e

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICAGIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 033-2010

A LAS ONCE HORAS DEL 01 DE JULIO DEL 2010

SAN JOSE, COSTA RICA




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 033-2010

SESION ORDINARIA NUMERO TREINTA Y TRES
Acta de la sesidn celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Jos Servicios Puablicos, a las once horas del
primero de julio del dos mil diez; preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente, don
Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez y don Walther Herrera Cantillo.

El sefior George Miley Rojas, Presidente del Consejo, no estuvo presente en esta oportunidad, por
encontrarse fuera del pals atendiendo asuntos derivados de su cargo.

Participa ia sefiora Gabriela Miranda Robinson, Secretaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la = Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El sefior Luis Albertc Cascante Alvarado, Secretario del Caonsejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, no estuvo presente en esta oportunidad por encontrarse disfrutando de parte de sus
vacaciones.

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-033-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de |a sesién ordinaria 033-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacidn del orden del dia.

2, Lectura y aprobacion de las siguientes actas:
a. Sesion ordinaria 023-2010 del 5 de mayo del 2010,
b. Sesion ordinaria 024-2010 del 14 de mayo del 2010.

3. Otorgar autorizacion a:

SERVICIOS

EXPEDIENTE N SOLICITANTE SOLICITADOS

RESPONSABLE
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NATALIA RAMIREZ
ALFARO

SUTEL-OT-061-2010

CELIMO
GUTIERREZ
GUTIERREZ

CAFE INTERNET

NATALIA RAMIREZ
ALFARO

SUTEL-OT-076-2010

FAMILIA UMANA

CAFE INTERNET

NATALIA RAMIREZ

MARIN L.LK. S.A. ALFARO
ACCESO A
INTERNET,
METRO ENLACES PUNTO A
‘ WIRELESS PUNTO Y PUNTO '
SUTEL-OT-74-2010 | SOLUTIONS DE NATALIA RAMIREZ
MULTIPUNTO,
COSTARICA ALFARO
MWS S.A TELEFONIAIP Y
o LINEAS PRIVADAS
VIRTUALES
4, Apertura del procedimiento.
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO
RESPONSABLE
SUTELAU.088.2010 | JOSEANDRES | COBRO WIDFBIDO 1 yaray 14 RAMIREZ
CALDERON TAPIA TELEEGNICO ALFARO
INCONSISTENCIA | NATALIA RAMIREZ
SUTEL-AU-073-2010 SELX;&SXE?ST‘DA EN FACTURACION ALFARO
PLAN KOLBI
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5. Archivo de queja:

SESION ORDINARIA N°

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

033-2010

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE DESCRIPCION MOTIVO RESPONSABLE
HABERSELE PROVEIDO
UN EQUIPO TERMINAL
CATALINA MOYA | DEFECTUOSO, ASI
- ARREGLO
SUTEL-AU-094-2010 COMO POR
AZUCENA | SUPUESTOS COBROS |ET TRE PARTES “gggms“
POR UN SERVICIO NO AKERMAN
DISFRUTADO
HECTOR
SUTEL-AU-080-2010 MURILLO ’;"ETLOEégggg (S;E'ffﬁg NO CUMPLIO MARIANA
VINDAS CON BRENES
PREVENGCION AKERMAN
JOHNNY
PROBLEMATICA
SUTEL-AU-0322010 | “SUAND9 | spRyicio paTA CARD | ARREGLO | aTaLiA
SOLANO CONCILIATORIO
BARBOZA INTERNET RAMIREZ
ALFARO
6. Confidencialidad de:
SOLICITANTE ggf_:f:“:‘f:ggg RECOMENDACION
EXPEDIENTE N° RESPONSABLE
CABLE SUR, S.A. ESTADOS DECLARAR MARIANA
(TELEVISION POR FINANCIEROS CONFIDENGIAL BRENES
SUSCRIPCION, POR 5 ANOS: AKERMAN
CONCESION 327- TECNICA ESTADOS
2008) FINANCIEROS
CONTRATOS CON
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DOGCUMENTOS -
SOLICITANTE SOLICITADOS RECOMENDACION

EXPEDIENTE N° RESPONSABLE

EMISORES DE SENAL |CONTRATOS CON
EMISORES DE
SENAL

7. Evaluar el nombramiento de personal adicional a través de la consultoria que va a
contratar el Centro de Desarrollo de la Regulacion - CDR..

. 8., Ampliacién de zona soliicitada en San José por el seiior Graford Jay-Pang Somerson.,
Banco Central de Costa Rica, edificio Novelara oficina 301.
Servicio autorizado: Acceso a Internet
Expediente SUTEL-OT-325-2009

9, Conocimiento del criterio juridico sobre el tema de adecuacion de titulos habilitantes
otorgados con anterioridad a la Ley General de Telecomunicaciones,

10. Disponer la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones como actos
inscribibles de las resoluciones de adecuacion de titulos habilitantes otorgados con
anterioridad a la Ley General de Telecomunicacicnes.

11. Solicitudes de aclaracion al MINAET con respecto a la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

12. Consulta y solicitudes de inscripcion de adecuaciones de IBW y JMJ.

13. Informe técnico sobre queja presentada por ASEMECO contra el ICE ~ Expediente SUTEL
AU-029-2009

14. Proyecto de Canon de Uso del Espectro 2010

15. Solicitud para ejecutar de inmediato modificacidén presupuestaria para las compras de
equipo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

16. Varios
ARTICULO 2
Lectura y aprobacidn de las siguientes actas:
a. Sesion ordinaria 023-2010 del 5 de mayo del 2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los seficres miembros del Consejo el
acta de la sesion ordinaria 023-2010, celebrada el 5 de mayo del 2010,
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En discusion el acta de la sesion ordinaria 023-2010, celebrada el 05 de mayo del 2010:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 002-033-2010

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 023-2010, celebrada el 5 de mayo del 2010,

b. Sesidn ordinaria 024-2010 del 14 de mayo del 2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
acta de ia sesidn ordinaria 024-2010, celebrada el 5 de maya del 2010,

En discusion el acta de [a sesidn ordinaria 024-2010, celebrada el 14 de mayo del 2010:

Suficientemente discutido el tema el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 003-033-2010

Aprobar el acta de fa sesion ordinaria 024-2009, celebrada el 14 de mayo del 2010.

ARTICULO 3 ,
OTORGAR AUTORIZACION A:

1. HANNIA REYES ORTIZ

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento def Consejo de fa SUTEL la solicitud de fa
sefiora Hannia Reyes Ortiz para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-033-2010:
RESULTANDO
I. Que el dia 18 de junio 2009, HANNIA REYES ORTIZ, identificacién nimero 2-548-657, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.
Il. Que en fecha 29 de junioc 2009 mediante oficio nimero 378-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por HANNIA REYES ORTIZ, ordenandose la emision y publicacion del

edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.
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lll. Que en fecha 7 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de
setiembre 2009 en un periddico de circulacién nacional, los edicios de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

iV. Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por HANNIA REYES ORTIZ.

V. Que mediante oficio nimero 1112-SUTEL-2010 de fecha 29 de junio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
HANNIA REYES ORTIZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estiputa la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:
“a) Operen y exploten redes pdblicas do telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes piblicas de
telecomunicaciones que nc se encuentren bajo su operacion o explotacién. El titular de la red piblica
que se ulifice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del especitro
radiceléctrico.”

li. Que el arficulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periode maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parle,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emilir el acto final que alienda la solicitud de auforizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al
soficifante las condiciones de la auforizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 75693 y sus reformas, ef 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, gue operen redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibies af publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vii. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de ios
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacion indicando que:
“Cada operador de redes doe telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberé pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinarg de conformidad con el
artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 19896. El Estado velaré por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto de! 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcufara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regufacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionafidad y equidad. (..) La
Auforidad Reguladora deferminara los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda,
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
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minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fifacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa aplicada al
pericdo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las coniribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse fa obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por o tanto dicha informacioén sera de caracter pulblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xlll. Que el articuto 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la

SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet,

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Puablicos, No. 7683,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I. Otorgar Autorizacion a HANNIA REYES ORTIZ identificacién nimero 2-648-657 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La

Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a) Acceso a internet.
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Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con (o dispuesto en la Ley N° 8642.

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HANNIA REYES ORTIZ pedrd brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros este de la Guardia Rural en San Antonio
de Desamparados, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
HANNIA REYES ORTIZ estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos ia fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y ndmero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, 1a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre compieto.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d} Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor coberiura, mayor y mejor informacidén, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios.

f} Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciohes minimas de calidad en los servicios brindados.

j) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumpiimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener,
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I} Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con ef fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomumcacsones acorde con las mejores practicas
infernacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p} En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacetlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley ¢ por la SUTEL.

) Las demas que establezea la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobhre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Eslablecer coniroles para gue los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware vy firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software maiintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de Ios

" usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de Ios ustiarios una vez que estos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTOQ. Sobre el canon de regulacién; estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 el autorizado esiara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente auforizacion respecto a la
operacidn y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones retacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
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los servicios de telecomunicaciones, ast como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
ptiblica y de acceso general.

IV. Extender a HANNIA REYES ORTIZ, identificacion nlmero 2-548-657, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2. CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de fa SUTEL la solicitud del
seiior Célimo Gutiérrez Gutiérrez para brindar servicios de Café Internst.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resusive

ACUERDO 005-033-2010:
RESULTANDO

. Que el dia 28 de abril 2010, CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ, identificacion numero 5-179-211,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en fecha 6 de mayo 2010 mediante oficic nimero 719-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante Ja SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

lll. Que en fecha 26 de mayo 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 12 de mayo
2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a fa solicitud de autorizacion presentada
por CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ.
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V. Que mediante oficio nimero 1112-SUTEL-2010 de fecha 28 de junio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomiunicacionas otorgar autorizacion a
CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ para prestar al pablico el servicio de acceso a internet en la
modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
especiro radioslécirico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operaciéon o explotacién. El
titular de la red pablica que se utilico para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléclrico.”

Il. Que el articulc 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de aulorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecornunicacicnes y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condicicnes de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.
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VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de ielefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
artlculo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 de! Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de
los recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente debsran rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinaré asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de
cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de
costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacién por actividad involucre
varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dlas naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de Ia
contribucion se distribtiira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fifacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta

de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
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Procedimientos Tributarios, Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas gue obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de

- los cinco dlas naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba [a autorizacién, la

SUTEL publicara un extracto de la misma en ¢l diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ identificacion nimero 5-179-211 por un
pericdo de diez afios a partir de la publicacidn de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.

Il. Indicar ai autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informande previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ill. Establecer como condicicnes de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO, Sobre las zonas o areas geograficas: CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 300 metros norte del Colegic Técnico
Regional, Barrio Guayabal, Santa Cruz, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utitizan los servicios gue incluya al
menos fa fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimerc de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demdas obligaciones establecidas en la ley o en
sU respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de ielecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Lay.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores aiternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a os inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

gq. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la detecciéon y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad gue grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipes con un sistema de deteccion y proteccién contra infrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para io anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones [e remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expadiente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en ef articulo 39 de la
Ley N° 8642,

QOCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconaxion por referencia y 1os convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexi6n, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a CELIMO GUTIERREZ GUTIERREZ, identificacion numero 5-179-211, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establacidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diarlo Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
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interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.
NOTIFIQUESE, ACUERDO FiRME..

I, sto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

II. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara ast: “a) La Autoridad Reguladora cafcufara ef canon de cada
actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, fa distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad, (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimienios adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

3. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumpliir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por e! contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo
fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia
quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecoFAMILIA UMANA MARIN L.L.K, S.A.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la
familia Umafia Marin L.L.K. S.A. para brindar servicios de Café Internet.

La seforita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, después del cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve

ACUERDBO 006-033-2010:

RESULTANDO
L. Que el dia 28 de abril 2010, FAMILIA UMANA MARIN L.L.K, S.A., identificacion nimero 3-101-
594610, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicacicnes (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modaiidad de café Internet.

.  Que en fecha 2 de junic 2010 mediante oficio numero 977-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por FAMILIA UMANA MARIN L.L.K. S.A., ordenandose la emisidn vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.
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. Que en fecha 17 de }unio' 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 16 de junio
2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV.  Que ninglin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por FAMILIA UMANA MARIN L.L.K. S.A..

V. Que mediante oficio nimero 1112-SUTEL-2010 de fecha 29 de junio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramfrez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidon de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar auforizacion a
FAMILIA UMANA MARIN L.L.K. S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financleros que
esfipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramenie establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
i. “a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones gue no requieran uso
del espectro radiosléctrico.

b. Presfen servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
titular de Ia red ptblica que se ufilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢c. Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articule 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
par periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...
Dentro de los sesenta dlas, contados a partir de la fecha en qlie se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard ¢ rechazard la solicitud de
auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijard al
solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamientc de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
aulorizacion solicitada con los requisifos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articutos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N°® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pulblicas o privadas,
nacionaies o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con et articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de fefecomunicaciones,
debera pagar un tinico cargo de regulacion anual que se defterminaré de conformidad con el
articufo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Piblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. EI Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de fos
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se apllcaré la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior,

IX. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de [as contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articule 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

X. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionas
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

XI. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N* 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

I.  Otorgar Autorizacién a FAMILIA UMANA MARIN L.L.K. 8.A. identificacién nimero 3-101-594610
- por un periodo de diez afios a pariir de la publicacion de un extracto de Ia presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modatidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.

I, Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en fa Ley N° 8642,

lll.  Establecer come condiciones de la autorizacion las siguientes;

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: FAMILIA UMANA MARIN L.L.K. 8.A. podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente a Escuela Balsa Ville, costado
Liceo Experimental Bilingle, Rlo Jiménez, Guacimo, Limébn,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamenio de Prestacién y Calidad de tos Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perivicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
FAMILIA UMANA MARIN L.L.K. S.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menes fa fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignadeo, nombre
compieto del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradares, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds cbligaciones establecidas en laley o en
su respectivo titulo habilitante; 1

d. Respetar Jlos derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores aiternativas
en la prestacion de los servicios.
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Atender y resolver las quejas y coniroversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenide de la
guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y confrol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operader o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposicicnes y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera haceric a fravés de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

h.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.

instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimaiware y firewall.

Establecer revisiones periédicas para la deteccibn y eliminacion de sofiware
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de ulilizar su cuenta.

Realizar analisis de vulnerabifidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccién contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de agosto del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitirad en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.
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SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de ia
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacitn y explotacion de las redes de telecomunicacionss, fa informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las rescluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, gque se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
plblica y de acceso general.

iV. Extender a FAMILIA UMANA MARIN L.L.K. S.A., identificacion nimero 3-101-584610, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la l.ey General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera

interponerse en €l plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacion de
fa presente resclucion.

NOTIFIQUESE. ACUERDO FIRME..
ACUERDO FIRME.
4. METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A,
La seftora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A. para brindar servicios de Café

Internet, Enlaces Punto a Punto y Punto Multipunto, Telefonia [P y Lineas Privadas Virtuales.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve
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RESULTANDO

. Que el dia 24 de mayo del 2010, el sefior Francisco Jose Rucavado Lugue en su condicién de
Apoderado Generalisimo de METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A
cedula juridica 3-101-58965b, presentd ante la Superiniendencia de Telecomunicaciones
{SUTEL) la solicitud de autorizacidn para brindar servicios de acceso a Internet, enlaces punto a
punto y punto multipunto, telefonia IP y VPN. (folios 01 a 74)

Il. Que mediante oficio 956-SUTEL-2010 del 31 de mayo del 2010, este drgano regulador admitié la
solicitud de autorizaciéon, sin embargo, aun se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad solicitada. (folio 75)

Hl. Que mediante resolucion RCS-299-2010 de las 10:18 horas del 02 de junio del 2010, el Consejo
de la SUTEL declard confidencial por el plazo de 5§ afios algunas piezas del expediente,
principalmente la informacion técnica y financiera. {folios 85 a 87)

IV. Que en fechas 14 y 18 de junio del 2010 la solicitante publicé en un periédico de circulacidn
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 83 y 84).

V. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposicicnes a la solicitud de autorizacién
presentada por METRO WIRELESS SCLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A.

VI. Que mediante oficioc 1104 de 28 de junio del 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez Salazar y
Natalia Ramirez Alfarc, funcionarios delegados por la Superintendencia de Telecomunicaciones
para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacidn, recomiendan al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a METRO
WIRELESS SOLUTIONS DE GCOSTA RICA NMWS S.A para prestar servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, {écnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

l. Que €l articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que; "Ef objefo de
esta Ley es establecer el ambito y tos mecanismos de regulacién de las telecomunicaciones, que
comprende el uso y fa explotacion de las redes y la prestacién de tos servicios de felecomunicaciones.
Estan somefidas a la presente Ley y a Ia jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o jurldicas,
piablicas o privadas, nacionales ¢ exlranjeras, que operen redes o presten servicios de
felecomunicaciones que se originen, terminen o fransiten por el territoric nacional.”

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion fas personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radjoefectrico.
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b Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes

pablicas de felecomunicaciones que no se enctientren bajo su operacion o explotacion. El titufar de la
red publica que se utifice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion cormespondiente.

¢ Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléclrico.”

M. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por pericdos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

V.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "{(..) Deniro de
los sesenta dfas, contados a patlir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL debera
emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante

- resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de autorizacidén. Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al soficitante fas condiciones de
la autorizacién. Esta resofucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan susfentarse en criferios fécnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
attforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

VI,  Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer cobligaciones a los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de {a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir fas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, que operen redes ptiblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pabiico
que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vill. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, "Las farifas de los
setvicios de telecomunicaciones disponibles af publico seran establecidas inicialmente por la Sutel,
conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y la
aficiencia en el uso de los recursos, de actierdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que
se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion molivada, que existen las condiciones suficienfes para
asegurar una compelencia efectiva, fos precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicacionegs.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, quo las condiciones de competencia
efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo
estipulado en el primer pérrafo de esle articuio.”

IX. Queelarticulo 37 inciso b) de! Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 de! 17 de octubre del 2008 establece las condiciones
de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz, indicando que las mismas serén
tasadas conforme al tiempo real de comunicacion ast como las condiciones de inicio y finalizacién del
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tiempo tasable,

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Que en la normativa de la FCC parte 15, especificamente en su seccidon 15.247 (Equipo
de comunicaciones en la banda ISM, frecuencias industriales, cientificas y médicas), se indica que:

Para ios equipos de la banda ISM que operan en el rango de 2400-2483.5 MHz que utilicen sistemas
con al menos 75 canales de salto de frecuencias (at least 75 hopping channels) y todos los sistemas de
saltos de frecuencia y secuencia directa del rango de frecuencias 5725-5850 MHz, la maxima potencia
de salida de los equipos fransmisores es de 1 Watt (30 dBm).

Para todos los demas equipos de saltos de frecuencia de la en el rango de 2400-2483.5 MHz, la
potencia maxima de salida de los equipos transmisores sera de 0.125 Walfts (21 dBm). Se establece
para tas bandas indicadas en el puntc a. un EIRP maximo de 4 Watts (36 dBm, considerando 30 dBm de
potencia maxima de salida del transmisor, mas 6 dBi de ganancia maxima de antena), con las
siguientes excepciones;

Los sistemas utilizados para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 2400-2483.5 MMz,
que empleen antenas con ganancias superiores a 6 dBi, deben reclucir la potencia de salida del
transmisor en 1 dBm por cada 3 dBi de ganancia de antena superiores a 6 dBi. La siguiente tabla
gjemplifica este principio:

Potencia de salida (dBm) |  Ganencade anfena(dB) EIRP {dBm)
30 6 36
29 9 38
28 12 40
27 15 42
26 18 44
25 21 46
24 24 48
23 27 50
22 30 52
21 33 54
20 36 56
19 39 58
18 42 60

Los sistemas utilizades para enlaces fijos punto a punto que operen en el rango de 5725-56850 MHz,
pueden emplear antenas con ganancias superiores a 6 dBi, sin la restriccién anterior, pero siempre
manteniendo la polencia de salida de los equipos de transmisién en 30 dBm como maximo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley General

de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: "Cada operador de
redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Gnico
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cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo 53 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, N.° 7693, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se
impongan cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156
del 13 de agosto del 2008.

XiV. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593 establece
gue para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo
anual, que se determinara asl: "a) La Auforidad Reguladora calcufard el canon de cada actividad, de
actierdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regufada, b) Cuando fa regulacién por actividad involucre varias empresas, la
distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auforidad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta
Ley.”

XV. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la deciaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. Ef pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de fos meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior at cierre del periodo fiscal gue corresponda. La
base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un mfnimo de un uno coma cinco por
ciento {(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con
lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada ai periodo fiscal inmediato anterior.

XVi. Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de
pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccidon de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XVil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de lelecomunicaciones y para la prestacidon de los servicios de
teiecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por
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¢l ptblico general,

XVill. Que el articulo 42 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que mantiene
fa SUTEL en Internet.

XIX. Que en razon de lo anterior lo procedente es acoger la solicitud de autorizacion planteada, como en
efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
- Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley No. 6227 y fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A cédula
jurfdica 3-101-689665, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracio de la
presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico:

Acceso a Internet.

Enlaces punto a punio y punto multipunto
Telefonia IP

VPN

e oo

Il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes
necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en [a Ley N° 8642,

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas:

Provincia Canton Provincia Cantoén
San José San José Alajuela
Escazii San Ramoén
Alajuela
Desamparados Grecia
Aserri San Carlos
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Mora Cartago
Goicoechea Paraiso
Cartago
Santa Ana La Union
Alajuelita Guarco
Vasquez de Coronado Heredia
Tibas Barva
Moravia Santo Domingo
Montes de Oca Santa Barbara
Heredia
Curridabat San Rafael
Pérez Zeledén Belén
Ledn Coriés Flores
Limdn Limén San Pablo
Liberia Puntarenas
Guanacaste Santa Cruz Puntarenas Aguirre
Carrilio Golfito

de Autorizacion o domicilio social de la empresa,

NOVENO. Con el finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8842, Ia
autorizada estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, la cual en este momento
corresponde al uno coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos reportados anfe
Tributacion Directa por brindar servicios de telecomunicaciones.

DECIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y SEGUNDO. Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan ampliando los
servicios o brindando en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCEROQ. Sobre las tarifas: La empresa autorizada debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Schre el cumplimiento de parametros de calidad de frasmision de datos: Para dicho fin
METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A debera cumplir con lo dispuesto en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre la potencia maxima de trasmisién. La empresa autorizada se encuentra
obligada a que sus equipos no excedan los niveles de potencia maximos establecidos en [z normativa
de la FCC parte 15, especificamente en su seccion 15.247. Asimismo, debera utilizar Unicamente los
rangos de frecuencia atribuidos como de "uso libre" en el Decreto N°35257-MINAET.

SEXTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular METRO WIRELESS
SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS $,A estara obligado a;

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, ei respectivo titulo habilitante y las resolucicnes que al
efecto dicte ta SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el tftulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamenios y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por
causa jusfificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia
de causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. . Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracién, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en fa ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
en condicionss transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
0 en su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos:

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen espetar los derechos de los ustiarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seglin lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en ia
prestacion de los servicios.

I. Atender y resolver las quejas y coniroversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debldamente documentadas.

Pagina 30 de 74




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 033-2010

m. Disponer dé Centros"’de;«*teiegestlén que permitan la atencidén oportuna y eficaz de
solicitudes de. lﬁ"ft)“rﬁ‘]g,cgén tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.,

Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las redes de

extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones® obligaciones que se

establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacidn conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Gnica
por cualquier ofra red publica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

2w o

-
-

SETIMO. Sobre los sistemas de sefializacién: El autorizado debera establecer en sus redes,
sistemas de sefializacion que aseguren la interoperabilidad con las redes existentes en el pais.
OCTAVO. Sobre el canon de regulacion: METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA
MWS S.A estara obligada a cancelar el canon de reguiacion anual, el cual deberd realizarse a partir
del primero de agosto de este afio. Para lo anterior, ia Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones
dentro del expediente explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada
sobre precios y tarifas, contratos de adhesitn que aprusbe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la
supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se
requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacidn y derecho a la
informacion por lo tanto sera publica y de acceso general,
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V. Extender a METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A cédula juridica 3-101-
580655 el fitulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucién.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4
APERTURA DEL PROCEDIMIENTO.

1. JOSE ANDRES CALDERON TAPIA

De inmediato la sefiora Vicepresidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, la propuesta de apertura del procedimiento administrativo solicitado por el sefior José Andrés
Calderén Tapia, contra el Instituto Costarricense de Electricidad por cobro indebido de servicio telefénico.

Luego de la explicacion suministrada por la sefiora Natalia Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-033-2010:
RESULTANDO:

. Que el dia 29 de abril del 2010, el sefior MARIO CALDERON JIMENEZ cédula de identidad
numero 1-602-061 en su representacion de su hijo JOSE ANDRES CALDERON TAPIA presenté
ante el ICE y la SUTEL reclamo por un supuesto problema de alta facturacion por recibir
mensajerfa de contenido sin haber autorizado o solicitado el mismo. (01 al 07)

. Que el seiior Calderén Jiménez solicita a la SUTEL la imposicién de una medida cautelar con el
fin de que se deje en estudio los cargos realizados a la facturacion que corresponden a SMS de
contenido, y le permitan cancelar el monto correspondiente a las facturas telefénicas pendientes
del niimero 8705-9989 y asi se reconecte el servicio de voz y a la vez se bloquee en dicho
servicio todos los posibles accesos a los servicios 900. (folic 08)

CONSIDERANDO:
I. Que el articulo 45 de ia Ley General de Telecomunicaciones el cual establece que los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran, entre otros, los

siguientes derechos: “(4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores
de setvicios, (9) Recibir una facturacion exacta, veraz y que refleje ef consumo realizado para el
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/.
perfodo correSp%ndiente,wpggé" fo cual dicha facturacién deberd elaborarse a partir de una
medicion efectiva~(2T)-No sér facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado. (29)

Los demés que se establezcan en el ordenamiento vigente.”

. Que el articulo 49 de la L.ey General de Telecomunicaciones establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones las siguientes: “(3) Respetar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, seguin lo previsto
en esta Ley”

lll. Que el articulo 60 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, ley
numero 7593, establece que es obligacion fundamental de la SUTEL velar por el cumplimiento de
los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones. :

IV. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL tramitara,
investigara y resolvera las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos de los
usuarios de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la L.ey General de la
Administracidn Pablica numero 6227, det 2 de mayo de 1978.

V. Que resulta necesario establecer una medida cautelar provisional, con fundamento en o
siguiente:

a. Que las politicas para la prestacion de los servicios de contenido del ICE publicados en la
Gaceta N°100 del 26 de mayo del 2008 establece que aquellos clientes que se rehiisen a
cancelar el monto de contenido facturado en su recibo telefénico, pueden solicitar el
ajuste respectivo en las agencias telefénicas, el cual se realizarad con base en la
autorizacion escrita del cliente mediante la boleta destinada para tal efecto.

b. Que las medidas asegurativas o cautelares, segin la mas calificada doctrina, surgen en
el proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los
derechos y por ello se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del
organc para conservar las condiciones reales indispensables para la emision y ejecucion
dei acto final.

¢. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcién de dichas
medidas ~desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales
destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la demora
{periculum in mora).

d. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para decretar
una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que la
pretension de la queja es fundada o seria, esto as, que aparentemente va a ser admitida
en la resclucién final, por lo tanto, se reduce a un juicio o céalculo de probabilidad y
verosimilitud sobre la existencia de la situacion juridica sustancial tutelada.

e. En relacion con el peligre en ta demora ¢ periculun in mora, se debe indicar que, cuando
se inicia un proceso y se prevé que el resuitado de la sentencia firme va a tardar cierto
tiempo, el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la
resolucion final, es mejor cautelar ese derecho, es decir asegurarlo para que la
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resolucion final no-vaya a resuitar inoperante e inatil. En ese sentido, el pericufum in mora
consiste en el temor fundado de que la situacion juridica subjetiva resulte dafiada o
perjudicada, grave o irreparablemente, durante el transcurso del fiempo necesario para
dictarse el acto final.

f. Que este Consejo considera que el reclamo presentado por el sefior Calderén Jiménez
tiene cierto grado de probabilidad de resultar fundado, ademés de existir peligro en la
demora de la resolucion final y con la finalidad de evitarle al usuario un mal mayor,
resulta ajustado a derecho ordenar al ICE que ajuste las facturaciones pendientes del
servicio §705-9889 y deje en estudio el monto de facturado por mensajeria de contenido
y bloguee en dicho servicio telefénico todos los posibles accesos a los servicios 900,
mientras se tramita el presente procedimiento administrativo, como en efecto se dispone;

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley numero
8642, la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley niimero 7593 y ia Ley General de
la Admlmstramén Pablica, ley namero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pubfica, ley 6227, y en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642,

ll. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
el sefior MARIO CALDERON JIMENEZ, en su condicion dicha, contra el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE) por alta facturacion por recibir mensajerfa de contenido sin haber autorizado
o solicitado el mismo

. Nombrar a los funcionarios NATALIA RAMIREZ ALFARO, cédula de identidad numero 1-1153-
0420 y JORGE SALAS SANTANA, ceédula de identidad numero 1-565-948, para que actie
conjunta o separadamente como o6rgano director para tramitar el desarrollo del procedimiento
administrativo por reclamacion interpuesta por el sefior Monge Campos contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue vy vigile el respeto al debido proceso y otargue el derecho de defensa a la
empresa investigada, para fo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General
de ia Administracion Publica, ley nimero 6227 (LGAP).

IV, De conformidad con el articulo 14, inciso 2) y 146 de la Ley General de la Administracién Publica,
se establecen como medidas cautelares las siguientes: a) Se ordena al ICE que realice el ajuste
respectivo en las facturaciones pendientes del servicio 8705-9989 y deje en estudio el monto de
facturado por mensajerfa de contenido. b) Una vez adecuadas y canceladas las facturaciones
pendientes, debera reconectar el servicio telefénico 8705-998%. ¢) Bloguear en dicho servicio
telefénico todos los posibles accesos a los servicios 900.

V. Contintiese la tramitacién del procedimiento por parte del dérgano director nombrado.
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En cumplimiento de lo que ¢rdend“el.articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de veinticuatro horas, contadas a partir del dia siguiente de la notificacion de ia presente resolucion,

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2. SILVIA QUESADA MORALES

De inmediato |a sefiora Vicepresidenta el Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, la propuesta de apertura del procedimiento administrativo solicitado por la sefiora Silvia
Quesada Morales, contra el Instituto Costarricense de Electricidad por inconsistencia en facturacién plan
Kolbi. :

Luego de la explicacién suministrada por la sefiora Natalia Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resusive:

ACUERDO 009-033-2010:

I Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expedients SUTEL AU-073-2010.

Il. Proceder cén fa averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
la seficra Silvia Quesada Morales contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por por
inconsistencias en facturacion plan Kolbi.

lil. Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad nimero 1-1136-0385 y
a Juan Roberto Alfaro Toribio, cédula de identidad 1-491-569 como 6rgano director para que
conjunta o individuaimente tramiten el desarrolic del procedimiento administrativo por
reciamacion interpuesta por la sefiora Silvia Quesada Morales contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (iCE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y
vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada,
para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion
Publica.

IV. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacién previa. No obstante, el

organo nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacién
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-073-2010.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 5
ARCHIVO DE QUEJA:

1. CATALINA MOYA AZUCENA

Dofia Maryleana Méndez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de
Catalina Moya Azucena, por desistimiento de la queja presentada.

Ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDO 010-033-2010
RESULTANDO:

I. Que la sefiora CATALINA MOYA AZUCENA, cédula de identidad numero 1-1073-0609, interpuso
una queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supuestas
deficiencias en la calidad de su servicio telefdnico celular al habérsele proveido un equipo terminal
defectuoso, asi como por supuestos cobros por un servicio no disfrutado.

Il. Que mediante Acuerdo nimero 017-025-2010 del Acta de la Sesion Crdinaria nlimero 025 celebrada
el dfa 21 de mayo del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
inicié procedimiento administrativo ordinaric contra el ICE por la queja interpuesta, en fiempo y
forma, por la sefiora CATALINA MOYA AZUCENA, y nombrd a los funcionarios MARIANA BRENES
AKERMAN y ROBERTO ALFARO TORIBIO como organo director para tramitar el desarrollo del
mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados.

Ili. Que mediante oficio 1089-SUTEL-2010, el érgano director rindié un informe mediante el cual sefiald
que la sefiora CATALINA MOYA AZUCENA desistid de su queja debido a que el operador le
resolvio satisfactoriamente sus inconformidades.

IV. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién.
CONSIDERANDO:

I. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer e incorporar del oficio 1089-
SUTEL-2010 presentado por el Organo Director, y el cual &s acogido en su totalidad por este 6rgano
decisor, lo siguiente:

(..}

L. Que el ICE procedi6 a atender y resolver salisfactoriamente la queja interpuesta
por la seiiora CATALINA MOYA AZUCENA al rescindirle el contrato y efectuar
la devolucién de los dineros.

il Que mediante correo electrénico del 23 de junio del 2010, la sefiora CATALINA

MOYA AZUCENA autorizé a la SUTEL a proceder con el archivo de su
expediente.
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. Que ern este senlido, de conformidad con ef artfculo 337 de la Ley General de Ia
Administracion Puablica, ley niimero 6227 (LGAP), todo interesado podré desistir
de su pelicion, instancia o rectrso.

V. Que asimismo, el artfculo 339 de la LGAP indica: “(1) tanto el desistimiento
como la renuncia han de hacerse por escrito, (2} La Administracién aceptars de
plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros
interesados, instaren éstos la continuacion en ef plazo de diez dias desde que
fueron nofificados de una y ofra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente
entraflare un inferés general, o fuere conveniente sustanciarla para su
definicion y esclarecimiento, fa Administracion limitara los efectos del
desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales
respecto del inferesado, y sequira el procedimiento en fo demés”.

V. Que por lo fanfo, al contarse con el desistimiento escrito del usuario final y al no
ohservarse cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni afectacion al interés
general, ni olros inferesados apersonados que pudieran instar la continuacion
del presente tramite, se recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-077-
2010.

(...}"

il. Que en virtud de los resuitandos y considerandos que preceden, lo procedente es aceptar de plano el
desistimiento presentado por [a sefiora CATALINA MOYA AZUCENA, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Aceptar de plano el desistimiento presentado por la sefiora CATALINA MOYA AZUCENA.

Il Archivar el expediente SUTEL-AU-077-2010 en el momento procesal oportuno,
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse
en el plazo de tres dfas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
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2. HECTOR MURILLO VINDAS

La sefiora Méndez Jimenez eleva a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de Héctor
Murillo Vindas.

La sefiora Mariana Brenes Akerman brind6 una explicacién del caso, al tiempo que contesté algunas
preguntas que le fueron hechas en esta oportunidad.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDBO 011-033-2010:
RESULTANDO:

I. Que en fecha 10 de mayo del 2010, el sefior HECTOR MURILLO VINDAS, cédula de identidad
nimero 2-500-895, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
queja por la facturacion de mensajes de contenido.

li. Que mediante auto de las 11:00 horas del 13 de mayo del 2010, la SUTEL previno al sefior
HECTOR MURILLG VINDAS que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su
reclamacion debia ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor, y le
otorgd un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario se procederia
a archivar la gestion.

lll. Que dicho auto fue debidamente notificado al sefior HECTOR MURILLO VINDAS mediante
correo certificado enviado el dia 19 de mayo del 2010.

IV. Que al dia de hoy, el seffor HECTOR MURILLO VINDAS no ha atendido la prevencion ¥ no ha
aportado algtin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia
ante el operador.

CONSIDERANDO:

. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “fas reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas por
el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que
se reclama. La reclamacion deberd presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual
debera resolver en un plazo méximo de diez dias naturales. En caso de resolucion negativa o
insuficiente o la ausencia de resofucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podréa acudir a fa Sutel. La Sutel tramitard, investigard y resolvera la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de fa Administracion
Pablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)" (el resaltado no corresponde al original).

iIl. Que en el expediente no consta que el sefior HECTOR MURILLO VINDAS haya presentado su
queja ante ef operador.

Pagina 38 de 74




MY B694

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 033-2010

01 DE JULIO DE 2010

Hl. Que el seiior HECTOR MURILLO VINDAS no cumplié con lo prevenido por la SUTEL mediante
auto de las 11:00 horas del 13 de mayo del 2010.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Archivar el expediente SUTEL-AU-080-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE
ACUERDO FIRME.

3. JOHNNY ARMANDO SOLANO BARBOZA

Dofia Maryleana Méndez somete a conocimiento det Consejo de la SUTEL, el archivo Ia queja de Johnny
Armando Solano Barboza.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacion del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado e! tema, resuelve

ACUERDO 012-033-2010:
RESULTANDO:

.  Que en fecha 04 de marzo del 2010, el sefior JOHNNY SQOLANO BARBOZA cédula de
identidad 3-371-912, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL} contra el instituto Costarricense de Electricidad (ICE), indicando problemas con el
servicio de Internet moévil por medio del dispositivo Data Card. Mediante dicho acto solicitd
rescindir el contrato y que se realicen las adecuaciones necesarfas, en virtud de no haber
disfrutado dicho servicio,

I.  Que mediante Acuerdo nimero 019-025-2010 del Acta de la Sesi6on Ordinaria nimero 025-
2010 celebrada el dia 21 de mayo del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL} inicid6 procedimiento administrativo ordinaric contra el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por la queja interpuesta en tiempo y
forma, por el sefior JOHNNY SOLANO BARBOZA; y nombré érgano director para tramitar el
desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real
de los hechos denunciados.
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lll. Que el érgano director realizd intimacién de cargos mediante auto de las 14:00 horas def 08 de
junio del 2010 y sefialé para comparecencia las nueve y treinta horas del dia 6 de julio del
2010.

V.  Que mediante oficio 097-2756-2010 de fecha 23 de junio del 2010, el ICE solicita suspender la
comparecencia programada en virtud de arreglo conciliatorio celebrado con el sefior Solano
Barboza en cuanto a la devolucién del dispositivo data card y el ajuste en la facturacion. (folios
12 a 15)

V.  Que mediante resolucion de las 08:00 horas del 30 de junio del 2010, el érgano director deja sin
efecto la comparecencia sefialada y traslada los autos al superior para lo que corresponda.
{folios 16 y 17)

VI.  Que se han realizado las diligencias Uflles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que el sefior JOHNNY SOLANO BARBOZA reclama problemas de calidad en su servicio de
Internet movil.

. Que el Instituto Costarricense de Electricidad satisfizo las pretensiones del reclamante al
realizar el reintegro del dinero cancelado y al rescindir el contrato firmado por el servicio que no
pudo disfrutar,

lll. Que como muestra de su conformidad se aporta al expediente documentos firmados por el
reclamante.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ey numero
8642, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, ley niimero 7593 y la Ley General
de la Administracién Pablica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-032-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurse ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.
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NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6
CONFIDENCIALIDAD DE:

1. CABLE SUR, S.A. (TELEVISION POR SUSCRIPCION)

La sefiora Maryleana Mendez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, la
solicitud de declaratoria de confidencialidad de Cable Sur, S.A. (Television por suscripcion).

La sefiora Natalia Ramirez Gonzalez explica la solicitud de declaratoria.
Luego de deliberar ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad, resuelve:

ACUERDO 013-033-2010:
RESULTANDO

I.  Que el dia 22 de junio del 2010, la empresa CABLE SUR, S.A., cédula de persona juridica
nimero 3-101-130128, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la
solicitud de autorizacién para brindar el servicio de television por suscripcion.

.  Que la empresa CABLE SUR, S.A., cédula de persona jurfdica namero 3-101-130128, solicitd
que se declare confidencial por un plazo de 5 afios, los estados financieros, la informacion
técnica y los contratos con los emisores de |a sefial.

Jil. Que de conformidad con el articuio 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud
el plazo durante el cual fa informacién mantendra el caracter confidencial.

V. Que mediante resolucion nimerc RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del 2009
publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 104 el 1 de junio del 2009, el Consejo de la
SUTEL establecié el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o prestadores de
servicios de telecomunicaciones.

V. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estén protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al piblico.

CONSIDERANDO
. Que la empresa CABLE SUR, S.A. cédula de persona jurldica namero 3-101-130128, ha

identificado claramente los documentos que pretende conservar de forma confidencial y ha
fundamentado su solicitud.
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Il. Que en el expediente SUTEL-OT-094-2010 de la empresa CABLE SUR, S.A., no so6lo constan
documentos e informaciones publicas sino también diversa informacion que concierne directamente
a la empresa y que &s de naturaleza privada.

lll. Que toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener
informacién sobre asuntos de valor e interés publico y por lo tanto fa declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a la empresa.

IV, Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocide que podria considerarse como confidencial “la informacion que
solo es util para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacién, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccién, etc.”

V. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica ha indicado mediante
sentencia nimero 1991-678 de las 14:17 horas del 27 de marzo de 1991, que ia Administracion debe
abstenerse de suministrar informacién que resuite confidencial en razén del interés privado presente
en ella. La divulgacion de esa informacion puede afectar los derechos de fa persona concernida y
concretamente, el derecho a la infimidad, entendida como el derecho del individuo a tener una esfera
de su vida inaccesible al pablico, salvo voluntad contraria del interesado.

VI. Que por consiguiente, el derecho a la informacién (articulo 30 constitucional) esta limitado por el
derecho a la privacidad de los documentos privados y especialmente por el derecho a la intimidad
{articulo 24 constitucional}, el cual abarca diversas manifestaciones de la vida privada - econdmicas,
comerciales, financieras, ejercicio profesional - que Gnicamente podrian divulgarse a terceros si
existe un evidente interés publico en esa informacién. La existencia de ese interés plblico es el
elemento que sirve a {a Administracion para diferenciar entre la informacidn publica, la cual es de
acceso general y; la informacion privada, la cual debe ser declarada confidencial.

VIl. Que los estados financieros y los contratos con proveedores de sefial aportados por CABLE SUR,
$.A. carecen de interés publico y afectan Gnicamente a la empresa.

VIlIl. Que asimismo de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacion de {as redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, tales como los precios y tarifas de los servicios, y por lo tanto dicha
informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el pablico general.

IX. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de ia sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

X. Que el plazo de cince (5) aflos solicitado, resulta suficiente para proteger los intereses actuales de [a
empresa y su posicién en el mercado de ias telecomunicaciones.
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POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de ta Administracién Pablica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa CABLE SUR, S.A., cédula de
persona juridica namero 3-101-130128.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente nimero
SUTEL-OT-094-2010 de la empresa CABLE SUR, $.A., cédula de persona juridica ntimero 3-101-
130128:

1. Certificacion de estados financieros visibles def folio 10 al folio 18.
2, Contratos con proveedores de sefial visibles del folio 19 al folio 73.

C. Asimismo se determina que toda la informacion indicada en e! articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pulblicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto seré ptblica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente a la publicacion de fa presente resolucion.

COMUNIQUESE.
ACUERDO FIRME,

ARTICULO 7

EVALUAR EL NOMBRAMIENTO DE PERSONAL ADICIONAL A TRAVES DE CONSULTORIA QUE
VA A CONTRATAR EL CENTRO DE DESARROLLO DE LA REGULACION - CDR

La seifora Maryleana Méndez Jiménez expone a los miembros del Consejo lo referente a la evaluacion
del nombramiento de personal adicional a través de la consultorfa que va a contratar el Centro de
Desarrolio de ta Regulacion — CDR.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, luego de la explicacion brindada por la
sefiora Vicepresidente del Consejo, resuelve:

ACUERDO 014-033-2010

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos un cronograma de las actividades que ha realizado y
por efectuar para ia contratacion de las empresas que tendran a cargo:
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« Reclutamiento del personal‘para-lienar las plazas solicitadas mediante el oficio SUTEL-811-
2010 del 17 de mayo de 2010.
» Estrategia y plan de capacitacion de la SUTEL.
Asimismo y con la finalidad de aprovechar la contratacion de la firma consultora, solicitar se sirvan
incluir dentro de dicho proceso de contratacion, un asesor 1 en Economia especialista en Banca y
Finanzas y un asesor 2 con perfil de abogado y formacion en el campo de competencia
preferentemente en telecomunicaciones,

ARTICULO 8 )

AMPLIACION DE ZONA SOLICITADA EN SAN JOSE POR EL SENOR GRAFORD JAY-PANG
SOMERSON., BANCO CENTRAL DE COSTA RICA, EDIFICIO NOVELARA OFICINA 301. SERVICIO
AUTORIZADO: ACCESO A INTERNET. EXPEDIENTE SUTEL-OT-325-2009.

La sefiora Maryleana Meéndez Jiménez expone a los miembros del Consejo lo referente a conocer la
ampliacién de zona solicitada en San José por el sefior Graford Jay-Pang Somerson, Banco Central de
Costa Rica, edificio Novelera oficina 301. Servicio autorizado: Acceso a Internet. Expediente SUTEL
OT-325-2008,

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo manifestado por la sefiora
Méndez Jiménez resuelve;

ACUERDO 015-033-2010

Adicionar a resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones niimero RCS-402-
2009 de las 16:11 horas del 7 de octubre de 2009, para ampliar las zonas geograficas donde el sefior
Graford Jay-Pang Somersen, cédula nuimere 420-0220240010048, brinda los servicios de
telecomunicaciones autorizados. Consecuente con lo anterior, se extiende la autorizacién para prestar el
servicio en el edificio Novelara oficina 301. Servicio autorizado; Acceso a Internet. Expediente SUTEL-
OT-325-2009.

ARTICULO 9

CONOCIMIENTO DEL CRITERIO JURIDICO SOBRE EL TEMA DE ADECUACION DE TiTULOS
HABILITANTES OTORGADOS CON ANTERIORIDAD A LA LEY GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

La sefiora Maryleana Mendez cede la palabra al sefior Jorge Brealey Zamora para que brinde exposicién
del criterio jurfdico sobre el tema de adecuacion de titulos habilitantes otorgados con anterioridad a la Ley
General de Telecomunicaciones, en atencién a lo solicitado por el Presidente del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones,

Después de la explicacion brindada por el sefior Brealey Zamora, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-033-2010
A.- Pronunciarse favorablemente respecto al criterio juridico sobre el tema de adecuacion de tituios

habilitantes otorgados con anterioridad a |a Ley General de Telecomunicaciones, de conformidad
coh el siguiente texto:
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“En relacion con la consulta de la empresa IBW Comunicaciones S.A. para la inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de la “adecuacion de su concesion” de frecuencias del espectro
radioeléctrico, segun la Resolucién RT-016-2009-MINAET del Poder Ejecutivo; si de conformidad con el
articulo 80 de la Ley 7593 proceder inscribir ese aclo administrativo de adecuacion de titulos habifitantes
o, si en cambio se requiere del contrato de fa concesion “readecuada” respectivo, como titulo habilitante
inscribible en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones’

Tabla de Contenidos

(i} Antecedentes 1
(i) Considerandos 2

{(a) Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones y los actos inscribibles relativos a los
titulos habilitantes 3
(b) Naturaleza y Efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones 4
(c) Sobre la necesidad de un “contrato” para formalizar {a relacion juridica surgida de la
adecuacion de titulos habilitantes 5
(d) Los contratos de concesién en el régimen anterior y la necesidad legal, teleolégica y
funcional de los contratos de concesién de frecuencias del espectro radioeléctrico ~antes y
actualmente
Régimen anterior: Ley de radic, N°1758, Reglamento de Radiocomunicaciones: 7
Régimen actual: Ley General de Telecomunicaciones y su Reglamento: 11
(e) La necesidad de un contrato de concesién para regular la nueva relacion juridica operada
mediante la adecuacion de titulos habilitantes de IBW 14 ,
{f) Sobre la adecuacion o transformacion de las concesiones de frecuencias otorgadas antes de
la Ley 8642 dentro del contexto de un régimen transitorio: 14

(ili)Conclusiones 22

(i) Antecedentes

1. Afinales del afio 2008 y principios del 2009, la empresa IBW Comunicaciones S.A. (en adelante,
IBW), con cedula de persona juridica namero 3-101-265942 solicitd al Poder Ejecutivo a fravés
del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (en adelante, MINAET) la adecuacién
de sus titulos habilitantes de concesiones del derecho de uso de varios rangos de frecuencia del
espectro y de la concesiones o licencias respectivas para la operacién de redes y prestacion
de servicios de telecomunicaciones, otorgados con anterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley General de Telecomunicaciones {Ley N°8642), a fin de que:

a. Se le habilite para operar una red publica de telecomunicaciones para la fransmision
de datos, imagenes, voz, asf como fa provisién de enlaces punfo a punto multipunto, en
tecnologia WiMAX 802.16e y para la provision de redes privadas corporativas; lo cual
implica la transformacion (adecuacion) de las “licencias de operacion” respectivas,

Anteriormente, IBW debla contar con las concesiones y/o licencias respectivas que le
permitieran operar una red privada de telecomunicaciones utilizada para los enlaces del
servicio troncalizado, en la transmision de audio y video en forma analégica y
digital, entre sus radios bases y en un sistema de radiocomunicacién punto a punto y
multipunto en la transmision de audio y video en frecuencia ultra alta.
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Esta concemén para‘ explotar un_servicio de radiccomunicacién y una licencia de
operacion se eficugntran definidas en el Reglamento de Radiocomunicacion, Decreto
Ejecutivo N° 31608-G (articulo 1), vigente antes de la promulgacion de la Ley General de
Telecomunicacionss;

b. Se le adecue la concesion de derecho de uso de los rangos de frecuencias: de 2300 a
2325 MHz., frecuencia central 2312.5 MHZ.: 2350 a 2375 MHz., frecuencia central
2367.5 MHz.; 2375 a 2400 MHz, frecuencia central 2387.5 MHz.; y 2400 a 2425 MHz.,
frecuencia central 2412.5 MHz, los cuales fueron asignados para prestar servicios
privados al comercio (seglin clasificacion de la Oficina de Control Nacional de Radio:
Comercial Privado) para ser utilizados como enlaces del servicio troncalizado.

2. En fecha 3 de noviembre de 2009, el Poder Ejecutivo emitio la Resolucion RT-016-2009-
MINAET que es el acfo final del procedimiento administrativo instruido por el Viceministerio de
Telecomunicaciones y que tuvo por objeto la “adecuacién” (técnicamente mas preciso,
transformacion)” del titulo habilitante de concesién del derecho de uso de los rangos de
frecuencia del espectro radioeléctrico antes indicados.

3. La Resolucion RT-016-2008-MINAET mencionada —tedricamente- también otorgé la habilitacion
{concesion o autorizacion) de IBW como operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, transformando la concesién yfo la licencia o licencias de operacion
respectivas que |IBW debié haber obtenido previamente para la operacién de su red y la
prestacion de los servicios de enfaces para servicios troncalizados, segin la regulacion anterior
a la Ley General de Telecomunicaciones.

4. Mediante la nota sin nimero de fecha 9 de marzo de 2010, IBW solicité a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) que le indicara cual es el procedimiento para que
“stt concesion sea debidamente inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ",

Cabe aclarar que la inscripcion del respectivo Titulo Habilitante no solo es de la concesién de
ios respectivos segmentos de frecuencias, sino también, de la auforizacion o habilitacion para
operar redes y prestar los servicios de telecomunicaciones autorizados. Es decir, en relacion con
la resolucion de adecuacion citada, IBW debera —oportunamente- solicitar las inscripciones
correspondientes, por una parte, respecto del espectro radioeléctrico, y por ofra, en cuanto a la
actividad de telecomunicaciones; es decir, que ademas de ia inscripcion de la concesion de los
rangos de frecuencias asignados a IBW, que éste se inscriba como Operador y Proveedor de
telecomunicaciones.

5. Mediante el oficio 478-SUTEL-2010 fechado 15 de marzo de 2010, la SUTEL contesid |la anterior
consulta de [BW, en la cual se le manifestd que, previo a cualquier tramite de inscripcion se
requeria de:

a. La “efectiva notificacion de la Resolucién RT-016-2003-MINAET", de conformidad con la
Ley 8642 y el Pian nacional de atribucion de frecuencias vigente, y

b. La “efectiva notificacion del Contrato de Concesién debidamente refrendado por Ia

Contraloria General de fa Reptiblica’, conforme con la Ley 8642 y el Plan nacional de
atribucion de frecuencias vigente.
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6. Muy posteriormente en fecha 21 de junio de 2010, esta Superintendencia recibié dos escritos
suscritos por el seffor Mario Alberto Montero Cuevas, mediante los cuales solicité ia inscripcién
de la adecuaciones realizadas respectivamente a sus representadas, comunicadas mediante los
oficios del Viceministerio de Telecomunicaciones. El solicitante aporta copia sin certificar de los
oficios respectivos del Viceministerio de Telecomunicaciones, pero no las resoluciones de
adecuacién que son los actos administratives emitidos por el Poder Ejecutivo.

(i) A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes, considerandos:
{a) Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones y los actos inscribibles relativos
a los titulos habilitantes:
1. Que el articulo 73 inciso g} de la Ley 8642 establece:

Son funciones del Consejo de la Sutel:

{...J

“g) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicion af publico de la informacién refativa a los procedimientos
aplicables a la interconexién, con un proveedor importanle y sus acuerdos de
interconexion u ofertas de interconexién de referencia, la informacion relativa a los
tituios habilitantes, sus términos y condiciones, asi como los procedimientos
requeridos a los proveedores de servicios de telecomunicaciones.” (el destacado no
es del original)

2. Elarticulo 80 de la Ley 7593 reformada y adicionada mediante Ley 8660, dispone que:

"L a Sutel establecera y administrara el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Dicho Registro sera de carécter publico y su regufacion se haré por reglamento.

Deberén inscribirse en el Registro:

a) Las concesiones y aulorizaciones oforgadas para Ia operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

b} Las cesiones de las concesiones que se autoricen y los contratos que se
suscriban con los nuevos concesionarios.

¢) Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y television otorgadas.

()

o) Cualquier ofro acto que disponga la Sutel, para el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacioén y derecho a la informacion.”
(el destacado no es del ariginal)

3. Que como manifestacion de la transparencia y no discriminacion, el Consejo de la SUTEL debe
velar por la administracion transparente y no discriminatoria de los recursos escasos. Entre los
recursos escasos se pueden citar la numeracién y el espectro radioeléctrico, asi como las
torres ¥ emplazamientos para las radiocomunicaciones (articulos 60 inciso f., y 73 inciso j., de la
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Ley 7593). Consecuentemente, la informacion que se tenga de estos recursos y su acceso por
parte de los operadores y proveedores reviste de especial interés para garantizar estos
principios, y el Registro Nacional de Telecomunicaciones deviene en un medic necesario.

Adicionaimente, en cuanto el especfro radioeléctrico la informacion que se obtenga y quede
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones es vital para la labor tanto de la Rectoria
como del Regulador en la gestion y control del espectro.

4, Que en general es funcidon del Consejo de la SUTEL “incentivar la inversién en ef Sector
Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice ftransparencia, no
discriminacion, equidad y seguridad juridica...”, conforme con el articulo 73 inciso ¢) de la Ley
7593 (el destacado no es del original)

5. Que de conformidad con el articulo 11 de la Ley 8642 para el uso comercial y explotacion de las
frecuencias del espectro radioeléctrico los particulares requieren de una concesion.

6. Que la concesion también comprende la “autorizacion” o ttulo habilitante para la operacion de
redes de telecomunicaciones, asl como, para la prestacion de servicios de {elecomunicaciones
disponibles al ptblico.

7. Que Unicamente en los casos del uso no comercial del espectro para la operacién y explotacion
de redes privadas v, las frecuencias atribuidas como de asignacion no exclusiva, sera posible una
concesion directa, conforme con el articulo 19 de la lLey 8642, Es decir, no se requiere la
concurrencia de oferentes, no cbstante, debera cumplirse con un procedimiento que respete los
principios de la contratacion administrativa y la Ley General de la Administracion Publica.

{b) Naturaleza y Efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones:

1. Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones, especificamente el registro de operadores y
proveedores y el registro de concesiones, autorizaciones y permisos, tiene naturaleza de
registro administrativo, y su administracién corresponde a esta Superintendencia. En este
sentido, el Registro entre otros, tiene por objeto primario la inscripcién de los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. Adicionalmente, el Registro también
tiene por objeto primario la inscripcion de {as concesiones de las frecuencias del espectro
radioeléctrico, para lo cual se habra de abrir un folio por cada banda, segmento o rango de
frecuencia asignada y su correspondiente “contrato de concesion” y cesiones, seglin corresponda
en lo sucesivo. En ambos casos en los folios respectivos se inscribiran cualquier otro movimiento
relacionado con éstos, como pueden ser, sanciones, prorrogas, cesiones, y cualguier otro hecho
relevante que la SUTEL asl los disponga.

2. Que la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene cardcter declarativo y
no constitutivo, de forma que, los operadores adquieren su condicion de tales y pueden ejercitar
la actividad consistente en la explotacion de la red o en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones desde el mismo momento en que son habilitados por la Administracion
Pablica correspondiente {Poder Ejecutivo o SUTEL segun corresponda).

En el caso de los operadores de radiocomunicaciones y de requerir de bandas de frecuencia del
espectro, esos operadores quedaran habilitados en cuanto obtengan formalmente la concesion
de las frecuencias de que se trate; eslo es con el contrato respectivo debidamente refrendado por
la Contraloria General de fa Republica.
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3. Que por lo que atafie al contenido de las inscripciones registrales —en cuestion- se requiere la
inscripcién de datos relativos a las personas fisicas o juridicas que sean operadores o
proveedores, asi como las condiciones para desarrollar su actividad y sus modificaciones;
en general cualquier dato que sea necesario para que la SUTEL pueda ejercer las funciones que
tenga atribuidas, y los que fueran necesarios para que los terceros sean debidamente informados
a efectos de ejercer sus derechos en cuanto la transparencia y no discriminacion. Lo mismo en
cuanto a las bandas o rangos de frecuencias asignadas mediante concesion, serd necesario todo
dato que corresponda como minimo al contrato de concesién (articulo 31 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones).

4. Que entonces, tratandose de las resoluciones de adecuacion éstas deberfan expresamente y de
forma clara y precisa indicar lo relativo a la adecuacion de la concesién del derecho de uso de
que se trate asi como de la habilitacién expresa (concesion o autorizacién ) para operar redes y
explotar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y en gue términos y condiciones.
Ademas la resolucion de adecuacion en aplicacidén del Reglamento a la Ley de Confratacion
Administrativa, deberia ordenar dentro de un plazo prudencial la formalizacion del contrato
respectivo y su posterior_refrendo contralor. A su vez este contrato debera disponer como
obligacion, que una vez notificado el refrendo contralor, el concesionario-operador dispondra de
al menos 5 dias habiles para presentarlo a la SUTEL para su debida inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, tanto para la inscripcion de la concesion (frecuencias) como
para la inscripcion como operador y/o proveedor (concesionfautorizacion para la operacion de
redes y prestacion servicios).

(c) Sobre la necesidad de un “contrato” para formalizar la relacién juridica surgida de la
adecuacion de titulos habilitantes:

1. Que en ei caso de examen, el uso de las frecuencias para las cuales IBW solicité la adecuacion o
transformacion de los titulos respectivos, era de uso comercial privada segun se desprende de
la documentacién de dichas concesiones. Esta clasificacién del uso del espectro no coincide con
el Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-G (vigentes con
anterioridad de la Ley N°8642), ni con la Ley de Radio, N°1758. No obstante, para la fecha en
que se brindé la citada clasificacion, se encontraba vigente el Decreto Ejecutivo N°27554-G
correspondiente al Plan Nacional de Atribucidén de Frecuencias; del cual se extrae las clases de
servicio asignables de acuerdo con el uso pretendido de las frecuencias:

Tabla 1: Clases de servicio asignables segiin Decreto N°27554-G

Clase de Servicio Referencia Denominaciones empleadas por la
Decreto N°31608-G Decreto N°27554-G Oficina de Control Nacional de Radio
Reglamento PNAF en oficios y concesiones (1)
Radiocomunicaciones
Radicdifusion Sonora Articulo 6 Radiodifusion, Radiodifusién Sonora
Radiodifusién Televisiva Articulo 8 Radiodifusion , radiodifusion televisiva
Servicios Privados Articulo 11 Comercial, Comercial privado
Servicios al Comercio Articulo 13 y 14 Servicios al comercio entre pariicufares
entre particulares -Repetidoras comunitarias
-Mensajeria Buscapersonas
-Entroncados
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(1) Se refiere a las distintas denominaciones que aparecen en los expedientes de concesiones de
frecuencias en custodia de la SUTEL. .

2. Que en definitiva, la clase utilizada por la Oficina de Control Nacional de Radio en las
concesiones de frecuencias de IBW, correspondia a los "Servicios Privados al servicio del
comercio”. Ello necesariamente es asi, por cuanto en el anterior régimen los Unicos servicios que
se podian prestar al comercio enire particulares eran, el de repetidoras comunitarias, mensajeria
buscapersonas y servicios entrocados (articulos 13 y 14 del Decreto Ejecutivo N°27554-G). Estos
servicios entre particulares constituia una excepciéon en el anfiguo régimen en virtud de una
interpretacién amplia de la Ley de radio, el Reglamento de Estaciones nalédmbricas, N° 63 de 11
de diciembre de 1956 y sus reformas y sobre todo del Reglamento de Radiocomunicaciones, N°
31608 de 24 de junio de 2004, tal y como la ha confirmado la Procuraduria General de la
Republaca

Para entender e régimen anterior, es necesario destacar que la Sala Constitucional ha sefialado
que el espectro radioeléctrico es un bien del demanio publico y que su usc o aprovechamiento
por los particulares solo es posible mediante una concesién oforgada por la Asamblea Legislativa
6 mediante una concesion otorgada conforme & una “ley marco” que, establezca las
condiciones, requisitos y términos suficientes para su adecuada regu[aclon La misma Sala
Constitucional ha manifestado %ue la ley de radio, N°1758 (de 1951) no era suficiente para
constlituirse en esta ley marco™. No cbstante, mediante una interpretacion extensiva (en
términos de la Procuraduria General de la Republica) de esa ley”, del Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias y del citado Reglamento de Radiocomunicaciones, el Poder Ejecutivo otorgd

! La Procuraduria General de ia Repuiblica ha expresado: “Considera fa Procuraduria necesario aclarar ia situacion de los anteriores
concesionarios en refacion con el titulo habilitante requerido para seguir operando su red y prestando nuevos servicios. En
aplicacién de una interpretacién extensiva de la Ley de Radio y de fo dispuesto en el Reglamento de Estaciones Inalambricas, N*
63 de 11 de diciembre do 1956 y sus reformas y sobre fodo del Reglamenito de Radiocomunicaciones, N*® 31608 de 24 de junio de
2004, ef Poder Ejeculivo olorgd concesiones del espectro electromagnético para explotar servicios de radiocomunicacién
distintos de fa radiodifusion (radio y tefevisién). Lo que facultaba al “concesionaric” para explotar la banda de frecuencia que se
hubiere acordado en los servicios correspondientes. El contrato de concesién debfa indicar los servicios de radiocomunicacion
que padian ser prestados, Es decir, se oforgaba un derecho de uso y explolacion del espectro para la prestacion de servicios
deferminados.” (el destacado es nuestro} {Procuraduria General de la Republica, 0J-081-2009 del 26 de agosto de 2009)

? Resolucién : 2005-05305, de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. San José, a las quince horas con dos
minutos del cuatro de mayo del dos mil ¢inco.

® Resolucién: 2006-11492 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. San José, a las dieciséis horas cincuenta y dos
minutos del ocho de agosto def dos mil seis.

* Procuraduria General de la Reptblica, 0J-081-2009 det 26 de agosto de 2009.
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concesiones de ba ;“x;giel espegétrof‘?raaioe[éctrico para que fueran explotadas en la prestacion

.. Fae :
de servicios —especificos®-a parfictlares, es decir a terceros.

Sin embargo, es hasta el~afio 2008 con la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones que se cred la fey marco indicada por la Sala Constitucional y la
Constitucion Polltica (inciso 14 articulo 121).

Esta ley no estableci6 un verdadero régimen transitorio més que los Transitorios IV parrafo 1°y
VIl. De este modo mediante la figura 0 mecanismo de la “adecuacion” se ha permitido a los
concesionarios de la Ley de radio, transformar sus concesiones y asi obtener nuevos titulos
conforme con el nuevo régimen juridico. En ese sentido, las condiciones y situaciones
juridicas que tenian los concesionarios de acuerdo al régimen anterior deben corresponder y
resultar consistentes y congruentes con el nuevo ordenamiento juridico originando nuevas
situaciones juridicas dentro de una nueva relacion juridica con el Estado, la cual debe ser

- respaldada y formalizada con un nuevo contrato de concesion.

3. Que en consecuencia, y en vista de la adecuacion (transformacion) de los titulos habilitantes de
IBW en estas condiciones, resulta de suma importancia la existencia de un contrato entre el
Poder Ejecutivo e IBW para el aprovechamiento de esas frecuencias y la operacién de redes y
prestacion de servicios de telecomunicaciones segtin la adecuacién de la Resolucién RT-016-
2009-MINAET. Lo anterior, para contemplar y dar contenido a la relacién juridica surgida de
esta “adecuacion” y que es necesario para cumplir con el nuevo régimen, y asi poder hablar
efectiva y realmente de una transicion al nueve régimen juridico de telecomunicaciones.

{d) Los contratos de concesion en el régimen anterior y la necesidad legal, teleolégica y
funcional de los contratos de concesion de frecuencias del espectro radioeiéctrico —antes
y actualmente:

> Regimen anterior: Ley de radio, N°1758, Reglamento de Radiocomunicaciones:

Que anterior a la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y su reglamentacion de

desarrollo, la Ley de radio N° 1758 y el Reglamento de Radiocomunicaciones (Decreto

Ejecutivo N° 31608-G) establece:;

—

“Articulo 22.—Del procedimiento para oforgar la concesitén de derecho de uso del
espectro por medio de concurso piiblico.

% Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {Decreto Ejecutivo N°27554-G):
“Articulo 13 De los usuarios de! servicio.

Estaciones al servicio del comercio entre particulares, en una o dos vias, son las utilizadas por personas flsicas y/o juridicas
dedicadas a 1a explotacién de la frecuencia, ofreciendo servicios de radiocomunicacion a terceros.

Articulo 14De la clasificacién de los servicios.

Esta clasificacion no restringe la posible integracidn de servicios que tecnolégicamente sea viable.”

La Ley de radio N°1751 no eslablecia tal clasificacion.
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Las concesiones de frecuencias que se otorguen para el uso de los servicios de
radiocomunicacion al comercio entre particulares, de radiodifusion sonora y de
television o audio de libre acceso, cuando utilicen el espectro radioeféctrico para
transmitir sus sefiales, serén otorgadas de acuerdo a la disponibilidad de
frecuencias y a los criterios técnicos establecidos en la Ley de Radio N° 1758, esle
Reglamento y mediante concurso puiblico de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contratacion Administrativa, previc cumplimiento de los requisitos qie se
establecen en el articulo siguiente. El Ministerio de Gobernacion y Policia realizara
los estudios necesarios, determinard la necesidad de nuevos servicios,
protegiendo [os existentes y publicando en el Diario Oficial las frecuencias y tipo de
servicio que pondra a concursar, asi como las caracterfsticas para que los
interesados presenten su solicitud.

El cartel de ficitacion debera contener los requisitos y las disposiciones de lo
establecido en ef presente Reglamento y las disposiciones de la Ley de Gontratacién
Administrativa, y ademas:

1. Frecuencia o nimero de canal puesto a disposicién.
2. Indicacion de Ia banda.

3. Zona de cobertura,

4. Area aproximada de alcance de fa emisora.

5. Clase de servicio.

El Poder Efecutivo, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
23 del presente reglamento, podré oforgar concesiones de derecho de uso de
frecuencias de los servicios de radiocomunicacion a que se refiere ef presente
artieulo, en forma directa y mediante resolucién debidamente fundamentada, en
aquellos casos de que se frate de servicios sin dnimo de fucro y que sean de inferés
publico, de Indole cientffico, cultural o educativo. En cuanto al servicio de television o
audio por suscripcion, en el tanto tinicamente utilicen el espectro radiceléctrico para
recibir fa sefial del satélite, bastara para su concesién el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el artfculo 82 del presente Reglamento.” (el destacado es
nuestro)

2. Que en virtud del articuto 23 del Reglamento de Radiocomunicaciones citado, los servicios
privados de radiocomunicacion al servicio del comercio, podian ser adjudicadas en forma
directa segun el orden de recibo de la solicitud de adjudicacién de la(s) frecuencia(s) y de
acuerdo con la disponibilidad del recurso, siempre y cuando cumplieran con requisitos que sefiala
dicho numeral.

3. Que el Reglamento de Radiocomunicaciones vigente antes de la Ley General de
Telecomunicaciones y su Reglamento, establece: :

“Articulo 27.- Derecho del titular de la concesitn

El concesionario unicamente podré ejercer el derecho de uso y explotacién de la
frecuencia, canales o servicios de radiocomunicacion de conformidad con los
términos y alcances de la Ley de Radio, este Reglamento y el confrato de
concesion respectivo.” (el destacado es nuestro)
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Es evidente la importancia crucial del contrato de concesion, pues éste debia sefialar —conforme
con las condiciones de los concursos publicos respectivos- a los concesionarios, “el qué” y “el
codmo” podian hacer uso y explotacién de los rangos de frecuencia y canales asignados, asi
como, qué servicios especificos de radiocomunicaciones podian prestar con las frecuencias
asignadas sin posibilidad de prestar libremenie ofro servicios que no fuera previamente
autorizado (“concesionado”).

4. Que el citado Reglamento de Radiocomunicaciones vigente antes de la Ley General de
Telecomunicaciones, establece:

“Articuio 28.- Contrato de concesion

Una vez otorgada la concesién por el Foder Ejecutivo y de previo a otorgar la
licencia de operaciones, para la explotacién de fos servicios al comercio entre
particulares, de radiodifusién sonora o televisiva en cualquiera de sus bandas de
acceso libre, o por suscripcion en cualquiera de sus modalidades, en el tanfo ulilice ef
espectro radioeléclrico, se debera establecer un contrato de concesién, enire la
Administracion y el Concesionario, donde se establezcan los términos de la
concesion, asi como los alcances en gue debe explotarse el servicio de
radiocomunicacion. El contrato de concesion debe contener:

1. La definicion de los servicios que prestara el concesionario y los derechos y
deberes en que se enmarcan fos términos de la concesién de conformidad con Ja
normativa que regula fa materia.

2. El tipo y el destino del servicio de radiccomunicacién aprobado, asl como sus
caracferisticas técnicas de conformidad con lo dispuesto en ef presente Reglamento,
la Ley y las normas internacionales sobre la materia.

3. El ntimero de la concesion.

4. La fecha de emision, plazo, vencimiento y términos de caducidad de la concesién,
de conformidad con lo que establece el articulo 34 del presente Reglamento.

5. El nombre del concesionario.

6. Las instalaciones, los tipos y las areas de los servicios prestados.

7. Cuando corresponda, el rango de frecuencias oforgadas, indicard, ademds:

a) Area geografica de cobertura.

b) La potencia méaxima de efectiva de radiacion.

¢) La maxima infensidad de campo eléclrico o potencia maxima admisible en el
enforno del area de cobertira.

El contrafo de concesién debera ser suscrito por el Ministro de Gobernacion y
Policia y el concesionario.” (el destacado es nuestro)

5. Que de conformidad con el articulo 38 del Reglamento de Radiocomunicaciones citado, los
contratos de las concesiones debian establecer los requisitos técnicos para la construccion e
instalacion de los servicios de radiocomunicaciones, con base en dichc reglamento y la Ley de
radio. Para tal efecto, forman parte de la concesion los planos y demas documentos que hayan
sido presentados por el interesado para solicitar el uso y explotacién de la frecuencia. Asimismo,
en virtud del articulo 37 [dem, el contrato de la concesion es de suma importancia para
comprobar que la instalacién del sistema de radiocomunicacicnes cumple con las

especificaciones y condiciones establecidas en el contrato.
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6. Que el ariculo 34 de dichc Reglamenio de Radiocomunicaciones establece como causales que
daban lugar a la revocatoria administrativa de la concesion de derecho de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico, las siguiente:

a. “cuando et servicio de radiocomunicacién para el que fue otorgada la frecuencia no se
haya ajustado a los términos del contrato de la concesién;

b. *cuando interrumpa por un periodo de tres meses y sin causa justificada los servicios que
se encuentre obligado a prestar seglin el contrato de concesidn respectivo”; y

¢. “cuando incumpla con las disposiciones del contrato de concesian.”

7. Que la existencia del contrato de concesidn también se justifica en el hecho de que constituye la
formalizacién del titulo habilitante para el aprovechamiento del espectro, el cual bajo la
normativa anterior era_un_acto previo para la_autorizacién u otorgamientc de la licencia de
‘operaciones” para operar redes y prestar los servicios de radiocomunicacion definidos y
autorizados en la concesidn respectiva de las frecuencias del espectro (articulo 28 del
Reglamentc de Radiocomunicaciones).

Con anterioridad a la Ley General de Telecomunicaciones, conforme con el citado Reglamento
de Radiocomunicaciones, la “autorizacion” o la denominada “licencia de operaciones” para
operar redes y prestar servicios de radiocomunicacion era un acto administrativo posterior de la
concesion vy el contrato respectivo (Articulo 16 inciso 17) y articulo 28).

La “concesion” para el uso de espectro radioeléctrico la otorgaba el Poder Ejecutivo y la
“licencia” la otorgaba el Departamento de Control Nacicnal de Radio del Ministerio de
Seguridad Pulblica. Entre la adjudicacion de la concesién y la licencia previamente debia
suscribirse un contrato de concesién entre el Ministro de Seguridad Pabilica y el concesionario.

Actualmente, con la Ley General de Telecomunicaciones, segtin se desprende del articulo 11, la
concesion de las frecuencias y la habilifacion (autorizacién, concesidn} para operar redes
publicas o privadas y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, se tramitan
u obtienen bajo el mismo procedimiento _de la_concesidn, con la adjudicacion y el contrato
respectivo; otorgados por el Poder Ejecutivo,

8. Que el Transitorio It del citado Reglamento de Radiocomunicaciones, establece:

“Control Nacional de Radio debera levantar un listado de los concesionarios de
frecuencias que de conformidad con el articulo 28 del presente Reglamenito deban
suscribir un contrato de concesion con el Estado. Identificados los concesionarios
se les citara para adecuar la concesion respectiva. Los plazos para la explotacion de
los servicios corren a partir de la vigencia del presente Reglamento” (el destacada es
nuestro)

9. Que el Transitorio Vil del mencionado Reglamento de Radiocomunicaciones, sefiala:

“A partir de la vigencia del presente Reglamento y en el plazo de un afio, Jos
concesionarios actuales deberan suscribir el contrato de concesion
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correspondiente. Si el concesionario se negare a la firma del coniralo, se iniciaran las
difigencias para la revocatoria de la concesion.” (el destacada es nuestro)

10. Que en virtud de los Transitorio Il y Vil anteriores, todas las concesiones de frecuencias deben
contar a la fecha —y desde antes de la vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones- con el
respectivo contrato. Esto es asi porque ademas el contrato era requisito para obtener la ficencia o
auforizacion para la explotacién de servicios al comercio entre particulares. Razén por la cual, las
adecuaciones de ftitulos habilitantes que hoy realiza el Poder Ejecutivo (en virtud del la Ley
General de Telecomunicaciones) deben considerar y valorar como motivos o presupuestos de
hecho del acto de adecuacion, la existencia tanto de la concesidn de frecuencias como de los
contratos y las licencias de operaciones o autorizaciones respectivas.

» Régimen actual: Ley General de Telecomunicaciones y su Reglamento:

Que en virtud de las anteriores referencias de la normativa y regulacidn -anterior a la Ley General
de Telecomunicaciones- sobre la asignacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, las
concesiones requerian de un contrato publico; al igual que hoy exige la Ley General de
Telecomunicaciones (articulos 11 a 19).

—

2. Que el articulo 18 de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642} claramente establece
que el Poder Ejecutivo suscribira con el concesionario el respectivo contrato, el cual debera
especificar las condiciones y obligaciones que el concesionario respectivo debera cumplir, de
conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, sus reglamentos, las bases de [a
convocatoria, |a oferta y el acto de adjudicacion.

3. Que de conformidad con el numeral 18 citado, el confrato de concesion debera ser refrendado
por la Contraloria General de la Reptblica.

4. Que es necesario destacar que la concesion de bandas de frecuencias del espectro es también la
concesion o habilitacion del concesionario para operar redes de telecomunicaciones y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Por esto tltimo, tanto el procedimiento de adectuacion, la resolucion de adecuacion y el contrato
de concesion deben receger esfa circunstancia y establecer las condiciones de dicha habilitacion
al operador/proveedor (concesionario del espectro) de telecomunicaciones, tal y como sucede
con los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que no requieren
del espectro radiosléctrico.

Ademas de las condiciones, derechos y obligaciones que caorrespondan establecer al
concesionario por el derecho de uso y explotacién de las bandas de frecuencia, es necesario
establecer las condiciones, derechoc y obligaciones que correspondan al concesionario (operador)
por la habilitacion (concesién/autorizacidén) para la operacion de redes y la prestacién de
servicios de telecomunicaciones. A modo de ilustracién, estas vitimas condiciones pueden ser:

Sobre las zonas o areas geograficas: el concesionario/operador podra brindar sus servicios de
telecomunicaciones autorizados en las zonas geograficas que hayan solicitado.

Sobre el Plan minimo de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusidén en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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Sobre las tarifas: El concesionario/operador debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones, segln corresponda, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, el
concesionario/operador estara obligado a:

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
que al efecto dicte la SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la SUTEL y en virtud de fos cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisifos establecidos por Ia
SUTEL;

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d) Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL,
que evaluara la existencia de causa justificada y determinara la procedencia de
esta solicitud;

e) Disefiar las redes pablicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal
efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacion, transmisién, sincronizacion y el reglamento de acceso e
interconexion, los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefic de 1a red.

f) Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g) Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en Ia
ley o en su respectivo titulo habilitante;

h} Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recurses escasos,

iy Admitir como cliente o usuario final, de manera no disciiminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

J} Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segdin lo previsto en esta Ley.

k) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacioén, y mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Iy Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,
las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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m) Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los
usuarios.

n) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

o) Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

p) Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en
fas redes de extremo a extremo.

gq) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

r} Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

s) Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que
les correspondan, de conformidad con esta Ley.

t) Solicitar ante la SUTEL, ta homologacién de los contratos de adhesion que
suscriban con sus clientes.

u) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

v) Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de
telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Unica por cualquier oftra red poablica de
telecomunicacicnes.

w) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

X) Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencién de
los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z) Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: El concesionariofoperador estara
obligado a cancelar el canon de regulacion anual y canon de reserva del espectro. Los pagos
deberan realizarse a partir del primero de junio de este afio y dos meses y quince dias
posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, ia Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
para atender notificaciones o domicilio social de la empresa.

Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642, Ei concesionariofoperador estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de
la Ley N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento {1,5%) de los ingresos brutos
reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de telecomunicaciones.
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Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre el presente contrato de
concesion/habilitacion a la concesion de frecuencias, operacién y explotacion de las redes de
telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que
apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por
referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los
convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso
compartido de infraestructuras flsicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de fa supervision y verificacién de su cumplimiento,
y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica
y de acceso general,

(e) La necesidad de un contrato de concesion para regular Ia nueva relacién juridica operada
mediante la adecuacién de titulos habilitantes de IBW:

1. Que en virtud de lo anterior, para el caso en cuestion (IBW S.A. y JMJ Verde S.A.), deben existir
los corifratos respectivos de la concesion de los rangos de frecuencias —para los cuales se
solicitd la adecuacion- y las flicencias o concesiones respectivas para operar las redes y prestar
los servicios de telecomunicaciones auforizados. Precisamente la transformacion o “adecuacion”
de esos tituios debe realizarse, de tal manera que, por una parte se adecue o transforme las
concesiones de las frecuencias correspondientes bajo nuevas condiciones, y por otra, se le
otorgue la habilitacion (autorizacién) para operar redes publicas de telecomunicaciones vy ia
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. Finalmente debiera
suscribirse un nuevo contrato entre el Poder Ejecutivo y [BW que comprenda y especifique las
condiciones y obligaciones que IBW o JMJ Verde S.A. deben cumplir en su nueva relacion
juridica con el Estado.

(f) Sobre la “adecuacién o transformacién” de las concesiones de frecuencias otorgadas
antes de 1a Ley 8642 dentro del contexto de un régimen transitorio:

1. Que la transformacién de [a concesion y/o titulos habilitantes, incluida la licencia o autorizacién
{(termino mas preciso que adecuacion) es una operacion compleja y delicada, que obliga a
determinar cuales de las obligaciones asumidas por los concesionarios en un contexto distinto al
actual, deben mantenerse en un mercado liberalizado y de servicio universal.

Asimismo, obliga a determinar cudles obligaciones deben incluirse e imponérsele al
concesionario como consecuencia del nuevo contexto enmarcado en un ordenamiento juridico de
telecomunicaciones distinto. Precisamente este nuevo ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones fe permite al antiguo concesionario operar redes y prestar servicios de una
forma que antes no podia hacerlo y con enormes ventajas y beneficios. Por esa misma razon el
ordenamiento juridico también permite al Estado imponer condiciones y obligaciones a los
concesionarios para el uso y explotacion del espectro, precisamente como contraprestacion a
es50s nuevos logros para 1os antiguos concesionarios o concesionarios originarios.

Esto significa que las soluciones que se planten (en la adecuacion) exige un estudio
particularizado, caso por caso, que permita determinar qué obligaciones de las anteriormente
impuestas en los contratos anteriores tienen sentido en un contexto liberalizado y que se ajusten
a la nueva normativa; asl como, cudles obligaciones en cambioc han de establecerse con la
finalidad de ser exigidas tras la liberalizacion, los objetivos de planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico, objetivos y principios rectores de la Ley General de
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Telecomunicaciones, fas metas definidos en el Plan Nacional de Desarrollo de Ilas
Telecomunicaciones, o dispuesto en el Plan Nacional de atribucion de Frecuencias o a los
acuerdo, tratados y convenios internacionales de las telecomunicaciones ratificados por Costa
Rica.

La adecuacién o transformacion (conversion) de los titulos originarios para el uso de frecuencias
del espectro y la habilitaciéon para ejercitar actividades que se regulaban en el anterior marco
juridico se refiere al régimen transitorio de los titulos originarios al nuevo régimen juridico. Estas
adecuaciones o técnica suponen que se conserva transitoriamente Ia eficacia del titulo otorgado
conforme a la normativa que se deroga, pero se emplaza a su titular a una conversio tituli: es
decir, se da una especie de extincién anticipada de esos titulos originarios a partir de la
resolucion que declara la adecuacion y permite la existencia de los tHulos habilitantes conforme
con el nuevo ordenamiento; de tal manera que se da paso paulatinamente del antiguo régimen al

nueve régimen.

Por lo anterior, los titulos habilitantes resultantes deben cumplir a cabalidad y ajustarse por
completo al nuevo orden de las cosas, al contexto actual y al ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones vigente; toda vez que con {a resolucion de adecuacion su eficacia se
extinguid y debe darse cabida a un nuevo tftulo acorde con las caracteristicas, supuestos y
disposiciones que plantea y ordena el nuevo marco juridico.

No pueden subsistir condiciones u obligaciones del régimen anterior incompatibles con el actual,
y mucho menos, pueden_faitar condiciones especificas, obligacicnes y disposiciones (en los
nuevos titulos o titulos transformados) que correspondan y deban existir de acuerdo al nuevo
regimen.

2. Que las concesiones deben contener disposiciones relativas a obligaciones de acceso y
servicio universal, cuando corresponda, asi como, disponer de multas y sanciones por
incumplimiento del contrato de concesion, de conformidad con el articulo 23 incisos ¢) y h) de la
Ley General de Telecomunicaciones.

3. Que a modo de ejemplo y para ilustrar la importancia y necesidad de! contrato (tanto antes como
hoy), puede indicarse que el contrato debe comprender, entre otras: disposiciones relativas al
objeto y alcance de la concesion, al régimen juridico de la contratacion, plazo y vigencia, las
obligaciones y derechos de concesionario, tales como: inicio del servicio, plan de cobertura
minima, plan minimo de expansién, prohibicion de interferencias perjudiciales, prohibicion para
usar los rangos de frecuencias asignados para usos y servicios no conformes con el Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias o los que forman parte del objeto de ta concesion;
obligacion de contar con contabilidad separada; prestacion y calidad de los servicios,
homologacion de equipos. También el contrato debe comprender las garantias de cumplimiento,
multas y clausulas penales, sanciones, extincién del contrato, causales de incumplimiento,
resolucion por incumplimiento, de la cesion del contrato, de la solucién de controversias, asi
como, disposiciones sobre proteccion del medio ambiente como obligaciones de gestion integral
de residuos tecnoldgicos; uso compartido de infraestructuras, etc.

Debe recordarse que el Estado debe garantizar el mejor usg de las frecuencias de espectro no
solo por su escasez sino porque debe asegurarse el uso de la mejores tecnologias y la mejor
prestacion de servicios. Adicionalmente, debe tenerse presente que de acuerdo a la normativa
anterior, los concesionarios tenfan restringido o limitado el uso y aprovechamiento de sus bandas
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de frecuencias —asignadas-, con un menor alcance respecto a lo que pueden hacer hoy con los
mismos rangos de frecuencias asignados.

Actualmente los concesionarios de esas frecuencias al poder habilitarseles de forma mas amplia
para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones y para la prestacion de todo tipo de
servicios de telecomunicaciones atribuidos en el Pian Nacional de Atribucidn de Frecuencias y el
nuevo marco regulatorio, adquieren una situacion juridica mas ventajosa por la que se justifica
obligatoriamente la existencia de un contrate de concesion regulador de esta nueva relacion
jurldica, en virtud det la adecuacion o transformacion de los antiguos titulos y conforme con el
nuevo ordenamiento juridico de telecomunicaciones.

4. Que en virtud de esta nueva relacidén juridica y de la situacién juridica de mayor beneficio
para los concesionarios, es que se impone ¢! deber de las Adminisiraciones correspondientes
cumplir con los objetivos y normativa en cuante a la planificacion, gestion y control del espectro
radioeléctrico. En fo que respecta a la SUTEL se ha insistido en que los concesionarios deban
presentar la informacion técnica que a continuacion se sefialara y que anteriormente se ha
pedido al MINAET en el oficio 1479-SUTEL-2009, reiterada en el oficio 752-SUTEL-2009, y que
fuese también solicitada con motivo del Transitorio | del Decreto N° 35866-MINAET. Esta
informacion tiene como objetivos, asegurar que:

- Los equipos y antenas utilizadas se ajustan a los limites de potencia y rangos de frecuencia
atribuidos conforme a lo establecido en el Decrefo N°35257-MINAET (Plan Naciconal de
Atribucion de Frecuencias, PNAF) ;

-  Mediante la delimitacion real de las coberturas de cada una de las redes de
radiocomunicaciones; y enlaces punto a punio se pueda efectuar un eficiente reuso de
frecuencias. Para lo anterior, actualmente se utiliza el software de simulacion de redes
"Radio Mobhile”, que puede ser adquirido en forma gratuita en Internet en la siguiente
direccion hitp:.//www.cplus.org/rmw/english1.himl;

- El use de la frecuencias se ajuste al atribuido en el Decreto N°35257-MINAET y sus
reformas segin Decreto N° 356866-MINAET.

A continuacion la Informacion Técnica requerida para todo procedimiento concerniente a la
gestion y control del espectro, ya que permite establecer las condiciones técnicas en que
debieran ser otorgadas las frecuencias para su aprovechamxento en la operacion de redes y la
prestacion de servicios de telecomunicaciones:

a. Diagrama general de la red de radiocomunicaciones (especificar equipos y frecuencias
utifizadas en cada emplazamiento, incluir enfaces punto a punfo, repetlidoras y enlaces
punto — multipunto)

b. Para cada emplazamiento:
I. Localizacién (Provincia, cantén, distrito, y coordenadas geogréficas (GPS,
longitud, latitud y altura)

ii. Frecuencias ulilizadas
iii. Potencia de Salida de Equipos y rangos de frecuencia de operacion
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iv. Cantidad de antenas y ganancia respectiva patrén de radiacién (omidireccional o
direccional) y en ef caso de antenas direccionales su orientacién con referencia
al norte

v. Potencia efectiva radiada. (Debe ajustarse a los limites establecidos en el Plan
Nacional de Alribucién de Frecuencias, Decreto N°35257-MINAET)

vi. Altura de torres (aftura del sitio sobre el nivel del mar y altura de la antena al
centro de radiacion con respecto al suelo)

vii. Especificacion técnica de equipos y antenas utilizadas.

c. Justificacién técnica de la coberfura, en funcién de las posibilidades de cobertura de fa
estacion transmisora base y la ganancia de antenas, fas repetidoras correspondientes
y fos equipos movifes. Para fo anterior pueden utilizarse herramientas de prediccién de
cobertura.

d. Puntos de irradiacion:
Tabla N°*1 Puntos de Irradiacién
‘Emplazamiento - = U Tx# T T #
Emplazamiento (nombre)
Provincia
Canton
Distrito
Direccion
Latitud
Longitud
Altura (msnm)
TX Marca
TX Modelo
Rango de  frecuencias de
operacion
Frecuencia de operacion Tx
Frecuencia de opsracién Rx
Ancho de Banda (BW- MHz)
Potencia de Salida (W)
Sensibilidad Rx(uV) {*)
Antena Marca
Antena Modeslo
Ganancia Anfena (dBi)
EIRP
Anlena Palron de radiacién
Polarizacion
Allura de la antena desde el piso
Azimuth
Downtitt

Notas:
1. Informacién de localizacién en grados, minufos y segundos
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(*) Corresponde al a sensibilidad del equipo Rx (fijo o moévil), brindar
especificacion por separado del equipo TX

EIRP: Pot Transmisor(dBm} + Ganancia de antena (dBj)

Patron: onmidireccional - direccional (yagi, dipolo, parabdlica, elc.)

Debe aportarse la tabla del palfrén de radicacion horizontal(360grados) y
vertical (180%para la antena o arreglo de antenas, en pasos de un
grado,especificando los niveles de potencia en dB

SrRw N

Deben aportarse las hojas de datos de equipos y antenas que permitan verificar la
informacion aportada (puede presentarse en formato digitaf).

e. Especificacion completa de cada enface punto - punto ( Frecuencias de enlaces)

Tabla N°2 Enlaces Punto a Punto
'Eniace S | Enlace N°1 | Enlace N°2 - Enlace N°n Hik
Sitios: o 1TTX | 1RX S2TX{ 2RX { nTX: *|'nRX:
Emplazamiento (nombre)
Provincia
Cantoén
Distrito
Direccién
Latitud
Longitud
Altura (msnm)
Frecuencia Central (MHz) Tx
Frecuencia Central (MHz) Rx
Ancho de Banda (BW (MHz))
Marca del equipo
Modelo del equipo
Potencia de salida
Rango de frecusncia de
operacién del equipo
Sensibilidad Rx(uV) (*)
Marca de la Antena
Modelo de la Antena
Ganancia de la Anfena (dBij)
Antena Patrén de radiacion
Polarizacion
Altura de la anfena desde el piso
Azimuth
Downtilt

Notas:

1. Informacion de localizacion en grados, minutos y segundos

2. (%) Corresponde al a sensibilidad del equipo Rx (fijo o movil), brindar especificacion por
separado del equipo TX

3. EIRP: Pot Transmisor(dBm) + Ganancia de antena (dBi)
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4. Patron: onmidireccional - direccional {yagi, dipolo, parabdlica, efc)
5. msnm: metros sobre ef nivel del mar
6. Debe aportarse la tabla del palron de radicacion horizontal(360grados) y vertical

{180% para la antena o arreglo de antenas, en pasos de un grado,especificanco los

niveles de potencia en dB

Deben aportarse las hofas de dalos de equipos y antenas que permitan verificar la
informacion (puede presentarse en formato digital).

f. Equipos para la presfacién de servicio. Es necesario indicar las caracteristicas principales de
algunos equipos que se ufilizaran para brindar el servicio a nivel de usuario, ya sean moviles o

fijos.

_Tabla N°3 Equip

os fijos o moviles

‘Emplazamiento

Tx#

TTx#: o

Altura (msnm)

X Marca

TX Modelo

Rango de frecuencias de
operacion

Frecuencia de operacion

Ancho de Banda (BW MHz)

Potencia de Salida (W)

Sensibilidad Rx(uV) {*)

Antena Marca

Antena Modelo

(GGanancia Antena (dBj)

EiRP

Antena Palron de radiacién

Polarizacion

Altura de la antena desde el piso

Azimuth

Downtilt

Notas:

1. Informacién de localizacion en grados, minufos y segundos

2. (*) Corresponde al a sensibifidad del equipo Rx (fijo o movil), brindar especificacién por

separado del equipo TX
3. EIRP: Pof Transmisor(dBm) + (Ganancia de antena (dBi)

4. Patron: onmidireccional - direccional {yagi, dipolo, parabdlica, elc.)

Dehe aportarse las hojas de dafos de equipos y antenas que permitan verificar la informacién aportada
(puede presentarse en formato digital).

g. Anfenas para el descenso y ascenso de seftal satelital
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Tabla N°4 Nodos para eI descenso y ascenso de sefial satélital
Nodo SR SN
-'S.'tios e : ;-1'::- 17X
Nodo o cabecera (nombre)
Provincia

Cantén

Distrito

Direccitn

Latitud

Longitud

Altura (msnm)

Frecuencia Cenlral {(MHz) Tx
Frecuencia Central (MHz) Rx
Ancho de Banda (BW (MHz))
Marca del equipo

Modelo del equipo

Potencia de salida

Rango de frecuencia de
operacion del equipo

Sensibifidad Rx(uV) (*)

Marea de la Antena

Modelo de la Antena

Ganancia de la Antena (dBi)
Anlena Patron de radiacion
Polarizacién

Altura de la antena desde el piso
Azimuth

Downtilt

h. Permisos para la instalacion y operacién de equipos, emilidos por las entidades
correspondientes. (Estaciones repefidoras y eslaciones fransmisoras instaladas en zonas
profegidas, Farques Nacionales, Puestos de repeticién, entre ofros).

5. Que de conformidad con el articulo 31 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el contrato de concesion dehbera
inciuir, como minimo, lo siguiente:

d. Nombre, direccion, niimeros de feléfono y de facsimil, y direccion de correo electrénico
del solicitante de la Concesién;

Bien concesionado;

Zona(s) de servicio o érea (s} geogréfica(s) autorizada(s);

FPlazo de la concesion;

Pago de tasas, canones y olros derechos, si corresponde;

La obligacién del pago de los canones correspondientes y la contribucion al FONATEL.
Plan minimo de expansion acordado por las partes, siempre que el SUTEL lo considere
necesario;

S e
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k. Derechos y obligaciones del titular de la Concesion, incluyendo aquelios estipulados en
La Ley General de Telecomunicaciones y los reglamentos aplicables;

I Obligacion de cumplir con las especificaciones y caracteristicas técnicas de las
instalaciones especificadas en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y normas
técnicas aprobadas porel SUTEL;

m. Plazo para la instalacion de los equipos y la iniciacion del servicio;

Cumplimiento con los requisitos de homologacion;

Gbligacion de mantener conltabilidades separadas para cada servicio, en el caso en que

se provear: varios servicios bajo una misma concesion;

Contdliciones y cumplimiento continuo de las obligaciones de calidad del servicio, en caso

que el SUTEL lo considere necesario;

Cumplimiento con las reglas y obligaciones de interconexion;

Mecanismos para dirimir los conflictos entre la SUTEL y ef concesionario;

Causas de extincion, caducidad y revocacién de la concesion,;

Sefialamiento de régimen de faltas y sanciones de conformidad con lo establecido en la

Ley y los reglamsntos petfinentes.”

o=

~nma T

6. Que debe tenerse presente que, si bien el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece un contenido para el contrato de concesién, no basta con cumpiir formalmente el
mismo, sino que antes de ser aprobada su suscripcion por el Poder Ejecutivo, se deberia
requerir de un informe de ia Superintendencia sobre el contenido especifico del contrato.

7. Que en virtud del artictilo 32 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, el contrato
de concesidn deberd establecer el inicio de! plazo para la prestacion de los servicios
autorizados, contado a partir de la fecha de notificacién del refrendo contralor.

De ahi otro motivo més de la importancia de un contrato de concesion tal y como se exigia en la
requlacién anterior y se requiere hoy, y ef refrendo contralor.

8. Que en cuanto a |a distincién de la concesién de frecuencias y de la concesidnfautorizacion
para operar redes de radiocomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones, el régimen
sancionador es prueba de ello, toda vez que sus infracciones atienden a esa distincion al
considerar infracciones muy graves:

a. por una parte, cperar y explotar redes o proveer servigios de telecomunicaciones sin
contar con la concesion o autorizacién correspondiente (subinciso 1) del inciso a) del

articulo 67 de la Ley 8642). En este caso se refiera a la concesidén o autorizacion de la
actividad, nétese que no se hace mencién del permiso. Lo que podria hacer pensar que
se trata de una concesion para la operacion de redes y prestacion de servicios de
radiocomunicaciones, razon por lo cual atin mas se requiere un contrato, y

b. por ofra, usar_o_explotar bandas_de_ frecuencias del espectro radiceléctrice sin la
correspondiente concesion o permiso (subincisos 2) del inciso a) del articulo 67 de la
Ley 8642). En este caso se refiere a la concesion o permiso para el aprovechamiento de
un bien piblico, que es el espectro radioeléctrico.

Asimismo, son tambien infracciones en las que se manifiesta esta distincion:
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a. usar o explotar bandas de frecﬁencias del espectro en violacién a lo dispuesto en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias y

b. operar redes o proveer servicios de telecomunicaciones en forma distinta de los
establecido en la concesion o autorizacién correspondiente. De nuevo parece ser que
la habilitacion para operar redes y prestar servicios de radiocomunicaciones, es una
concesidn (no una autorizacion).

Que en virtud de lo anterior, se requiere -en caso del uso del espectro y de las redes y
servicios de radiocomunicaciones- un contrato para poder establecer, entre otros, las
especificaciones técnicas y particulares de cada caso, tal y como se supone, también ocurria
con el Reglamento de Radiocomunicaciones, vigente con anterioridad a la Ley General de
Telecomunicaciones y sus regtamentos.

9. Que la Resolucion nimero RT-016-2009 emitida por el Poder Ejecutivo, resuelve acoger la
solicitud de adecuacion de titulos habilitantes, declarar adecuada a la nueva legislacién de
telecomunicaciones los titulos habilitantes de fa empresa IBW Comunicaciones S.A., en los
siguientes términos y condiciones:

La Resolucion numero RT-016-2009 resuelve habilitar a IBW para explotar las frecuencias
asignadas de acuerdo a los usos previstos por el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
previo cumplimiento de la comunicacion a la SUTEL acerca de los servicios que brinde.
Asimismo, la citada resolucion resuelve adecuar la concesién para que la misma sea utilizada
como una red publica de telecomunicaciones para ser utilizada como enlaces del servicio
troncalizado, en la trasmision de audio y video en forma analégica y digital, entre sus bases
ubicadas en todo el pals (Resuelve 4., de la parte dispositiva de la Resolucién RT-016-2009).

10. Que dicha Resolucion nimero RT-016-2009 no dispone ni ordena la inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, ni otorga un plazo para ello, por la misma razén que tampoco
ordena la efaboracion y suscripcion del contrato respectivo, de conformidad con el articulo 18 de
la Ley General de Telecomunicaciones y los articulos 30 y 31 de su reglamento general. No
obstante, se debe elaborar y suscribir un nuevo contrato entre 1BW y el Estado, ajustado a lo
resuelto en la Resolucion nimero RT-016-2009, y principalmente conforme con las nuevas
condiciones y exigencias derivadas del nuevo marco juridico y sus objetivos, fines y principios
rectores.

11. Que de conformidad con el contrato refrendado que se suscriba, se establecera el inicio del plazo
para la prestacion de los servicios autorizados (enlaces del servicio troncalizado, en la
trasmision de audio y video en forma analdgica y digital, seglin se autorizé en la Resolucion
nimero RT-016-2009}.

12. Que en virtud de la Resolucion RT-016-2009-MINAET los rangos de frecuencia del espectro
concesionados fueron asignados para su uso y explotacion en la prestacion de los servicios
autorizados en dicha resolucion, a decir, para enlaces del servicio troncafizado, en la trasmision
de audio y video en forma analdgica y digital.

13. Que en consecuencia, para cualquier otro servicio distinto a los autorizados en la Resolucién RT-
016-2009-MINAET, la concesionaria [IBW debera solicitar una nueva concesion
administrativa.
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(iii) Conclusiones:

1. Que en virtud de todo lo expuesto, esta Superintendencia no puede desconocer Ja Resolucién
nimero RT-016-2009 emitida por el Poder Ejecutivo, como acto administrative y final de un
procedimienio de adecuacion o transformacion de los anteriores titulos de la concesion de
frecuencias y de la concesion o licencia de operacion de redes y prestacién de servicios al nuevo
titulo que comprende tanto la concesidn de frecuencia como la_concesidnfautorizacién para
operar redes y explotar servicios de telecomunicaciones. Para lo cual resulta imperativo conocer
los alcances y efectos de dicho acto a partir de su naturaleza juridica, tal y como quedd explicado
en los considerandos de este criterio.

2. (Que no obsfante, esta resolucion no es el titulo formal, cual es el contrato de congesion
debidamente refrendo por la Contraloria General de la Replblica, que debe ser presentado ante
esta Superintendencia para las inscripciones correspondientes en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones: (i) de los rangos de frecuencias concesionados y como (i)
operadores/proveedores,

3. Que la inscripcion que se pretende en el Registro Nacional de Telecomunicaciones no constituye
(crea) derecho alguno, ni sobre el uso de las frecuencias ni schre la actividad de
telecomunicaciones,

Estos derechos son otorgados y autorizados con el contrato de concesion debidamente
refrendado, por lo que de ninguna manera esta Superintendencia podrla imposibilitar la
explotacion legitima y debidamente habilitada de las frecuencias asignadas ni 1a operacion de
redes ni prestacion de servicios autorizados o habilitados, siempre y cuande se cumpla con el
ordenamiento juridicc y —en este caso- se haya suscrito el contrato de concesidn respectivo
debidamente refrendado por la Contraloria General de fa Reptbiica.

4. Que la Ley N° 7593, la Ley 8642 y su reglamento, obligan a esta Superintendencia a establecer
un Registro Nacional de Telecomunicaciones, e inscribir en él, entre otros hechos o actos, los
contratos de concesiones debidamente refrendados por la Contraloria General de ia Republica,
ya sean resuitado de:

a. un concurso ptblico,

b. una contratacién directa o,

c. de una adecuacion de concesiones y de las licencias o concesiones de operacion
otorgadas con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones.

5. Que de conformidad con la normativa citada, la Superintendencia debe inscribir también las
habilitaciones (cesiones o autorizaciones) para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones, e inscribir a los Operadores y Proveedores habilitados por las
Administraciones Publicas correspondientes, que se incluyen en el mismo proceso de concesidn y
en el contrato de concesion respectivo.

6. Que en el caso de los concesionarios de frecuencias del especiro y habilitados para operar redes
y prestar servicios de telecomunicaciones, en virtud del principio de rogacién y debiendo ser
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una obligacién del contrato de concesion, una vez que se les notifique el refrendo contralor del
contrato respectivo, deberan presentar a esta Superintendencia una solicitud formal para la
inscripcion de la concesion de frecuencias asignadas, asl como, la inscripcion como operador y/o
proveedor segun corresponda. '

7. Que la solicitud al menos debe cumplir con los siguientes requisitos:

{a) Nombre y calidades completas de la solicitante, sea una persona fisica o juridica, con indicacion
clara de la ubicacion exacta de su domicilio y de las oficinas o del negocio comercial,

(b) Indicar correo electronico, pagina de Internet (en caso de tener alguna), y medio para recibir
notificaciones, como el fax.

(c)La pretension o solicitud clara y precisa de los contratos, actos, hechos que solicita inscribir segan
corresponda al articulo 80 de la Ley N°7593 o cualquier otro que previamente la
Superintendencia de Telecomunicaciones haya dispuesto. En este caso en particular la
inscripcion del “contrato de concesién” refrendado por fa Contraloria General de la Republica y la
inscripcion de la habilitacion como Operador y Proveedor.

(d) Tratandose de “adecuaciones” de titulos anteriores se requiere realizar la inscripcién con los
antecedentes que garanticen la transparencia y el derecho de informacidn, razén por la cual
debe presentarse copia certificada por notario ptblicc o por el funcionario competente del
MINAET, del "Acto de Adecuacion”, a decir, la Resolucién nimero RT-016-2009 emitida por el
Poder Ejecutivo, incluidos los documentos que forman parte de la motivacion de dicho acto
administrativo: los informes, criterios y documentos que se mencionan en los “Resultandos” 20,
21,22,23 y 24

De conformidad con el 136 parrafo 2°, 245 y 335 de la Ley General de la Administracion Publica,
estos documentos forman parte del contenido del acto de adecuacién y de su respectiva
notificacion. Estos documentos son parte esencial de la motivacion del acto de adecuacion y por
tanto parte del mismo, sin los cuales los interesados no podrian comprender o conocer en su
integralidad el acto de adecuacian,

(e) Presentar copia certificada por notario publico o funcionario de la Administracién Pcblica
correspondiente, del “Confrato de Concesién” debidamente refrendado por la Contraloria
General de la Repiblica.

{f) En caso de que el Contrato de Concesion de frecuencias y la habilitacion para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones no contemple la informacién técnica que esta
Superintendencia de conformidad con el ordenamiento juridico ha solicitado y que es necesaria
para ejercer sus competencias; debe indicarse lo siguiente:

a. Diagrama general de la red de radiocomunicaciones (especificar equipos y frecuencias
utilizadas en cada emplazamierto, incluir enfaces punto a punto, repetidoras y enlaces
punto — muttipunto)

b. Para cada emplazamiento:
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i. Localizacion (Frovincia, canton, distrito, y coordenadas geogréficas (GFS,
fongitud, latitud y altura)
il. Frecuencias utilizadas
iii. Potencia de Salida de Equipos y rangos de frecuencia de operacion
iv. Cantidad de antenas y ganancia respectiva patron de radiacion (omidireccional o
direccional) y en el caso de anfenas direccionales su orientacién con referencia
al norte
v. Polencia efectiva radiada. (Debe ajustarse a los limites establecidos en el FPlan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto N°35257-MINAET)
vi. Altura de forres (aftura del sitio schre el nivel del mar y aftura de la antena al
ceniro de radiacion con respecto al suelo)
vii. Especificacién técnica de equipos y antenas utilizadas.

c. Justificacion técnica de la cobertura, en funcion de las posibilidades de cobertura de fa
estacion transmisora base y la ganancia de antenas, las repetidoras correspondientes y
los equipos mdéviles. Para lo anterior pueden ulilizarse herramientas de prediccion de
coberiura.

d. Puntos de irradiacion:
Tabla N°1 Puntos de Irrad.'ac:on

Emplazamiento - = Tx# o Tx#e T

Emplazamiento (nombre)

Provincia

Canton

Distrito

Direccion

Latitud

Longitud

Aftura (msnm)

TX Marca

TX Modelo

Rango de  frecuencias de

operacion

Frecuencia de operacion Tx

Frecuencia de operacion Rx

Ancho de Banda (BW- MHz)

Potencia de Salida (W)

Sensibilidad Rx(V) (*)

Antena Marca

Antena Modelo

Ganancia Anfena (dBj)

EIRP

Antena Patron de radiacion

Polarizacién

Altura de la antena desde el piso

Azimuth

Downtilt
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Notas:

1. Informacion de localizacién en grados, minutos y segundos

2. (*) Corresponde al a sensibilidad del equipo Rx (fijo o mévil), brindar especificacién por
separado del equipo TX ,

3. EIRP: Pot Transmisor{dBm) + Ganancia de antena (dBj)

4. Patron: onmidireccional - direccional (vagi, dipolo, parabdlica, efc.)

5. Debe aportarse la labla del patron de radicacién horizontal(360grados) y vertical
{(180°% para la antena o arreglo de anlenas, en pasos de un grado,especificando los
niveles de potencia en dB

Deben aporfarse las hojas de dafos de equipos y antenas que permitan verificar la
informacion aportada (puede presentarse en formato digitaf).

e. Especificacion completa de cada enlace punto - punto ( Frecuencias de enlaces)

Tabla N°2 Enlaces Punto a Punfo
Enlace R Enlace Nt Enlace N°2 Enlace_'N°n R
Emplazamiento (nombre)
Provincia
Canién
Distrito
Direccion
Latitud
Longitud
Altura (msnm)
Frecuencia Central (MHz) Tx
Frecuencia Central (MHz) Rx
Ancho de Banda (BW (MHz))
Marca del equipo
Modelo del equipo
Potencia de salida
Rango de  frecuencia de
operacion del equipo
Sensibilidad Rx(uV) {*)
Marca de la Anfena
Modelo de la Antena
Ganancia de la Antena (dBi)
Antena Patron de radiacion
Polarizacion
Allura de la antena desde el piso
Azimuth
Downtift

Notas:
6. Informacion de focalizacion en grados, minutos y segundos
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7. (*) Corresponde al a sensibilidad del equipo Rx (fijo o mévil), brindar especificacién por
separado del equipo TX

8. EIRP: Pot Transmisor(dBm) + Ganancia de antena (dBj)

9. Patron: onmidireccional - direccional (yagi, dipolo, parabdlica, efc)

10.msnm: metros sobre el nivel def mar

11.Debe aportarse la labla del palrén de radicacién horizontal(360grados) y vertical
(180°%.para la antena o arreglo de anfenas, en pasos de un grado,especificando los
niveles de polencia en dB

Deben aportarse las hojas de datos de equipos y antenas que permitan verificar la
informacion (puede presentarse on formato digital).

f. Equipos para la prestacion de servicio. Es necesarfo indicar las caracteristicas principales
- de algunos equipos que se ulilizaran para brindar el servicio a nivel de usuario, ya sean
méoviles o fijos.

- Tabla N°3 Equipos fijos o moviles
Emplazamiento - oo T S T T
Altura (msnm)

TX Marca

TX Modelo

Rango de frecuencias de
operacion

Frecuencia de operacion

Ancho de Banda (BW MHz)
Potencia de Salida (W)
Sensibilidad Rx{uV) (*)

Antena Marca

Antena Modelo

Ganancia Antena (dBi)

EIRP

Antena Palrén de radiacion
Polarizacién

Altura de la antena desde el piso
Azimuth

Downtilt

Notas:
12. Informacion de localizacion en grados, minutos y sequndos
13. (*) Corresponde al a sensibilidad del equipo Rx (fijio 0 mévil), brindar especificacion por
separado del equipo TX
14. EIRP: Pot Transmisor{(dBm) + Ganancia de antena (dBj)
15. Patron: onmidireccional - direccional (yagi, dipolo, parabdlica, efc.)

Debe aportarse las hojas de datos de equipos y antenas que permitan verificar la informacién
aportada (puede presentarse en formato digital).

g. Antenas para el descenso y ascenso de seftal satelital
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Tabla N°4 Nodos para el descenso y ascenso de sefial satélital
Sitios S 17X
Nodo o cabecera (nombre)

Provincia

Cantén

Distrito

Direccion

Latitud

Longitud

Altura (msnm)

Frecuencia Central (MHz) Tx
Frecuencia Central (MHz) Rx
Ancho de Banda (BW (MHz))
Marca del equipo

Moadelo del equipo

Potencia de salida

Rango de frecuencia de
operacién del equipo

Sensibifidad Rx{uV) ()

Marca de la Antena

Modelo de la Antena

Ganancia de la Antena (dBi)
Antena Patron de radiacién
Polarizacion

Altura de la antena desde el piso
Azimuth

Downtilt

h. Permisos para la instalacion y operacion de equipos, emitidos por fas entidades
correspondientes. (Estaciones repetidoras y estaciones fransmisoras instaladas en zonas
protegidas, Parques Nacionales, Puestos de repeticion, entre ofros).

Las opiniones contenidas en este criterio estan basadas en la integridad y exactitud de la
informacién y documentacion proporcionada por el érganc o dependencia solicitante, y en los
supuestos y calificaciones establecidos en ella. En caso de que esta informacion o dichos
supuestos no sean completos o exactos se nos debe informar inmediatamente ya que esto puede
afectar significativamente nuestras conclusiones. Para efectos de nuestra opinidn, nos hemos
basado en el ordenamiento juridico costarricense, las normas escritas y no escritas y la legistacion
costarricense vigente, su reglamentacion e interpretacién tanto en sede administrativa como
judicial. Estas estan sujetas a cambios ya sea por acto legislativo como resolucion administrativa o
judicial. Cualesquiera cambios en la normativa y legislacion aplicable o en su interpretacion
administrativa o judicial también pueden afectar la validez de nuestro criterio. Adicionalmente, esta
opinion es rendida como asesorfa institucional y no debe ser entendida como la decision final del
drgano solicitante 0 como una garantia de que las mismas posiciones e interpretaciones van a ser
aceptadas por las autoridades administrativas o judiciales.
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B.- Postergar la resolucién respectiva sobre: 1) la consulta de |BW Comunicaciones S.A., de fecha 9
de marzo del 2010 y 2) la solicitud de inscripcion de la resoluciones de adecuacion de la
concesiones de IBW Comunicaciones S.A. y JMJ Verde S.A., de fecha 21 de junio del 2010.
Asimismo, se posterga la resolucidn en cuanto a la aplicacién practica del criterio 1115-SUTEL-
2010, en relacion con el procedimiento a seguir para la inscripcién de las concesiones
“readecuadas” por el Poder Ejecutivo, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

ARTICULO 10
Posposicion

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 017-033-2010

Posponer para una proxima sesion el analisis de los temas incluidos como puntos 11 y 13 del orden del
dia de esta sesion, relacionados con:

1. Solicitudes de aclaracion al MINAET con respecto a la inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

2~ Informe técnico sobre queja presentada por ASEMECO contra el Instituto Costarricense de
Eleclricidad. Expediente SUTEL AU-029-2009.

ARTICULO 11
PROYECTO DE CANON DE USO DEL ESPECTRO 2010.

De inmediato tom¢ la palabra la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para hacer ver, que dado lo
avanzado de la hora, queria proponer que se convocara a una sesion extraordinaria para el 6 de julio de
2010, con el fin de analizar los temas incluidos como articulos 14 y 15 en el orden del dia en
conocimiento.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sefialade por la sefiora
Méndez Jiménez, resuelve:

ACUERDO 018-033-2010

Convocar a una sesion extraordinaria el préximo & de julio del 2010, con el fin de proceder a conocer los
temas que se sefialan a continuacioén:

1.- Proyecto de Canon de Uso del Espectro 2010
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2.- Solicitud para ejecutar de inmediato modificacion presupuestaria para las compras de equipo de
la Superintendencia de Telecomunicacianes.

ACUERDO FIRME.
A LAS CATORCE HORAS CON VEINTE MINUTOS FINALIZO LA SESION.
CONSEJOQ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Wb Mo dd

SRA. MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ
VICEPRESIDENTE
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