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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
18 DE MAYQ DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA NO. 032-2012

Acta de la sesion extraordinaria nimero treinta y dos, celebrada en la sala de sesiones del Consejo
en la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las trece horas del 18 de mayo del 2012,

Presids el sefior Carios Ratl Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez
Y Walither Herrera Cantillo.

El sefior George Miley Rojas se encuentra incapacitado.

Estuvieron presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo,
Cinthya Arias Leiton, Directora a, i. de la Direccién General de Mercados y Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Representante de la Awuditoria Interna de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos no estuvo presente en esta sesidén debido a tener que
atender algunos compromisos derivados de su cargo.

ARTICULO 1

l. Aprobacién del orden del dia.

De inmediato e! sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo el orden del dia de esta sesién, de conformidad con el detalle que se indica
a continuacion:

CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
CONVOGCATORIA

Sesidn extraordinaria N° 032-2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N°6227 v la resolucion
RCS-389-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar [a siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 18 de mayo del 2012

Hora: 10:00 AM

Lugar: Sala de sesiones del Consejo
Sesion.  Extraordinaria N° 032-2012

En [a mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden del Dia:

Pagina 2 de 37




Ne 14276

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE MAYO DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA NO. 032-2012

ORDENDELDIA ' =~ : L ' IR I

I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

/l. PROPUESTAS DE FONATEL.

1. Consiituir Fideicomisos. Lineamientos para Integracién del Comité de Vigilancia
Fideicomiso FONATEL.

Relevancia: O

Documentacién de soporte: Clausula 20.- Del Comité de Vigilancia v Compras.
Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple. -

Encargado del tema: Oscar Benavides.

Ill. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

2. Informe de Analisis de Clasificacion del Puesto de Adrian Acuiia Murillo,

Relevancia: 0

Documentacion de soporte: 1884-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.

V. PROPUESTAS DE SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

3. Proyecto de reforma al Acta de Constitucion REGULATEL. Informe Proyecto de
reforma al Acta de Constitucion del Foro Latinoamericane de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones - REGULATEL.

Relevancia:

Documentacién de soporte: 1771-SUTEL-2011,
Disposicién por adopiar: Acuerdo Simple.
Encargado de! tema: Rose Mary Serrano.

4. Propuesta de resolucion para atender cancelacion de facturas de campafia de publicidad
suscrita con el Sistema Nacional de Radio y Televisién (SINART).

Relevancia;

Documentacion de soporte: Resciucion convalldacion actuaciones SINART,
Disposicion por adoptar: Resolucién.

Encargado del tema: Mercedes Valle Pacheco, Walther Herrera Cantillo.
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V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE QPERACIONES.

5. Nombramiento Profesional Jefe Area de Finanzas.

Relevancia: o

Documentacion de soporte: SUTEL-07-RRHH-2012,
Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple.
Encargado del tema: Ronny Gonzalez.

6. Conformacién del grupo de atencion de temas de FONATEL (conformacién de equipo
y definicion del tiempo).

Relevancia: O

Documentacién de soporte: No existe documento
Disposicidon por adoptar: Acuerdo Simple.
Encargado del fema: Ronny Gonzalez.

7. Solicitud de ampliacién de jornada laboral de las funcionarias Ménica Rodriguez y
Sharon Jimenez.

Relevancia: g

Documentacién de soporte: 1711-GUTEL-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple.
Encargado del tema: Maric Campos.

8. Solicitud de ampliacién de jornada laboral de los funcionarios Ménica Salazar y
Jonathan Fallas

Relevancia: 0

Documentacién de soporte: 1381-SUTEL-DGC-2012
1810-8UTEL-DGC-2012

Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple.

Encargado del tema; Mario Campos.

9. Aprobacién de capacitacion en competencia. Capacitacion online Ana Lucrecia Segura
y Walther Herrera Cantillo sobre Iniroduccién a la Defensa de la Competencia.

Relevancia: B
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Documentacion de sopore: 1852-SUTEL-2012
Disposicién por adoptar: Acuerdo Simple.
Encargado del fema: Maric Campos.

Nota: De acuerdo a los dispussto en la L.ey General de la Administracion Pablica y la resolucion
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunta a la presente_convocatoria y orden del dia, fos
documentos y malerial que serén analizados en la sesion y que forman el objefo de fa
deliberaciones; asimismo, se remilen las aclas de las sesiones anteriores para que su
fectura y revisién con la debida antelacion a efectos de la aprobacién respectiva.

Luego de revisado el orden del dia correspondiente a la presente sesion y de discutidos los puntos
que la integran, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-032-2012

Aprobar el orden del dia correspondiente a la sesion ordinaria 032-2012.
ARTICULO 2
1L Propuestas de FONATEL.

1. Constituir Fideicomisos. Lineamientos para Infegracién del Comité de Vigliancia
Fideicomiso FONATEL.

Ingresa a la sala de reuniones el funcionaric Oscar Benavides Arguelio, Profesional Jefe de
FONATEL.

Seguidamente don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo el tema referente a los lineamientos para la integracion del Comité de
Vigilancia del Fideicomiso de FONATEL y brinda el uso de la palabra al sefior Benavides Arguello
para que se refiera al asunto en cuestion.

El sefior Oscar Benavides explica que segln lo dicta el contrato de fideicomiso de FONATEL, la
Superintendencia de Telecomunicaciones tiene que integrar un Comité de Vigilancia el cual
cumplira la funcién de fiscalizacién del manejo de los activos, de la gestién de proyectos y de los
programas el cual.

Dicho Comité debe estar compuesto de por o menos cinco miembros con experiencia en el area

de telecomunicaciones y administracién fiduciaria u de ofras &reas que se consideren de interés y
que tengan ademas una reconocida solvencia moral.

Pégina § de 37




NS 14279

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DE MAYO DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA NO. 032-2012

Agrega que el Banco Nacional, ha solicitado se integre a la brevedad, todo con sl fin que puedan
iniciar labores cuanto antes para fiscalizar todas las operaciones que se van a iniciar prontamente.

Menciona que proximamente las contrataciones para la Unidad de Gestion por lo que seria
prudente que ya esté conformado el Comité de Vigilancia.

Dice gue el tema se propone con el propdsito de recibir del Consejo, lineamientos y hacer un
gjercicio de propuesta con las caracteristicas deseables de los posibles integrantes del Comité de
Vigilancia.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez menciona la convenlencia que dicho grupo esté integrado por
funcionarios que tengan conocimiento de fideicomisos y banca

La sefiora Maryleana Méndez considera de importancia que sean tres personas las que integren el
grupo.

La sefiora Mercedes Valle dice que la Contraloria General de [a Repiblica ha sugerido que |0s
funcionarios que integran los Comités de Vigilancia no sean escogidos por el misme Banco.

El sefior Walther Herrera considera que el Comité de Vigilancia debe estar integrado por
funcionarios de SUTEL y personas externas a la institucion.

Menciona ademas que el Consejo es responsable de |a gestién del fideicomiso y es importante un
adecuado seguimiento del mismo.

Don Carlos Rall Gutiérrez considera que en el ranking para la escogencia de los candidatos deben
considerar personas con experiencia en TIC, fideicomisos, personales, experiencia en proyectos y
en banca.

Don Jorge Brealey cree que Comité de Vigilancia es el que supervisa se hayan cumplido aspectos
formales y no entran a tomar decisionas o as el ente que da las alarmas.

Doiia Maryleana Méndez dice que los miembros del Comité de Vigilancia son una gula experta y
un ojo vigilante para gue el proyecto marche por buen camino sin que esto releve a SUTEL de la
responsabilidad.

Suficientemente anallzado este asunto y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, €l
Caonsejo de la Superintendencia de Telecomunicacionaes resuelve:

ACUERDO 002-032-2012

Encomendar al sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de Fonatel, que en conjunto con
los sefiores miembros del Consejo de la Superintendsencia de Telecomunicaciones, se defina una
lista de posibles candidatos que puedan integrar el Comité de Vigilancia del Fideicomiso
FONATEL.
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i Propuesta de la Direccion de Calidad

2. Informe de Anélisis de Clasificacién del Puesto de Adridn Acuia Murillo.

£l sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
de SUTEL el informe 1884-SUTEL-2012, de fecha 17 de mayo 2012, referente al andlisis de
clasificacion del puesto del funcionario Adrian Acufia Murillo.

Sobre el particular el sefior Glenn Fallas presenta algunos antecedentes sobre el tema en cuestion
tal y como sigue:

Segtn el acuerdo 017-041-2011, de la sesi6n ordinaria 041-2011 del 01 de junio del 2011 remitido
al departamento de Recursos Humanos de la Autcridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) mediante oficio 261-SUTEL-SC-2011 con fecha del 9 de junio de 2011, se que dispuso:

“Aprobar la pelicion del sefior Adrian Acufia Muriflo confenida en su oficio 985-
SUTEL-DGM-2011 def 27 de mayo del 2011, mediante la cual solicita un estudio
individual de puesto para reclasificacion y valoracién y remitir al Departamento de
Recurso Humanos de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos el citado
oficio con el fin de que proceda a iniciar dicho estudio a la brevedad”.

Manifiesta que el departamento de Recursos Humanos a través del “Informe de andlisis de puesto
N° 52205, realizd un amplio estudio de las funciones desempefiadas por el sefior Adrian Acufia
de la Direccién General de Calidad de la SUTEL, &l cual fue comunicado por oficio 550-DERH-
2011 de! 21 de setiembre del 2011. Del citado informe se hace necesario extraer lo siguiente:

En cuanto a tas conclusiones;

t...)

1. Las funciones del puesto han variado en forma permanente, especialmente en
lo que respecta a la coordinacién y ejecucion de temas de espectro
radioeléctrico. (...}

4. La varfacién de funciones le ha demandado mayor especializacion en ef campo
técnico y de las ltelscomunicaciones. {...)

6. El titular del pussto, sefior Adrian Acuiia Murillo, retine los requisitos en cuanio
a experiencia y formacion exigidos en la clase profesional 1...

7. No se encuentra disefiado el cargo de Profesional 1 en telecomunicaciones.

8. Existe contenidoc presupuestario para reasignar el puesto N° 52205, segin
consta en el oficio Presupuesto; Sutel-079-2011 emitido por la Direccion
Administrativa Financiera el dfa 13 de septiembre del 2011.

(--)"

En relacion con las recomendaciones:
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“C..)

1. Segin lo expueslo anteriormente, existe evidencia de que las funciones del puesto N°
52205 de la clase Gestor Técnico, han variado en forma sustancial y
permanentemente, por lo que el nivel de dificultad, responsabilidad, las
relaciones y la consecuencia de error se tipifican dentro de lo propio de la clase
Profesional 1.

2. En razoén de lo anterior, se recomienda reasignar el puesto N° 52205, ubicado en la
Direccion e Calidad de la SUTEL y ocupado por el sefior Adrian Acufia Murillo, de
Gestor Técnico a Profesional 1, Gestor Bachiller en Telecomunicaciones...

3. Crear el cargo Profesional 1 en Telecomunicaciones e incorporario en la clase de
Profesional 1 contenida en el Manual Descriptivo de Clases.

{...)" (ef resaltado es propio)

El sefior Fallas dice que en vista de que la recomendacion de creacion del “Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones (Frofesional 1)”, fue adoptada y respectivamente aprobada en la sesion
ordinaria de Junta Directiva N° 13-2012 del 22 de febrero del 2012, se procedié a revisar &l estudio
realizado por el departamento de Recursos Humanos remitido mediante oficic 650-DERH-2011, en
virtud del tiempo franscurrido y que las funciones sufrieron diversos cambios.

Sefiala que, lo actuado se realiza tomando en consideracion, como hase principal, lo establecido
en el Articulo 50 del Reglamento Auténomo de las Relaciones Laborales (RARS) el cual estipula lo
siguiente: “La metodologia de clasificacién y valoracion de puestos es el instrumento que permits,
sobre la base del estudio de la naturaleza, alcance y responsabilidades de las funciones
asignadas a cada puesto, determinar la clasificacién y valoracién que correspondera a cada uno”.

Naturaleza del Cargo

El sefior Fallas Fallas dice que el seiior Acufia ejecuta labores profesionales en materia de
telecomunicaciones (especificamente en la unidad administrativa de espectro radioeléctrico) gue
requieren un andlisis derivado de los procesos y subprocesos de trabajo, establecidos para la
atencién de distintas gestion que estan bajo su responsabilidad.

A continuacion se enumeran las tareas que ejecuta el funcionario Adrian Acufia:

Participar en la elaboracién de planes, programas y
proyectos, en materia de telecomunicaciones, a fin de
ordenar el trabajo y procurar un mejor aprovechamiento
de los recursos.

Realiza planes, programas y proyectos para
poder atender las gestiones a su cargo,
agilizando y gestionando eficientemente sus
{abores.

Realizar estudios técnicos sobre telecomunicaciones,
examinando procesos y operaciones; con el fin de
‘| presentar los informes respectivos.

Prepara recomendaciones al Consejo sobre
estudios técnico-juridicos en cuanto a uso
eficiente del espectro.

Participar en el manejo de! fonde documental de la
Institucién realizando la respectiva reunién, seleccion,
consefvacion, clasificaciéon, ordenamiento, descripcidn y

Brinda soporte a la gestion documental
realizada por el archivo de SUTEL,
colaborando con su desarrollo, organizacién y
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ordenamiento.

Realizar el analisis de costo-beneficio y evaluar el riesgo
de las diferentes alternativas para la solucidon de
problemas y/o mejoramientos de los diferentes Sistemas
de Informacién de toda la Sutel.

Al utifizar las herramienta tecnoldgicas,
determina mejoras a estos sistemas,
adicionalmente participa en la realizacién de
términos de referencia buscando optar por la
mejores alternativas.

Analizar la efectividad de los procesos informaticos
utilizados en la Sutel.

Al basar la efectividad de las gestiones en
procesos Iinformaticos, determina la mejor
forma de empléalos y busca mejorar a dichos
sistemas.

Proponer, ante quien corresponda, cambios y mejoras a
los procedimientos, mecanismos de evaluacién y control,
normas y reglamentos, polfticas y sistemas de
informacién, equipos de computo y comunicacién a fin
de contribuir a la actualizaciéon y mejoramiento de dichos
instrumentos.

Participa activamente en comisiones internas
que procuran la mejora de todos estos
elementos

Atender y resolver consultas verbales ¢ por escrito de
superiores, compafieros y publico en general,
relacionadas con las actividades que realiza.

En su ambito de accidén, atiende consultas
escritas o verbales, brindado respuestas
razonables y profesionales.

Llevar a cabo investigaciones, esfudios y aplicar
conocimientos de su profesidbn para la solucién de
diversos aspectos de orden profesional en su campo.

Realiza estudios de normativa internacional y
aspecto técnicos, para su implementacién y
aplicacion en el pals.

Brindar apoyo estadistico en todas las labores acerca de
telecomunicaciones a la direccién o areas que asl lo
requieran.

En cuanto a gestiones en proceso, registre de
frecuencias realiza estadisticas que son parte
de sus informes.

Elaborar las proyecciones de los gastos en que incurren
las empresas encargadas de |la prestacion de las tarifas
de los servicios.

No aplica.

Determinar la base tarifaria aplicable para efectos de la
determinacion de la tasa de rentabilidad de los servicios
regulados. :

No aplica.

Apoyar la evaluacién los estados de ingresos y gastos y
el flujo de efectivo proyectados, para efectos de
determinacién de las tarifas.

No aplica.

Determinar de una tasa de rentabilidad apropiada para
el caso de los servicios regulados.

No aplica.

Recopilar los datos necesarios para la resclucion de
casos, realizar los respectivos analisis y elaborar los
informes respectivos que permitan la toma de decisiones
de la jefatura superior.

Brinda asesoria a su jefe inmediato, director
general y miembros del Consejo con base en
su profesionalismo y juicic experto.

"| Realizar los trémites que correspondan para la gjecucién
de las reuniones de conciliacién cuandc la queja
presentada lo amerite.

No aplica

Realizar ofras tareas propias del puesto.

Realiza diversas tareas que hacen que su
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aporte sea de ayuda para los compafieros de
area y para e! cumplimiento de los cbjetivos
dentro de la unidad administrativa para la que
trabaja.

Asimismo se enumeran a continuacién algunos aspectos referentes al tema en cuestion:
Dificultad

El sefior Acufia desempeiia funciones muy superiores a las dispuestas para el puesto de
Profesional 1, esto en cuanto a dificuitad, ya que recibe instrucciones directas del Director General
de Calidad y miembros del Consejo y con base en la experiencia con que cuenta se le delegan
funciones especializadas que no realizan otros comparieros del area. Asimismo, en relacién con la
unidad administrativa de espectro apoya directamente al Profesional Jefe del area, realizando una
funcion de coordinacion general {a personal profesional y técnico).

Realiza sus funciones a través de procedimientos establecidos y no definidos, en los cuales utiliza
principios tedricos y practicos propios de su especializacién, para atender los problemas que
puedan presentarsele.

Supervisién
Recibida.

El puesto de Profesional 1 establece una estrecha supervision, no obstante, el sefior Acufia por su
nivel profesional y juicio experto Uinicamente recibe supervision en término de la validacion que
hace en conjunio con el Director General de Calidad y Profesional Jefe del drea, de los avances y
cumplimento de metas establecidas para la unidad administrativa.

Ejercida.

Pese a que el puesto de Profesional 1 no contempla labores de supervisién ejercida, el sefior
Acuiia supervisa el trabajo de la unidad administrativa de especiro, fungiendo como coordinador
de area, ayudando a que los procesos lleven su cursc correcto, evaluando el desempefio de
compaferos, asignando labores y revisando el cumplimiento de las metas establecidas por
persona.

Responsabilidades
Por Funciones

En vista de que desempefia [abores de coordinacién, es responsable por el cumplimento de metas
del equipo o area en general, pidiéndosele cuentas por el avance de la resolucion de casos
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asignados y demas procesos establecidos en el area, realizando un eficiente planeamiento,
supervision y controf de dichos objetivos.

Maneja informacién considerada como confidencial o sensible, por o que es responsable de
quardar el secreto institucional sobre temas delicados en general.

Equipc de trabajo y maleriales

Es responsable por el uso racional y custodia del equipo y material asignado para la ejecucion de
las funciones dei area de espectro, mostrando una utilizacién éptima de dichos elementos.

Por informacién

Maneja y resguarda Informacion considerada como confidencial o sensible, por o que es
responsable de guardar el secreto institucional sobre temas delicados en general.

Relaciones de Trabajo

Maneja excelentes relaciones interpersonales con sus comparieros, mantiene una adecuada
presentacion personal, y se destaca por atender consultas con alto nive! técnico profesional y
buena actitud tanto por la via telefénica como por escrito. Brinda un soporte profesional al publico
en general en €l caso de que se requiera de su colaboracion.

Coordina y/o es convocado a reuniones con entes publicos y privados, donde su profesionalismo y
experiencia lo hacen desarrollarse de forma elocuente y efectiva.

Asiste de forma multidisciplinaria temas varios con el objetivo de colaborar y brindar soporte en la
realizacién efectiva de tareas.

Condiciones de Trabajo

Trabaja en condiciones normales de oficina, largas horas frente a la pantalla de un computador, en
una sola posicién. En algunas ocasiones debe desplazarse fuera y dentro de la institucion. Por sus
responsabilidades a cargo, algunas veces debe trabajar mas alla de su jornada laboral, expuesto a
elevados niveles de estrés.

Esfuerzo Mental.

Debe mantener una alta concentracion sostenida, que implica gran esfuerzo mental con el fin de
cumplir con sus labores de coordinacion y atender adecuadamente las tareas complejas que se le
encargan.

Esfuerzo Fisico

El esfuerzo que realiza el seflor Acufia es propio del trabajo esencialmente de oficina.
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Requisifos

Formacién Académica

El funcionario en estudio cuenta con un Bachiller en Telematica y se encuentra en un nivel
avanzado de su Maestria en la misma especialidad.

Experiencia

Segln el estudio realizado por el departamento de Recursos Humanos del ARESEP, sobre el
“‘Informe de anélisis de puesto N° 52205” remitido a esta Superintendencia a través del oficic
DERH-2011 del 21 de setiembre del 2011, el sefior Acufia cuenta con “5 afios de experiencia en
labores profesionales relacionadas con la nattiraleza def cargo. En la Sutel trabaja desde ef 2009
donde fue frasladado por Ley e inicialmente prestado por Gobernacién”. Por lo tanto, en vista de
que dicho informe fue realizado hace casi un afic y que el sefior Acufia inicio labores con el Estado
a partir del 16 de enero del 2006, se concluye que en la actualidad cuenta con mas de 6 affos de
experiencia en labores profesionales.

Legal

El sefior Acufia se encuentra incorporado al Colegio de Profesionales en Informatica vy
Computacién a través del nimero de colegiatura 6283, asimismo se mantiene al dfa con las
cuotas de su Colegio Profesional.

Conclusién

Las funciones del puesto del sefior Adridan Acufia han variade en forma permanente,
especialmente en lo que respecta a la coordinacién y egjecucion de temas de espectro
radioeléctrico, asimismo redne los requisitos en cuanto a experiencia y formacion exigidos en la
clase profesional 1, tal y como fue sefialado en el “Informe de analisis de puesto N° 52205", del
oficio 550-DERH-2011 del 21 de setiembre del 2011.

Par lo anteriormente expuesto el sefior Glenn Fallas recomienda al Consejo de la Sutel reclasificar
al puesto N° 52205, ubicado en la Direccién de Calidad de la SUTEL y ocupado por el sefior
Adrian Acufia Murillo, de Gestor Técnhico a Profesional 1 - Gestor Bachiller en Telecomunicaciones
a partir del 1° de junio de 2012,

Luego de la explicacién suministrada y atendidas todas las consultas el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 003-032-2012
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ACUERDO 003-032-2012

1. Dar por recibido y aprobar el informe 1884-SUTEL-2012, de fecha 17 de mayo 2012,
mediante el cual el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo, presenta al
Consejc el analisis de 1a clasificacién del puesto del funcionario Adrian Acufta Murilio.

2. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
con base en lo expuesto en el informe 1884-SUTEL-2012, proceder a reclasificar el puesto
N° 52205, ubicado en la Direccién de Calidad de la SUTEL y ocupado por el sefior Adrian
Acufia  Murillo, de Gestor Técnico a Profesional 1 - Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones, a partir del 1° de junio de 2012,

ACUERDO FIRME.

Acuerdo firme.

V. Propuestas de los seficres Miembros del Consejo.

3. Proyecto de reforma al Acta de Constitucibn REGULATEL. Informe Proyecto de
reforma al Acta de Constitucion del Foro Latincamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones - REGULATEL. '

Ei sefior Carlos Raul Gutiérrez introduce para conocinmiento de [os sefiores miembros del Consejo
el informe 1771-SUTEL-2011 de fecha 11 de mayo de 2012, relacionado con el Proyecto de
reforma al Acta de Constitucién del Foro Latinoameticano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones —REGULATEL, segun NI-2275, remitido a SUTEL por el sefior Carios Andrés
Rebsllén Villan, Director Ejecutivo CRC & Presidente de REGULATEL, como resuliado de “ cinco
afios de debate”, el cual fue solicitade en su memento a la asesora Rose Mary Serrano Gémez.

Agrega ademas que en la nota en mencidn se anuncia la pronta visita del Secretario General del
Foro, sefior Gustavo Pefa Quifiones, para iralar el tema, razdn por la cual es de importancia fijar
una posicion al respecto.

Seguidamente brinda el uso de la palabra a la sefiora Serrano para que proceda a exponer el
informe correspondiente.

La seficra Serrano cita algunos antecedentes relevantes de REGULATEL tal y como sigue:
o Suscrito en la Ciudad de Antigua, Guatemala, el 25 de setfembre de 1988. Por parte de

Costa Rica firmaron: el Ing. Juan Roberto Alfarc Toribio, Director de Telecomunicaciones y
el sefor Leonel Fonseca, Regulador General de ARESEP.

Pagina 13 de 37




14287

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE MAYO DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA NO. 032-2012

o Después de su constitucién, REGULATEL se reline periédicamente, y en dos ocasiones lo
ha hecho para modificar el acta Constitutiva, en:

Oaxaca, México, 8 de setiembre del 2000
Lima, Per(, del 1 al 3 de octubre de 2008

Menciona que durante la Ultima Plenaria de REGULATEL, celebrada en Barcelona, se adquirieron
los siguientes compromisos por parte de la CRC, de medificacion dei Acta Constitutiva.

« RESUMEN

Objeto del proyecto. Sentar las bases y los criterios que aseguren la sostenibilidad de
REGULATEL en el largo plazo, dotandolo de nuevos instrumentos jurldicos y financiercs.

Propuesta:
Estructura Organizacional:

a. Se le dota de figura jurldica mediante el reconaocimiento de la Asociacién de Reguladores
REGULATEL AD como parte de la estructura del Foro. Articulo 8, f).

b. Se crea las figuras de: miembro asociado (reguladores y entes gubernamentales de
América Latina y otras regiones) y miembro observador (otros agentes de fa industria).
Articulo b

c. Se fija el titimo trimestre del afio para la realizacién de las sesiones pienarias (planeacion
y organizacion). Articulo 12,

Financiamiento:
a. Se autorizacion al Foro para recibir aportes de todos sus miembros. Articulo2.
b. Se autoriza al Foro para organizar eventos, seminarios y programas de capacitacion, venta
de publicaciones y desarrolio de estudios, Articulo 13.
¢. Todos los miembros (Asociados y Observadores} aportaran al cumplimiento vy
sostenibilidad de sus objelivos y actividades. Articulo 156.

La sefiora Serrano hace un anélisis de la normativa y presenta una propuesta con el proposito de
salvaguardar la normativa nacional y sopesar la participacion y experiencia institucional en 6rganos
internacionales.

s OBSERVACIONES Y PROPUESTAS DEL ARTICULADO.

Con el proposito de mantener el objeto de la reforma, sin que ésta roce con nuestro ordenamiento
juridico, someto a consideracién de los miembros del Consejo, las siguientes observaciones y
propuestas.

ARTICULO 2.- COMENTARIC
En aras de la transparencia, es muy importante aclarar que los recursos deben ser de organismos

reconocidos (como QEA, UIT), para no restringirlc Unicamente a sus miembros y gque sera
Unicamente para la consecucién de los fines y abjetivos que persigue REGULATEL.
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ARTICULO 3.- PROPUESTA
Se propone modificar |la redaccion:

a) Fadilitar el intercambio de informacidén y experiencias sobre el marco y la gestion
reguladora, de los servicios, promoviendo o incluyendo aquellos servicios que se
presten en convergencia y el mercade de telecomunicaciones entre los paises
miembros del Foro.

Ley 8642, Art.6, 8) CONVERGENCIA; posibilidad de ofrecer a través de una misma red diversos
servicios, simultaneos o no, de telecomunicaciones, informacién, radiodifusidn o aplicaciones
informaticas

ARTICULO 4 - PROPUESTA
Se propene modificar |a redaccion:

e) Promover el conocimiento a nivel de sus miembros acercas de las diferentes
experiencias y avances regulatorios y de competencia en el sector de telecomunicaciones
en América Latina y en otras regiones

ARTICULC 5.- COMENTARIO Y PROPUESTA

En cuanto a que “podran participar en calidad de miembros asociados otros reguladores y
entes gubernamentales ..." Cabe sefialar por parte de esta Asesoria, que para el caso de Costa
Rica ambos entes gozan de funciones y representaciones muy distintas, por lo que al no hacerse
distincién podriamos estar frente a un escenario de conflicto de competencias interno que no de
debe propiciar en el escenario internacional.

No obstante, queda a criterio de los sefiores del Consejo aceptar la propuesta o bien proponer una
nota aclaratoria que diga:

“en aguellos casos en los gue un pals no cuente con un organo o entes técnico
independiente en regulacion, ésta represenfacion recaera en el ente gubernamental
aspecializado”.

En cuanto a la propuesta de que: "Otros agentes de la industria podrén participar en condicion
de miembros observadores”. Es criterio de esta Asesoria que premover esta participacién con
derecho a voz en la Plenaria, es incompatible € inconveniente con el Art. 58, parrafo 3, Ley 8660.

Se recomienda categorizar la participacién de los miembros y que se delimite su participacion,
quedando claro que en los érganos resolutorios no participan los "agentes de la industria”

PROPUESTA
Articulo 5.- Miembros.

Seran miembros del Foro Latincamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL) los siguientes:
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Miembro Regulador: entes reguladores y de fiscalizacién de las telecomunicaciones
de los paises de Amérca Latina, a razén de un organo regulador de las
telecomunicaciones por cada pals. Tendran voz y voto en todas las instancias del Foro
en las que participen.

Miembro Asociado: Podran participar en calidad de miembros asociados otros
reguladores y entes gubernamentales de la region de America Latina o de ofras
regiones, quienes tendran derecho a voz en todos los 6rganos del Foro, sin embargo
no podrén ser elegidos como Presidentes de éste.

Miembro Observador: entidad operadora relacionada con la industria de las
telecomunicaciones, que se encuentren a derecho, en el o los palises donde preste
servicios, quienes seran miembros de plenos derechos Unicamente de la Asamblea
Ampliada.

ARTICULO 8.- PROPUESTA

Si el propésito de la reforma es ampliar el Foro, una alternativa es crear la figura del "observador”
que participe en una “Asamblea Ampliada’, que no tendrd caracter resolutivo, unicamente de
analisis y debate.

Esta Asesoria propone agregar un inciso f} y se corra la numeracion, que diga:

fy Asamblea Ampliada

ARTICULO nuevo.- PROPUESTA

Arficulo nuevo.- Asamblea Ampliada.

La Asamblea Ampliada sera presidida por e! Presidente del Foro. Este organo promovera
el analisis y el debate de las nuevas tendencias del mercado de las telecomunicaciones en
competencia efectiva, optimizacion de recursos escasos y ofros de interés. Esta Asamblea
no tendra caracter resolutivo y estara integrada por todos los miembros de REGULATEL.

ARTICULO 15.- COMENTARIOS

De aceptarse la propuesta planteada, estas categorias deben ajustarse y diferenciarse.

ARTICULO 17.- PROPUESTA

Agregar al final una frase que diga: “conforme se regula en este cuerpo normativo”

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  incluye propuesta
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ORGANIGRAMA PROPUESTO

PLENARIA

{Miembros Reguladores
aue se retinenenel
(itimo trimestre de cada

afio)
R ) | |
PRESIDENCIA COMITE DE GESTION
(Electo cada afio entre (revisa y aprueba
los Miembros pracedimiento
Reguladores Carlos administrativos)
Andrés Rebelldn, CRC) 4 )
i :
,M_iﬁ i i
i K
SECRETARIA GENERAL ASOCIACION DE ASAMBLEA AMPLIADA
REGULADORES " .
= {Miembros:
{Electo par 4 afios paor la . .
Plenaria, Gustavo Pefia)- (Qrganismo Reguladores, Asociado
! Administrador) y Observadores)
_J g A

!

CORRESPONSALES

{Da seguimiento af
cumplimiento de los
acuerdos del Foro, Uno
por pals)

GRUPOS DE TRABAIO
{Varios)

Es importante sefalar que don Carlos Ralil Gutiérrez sugiere valorar la figura de observadores de
ia UIT como una alternativa en el dehate que se de en REGULATEL en su momento.

Asimismo el sefior Walther Herrera es del criterio de que se limite financiar a los 6érganos internos
de Regulatel con recursos que provengan de entes externos u operadores.

Después de conocido el tema y atendidas las consultas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:
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ACUERDO 004-032-2012

Dar por recibido el informe 1771-SUTEL-2011, de fecha 11 de mayo de 2012, presentado en esta
oportunidad por parte de la seflora Rose Mary Serrano y se instruye a la Secretarla de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para que el informe sea comunicado al  seffor Carlos
Rebellon Villan, Presidente del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones y Director Ejecutivo de la CRC y al sefior Gustavo Pefta Quifiones,
Secretario de REGULATEL.

4. Propuesta de resolucién para atender cancelacion de facturas de campafia de
publicidad suscrita con el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART).

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez presenta para el conocimiento de los sefiores miembros
del Consejo de SUTEL, el oficio 287-Al-2012, de fecha 18 de mayo del 2012 y referente a Ia
"Resolucion de convalidacién de las actuaciones del SINART".

A ese respecto el seflor Walther Herrera brinda una amplia explicacion y sefiala que el tema se
analizé con los abogados y se llegd a la conclusién de que habia dos temas importantes, uno
referente a la conformacion del expediente y el otro |la inscripcion de la contratacion en el SIAC que
lleva la Contraloria General de la Republica.

Agrega ademés que si se contemplaron todos los aspectos de la contratacion administrativa y la
idea es someter una resolucion con el fin de subsanar las dos omisiones antes indicadas y de ahi
en adelante que se siga con los términos establecidos en la ejecucion del contrato.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo hizo ver que sobre este tema se recibio el
mencionado oficio de la Auditoria Interna, dentro del cual esa Dependencia, entre otras cosas,
hace una serie de seflalamientos sobre la informacién respecto a la contratacion suscrita entre 1a
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Sistema Nacional de Radio y Television (SINART).

Asimismo, dicho oficio se refiere al tema de la “Resoclucion convalidacion actuaciones SINART",
especificamente en cuanto al contrato denominade “Contratacion de servicios para el disefio,
creacion, implementacion y monitoreo de la campafia de informacion en telecomunicaciones”, la
inclusion en el nuevo expediente de la contratacion de evidencia sobre la efaboracion del estudio
de mercado que permitid verificar la razonabilidad y equilibrio en el precio establecido para la
contratacion entre SUTEL y SINART vy, finalmente, la necesidad de verificar si dicha contratacion
conté con los contrales y vistos buenos de las areas técnicas correspondientes.

Al respecto se suscita un cambio de impresiones dentro del cual los sefiores Miembros del Consejo
analizan cada una de las observaciones formuladas por la Auditoria Interna y se considera que las
mismas son atendidas en los términos de la resolucion gue en esta misma sesion se estad
conociendo, En el documento indicado se expone la aplicacion del articulo 130 del Reglamento a Ia
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Ley de Confracion Administrativa, actividad contratual desarrollada entre sujetos de derecho
ptiblico como fundamento juridico de dicha contratacion, no siendo aplicable el articulo 131, inciso
¢), del mismo Reglamento pues justamente se esta contratando con un sujeto de derecho publico.

Por otra parte, en cuanto al resto de las observaciones formuladas por la Auditorfa Interna, estas
ya han sido tomadas en cuenta para |a resolucion de este caso.

Analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-032-2012

1. Dar por recibidos los oficios 253-Al-2012 y 287-Al-2012 del 03 y 18 de mayo del 2012
respectivamente, por cuyo medio la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, por un lado, solicité informacion respecto a la contratacion suscrita entre
fa Superintendencia de Telecomunicaciones y el Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART), al tiempo que hace una serie de comentarios en relacién con el tema de la
“Resolucién convalidacién actuaciones SINART", especificamente en cuanto al contrato
denominado “Contratacion de servicios para el disefio, creacién, implementacion y monitoreo
de la campafia de informacion en telecomunicaciones”, la inclusion en el nuevo expediente
de la contratacién de evidencia sobre la elaboracién del estudio de mercado que permitié
verificar ta razonabilidad y equilibrio en el precio establecido para la contratacidn entre
SUTEL y SINART vy, finalmente, verificar si dicha contratacién conté con los controles y
vistos buenos de las areas técnicas correspondientes.

2. Analizadas las observaciones formuladas por la Auditorfa Interna en su oficio 287-Al1-2012 y
con base en la propuesta de resolucion sometida en esta oportunidad por la funcionaria
Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, emitir la siguiente resolucion:

RCS-150- 2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 18 DE MAYO DEL 2012
“SE CONVALIDAN ACTUACIONES”

En relacion con el “Contrato de servicios para el disefio, creacion, implementacion y monitoreo de

la campafa de informacién en telecomunicaciones suscrito entre el Sistema Nacional de Radio y

Television Sociedad Anénima y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 4, Acuerdo 005-032-2012, de
la sesion ordinaria 032-2012, celebrada el 18 de mayo del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO
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I.  Que el Sistema Nacional de Radic y Televisién Sociedad Anénima (SINART) es una
institucion publica segn Ley Organica, No. 8346 y mediante su Agencia de Publicidad
presta servicios de esa naturaleza, relativa a campafias de educacion e informacién a la
poblacion.

il. Que el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones (MINAET) recibi6 los
servicios del SINART con el objetivo de preparar a la ciudadania ante cambios que se
avecinan en materia de television digital (folios de! 008 al G14).

1. Que [a Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) identifico una clara necesidad
de informar y educar a la poblacién en el contexto de la apertura de! mercado de las
telecomunicaciones, inicialmente motivado en la problematica alrededor de la instalacion
de torres. Con el objetivo de que la SUTEL pudiera aportar informacion como un referente
técnico neutral y dentro del ejercicio de sus competencias, el Consejo acordé en la sesion
046-2011 del 22 de junio de 2011; “Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el
sefior Walther Herrera Cantillo, con respecto al tema de la campafia de congientizacion a la
ciudadania sobre el proceso de instalacion de 1as torres de telecomunicaciones”. (Acuerdo
007-046-2011, folics 026 al 027)

IV.  Que el Consejo de la SUTEL aprob6 mediante Acuerdo 002-049-2011 de la sesién de 30
de junio de 2011 la modificacién 05-SUTEL-2011 al presupuesto de la Superintendencia
con la cual se doté de contenido econémico para hacer frente a la erogacién gue implicaba
la campafa de informacion a contratar. (folios del 032 al 042)

V. Que e! Consejo de fa SUTEL recibi6 en la sesion 051-2011 del 06 de julio de 2011 a
representantes del SINART quienes presentaron su propuesta. En dicha sesion, se
adopté el acuerdo 006-051-2012 en el cual se dispuso “Dar por recibida la presentacién
realizada en esta oportunidad por parte de representantes del Sistema Nacional de Radio y
Television (Sinart), referente a la campatia de informacion a la poblacién sobra el tema de
infraestructura de telecomunicaciones y quedar a la espera de las propuestas gque se
estaran remitiendo para la campafia que se desarrollara en los medios de comunicacién”,
(Acuerdo 006-051-2012, folios del 043 al 085).

VI, Que a partir de los citados acuerdos, y con la anuencia de este Consejo, se suscribi6 el
“Contrato de servicios para el disefio, creacién, implementacion y monitoreo de la campaiia
de informacién en telecomunicaciones suscrito entre el Sistema Nacional de Radio y
Television Sociedad Anénima y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, en los
tarminos autorizados especificamente en el Acuerdo 005-059-2011 de la sesion 058-2011
del 27 de julio de 2011 (folios del 066 al 080 y del 083 al 104).

VIl.  Que este Consejo recibid en la sesién 072-2011 del 14 de setiembre dei 2011, a los
seftores Peggy Angulo y Rafael Roldan, funcionarios de la Agencia de Publicidad del
SINART, quienes presentaron su propuesta de los “spot’ para la campafa de informacion.
Brindaron una explicacion sobre la version final de las pautas publicitarias. En dicha
sesién, se tomé el acuerdo 003-072-2011, que indica: "Dar por recibida la presentacion
realizada en esta oportunidad por los sefores Rafael Roldan y Peggy Angulo, funcionarios
de la Agencia de Publicidad del Sistema Nacional de Radio y Television (Sinart), y quedar
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a la espera de los cambios que deberén introducirse a la campafia de publicidad
relacionada con la instalacion de torres de telecomunicaciones y [a apertura del mercado
de las telecomunicaciones, de conformidad con las observaciones formuladas en esta
oportunidad por los sefiores miembros del Consejo.” (folios 155 y 156)

Vill.  Que a efecto de proceder al pago de los servicios prestados con fundamento en dicho
contrato y habiendo advertido que en el tramite se han omitido las formalidades relativas a
la conformacién de un expediente administrativo bajo la nomenclaiura de la Proveeduria
Institucional y la inscripcién de esta contratacion en el Sistema Integrado de Actividad
Contractual (SIAC) de la Contraloria General de la Republica, procede la valoracion sobre
el fondo de lo actuado a fin de establecer si corresponde © no su convalidacion segun lo
que establece el articulo 187 de la Ley General de la Administracion Publica.

IX.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

. Que en cuanto a la contratacién entre entes de derecho publico, la SUTEL actud con
fundamento en la normativa y jurisprudencia existente.

Normativa

La contratacién entre entes de derecho pliblico se encuentra regulada por la Ley de Contratacién
Administrativa, No. 7494, como una modalidad exceptuada de seguir los procedimientos de
concursos establecidos en la misma Ley. En el articulo 2, inciso c) textualmente se excluye la
"actividad contractual desarrollada entre entes de derecho publico”.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411, contiene upa
norma especifica para regular este tipo de actividades. En el articulo 130, se sefiala:

“Los sujetos de derecho publico, podrén celebrar entre si conirataciones sin sujecion a los
procedimientos de contratacion, siempre y cuando la actividad desplegada por cada uno de
ellos se encuentre habilitada dentro de sus respectivas competencias. Enire sus relaciones
contractuales, deberén observar el equilibrio y la razonabilidad entre las respectivas
prestaciones.”

En este sentido, nuestro ordenamiento juridico permite la posibilidad de contratar sin necesidad de
promover un procedimiento de licitacién como una forma de satisfacer las necesidades
institucionales de manera eficiente, a la vez que resulta respetuosa de la Constitucion Politica.

Cabe recordar que el articulo 182 constitucional establece que "los contratos para la ejecucion de
obras pulblicas gue celebren los poderes del Estado, las municipalidades y las instituciones
auténomas, las compras que se hagan con fondos de estas entidades y las ventas o
arrendamientos de bienes pertenecientes a las mismas, se haran mediante licitacion, de acuerdo
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con la ley en cuanto al monto respectivo”. Este articulo obadece al interés de promover una
mayor participacion entre los proveedores de bienes y servicios y promover un sistema mas
equitativo para la distribucién de! gasto a cargo de las entidades publicas. No obstante, la
contratacién en forma directa también resulta ajustada a los principios de la Constitucion Politica.

Jurisprudencia

Ahora bien, en cuanto a la referida excepcién [a Contraloria General de la Republica ha aceptado
reiteradamente la viabilidad juridica de este tipo de contrataciones.

En este sentido, el Organo Contralor ha expresado: "La excepcion estd contemplada en funcion de

flos sujetos intervinientes en la conlratacion. Este tipo de conlratos denominhados
“interadministrativos”, paren del supuesto de colaboracién y complementacion entre diversas
entidades publicas, llamadas de esa forma a una mejor satisfaccion del interés general. Su
regulacién esté contemplada en el articulo 2, inciso ¢) de la Ley de Confratacion Administrativa y
en el articulo 78, de su Reglamento General. En esta (itima disposicion, la contratacion entre
entes de derecho publico se sujeta a que “sus relaciones contracfuales deberén observar af
equilibrio y razonabilidad entre las respectivas prestaciones” (Oficio 107 del 7 de enero de 1998,
DGCA-21-98) '

Cabe aclarar que la cita hace mencion al articulo 78 del Reglamento de Contratacién
Administrativa, sin embargo la norma vigente y equivalente es et articulo 130 ya mencionado.

La Contraloria ya habia establecido en su oficio 11334 (DCGA-1210-97) de 17 de setiembre de
1997 que “...los contratos que se efectiien entre entidades de derecho publico, por disposicién de
la Ley de Contratacion Administrativa, artfoulo 2, inciso ¢), en relacién con el numeral 78, del
Reglamento General de Contratacién Administrativa, estan expresamente exceptuados de la regla
constitucional de fa licitacién preceptuada en el articulo 182 de la Constitucién. En tal caso, las
{nicas limitaciones que nuestra legislacion impone en este tipo de contratos denominados
“interaministrativos” (Dromi, J.R. Licitacién Publica, Ediciones Ciudad Argentina, Buenos Aires, 2°
Edicion, 1995, p.154) es que observen equilibrio y razonabilidad entre las prestaciones a que cada
ente se obligue. Estos aspectos corresponde dejarlos acreditados en el respectivo expediente de
la contratacién, a la entidad promotora del concurso.

En este orden de ideas, la Ley de Contratacién Administrativa suprimié nuestra intervencion previa,
por lo que no es necesario contar con la aulorizacion de este Organo Confralor, cuando se
efectiien contrataciones entre entes de derecho publico. No obstante, para orientar en mejor forma
ese tipo de contrataciones, nos permitimos dar las siguientes paulas:

1) Ambos sujetos de fa contratacion deben contratar en el marco de sus respectivas

competencias, motivo por ef cual no es admisible que una entidad pablica, sujeta al principio
de legalidad, aparezca obligandose a prestaciongs que escapan de su ambito competencial.
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2) El equilibrio de que habla la ley esta referido a que una sofa parte no cargtue con la
totalidad o la mayoria de los recursos que sean requeridos para cumplir el objeto del
contrato. La razonabilidad, como criterio no sélo de oportunidad sino de legalidad (articulo
16 de la Ley General de la Administracion Puablica), obliga a que el reparto de obligaciones y
derechos disefiado en el respectivo contrato aparezca como una relacién proporcionada y
justa, y como un medio para que cada ente reafice los comelidos que legalmente hayan sido
esfablecidos.

3) Finalmente, si cada entidad se obliga a dar prestaciones que impliguen erogacion de
recursos, estos deben estar debidamente presupuestados y disponibles, para hacer frente a
la obligacién que se asume en el conlrato”.

En esta misma linea, la Contraloria ha mantenido el ctiterio que instituciones de derecho piblico
pueden suscribir contratos. Para un ¢aso concreto entre la Universidad de Costa Rica y el Colegio
Universitario de Cartago, manifesté:

“En respuesta a su consulta manifestamos que efectivamente al tenor de lo dispuesto en el
numeral 2 inciso c), de la Ley de Conlratacién administrativa, se excluyen como excepcion a los
procedimientos de contratacion administrativa -por lo que pueden realizarse via contratacion
directa-, las contrataciones que se realicen enire entes de derecho piiblico, como en este caso la
Universidad de Costa Rica y el Colegio Universitario de Cartago; confratacion que no requiere ni de
autorizacion previa ni def refrendo coniralor pero que sf debe ajustarse al bloque de legalidad
correspondiente.” (Oficio 9326 de 7 de setiembre de 2009),

De esa forma se puede afirmar que la SUTEL se encontraba facultada para contratar con el
SINART cumpliendo de esta manera con el principio de legalidad que rige el accionar de las
entidades publicas, consagrado en el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica y
lo establecido en la normativa de contrataciéon administrativa.

Criterio asesor externo

Como se ha indicado, la contratacién con el SINART se encuentra enmarcada dentro de una
contratacion entre entes de derecho publico, por lo que su base es el citado articulo 2, inciso ¢) de
la Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 130 de su Reglamento.

Para ratificar dicha situacién se cuenta con el criterio del asesor externo en materia de
contratacién administrativa cuyo analisis en cuanto a las normas citadas concluye lo siguiente:

“De conformidad con las dos normas anteriormente citadas se puede observar con claridad que
una entidad pablica esté facultada por el ordenamiento juridico para contratar de forma directa con
otra entidad ptblica. Por lo tanto se puede seflalar con propiedad que s existe facultad legal para
que SUTEL contrate de forma directa con SINART, y por ese solo hecho en este primer punto la
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conlratacién efectuada no violarla el ordenamiento juridico de ninguna forma”. (Criterio GCRP-
SUTEL-001-2012 de 2 de enero de 2012).

En lo que respecta al objeto contratado de frente a las competencias de ambas partes, es
necesario indicar que tanto la SUTEL tiene competencia para recibir el servicio de disefio,
creacion, implementacién y monitoreo de la campafia de informacion en telecomunicaciones, como
el SINART tiene las facultades legales para poder brindar esos setvicios.

En este sentido, en cuanto a la SUTEL el referido criterio sefialé:

“Con relacién a SUTEL se debe indicar que segtin se establece en la Ley 7593 y sus reformas,
éste 6rgano tiene obligaciones claras en materia de educacion y divulgacion de informacion Gfil
para los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, ya que dicho drgano es el encargado de
regular, supervisar, aplicar, vigifar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones
(articulo 59 de la Ley 7593, modificado por la Loy 8660). Dentro del mismo marco legal, a SUTEL
es competente para garantizar y proteger los derechos de los usuarios de fas telecomunicaciones y
para velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones (articulo 60 incisos d) y f) de la Ley 7593).

Si todas estas obligaciones se toman en cuenta de frente a la enfrada en operacion de las dos
empresas que resultaron adjudicatarias en el proceso de licitacion del espectro radiceléctrico
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones méviles, se observa como muy oportuno
que fa SUTEL se avoque a informar a la poblacién sobre los servicios que fas nuevas empresas
puedan ofrecer y sobre ofros temas que puedan resultar de interés en materia de
telecomunicaciones, como podria ser el tema de la instalacién de torres como parte del
desarrolio de la red de estos mismos operadores.

Por consiguiente una campafia informativa como la que deseaba conlratar SUTEL resulta ser
una de las formas de cumplir sus obligaciones legales de proteger los derechos de los usuarios,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, esto de conformidad con lo que dispone el artfculo 73, inciso a) y ¢) de la Ley 7593.

As/ las cosas, nos parece que estd mas que claro que la SUTEL se encuentra plenamente
facultada para pretender contratar estos servicios, parque se ltrata de compelencias que le son
propias.”

Ahora bien, en cuanto al SINART, la base legal para su actividad se encuentra en los articulos 3, 4
y 19 de su Ley Organica, No. 8346. Se transcriben de seguido los referidos articulos:

“Articulo 3.- Medios de comunicacion. En concordancia con fo dispuesto en el articulo 17 de esta
Ley, el SINART, S.A., sera un sistema de comunicacién compuesto por fos siguientes medios: la
Red Nacional de Televisién, Radio Nacional, la revista Contrapunio y la Agencia de Publicidad de
Radio y Televisién Nacional, cuyo nombre abreviado serd RTN Publicidad, asf como cualquier otro
medio que ef Consejo Ejecutivo defina en concordancia con la materia de esta empresa.
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Articulo 4.- Principios. La actividad de! SINART, S. A., como sistema de comunicacion, se
inspirara en los siguientes principios:

a) La objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.

b) La separacién entre las informaciones y las opiniones, asf como la identificacion de quienes
sustentan estas ditimas y su libre expresion.

c) El respeto al plurafismo politico, refigioso, social y cultural.

d) El respeto al honor, la fama, la vida privada de las personas y, en general, a los derechos y
las libertades reconocidos en la Constitucion Politica.

e) La proteccion de los derechos y la dignidad de la juventud y la infancia, fos derechos de los
hombres, las mujeres y fas familias.

f) El respeto por los valores de igualdad incluidos en el articulo 33 de la Constitucion Polftica.

g) La oferta de programas diversos, variados y de aclualidad, as/ como de noficias e
informacién rigurosas y equilibradas, a fin de permitir que la ciudadania forme su propia opinién.

h) La promacién de la cuitura, fa educacién y el entretenimiento, asl como el acceso de los
ciudadanos a ellos, por medio de una programacion que satisfaga las necesidades de la
poblacién. :

i) Contribuir, mediante programas educativos, al incremento de los conocimientos y las
oportunidades.

/) Considerar que la oferta de programas en el mercado libre comercial no resulta productiva, a
causa del elevado riesgo comercial que representa.

k) Liderar fa transicion a fla radiodifusién digital terrestre y, en general, a la inpovacion
tecnolégica. :

1) Contribuir al desarrollo y enriquecimiento de fa cultura costarricense y universal.
my) Promover e/ fortalecimiento de los valores en que se fundamenta el Estado costarricense.

n) Coadyuvar a garantizar las pautas indicadas en el articulo 89 de la Constitucién Politica, a
efecto de desarrollar y conservar ef patrimonio natural, histérico, artistico y cultural.

fi) Promover foros para la discusion de temas de interés nacional e internacional.
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o) Cooperar en el fortalecimiento de la comunidad infernacional, especialmente en las materias
alinentes a la promocién y tutela de los derechios humanos.

Artfculo 19.- Financiamiento
El SINART, 8. A., se financiaré de la siguiente manera:

a) Por las partidas que el Poder Ejeculivo e asigne en los presupuestos ordinarios y
extraordinarios de la Republica.

b) Mediante los ingresos y el rendimiento de las aclividades que realice, la comercializacion y
las ventas de sus productos o espacios y la participacion en el mercado de la publicidad.

c) La Asamblea Legislativa, la Defensoria de los Habitantes de la Republica, la Contralorla
General de la Reptblica, las instifuciones auténomas y semiauténomas, las empresas publicas
y demés entes menores, asi como todas las instituciones y dependencias del Poder Ejecutivo,
pautarén en el SINART, S. A., mediante fa agencia de publicidad del SINART, S. A, creada en
esta Ley, por lo menos el diez por ciento (10%) de los dineros que destinen a publicidad e
informacién en radio, television u otros medios de comunicacion.

d) Las donaciones o los aportes de personas fisicas y juridicas y de organismos nacionales o
infernacionales publficos o privados, asi como los bienes provenientes de fondos publicos y la
efecucién presupuestaria, estaran bajo la fiscalizacion anual de la Contraloria General de la
Reptiblica. La fiscalizacién seré ejecutada en refacion con los movimientos patrimoniales
realizados en el transcurso del afio inmediato anterior.”

Como se observa de las normas transcritas, el SINART se encuentra habilitado para brindar los
servicios ofrecidos a ta SUTEL.

Aunado a lo anterior, existe uha obligacién legal de pautar en el SINART por medio de la Agencia
de Publicidad al menos un 10% de los dineros que las instituciones publicas destinen a publicidad
e informacion en radio, television u otros medios de comunicacion.

En cuanto a la figura de la Agencia de Publicidad, la Procuraduria General de la Republica, por
medio del criterio C-266-2003 de! 10 de setiembre de 2003 determiné que el articulo 13 de la Ley
de Orgénica, No. 8346 le da la atribucion al SINART de establecer la estructura y organizacion que
requiera para la mejor realizacion de los fines del servicio que se le asigna, por consiguiente,
sefiala la Procuraduria “bien puede, organizar la Agencia de Publicidad como un departamento o
seccién de él, lo que, en la practica vendria a constituir un érgano de este ente”. Al constituirse en
un érgano el Estado contratara con el SINART, S.A. {persona juridica), "quien para desarroltar los
fines que le impone la Ley de creacién utiliza a uno de sus 6rganos, concretamente a RTN
Publicidad”. Finalmente, la Procuraduria sefiala:
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“Ergo, los efectos juridicos de todo negocio juridico o convenio publico que se realice a través de

RTN Publicidad son imputables al SINART S.A. y no al érgano, por la elemental razén de que
carece de personalidad jurldica y, por consiguients, no es un centro de imputacién de derechos y
obligaciones/ Con base en lo anterior, no existe ningtin problema en fa aplicacién en la Ley No.
8346 y, por consiguiente, el deber legal que impone su numeral 19 resulta de acalamiento
obligatorio para todos lo 6rganos y entes ahi mencionados”,

Con base en las consideraciones y la normativa expuesta, ef criterio del asesor externo concluye:

“1) De conformidad con lo analizado si era posible aplicar en este caso la excepcion para contratar
entre entes de derecho publico

2) Se puede afirmar que SUTEL tiene establecido dentro de sus competencias el procurar
contratar el servicio de disefio, creacién, implementacién y monitoreo de la campafla de
informacién en telecomunicaciones. S

3) Igualmente es vélido sostener que ef SINART esté facultado por medio de su Agencia de
Publicidad para brindar este tipo de servicios, y que més bien la SUTEL tiene la obligacion legal
de pautar el 10% de los dineros que se destinen a publicidad e informacién en radio, television u
otros medios de comunicacién con ef SINART.

4) La naturaleza juridica de empresa publica del SINART permite la aplicacion de la excepeion
para contratar directamente entre entes de derecho publico.

5) Desde nuestro punio de vista el procedimiento de contratacion seguido no ha violentado ef
ordenamiento juridico ptblico, porque se ha ratificado que fos aspectos de orden esencial que
debian existir estan presentes en ef caso”.

. Que se ha cumplido con fos elementos sustanciales para [a contratacion del SINART

En relacién con los antecedentes de esta contratacién se observa que se han llevado a cabo las
actuaciones necesarias para conformar ta voluntad de esta administracién para obtener del
SINART los sefvicios relativos al disefio, creacién, implementacion y monitoreo de la campafia de
informacién en telecomunicaciones. Sin embargo, se ha omitido la inscripcion en el Sistema
Integrado de Actividad Contraciual (SIAC) de la Contraloria General de la Replbtica como
consecuencia de que el expediente conformado debe contar con un nimero asignado por la
Proveeduria Institucional.

Con el objetivo de subsanar esta omisién formal, es necesario razonar que el expediente con el
que se cuenta contiene los elementos sustanciales del acto en cuanto a la legalidad del
procedimiento de excepcion utilizado, la definiciéon de la necesidad institucional, el objeto
contractual y el contenido presupuestario de manera tal que se puede convalidar lo actuado e
instruir a la Proveeduria Institucional la asighacién de un nitmero de expediente y la inscripcién de
esta actividad contractual en el Sistema de ia Contraloria General.
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En cuanto a la base juridica para la contratacion, de conformidad con lo sefalado en el
Considerando | de esta Resolucion, se puede concluir que la contratacion encuentra su sustento
legal en el articulo articulo 2, inciso ¢) de la Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 130 de
su Reglamento, segin los cuales se excluye de los procedimientos concursales la actividad
contractual desarroilada entre entes de derecho publico.

En cuanto a la decisién inicial que constituye la determinacion de la administracién de definir su
necesidad, puede observarse que en la sesién del 22 de junio de 2011, el Consejo recibié el
informe del sefior Walther Herrera Cantillo, quien expone sobre el estado en que se encuentra el
tema de la instalacion de torres de telecomunicaciones. Segun qued6 consignado en el acta de
esa sesién “Sefiala que se han llevado a cabo conversaciones con el SINART para llevar a cabo
algunos cortos publicitarios y una entrevista con la Viceministra de Salud a efecto de aclarar el
tema, eliminar los mitos y si es del caso y el tema se complica, coordinar conversaciones con la
sefiora Ministra de Salud” (folio 027). En esa oportunidad en el seno del Consejo se dejo
establecido que la Sutel debe mantener una posicién meramente técnica, de conformidad con sus
funciones.

Es importante destacar que la necesidad de informar a la ciudadania sabre el tema en particular de
las torres y en general sobre la dinamica que implica un mercado que se abre a [a competencia es
de interés para la Superintendencia desde la aprobacion misma de! Tratado de Libre Comercio
entre Centroamérica, Estados Unidos y Reptblica Dominicana, en su Seccion |V del Anexo Xill al
Capitulo XIII, segun el cual se establece la obligacion de Costa Rica de promulgar un marco
regulatorio para los servicios de telecomunicaciones, basado en los principios de no discriminacion
y de igualdad entre los participantes del sector de Telecomunicaciones. En cumplimiento de este
compromiso internacional, se promulgd la Ley General de las Telecomunicaciones, No. 8642, y la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector, No. 8660.

Este compromiso internacional se traduce en la obligacion del Estado costarricense, tanto central
como descentralizado, de garantizar a todos los habitantes del pais el derecho a obtener servicios
de telecomunicaciones de calidad en un ambiente que procure [a competencia efectiva.

Ei contexto en el que se tomo la decisidn de iniciar la campafia de informacion fue histéricamente
muy particular puesto que ya se habla superado todo el proceso de la licitacion publica 2010LI-
000001-SUTEL para la subasta de espectro radioeléctrico, ya habian resultado adjudicatarias dos
empresas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles y sus respectivos
contratos habian sido suscritos y refrendados por la Contraforia General de la Republica {oficio
05519 de 22 de junio de 2011). Las empresas se encontraban en pleno desarrollo de su red para
cumnplir con sus obligaciones contractuales, segun las fases establecidas en el Plan de Desarrollo
de Red (“Roll out pian”) y que para el primer afio deberian cumplir con la cobertura de 132 distritos
de las provincias de! Gran Area Metropolitana GAM,

Dada la importancia de la instalacién de infraestructura para el desarrollo de las
telecomunicaciones, en el articulo 74 de fa Ley de la Autoridad Reguladera de Servicios Publicos,
Ley No. 7593 se declaré de interés publico el establecimiento, la instalacién, la ampliacion, la
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renovacion y la operacién de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus
elementos.

Asimismo, durante el proceso de instalacién de infraestructura de telecomunicaciones, mediante |a
linea 800-88-SUTEL los ciudadanos habian venido externado dudas relacionadas con temas
técnicos, emisiones radioeléctricas, y respecto de los alcances de las funciones de supervision y
fiscalizacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En el contexto sefialado se logréd determinar que resultaba conveniente iniciar un proceso de
divulgacién a la pobiacion costarricense sobre el funcionamiento de las redes moviles de
telecomunicaciones que contrarrestara la poca informacion técnica que circulaba.

Como se observa de las mismas actas de este Consejo y segiin quedé consignado en €l contrato,

se tomé la decision de ampliar el contenido de la campaiia de informacion a temas de (ndole
educativo como por ejemplo los derechos de los usuarios en materia de calidad, precio y cobertura,
los canales y procedimientos legalmente existentes para presentar consultas, denuncias o quejas
sobre la calidad de los servicios prestados, asi como diversos aspectos técnicos de relevancia
nacional definidos previamente por SUTEL (Anexo 1, punto 2. Objetivos del Proyecto, folio 093).

Con esto como puede apreciarse, la firma del citado contrato entre la SUTEL y el SINART no
corresponde a un acto administrativo carente de motivacion y en cambio resulta una medida
adoptada sobre la base de una decision inicial suficientemente razonada, en la cual se valoraron
no solo razones de oportunidad, mérito, conveniencia, sino también los elementos de legalidad gue
impone la normativa aplicable y que para el caso quedaron suficientemente acreditados. Asimismo,
al adoptar esta decision, fueron tomadas en cuenta las condiciones técnicas y la experiencia del
SINART en la prestacién de los servicios requeridos, tado o cual permitié establecer su idoneidad
para cumplir con el objeto del contrato.

En cuanto al contenido presupuestario, como se sefialé en el Resultando 1V, se tomaron las
previsiones del caso para dotar del contenido suficiente para hacer frente a la erogacion.

Una vez determinada |a legalidad de lo actuado, resulta necesario subsanar los aspectos de forma
en relacién con la numeracion de! expediente y el tramite que corresponda a efectos de continuar
con la ejecucion de dicho contrato. En ese sentido, cabe hacer la valoracion de la necesidad de
completar en su totalidad su ejecucion de conformidad con los servicios pactados, teda vez que la
necesidad definida en su origen, se mantiene vigente a la fecha.

Lo anterior se evidencia, en cuanto al tema de torres, en el hecho de que se siguen presentando
temas sobre los cuales es necesario informar a ta poblacion, sobre todo hoy dia que el mercado de
telecomunicaciones ya cuenta con mayor namero de participantes.

IIl. Que procede la convalidacion de elementos formales a fin de continuar con la ejecucién del
contrato
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Como lo expresd la Contraloria General, en las contrataciones entre entas de derecho puablico
deben observarse los siguientes aspectos:

1) Que ambos sujetos contraten dentro del marco de sus respectivas competencias: En este
sentido, el Considerando 1 desarroll6 el marco normativo que da base a la coniratacién tanto en
aplicacion de la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento como desde el punio de vista
de las funciones de SINART como de SUTEL.

2) Que el equilibrio de que habla la ley esta referide a que una sola parte no cargue con la
totalidad o la mayorfa de los recursos que sean requeridos. Sobre el particular, esta claro gque
existe una contraprestacion pecuniaria a cargo de fa SUTEL y la prestacién del servicio
concreto por parte de SINART con lo que se observa el equilibrio referido.

3) Que, de existir obligaciones que impliquen erogacion de recursos, estos deben estar
debidamente presupuestados y disponibles para hacer frente a la obligacion que se asume en
el contrato. En cuanto al tema de haber contado con presupuesto suficiente en el momento de
formalizar el contrato, ya se ha sefialado que, por medio de la modificacion presupuestaria
referida en el Resultando IV de esta resolucidn, que efectivamente se cumplic con esta
obligacion.

Adicicnalmente, al valorar la procedencia de la convalidacion, debe tomarse en cuenta que el
precio convenido por las partes, segun la clausula Quinta del Contrato, corresponde a un monto
total cien millones de colones {¢100.000,00) que incluye un componente de disefio y produccién
directamente a cargo del SINART, por un monto de nueve millones de colones (¢6.000.000,00) y
otro relacionado con la ejecucidn del Plan de Medios descrito en el Anexo 2 del Contrato por un
monto de noventa y un millones de colones (¢91.000.000,00). Este ultimo monto, representa una
cifra que se define a partir de las tarifas que los medios de comunicacién establecen, segin el
publico meta, el tipo de pauta, la franja horaria y otros aspectos derivados de las necesidades
institucionales y del tipo de campafia por el que se haya optado. Lo anterior de conformidad con la
propuesta formulada por el SINART que fue conocida por este Consejo, segun consta en el
Acuerdo 006-051-2011 de la sesion ordinaria 051-2011 del 6 de julio de ese afio. Por su parte, en
lo que se refiere a los servicios del SINART [a suma pactada se considera razonable en virtud de la
naturaleza publica del prestador del servicio, el cual constituye el Sistema Nacional de Radio y
Television Cultural del pals, que presta servicios piblicos orientados a brindar acceso a la
informacion, la educacion, |a cuitura y ef sano entretenimiento mediante la produccién y difusion en
medios de comunicacion colectiva como radio y television, asi como mediante los servicios de
produccién publicitaria y creativa de la Agencia RTN Publicidad, de los que justamente esta
Superintendencia se ha beneficiado.

Con fundamento en el articulo 187 de la Ley General de la Administracion Plblica segun el cual un
acto administrativo puede ser convalidado mediante uno nuevo que contenga la rmencion del vicio y
su correccion, con efecto retroactivo a la fecha del acto convalidado, este Consejo procede a
sefalar que en el caso de la contratacion con el SINART, se omiti® la formalidad de abrir un
expediente con numeracién de la Proveeduria Institucional y consecuentemente, Ila
correspondiente inscripcion en el SIAC.  Con el objeto de incorporar en el expediente los
antecedentes existentes, al cual se debe agregar esta resolucion, se debe ordenar a la
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Proveeduria, tal y como se dispone, la asignacion de un nimero de expediente y {a conformacion
del mismo, asl como e! registro en el SIAC.

IV. Que la verificacién de los servicios recibidos debe efectuarse con la participacion de las
personas designadas en la clausula tercera del contrato, en conjunto con los funcionarios

Walther Herrera Cantillo y Eduardo Castellén Ruiz, comunicador de la Superintendencia de
Telecomunicacioén.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de fa Administracion Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, 1a Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642, la Ley de Contratacion Administrativa, No. 7484 y su Reglamento,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Convalidar las actuaciones relacionadas con la presente contratacion directa, corrigiendo

los vicios sefialados en la presente resolucion, como de seguido se indica:

. Ordenar a la Proveedurla de la SUTEL asignar un nimero de expediente y
conformar el respectivo legajo.

ii. Registrar esta contratacion en el Sistema Integrado de Actividad Contractual (SIAC)
de la Contraloria General de la Republica.

2. Proceder al pago de los servicios debidamente ejecutados, previa verificacion de que
éstos han sido recibidos a entera satisfaccion, segdn lo estipulado en el contrato.
NOTIFIQUESE,
ACUERDO FIRME.

El presente acto de comunicacion adicionalmente certifica el anterior acuerdo, el cual se encuentra
firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2° de la Ley General de la
Administracion Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y sus 6rganos desconcentrados,
con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.
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ARTICULG 5
V. Propuestas de la Direccién General de Operaciones.

5. Nombramiento del Profesional Jefe en el Area de Finanzas.

Seguidamente, don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo el nombramiento del Profesional Jefe en el Area de Finanzas

Sobre el particular, se conoce el oficio SUTEL-07-RRHH-2012, de fecha 11 de mayo del 2012,
mediante el cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Especialista en Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, presenta al Consejo el resultado del concurso realizado
para ocupar esta plaza.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Ronny Gonzalez Hernandez, a quien el sefior
Presidente cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema. El sefior Gonzalez brinda
una explicacion y sefiala que se analiz6 el tema del recargo de funciones. Se refiere & la
necesidad de realizar un proceso, dentro de los lineamientos que se siguen para resoiver los casos
de nombramientos internos, para atender el tema del recargo de funciones de la Direccién General
de Operaciones.

E! sefior Gonzalez Hernandez expone también la opcion de realizar el proceso de nombramiento
en la Direccion General de Operaciones, cuando se realicen los procesos de seleccion para las
otras direcciones generales que se encuentran pendientes, esto para no hacer un nombramiento
interino y luego otro nombramiento a plazo definido, y de momento, realizar un proceso similiar ai
que se realizé cuando se nombré al sefior Mario Campos como Asesor Financiero, momento en
que se delegaron las funciones de la Direccion Genera de Operaciones, delegacién que se realizd
mediante e} acuerdo 004-087-2011, de fecha 30 de noviembre del 2011.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute la
conveniencia de mantener al sefior Campos Ramirez con el recargo y ademas, dejar clarc que si
se realiza su nombramiento como Jefe de Finanzas, qué sucede con su posicion de Asesor
Financiero.

Explica el sefior Gonzalez Hernandez que no cabe la posibilidad de renuncia en este fipo de
acciones, porque se encuentra dentro de la misma Superintendencia en una plaza a plazo definido,
lo que procede es hacer una accidn de personal que cesa |a relacion de Asesor 1.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Gonzalez Hernandez y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-032-2012
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1. Dar por recibido el oficioc SUTEL-07-RRHH-2012, del 11 de mayo del 2012, por cuyo medio
la funcionaria Evelyn Saenz Quesada, Especialista en Recursos Humanes, rinde un
informe sobre la contratacion del Jefe de Finanzas, 08-SUTEL-2012.

2. Nombrar al seftor Mario Campos Ramirez, cédula de identidad nimero 4-148-680, como
Profesional Jefe del Area de Finanzas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
partir del 1° de junio del 2012.

3. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones
gue lleve a cabo las correspondientes acciones de personal, con el fin de formalizar el
nombramiento al cual se refiere el numeral inmediato anterior.

4. Dejar sin efecto, los numerales | y Hl del acuerdo 004-087-2011, de la sesion 087-2011,
celebrada el 30 de noviembre del 2011,

5. Delegar en el sefior Mario Campos Ramirez, dentro de sus funciones como Profesional
Jefe del Area de Finanzas de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la coordinacién
de la Direccitn General de Operaciones, mientras se llevan a cabo los procesos
necesarios para la contratacién definitiva del profesional que ocupara el cargo de Director
General de Operaciones de la SUTEL.

8. Delegar en e! sefior Mario Campos Ramirez, dentro de sus funciones como Profesional
Jefe del Area de Finanzas, la coordinacion por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de las actividades necesarlas para el proceso de transicidn de las
funciones administrativas financieras de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos
a la Superintendencia de Telecomunicaciones y validar las actuaciones realizadas a la
fecha asociadas a dicho proceso.

ACUERDO FIRME.

6. Conformacion del grupo de atencién de temas de Fonatel (conformacion de equipo y
definicion de tiempo).

De inmedianto e sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el tema de la
conformacion del grupo de atencién de temas de Fonatel.

Cede la palabra a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, gquien destaca que existe un acuerdo de
fecha 03 de mayo del 2012, mediante el cual el Consejo integra un grupo de trabajo para dar
impulso a la conformacién de la Unidad de Gestién del Fideicomiso, la cual brindara apoyo al
Banco Nacionat de Costa Rica en la preparacién del cartel para la contratacion de Servicios para
Conformar la Unidad de Gestidn del Fidsicomiso.

Pagina 33 de 37




Ne 14307

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DE MAYO DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA NO. 032-2012

En el mencionado acuerdo se integré a la comision a la funcionaria Mariana Brenes Akerman. En
esta oportunidad, sugiere la sefiora Valle Pacheco que se incorpore al grupo de trabajo a los
funcionarios Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo y Javier Garro Mora, de la Direccion
General de Calidad. Por esta razén, se debe modificar el acuerdo 018-025-2012, en el cual se
nombra el grupo de trabajo indicado e incorporar a los dos funcionarios menciohados.

Luego de un intercambiode impresiones sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-032-2012

Modificar lo dispuesto en el acuerdo 018-025-2012, de la sesion ordinaria 025-2012, celebrada el
25 de abril del 2012, de manera que ss incorpore a los funcionarios Ronny Gonzélez Hernandez,
Jefe Administrativo y Luis Javier Garro Mora, de la Direccién General de Calidad, dentro del grupo
de {rabajo integrado en esa oportunidad para coordinar en conjunto con el Banco Nacional de
Costa Rica, la preparacion del cartel para la contratacion de Servicios para Conformar la Unidad de
Gestidn del Fideicomiso.

7. Solicitud de ampliacion de jornada laboral de las funcionarias Ménica Rodriguez
Alberta y Sharon Jiménez Delgado.

De inmediato don Carlos Radl Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores del Consejo la
solicitud de ampliacién de jornada laboral presentada por las funcionarias Moénica Rodriguez y
Sharon Jiménez, funcionarias de ia Direccion General de Operaciones.

Sobre el particular, se conoce el documento 1711-SUTEL-2012, mediante el cual ¢! sefior Mario
Campos presenta al Consejo la solicitud formal de aprobacién de ampliacién de la jornada laboral
para las funcionarias mencionadas, en la cual indica que cumplen can los requisitos establecidos
para estos casos.

Interviene el sefior Mario Campos, quien brinda una explicacién de ambos casos de solicitud de
ampliacién de jornada laboral y expone las juslificaciones y particularidades de cada caso, asl
como aclara que ambas funclonarias cumplisron safisfactoriamente su periodo de prueba y
menciona han cumplido con la jornada de 48 horas desde el inicic de sus labores en la
Superintendencia.

Se da por recibida la explicacidn brindada por el sefior Campos Ramirez, asi como la
documentacion aportada en esta oportunidad, y el Consejo de la Superintendencia de
Telecamunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-032-2012
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1. Dar por recibido el oficio 1711-SUTEL-2012, del 09 de mayo del 2012, mediante el cual el
seffor Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero de la Direccidén General de Operaciones,
solicita se apruebe la soficitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas
semanales para las funcionarias Mo6nica Rodriguez Alberta y Sharon Jiménez Delgado.

2. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
que tomando en cuenta lo solicitado en el oficio 1711-SUTEL-2012, del 09 de mayo del
2012, proceda a revisar la justificacion de ampliacion de la jornada laboral de las
funcionarias Rodriguez Alberta y Jiménez Delgado, en apego a lo establecido en el articulo
19 del "Reglamento Auténomo de [as relaciones de servicio entre la Autoridad Reguiadora
de los Servicios Pdblicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios (RAS)’, y
someta el informe del caso en una prdxima sesion.

8. Solicitud de ampliacién de jornada laboral de los funcionarios Mé6nica Salazar
Angulo y Jonathan Fallas Arbustini.

De inmediato don Carlos Raul presenta a los sefiores del Consejo la solicitud de ampliacién de
jornada faboral presentada por los funcionaros Ménica Salazar Angulo y Jonathan Fallas Arbustini,
funcionarias de ta Direccién General de Calidad.

Sobre el particular, se conocen os oficios 1381-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de abril del 2012 y
1810-SUTEL-DGC-2012, del 15 de mayo del 2012, mediante e cual el sefior la Direccion General
de Calidad presenta al Consejo la solicitud formal de aprobacién de ampliacion de la jornada
taboral para los funcionaros mencionados, en los cuales indica que cumplen con los requisitos
establecidos para estos casos y brinda un detalle de las justificaciones de cada caso.

El sefior Glenn Fallas Fallas se refiere a las solicitudes planteadas y explica que ambos
funcionarios cumplen con los requisitos establecidos para estos casos.

Se da por recibida la explicacidn brindada por el sefior Fallas Fallas, asi como la documentacion
aportada en esta oportunidad, y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 008-032-2012

1. Dar por recibidos los oficios 1381-SUTEL-DGC-2012, del 16 de abril del 2012 y 1810-
SUTEL-DGC-2012, del 15 de mayo de! 2012, mediante el cual el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, solicita se apruebe la solicitud de ampliacion de
jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para los funcionarios Monica Salazar Angulo y
Jonathan Fallas Arbustini, respectivamente.
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2. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
gue tomando en cuenta lo solicitado en los oficios 1381-SUTEL-DGC-2012, det 16 de abril
del 2012 y 1810-SUTEL-DGC-2012, del 156 de mayo del 2012, proceda a revisar la
justificacion de ampliacion de la jornada laboral de los funcionarios Salazar Anguio y Failas
Arbustini, en apego a o establecido en el articulo 19 del “Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio enire la Autoridad Reguladoera de los Servicios Publicos, sus drganos
desconcentrados y sus funcionarios (RAS)", y someta el informe del caso en una proxima
$6sioN.

9. Capacitacién on line para los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Walther
Herrera Cantillo, sobre introduccion a la Defensa de la Competencia.

El sefior Presidente somete a consideracion de los seficres miembros del Consejo la solicitud de
capacitacion on line para los funcionarios Ana Lucrecia Segura Ching y Walther Herrera Cantillo en
el curso Introduccién a la Defensa de la Competencia.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 18562-SUTEL-2012, de fecha 18 demayo del 2012, mediante
el cual la sefiora Evelyn Saenz Quesada, Especialista de Recursos Humanos, presenta a
conocimiento del Consejo los detalles de |a capacitacidn solicitada, periodo de capacitacion,
contenido tematico, asi como el detalle de la inversién.

Interviene don Walther Herrera Cantillo, quien explica que inicialmente se habla aplicado para
obtener espacios en esta capacitacién, sin embargo, solo se obtuvo un espacio para la funcionaria
Ana Lucrecia Segura, que fue la acreditada con la beca. Posleriormente se recibid la
comunicacion de que otras personas gue fueron acreditadas, al final no se Inscribieron, razén por
ta cual quedd un espacio disponible y por esta razon, solicita la auterizacion del Consejo para su
participacion.

Se da por recibida la explicacion del sefior Herrera Cantillo, asl como la documentacion conocida
en esta oportunidad. Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-032-2012

1. Dar por recibido y aprobar el oficio de 1852-SUTEI-2012, de fecha 16 de mayo del
2012, mediante el cual el Area de Recursos Humanos presenta al Consejo la
propuesta de capacitacidn on line denominada “Infroduccion a la defensa de la
competencia’, para los funcionarios Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del
Consejo y Ana Lucrecia Segura Ching, funcionaria de la Direccion General de
Mercados, a realizarse del 14 de mayo al 01 de julio del 2012, impartido por la
Fundacién CEDDET.
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2. Autorizar a los funcionarios Walther Herrera Cantillo, Miembre Suplente del Consejo y
Ana Lucrecia Segura Ching, funcionaria de la Direccién General de Mercados, para
que, del 14 de mayo al 01 de julic del 2012, participen de la capacitacién on line
denominada "Infroduccion a la defensa de la competencia”, impartido por la Fundacion
CEDDET.

3. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera
a girar la suma que resutte necesaria para cubrir los gastos de inscripcién de ambos
funcionarios en esta actividad.

ACUERDO FIRME.

A LAS 12:10 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINT

e

CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ LUIS ANTE ALVARADO
PRESIDENTE SECRETARIO

\CIA DE TELECOMUNICACIONES.
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