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SESION EXTRAORDINARIA NUMERO TREINTA Y DOS
Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las catorce horas
treinta minutos del veinticinco de junio del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la
sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Rall Gutiérrez Guligrrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de ta Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 ]
APROBACION DEL. ORDEN DEL DJA.

- El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dfa.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-032-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de ia sesién extraordinaria 032-2010:

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:
1. Aprobacion del orden del dia.
2. Revision de informe de tarifas de interconexién.

3. Apertura de solicitudes de intervencién.

ARTICULO 2
Revision de informe de tarifas de interconexion.

1. Medida provisionai de acceso e interconexion entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE

Luego de la explicacion realizada por la Licda. Mariana Brenes Akerman en relacién con el
procedimiento sumario para dictar la orden de acceso e interconexién entre CALLMYWAY NY, S.A. y
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones (SUTEL) ha adoptado el siguiente acuerdo:
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ACUERDO 002-032-2010
RESULTANDO

l. Que mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvi6, entre otros, iniciar un procedimiento
administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso e interconexidn entre
CALLMYWAY NY, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base
en los terminos de la Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre del 2008
(folios 147 a 154).

Il. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:20 horas del 5 de febrero del 2010 con la
asistencia de: Ignacio Prada Prada y Ri Liang Cai, en representacion de CALLMYWAY NY, S.A.,
Patricia Bonilla, Erick Jiménez, Hans Jiménez y Juan Gerardo Alvarado, en representacion del ICE,
George Miley, Maryleana Méndez, Carlos Raul Gutiérrez, Walther Herrera, Mercedes Valle, Glenn
Falias, Jorge Brealey y Mariana Brenes, en representacion de la SUTEL.

. Que una segunda audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:30 horas del 21 de abril del 2010
con la asistencia de: Ignacio Prada Prada y Ri Liang Cai, en representacion de CALLMYWAY NY,
S.A., José Luis Navarro y Marvin Rojas en representacion del ICE, George Miley, Maryleana
Méndez, Carlos Raul Gutiérrez, y Mariana Brenes, en representacion de la SUTEL.

IV. Que el plazo de dos meses para dictar la orden de acceso segun lo determinado en el articulo 53
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, ya transcurrio.

V. Que es necesario aclarar que segin consta en el expediente SUTEL-OT-020-2010, el punto
controvertido entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE fue primordialmente Ia fijacién de los precios de
interconexion.

VI. Que para la determinacion de estos cargos de acceso e interconexion, la SUTEL debe ajustarse al
articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el cual
establece claramente que dichos cargos deberén estar orientados a costos, con base en la
metodologia que establezca la SUTEL.

VIl. Que debe sefialarse que la Procuraduria General de la Republica mediante su Opinién Juridica OJ-
16-2010 fue clara al determinar:
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“El punlo es si puede fjjar dichos precios sin metodologfa. La respuesta es negativa. SUTEL
debe, por imperativo legal, establecer una metodologia que deberéa ser observada por los

operadores 0 proveedores en sus negociaciones. Esa metodologfa permite racionalizar las
negociaciones de las partes. Y cabria afirmar, ademas, que racionaliza la actuacion de la
autoridad que esté llamada a fijar ese precio. En ese sentido, racionalizaria la actuacion de la
Superintendencia al fijar los precios de interconexién. Esa sujecién a la metodologia garantiza,
obviamente, los principios de frasparencia, no discriminacion, eficacia y eficiencia, que deben
guiar lanto a los operadores y proveedores en sus acuerdos de inferconexion como la propia
actuacion de SUTEL en ese ambito. Ello en el fanto en que la metodologia es general y, por
ende, no puede ser variada caso por caso. Ergo, SUTEL debe fijar los costos de inferconexién
independientemente de quiénes sean partes en la interconexién con base en la mefodologia, lo
que acltia como una garantia de objelividad en la fijacion”.

Vill. Que dicha metodologia fue establecida por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién RCS-
137-2010 de las 10:50 horas del 6 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
numero 53 del 17 de marzo del 2010. La parte dispositiva de esta resolucion claramente designé
como metodologia para el establecimiento de los precios de interconexion, el método de Costos
Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo boftom-up scorched node, aplicando
costos prospectivos, y otorgd un plazo de dos meses al operador importante para brindar la
informacién detallada en el punto V de ia parte resolutiva de dicha resolucion.

IX. Que la informacién solicitada al ICE era necesaria, indispensable y esencial para la aplicacion de Ia
metodologia.

X. Que el plazo otorgado al ICE para brindar la informacion de su red vencié el dia 17 de mayo del
2010.

Xl. Que mediante oficio 0159-031-2010 del 17 de mayo del 2010, firmado por el sefior Federico Chacén
Loaiza, coordinador del Area de Regulacién Corporativa, el ICE remitié informacién relacionada con
la RCS-137-2010 y adjunto dos discos compactos.,

Xll. Que en atencién al acuerdo del Consejo de la SUTEL ndmero 016-030-2010, los ingenieros Glenn
Fallas Fallas y Gonzalo Acufia Gonzalez analizaron la informacion provista por el ICE con el fin de
aplicar 1a metodologia designada por la SUTEL y proceder a fijar los precios de interconexién entre
CALLMYWAY NY, S.A, y el ICE, para lo cual emitieron el informe con nimero de oficic 1092-
SUTEL-2010.
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CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESO E INTERCONEXION

I. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oporiuna y en
terminos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas que lo necesario para la buena operacién del servicio previsto.

Il. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, ley

- 7993, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de

las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

lll. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “fos operadores de redes piblicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se ffevara a cabo el acceso
y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamenfos y los planes técnicos
correspondientes y las demas disposiciones que se emifan al efeclo.

Los operadores deberan noftificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarie los acuerdos que alcancen entre si y someterfos
a su conocimiento. En este tlfimo caso, la SUTEL fendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar ef acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se conecrete dentro de los ires
meses siguientes a fa nofificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
determinar fa forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o Ia
interconexibn, fo anterior sin perjuicio de las sanciones dispuestas en esta Ley. La SUTEL harg
dicha determinacion en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde |a
intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta
que emita su resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y
economicas mas factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”. (el resaltado es intencional)
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V. Que en el mismo sentido, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, establece que la SUTEL podra adoptar medidas provisionales dentro un
procedimiento sumario de intervencion para garantizar el acceso e interconexion.

“Articufo 49.- Medidas provisionales. En caso de que exista negativa de un operador de la
red piblica de las felecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso e
interconexion o si transcurrido el lapso de tres (3) meses previsto para la libre negociacion,
las operadores que presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico no han
suscrifo el contrafo de acceso e interconexion, la Sutel, de oficio o a instancia de ambos
interasados o de uno de ellos, ordenara el acceso o la interconexion solicitada y fijara fas
condiciones de fa misma, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642,

A tales fines, la Sufel realizara las actuaciones eslrictamente necesarias para proteger los
intereses de los usuarios y garantizar ef acceso o la interconexién’.

V. Que por su parte, el sustento legal de estas medidas provisionales se encuentra en el inciso 2) del
articulo 14 y en el articuio 146 de la Ley General de [a Administracion Publica, ley 6227, legislacion
que rige el actuar de esta Superintendencia. En efecto, estas disposiciones legales establecen:

“Articulo 14.

1.¢...)

2. Las limitaciones y las sanciones disciplinarias, en este caso, podran alcanzar hasta la
suspension temporal de los derechos y bienes creados por la Administracién dentro de Ia
relacion especial, pero no fa negacién ni fa supresion de los mismos, ni de los otros
propios del patticular.

3.(.)
“Artfculo 146.

1. La Administracion tendra potestad de ejecutar por si, sin recurnir a los Tribunales, los
actos administrativos eficaces, validos o anulables, atin conlra la voluntad o resistencia del
obligado, sujeta a la responsabilidad que pudiera resulltar.

2. El empleo de los medios de gjecucion administrativa se hara sin petijuicio de las ofras
responsabifidades en que incurra el administrado por su rebeldia.
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3. No procedera la ejecucién administrativa de los actos ineficaces o absolutamente nulos
y la misma, de darse, producira responsabilidad penal del servidor que la haya ordenado,
sin perjuicio de las otras resultantes.

4. La ejecucion en estas circunsfancias se reputaré como abuso de poder”.

VI. Que por lo tanto, este Consejo se encuentra plenamente facultado para determinar
provisionalmente, las condiciones generales, técnicas y econdmico-comerciales del acceso e
interconexion entre CALLMYWAY NY, S.A. v el ICE,

EN CUANTO A LA NECESIDAD Y VIABILIDAD DE DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE
- ACCESO E INTERCONEXION

I. Que como se desprende del oficio 1092-SUTEL-2010 remitido por profesionales de la SUTEL, el
cual es acogido en su totalidad por este 6rgano y sera transcrito en el apartado “EN CUANTO A LAS
CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA PROVISIONAL DE ACCESO E
INTERCONEXION” existe una imposibilidad real para aplicar la metodelogia designada por el
Consejo de la SUTEL mediante RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010.

II. Que asimismo, es incierta la fecha en que la SUTEL contara con la informacion necesaria para
aplicar la metodologia y el modelo.

lll. Que en este sentido y de conformidad con la Opinion Juridica 0OJ-16-2010 de la Procuradurfa
General de la Republica, esta Superintendencia se encuentra imposibilitada para fijar los precios de
interconexidn mediante una orden de acceso e interconexion definitiva.

IV. Que sin embargo, la SUTEL tiene la obligacion de tutelar oportunamente los derechos e intereses
de CALLMYWAY NY, S.A. v el ICE.

V. Que esta afirmacion es respaldada por el articulo 41 de ia Constitucion Politica, pues toda persona
tiene derecho a una justicia pronta y cumplida, y resulta evidente que este derecho no podria ser
tutelado si la SUTEL se encontrara imposibilitada de ejercer un poder de cautela flexible, expedito y
temporal.

VI. Que ademas, la adopcion de una medida provisional en el presente asunto es fundamental para
cumplir con los objetivos enumerados en el articulo 2 de la Ley 8642, especialmente:

« Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones.
* Proteger los derechos de los usuarios de [os servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién,
Pégina 7 de 217




25 DE JUNIO DE 2010 SESION EXTRAORDINARIA 032-2010

VIL.

VIl

Xl

mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad
y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucién Politica.

« Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo
para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

« Incentivar ia inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco juridico que
contenga mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no discriminacion,
equidad, seguridad juridica y que no fomente el establecimiento de tributos.

e Procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la
convergencia.

« Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los pafses desarrollados.

- Que asimismo, corresponde a esta Superintendencia vigilar el funcionamiento del mercado de las

telecomunicaciones y para ello, asegurar que los distintos operadores de redes y proveedores de
servicios cumplan con sus deheres y derechos.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Repibiica ha sido conftundente al aclarar que
‘estos agentes tienen el derechio y el deber de interconectarse para garantizar el uso eficiente y
optimo de los recursos escasos, fa compelencia efectiva y un mayor beneficio para los usuarios.
SUTEL debe, enlonces, asegurar el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, articulos 60 y 73 de la Ley 8660. Y en
concreto, le comresponde ‘imponer” a los operadores y proveedores las obligaciones de
interconexion y acceso. Si la inferconexion es necesaria, SUTEL debe procurar que se dé, de alli
que si las negociaciones no fructifiquen pueda intervenir imponiendo la obligacién al operador que
corresponda’.

Que ahora bien, la posibilidad que tiene este érgano regulador para adoptar una medida provisional
de acceso e interconexion esta subordinada a la concurrencia de los presupuestos y requisitos
propios de las mismas.

En cuanto a los presupuestos destacan 1a apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro
en la demora {periculum in mora).

Que respecto al presupuesto furmus boni iuris, es claro qgue:

a. CALLMYWAY NY, S.A. al ser un proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico debidamente autorizado por la SUTEL de conformidad con la resolucién del Consejo de
la SUTEL RCS-104-2009 de las 17:15 horas del 22 de junio del 2009, tiene derecho a obtener
el acceso ¥ la interconexién por parie del ICE.

b. Dado que las partes no lograron firmar un contrato de acceso e interconexién, corresponde a
esta Superintendencia regular las condiciones generales, técnicas y econémico-comerciales del
correspondiente acceso e interconexion.
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¢. Que el procedimiento administrativo sumario que determina la intervencién de la SUTEL para
dictar la orden de acceso e interconexion entre CALLMYWAY NY, S.A, v el ICE fue
debidamente iniciado mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010.

X, Que respecto al peligro en la demora o pericufum in mora, se debe indicar que:

a. En el presente caso, existe una alta probabilidad que la situacion juridica subjetiva de
CALLMYWAY NY, S.A. se vea daflada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante el
plazo que transcurra para dictarse ef acto final, especialmente si se toma en consideracion que
no existe certeza en cuanto a fa fecha en que esta Superintendencia tendra acceso a Ia
informacion indispensable para aplicar la metodologfa necesaria para la fijacion de los precios
de acceso e interconexion.

b. Se considera que ¢l posponer, ain mas, el acceso e interconexiéon a CALLMYWAY NY, S.A. a
las redes fijas y moviles del ICE no sélo implica un impedimento injustificado para que la
empresa brinde en forma directa los servicios autorizados en el titulo habilitante, sino que
ademas el perjuicic que se causaria a este operador resulta dificilmente compensable. Dicho
impedimento podria perjudicar gravemente la posicion de la empresa en el mercado de las
telecomunicaciones pues es evidente el caracter vital que, para los operadores entrantes,
comporta el disponer de una interconexién efectiva con el ICE lo antes posible.

¢. En la misma linea, cabe agregar que “Las felecomunicaciones son servicios esenciales para el
desarroffo humano y, por tanto, no pueden ser vistas como una “mera mercancia”. Es por esta
razén que el Estado debe regular la prestacion de estos servicios con miras a lograr una plena
satisfaccion de las necesidades de la comunidad en este campo./ Esta regulacién debe
adecuarse a la visibn de convergencia antes mencionada, y debe considerar ademas dos
pitares fundamentales: a)} el fortalecimiento de la solidaridad y b) el establecimiento de medidas
que permitan hacer realidad la competencia en el mercado.” (Tomado del Dictamen Afirmativo
de Mayoria del 20 de junio de 2007 del Expediente Legislativo 16.398). En el caso concreto el
dafio que se puede provocar, de no adoptarse una medida provisional, trasciende los intereses
propios de la empresa solicitante, pues afecta al mercado como fal y en definitiva a la
comunidad. Es decir, la medida provisional, no s6lo no afecta un interés putblico superior, sino
que lo protege.

Xlll. Que ia doctrina y jurisprudencia entiende que la instrumentalidad y la provisionalidad son dos
caracteristicas fundamentales de las medidas provisionales y que sus principales requisitos
configurativos, exigen que deban ser:

a. Licitas y juridicamente posibles: resulta claro que la legislacién vigente, tanto en materia de
telecomunicaciones como ia Ley General de 1a Administracién Plblica, facultan a la SUTEL a
dictar medidas provisionales para garantizar el acceso e interconexion.

b. Provisionales: La medida provisional de acceso e interconexion que se dicta mediante la
presente resolucion, se extingue con el dictado del acto final, sea la correspondiente orden
definitiva y revisable anualmente.

c. Fundamentadas: existe un sustento factico real que justifica la adopcién de esta medida.
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d. Modificables: resulta claro que esta medida provisional es suscepfible de ser modificada,
ampliada o disminuida en una vez que la SUTEL cuente con la informacién indispensable para
aplicar el modelo designado mediante la RSC-137-2010 o bien, cuando las condiciones y
presupuestos valorados dejen de existir.

e. Accesorias: esta medida provisional se justifica dentro del procedimiento administrativo sumario
tramitado bajo el expediente SUTEL-OT-020-2010.

f. De naturaleza preventiva: la medida provisional tiene como fin no sélo garantizar el derecho de
CALLMYWAY NY, S.A. al acceso e interconexion a las redes del operador importante, sino
ademas proteger el reconocido derecho de los usuarios finales de poder disfrutar de servicios
facilitados por diversos operadores, y promover la competencia efectiva en el incipiente
mercado de telecomunicacicnes en Costa Rica.

g. De efectos asegurativos: la SUTEL pretende mantener un estado de hecho y de derecho
durante el desarrollo del proceso, previniendo situaciones que puedan perjudicar la efectividad
de la orden de acceso e interconexion definitiva.

XIV. Que en conclusion, la consecuencia de no adoptar una medida provisional en el presente caso
implicaria una seria afectacion al mercado de las telecomunicaciones, una eventual restriccion de ia
competencia y la imposibilidad de los usuarios para acceder y disfrutar, oporiunamente, de servicios
de calidad, a un precio asequible, y ejercer su derecho a la libertad de eleccion.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES GENERALES Y TECNICAS DE LA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESO E INTERCONEXION

l. Que en el presente caso, las partes han presentado a la SUTEL el borrador del contrato con
aquellos aspectos generales y técnicos sobre los cuales alcanzaron un acuerdo (Folios 374 al 428
del expediente SUTEL-OT-020-2010).

IIl. Que una vez efectuado un andlisis de los aspectos sobre los cuales CALLMYWAY NY, S.A. y el
ICE efectivamente se encontraban conformes, se determind que los mismos se ajustaban a la
legislacidn vigente, razon por la cual se incorporan a la presente medida provisional, tomando como
base el articulo 55 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

ill. Que en ese sentido, este Consejo Unicamente ha efectuado un andlisis juridico de los acuerdos
generales y técnicos entre las partes, y no ha entradc a valorar si las decisiones tomadas son las
Optimas. Se aclara que dado que rigen los principios de buena fe y de libre negociaciéon para la
suscripcion de contratos de acceso e interconexién, este drgano asume que los acuerdos tomados
han sido debidamente analizados por los operadores interesados, razén por la cual esta medida
provisional respeta las voluntades plasmadas en el borradar del contrato apertado.
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EN CUANTO A LAS CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA PROVISIONAL
DE ACCESO E INTERCONEXION

{. Que para efectos de determinar las condiciones econémico-comerciales de la presente medida
provisional, conviene extraer del oficio 1092-SUTEL-2010, el cual es acogido en su totalidad por
este Consejo lo siguiente:

“En atencion al acuerdo 016-030-2010, en ef que se nos solicifa la realizacion de un
informe técnico para el establecimiento de las tarifas de interconexion procedemos a
brindar el informe respectivo, en el que se contd con la colaboracion de los compaiieros
Mercedes Valle y Rodolfo Rodriguez:

Regulacion de la interconexion

De acuerdo con la CITEL (Comision Interamericana de Telecomuncaciones (CITEL),
2004), “la Interconexion de Redes de Telecomunicaciones es la vinculacion de recursos
fisicos y l6gicos de dos 0 mds operadores de telecomunicaciones para el intercambio de
informacion a través de diferentes medios de transmisién para que los usuarios de un
operador puedan comunicarse con los usuarios de otro operador.”

Esta comisién indica que la inferconexion toma importancia en la apertura del mercado a la
competencia ya que inicia la contienda entre operadores por tener el mayor nimero de
usuarios posible, lo cual permitiré el beneficio de los usuanos al contar con mayores
facilidades de comunicacion y mayores opciones para elegir. La interconexién es vista
como una herramienta para facilitar 1a incursion de la competencia en los mercados de
telecomunicaciones, histéricamente constituidos con redes independientes que han
provocado la existencia de tanfas redes como servicios sean provistos (red telefonica, la
red de television, la red de radiodifusion, la red celular, la red de valor agregado, la red
infernet, entre otros).

Lo anterior coincide con lo indicado por (Pascual, 2007), quien indica que en un entomo
competitivo, las condiciones de acceso e inferconexion de las redes constifuyen uno de los
elementos clave de articulacion de fa industtia.

La CITEL (Comisién Interamericana de Telecomuncaciones (CITEL), 2004) ha indicado
que con los avances tecnolégicos actuales se hace posible la convergencia de servicios y
la respectiva integracion de redes, es decir la union fisica y logica de las redes
tradicionales para conformar una sola red, lo cual se propicia a fravés de la Interconexion.
Ademas mencionan que existen soluciones tecnologicas fotalmente integradas que
permiten la prestacion de los servicios en convergencia, sin embargo la realidad actual
hace necesario utilizar al méaximo las tecnologias e infraestructuras que ya poseen los
operadores y esperar una migracion paulatina a redes totalmente integradas.

Es por lo anterior que los operadores en este mercado en competencia deben integrar sus
redes y con esto offecer mejores y més variados servicios en la fifosoffa de una red de
redes, lo anterior se asegura a través de la interconexion.

La importancia sefialada de la interconexion obliga a las legislaciones a establecer
politicas regulatorias al respecto. En el caso costarricense, la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642, en su Capitulo Ill, establece los aspectos base de la
regulacion de los proceso de interconexion de redes con el objetivo de procurar fa
eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del uso de fos recursos escasos y un
mayor heneficio para el usuario.
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En las condiciones actuales de nuestro mercado, donde la SUTEL ha auforizado miiltiples
empresas y se mantienen diversos procesos de intervencion, resulta de vital importancia
que el Organo Regulador intervenga en relaciones de interconexion entre operadores, en
las condiciones previstas por la misma Ley General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642)
y que procure una oportuna implementacion de los cargos de interconexion, que brinde el
dinamismo al mercado y se promueva de manera efectiva la competencia del mercado, o
cual es congruente con los objetivos de la citada Ley segtin el articulo 2 inciso e).

En este sentido, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Publicos, Ley No.
7593, en su articulo 73 establece, como una de las funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones la de “Imponer, a los operadores y proveedores,
la obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas presten, en
forma oportuna y en condiciones razonables, lransparentes y no discriminatorias, a los
prestadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, a los generadores y
receptores de informacién y a los proveedores y usuarios de servicios de informacion, de
conformidad con lo que reglamentariamente se indique”. Por su parte, el articulo 75 de
dicha ley establece como una de las obligaciones de los operadores o proveedores
importantes el “Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a
disposicion de los operadores y proveedores, informacion técnica relevante, en refacion
con estas instalaciones, asi como cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso
e interconexion”.

La regulacién de las relaciones de interconexién entre operadores y la definicion de fas
condiciones para su rapida implementacion (entre ellas las reglas econémicas como los
cargos de interconexion) resulta de suma importancia y obligan al disefio, por parte de
SUTEL, del respectivo marco normativo.

Con base en lo anterior, conviene desarroflar las siguientes consideraciones, relativas a las
condiciones regulatorias de fa interconexion, dentro de las cuales se contemplan fas
condiciones economicas y el tema de la asimetria entre operadores, la regulacién de
precios, la metodologfa de cargos por interconexion, la reciprocidad de cargos por
interconexién, el modelo bottom-up LRIC y finalmente, se incluye las consideraciones
relativas a la determinacién temporal de cargos de accesc e inferconexion.

Consideraciones econdomicas de la interconexion

La OSIPTEL.(OSIPTEL, 2007) afirma que el “dinamismo continuo en el mercado de las
felecomunicaciones, y su gran impacto en una economia cada vez mds caraclerizada por
su estrecha relacion con los avances en maferia de sociedad de la informacion, han
motivado a la mayoria de paises a liberalizar sus mercados, esperando que la
enfrada de nuevos operadores no sélo conlleve a la infroduccién de nuevas y
mejores prestaciones, sino que contribuya ademéas al establecimiento de un régimen
de libre competencia donde las presiones compelitivas en maleria lecnologica tenga
su contrapartida en la fijacion de esquemas farifarios méas ventajosos para fos usuarios”.

Sin embargo, dicho ente ha sefialado que “para que dicho objetivo sea posible, es
necesario que las nuevas empresas dispongan de las facilidades que les permitan
ofrecer a sus usuarios los servicios a precios razonables. En ese sentido, la teoria
econdmica ha cenfrado su alencion en el estudio de los criterios y objefivos que se
deberian tener en cuenta para la fijacion de las facilidades esenciales. Para tales
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efectos, los diversos avances en materia de formalizacién econémica se han
caracterizado por la consideracion de un analisis previo respecfo de [as
caracleristicas de las redes y servicios prestados, en estricto, del tipo de relacion
comercial que existira entre las empresas.”

Desde la perspectiva econdmica, es necesario tomar en cuenta en primer término que
cuando un usuario se suscribe a una red, el operador de dicha red tiene poder monopdélico
sobre la ferminacion de llamadas a dicho suscriplor y, por lo tanto, puede extraer rentas
monopolisticas de las comunicaciones con destino a los usuarios de su red. Tales
ganancias monopolisticas por terminacion de lamadas tienen un efecto negativo sobre el
bienestar y pueden ser usadas para subsidiar tarifas minoristas para atraer suscriptores.
Este patron de precios relativos es considerado ineficiente y potencialmente
anticompetitivo si financia una estrategia de precios predatorios. Obviamente, dichas
circunstancias hacen que la regulacion del precio de interconexién se vuelva
indispensable.

En este contexfo, de acuerdo con la OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) “La interconexién de las
redes es un elemento esencial para la exisfencia de competencia en la industria de
telecomunicaciones; en esa medida la regulacion de las relaciones de interconexién enfre
dos operadores y de las condiciones para su rapida implementacion (entre ellas las
reglas econémicas como los cargos de interconexion) son de suma importancia. Sobre
esa base, la implementacion de los diversos procesos de apertura ha exigido a las
agencias reguladoras el disefio de todo un marco normativo especificamente dedicado a
establecer el conjunto de reglas y procedimientos que debe ser cumplido por las empresas
que establecen un acuerdo de inferconexion.”

Es necesario que las redes se encuentren interconectadas sin distorsiones, por lo que
debe garantizarse que la inforconexién se establezca en condiciones compelitivas y
equilativas, a través de una regulacion que considere los costos y que tome en cuenta las
caracteristicas particulares del mercado y de los operadores.

Por tanto, la regulacién econémica de la inferconexion es necesaria para garantizar
condiciones stificientemente claras y explicitas respecto al desarrollo del mercado y la
competitividad del mismo.

Asimetria entre Operadores

En ef proceso de transicién del monopolio a la competencia, el marco juridico de las
telecomunicaciones permite que se establezcan regulaciones particulares a los operadores
o proveedores importantes, lo cual implica una asimetirfa en cuanto a las obligaciones y
condiciones a que se encueniran sujetos los distinfos operadores, de acuerdo con su
posicion dentro del mercado.
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En este sentido, ef estudio del Modelo de Cosleo del Servicio de Terminacion de llamadas
contemplado en el Plan Fundamental de Interconexion, desarrollado para la Comision
Federal de Telecomunicaciones de México por el Dr. Igor P Rivera, de la escuela de
negocios del Tecnologico de Monterrey, indica lo siguiente:

“(...) los argumentos a favor de la regulacién asimétrica plantean que los operadores de
redes que recién inician operaciones, no tienen la posibilidad de aprovechar grandes
economias de escala sobre un largo periodo de tiempo en comparacion con el operador de
red establecido, quien ha consfruido sus redes sobre un largo pericdo de fiempo y por fo
tanto, de alguna forma goza de los beneficios de una red optimizada con economias de
escala. Los operadores entrantes tienen que invertir inicialmente en la transmision al igual
qgue en el acceso y la conmutacion, pero en un principio no cuentan con el volumen de
irafico necesario, ni con el nimero de consumidores para alcanzar el mismo nivel de
economias de escala con que ya cuenta el operador establecido, independientemente de
que el operador entrante tenga coberfura nacional o solo se encuentre en ciertas
regiones.” (Rivera, 2010)

Por lo anterior, dadas las diferencias significativas existentes entre ef operador establecido
y los operadores entrantes, es necesario que el Organo Regulador establezca politicas
claras, que aseguren el crecimiento def mercado y una mayor competencia.

Por lo tanto, para un mercado en ef que las redes son asimétricas en famafio y canlidad de
suscriptores, se deben establecer politicas en funcién del objetivo de dar dinamismo al
proceso de apertura de nuestro mercado, de fal forma que se promueva una mayor
compelitividad.

Reciprocidad en la aplicacion de los cargos de interconexion

De acuerdo con el “Estudio sobre la aplicacién de modelos de cosfos en América Latina y
el Caribe” realizado por la Oficina de Desarrolio de las Telecomunicaciones de la UIT
(Klein, 2007), la reguiacion basada en cosfos es el modelo mds aceptado entre los
reguladores de la region y esfos precios deben ser “no discriminatorios entre los
demandantes y reclprocos”.

Asimismo segun la OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) en ol caso de existir regulacién sobre los
precios de usuario final “un cargo reciproco de terminacion es Optimo, independientemente
de los costos” ademas seffalan la importancia sobre el establecimiento de la reciprocidad
de precios de inferconexion como una medida que asegurara el bienestar social y que “si
la tarifa final del establecido esigual a los costos de realizar llamadas ON-NET, el
cargo deberd serreciproco y fijado al nivel de costos def establecido”,

La OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) también menciona que “con la finalidad de evitar la doble
marginalizacion del precio final, la existencia de cargos reciprocos, es decir, ef mismo
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valor del cargo por minuto para todos los operadores, constituye la opcién mas
recomendable”. En este confexto la doble marginalizacion referida consiste en el incentivo
que tienen los operadores para aumentar el precio de la terminacion de llamadas a los
nuevos entrantes, sin tomar en cuenta el efecto de este cargo sobre el margen de utilidad
que podrian tener estos operadores con las tarifas de usuario final y la posible exclusion
del mercado que esto implique. Esta situacién se agrava al considerar que en la actualidad
costarricense los precios minoristas de los servicios de telecomunicaciones se encuentran
definidos por un maximo.

De conformidad con lo anterior, el establecimiento de precios de interconexion reciprocos
(con precios idénticos) permitiré la promocion de la competencia, el beneficio del usuario
final y a la vez evitara que el operador establecido llegue a tener precios de interconexion
monopdlicos. Esta medida de que todos los operadores paguen los mismos precios de
interconexién independientemente del grado de simefria del trafico intercambiado,
minimizaria las posibilidades de caer en la citada doble marginalizacion.

Regulacion de precios

El articulo 61 de la Ley 8642, establece que los precios de interconexion deberan estar
orientados a costos, lo cual es congruente con lo indicado por la UIT (Unién Internacional
de Telecomunicaciones - UIT-D, 2004) segtn la cual: “muchos paises y organizaciones
multilaterales estan actualmente adoptando normas y principios que requieren que los
precios de interconexion estén "orientados a los costes" o "basados en los costes”. Existen
buenas razones para eslos requisitos. Sin una norma basada en los costes para fijar los
precios de interconexién, un operador dominante estaria tentado de fifar los precios mas
altos posible. Esto dificulta la entrada en el mercado, provoca costes excesivos a los
clientes y puede hacer que el operador dominante establezca subvenciones cruzadas
anticompelitivas”.

Asimismo, en cumplimiento del citado arifculo, la Superintendencia  de
Telecomunicaciones, establecio la metodologia para el establecimiento de los precios de
interconexion, basada en el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC)
utilizando el modelo boffom-up scorched node, aplicando costos prospectivos (Resolucion
No. RCS-137-2010).

El objetivo de haber establecido el modelo bottom-up schorhed node, es promover la sana
compelencia en el desarrollo de infraestructura, asi como asegurar la estimacién de costos
mas cercana a un escenario de competencia efectiva y garantizar la inclusién de coslfos
efectivos, orfentados al cambio tecnolégico y no a los costos histéricos respectivos.
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Segtin el citado “Estudio sobre la aplicacién de modelos de costos en América Latina y el
Caribe” ‘“algunos modelos ingenieriles de costos fedricos que por su naturaleza ho
aceptan el pasado historico, deben sin embargo adoptar al menos los nodos ya
existentes para la ubicacion de las centrales (“scorche node” o ‘nodogquemado”),
reconociendo asi al menos una de las restricciones que el franscurso del tiempo
impone al operador establecido” (Klein, 2007).

Tal y como se menciona, el haber determinado como parte del modelo la utilizacion de fos
nodos de fa red del operador importante (scorched node) pretende realizar un ajuste de
éste idealizado a las condiciones y caracteristicas del mercado cosfarricense.

Para cumplir este supuesto, se requiere contar con la informacion debidamente detallada
en la resolucién RCS-137-2010 que permitiré la realizacion del ajuste indicado. Al no
contar a la fecha con dicha informacién, la SUTEL se encuentre ante una imposibifidad
material para establecer los precios de inferconexién a fravés de la metodologia definida.

Asf lo reconoce el organismo regulador de Perit (OSIPTEL, 2007) cuando afirma: (...} la
eficacia de este método esta subordinada a la disponibilidad de datos completos y
desagregados sobre los costos de cada elemento y a la ulilizacion relativa de cada
instalacién en la prestacion de los diferentes servicios.”

En este sentido, la SUTEL debe estudiar ofras altemalivas que permitan la definicion de
estos precios y a la vez aseguren el cumplimiento de los principios de transparencia y no
discriminacion.

Metodologia de fijacién tarifaria con base en el modelo bottom-up scorched node
LRIC

Tal y como se ha indicado, varios entes reguladores asi como misma UIT indican que el
modelo bottom-up scorched node con costos incrementales de largo plazo, es una de las
mejores practicas en ef establecimiento de los costos de interconexién y que a su vez “este
esquema foma en cuenta las ganancias en productividad que los operadores pudieran
tener debido a la evolucién tecnoldgica, por fo cual su implementacién impide que los
operadores obtengan ganancias excesivas por la provisién del servicio de interconexion.
Asimismo, al estar basado en costos prospectivos, este esquema proporciona
incentivos para que las empresas de felecomunicaciones mejoren su eficiencia
productiva. (...} es considerado como el medio més eficaz, desde un punto de vista
econdémico, para fijar precios que reflejen un mercado de acceso verdaderamente
competitivo” (OSIPTEL, 2007).
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Con base en lo anferior, es necesario complementar la metodologfa definida en fa RCS-
137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta niimero 53 def 17 de marzo del 2010, con el fin de establecer la relacién que debe
existir necesariamente entre los precios de interconexion y las larifas de usuario final.

En todo caso, la metodologia descrita en.esta seccion parte del hecho de que se cuente
con la informacién requerida para ejecutar adecuadamente los modelos ‘bottom-up
scorched node LRIC” para los diferentes servicios de telecomunicaciones involucrados,
con lo serfa posible cumplir con las efapas desarrolladas en la citada resolucién para la
ohtencion de los costos de interconexion respectivos.

El producto de la ejecucion de estos modelos da como resultados los coslos referidos, a
los cuales se les debe incluir la utilidad media de la industria para cumplir con fa
orientacion a costos establecida en el articulo 61) de la Ley 8642, lo cual se define de la
siguiente forma:

P]ntcrconex ion Clnlerconexién {(OFF-NET} X (1 + Utlhdad)

Donde:

Phiuterconexion: COrresponde al precio de inferconexién por originacion o terminacion de
trafico (incluyendo costos de transporte).

Cinterconexisnfon-orp). Corresponde a los coslos de originacion o terminacion de redes
interconectadas que son el resultado de la ejecucion del modelo "bottom-up scorched node
LRIC”

Utilidad: Corresponde al porcentaje de utilidad media de la industria nacional o
internacional (con mercados comparables) segtin el articulo 6 inciso 13) de la Ley 8642

Una vez definidos los precios de inferconexion y considerando que se tomara como
politica regulatoria la reciprocidad en la aplicacion de los mismos (con precios idénticos)
entre los operadores interconectantes, es necesario establecer la relacion entre fos cosfos
de interconexion y las tarifas del usuario final, para lo cual se considerara que fas larifas de
usuario final deben incluir tanto la originacion de las comunicaciones como la terminacion
de éstas (las cuales incluyen a su vez los costos de transporte), de forma fal que se realiza
la siguiente division tedrica de las redes
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Figura 1. Divisién teérica de los costos incluidos en las tarifas de usuario final en
una red de telefonia fija
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Figura 2. Division teérica de los costos incluidos en las tarifas de usuario final en
una red de telefonia movil

De acuerdo con la division mostrada en las figuras anferiores, para el caso de una
comunicacién originada en la red del Operador A y terminada en la red del Operador B
para un mismo servicio, se ulilizard una cantidad equivalente de recursos para la
originacion y para la terminacion, lo cual justifica que los precios de originacion y
terminacién sean iguales cuando se frata de comunicaciones del mismo tipo {fijo — fijo y
movil - movif).

En el caso de comunicaciones a diferentes servicios (fijo-mévil, movil-fijo) se aplica la
division mostrada en las siguientes figuras:

Figura 3. Divisi6n tetrica de os costos incluidos en una comunicacion fijo — movil
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Figura 4. Divisién teérica de los costos incluidos en una comunicacion mévil - fijo

Tal y como se muestra, en caso de comunicaciones entre redes, se tendrén los cosfos de
interconexion definidos de acuerdo con las redes donde se realiza la originacion y la
terminacion, por ejemplo en el caso de una llamada generada en una la red fija (Operador
A) con terminacion en una red movil (Operador B), tal y como se muestra en la figura 3, el
Operador A tendra que cancelfar el precio de la terminacion en la red movil. Asimismo, la
tarifa maxima de usuario final aplicable estara definida por la red involucrada que cuente
con los costos de interconexién (originacion y ferminacion) mas altos, de acuerdo con los
esquernas para comunicaciones enfre redes del mismo tipo de servicios (fijo — fijo, mévil —
movil).

Para el ejemplo de una comunicacion originada en la red movil (Operador A) y terminada
en la red fija (Operador B), el Operador A, debera cancelar al Operador B el precio de
irterconexion con la red fija y la tarifa del usuario final sera la tarifa maxima de telefonia
movil, esto asumiendo que la red movil cuenta con costos de interconexién superiores a
fos de la red fija. '
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Lo anterior se debe estudiar a la luz del esquema de tasacién establecido en Costa Rica:
“el que lfama paga” (Calling Parly Pays) el cual de acuerdo con Rivera (Rivera, 2010) le
confiere una especial importancia a fos cargos por terminacién de llamadas ya que “los
usuarios sélo toman en cuenta el precio de las llamadas salientes desde su red hacia otras
redes, porque éstas son las tinicas llamadas que efectivamente pagan. El precio de las

flamadas entrantes no es un aspecto tan relevante.”, por lo tanto el cargo de interconexion
asociado con Ia originacién de las llamadas es asumido por el operador de la red donde se
genera la llamada y el precio més relevante es el que éste operador debe cancelar a su
interconectante por la terminacién de la comunicacion en su red.

De conformidad con lo exptiesio, las tarifas maximas de usuario final se relacionan con los
cargos de inferconexion de la siguiente forma:

TUsuarioFEnal = 2 X CEnterconexién (OFF-NET) X (1 + Utllldad)

Donde:
Tusuario Final” COrresponde a fa farifa méxima de usuario final para cada servicio

Chaterconoxionforr-nery. Corresponde a los costos de originacion o terminacion de las redes
interconectadas

Utilidad: Corresponde al porcentaje de ufilidad media de la industiia nacional o
internacional (con mercados comparables) segtin el articulo 6 inciso 13) de la Ley 8642

La formula anterior muestra que no existe diferenciacion entre el cargo de originacién y
terminacion de llamadas, ambos son considerados costos de interconexion OFF-NET y
como ya se indico, el que reviste mayor importancia por el esquema de cobro de llamadas
es el costo de terminacién. Esto garantiza que en todo caso los costos de interconexion se
encuentren comprendidos en la tarifa maxima de usuario final, asimismo, los operadores
de conformidad con sus esquemas de interconexién podréan definir tarifas inferiores a estos
maximos siempre y cuando cubran sus costos.

Cabe sefialar que el modelo bottom-up scorched node LRIC, establecido por la SUTEL
considera en el cargo por minuto o por comunicacion, la totalidad de costos de la red, por
lo que a partir de su aplicacién infegral, no existira justificacion para mantener tarifas
bésicas con costos de disponibilidad de uso de fa red independientes def cargo por minuto.

Las siguientes figuras muestran otros esquemas de interconexion posibles en el mercado
costarricense, que denofan la flexibilidad que podria fograrse con la inclusion de nuevas
tecniologfas:
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Figura 6. Divisién tedrica de los costos incluidos en una comunicacion de telefonia
IP con la red mévil

Determinacion temporal de cargos de acceso e interconexion

La determinacién temporal de los precios de interconexién obedece a la urgencia
dinamizar el proceso de apertura y hacer efectivas las potestades de la SUTEL en cuanto
a incentivar la inversién en el sector de telecomunicaciones velando por que los usuarios
obtengan el maximo heneficio del progreso tecnolégico, asf como asegurar ef
cumplimiento de las obligaciones de acceso ¢ interconexion.

Asimismo, esta urgencia se une al hecho parlicular de los procesos administrativos
sumarios de intervencion de las empresas TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE
COSTA RICA, S.A. (TICOM) y CALLMYWAY NY, S.A., maxime al considerar que el plazo
de dos meses para dictar las correspondientes 6rdenes de acceso e inlerconexion se
encuentra vencido, por lo que esta Superntendencia debe brindar seguridad y certeza
juridica a los operadores involucrados. De igual manera, existen mas procesos de
intervencion en curso y en estudio para su aperfura que fambién justifican el
establecimiento de la medida temporal propuesta.

Ante la clara imposibilidad material en que se encuentra la SUTEL para la aplicacion del
“método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) ulilizando el modelo botton-up
scorched node, aplicando costos prospectivos” establecido en la resolucion RCS-137-2010
de las 10:50 horas del 5 de marzo def 2010, publicada en el Diario Oficial La Gacela
ntmero 53 del 17 de marzo del 2010, debido a que el operador importante entregé la
informacion solicitada de forma incompleta y contraria al modelo de costos designado, es
criterio de estos asesores que en alencion a lo dispuesto en ef articulo 60 incisos ¢} y h) de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, los articulos 2,
incisos e) y f) y el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, se
recomienda definir, de forma provisional, la siguiente metodologia para la obtencion de los
precios de interconexion:

a. Tarifas vigentes de usuario final para los cargos por minuto Mévil y Fijo

La SUTEL mediante resolucién RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre de
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 31 del 15 de febrero del 2010,
definié como ‘“tarifas méximas” aquellas aprobadas en las resoluciones emilidas por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), por lo que las tarifas maximas
aplicables para los servicios de telefonia fija y telefonia mévil corresponden a las definidas
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por ol citado ente regulador en la resolucién RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 20086,
publicada en el Alcance nimero 52 de La Gaceta nimero 183 del 25 de setiembre del
2006, a saber:

Tahbia 1. Tarifas vigentes para el servicio de telefonia fija
INST;\E,.-\CI(').\‘. DEPOSITO, TARIEA BASICA Y CARGOS POR CONSUMO

TJusa Convelomal por consumo execso de los
161 mliutos, sin
Inkpueesto de yeala

{1) Tarila bisica meiisual sin
Impuesio de venta

Cuota de Instataclin sin

Tinpuesio de venta Depdite de garantia

Serviclo

SERVICHO TELEFONICO CONVENCIONAL

s ] Pieno ¢4, H0/minuto
Residenviel (2) ¢1%510,00(3) #9000,00 ¢1830,00 Reducido ¢2 8Fninute
£8 235,00 (9)

Pleny ¢4,10/minutn

Comereial $18 30,00 (3) £14 300,00 €2 150,00 Reducido ¢200'minuts
<8 23500 (4}
. Plene £4,10minue
Troncal PBX £18 50000 (3) £19 300,10 ¢2150,00 Reducido ¢200minuto
¥ 235,00 (0
Servivio Telefdaico
Testporal £18 300,00 (3) (3) E v
Plene ¢4,10/minuto
3
£8 23500 () (5) Reducido ¢2009minuto
Telefonix Virtuak 600,00 (6) 610,00 (6)

EXCEDENTE DE INSTALACION: Se rige por las disposiciones de Fas tarifas para la construeeidn ¢ instalacidn de extensivnes de red de teteeomusicaviones,

Tabla 2. Tarifas vigentes para el servicio de telefonia mévil

DEPOSITO, TARTFA BASICA Y CARGOS POR CONSUMO
(1) Tarvifa hiskca . :
‘s Depdsita de mensuat sin larifa por
Servicho ) cnsuma sin
garantia impucsto de impuesto de verta
vert pues
Sevvicln teleftnlcn celular ¢ 12 300,00 ¢2 900,00
Tarifa por consuma pleho £30,00
Tarifa por consume reducido $£23,00

Tabla 3. Tarifas vigentes para el servicio de mensajeria de texto SMS y mensajeria
multimedia MMS
Servicio Tarifa por mensaje (¢)

1,60 por mensaje
Mensajerfa corta
{(maximo 136 caracleres)
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Cabe sefialar que para las comunicaciones de voz de cada servicio fijo 0 mévil, se han
definido dos modalidades tarifarias: (a} tarifa plena, la cual se aplica de lunes a viemes de
las 7:00 horas a fas 19:00 horas, y (b) tarifa reducida la cual se aplica de lunes a viernes
de las 19:00 horas a las 7:00 horas, durante todo el fin de semana y los dias feriados.

Esta diferenciacion tarifaria fue producto de una politica regulatoria cuyo fin era incentivar
el uso de la infraestructura para aquellas horas en que la misma no era empleada a su
plena capacidad de acuerdo al comportamiento del consumo telefénico.

b. Establecimiento de los precios de interconexion a partir de las tarifas vigentes de
usuatrio final

Para la determinacién de los precios de inferconexion a partir de las farifas vigentes de
usuario final, se tomaron como base las siguientes politicas regulatorias de interconexion
aceptadas internacionalmente:

= Qrientacion a costos, en congruencia con fo establecido en el articulo 6 inciso 13} de la
Ley 8642, los precios de interconexion deben ser orientados a costos, lo cual coincide con
lo indicado por el autor igor Rivera (Rivera, 2010): "la regulacion del cargo de terminacion
de lHlamada tendiente a costos permite alcanzar ventajas en bienestar y eficiencia
significativas en el mediano y largo plazo. (...)" asi como lo sefialado en el Estudio de la
Unién Intemacional de Telecomunciaciones sobre fa aplicacion de modelos de costos en
América Latina y el Caribe (Kiein, 2007): El principio general fijado por la OMC y
aceptado por en foda la literatura universal sobre telecomunicaciones y ademas por la
Unidn Infemacional de Telecomunicaciones para establecer dichos precios es que los
mismos estén alineados con los cosltos, o como suele decirse “orientados a costos”. Este
principio es conocido como de “causalidad de costos”.

» Reciprocidad de precios de interconexién, segiin el analisis desarrollado en secciones
anleriores, es necesario el establecimiento de tarifas de interconexion reciprocas, es decir
que los operadores interconectados cancelen el mismo precio por el intercambio de trafico
del mismo tipo.

Con base en estas dos premisas y considerando lo indicado por (Rivera, 2010) respeclto a
que “el objetivo de los estudios de costos consiste en establecer valores que se aproximen
en forma razonable a los costos reales de interconexién, para lo cual las agencias de
regulacién deben utilizar adecuadamente los instrumentos que tengan a su alcance”
se concluye que las larifas de usuario final vigentes incluyen los costos asociados a fa
originacién y terminacion de las comunicaciones dentro de una misma red mas el
excedente de inversion definido por la ARESEP en su oportunidad (folios 513 y 543 del
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Expediente ET-064-2004). Lo anlerior, se muestra malematicamente a través de la
siguiente formula:

TysuarioFinal = Cnterconesion (ON-NET) % (1+Excedente)

TUsuario Final
(1+Excedente)

CInterconexién (ON-NET} —

Donde:;
Tusuario Finai. COMTesponde a la tarifa de usuario final para cada servicio

Chuterconexionon-ner). Corresponde al costo de interconexion asociado con la originacion y
terminacion de una comunicacion dentro de la misma red (ON-NET)

Excedente: Porcentaje de excedente para la reinversion definido por la ARESEP en su
fijacién tarifaria.

Es necesario indicar que el costo de interconexion denlro de la red incluye fos costos de
originacion y terminacion con el respectivo transporte.

Para fa obfencién de los costos de interconexién para comunicaciones originadas y/o
terminadas en redes interconectadas, se considera de conformidad con el principio de
reciprocidad, que el cargo de interconexion OFF-NET corresponde al 50% del costo ON-
NET, de acuerdo con la siguiente férmula:

TysuatioFinal = 2 % Cnterconexion (oFr-neTy * {1+ Excedente)

c _ TUsuarioFinaI
Interconexion (OFF-NET) ™ o (1+ Excedente)

En fodo caso los costos de interconexién OFF-NET incluyen los cargos asociados por
fransporte dentro de las redes de un mismo operador y cumplen con la politica de
reciprocidad de precios indicada aniteriormente.
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Para deferminar los precios de interconexion se aplica la orientacion a costos definida en
el articulo 6 inciso 13) de la Ley 8642 de la siguiente forma:

Pterconeisn(oFrNET) = Cinterconeisn(OFRNET) X (1+Utilidad,

Donde:

Pinterconexiontorr-ner). Corresponde al precio de interconexion por originacion o ferminacion
de tréfico (incluyendo costos de transporte).

Cinterconexionforr-ngt). Corresponde a los costos de originacién o ferminacion de redes
interconecfadas

Utilidad: Corresponde al porcentaje de utilidad media de la industriia nacional o
internacional (con mercados comparables)

En este caso, para mantener la proporcionalidad de las tarifas de usuario final vigentes, se
toma como utilidad media de la industria el mismo valor de excedente de la respectiva
fijacion tarifaria. Este excedente se muestra en los folios 513 y 543 del Expediente ET-064-
2004.

De conformidad con los planteamientos descritos, de seguido se muestra la aplicacién de
los mismos utilizando como insumo las tarifas de usuario finaf vigentes:

R Cosfo de :
. . Tanfas' Excedente | interconexién Costo d?, Utitidad . Precio d?.
Servicio Modalidad | Usuario Final o interconexion media interconexion
Vigentes (¢) (ON-NET) (¢) (OFF-NET) (¢) (OFF-NET) (¢)
Telefonia Plena 4,10 30% 3,154 1,677 30% 2,0500
fija
Reducida 2,00 30% 1,638 0,769 30% 1,0000
Telefonfa Plena 30,060 30% 23,077 11,6838 30% 15,0000
ovit
Reducida 23,00 30% 17,692 8,846 30% 11,5000
M "gzg:”a A 1,50 30% 1,154 0,577 30% 0,7600
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(1) El excedente considerado es de un 30% de acuerdo con lo establecido en los folios 513 y
543 def Expediente ET-064-2004.

De acuerdo con los célculos mostrados en la tabla anterior, de seguido se muestran los
precios de interconexién para los servicios de telefonfa fifa, telefonia movil en sus
modalidades de cobro ‘plena” (de lunes a viemes de las 7 horas a las 19 horas) y
“reducida” (de lunes a viemes de las 19:00 horas a las 7.00 horas, durante todo el fin de
semana y los dias feriados) y mensajerfa corta (SMS y MMS):

Pracio de interconexion
Servicio Modalidad
(OFF-NET} {(¢)
Plena 2,050
Telefonia Fija

Reducida 1,000
Plena 15,000

Telefonfa Movil .
Reducida 11,500
Mensajeria corta N/A 0,750

Condiciones de aplicacién provisionales de los precios de interconexion

Tal y como se ha referido en secciones anteriores, los precios de interconexion propuestos
se aplicarén provisionalmente, en los siguisntes términos:

i, Los precios de interconexion se aplicardn de manera reciproca enfre operadores
interconectados, es decir, se cancelaran tanto para la terminacion de comunicaciones en ia
red el ICE como para fa terminacion de comunicaciones en la red de ofros operadores de
acuerdo con el tipo de servicio fijo 6 movil.

i Para el caso de las comunicaciones de cobro revertido aplicarén los cargos por ofiginacion
de llamadas (iguales a los cargos por terminacion — precios de interconexion —OFF-NET)
que deberan ser cancelados por el operador de la red en la que se ftermina la
comunicacion.

ii. Los precios de interconexién propuestos incluyen el transporte de las comunicaciones
dentro de las redes de los operadores por lo que no podrd cobrarse por saftos o
segmentos de red, ya que dentro del esquema de tasacion de fas comunicaciones a nivel
nacional no existe larga distancia local.

iv. Las liquidaciones de tréfico de interconexion se cancelaran con los precios propuestos de
conformidad con lo establecide en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.
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v. En fodo caso se respetaran las modalidades de cobro para jomada ‘plena” (de lunes a
viemnes de las 7 horas a las 19 horas} y “reducida” (de lunes a viemes de las 19:00 horas a

las 7:00 horas, durante todo el fin de semana y los dias feriados).

vi. Para las comunicaciones ditigidas a la red movil desviadas al setvicio de casillero de voz,
se debera aplicar el precio de interconexion con la red fija en su correspondiente
modalidad tarifaria.

vii. Para las comunicaciones con transferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el pliego
tarifario vigente (RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 20086, Alcance nimero 52 de La
Gaceta namero 183 del 25 de setiembre del 20086), tal y como se describe a continuacion:

Crigen de la Servicio del que se transfiere la | Servicio al que se fransfiere la Precio de interconexién
~ comunicacién comunicacion comunicacion aplicable
Servicio convencional | Convencional o celular Servicio convencional Precio de inferconexién (OFF-NET)

en red fija

Servicio convencional

Convencional o celular

Casillero elactrénico '

Pracio de interconexién (OFF-NET)
en red fija

Servicio celular

Convencional o celular

Servicio celular

Precio de interconexién (OFF-NET)
en red movil

Servicio celular

Convencional o celular

Casillero elecirénico

Precio de inferconaxién (OFF-NET)
en red maévil

Servicio convencional

Celuiar

Servicio celular

Precio de inferconexién (OFF-NET)
en red movil

Serviclo celular Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexion (OFF-NET}
en red movif
Servicio convencianal | Servicio convencional Servicio celular Precio de interconexién (OFF-NET)
en red movil (1)
Nota:

(1) La aplicacion de los precios de inferconexion para este escenario se varfa respecto a lo
indicado en el Pliego Tarifario Vigente por tratarse de un esquema de liquidacion de trafico
etitre operadores.

(-..)"
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Que se considera que las condiciones y formulas propuestas en el oficio transcrito, no solo
responden a parametros objetivos, sino que garantizan plenamente la transparencia, objetividad, no
discriminacion, y factibilidad financiera, independientemente de quiénes son las partes involucradas.

Que por lo tanto la fijacién temporal de los costos de interconexion en el presente caso, se hace
ajustada a los principios que rigen el acceso y la interconexion y de conformidad con criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad.

Que ahora bien, en cuanto a los cargos de coubicacion, este Consejo mediante resolucion RCS-
2352010 de las 15:15 horas del 5 de mayo del 2010, inscrita en el Registro Nacional de

_Telecomunicaciones, resolvio, entre otros, un recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra la

orden de acceso al punto de presencia de internet (IP PoP) entre WORLDCOM DE COSTA RICA,
S.A. y el ICE (RCS-196-2010), referido especificamente a los cargos de coubicacion fijados por la
SUTEL.

Que para efectos de resolver dicho recurso, el Consejo acogi6¢ en su totalidad el andlisis técnico
efectuado por el sefior Rodolfo Rodriguez Salazar, economista de la SUTEL, mediante oficio
SUTEL-683-2010, en el cual se recomendo:

“..)

En virtud de las consideraciones planteadas con anterioridad, segin las cuales el costo
mensual por coubicacion que debe cobrar el ICE por cada uno de fos veinticuatro
bastidores instalados en la Sala de Coubicacién de San Pedro no debiera superar los
$.1400 fijados previamente por el Consejo de Sufel, se recomienda rechazar por
improcedente el recurso de revocatoria o reposicion planteado por el ICE contra la
resolucién RCS-196-2010, relativo a la fijacion de las condiciones de acceso entre las
redes de WORLDCOM y las del ICE”".

Que en virtud de lo anterior y considerando que los equipos de CALLMYWAY NY, S.A. seran co-
ubicados en uno de los 24 bastidores de la Sala de Coubicacion de San Pedro y en las mismas
condiciones otorgadas a WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A., se considera que los costos
correspondientes deberan ser los mismos dictados en dicha oportunidad, sean:
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Mensualidad Depésito
Gabinete Completo
$1,400 ¢680.000

VIl. Que adicionalmente, cabe aclarar que al haberse acordado entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE

una liquidacion det trafico con metodologfa prepago, es criterio de este Consejo que la existencia de

_un depésito de garantia a favor del ICE es injustificada e innecesaria, razon por la cual esta medida
provisional no incluye una cfausula en este sentido.

Vill. Que finaimente en virtud que [as partes no acordaron una metodologia para la liquidacién del trafico
terminado en la red de CALLMYWAY NY, S.A., esta Superintendencia debe aplicar lo determinado
en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Pulblica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre del 2008.

Ei. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
I De conformidad con el articudo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el articulo
49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14,
inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica, dictar como medida provisional de acceso

e interconexién entre las redes de CALLMYWAY NY, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE), la siguiente:

CAPITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES

Pégina 31 de 217




25 DE JUNIODE 2010 ™ . SESION EXTRAORDINARIA 032-2010

ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

11. Para efectos de la interpretacion de la presente Medida provisional de acceso e interconexion
(la “Medida Provisional”) se tendran en cuenta las definiciones contenidas en su Anexo A. En ausencia
de definicion expresa en dicho Anexo, aplicara lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones
(LGT), el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RI), las demas
normas legales y reglamentarias que regulen la materia, las resoluciones de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones y las recomendaciones de los organismos internacionales de telecomunicaciones
de los cuales forma parte Costa Rica.

* ARTICULO DOS (2): ANEXOS

2.1. Forman parte de esta Medida Provisional los anexos siguientes: Anexo A. “Definiciones”; Anexo
B: “Proyecto técnico de acceso e interconexién (PTAI)"; Anexo C: “Condiciones comerciales”; Anexo D:
“Procedimiento de atencién y reparaciéon de averfas”. Anexo E:. “Procedimiento para el acceso,
circulacién y permanencia en instalaciones compartidas del ICE”; Anexo F: “Procedimiento para ta toma
de mediciones y generacion de estadisticas para garantizar la calidad de los servicios de
interconexion”; Anexo G: “Procedimiento para pruebas de interoperabilidad entre el ICE y prestadores
solicitantes™ Anexo H: “Aprovisionamiento de infraestructura para coubicacion de equipos”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1.  Flobjeto de la presente Medida Provisional es establecer de forma provisional las facilidades de
acceso e interconexion, con el proposito de posibilitar el intercambio de trafico telefonico IP/TDM entre
las redes de CALLMYWAY NY, S.A. vy las redes fijas y mdviles del ICE, a efecto de que sus
respectivos clientes puedan, a su opcidn, tener acceso a las redes de ambos operadores.

ARTICULO CUATRO (4): FACILIDADES Y TRATOQ IGUALITARIO

41. CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE (en su conjunto las “Partes”) deberan proceder reciprocamente
a la conexion de sus respectivas redes, facilitando el acceso de la otra Parte a la red de su propiedad
en condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacién, conforme al modelo de acceso e
interconexion establecido en la presente Medida Provisional.

ARTICULO CINCO (5): FECHAS Y PLAZOS PARA EL ACCESO Y LA INTERCONEXION
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5.1. El acceso y la interconexion de las redes de las Partes debera efectuarse dentro de los diez
dias habiles posteriores a la notificacion de la presente Medida Provisionai.

ARTICULO SEIS (6): SUMINISTRO DE INFORMACION

6.1. Las Pares en el curso de la ejecucion de la presente Medida Provisional, y como parte del
Planeamiento Técnico Integrado (PTI), intercambiaran de manera libre y habitual informacion relativa a
proyecciones de trafico, planificacion de sus redes, medicion y facturacién, sin que el contenido de
dichas informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor administracion y eficiencia
de esta Medida Provisional.

 ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES
7.4. Las Partes garantizaran en todo momento la confidencialidad y secreto de fas informaciones

que transiten por sus redes, no debiendo promover, causar o facilitar la interceptacion ilegal de las
mismas por hinguna causa.

7.2. La Ley sobre la materia determinara el procedimiento por medio del cual las Partes podran
colaborar con las Autoridades Judiciales en estos casos.

CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS

ARTICULO OCHO (8): IMPLEMENTACION DEL ACCESO Y LA INTERCONEXION

8.1. Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1/5S7 en los puntos
de interconexion (POI) descritos en el Anexo B “Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion” de esta
Medida Provisional. En dicho anexo se encuentran listados los detalles de implementacion, localidades,
formato, las facilidades, los POI y toda otra especificacion de caracter técnico, las cuales forman parte
integral de la presente Medida Provisional.

ARTICULO NUEVE (9): RESPONSABILIDAD DE LAS INVERSIONES PARA EL ACCESO E
INTERCONEXION

9.1. CALLMYWAY NY, S.A. debera asumir, por su cuenta y riesgo, los costos de materiales,
instalacién, remocion, ingenierfa, mano de obra, supervision, transporte, y otros gastos e inversiones
necesarias, asi como, los costos de Operacién y Mantenimiento de los equipos, interfaces y medios de
acceso requeridos para alcanzar el POl del ICE.

9.2. En caso de ser necesario, cualquiera de las Partes podra suministrar a la otra los recursos
técnicos, materiales y equipos para la instalacion, activacion y mantenimiento del acceso y la
interconexion. El costo de estos recursos se aplicard como un crédito al (los) pago(s) méas préximo(s), a
partir de la implementacion, que una Parte deba realizar a la otra, de conformidad con los precios y
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condiciones establecidos por la SUTEL en esta Medida Provisional. En caso de no existir facturas por
pagar a cargo de la Parte obligada al pago, ésta debera tomar las previsiones para cancelar dicho pago
en un plazo maximo de tres meses.

ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO (PTI)

10.1. La habilitacién del acceso y la interconexion sera objeto del proceso de Planeamiento Tecnico
Integrado (PTI) que se realizara entre las Partes con el objetivo de obtener un adecuado nivel de
servicio, optimizacién del direccionamiento del trafico y de los costos de las rutas de interconexion.

10.2. Dentro del proceso de PTl se realizaran las reuniones que sean necesarias para desarrollar el
~ Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI) y para actualizar las previsiones de necesidades, €l
cual forma parte del Anexo B de esta Medida Provisional.

10.3. La planificacion y la proyeccién de los requisitos de capacidad en los POI, creacion de nuevas
rutas de interconexion yfo el suministro de enlaces de interconexion se llevara a cabo de acuerdo con
las disposiciones de esta Medida Provisional y sus anexos, la LGT y el RL

10.4. La identificacion de los POI a utilizar y el dimensionamiento de las rutas se realizaran con base
en la informacion originada y proporcionada por las Partes. Los calculos y la informacion aportada
seran parte del Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI).

10.5. Cuando la implementacion de un determinado POI no fuera técnica ni econémicamente viable,
la Parte requerida podra ofrecer una alternativa compatible de mutuo acuerdo con el solicitante, cuyos
costos adicionales deben ser cubiertos en su totalidad por la Parte solicitante.

10.6. Las Partes se obligan a fratar como confidencial la informacion relativa al PTI; asi como,
cualquier otra relacionada con los cambios de fndole técnico que pudiera modificar o afectar las
condiciones del acceso y la interconexion, de acuerdo con lo determinado en el articulo veinticuatro
(24) de esta Medida Provisionai.

10.7. La informacion relacionada con cambios de Indole técnico habrd de entregarse por la Parte
interesada con un minimo de noventa (80) dias de antelacidn a la puesta en servicio de las
modificaciones técnicas a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parte y, en todo caso,
con una antelacion minima suficiente en los casos en que sea precisa la introduccién de innovaciones
tecnolégicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provision de los servicios de acceso e
interconexion.

10.8. Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ampliaciones y modificaciones que se
requieran, recogidas en el marco del proceso PTI serén incorporadas en el PTAL
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ARTICUL.O ONCE (11): ADICIONES Y AMPLIACIONES DE PO! Y RUTAS

11.1. Cualquiera de las Partes podra solicitar nuevos PO, asi como también, la modificacion en las
interconexiones existentes. La solicitud se hara por escrito.

11.2. En el marco del proceso PTl las Partes se reuniran en un plazo de diez (10) dias naturales
contados a partir de la fecha de la solicitud de un nueve POI, y estableceran por escrito sus acuerdos
en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha de la reunién, debiendo dejar
constancia de las condiciones técnicas y fechas de funcionamiento de! nuevo POI. Dichos acuerdos
deberan ser remitidos a la SUTEL en un plazo maximo de tres (3) dias habiles.

11.3. Los trabajos aprobados por las Partes en virtud del parrafo anterior, deberan ser ejecutados en
un plazo no mayor de setenta y cinco (75) dias naturales contados a partir de la firma del acuerdo antes
sefalado, salvo disposicién en contrario convenida entre las Partes, o bien, por consideraciones
técnicas y econdmicas debidamente documentadas. Asimismo, al término de los 75 dias indicados, las
Partes deberan comunicar a la SUTEL la finalizacién y el estado de los trabajos.

11.4. Solicitud de habilitacién de un POl no considerado en planificacién anual: En el caso de que
alguna de las Partes realice un requerimiento que no figure en la previa planificacion anual, ésta debera
pagar por adelantado a la otra todos los costos en que esta Ultima deba incurrir para la construccién e
instalacion de los nuevos POI solicitados. La Parte requerida debera hacer sus mejores esfuerzos para
que el trabajo pueda ser realizado en un tiempo razonable. Una copia de la solicitud de habilitacién del
POl debe ser remitida a la SUTEL.

11.5. Para estos casos, en la planificacién del afio inmediatamente siguiente, las Partes tomaran en
cuenta los costos justificables de la inversion realizada por la Parte solicitante, a fin de que ia Parte
solicitada contemple en su presupuesto los costos que fe corresponden de dicha inversién y pueda
proceder a realizar el pago a su contraparte, en una suma unica, dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la presentacion de la factura respectiva.

11.6. Creacion o ampliacién de rutas dentro de un POI preexistente: Para la creacién o ampliacion de
rutas dentro de un POI preexistente, las Partes deberan reducir los plazos antes consignados a un solo
plazo no mayor de veinticinco (25) dias calendario contados a partir de fa fecha de ia correspondiente
solicitud, salvo disposicion en contrario convenida entre las Partes, o bien, por consideraciones
técnicas y econémicas debidamente documentadas. Una copia de esta solicitud debe ser remitida a la
SUTEL.

ARTICULO DOCE {12): COUBICACION
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12.1. Con la finalidad de efectuar el acceso y la interconexion de las redes las Partes se prestaran
servicios de coubicacién, proveyendo cuando corresponda, las facilidades de: espacio fisico, seguridad,
energla eléctrica, entre otras, para que el POI esté habilitado y operativo.

12.2. La prestacion de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a los dispuesto en los Anexos
de esta Medida Provisional.

ARTICULO TRECE (13): ACCESO A LAS INSTALACIONES OBJETO DE ESTA MEDIDA
PROVISIONAL

13.1. De ser necesario que personal de alguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra Parte,
la Parte solicitante comunicara por escrito [os nombres y datos generales de diche personal, el que
Gnicamente ingresara a aquellas instalaciones en las fechas y horas previstas, y acompafiados por
personal de la otra Parte. Las Partes reconocen la necesidad de acceso agil para efectos de la
prestacién del servicio.

13.2. Cada Parte sera responsable por cualquier dafio o perjuicio debidamente comprobado que su
personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, incluidas las facilidades de terceros en
los locales de ésta; asi como, por la dilacién o limitacion en el acceso a sus instalaciones.

13.3. El procedimiento para acceso a las instalaciones de las Partes se encuentra en €l Anexo E.

ARTICULO CATORCE (14): CALIDAD Y GRADO DEL SERVICIO

14.1. En cuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan observar las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento, Plan
Fundamental de Transmisién, Plan Fundamental de Sincronizaciéon, Plan Nacional de Numeracion,
Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios
de Telecomunicaciones dictados por la ARESEP, para todo cuanto se refiera a la presente Medida
Provisional y su ejecucion, asi como, las resoluciones del Consejo de la SUTEL y las recomendaciones
aplicables de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

14.2. En el Anexo B de esta Medida Provisional se incorporaran las provisiones especificas en
materia de calidad de red y las mediciones y estadisticas deberan ser revisadas en reuniones
trimesfrales. Un informe sobre dicha revisién debera ser remitido a la SUTEL. En fodo caso, la
probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de interconexion, no superara el uno por ciento (1%,
conforme a las recomendaciones E.520 y E.521 de la UIT. Asimismo, el blogueo interno de las
centrales de conmutacion de circuitos en las gue se produce la interconexién no debera exceder de un
uno por ciento (1%).
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ARTICULO QUINCE (15): DISPONIBILIDAD

15.1. Los enlaces de interconexion deberan asegurar una disponibilidad minima anual de noventa y
nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).

15.2. En e! Anexo B se estableceran las condiciones para verificar el cumplimiento de los niveles
minimos de disponibilidad de las centrales y deméas elementos de la interconexion que deberan
respetar las Partes.

15.3. Cualquier dafio o perjuicio sufrido por una de las Partes como consecuencia directa de la
negligencia o inobservancia de estos estandares, facultara a la Parte agraviada a reclamar una
indemnizacién, la que nunca serd mayor de la cantidad de trafico dejado de cursar por los elementos
afectados por la indisponibilidad, tomando como referencia el promedio de minutos cursados por esa
ruta de interconexién especifica en los CGltimos seis (6) meses.

ARTICULO DIECISEIS (16): MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

I |
16.1. Las Partes son responsables de la operacién y mantenimiento de sus equipos y redes, a fin de
que el acceso y la interconexion cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad de los servicios

| establecidos, las normas dictadas por la UIT-T y las incluidas en el Anexo B. ‘

|
16.2. Mantenimiento Preventivo: Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso e interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Paries deberan notificarse reciprocamente por
escrito con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a la fecha de inicio de los trabajos. En
casos de urgencia, las Partes podran acordar un plazo menor de notificacién para realizar trabajos de

| mantenimiento preventivo.

|
16.3. Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse denfro de la venitana de
mantenimiento convenida entre las Partes.

| |
16.4. Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcion del acceso e
interconexién en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser comunicadas de inmediato

| al Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte (COR), por teléfono, correo electrénico o facsimile.

|
16.5. Mantenimiento Correctivo: En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de las
Partes 0 en segmentos de éstas que puedan afectar la calidad del acceso o la interconexion, las
mismas serén notificadas reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte
responsable debera restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.
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16.6. Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, se establece el procedimiento de
escalamiento y reparacion que se encuentra contenido en el Anexo D de esta Medida Provisional.
Antes de utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

1

16.6.1. Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a [a otra Parte.

16.6.2. Previo al reporte de la averia, tomar todas fas previsiones que correspondan para que la
misma no afecte la red de la otra Parte.

I

16.7. Una vez reportada la averia, las Partes realizaran conjuntamente todas las pruebas necesarias
* antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

l

16.8. Las Partes estableceran alternativas para reparar problemas reportados después de las horas
regulares de trabajo, incluyendo la determinacion con antelacion del personal autorizado para aplicar
acciones correctivas en el sitio de la falla.

ARTICULO DIECISIETE (17): USO DE LA NUMERACION

17.1. Las Partes deberan corregir, reciproca e inmediatamente, cualquier limitacion de tipo técnico u
operativa que impida o afecte el uso correcto y eficiente de los cédigos de marcacion y plan de
numeracicn vigente.

ARTGIULO DIECIOCHO (18): DIRECCIONES IP

18.1. FlICE debera proveer a CALLMYWAY NY, S.A. las direcciones IP necesarias para la ejecucion
de esta Medida Provisional, las cuales deberan estar registradas a nombre de este Gltimo operador.

ARTICULO DIECINUEVE (19): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED

19.1. Cada Parte sera responsable de las pérdidas que cause el manejo fraudulento del servicio de
telecomunicaciones en sus respectivas redes.

19.2. Las Partes deberan definir procedimientos de prevencion de posibles usos indebidos de la red
en el ambito del usuario final, que puedan afectar la integridad de sus redes. Es prohibido cualquier
envio masivo, indiscriminado y no solicitado de informacion o correo electronico a través de las redes.
Asimismo, las Partes deberén evitar cualquier intercepcion o intromision no deseada o solicitada, en la
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red con cualquier fin, incluyendo pero no limitados a fines destructivos o que causen alguna alteracion
no deseada al sistema, y deberan evitar otras practicas indebidas o fraudulentas.

19.3. De igual forma, las Partes deberan implementar las medidas de seguridad a efectos de evitar
ataques y negaciones de servicios que pongan en peligro, el funcionamiento pleno de las redes de
ambas paries.

19.4. Es prohibido propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacion de practicas
fraudulentas tendientes a disimular la prestacién de un servicio, tales como “bypass”, reoriginacion de
llamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante identificaciones fraudulentas de dichas
llamadas con otros nimeros de originacion, y cualquier otra situacion fraudulenta, que viole las leyes,
reglamentos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

19.5. Ninguna de las Partes sera responsable del uso fraudulento que los usuarios hagan de la red de
la otra Parte, a través del acceso y la interconexion; incluyendo las practicas de fraude que dichos
usuarios hagan con los servicios de telefonia internacional, como son: “bypass”, “refilling”, entre otros.

19.6. Se considerara uso fraudulento Ia utilizacion o el aprovechamiento de un servicio para fines o
bajo condiciones diferentes a las establecidas por el operador que lo presta.

19.7. Se considerard que una Parte, sus directores, empleados, contratistas, agentes, entre otros,
esta incurriendo en cualquier uso de servicio no ético, ilegal, o fraudulento, incluyendo pero no limitado
a lo siguiente:

19.7.1.Violacién de o faita de cumplimiento de cualquier regulacion tarifaria que gobierna la
prestacion del servicio.

19.7.2.Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier ley o regufacién que gobierna el uso del
servicio.

19.7.3.Acciones que son consistentes con patrones de actividad fraudulenta, tal que indique una
intencién para defraudar a la otra Parte una vez que el servicio esté siendo prestado.

19.7.4.Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a la ofra Parte.

19.8. En todo caso, las Partes deberan prevenir, controlar, detectar y evitar el uso no autorizado de
las redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacion técnica y legal para prevenir, evitar
y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de practicas que no esté permitida por la Ley.

19.9. FEl uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacién de pagar los cargos de acceso
e interconexion y los demas servicios contratados a la otra Parte, salvo casos de responsabilidad
compaitida por ambas Partes.
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CAPITULO TERCERQ: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES
ARTICULO VEINTE (20): CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION

19.10. Para constituir los puntos de interconexién e intercambiar el trafico entre redes
telefénicas/datos, las Partes deberan reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C.

ARTICULO VEINTIUNO (21): CONCILIACION, LIQUIDACION Y FACTURACION DE TRAFICO
ENTRE REDES

A. Tréafico prepagado

20.1. EIl P8 prepagara su trafico telefénico depositando a favor del ICE, en la cuenta recaudadora
asignada, la suma que considere pertinente a fin de cubrir sus estimaciones de consumo.

20.2. El ICE monitoreara periédicamente los CDR originados de las distintas rutas de interconexién
con el PS y conciliara el consumo de trafico, en términos de délares acumuiados, contra el saldo de la
cuenta recaudadora.

20.3. Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor en ddlares previamente
establecido por el PS, conocido como umbral de notificacion, el ICE informara de dicha condicién a la
siguiente direccion de correo electronico info@callmyway.com a efectos de que el PS tome las
previsiones correspondientes para aumentar dicho saldo.

20.4. De alcanzar la cuenta recaudadora un saldo de cero el ICE dsjara de cursar el trafico ofrecido
en las rutas de interconexion con el PS.

20.5. Como adelanto al procesc de conciliacion y facturacion mensual del trafico, el ICE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccion de correo indicada un estado del saldo
de la cuenta recaudadora, acompafiado de los CDRs generados en las rutas de interconexion desde
las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dia anterior. Asimismo el PS enviara al ICE sus registros de
CDR de dichas rutas con corte a la misma horas del dia anterior.

20.6. En caso de que se presente una condicién de anormalidad del comportamiento de trafico
telefénico, donde el registro de trafico de las dltimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de un
cincuenta por ciento (50%) del valor registrado en el mismo periodo equivalente anterior, la Parte que
tenga conocimiento de dicha condicion generara la alerta y convocara a la otra Parte para encontrar las
explicaciones correspondientes.
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20.7. Cada Parte dispone como maximo de seis (6) horas para aclarar el origen de la anormalidad y
ordenar la restitucién del saldo de la cuenta recaudadora a los valores que corresponda. Durante ese
periodo, el ICE mantendra abierta las rutas para el trafico intercambiado con el PS.

20.8. Por sus parte, el ICE cancelard a CALLMYWAY NY, S.A. los cargos por el trafico cursado en
su red, de acuerdo con un proceso de liquidacion de trafico mensual en apego a lo dispuesto en el
articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, considerando
para estos efectos, los montos prepagados por el PS.

B. Facturacion

20.9. A mas tardar el dia diez (10) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes
mencionada fuere un dia inhabil, las Partes se presentaran las facturas por los servicios de acceso e
interconexién correspondientes al mes anterior.

20.10. Las Partes podran revisar en un futuro la periodicidad de este ciclo de facturacion, a fin de
introducir mas liquidaciones por mes de acuerdo a su conveniencia.

20.11. Las facturas por trafico telefonico estaran, acompafiadas de las Cuentas de Conciliacion de
Trafico (CCT) referidas al detalle de las llamadas cursadas en cada ruta de interconexion.

20.12. Las facturas seran emitidas en ddlares de los Estados Unidos de América y pagadas en un
plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega, a excepcion
de las facturas que se refieren al trafico prepagado.

20.13. Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias hébiles las Partes podran formular por escrito,
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que
medien reclamos, se entenderé que los montos facturados son reconocidos como buenos y validos.

20.14. Para el intercambio de trafico telefénico pospago la cancelacion de la factura deberd realizarse
en la fecha establecida aunque exista una diferencia igual o menor del 1% en el tiempo total de
comunicacion que sirvi¢ de base para la emision de la factura.

20.15. Cuando la diferencia en el tiempo total de comunicacion que sirvié de base para la emisién de la
factura por trafico telefédnico sea mayor al uno por ciento (1%), en el plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir la presentacion de la factura, las Partes examinaran los célculos, y deberan realizar
sus mejores esfuerzos para enconfrar la causa de tales inconsistencias.
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20.16. Para tal efecto, generaran un reporte que contenga la siguiente informacion, para cada tipo de
trafico en cada ruta:

20.16.1. Porcentaje de variacion del tiempo de comunicacién total evaluado.

2(.16.2. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 1 segundo.

20.18.3. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 2 segundos.

20.16.4. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que 2
segundos.

20.16.5. Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes.

20.16.6. Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de destino
respecto a las tasadas en la central de origen de las comunicaciones.

20.16.7. Porcentaje de comunicaciones cen duraciones no tasadas en la central de origen
respecto a las tasadas en la central de destino de las comunicaciones,

20.17. A falta de acuerdo entre las Partes, la Parte inconforme debera acudir a la SUTEL, segin se
establece en el RI.

20.18. Los sistemas de facturacion telefonica no realizaran ningin tipe de redondeo al tiempo de
comunicacion, tomado de los registros detallados de Hamadas (CDR); y en todo caso, las fracciones de
segundo seran truncadas en la duracién efectiva de la comunicacién.

20.19. Para los cargos por uso de la red por frafico telefénico, cada Parte interconectada facturara a la
otra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al trafico tasado, sin aplicar redondeo
alguno a la duracion de cada comunicacion. Para estos fines, la suma total acumulada sera
redondeada en su Ultima fraccion al minuto inmediato superior.

20.20. El tiempo de comunicacion telefénica se inicia a partir del momento en que el destino completa
la comunicacion y termina cuando el origen finaliza, o cuando el destino finaliza después del tiempo de
guarda de la comunicacién, en ningiin caso se incluird dentro del tiempo de comunicacion tasable a los
clientes, el tiempo transcurrido en la reproduccién de los mensajes de los sistemas de respuesta
automatizados de las Partes.

20.21. Compensaciones de pago de cuentas: De existir obligaciones mutuas de las Partes,
debidamente acreditadas en facturas relacionadas con la ejecuciéon de este contrato, las Partes
realizaran una compensacion periédica de cuentas. Inicialmente esta periodicidad serd mensual y se
realizara dentro del plazo de los diez (10) dias habiles previstos para las cancelaciones de las facturas.

20.22. Retrasos e Incumplimientos en el Pago: El pago en los saldos debidos por una de las Partes, en
fecha posterior a {a establecida en [a respectiva factura, la colocaréa en condicién de mora y dara pie a
la obligacion de cancelar una compensacion a la ofra Parte, la cual se calculara tomando como base el
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saldo debido y el tiempo trané'clfﬂ}ﬁdo desde [a fecha prevista de pago hasta la fecha de efectivo pago,
aplicando una tasa de interés equivalente a la Prime Rate de Estados Unidos de América mas siete (7)
puntos porcentuales.

20.23. La falta de pago de obligaciones vencidas en el tiempo estipulado para elio, facultara a la Parte
acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL vy solicitar la suspensién temporal del acceso y
fa interconexién, en apego al procedimiento establecido en el Rl.

20.24. Pagos e Imputaciones: Los pagos por concepto de los montos adeudados en virtud de este
contrato seran aplicados por la Parte acreedora en el siguiente orden:

23.25.1 A los gastos legales incurridos.

23.25.2 A los intereses y compensaciones indemnizatorias que fueren aplicables.

23.25.3A las sumas principales adeudadas.

20.25. Facturacion a Clientes: Cada Parte sera responsable de la facturacion y cobranza a sus
respectivos clientes.

[ CAPITULO CUARTO: CONDIGIONES JURIDICAS

ARTICULO VEINTIDOS (22): NOTIFICACIONES

21.1. Para efectos de gjecucion de esta Medida Provisional y cualquier noftificacién entre las Partes,
se sefialan las siguientes direcciones:

21.1.1. Porel ICE:

Carlos Duran Bermidez
Direccién Fisica; Edificio Plaza Yoses, San Pedro de Montes de Oca.
Teléfono: (506) 2206 - 1132

Fax: (608) 2253 - 4545
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Correo electrénico: cduran@ice.go.cr
Apdo. Postal: 10032 - 1000

San José, Costa Rica

21.1.2. Por CALLMYWAY NY, S.A.:

Ri Liang Cai

Direccion Fisica: De Autos Bohio 200 oceste, 75 Sur, No 208, Zapote, San José
Teléfono: (506) 2226 8400

Fax: (506) 2286 3255

Correo electronico: info@callmyway.com

Apartado Postal: 3875-1000

San José, Costa Rica

ARTICULO VEINTITRES (23): PROPIEDAD INTELECTUAL

22.1. las partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual e
industrial de las obras creadas, desarrolladas o modificadas durante la vigencia de esta Medida
Provisional. Ningtin derecho de propiedad intelectual e industrial que exista actualmente o que se
adquiera o se licencie por una de las Partes, se otorgara a la otra Parte.

22.2. Las marcas y patentes pertenecientes a una Parte y que sean necesarias para que la otra Parte
cumpla con las actividades previstas en esta Medida Provisional, como uso de cualquier facilidad o
equipo, incluso programas/software, sélo podran utilizarse mediante autorizacion expresa de la Parte
propietaria de los derechos.

22.3. Cada Parte sera responsable, sin ninglin costo adicional para la otra Parte, por fa obtencion de
las licencias relativas a la propiedad intelectual o industrial de terceros usadas para el cumplimiento de
sus respectivas obligaciones en esta Medida Provisional.
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22.4. Ninguna de las Partes pueden publicar o usar logotipos, marcas, marcas registradas, incluso
marcas de servicios y patentes, nombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o palabras de la otra
Parte, por medio de las cuales el nombre de la otra Parte pueda asociarse a cualquier producto,
servicio, promocién o cualquier otra materia de publicidad, salvo en el caso de difusion de comunicados
publicos, de acuerdo con lo previsto en la legislacion pertinente segln el ordenamiento juridico de
Costa Rica.

ARTICULO VEINTICUATRO (24): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

23.1. Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la otra, toda la informacion necesaria
para el acceso y la interconexién, y sera responsable del uso adecuado de la informacion
intercambiada con ocasion de la presente Medida Provisional.

23.2. Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacion que se entreguen las Partes
durante la ejecucion de esta Medida Provisional que resulte de la aceptacién de cualquiera de ellas,
sera calificada como confidencial. En tal sentido, las Partes deberan fratar en forma confidencial toda
informacion técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su naturaleza deba ser considerada
como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su caracter reservado.

23.3. La informacion confidencial solo podra ser utilizada para el propdsito de establecer y mantener
el acceso y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta informacién con
terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, socios, u otras personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas.

23.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con terceros,
requieran que uno de esos terceros conozca la informacion gue ha sido calificada como confidencial, su
entrega requerira de autorizacién expresa, previa y por escrito de la Parte que la suministré para poder
darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como, el alcance de fa informacion
requerida. :

23.5. Las obligaciones de confidencialidad se mantendran durante toda la vigencia de la Medida
Provisional, y hasta cinco afios después de su terminacion por cualquier causa.

23.6. La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacién, daré lugar al reclamo de
la indemnizacion respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que recibe fa informacion
confidencial se presume responsable por su manejo y responderé por todos los darios y perjuicios que,
por la utilizacién no autorizada de dicha informacién, se llegue a causar a la otra Parte.

ARTICULO VEINTICINCO (25): SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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24.1. Una vez establecido el acceso y la interconexion entre las Partes, la solucién de cualquier
conflicto de intereses que se produzca en relacion a la interpretacion o ejecucién de esta Medida
Provisional se resolvera con base en el criteric que mediante resolucion fundada emita la SUTEL, de
conformidad con el articuio 66 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

ARTICULO VEINTISEIS {26): FUERZA MAYCR O CASO FORTUITO

25.1. Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la otra, toda la informacién necesaria
para el acceso y la interconexion, y sera responsable del uso adecuado de ia informacion confidencial
intercambiada con ocasion de esta Medida Provisional.

25.2. Saivo que se especifique expresamente lo confrario, {a informacion que se entreguen fas Partes
durante la ejecucién de la presente Medida Provisional que resulte de ia aceptacion de cualquiera de
ellas, sera calificada como confidencial. En este sentido, las Partes deberan tratar en forma confidencial
toda informacién técnica, econémica, comercial y toda otra que por su naturaleza deba ser considerada
como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su caracter reservado.

25.3. La informacién confidencial sélo podra ser utilizada para el propésito de establecer y mantener
el acceso y la interconexiéon. En particular, las Partes no podran compartir esta informacion con
terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, u otras personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas.

25.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razdn de sus relaciones con terceros,
requiera que uno de esos terceros conozca la informacion que ha sido calificada como confidencial, su
entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la suministr6 para poder
darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como, el alcance de la informacion
requerida. En caso de existir una negativa de la Parte solicitada, ¢sta debe estar debida y
aceptablemente justificada.

ARTICULO VEINTISIETE (27): LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O DANO
26.1. La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, sera responsable

por e! resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicion de los equipos y reparacion de fas
instalaciones.

26.2. Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en el
siguiente orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente en
moneda corriente nacional, por un valor que se acordara previamente entre las Partes.
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26.3. Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente orden de
preferencia: a) reparacion; b) sustitucién por otro que se encuentre en condiciones compatibles; si no
fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente en dolares de los
Estados Unidos de America.

26.4. Para cumplir con lo previsto en los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso de
cualquier cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre las Partes,
garantizandose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la comprobacion del dafio, si asi lo prefiere, sin
perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

26.5. Ninguna de las Partes serd responsable de las pérdidas, [ucros cesantes o fracasos
comerciales de la otra Parte, asi como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los clientes o
usuarios de ésta, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

26.6. Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este articulo
se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada, excluyéndose
eveniuales dafios indirectos o incidentales, asi como también, lucros cesantes.

ARTICULO VEINTIOCHO (28): INDEMNIZACION POR INDISPONIBILIDAD

27.1. En caso de interrupciones por causas de averias en los enlaces de las rutas de interconexion,
en los segmentos bajo control de alguna de las Partes, que impidan el cumplimiento del indice de
disponibilidad establecido en el articulo quince de la presente Medida Provisional, obligara a la Parte
responsable al pago de una indemnizacion, sobre el valor anual permitido de indisponibilidad, medida al
final de cada periodo anual contado a partir del inicio de ejecucion de la presente Medida Provisional,
conforme a la siguiente escala:

27.1.1. Para la primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion serd
equivalente al 25% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta
Medida Provisional, al momento de realizar la medicion anual.

27.1.2. A partir de la sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion
sera equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta
Medida Provisional, al momento de realizar la medicién anual.

27.1.3. A partir de la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion sera equivalente al
100% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta Medida Provisional,
al momento de realizar la medicion anual.
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27.2. Para hacer efectiva la indemnizacion, la Parte que resulte afectada debera presentar la gestion
de cobro correspondiente, en un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario, a partir del vencimiento
del periodo anual anterior.

27.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha de
presentacion de la gestion de cobro. La falta de presentacion de dicha gestién o su presentacion fuera
del plazo, se entendera como causal de desistimiento del reclamo, y eximira a la otra Parte de toda
responsabilidad.

27.4. Queda expresamente prohibido a las Partes compensar total o parciaimente los pagos
relacionados con esta clausula, mediante las facturaciones por los servicios prestados en forma
reciproca derivados de este contrato.

ARTICULO VEINTINUEVE (29): IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIBUCIONES

28.1. Durante la etapa ejecucion de esta Medida Provisional, cada Parte serd responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se establecen el ordenamiento juridico costarricense,
incluyendo, pero no limitado a, el pago de los impuestos que [a ley pone a su cargo, sea en calidad de
contribuyente, agente de retencién o agente responsable, salvo los supuestos de exencion o de no
sujecién definidos expresamente en las leyes de caracter tributario que rigen la materia.

28.2. EIl ICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos que se deban acreditar
en el extranjero. De igual forma, retendra el porcentaje que corresponda en los pagos que se deban
acreditar en Costa Rica.

ANEXO A: Definiciones

a. Acceso: Puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de sus instalaciones o
servicios con fines de prestacion de servicios por parte de terceros.

b. Banda Ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizando medios de
fransmision con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y
continuidad en la transferencia de cualquier combinacion de voz, datos, gréficos, video y audio
en cualquier formato.
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¢. Bypass: Evasion de la ruta original del origen o el destino. Es una técnica que corresponde al
redireccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen o destino.

d. Bucle de Abonado: Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enlazar el
punto de conexién terminal de ia red con el equipo terminal del cliente. En redes telefonicas
también se conoce como bucle local o dltima milla.

e. Cargos de acceso: precios relativos a la operacién y mantenimiento de los equipos y enlaces
que sean necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se interconectan y
manejar el trafico producto de la interconexion; manteniendo la calidad de servicio acorde a las
condiciones establecidas por la Sutel, asi como los costos involucrados en la operacion y
mantenimiento de los equipos y enlaces de interconexién, independientemente del uso que se
dé a los mismos. En este sentido, corresponde al precio fijo por cada circuito de interconexion
brindado al operador o proveedor que solicita la interconexion.

f.  Cargos por coubicacion de equipos: precios que se establecen cuando un operador o proveedor
brinda el servicio de coubicacién en sus instalaciones para albergar equipos del operador o
proveedor que solicita el acceso y la interconexién y por el cual se cobrara un cargo fijo
mensual.

g. Cargo de instalacion: precios relativos a la instalacion, seguridad, proteccion y suministro de
energla, asf como para la puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion, entre
la red de telecomunicaciones del operador ¢ proveedor que solicita el acceso o la interconexion
y el punto de interconexién del operador o proveedor que recibe la solicitud.

h. Cargos de Interconexion: Precio que se cancela por la utilizacion de la red y sus elementos. Los
cargos de interconexién son de dos tipos: cargos de acceso y cargos de uso.

i. Cargos de Uso: Precio correspondiente a la utilizacion de los elementos de red requeridos para
transmitir y terminar el trafico producte de la interconexion. Incluye los costos de
comercializacién, facturacion u ofros que se brinden entre los operadores o proveedores
interconectados.

j. CDR: Sistema automatizado de registro detallado de llamadas entre una o mas centrales de
comunicacion, que se utiliza para efectos de auditoria y facturacion de servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.

k. Centrales Abiertas a la Interconexion: Centrales de telefonia fija o movil, designadas como
puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que permiten encaminar et
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trafico conmutado de los operadores o proveedores solicitantes, hacia las redes del operador
solicitado y viceversa.

I. Central de Comunicaciones: Elemento de red a través del cual se llevan a cabo funciones de
control, sefializacion, codificacion, conmutacion, distribucion, transporte, tasacion, autenticacion
de numeros de origen y destino, enrutamiento, puenteo y otras que se requieren para iniciar,
mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales conectados a una o mas redes.

m. Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacion disefiados para el manejo zonal
de trafico en una red, que perimite la agrupacion y distribucion del trafico de llamadas entre una
0 mas areas geograficas.

n. Centro de Transito Secundario: Son los centros de transito de mayor jerarquia en la red que
permiten la interconexion entre la red nacional y la internacional, asi como la interconexion entre
redes.

0. Conmutacion de Circuitos: Sistema de comunicaciones que establece o crea un canal dedicado
o circuito extremo a extremo, mientras permanezca la sesion. Después de que es terminada la
sesion se libera el canal, para ser utilizado por otros usuarios.

p. Conmutacion de Paquetes: Sistema de comunicaciones que permite el intercambio de
informacion entre extremos, segmentandola en paquetes, que son transmitidos por una o varias
rutas sin implicar la utilizacién exclusiva de los canales de comunicacién, para luego ser
reensamblados en el destino.

q. Contrato de Acceso e Interconexion: Acuerdo entre los operadores o proveedores gue se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un contrato en el que se estipulan las
obligaciones y responsabilidades de cada uno de los operadores o proveedores interconectados
o que permiten acceso entre ellos, de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones
N° 8642 y las demas normas aplicables.

r. Convergencia: Posibilidad de ofrecer a través de una misma red diversos servicios, simultaneos
o no, de telecomunicaciones, informacion, radiodifusion o aplicaciones informaticas.

s. Coubicacion: Ubicacién en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador o proveedor solicitado, para realizar el acceso o la interconexion.
ncluye el suministro de energla eléctrica, proteccién de sobrevoltajes y sobrecorrientes,
respaldo eléctrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como, medidas de seguridad y calidad
u otros servicios 0 equipos acordados entre el solicitante y el solicitado.
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t. Coubicacién Virtual: Coubicacién en un punto de acceso o interconexién externo a las
instalaciones del operador que brinda la coubicacién, en caso de que el operador solicitado no
disponga de espacio o las condiciones aptas para brindar la coubicacion.

u. Desagregacion: Separacion de funciones o recursos esenciales en elementos individuales de
redes alambricas, cuyo costo puede determinarse en forma independiente.

v. Desconexion: Interrupcién temporal, fisica o légica, fotal o parcial, del funcionamiento de
equipos o medios de transmisién necesarios para la interconexion.

w. Desinstalacion: Remocion completa de los equipos y enlaces de interconexién existentes entre
la red de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexion del ICE.

x. Direccionamiento [P: Plan de numeracion gue permite la identificacion de cada dispositivo
conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo IP para el intercambio
de datos.

y. Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion
como un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

z. [E1: Protocolo de transmision digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno para un
total de 2048 Kbps (2 Mbps).

aa. Enlace de Datos de Sefializacién Digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con
terminales de sefializacion y que esta constituido por canales de trasmision digital (con
velocidad 64 kbps) y dispositivos de conmutacion digital o sus equipos de terminacion.
(Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

bb. Enlace de Interconexion: Medio de comunicaciones alambrico o inalambrico que permite el
intercambio de trafico telefénico o conmutacion de paquetes, ya sea de manera bidireccional o
unidireccional entre redes inferconectadas.

cc. Enlace de Sefializacion: Medio de trasmisién constituido por un eniace de datos de sefializacion
digital y sus funciones de control de transferencia, utilizados para la transferencia fiable de
mensajes de sefializacion entre dos puntos de sefializacion conectados directamente.
{Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

Pégina 51 de 217




SUPERINTENDENGCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION EXTRAORDINARIA 032-2010

25 DE JUNIO DE 2010

dd. Equipos para la interconexion: Dispositivos o elementos de red necesarios para la interconexion
entre redes de operadores que permiten, entre ofras, la conmutacion de circuitos y de paquetes,
asi como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

ee. Estructura de Costos: Descripcion desagregada de los componentes del costo total que se
tomaran en cuenta para definir los precios de los servicios.

ff. Fraude: Accién contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona o entidad contra
quien se comete.

gg. Instalacién: Puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion, entre la red de
telecomunicaciones del PS y el punto de interconexion del ICE.

hh. Interconexién: Conexidn fisica o lagica de redes publicas de telecomunicaciones utilizadas por
un mismo operador o proveedor u otros distintos, de manera que sus usuarios puedan
comunicarse con los usuarios de otros o sus propios usuarios, ¢ acceder a los servicios
prestados por otros operadores o proveedores.

ii. Interconexion Directa: Interconexion de dos redes que comparten al menos un punto de
interconexion entre ellas, con el objeto de lograr la interoperabilidad.

ji. Interconexion Indirecta: Interconexién que permite el derecho de hacer trénsito desde o hacia
ofras redes.

kk. Internet: Red mundial de acceso publico, constituida por un conjunto descentralizado de redes
de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de
Control de Transporte / Protocolo de Internet), tanto para su enrutamiento como para el control
de los flujos de datos y aseguramiento de recepcion de informacion, cuyo acceso se efectia a
través de diferentes tecnologias y medios alambricos e inalambricos.

Il. Interoperabilidad: Capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para
operar con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de telecomunicaciones.

mm.Larga Distancia Internacional (LDIl): Servicio para realizar lamadas de larga distancia
internacional.
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nn. Medida Provisional: la presente medida provisional de acceso e interconexion dictada de
conformidad con la LGT, el Rl y demas normativa aplicable.

00. Nodos de Datos Abiertos a la Interconexion: Equipos o plataformas de transmision de datos
designados como puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que
permiten conmutar paquetes de datos del operador o proveedor solicitante, hacia las redes del
operador solicitado y viceversa.

pp. Nodos de Interconexion: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan
directamente las redes de dos o mas operadores ¢ proveedores que estan vinculados por los
puntos de interconexion.

gq. Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.

ir. Oferta de Interconexion de Referencia (OIR): Documento en el que se establecen las
condiciones técnicas, econdmicas y juridicas con las que un operador o proveedor ofrece el
acceso yfo la interconexion a su red, el cual requiere la aprobacién por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y normalmente se e impone solo a los operadores o
proveedores importantes.

ss. Operador: Persona fisica o juridica, pUblica o privada, que cuenta con la concesion o
autorizacion legal para la explotacion de servicios de telecomunicaciones, y que controla,
administra, maneja, provee, en todo o en parte, cualquier linea, sistema o servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

tt. Orientacidén a Costos: Calculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la
prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en
términos reales, no menor a fa media de la industria nacional o internacional, en este Gitimo
caso con mercados comparables.

ut. Partes: Conjuntamente el ICE y CALLMYWAY NY, S.A.

vwv. Plan Técnico Fundamental de Encadenamiento: Plan Técnico que tiene por objeto regular la
configuracién y los criterios de utilizacién de las rutas para la realizacion de comunicaciones y el
intercambio de informacion en las redes publicas de telecomunicaciones, a fin de garantizar la
interoperabilidad, la calidad y la transparencia de los servicios prestados a traves de ellas.
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ww. Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion: Plan Técnico mediante el cual se establecen las
normas y los lineamientos de sincronizacion de cumplimiento obligatorio para todos los
operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

xx. Plan Técnico Fundamental de Transmisién: Plan Técnico que tiene por objeto establecer las
condiciones minimas que deben cumplir los operadores de redes de telecomunicaciones v los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para asegurar el
funcionamiento de los enlaces de transmision enire extremos de las redes de
telecomunicaciones.

yy. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones: Instrumento de planificacion y
orientacion general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen las metas, los
objetivos y las prioridades del sector. Su dictado corresponde al Presidente de la Republica y al
Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en coordinacién con el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica.

zz. Plan Nacional de Numeracion: Plan técnico que tiene por objeto establecer las disposiciones
para fa asignacion de los nimeros o ¢odigos de acceso a los servicios de telecomunicaciones y
a los equipos terminales de usuarios, permitiendo la adecuada seleccién e identificacion de los
mismos, de manera simple y no discriminatoria, facilitando fa interconexion de las redes de las
distintas empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, conforme con los principios
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,

aaa.Prestador Solicitante (PS): Operador y/o proveedor que solicita la interconexion para cursar
trafico a través de la red del operador solicitado. Para la presente Medida Provisional, el PS es
CALLMYWAY NY, S.A.

bbb.PRIME RATE: Tasa de inferés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos para
préstamos de dinero a clientes con alta capacidad crediticia.

cce. Proveedor: Persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico sobre una red de telecomunicaciones con la debida
concesion ¢ autorizacion, segln corresponda.

ddd.Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intercambio de informacidn entre dos o mas
dispositivos.
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eee.Puerto de Acceso: Interfaz de 2 Mbps que permite interconectar la Red de Telefonia Basica del
operador solicitado con la red de otro operador ¢ proveedor de servicios. Esta inferfaz debe
cumplir con las caracteristicas fisicas y eléctricas descriptas en la recomendacion G.703 de la
UIT-T. .

fff. Punto de Interconexion (POI): Punto fisico donde se efectia la conexién entre dos redes
telefénicas, permitiendo el interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que éstas
soportan.

ggg.Punto de Sefializacion: Punto a través del cual se tiene acceso & una red de sefializacion.

hhh.Punto de Transferencia de Sefiafizacion (PTS): Punto de transferencia e inteligencia dentro de
una red de sefializacion.

ii. Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que permite encaminar el trafico de
datos IP desde la red de Internet mundial o redes de datos de operadores internacionales, hacia
las redes del operador solicitado y viceversa.

ji- Red de Nueva Generacion: Red que brinda acceso a servicios convergentes, normalmente
basada en el protocolo IP, que permite la transmisién de voz, datos, video y television, entre
otras, sobre un mismo medio.

kkk. Red de Sefalizacion por Canal Comtn Numero 7 (SS7): Red independiente de sefializacion
con un conjunto de puntos de sefializacion administrados y controlados por una misma
organizacion responsable.

ill. Red de Telecomunicaciones: Sistemas de transmision y demas recursos que permiten la
transmisién de sefiales entre puntos de terminacion definidos mediante cables, ondas
hertzianas, medios dpticos u otros medios radioeléctricos, con inclusién de las redes satelitales,
redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida Internet) y moviles,
sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de sefiales, redes utilizadas para la
radiodifusion sonora y televisiva y redes de television por cable, con independencia del tipo de
informacién transportada.

mmm. Red Puablica de Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se utiliza, en su
totalidad o principalmente, para la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.
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nnn.Reenvié de Llamadas (Call Forwarding): Caracteristica de la telefonia, la cual permite que las
llamadas realizadas a un numero telefénico sean reenviadas a otro numero.

000. Reoriginacién de llamadas {Refilling): Procedimiento mediante el cual el trafico originado en un
determinado pais con destino a otro pais, es re enrutado a un tercer pais, con el afan de
aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de trafico al involucrar al tercer
pais.

ppp.Servicio de Informacién: Servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar,
transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacién, incluso [a publicidad
electrénica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes de
telecomunicaciones o la prestacion de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicho.

qqq.Servicio de Telefonia Mévil (TM): Servicio de telefonia que permite movilidad a sus usuarios.

rir. Servicios Convergentes: Servicios gue permiten una gama de aplicaciones y facilidades sobre
un mismo medio, tales como, mensajeria instantanea, comunicaciones vocales, conmutacion de
paquetes, acceso a Internet, video y television, entre otras.

sss. Servicios de Telecomunicaciones: Servicios que consisten en su totalidad o principalmente, en
el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva.

itt. Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Publico: Servicios que se ofrecen al publico en
general, a cambio de una contraprestacion econdmica.

uuw.Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT): Conjunto de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas para fa transmision de informacion entre puntos de terminacion
de 1a red, destinados a la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
en general, haciendo uso del recurso limitado de numeracion o direccionamiento IP.

vvv. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): Organo de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones.

WWW. TDM: Multiplexacién por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones para
combinar canales y formar grupos de hasta 32 canales.
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xxx. Telecomunicaciones: Toda fransmision, emision yfo recepcion de signos, sefiales, escritos,
datos, imagenes, sonidos o informacion de cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas
radioeléctricas, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos.

yyy. Telefonia Basica (TB): Servicios de telefonia que retinen los caracteres de fija, conmutada y
referida al trafico nacional, asi como, los servicios de telefonia rural fija.

272. Telefonia Basica Convencional (TBC): Servicio de Telefonia Bésica prestado sobre la base de
conmutacion telefénica fradicional.

aaaa. Telefonia |P: Comunicacién de voz que permita el establecimiento de comunicaciones
con alguna de las redes de telefonia basica tradicional, movil o internacionai tradicionales, cuya
informacién sea codificada vio comprimida para su transmision a través de redes de
comunicacion basadas en el protocolo P, o aquellas comunicaciones de voz en las que, al
menos, un tramo de la misma tenga este tipo de transporte.

bbbb. Terminal de Sefializacién: Equipo de terminacion de un enlace de datos de sefializacion
digital, que proporciona ademas las funciones de nivel 2y 3 para la transferencia de mensajes
de sefializacion.

CCCC. Usuario Final: Usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes
plblicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

dddd. Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o juridica, pablica o privada, que utiliza un
sarvicio de telecomunicaciones disponible al pablico.

ANEXO B: Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI)

1. Contenidos Basicos del PTAI
1.1. Servicios de Acceso e Interconexion:

a. Coubicacion:

El ICE debera brindar a CALLMYWAY NY, S.A. un sitio de coubicacion, con las siguientes
caracteristicas;

I. Se dispondra de 5 KWA de energia maximo por rack, se cobrara por demanda de
energia y se controlara este consumo con un dispositivo instalado en el rack.
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Aire acondicionado
1. Se cuenta con 2 unidades de aire acondicionado de 9.071,8 Kcal cada
una dentro de la sala.
2. Estas unidades estan en un esquema de redundancia, esto significa que
si una de esta unidades falla o hay que realizarle mantenimiento la otra
unidad asume la carga térmica sin problemas.

Banco de baterias

Cada rack contara con 47 U,

completamente cerrado.

Espacio acondicionado con escalerillas para el adecuado manejo del cableado, en
forma aérea.

El bastidor se entregara con flave y sera de tinico acceso por el Operador.

Centro de atencion 7x24x365

Vigilancia con personal en planta

ICE realizara las interconexiones necesarias del equipo del Operador a la red del ICE
o a hacia otros operadores dentro de! cuarto de coubicacion.

Interconexion para trafico telefonico:

I. La interface a utilizar entre la red de! Operador y la del ICE serd G-703. Los E1's
se habilitaran con sefializacion SS7.
Il. Los conectores a usar en esta interconexién es tipo ANPHENOL.
lil. Los E1's que el ICE instala, trabajan a 75 OHM
Iv. El siguiente diagrama muestra la propuesta técnica en forma grafica:
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V. EIl operador instalara sus equipos en el cuarto de coubicacion. El ICE debera
instalar el enlace en cable coaxial enfre el DDF del ICE vy CALLMYWAY NY,
S.A. EL DDF estara ubicado en un cuarto separado, ltamado Meet Me Room
(MMR) e! cual tendra los equipos necesarios para manejar el enrutamientos de
los canales de voz.

VI. La central que estara tramitando las llamadas hacia el SNT (Sistema Nacional de
Telecomunicaciones) es el denominado San Pedro Digital

Vil. De momento el Unico punto de Interconexion entre las redes del ICE vy
CALLMYWAY NY, S.A. se encuentra en San Pedro Digital, especificamente en
el Bastidor de CALLMYWAY NY, S.A. del sitio de colocacién de la central de
San Pedro en el segundo piso. De momento no se cuenta con facilidades en la
red movil GSM y 3G para habilitar interconexiones independientes.

ANEXO C: Condiciones Comerciales I

Las Pares cancelaran provisionalmente los siguientes precios de interconexion OFF-NET (que se
constituyen en los precios de originacion y terminacion de llamadas):
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Precio de interconexion
Servicio Modalidad
{OFF-NET) (¢}
Plena 2,050
Telefonia Fija

Reducida 1,000
Plena 15,000

Telefonia Movil
Reducida 11,500
Mensajeria corta NIA 0,750

Condiciones provisionales de apficacion de los precios de interconexion

siguientes términos:

vi.

Los precios de interconexién se aplicardn de manera reciproca entre operadores
interconectados, es decir, se cancelaran tanto para la terminacién de comunicaciones en la
red el ICE como para la terminacion de comunicaciones en ia red de otros operadores de
acuerdo con el tipo de servicio fijo o movil.

Para el caso de las comunicaciones de cobro revertido aplicaran los cargos por originacion
de llamadas (iguales a los cargos por terminacién — precios de interconexion ~QOFF-NET)
que deberan ser cancelados por el operador de ja red en la que se termina la
comunicacion.

Los precios de interconexion propuestos incluyen el transporte de las comunicaciones
dentro de las redes de los operadores por lo que no podra cobrarse por saitos o
segmentos de red, ya que dentro del esquema de tasacion de las comunicaciones a nivel
nacional no existe larga distancia local.

Las liquidaciones de tréfico de interconexién se cancelaran con los precios propuestos de
conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e
interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

En todo caso se respetaran las modalidades de cobro para jornada “plena” (de lunes a
viernes de las 7 horas a las 19 horas) y “reducida” (de lunes a viernes de las 19:00 horas a
las 7:00 horas, durante todo e! fin de semana y los dias feriados).

Para las comunicaciones dirigidas a la red movil desviadas al servicio de casillero de voz,
se debera aplicar el precio de interconexién con la red fija en su correspondiente
modalidad tarifaria.
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vii. Para las comunicaciones ¢con fransferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el pliego
tarifario vigente (RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, Alcance nimero 52 de La
Gaceta nimero 183 de! 25 de setiembre del 2006), tal y como se describe a continuacion:

Origen de la Servicio del que se Servicio al que se transfiere Precio da interconexidn
comunicacién transfiere la comunicacion la comunicacion aplicable
Servicio Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexion {CFF-
convencional NET) en red fija
Servicio Convencional o celular Casillero electrénico Precio de interconexién (OFF-
convencional NET) en red fija
Servicio celular Convencional o celular Servicio celular Precic de interconexion {OFF-
NET} en red movil
Servicio celular Convencional o celular Casillero electronico Precio de interconexion (OFF-

NET) en red movil

Servicio Celutar Servicio celular Precio de interconexién (OFF-
convencional . NET) en red mavil
Servicio celular Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexiéon {OFF-

NET) en red movil

Servicio Servicio convencional Servicio celular Precio de interconexion (OFF-
convencional NET) en red mévil (1)

2. Cargos de coubicacion

CALLMYWAY NY, S.A. debera cancelar al ICE por concepto de cargos de coubicacion lo siguiente:

Mensualidad Deposito
Gabinete Completo

ANEXO D: Procedimiento de Atencién y Reparacion de Averias

1. Generalidades de Operacion y Mantenimignto:

El concepto de operacion y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos aspectos
importantes:
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Operacion: Se refiere a todos los aspectos relacionados con programacion de la red, mediciones de
trafico o anchos de banda, mediciones para diagnéstico y optimizacién de la red y gestién de la misma,
asi como la elaboracion de estadisticas y tendencias que permitan realizar optimizaciones de [a red.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para gue sus
equipos y facilidades funcionen adecuadamente y sin interrupcion, el mantenimiento se divide en tres
tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo. Todos
involucran el suministro de repuestos y equipos en caso necesario.

2. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el que se realiza periédicamente, basado en rutinas y procedimientos
preestablecidos de la Redes objeto de acceso e interconexion y estd directamente a cargo de la Parte
que ostente la propiedad de los elementos de red, de acuerdo con sus politicas generales de manejo
de la red.

Todo mantenimiento preventivo sera notificado por escrite a la otra Parte, indicando los enlaces que
van a ser afectados y esperando la aceptacion de la otra Parte. La comunicacion se hara por escrito a
la otra Parte con una anterioridad minima de diez (10) dias habiles, indicando el tiempo estimado para
el restablecimiento del servicio.

Las salidas de servicio programadas para el mantenimiento preventivo, en la red de una Parte y que
afecte el servicio prestado a la otra Parte, no seran consideradas como indisponibilidad del servicio.

El mantenimiento preventivo debera ser realizado en horarios de bajo trafico para causar el menor
impacto posible en la prestacion del servicio.

3. Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse una averia. Consiste en Ia
reparacion de fallas y dafios con el fin de mantener la red operativa y en 6ptimas condiciones
comprende todas las acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normal
funcionamiento del servicio contratado por la otra Parte. Como tal, involucra una rapida etapa de
diagnostico del problema presentado y la asignacion de todos los recursos que sean necesarios para
normalizar fa operacién. ,

Las averias se definen como la incapacidad de un elemento para realizar una funcién requerida,
excluida la incapacidad debida al mantenimiento preventivo, a [a falta de recursos externos o a
acciones previstas (UIT-T E.800)

4. Mantenimiento Predictivo

Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de predecir
cuando se van a presentar determinados tipos de fallas, y asi, evitar que se presenten.
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6. Reporte de averias

Las salidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de la red de una de las
Partes, que afecten el servicio prestado a la otra Parte, deberan ser siempre sustentadas y reportadas

. a la Parte afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en primera instancia con el
Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte.

Para cualquier efecto de reporte y solucion de falla el Centro de Operaciones responsable de la falla
informara a las personas suscritas en el “Cuadre de Contactos” definido por la Parte afectada.

En caso de cualquier cambio en las personas designadas por una de las Partes, esta notificara a la otra
Parte por escrito anexando nuevamente la informacion solicitada en el “Cuadro de Contactos”.

Atencion del ICE al Prestador Solicitante (PS):

Como parte del servicio de la red, &l ICE cuenta con un Centro de Operaciones de [a Red, Direccion
Técnica de Operacién y Mantenimiente, denominado “COR DTOM”

El COR DTOM esta ubicado en el edificio de la central de San Pedro {conocido como bunker} en la
ciudad de San José. En él se reciben o detectan los reportes de fallas de la red, se verifican los datos
de la Parte que reporta, se accede a los centros de gestion para realizar la revision extremo a extremo
sobre la Red. El servicio funciona las veinficuatro (24) horas, todos los dias de la semana, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario habil: Periodo laboral comprendido entre las 07:00 y las 16:36 horas de lunes a viernes,
exceplo los dias feriados y asuetos.

Horario no habil: periodo laboral no cubierto por el horario habil. Conocido también como horario de
guardia.

Procedimiento de escalamiento para reportar problemas con el servicio

En caso de presentarse una averia, el CALLMYWAY NY, S.A. reportara telefénicamente el problema a
los siguientes numeros:

Nivel Punto de recepcion de Ia averia Teléfono

Nivel 1. Centro de Operaciones de [a Red (7x24) 800 COR 0000
8000 129 129
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Nivel Punto de recepcion de la averla Teléfono

Inmediatamente, el Centro de Operaciones de la Red nofificara a los siguientes funcionarios en el
momento en que ocurra la averia:

Nivel Puntio de escalamiento Teléfono

Jefe de COR DTOM: Susan Fonseca Zufiga 8342-9383

sfonseca@ice.go.cr

Subdirector Pl; German Sanchez Miranda 8344-4740

gsanchezm@ice.qo.cr

Nivel 2 Subdirector PE: Rodrigo Sanchez Amador 8382-9728

rosanchez@ice.qgo.cr

Director DTOM: Jorge Manuel Villalobos 8845-5152

imvillalobos@ice qo.cr

Director de Division de Redes y Sistemas: Ivan Flores | 8384-3875
Arias
ivilores@ice.go.cr
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El ICE por su parte reportara las llamadas a los Contactos (CENTRO DE OPERACION de Red)
suministrado por la otra Parte:

Horario =~~~ ' Contacto " TeléfonoFijo =~ “Fax_. ' Coreo Electronico -

Lunes a Viernes de | Ri Liang Cai | 2226 8400 | 22863255 | info@callmyway.com

8:00 am. a

6:00 p.m.

L.unes a Viernes de | Ri Liang Cai | 2226 8400 2286 3255 info@calimyway.com
6:00 p.m. a 8:00
a.m., festivos y

fines de semana

Procedimiento para el reporte de fallas

Al recibirse una solicitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el COR,
este debera registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencion y/o solicitud, manteniendo
un registro de la solucién de soporte ofrecida (Tiquete de averfa; TT por sus siglas en Inglés:; Trouble
Ticket).

Para el correcto registro de un reporte de falla al COR la Parte afectada deberd suministrar la
informacion basica, en el momento de realizar la lamada de servicio, 0 cuando sea contactado por el
ICE, consistente en:

a) Compafila que reporta la llamada de servicio.

k) Nombre del funcionaric que reporta la llamada

¢) Sede donde se genera la llamada de servicio y el nimero telefénico.

d) Sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

e) Naturaleza de la falla

fy Fechay hora de la ocurrencia

g) Detalle del equipo en uso

h) Los eventos y actividades antes de [a falia

i} Los mensajes diagnésticos mostrados sobre los gestores de los equipes de la Parte afectada.

{} Pruebas realizadas internas para diagnosticar el problema y descartar que el dafio sea en los
equipos propios del ¢liente

Una vez reportada la falla al COR, el funcionaric asignado del ICE, se encargara de determinar vy
resolver la causa de la falla en el caso en que ésta se haya presentado, o de resolver de la forma mas
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eficiente la solicitud de la Parte afectada, e informarle lo antes posible, acerca de los resultados y
avance de la solicitud.

a. Atencion a fallas

Luego de la deteccion o reporte de un problema, el {iempo para la atencién del mismo sera en funcion
de Ia prioridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema:

Definicion de la prioridad e impacto de la falla y tiempos de solucion =~~~
Pricridad 1, Impacto Critico: El servicio Tiempo de restauracion = tres (03)

completo ests afectado horas

Prioridad 2, Impacto Importante: El servicio Tiempo de restauracién = seis (06)
esta afectado en forma intermitente horas

Prioridad 3, Impaclo regular con afectacion: Tiempo de restauracion = Doce (12)

Una condicién de error permanente pero que horas
no afecta el servicio

Prioridad 4, impacto regular sin afectacion: Tiempo de restauracién = Cuarenta y
Una condicion de error intermitente que no ocho (48) horas
afecta el servicio

ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN
INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

Durante Ia ejecucion de esta Medida Provisional y durante todo el tiempo en que CALLMYWAY NY,
S.A. mantenga coubicacion de equipos en las instalaciones del ICE, CALLMYWAY NY, S.A. debera
cumplir con los procedimientos basicos que se definen en este Anexo para la circulacién interna de
personas y uso de las instalaciones y predios del ICE.

2, Términos, Simbologias y Abreviaturas

Acuse: Nimero consecutivo que se asigna a la solicitud de ingreso.
Anomalia: Irregularidad indicada por los sistemas de monitoreo del COR, mediante una alarma.

Averia; Incapacidad de un elemento para realizar una funcién requerida, excluida la capacidad debido
al mantenimiento preventivo a la falta de recursos externos o acciones previstas,

Pagina 66 de 217




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION EXTRAORDINARIA 032-2010

Coubicacion: Uso de los espacios fisicos que posea o controle un operador o proveedor que preste
servicios de telecomunicacion a través de una red publica, para la colocacion de los equipos y medios
de transmisién necesarios para la interconexién por parte de otro operador o proveedor con quien
ha celebrado un contrato de interconexion.

COR: Centro de Operacion de la Red, Direccién Técnica de operacion y Mantenimiento.,
DPSI: Direccion de Proteccién y Seguridad Institucional.

Estacion de Telecomunicaciones: Sitio, zona o bien inmueble propio o alquilado, en donde el Grupo
ICE opere algun tipo de equipo activo de telecomunicaciones.

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz y operativamente asignada para la operacion de los
medios de proteccion y ejecucion de controles dirigidos a la minimizacién de riesgos o bien del iICE.

Personal ICE designado: Personal del Grupo ICE asignado por éste para supervisar el trabajo realizado
por el prestador solicitante.

3. Regtiisitos de Ingreso para Visitantes

3.1 Para los efectos de este anexo, se considera visitante a cualquier persona externa al ICE, o
aquellos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instafacion que no
es su cenfro de trabajo habitual.

3.2 Para el ingreso y permanencia a una instalacién ICE el visitante debe cumplir los siguientes
requisitos:

3.2.1 Reportarse antes de su ingreso con el encargado de la seguridad.
3.2.2 Mostrar y portar en todo momento el documento de autorizacion.

3.2.3 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros deberan
presentar un documento de identidad, y autorizacion de PS, que justifique su ingreso.

3.2.4 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el trabajo e higiene ocupacional aplicables en
la instalacion en gue se encuentre.
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4 Motivos de Ingreso

Interconexién con ofros operadores o proveedores: visita de un frabajador o representante de un
prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden o medida provisional de acceso e
interconexién a las instalaciones del ICE. La persona fisica o juridica debe de apegarse a los framites y
requerimientos exigidos segan la categoria de acceso de la instalacién que deba visitar.

5 Atribuciones y Responsabilidades

5.1 El PS debera suministrar al ICE, con una anticipacidn minima de 7 (siete) dias habiles, la
relacion de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a tener
accesc a las instalaciones compartidas, contiendo datos para su completa identificacion y las
instalaciones a las gue tendran acceso.

5.2 Con base en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emitira la autorizacién especifica
para el ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionard un carné de
identificacion.

53 Es responsabilidad del PS comunicar al ICE teda modificacion en la informacion aporiada sobre
sus empleados o dependientes, asi como recoger de inmediato el carné de identificacion en caso de
despido o sustitucién de los mismos, devolviendo dicho documento al ICE para su destruccion.

5.4 Los empleados de PS o de empresas contratadas deberan identificarse al momento de acceso
a las instalaciones, y deberan portar el carné de identificaciéon en forma visible durante todo el tiempo
de permanencia en dichas instalaciones del ICE.

55 Los empleados de PS o de las empresas por el contratadas tendran acceso a las instalaciones
compartidas acompaiiados por empleados del ICE, a criterio de éste. El costo de la permanencia del
personal del ICE para acompafiar al personal del PS sera reconocido por el PS conforme se disponga
en esta Medida Provisional.

58 La circulacion de empleados dei PS o de sus empresas contratadas, queda restringida solo al
local compartido, siendo expresamente prohibida la circulacion en cualesquier otro sitio no autorizado.

57 La circulacién no autorizada de personal del PS en areas restringidas del ICE, implicara la
suspension de la autorizacion para acceso de la referida persona.

58 La circulacion en areas resiringidas del ICE para efectos de instalacion de los equipos, acciones
operacionales o de mantenimiento so6lo podra ser efectuada con previa autorizacion y con
acompaftamiento de empleados del ICE.
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5.9 El ingreso o la salida de material o equipamiento del PS de las instalaciones compartidas,
debera ser comunicade previamente por escrito, gquedando facultado el ICE para verificar el material a
ser transportado.

510 El PS es responsable por la seguridad de sus empleados y terceros por él confratados, asi
como por la dotacion del equipo de proteccion individual a los mismos. En las instalaciones del ICE, el
PS es responsable por todos los actos de sus empleados o de empleados de las empresa que haya
contratado.

511 EI PS deberad responsabilizarse por la buena conducta de sus trabajadores y de terceros
contfratados, pudiendo el ICE exigir la inmediata sustitucion de cualquier empleado o tercero contratado
cuya actuacion juzgue inadecuada.

6.12 Esta expresamente prohibido fumar en las instalaciones del ICE, asi como ingerir cualquier tipo
de alimentos o bebidas.

5.13 Responsabilidades del Acompafiante:
5.13.1 Escoltar durante todo el periodo de la visita al visitante.

5.13.2 Acatar las instrucciones que el responsable de la Instalacién o Proceso le dé para el
cumplimiento de la tarea.

5.13.3 Mantener al visitante dentro de las areas y tiempos auforizados de ingreso.

5.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad ¢ al responsable de la Instalacién o Proceso,
cualquiier irregularidad, desacato o ahuso cometida por el visitante.

5.13.5 Asegurarse que el o los visitantes cumplan con las normativas de proteccion personal,
seguridad ocupacion o cualquier ofra que sea aplicable en la instalacion visitada.

6 DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO
6.1 Personal del Prestador solicita la autorizacion al COR para el ingreso a |a estacién ICE.

6.2 El COR recibe la solicitud de ingreso a la estacion del ICE. La informacidon minima para
extender la autorizacion es la siguiente:

Nombre completa de la(s) persona(s).

Copia documento de identificacién para cada visitante.

Instalacion o zona especifica a utilizar.

Fecha y hora de ingreso y salida.

Descripcidn general de ingreso de herramientas, equipo electrénico o especial.
Descripcién del motivo de la visita.

YVVYVVY
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» Placay tipo de los vehiculos utilizados.

6.2.1 Si se avala la solicifud, se continlia con el punto siguiente, de lo contrario, el PS. Debera
corregir los puntos que se le sefialen e iniciar el procese de nuevo.

6.3 El COR comunica a DPSI sobre la solicitud realizada por el prestador solicitante para el ingreso
a la estacién.

6.4 DPSI recibe la solicitud del prestador para el acceso a la estacién ICE y brinda al COR el acuse
de recibo.

6.5 El COR recibe acuse, comunica al Prestador solicitante sobre el aval para ir al sitio en
compaiifa con personal.

6.6 Personal ICE recibe informacién de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio
correspondiente.

6.7 DPSI verifica el cumplimiento de las especificaciones con el personal del prestador solicitante
que llega a la estacion y se identifica con el oficial de seguridad a cargo.

Nota: el personal ICE designado para supervisar las actividades debe portar la identificacion respectiva.
6.8 De no cumplirse con las especificaciones de la autorizacién, ne se permitira el ingreso al
personal del prestador solicitante, hasta que proceda a realizar las modificaciones necesarias. Contindla
con la actividad 6.7.

6.9 Si se cumple con las especificaciones de la autorizacion, el DPSI comunica, por medio del
Administrador de [a Medida Provisional, al personal del prestador solicitante la aprobacién del ingreso a
la estacion ICE.

6.10 El personal del prestador solicitante recibe la aprobacion de ingreso y ejecuta los trabajos
operativos correspondientes bajo la supervisidn del personal del ICE asignado.

8.11  El personal del prestador solicitante comunica al perscnal del ICE asignado, la finalizacién de
los trabajos.

6.12  El personal del ICE recibe notificacion y realiza solicitud al COR para la verificacion del trabajo
realizado e informa la conclusién de la actividad.

6.13 El COR reaiiza la verificacion del frabajo realizado.

6.14 En caso de avalar el trabajo realizado, el COR notifica a DPSI la aprobacion para que verifiguen
la salida de!l personal det PS.

6.15 EI DPSI recibe la notificacion de finalizacién del trabajo, verifica y anota la salida del personal
prestador solicitante de ia estacion. Fin del proceso.

6.16 En caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las anomalfas
para que proceda con la revision.

6.17 El personal del ICE recibe notificacion de anomalias y comunica al personal del PS.

6.18 EI personal del PS recibe nofificacion de la anomalia y realiza las correcciones
correspondientes.

6.19 El personal del PS comunica al personal ICE designado, la correccion de la anomalia.

6.20 El personal del ICE recibe la notificacion que fue realizada la correccidn. Continiia con Ia
actividad 6.12.

7 DIAGRAMA DE FLUIO
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ANEXO F: PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE MEDICIONES Y GENERACION DE
ESTADISTICAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE L1OS SERVICIOS DE
INTERCONEXION

1. OBJETIVO

El presente procedimiento se orienta a establecer los indicadores de calidad y sus procedimientos en
los sistemas de fransmision y de conmutacion de las centrales de telefonia movii, fija y enrutadores
para los servicios de acceso e interconexion que deberan efectuarse entre el ICE y CALLMYWAY
NY, S.A., asegurando la calidad gicbal por medio de mediciones confiables.

2. RESPONSABLES

Divisién de Redes y Sistemas y Division de Servicios del ICE.

3. DEFINICIONES, SIMBOLOS, TERMINOS Y ABREVIATURAS
BBE: Error de bloque de fondo (background block error).

BBER Tasa con errores de bloque de fondo (background block error ratio): Es la relacion endre los
bloques con error y el total de bloques en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo [os
periodos de indisponibilidad

Calidad de Servicio: El efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina el
grado de satisfaccidn de un usuario de un setvicio {segtin norma UIT-T E800).

Caso fortuito: todo suceso o hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos o hechos que si se
puedan evitar y aquellos producidos por la negligencia, impericia o culpa.

Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion como
un conjunto en un intervalo de tiempo dado.
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Erlang: Unidad de intensidad de trafico. Un Erlang es la intensidad de tréfico en un conjunio de
organos, cuando s6lo uno de ellos esta ocupado. (UIT-T E.600).

ES: Segundo con error {errored second).

ESR Tasa de segundos con error {errored second ratio): Es el porcentaje de segundos con error
{ES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los periodos
de indisponibilidad.

ETSI: Instituto Europeo de Estandares para Telecomunicaciones. Organismo especializado de
estandares de la Unién Europea.

Fuerza mayor: todo suceso o hecho inevitable e imprevisible. Son hechos de la naturaleza, tales
como terremotos, huracanes, desastres naturales, gue se encuentran fuera del control humano.

ICMP: Protocolo de Mensajes de Control de Internet se utiliza para enviar mensajes de eror,
indicando por ejemplo que un servicio determinado no esta disponible o que un router o host no
puede ser localizado.

Interconexién: Es la vinculacion de recursos fisicos y soportes [égicos, incluidas las instalaciones
esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de
servicios de telecomunicaciones.

Latencia: Es la suma de retardos temporales dentro de una red. Un retardo es producido por la
demora en la propagacién y transmision de paquetes dentro de la red.

(10S: Calidad det servicio especificada.

Redes IP: Redes de telecomunicaciones que utilizan la familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de
control de fransporte / Protocolo de Infernat).
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Rutas troncales: Medio de comunicacion que permite el intercambio de trafico o de conmutacion de
paguetes, ya sea de manera bidireccional o unidireccional, enfre redes interconectadas.

SES: Segundo con muchos errores (severely errored second).

SESR Tasa de segundos con muchos errores (severely errored second ratio): Es el porcentaje de

- segundos con muchos errores (SES) respecto al total de segundos en un intervalo de fiempo

determinado, exciuyendo los periodos de indisponibilidad.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

4. DOCUMENTOS NORMATIVOS APLICABLES

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
Normas UIT-T: G.826 UIT
Estandares ETSI: E.520, E521.

Demas legislacion vigente.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Disposiciones Generales

1. Las Partes conectadas trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de los
servicios de telecomunicaciones que se llevan a cabo a fravés del punto de interconexion, asi como
a través de sus propias redes, reconociendo que es de interés mutuo establecer patrones de
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desempefio y calidad para la interoperabilidad de sus redes, siempre y cuando la continuidad del
_servicio no se vea afectada por eventos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2. Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas relativas a las nommativas
expuestas en los Planes Fundamentales de Transmision, Numeracion, Encadenamiento y
Sincronizacion y a los niveles de calidad de las redes interconectadas conforme a los objetivos
dispuestos en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, todos
publicados por la ARESEP, en conjunto con los principios generales acerca de estandares, técnicas
y metodologia para asegurar la calidad en redes de telecomunicacién y servicios, tal como se
establecen en las recomendaciones de UIT-T y ETSI.

3. Las Partes acordaran mantener un esquema operacional de manera que se pueda atender
permanentemente la atencién de averias 24 horas al dia, enlos 7

dias de la semana, para garantizar un alto nivel de confiabilidad en la red; en caso de averias graves
yio que afecten a otros sistemas externos a sus redes, deben notificarlo inmediatamente para que la
contraparte tome las medidas gue corresponda.

4, Las Partes estableceran procedimientos de interrupcidn programada de servicios para
realizacion de pruebas, mejoras de infraestructura y mantenimienfo preventivo. Esas interrupciones
deberan ser programadas durante el horario de bajo trafico y comunicadas formalmente con una
anticipacién minima de 10 dias habiles antes de la fecha programada para la ejecucion de las
mismas y la duracion de la misma no sera tomada en cuenta para el calculo de los indicadares de
calidad. En caso de trabajos en infraestructura externa (dependiente de condiciones climaficas),
deben ser programadas fines de semana y en horas tempranas.

5. Las Partes dentro del proceso de Planeamiento Técnico Integrado deberan realizar
encuentros semestrales acerca de aspectos relacionados con este procedimiento.

5.2 Caracterizacion de la Calidad
Se establece como calidad de servicio de interconexion la resultante de los siguientes parametros:

Disponibilidad del servicio de interconexion.

Pérdida en rutas troncales.

Caracteristicas de error de fos circuitos de interconexion.
Blogueo interno de las centrales de comunicacién.

YVVY
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> Disponibilidad de Ia caritfal de interconexion.
» Completacion de lamadas.
> QoS para redes IP.

Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio acordados.
5.3 Disponibilidad del Servicio de interconexién

Segun el anexo A de la recomendacion UIT-T G.826, un periodo de indisponibilidad inicia con el
primero de diez eventos SES (segundo con muchos errores) consecutivos. Estos diez segundos se
consideran parte del tiempo de indisponibilidad. Un nuevo periodo de disponibilidad comienza con
el primero de diez eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que forman
parte del tiempo de disponibilidad.

El valor de disponibilidad del servicio de interconexion se encuentra establecido en el articulo 21 del
Reglamento de Interconexion, cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la indisponibilidad
que se obtiene a partir del siguiente cociente:

Indisponibilidad Suma de la duracién de todas las interrupciones superiores a 10
segundos consecutivos de la ruta de interconexidn del operador

del servicio de = solicitante, medida en segundos /

interconexion Total de segundos del afio (365 x 24 x 60 x 60)

5.4 Pérdida en Rutas Troncales

Para las rutas de interconexién la pérdida debera ser menor o igual al 1%, medido en la hora
cargada media, segin las recomendaciones UIT-T E.520 y UIT-T E.521

Cada mes se reatiza un calculo de trafico y de las pérdidas a la hora cargada media, con base en las
mediciones de todas las horas def mes, en el punto de interconexion y se elabora un informe que se
entrega a las Partes.

5.5 Caracteristicas de Error de los Circuitos de Interconexién

Se considera que los circuitos de interconexion transportan sefiales de 2.048 kbits/s {en lo sucesivo
2 Mbit/s) o mtiltiplos de dicha velocidad. El proveedorfes de los circuitos de interconexion se
responsabilizara/n de la calidad de estos circuitos y se compromete/n a garantizar los parametros de
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calidad relacionados con las caracteristicas de error, de acuerdo con lo establecido en la
Recomendacion G.826 “Redes Digitales — Objetivos de Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. El
operador usuario debe acatar las disposiciones y recomendaciones dadas por el proveedor de los
circuitos de interconexion.

Los siguientes eventos son considerados por la recomendacion para definir la caracteristica de error
en dichos circuitos digitales y por lo tanto, la calidad de funcionamiento de los mismos, los cuales se
describen a continuacion:

> Segundo con error {(ES): Periodo de un segundo en el que aparece uno 0 mas blogues con
errores o por io menos con un defecto,
» Segundo con muchos errores {(SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de blogues
' con error igual o mayor de un 30% o por lo menos un defecto. SES es un subconjunto de ES.
¥ Error de blogue de fondo (BBE): Bloque con error que no se produce como parte de un SES.

La tabla a continuacién toma las caracteristicas de error descritas en el parrafo anterior y obtiene la
tasa correspondiente para cada uno de los parametros con respecto a un tiempo total determinado
de mediciéon. Estos seran los parametros a evaluar en la hora cargada.

Tabia 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexion de 2 Mbps o mltiplos de
dicha velocidad

Circuitos 2 55 | Circuitos = 160 a 3500 Mbps

Parametro Gircuitos a 2Mbps | 2 160 Mbps

Nota: Los objetivos ESR pierden importancia
en aplicaciones con altas velocidades
binarias y por consiguiente, no se
ESR 0,04 0,16 aspecifican para trayectos que funcionan a
velocidades binarias superiores a 160 Mbit/s.

SESR 0,002 0,002 0,002

2x107*

* Para sistemas
disefiados antes de
1996, el objefivo de
BBER es de 3x10™

BBER 2x107 107
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Nota 1: Los objetivos ESR pierden importancia en aplicaciones con altas velocidades binarias v,
por consiguiente, no se especifican para frayectos gque funcionan a velocidades binarias
superiores a 160 Mbit/s. No obstante, se reconoce que la calidad de funcionamiento observada
de trayectos SDH no tiene esencialmente errores durante largos periodos de tiempo, ni siquiera a
velocidades en gigabits,

5.6 Bloquec Internc de las Centrales de Conmutacion

Se garantiza gque las centrales de conmutacidn en las que se produce la inferconexion, tendran

un bloqueo interno menor ¢ igual al 1%.

8.7 Disponibilidad de Ia Central de Interconexion

Se obtiene mediante la relacién entre disponibilidad anual en horas de la central de interconexion
del ICE vy la totalidad de horas del afio correspondiente. La disponibilidad se refiere a la
posibilidad que tienen los clientes o usuarios para establecer comunicaciones entrantes y
salientes de acuerdo a las condicionas normales de operacion de la central de comunicaciones.

(1 - Suma de la duracion de todas las interrupciones en horas) /

Disponibilidad de Ia Total de horas del afio (365 x 24))
central de interconexion 0

del ICE X 100%

58 Completacion de Llamadas en la Ruta de Interconexién

Esta medicion se realizara en la central de interconexién y sobre la ruta de interconexion. Se
proporcicnaran dos indicadores de completacion de llamadas en la ruta: completacion entrante al
ICE en la ruta y completacion saliente al ICE en la ruta.

a- Completaciéon entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relacién porcentual entre la
cantidad de fomas de circuito entrantes efectivas (que dieron lugar a contestacién de la parte
lamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito entrantes,
durante la hora cargada media.

Pagina 79 de 217

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




AL

s

=

SESION EXTRAORDINARIA 032-2010

b- Completacion saliente al ICE en la ruta: Corresponde a la relacidon porcentual entre la
cantidad de tomas de circuitos salientes efectivas {(que dieron lugar a contestacion de la parte
lamada y generaron una sefial de respuesta)} y la cantidad total de tomas de circuito salientes,
durante la hora cargada media. El desempefio de este indicador es responsabilidad del prestador
solicitante.

59 QoS para Interconexion entre Redes IP

Entiéndase los parametros que mediran la interconexién entre las redes, esta comprendida entre
equipos ICE vy del prestador solicitante, los cuales se describiran a continuacién:

a- Disponibilidad: El enlace se monitoreard permanentemente para detectar su estado en

“servicio. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor o igual al 99,97% anual. Se

entregara una gréfica del comportamiento mensual.

b- Trafico entrante, saliente y total: Se entregara una grafica con las curvas de trafico
enfrante, saliente y total, cursado por el enface de interconexion, para el mes en estudio, y se
indicara el valor maximo, el minimo y el promedio.

c- Porcentaje (%) de ocupacion del enlace de interconexién: Este indicador se medira a la
hora cargada media y se calculard en ambos sentidos. El umbral de cumplimiento es un valor no
mayor a 80% de la capacidad del enlace para lo cual tanto el ICE como el operador solicitante
deberan actuar conjuntamente para disponer de suficiente infraestructura de tal manera que no
se sobrepase dicho umbral.

d- Latencia: Es la latencia desde el punto de interconexion del ICE al equipo de conexién del
prestador solicitante. Esta medicion requiere que el equipo del prestador solicitante permita al
ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta medicidon. Se medira a la hora
cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a 50 ms, para lo cual tanto el
ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas
correctivas.

e- Pérdida de paquetes: Es la pérdida de paquetes desde el punto de interconexién del ICE
al equipo de conexion del prestador solicitante. Esta medicion requiere que el equipo del
prestador solicitante permita al ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta
medicion. Se medira a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a
1 %, para lo cual tanto el ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para
la toma de medidas correctivas.

6.10 Indicadores parala Tomas de Estadisticas
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dicadores de calidad para la toma de estadisticas asi como los
procedimientos de calculo y las respeclivas metas de compromiso para los sistemas de
Transmision, Celular, Centrales Fijas y Redes IP:

Sistema de Transmision

Indicador Peﬂo.d c.’,de Fdérmula para el céaleulo Meta {Compromisc)
medicién
(1-Suma de la duracién de todas fas
interrupciones superiores a 10 segundos
Anuat
Disponibilidad de la ruta consecutivos/ Mayor o igual al 99.97%
Total de segundos del pericdc a
medir)*100
Pérdida en rutas finales Mensual Menor o igual al 1%
(Segundos con error (ES)/Total de
ESR segundos en un intervalo de tiempo
determinado}*100
Mensual Depende de la
velocidad contratada
{Tasa de segundos con
error} Nota; se excluyen los periodos de
indisponibifidad.

{Segundos con muchos errores (SES)
SESR {Total de segundos en un intervalo de

tiempo determinado(*100)
Depende de la

Mensual velocidad contratada
(Tasa de segundos con
muchos errores) Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad
{Blogues con error (BBE) /Tofal de
bloques en un intervalo de tiempo
determinado)*100
BBER (Tasa errores de
Mensual

bloque de fondo) Depende de la

velocidad contratada

Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad
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. Periodo de . .
Indicador medicién Férmula para el calculo Meta (Compromiso)
{Horas disponible de la ruta de
Disponibilidad de Ruta Anual interconexidn /Total de horas del periodo >=99.97%
correspondiente) *100
(Sumatoria de la disponibilidad de cada
Disponibilidad de Rutas Anual ruta/NUimero de rutas de interconexidn >= 99.97%
movil)*100
CO[T;’?::;;? de Intentos de comunicacion efectivamente
. Mensuat completadas/Total intentos de ruta de >=65%
entrantes/salientes (por . .
interconexién
ruta}
Completacion de Sumatoria de todos los porcentajes de
llamadas Mensual cumplimiento de la rutas de »= 65%
enfrantes/salientes (de las interconexion / Total de rutas de ¢
rutas de interconexion) interconexion en evaluacién
(Intentos de llamadas no completadas
Congestion de la ruta en cada ruta de interconexién / Total de _
. Mensual . <=2%
saliente intentos de cada ruta de
interconexién)*100
Sumatoria de traficos de rutas de
interconexion
Trafico entrante/saliente Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Capacidad instalada para cursar frafico
telefonico movil
Circuitos instalados Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
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Peri .
indicador erlo'd ? de Férmula para el calculo Meta (Compromiso)
medicidén
Capacidad instalada para cursar trafico
telefénico fijo
# de circuitos instalados Mensual Informative
Nota: medicidn en hora cargada media.
Sumatoria de llamadas entrantes de las
rutas de interconexion
# de llamadas entrantes Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media,
Sumataria de llamadas salientes de las
rutas de interconexion
# de llamadas salientes Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Completacién de llamadas Tomas de circuito entrantes con
P Mensual respuesta / total de tomas de circuito 69%
enfrante
entrantes.
Completacion de llamadas Tomas de circuito salientes .con‘ 69%(operador solicitante
. Mensual respuesta / total de tomas de circuito
saliente . responsable)
salientes.
Tréfico cursado enirante af ICE (en
Erlangs) por Ia ruta de interconexidn
Tréafico entrante Mensual Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Tréafico cursado saliente al ICE (en
Trafico saliente Mensual Erlangs} por [a ruta de interconexion. Informativo
Nofa: medicién en hora cargada media.
% do congeslion salients Mensual Ltamadas congestionadas salientes / <= 19

total de llamadas salientes
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Redes IP
Indicador Peno_d (.) de Férmula para el calculo Meta (Compromiso)
medicién
{Horas disponible de 1a ruta de >=99.97%
Disponibilidad de Ruta Mensual interconexion /Total de horas del periodo
correspondiente) *100 Anual
Trafico cursado entrante al ICE { Mpbs)
Tréafico enfrante Mensual por el enlace de interconexion Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Trafico cursado saliente al ICE (Mbps)
Tréfico saliente Mensual por el enlace de interconexion Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Sumatoria de tréfico entrante y saliente
Trafico total Mensual cursado por el enlace de interconexién. Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
% de ocupacién entrante Trafico cursado entrante en hora pico /
del enlace de Mensual ancho de banda entrante del enlace de <= 80%
interconexién interconexién
% de ocupacion saliente Trafico cursado saliente en hora pico /
del enlace de Mensual ancho de banda saliente del enlace de <= 80%
interconexion interconexion
Latencia en un sentido entre ef equipo
del operador solicitante y el equipo de
interconexion del ICE
Nota: se requiere que el equiipo del
Latencia Mensual prestador solicitante permita al ICE <= 50ms
realizar el profocolo ICMP de lo contrario
se elimina esta medicion.
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Porcentaje de pérdida de pagquetes entre
el equipo de! prestador solicitante y el
equipo de interconexion del ICE.

Pérdida de paquetes Mensual <=1%

Nota. se requiere que el equipo def
operador solicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de fo contrario
se elimina esta medicion.

ANEXO G: PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE INTEROPERABILIDAD ENTRE EL. ICE Y
PRESTADORES SOLICITANTES

1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como propdsito establecer las pautas a seguir para desarrollar
las pruebas de interoperabilidad que se requiere entre la red de telecomunicaciones del ICE y la
red de CALLMYWAY NY, S.A.

2. DOCUMENTOS APLICABLES

Ley General de Telecomunicaciones

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones

Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios

Planes Fundamentales de Numeracion, Transmision, Sincronizacion y Encadenamiento

Demas legislacion vigente.
3. RESPONSABLES
» ICE
» CALLMYWAY NY, S.A.

4, TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Interoperabilidad: capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para operar
con todas sus caracteristicas téchicas y funcionales con otra red de telecomunicaciones

COR: Centro de Operacicnes de la Red. Ventanilla dnica donde se reciben o detectan los

reportes de fallas de la red; se verifica y analiza los reportes; y se ordenan- las acciones
necesarias para corregir la averia. Ademas es donde se accesa a los centros de gestion para
realizar las revisiones extremo a extremo sobre la red.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO
5.1 CALLMYWAY NY, 8.A. solicita al ICE, a través de algin medio esfablecido por esfe
titimo, donde manifiesta su necesidad de realizar pruebas de interoperabilidad.
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5.2 El ICE recibe la informacion y procede con el analisis correspondiente.
5.2.1 Si la informacion esta completa y correcta, se contintia con el punto 5.3.
5.2.2 Si la informacion esta errénea o incompleta, se continia con el punto 5.7.

5.3 Las Partes planean, programan y realizan fas pruebas necesarias para asegurar ia
correcta interconexién al Operador de Servicio para que se realicen las mismas en conjunto.
Finalmente se emite un informe técnico en conjunto, y se firman las actas correspondientes.

54 El PS recibe el aviso junto con cualquier tipo de informacion adicional que se considere
pertinente por parte del ICE.

5.5 El ICE y el PS proceden a realizar las pruebas de interoperabilidad de manera conjunta.
5.5.1. Si las pruebas son satisfactorias, se contintia con el punto 5.6.

5.5.2. Si las pruebas no son satisfactorias, se contintia con ef punto 5.9.

5.6 El ICE procede a emitir la correspondiente aprobacion al PS.

5.6.1. Fin de!l procedimiento.

57 El ICE devolvera al PS la solicitud junto con la infermacién que acompafie a ésta, de la
forma que se haya definido para tal fin, indicandose las inconformidades detectadas.

5.8 El Operador de Servicio procede a aplicar las correcciones que sean necesarias sobre la
informacion a presentar relacionada con la solicitud de pruebas de interoperabilidad.

5.8.1. Se contintta con el punto 5.1.

59 El ICE en conjunto con el Prestador Solicitante realizan una revision de los protocolos y
parametros de medicion asociados a la prueba de interoperabilidad. El ICE evalla si se requieren
cambios por parte del Prestador Solicitante, se prepara el informe respectivo con el resultado de
las pruebas y de las verificaciones y se procede a firmar el Acta de Conformidad de
Inferoperabilidad. Se dan por finalizadas las pruebas.

510 EIPS debe atender y aplicar las modificaciones indicadas por el ICE.
5.10.1. Se continta con el punto 5.1.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE OPERABILIDAD
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ANEXO H: APROVIS{ONAM!ENT“O' DE INFRAESTRUCTURA PARA COUBICACION D

EQUIPOS

o
e Pty

1. Definiciones

Coubicacion: Ubicacién en el mismo espacio fisico del ICE de equipos del PS para realizar ef acceso
e interconexidn, en los términos y condiciones previstas en este Anexo, sin implicar traspaso alguno
de la propiedad.

Infraestructura Compartida: Cualquier instalacién del [ICE facilitada al PS, a cambio de
confraprestacion econdémica, para la coubicacion de sus equipos a efectos de interconectar su red
con la del ICE.

2, Obligaciones Comunes

2.1. Las Partes son responsables por la planificacién y ejecucion de todas las actividades que, en
virtud de este Anexo o de la reglamentacion pertinente, le sean atribuidas, para salvaguardar la
infraestructura compartida y la vida de los frabajadores ante accidentes, asi como para evitar
perjuicios a la otra Parte y/o de terceros.

2.2. Se deberd comunicar, por escrito y de forma efectiva cualquier anormalidad o alteracion
relevante en los elementos de infraestructura para coubicacion que puedan afectar a la otra Parts. El
comunicar a la ofra Parte cualquier observacion, reclamo, o accidn de tercero relacionados con este
Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por dicha situacion.

2.3. En caso que ocurra algin siniestro en los locales de la coubicacion, el ICE no sera
responsable por los dafios y perjuicios que puedan ocurrir a las instalaciones y equipos del PS que
se encuentren en dichos locales. Por lo tanto, el PS debera elaborar sus especificaciones de
seguridad y suscribir con la empresa aseguradora las polizas respectivas.

2.4. Cada Parte deberad cotregir en un plazo de hasta 24 (veinticuatro) horas, cualquier
interferencia gue eveniualmente estén causando sus equipos en los sisternas instalados por la otra
Parte.

2.5, EIICE, periddicamente, informara al PS sobre los procedimientos de seguridad relacionados
con el acceso a sus instalaciones, los cuales deberan ser respetados por las Partes.

2.6. EI ICE comunicara, previamente y por escrito, al PS los cambios en los procedimientos de
seguridad arriba mencionados, asi como, las fechas de implementacion de las mismas.

2.7. Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para prevenir y solucionar el uso fraudulento de
infraestructura compartida.

2.8. Las Partes reconocen que deben compartir toda y cualguier informacion que sirva para
asegurar la utilizacién de fa infraestructura compartida de modo eficiente y protegido contra fraudes.
29. Todas las comunicaciones y entendimientos entre las Partes relativos a este Anexo, deberan
realizarse por escrito y especificar el item al que se refieren. Cuando sean efectuadas verbalmente,
ias comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la divulgacion de [os mismos.

2.10. Cada Parte sera responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las operaciones
y relaciones establecidas con terceros, relativos al objeto de la presentacion de lo solicitado en este
Anexo, conforme esta previsto en la legislacion vigente.

3. Obligaciones del ICE

Constituyen obligaciones del ICE, ademas de otras previstas en este Anexo:
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3.1.  Suministrar las “especificaciones y los datos técnicos necesarios par
elementos compartidos, solicitadespor el PS.
3.2, Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacién de
los elementos compartidos.
3.3. En caso de gue el plazo fijado no pueda ser cumplido por causa ajenas al control del ICE,
éste debera informar inmediatamente al PS el motivo y la nueva fecha de liberacion de Ia
infraestructura. Cuando sea posible, el ICE debera presentar alternativas que miniricen los efectos
de tal retraso.
3.4. Resguardar y mantener en condiciones satisfactorias los inmuebles y las areas en que se
encuentren los elementos compartidos.
3.5, Permilir el acceso, la circulacién y la permanencia del perscnal del PS previamente
designado, sdlo en las areas donde se encuentran los elementos de infraestructura compartidos,
veinticuatro (24) horas por dia, siete (7) dias a la semana, de acuerdo a lo previsto en e! Anexo E
del esta Medida Provisional.
3.8. Ejecutar los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice A.
3.7.  Suministrar, cuando sea solicitado por el PS, las informaciones y documentos necesarios
" para la obtencion de licencias y cualesquiera ofros documentos exigidos por ia legisiacion para la
coubicacion de equipos por parte del PS.

4. Obligaciones de CALLMYWAY NY, S.A.

Constituyen obligaciones del PS, ademas de ofras previstas en este Anexo:

4.1,  Tramitar, conforme se defina en el PTI, las solicitudes de infraestructura para coubicacion,
con las especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacién, periodo deseado de la
coubicacion, fechas de inicio y fin de la coubicacion pretendida y demés informaciones necesarias
para la evaluacion de la propuesta y para la formulacién de fa respuesta por parte del ICE.

4.2. Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, ejecucion, contratacion y
fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacién, como se dispone en
este Anexo, todo tras la aprobacién de los respectivos proyectos técnicos una vez dada la
autorizacion formal del ICE.

4.3. En ninguna circunstancia, la falta de fiscalizacién o notificaciéon del ICE eximira al PS de sus
responsabilidades.

44, Firmar el Acta de Aceptacién de la coubicacion de equipos emitida por el ICE, de acuerdo
con los requerimientos que constan en el Apéndice B.

45,  Informar al ICE con al menos, diez (10) dias habiles de anticipacion, la fecha, el local y las
condiciones de liegada de equipo y materiales destinados a [os elementos compartidos. En ningtn
caso el PS podréa utilizar fas instalaciones del ICE, previstas para coubicacion, como bodegas para
materiales yfo equipos, salvo por el plazo convenido para la instalacion de los equipos.

4.6, Mantener los elementos compartidos bajo su responsabilidad en el mismo estado de
conservacion, acabado y limpieza en que fueron puestos a su disposicién por el ICE, observando lo
dispuesto en el puntoc 6 de este Anexo — Mantenimiento y Devolucidn de los Elementos
Compartidos, descontando el desgaste natural y el deterioro derivado del uso normal y del
transcurso del tiempo.

47,  El PS sera responsable de cualquier dafio que pueda ocurrir en las instalaciones y equipos
del ICE y de los demas Prestadores, a causa de eventuales maniobras debidas al accionar de su
personal o de la empresa por él contratada. Dicho PS debera responder por dafios materiales en
locales y equipos, asi como, por el lucro cesante u otros reclamos yfo indemnizaciones que
correspondan.
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48.  Suministrar, en @Ua[quler fhomento, las aclaraciones y las informaciones técnicas Gué se
solicitadas por el ICE, c¢on & objetivo de aclarar dudas sobre la ufilizacion de los elementos
compartidos.

4.9. Mantener en el sitio de instalacion una bitacora de trahajo donde los inspectores del ICE
puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de las cbras que
realice para la coubicacion de sus equipos.

4.10. Permitir que el ICE, a fravés de sus representantes acreditados, inspeccione, en conjunto
con el PS, los elementos compartidos, pudiendo el ICE, en el caso de comprobar el incumplimiento
de cualquier requerimiento aplicable, exigir que el PS inicie acciones para corregir tal
incumplimiento, en un plazo de dos (2) dias habiles. De no ser atendida esta obligacion por parte del
PS, el ICE revocara la autorizacion oforgada para usc compartido de instalaciones.

4.11. No poner, excepto bajo autorizacién previa y por escrito del ICE, materiales de divulgacion o
de comunicacion de caracter institucional 0 mercadotécnica en los elementos compartidos.

4.12. Responsabilizarse por todos los dafios al ICE o a terceros, causados por la utilizacién
incorrecta de los elementos compartidos, por medio de sus empleados, representantes o por sus
contratados, desde que estos fueren comprobados,

4.13. Permitir el acceso de personas indicadas por el ICE en el area compartida en cascs de
emergencias.

4.14. Si el PS hiciere cualgquier solicitud al ICE que no esté amparada en este Anexo, y el ICE no
la atendiera, el PS no podra retener ningdn pago dehido al ICE.

4,15, No ceder, transferit o prestar cualquiera de los elementos coubicados a terceros, total o
parcialmente, sin autorizacién previa y por escrito del ICE.

4.16. Obtener, por su cuenta, ante los drganos competentes, las licencias, certificaciones y
cualesquier ofro documento que sea necesario para la ejecucion y la legalizacion de las
instalaciones, obras o servicios bajo su responsabilidad, asi como las debidas licencias de puesta en
marcha otorgadas por la SUTEL.

4.17. Corregir, dentro del plazo de veinticuatro (24} horas cualquier interferencia gue sus equipos
hayan venido causando en los equipos y sistemas del ICE o de terceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura

La infraestructura de coubicacién en caso de que sea solicitada, serd ofrecida como parte de la
gjecucion de esta Medida Provisional conforme se dispone en el Reglamento de Acceso e
interconexion. Al respecto, para habilitar dicha infraestructura el PS debera respetar el siguiente
procedimiento:

5.1 Para la solicitud de nuevos elementos de infraesfructura o alteracién de los existentes, el PS
debera llenar y enviar al ICE el Formularic de Solicitud de Infraestructura para coubicacién de
equipos.

52 En un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la recepcion de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE confirmaré via correo
electrénico la recepcion de la solicifud. La fecha de recepcion de la solicitud arriba indicada se
entiende como la fecha de inicio de negociacicnes para atender las necesidades del PS conforme lo
dispone la Ley General de Telecemunicaciones.

5.3 Hasta cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE fijara una reunion en un
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54 En la reunion de PTI eJ -P8-tdebera entregar al ICE el Proyecto Provisional de Instalacién
(FPPI). Hasta en veinte (20) dias habiles a partir de la fecha de recibo del PPI, el ICE debera
pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacion.

55 El PPl contendra, al menos, un defalle en planos de la obras a ejecutar, ast como
especificaciones eléctricas y mecanicas de los equipos y materiales que se pretende coubicar.
Igualmente de ser necesario se deberan actualizar los datos presentados junto con la solicitud de
infraestructura para coubicacion de equipos, conforme al Apéndice C de este anexo.

5.6 De ser técnica y econémicamente factible el ICE proveera las condiciones de coubicacion
que sean requeridas deniro de los plazos mutuamente acordados en las reunicnes de PTl, y
ajustandose a los plazos maximos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones.

5.7 El PS debera informar al [CE, con anticipacién minima de diez (10) dias habiles, respecto
del cronograma de t{rabajo asociado a la instalacion de la infraestructura. Previamente las Partes se
reuniran para revisar y aclarar aspectos relacionados con la planificacién, respeonsabilidades,
metodologia a utilizar, normativa técnica, seguridad entre otros, para coubicar los equipos en los
puntos de acceso e interconexion por parte del PS

5.8 El PS, fras haber concluido la instalaciéon de sus equipos v materiales en las instalaciones
compartidas, debera informar inmediatamente este hecho al ICE.

5.9 Las Partes, deberédn realizar la inspeccion final, dentro de los siete (7) dias héabiles
siguientes a la finalizacion de la instalacion.

510 En el acto de ia inspeccion, el ICE debera emitir el Acta de Aceptacién de la Coubicacion, o
bien sefialar las correcciones que fueren necesarias.

511 La fecha de firma del Acta de Aceptacion arriba referide sera considerada como la fecha de
referencia del inicio de la coubicacién de equipos, y el ICE incluira el cobro de los cargos respectivos
a partir de la siguiente facturacién.

6. Mantenimiento y Devolucién de los Elementos Compartidos

6.1. El PS debers restituir al ICE tos elementos compartidos, al término del plazo estabiecido,
para cada item compartido en las mismas condiciones en que los recibio, corriendo exclusivamente
por cuenta del PS los gastos y multas que eventualmente causara por inobservancia de las leyes,
decretos o reglamentos pertinantes.

6.2. Las Partes no tendran el derecho de retencion o indemnizacion por cualesquiera obras o
mejoras realizadas bajo su responsabilidad, en las areas compartidas. Dichas mejoras quedaran
incorporadas a los inmuebles a los que pertenecen las areas compartidas.

6.3. El PS no podra retirar o deshacer obras y mejoras gue haya realizado bajo su
responsabilidad, excepto aquellas que sea posible retirar sin causar dafios a las areas compartidas
propiedad del ICE.
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6.4. En caso de qtie fermine.. gl _ﬁmtérés del PS por la coublcamén tota 0 parcia
infraestructura, se apilcaqgu"ﬁlmente[
6.5. Lo dispuesto antérﬁﬁ?’fa ‘

estructurat del inmueble en que se encuentren los elementos compartidos, las cuales permaneceran
bajo responsabilidad del ICE.

7. Revisiones y Modificaciones

7.1. Las Partes podran, conforme al plan operacicnal acordado, promover la modificacion,
exclusion o inclusion de nuevos elementos de infraestructura que sean compartidos, en la forma
determinada en el presente Anexo, efectuando las modificaciones que sean admisibles por medio
del formato que se defina en el PTI.

7.2. La solicitud de modificacion sera formalizada mediante documento debidamente firmado por

el representante legal del PS.
8. Disposiciones Generales

8.1. En el caso de expropiacién de cualquier inmueble del ICE en que se encuentren elementos
coubicados bajo esta Medida Provisional, el alcance de este Anexo permanecera vigente para las
areas compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las previsiones que correspondan.

8.2 El costo de adaptacién o modificacion de la infraestructura, cuando sea necesario, sera
responsabilidad de la Parte que se beneficie de la modificacion implementada.

8.3. Ante la necesidad de perforar una losa, pared o elemento estructural del edificio para la
fijacién de equipos o protecciones, el PS debera obtener de previo la autorizacién del ICE. De io
contrario se suspendera sin responsabilidad para el ICE las habilitaciones de infraestructura para
coubicacién que estén pendiente en el sitio.

8.4. Todas las instalaciones que realice el PS para la coubicacién de sus equipos deberan
ajustarse a las disposiciones del Cddigo Sismico de Costa Rica. Al efecto el PS aportara dentro del
Proyecto Provisional de Instalacion las memorias de calculo correspondientes, debidamente
firmadas por un profesional en ingenieria estructural adscrito al Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.

8.5. Al realizar cualquier tipo de trabajo, el PS debera desarrollar practicas que eviten el traslado
de cualquier material o sustancia que puedan afectar equipos del ICE o de cualquier otra Parte, de
lo contrario, la instalacién de equipos serd detenida por el ICE sin ningun tipo de responsabilidad. En
todo caso el PS sera responsable por los dafos que cause al ICE o a terceros.

APENDICE A: Procedimientos Operativos y Patrones de Calidad Relativos a la Infraestructura
Compartida

1. Objetivo

Definir y estandarizar los procedimientos operativos relativos a los elementos de infraestructura

compartidos entre las Partes, con la finalidad de mantener la calidad de! servicio de cada elemento
compartido, asegurando la disponibilidad operacional del servicio entre las Partes.

2. Atribuciones y Responsabilidades:

Las Partes deberan mantener profesionales calificados y atencion permanente durante veinticuatro
(24) horas al dia, durante toda la semana y todo el afio, incluyendo sabados, domingos y dias

Pagina 92 de 217

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICAGIONES
2l de la




e BB
%5 pE JOUIG bE 201

SESION EXTRAOR]]

SUPERINTENDENCIA DE

. - e BB k| ECOMUNIGAGIONES
festivos. Las Partes deberan.manterier un Punto Unico de Contacto Técnico  Operacional,” cuyas

direcciones y nimeros de teléfonos y fax serén informados en el plazo de hasta 15 (quince) dias
iuego de notificada la presente Medida Provisional.

3. Aceptacion de la Infraestructura.

3.1 Corresponde a la Parte que reporta la falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la otra, con el objetivo de registrar el reclamo interpuesto,
dando inicio al restablecimiento del mismo. Cada Parte, por separado, debera realizar pruebas que
permitan localizar y aislar la falla de modo que cada Parte es responsable de accionar lo que le
corresponde en la reparacion.

3.2 En caso necesario, las Partes interactuaran entre si para localizar, aislar e identificar las
fallas y/o defectos, colaborando, cada una, en la realizacién de las pruebas y demas previsiones
cuando sean exigidas por la ofra Parte. El procedimiento de localizacion de fallas y/o defectos tiene
el proposito de definir a la Parte responsable por la reparacion el inmediato aislamiento del elemento
compartido causante de la falla y/o defecto.

3.3 Los elementos coubicados con fallas o defectos no deberan ser puestos en servicio hasta
que las Partes involucradas acuerden que todas las pruebas han sido realizadas y que dichos
elementos estan completamente normalizados,

34 La reparacion de los fallos o defectos que interrumpan el servicio debera ocurrir en el plazo
maximo de seis (6) horas, cuando la situacion se registra fuera del horario comercial; y un maximo
de cuatro (4) horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro del horario comercial. En ambos
casos el plazo corre a partir del recibo de la notificacion de cualquiera de las Partes.

3.5 Las comunicaciones entre las Partes con respecto a cualquier actividad ejecutada en los
elementos de Coubicacion, requiere el llenado de la Nota de Anormalidad, conforme a los
requerimientos descritos en el Apéndice D. Esios requisitos se aplican a las labores de
mantenimiento preventivo, asi como, a los servicios de correccion de fallas o defectos. La Nota de
Anormalidad servira para proveer un histérico de todas las actividades involucradas en la operacion
de los elementos de coubicacion. Las Partes usaran el mismo formato de nota y debera ser
transmitido por fax yfo correo electronico y confirmado por teléfono.

3.6 La Parte que hace el reporte debera registrar la solicitud designando un ndmero para cada
Nota de Anormalidad, comunicando este namero a la otra Parte.

37 La Parte que realiza la reparacion deberd informar, por teléfono/fax/correo electrénico, fa
correccion del fallo yfo defecto a la Parte que hace el reporte para el cierre de la Nota de
Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparado. Todas las informaciones pertinentes a la
causa del fallo y/o defecto y la accién necesaria para corregir el problema, deberan ser registradas
en la Nota de Anormalidad.

3.8 Cualquier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo entre las
Partes.
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4.1 Edificios: (érear inte y
El 4rea compartida del edi “objeto de esta Medida Provisional, sera entregado por el ICE al PS,
en condiciones apropiadas para el funcionamiento de los elementos de Coubicacion.

El PS debera utilizar solamente las areas compartidas establecidas por el ICE.

Es responsabilidad del ICE realizar todas las labores de mantenimiento de las edificaciones objeto
de Coubicacion.

42 Energia Eléctrica en Corriente Continua / Corriente Alterna

El ICE proveeré la energia eléctrica en corriente continua y/o alterna solicitada por el PS y aprobada
por el ICE, conforme al PTAI.

El PS deberd utilizar la energia eléctrica, dentro de los limites descritos en el PTAI

Es responsabilidad del ICE el mantenimiento de los sistemas de energia eléctrica de CC y CA.

Si los equipo del PS alcanzan un consumo de energia superior al 90% (noventa por ciento) de lo
dispuesto por el ICE, conforme lo establecido en el PTAI, el ICE debera notificar lo ocurrido al PS, el
que debera en el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de 1a notificacion, justificar
el consumo realizado o solicitar un aumento del suministro de energia eléctrica.

En el caso de que el PS no tome ninguna accién en el plazo indicado y sus equipos continten
consumiendo energia por encima de lo establecido, el ICE podra interrumpir el suministro de energia
eléctrica, con el fin de mantener la integridad de los elementos en la estacion.

El restablecimiento ocurrira luego de que se regulen los patrones establecidos de consumo.

No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta irregularidad.

En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a la integridad fisica de las personas, el ICE
debera comunicarlo formaimente ai PS, informando detalles de la situacion y solicitando acciones o
previsiones inmediatas para evitar los riesgos inminentes.

En los casos de emergencia comprobada, el ICE podra desconectar los equipos del PS identificados
como causantes de la perturbacion, debiendo comunicarle de inmediato al PS esta accién.
Posteriormente el ICE ie informara por escrito al PS respecto del detalle de lo ocurrido.

4.3  Aire Condicionado

El ICE pondra a disposicion del PS un ambiente climatizado conforme a lo establecido en el PTAI.
l.os equipos del PS deberan estar dentro de los limites de carga térmica especificadas en la solicitud
aprobada por el ICE, conforme al PTAL

En caso de que los equipos del PS estén disipando carga térmica superior a la establecida en el
PTAI, el ICE exigira el inmediato restablecimiento de los patrones acordados.

4.4 Ducto de Entrada en Edificio
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El ICE mantendra abso[uto control SObre los ductos de entrada al edIfICIO comparttdo
sobre la galeria de cablés-y.canastas o escalerilla de cables, hasta el punto de interconexién o
terminacién de trasmision, de acuerdo con las caracteristicas previstas en el Formulario de Solicitud
de Infraestructura para coubicacién de equipos en los puntos de acceso e interconexién, que se
defina en el PTI para incorporar en el PTAL

El PS sera responsable de la instalacién, alambrado e interconexién de sus equipos dentro del
espacio delimitado que le haya sido asignado para coubicar sus equipos (bastidor o cualquier ofra
unidad de medida de espacio fisico).

El acceso al area compartida, debera obedecer a los criterios establecidos en el Anexo E. El PS
sera responsable por la limpieza y conservacion del area compartida.

APENDICE B: Formulario de Aceptacién de la Infraestructura
Autorizacion para Usc Compartido de Instalaciones

El ICE autoriza a CALLMYWAY NY, S.A. a compartir el sitio abajo referido, a partir de la fecha que
se indica, de conformidad con lo establecido en la Medida Provisional de acceso e interconexion
entre el ICE y el PS dictada por [a SUTEL,

N.2 ’ firmado en , por el plazo solicitado de ().

Relacién de los elementos liberados para la coubicacion utilizada en la interconexion:

[1-AreaTerreno: _____  m2;

[ 1 - Area Edificio: m2:
[]-EnergiaCAComercial: __ kVA:

[1—Energia CAEsencial: __ KkVA;
[1-EnergiaCC: ___ kw;

[ ] — Espacio para Fijacion de Antenas: m2 AEV.

[.]-Otros, Especificar: ... e

San José de Costa Rica, de de

Autorizado por:

Oficinas centrales, Avenida de las Américas, Sabana Norte, San José.
N? de la Solicitud de uso infraestructura de coubicacion, ICE:
Cadigo del sitio, ICE:

Fecha de liberacidén para utilizacion del sitio: ! /
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APENDICE C: Nota'dé Anormalidad TELECOMUNIG
NOTA DE ANORMALIDAD
No: Fecha: I Hora: _ . {de Notificacion)
Datos de la Parte:
Empresa : Dependencia :
Nombre: Centro Funcional:
Telefono: () - Fax:{_ ) -
Fecha: [ [/ Hora: __ :  (de ocurrencia)

Designacidn de Ruta/Circuito/Equipamiento:

Descripcion de la Anormalidad ;

Datos de fa Parte que repara

Empresa: Dependencia:

Nombre: Centro Funcional:

Telefono: {__) - Fexi(__)_ -

Fecha:_ [/ Hora: ___: (de solucién del problema)
Fecha: [/ / Hora:_ : {de regreso de NA)

Descripcidn de la solucidn de la anormalidad:

Apercibir a las partes que deberan remitir a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, a mas
tardar dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, la informacion mensual de la fiquidacion
de trafico efectuada, en la que se detalle, como minimo, las cantidades de segundos de tréfico
intercambiadas entre las redes.
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it. Apercibir que "fa-. edida Provisional de acceso e interconexion sera mocfl |caga,

sustituida, ampliada 6 ‘disminuida cuando las condiciones y presupuestos valorados en los
Resultandos y Considerandos que preceden dejen de existir o se vean alterados.

1. Apercibir que cualgquier incumplimiento de la Medida Provisional de accesc e interconexion
dictada en esta resolucion sera considerada como una infraccion muy grave de conformidad con
lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, y sancionada segln corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articuio 346 de la Ley General de Ila

Administracion Pdblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria

o reposicion ante ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde

resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dfas, contados a partir del dia siguiente a la
- notificacion de la presente resolucién.

2. Orden de acceso e interconexion entre Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica,
S.A. (TICOM) vy el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

La Licenciada Mariana Brenes Akerman se refiere al procedimiento sumario para dictar la orden de
acceso e interconexion enfre TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A. vy el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y para el cual Consejo de la
Superintendencia de las Telecomunicaciones (SUTEL) ha adoptado el siguiente acuerdo:

ACUERDO 003-032-2010

RESULTANDO

. Que mediante RCS-611-2009 de las 9:45 horas del 18 de diciembre del 2009, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvio, entre ofros, iniciar un
procedimiento administrativo sumario con el proposito de dictar el acto que ordene el acceso
e interconexién entre TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA, S.A.
(TICOM) y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los
términos de la Ley General de la Administracion Puablica, ley 6227, Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta niimero 201 del 17 de octubre
del 2008 (folios 137 a 143).

Il. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 2:40 horas del 15 de enero del 2010 con
la asistencia de: Jorge Antilton y James Adams, en representacién de TiCOM, Erick
Jiménez, José Luis Navarro, Marvin Rojas y Jorge Sanchez, en representacion del ICE,
George Miley, Maryleana Méndez, Carlos Radl Gutiérrez, Walther Herrera, Mercedes Valle,
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Mariana Breneé:.y Jos Goniafo Acufia en representacion de la SUTEL. Como reSutada HisACioNes

la presente autiw—:nciaL la mtervencson de la SUTEL fue suspendida debido a la escasa
negociacion sosteritda entre las partes.

lll. Que una segunda audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:25 horas del 10 de febrero
del 2010 con la asistencia de: Jorge Antillon y James Adams, en representacion de TICOM,
José Luis Navarro y Marvin Rojas, en representacion del ICE, George Miley, Maryleana
Méndez, Walther Herrera, Mariana Brenes, Jorge Brealey y José Gonzalo Acufia, en
representacion de la SUTEL. Como resultado de la presente audiencia, la SUTEL decidio
retomar su intervencién en el proceso.

IV. Que una tercera audiencia oral y privada fue celebrada a las 14:25 horas del 19 de abyril del
2010 con la asistencia de: Jorge Antillon y James Adams, en representacion de TICOM,
Jose Luis Navarro, Marvin Rojas y Patricia Bonilla, en representacion del ICE, George Miley,
Maryleana Mendez, Carlos Rall Gutiérrez, Mariana Brenes y Glenn Fallas, en
representacion de la SUTEL.

V. Que el plazo de dos meses para dictar la orden de acceso segin lo determinado en el
articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, ya
transcurrio.

VI. Que es necesario aclarar que segin consta en el expediente SUTEL-OT-003-2010, el punto
controvertido entre TICOM y el ICE fue primordiaimente la fijacion de los precios de
interconexion.

VIl. Que para la determinacién de estos cargos de acceso e interconexion, la SUTEL debe
ajustarse al articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el cual establece claramente que dichos cargos deberan estar
orientados a costos, con base en la metodologia que establezca la SUTEL.

VIIIl. Que debe sefialarse que la Procuraduria General de la Republica mediante su Opinién
Juridica OJ-16-2010 fue clara al determinar:

a. “El punto es si puede fijar dichos precios sin metodologfa. La respuesta es
negativa. SUTEL debe, por imperativo legal, establecer una metodologla
que debera ser observada por los operadores o proveedores en sus
negociaciones. Esa metodologia permite racionalizar las negociaciones de
las partes. Y cabrfa afimar, ademas, que racionaliza la actuacion de Ia
autoridad que esté lamada a fijar ese precio. En ese sentido, racionalizaria
la actuacién de la Superintendencia al fijar los precios de interconexion.
Esa sujecion a la metodologia garantiza, obviamente, los principios de
trasparencia, no discriminacion, eficacia y eficiencia, que deben guiar tanto
a los operadores y proveedores en sus acuerdos de interconexion como la
propia actuacion de SUTEL en ese dmbito. Elfo en el tanto en que la
metodologia es general y, por ende, no puede ser variada caso por caso.
Ergo, SUTEL debe fijar los costos de interconexion independientemente de
quiénes sean partes en la interconexion con base en la metodologia, lo que
actaa como una garantia de objetividad en la fijacion”.
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IX. Que dicha metodologia fué establecida por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucién
RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5§ de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta numero 53 del 17 de marzo del 2010. La parte dispositiva de esta resolucion
clfaramente designé como metodologia para el establecimiento de los precios de
interconexion, el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el
modelo boftom-up scorched node, aplicando costos prospectivos, y otorgd un plazo de dos
meses al operador importante para brindar la informacion detallada en el punto V de Ia parte
resolutiva de dicha resolucion.

X. Que la informacidn solicitada al ICE era necesaria, indispensable y esencial para la
aplicacion de la metodologia.

XI. Que el ptazo otorgado al ICE para brindar la informacién de su red vencid el dia 17 de mayo
del 2010.

Xll. Que mediante oficio 0159-031-2010 del 17 de mayo del 2010, firmado por el sefior Federico
Chacon Loaiza, coordinador del Area de Regulacion Corporativa, el ICE remitié informacién
relacionada con la RCS-137-2010 y adjunté dos discos compactos.

XIlll. Que en atencion al acuerdo del Consejo de la SUTEL namerc 016-030-2010, los ingenieros
Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acufia Gonzalez analizaron la informacion provista por el ICE
con el fin de aplicar la metodologia designada por la SUTEL y proceder a fijar los precios de
interconexion entre TICOM v el ICE, para lo cual emitieron &l informe con nimero de oficio
1092-SUTEL-2010.

CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL
DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexidn sean provistos en forma oportuna
y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas
al uso pretendido y que no impliquen mas que io necesario para la buena operacién del
servicio previsto,

il. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, ley 7593, indica que dentro de las obligaciones de ia SUTEL se encuentra
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a
los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas
redes. ‘

M. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes ptiblicas
de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo
el acceso y la inferconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones gue se emifan al efocto.
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Los operadores deberan nolificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan nofificarle los acuerdos que alcancen entre sf y
someterlos a su conocimiento. En este ultimo caso, la SUTEL tendré la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo o se concrete dentro de los
fres meses siguientes a la nofificacion, la SUTEL, de oficio o a pelicion de parte, infervendra con
el fin de determinar la forma, los férminos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el
acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones dispuestas en esta Ley. La
SUTEL hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a parltir de que
acuerde fa intervencion.

La SUTEL podréa definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién
hasta que emita su resolucién definitiva, en la cual deberé valorar si existen alternativas
técnicas y econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se
solicita.

A la SUTEL fe corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexién”. (el resaltado es intencional)

IV. Que en el mismo sentido, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, establece que la SUTEL podra adoptar medidas provisionales
dentro un procedimiento sumario de intervencién para garantizar el acceso e interconexién.

‘Articulo 49.- Medidas provisionales. En caso de que exista negativa de un
operador de la red puablica de las telecomunicaciones para flevar a cabo las
negociaciones de acceso e inferconexién o si transcurrido el lapso de tres (3)
meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico nc han suscrifo el contrato de acceso e
interconexién, la Sufel, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de
eflos, ordenard ef acceso o la inferconexion solicitada y fijara fas condiciones de
la misma, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642,

A tales fines, la Sutel realizara las actuaciones estrictamente necesarias para
profeger fos infereses de los usuarios y garantizar el acceso o la inferconexion”.

V. Que por su parte, el sustento legal de estas medidas provisionales se encuentra en el inciso
2) del articulo 14 y en el articuio 146 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
6227, legislacion que rige el actuar de esta Superintendencia. En efecto, estas disposiciones
legales establecen:
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s,

“Artfoulo 14. ™

1.(...)

2. Las limitaciones y las sanciones disciplinarias, en este caso, podran alcanzar
hasta la suspension temporal de los derechos y bienes creados por la
Administracion dentro de la relacion especial, pero no la negacién ni la supresion
de los mismaos, ni de los ofros propios del particufar.

3.(.)
“Articufo 146.

1. La Administracion lendré polestad de ejecutar por si, sin recurir a fos
Tribunales, los actos administralivos eficaces, validos o anutables, atin contra la
voluntad o resistencia del obligado, sujeta a la responsabilidad que pudiera
resultar. '

2. El empleo de los medios de ejecucion administrativa se hara sin perjuicio de
las ofras responsabifidades en que incurra el administrado por su rebeldia.

3. No procederd la ejecucién administrativa de los acfos ineficaces o
absolutamente nulos y la misma, de darse, producira responsabifidad penal del
servidor que la haya ordenado, sin perjuicio de las ofras resulfantes.

4. L a gjecucion en estas circunstancias se reputara como abuso de poder”,

VI. Que por lo tanto, este Consejo se encuentra plenamente facultado para determinar
provisionalmente, las condiciones generales, técnicas y econdémico-comerciales del acceso
e interconexion entre TICOM y el ICE,

EN CUANTO A LA NECESIDAD Y VIABILIDAD DE DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESO E INTERCONEXION

I. Que como se desprende del oficio 1092-SUTEL-2010 remitido por profesionales de la SUTEL, el
cual es acogido en su totalidad por este organo y sera transcrito en el apartado “EN CUANTO A
LAS CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESQO E INTERCONEXION” existe una imposibilidad real para aplicar la metodologia
designada por el Consejo de la SUTEL mediante RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de
marzo del 2010.

Il. Que asimismo, es incierta la fecha en que la SUTEL contara con la informacion necesaria para
aplicar la metodologia y el modelo.
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I.Que en ests sentidz‘i} e’g,onfcrmldad con la Opinidn Juridica OJ-16-2010 de la Procuraduria
General de [a Republica esta Superintendencia se encuentra imposibilitada para fijar los precios
de interconexi6n mediante una orden de acceso e interconexion definitiva.

IV. Que sin embargo, la SUTEL tiene la obligacién de tutelar oportunamente los derechos € intereses
de TICOM y el iCE.

V. Que esta afirmacion es respaldada por el articulo 41 de la Constitucién Politica, pues toda
persona tiene derecho a una justicia pronta y cumplida, y resulta evidente que este derecho no
podria ser tutelado si la SUTEL se encontrara imposibilitada de ejercer un poder de cautela
flexible, expedito y temporal.

V1. Que ademas, la adopcidn de una medida provisional en el presente asunto es fundamental para
cumplir con los objetivos enumerados en el articulo 2 de la Ley 8642, especialmente:

» Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones.

¢ Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como
garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra
Constitucion Palitica.

« Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar
precios asequibles.

s Incentivar la inversion en el sector de las teleccmunicaciones, mediante un marco juridico
que contenga mecanismos que garanticen los principios de fransparencia, no
discriminacion, equidad, seguridad juridica y que no fomente el establecimiento de tributos.

s Procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progresc tecnoldgico y de la
convergencia.

s Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.

Vil. Que asimismo, corresponde a esta Superintendencia vigilar el funcionamiento del mercado de las
telecomunicaciones y para ello, asegurar que los distintos operadores de redes y proveedores de
servicios cumplan con sus deberes y derechos.

VIll. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Reptiblica ha sido contundente al aclarar que
‘estos agentes tienen el derecho y el deber de inferconectarse para garantizar el uso eficiente y
optimo de los recursos escasos, la compelencia efectiva y un mayor beneficio para los usuarios.
SUTEL debe, entonces, asegurar el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de
redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, articulos 60 y 73 de la Ley 8660. Y en
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concreto, le corresponde “impoi los operadores y proveedores las. obligacionées 3‘9

interconexién y accesof“"Si‘_af_ff@;ggconexién es necesaria, SUTEL debe procurar que se dé, de allii
que si las negociaciones no fructifiquen pueda intervenir imponiendo la obligacién al operador que
colresponda’.

IX. Que ahora bien, la posibilidad que tiene este 6rgano regulador para adoptar una medida
provisional de acceso e interconexidon estd subordinada a la concurrencia de los presupuestos y
requisitos propios de las mismas.

X. En cuanto a los presupuestos destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni juris) y el
peligro en la demora (periculum in mora).

Xl. Que respecto al presupuesto fumus boni iuris, es claro que:

a. TICOM ai ser un proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
debidamente autorizado por la SUTEL de conformidad con la resolucién del Consejo de la
SUTEL RCS-108-2009 de las 15:00 horas del 24 de junic del 2009, tiene derecho a
obtener el acceso y la interconexidn por parte del ICE.

b. Dado que las partes no lograron firmar un contrato de acceso e interconexion, corresponde
a esta Superintendencia regular las condiciones generales, técnicas y econdmico-
comerciales del correspondiente acceso e interconexion.

¢. Que el procedimiento administrative sumario que determina la intervencién de la SUTEL
para dictar [a orden de acceso e interconexion entre TICOM y el ICE fue debidamente
iniciado mediante RCS-611-2009 de las 9:45 horas del 18 de diciembre del 2010 y
retomado durante la audiencia del dia 10 de febrero del 2010.

Xll. Que respecto al peligro en ta demora o pericufum in mora, se debe indicar que:

a. En el presente caso, existe una alta probabilidad que la situacion juridica subjetiva de
TICOM se vea dafiada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante el plazo que
transcurra para dictarse el acto final, especiaimente si se foma en consideracion que no
existe certeza en cuanto a la fecha en gue esta Superintendencia tendra acceso a la
informacién indispensable para aplicar {a metodelogia necesaria para la fijacion de los
precios de acceso e interconexion.

b. Se considera que el posponer, ain mas, el acceso e interconexion a TICOM a las redes
fijas y moviles del ICE no sélo implica un impedimento injustificado para que la empresa
brinde en forma directa los servicios autorizados en el titulo habilitante, sino que ademas el
perjuicio que se causaria a este operador resulta dificiimente compensable. Dicho
impedimento podria perjudicar gravemente la posicién de la empresa en el mercado de las
telecomunicaciones pues es evidente el caracter vital que, para los operadores entrantes,
comporta el disponer de una interconexién efectiva con el ICE lo antes posible.
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¢. En la misma linea, cabe agregar que “Las felecomunicaciones son servicios esenciales
para el desarrollo humano y, por tanto, no pueden ser vistas como una "mera mercancia”.
Es por esta razén que ef Estado debe regular la prestacion de estos servicios con miras a
lograr una plena salisfaccion de las necesidades de Ia comunidad en este campo./ Esta
regulacién debe adecuarse a la vision de convergencia antes mencionada, y debe
considerar ademés dos pilares fundamentales: a) ef fortalecimiento de fa solidaridad y b} el
establecimiento de modidas que permitan hacer realidad la competencia en el mercado.”
(Tomado del Dictamen Afirmativo de Mayoria del 20 de junio de 2007 del Expediente
Legislativo 16.398). En el caso concreto el dafio que se puede provocar, de no adoptarse
una medida provisional, trasciende los intereses propios de la empresa solicitante, pues
afecta al mercado como tal y en definitiva a la comunidad. Es decir, la medida provisional,
no solo no afecta un interés pablico superior, sino que lo protege.

Xill. Que la doctrina y jurisprudencia entiende que la instrumentalidad y la provisionalidad son dos
" caracteristicas fundamentales de las medidas provisionales y que sus principales requisitos
configurativos, exigen que deban ser:

a. Licitas v juridicamente posibles: resuita claro que la legislacién vigente, tanto en materia
de telecomunicaciones como la Ley General de la Administracion Puablica, facultan a la
SUTEL a dictar medidas provisionales para garantizar el acceso e interconexion.

b. Provisionales: La medida provisionai de acceso e interconexion que se dicta mediante ta
presente resolucion, se extingue con el dictado del acto final, sea la correspondiente orden
definitiva y revisable anualmente.

c. Fundamentadas: existe un sustento factico real que justifica la adopcion de esta medida.

d. Modificables; resuita claro que esta medida provisional es susceptible de ser modificada,
ampliada o disminuida en una vez que la SUTEL cuente con la informacién indispensable
para aplicar el modelo designado mediante la RSC-137-2010 o bien, cuando las
condiciones y presupuestos valorados dejen de existir.

e. Accesorias: esta medida provisional se justifica dentro del procedimiento administrativo
sumario tramitado bajo el expediente SUTEL-OT-003-2010.

f. De naturaleza preventiva: la medida provisional tiene como fin no solo garantizar el
derecho de TICOM al acceso e interconexién a las redes del operador importante, sino
ademas proteger el reconocido derecho de los usuarios finales de poder disfrutar de
servicios facilitados por diversos operadores, y promover la competencia efectiva en el
incipiente mercado de telecomunicaciones en Costa Rica.

g. De efectos asegurativos: la SUTEL pretende mantener un estado de hecho y de derecho
durante el desarrolio del proceso, previniendo situaciones que puedan perjudicar la
efectividad de la orden de acceso e interconexion definitiva.

XIV. Que en conclusién, la consecuencia de no adoptar una medida provisional en el presente caso
implicaria una seria afectacion al mercado de las telecomunicaciones, una eventual restriccion de
la competencia y la imposibilidad de los usuarios para acceder y disfrutar, oportunamente, de
servicios de calidad, a un precio asequible, y ejercer su derecho a la libertad de eleccion.
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EN CUANTO A LAS CONDIGIONES GENERALES Y TECNIGAS DE LA MEDIDA PROVISIONAL
DE ACCESO E INTERCONEXION

e e

I, Que en e! presente caso, las partes han presentado a la SUTEL el borrador del contrato con
aquellos aspectos generales y técnicos sobre los cuales alcanzaron un acuerdo (folios 401 a 452).

IIl. Que una vez efectuado un analisis de los aspectos sobre los cuales TICOM y el ICE efectivamente
se encontraban conformes, se determiné que los mismos se ajustaban a la legislacion vigente,
razén por la cual se incorporan a la presente medida provisional, tomando como base el articulo
55 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

lll. Que en ese sentido, este Consejo Gnicamente ha efectuado un andiisis juridico de los acuerdos
entre las partes, y no ha entrado a valorar si las decisiones tomadas son las 6ptimas. Se aclara
gue dado que rigen los principios de buena fe y de libre negociacion para la suscripcion de
contratos de acceso e interconexion, este 6rgano asume que los acuerdos tomados han sido
debidamente analizados por los operadores interesados, razén por la cual esta medida provisional
respeta las voluntades plasmadas en el borrador del contrato aportado.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES EQON(')MICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que para efectos de determinar las condiciones economico-comerciales de la presente
medida provisional, conviene extraer dei oficio 1092-SUTEL-2010, el cual es acogido en su
totalidad por este Consejo o siguiente:

. “En atencion al acuerdo 016-030-2010, en el que se nos solicita Ia realfizacion de un
informe técnico para el establecimiento de las tarifas de interconexion procedemos a
brindar el informe respectivo, en el que se conté con la colaboracion de los
compafieros Mercedes Valle y Rodolfo Rodriguez.

Regulacién de la interconexion

De acuerdo con la CITEL (Comisién Interamericana de Telecomuncaciones (CITEL),
2004), “la Interconexion de Redes de Telecomunicaciones es la vinculacion de recursos
fisicos y légicos de dos o0 mas operadores de telecomunicaciones para el intercambio
de informacion a través de diferentes medios de transmisién para que los usuarios de
un operador puedan comunicarse con los usuarios de otro operador.”

Esta comision indica que la interconexién toma importancia en la apertura del mercado
a la competencia ya que inicia la contienda entre operadores por tener el mayor nimero
de usuarios posible, lo cual permitiré el beneficio de los usuarios al contar con mayores
facilidadles de comunicacion y mayores opciones para elegir. La interconexion es vista
como una herramienta para facilitar la incursion de la competencia en los mercados de
telecomunicaciones, historicamente constituidos con redes independientes que han
provocado la existencia de fantas redes como servicios sean provistos (red telefonica,
la red de television, la red de radiodifusion, la red celular, la red de valor agregado, la
red Intemet, entre otros).
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Lo anterior com‘cfd‘éf&*an IQ indicado por (Pascual, 2007), quien indica que en un ento Do < TINCA
competitivo, las condiciones de acceso e interconexion de las redes constituyen uno de
los elementos clave de arficufacion de la industria

La CITEL (Comisién inferameticana de Telecomuncaciones (CITEL), 2004) ha indicado
que con jos avances tecnolégicos actuales se hace posible la convergencia de servicios
y la respectiva integracion de redes, es decir la union fisica y logica de las redes
Iradicionales para conformar una sola red, fo cual se propicia a través de la
Interconexion. Ademéas mencionan que existen soluciones tecnoldgicas tofalmente
integradas que permiten la prestacion de los servicios en convergencia, sin embargo la
realidad actual hace necesario ulilizar al méximo las tecnologias e infraestructuras que
ya poseen los operadores y esperar una migracién paulatina a redes lotalmente
integradas.

Es por lo anterior que los operadores en este mercado en competencia deben integrar
sus redes y con esto ofrecer mejores y mas variados servicios en la filosofia de una red
de redes, lo anterior se asegura a través de la interconexion.

La importancia seflalada de la interconexion obliga a las legisfaciones a establecer
politicas regulfatorias al respecto. En el caso costarricense, la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642, en su Capitulo lll, establece los aspeclos base de
la regulacién de los proceso de interconexion de redes con el objetivo de procurar la
eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un
mayor beneficio para el usuatrio.

En las condiciones actuales de nuestro mercado, donde fa SUTEL ha auforizado
multiples empresas y se mantienen diversos procesos de intervencion, resulfa de vital
importancia que el Organo Regulador intervenga en relaciones de interconexion entre
operadores, en las condiciones previstas por la misma Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N° 8642) y que procure una oportuna implementacion de los
cargos de interconexién, que brinde el dinamismo al mercado y se promueva de
manera efectiva la competencia del mercado, lo cual es congruente con los objetivos de
la citada Ley segtin el articulo 2 inciso ).

En este sentido, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No.
7593, en su articulo 73 establece, como una de las funciones del Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones la de “Imponer, a los operadores y
proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los seivicios que por
elfas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, fransparentes y no
discriminatorias, a los prestadores y usuarios de los servicios de telecomunicaciones, a
los generadores y receptores de informacion y a los proveedores y usuarios de
servicios de informacion, de conformidad con lo que reglamentariamente se indique”.
Por su parte, el articulo 75 de dicha ley establece como una de las obligaciones de los
operadores o proveedores importantes el “Facilitar el acceso oportuno a sus
instalaciones esenciales y poner, a disposicion de los operadores y proveedores,
informacion técnica relevante, en relacion con estas instalaciones, asf como cumplir las
obligaciones propias del régimen de acceso e interconexion”.
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La regulacién de fas relaciones de interconexién entre operadores y la definicion de fas

condiciones para su répida implementacion (entre ellas las reglas econémicas como los
cargos de interconexion) resulta de suma importancia y obligan al disefio, por parte de
SUTEL, del respectivo marco nommativo.

Con base en lo anferior, conviene desarrollar las sigufentes consideraciones, relativas a
las condiciones regulatorias de la interconexién, dentro de las cuales se contemplan las
condiciones economicas y ef tema de la asimetria entre operadores, la regulfacién de
precios, la metodologia de cargos por interconexién, la reciprocidad de cargos por
interconexion, el modefo bottom-up LRIC y finalmente, se incluye las consideraciones
refativas a la deferminacion temporal de cargos de acceso e inferconexion,

Consideraciones economicas de Ila interconexion

La OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) afirma que el “dinamismo continuc en el mercado de las
telecomunicaciones, y su gran impacfo en una economfa cacda vez mas caracterizada
por su estrecha relacién con los avances en maleria de sociedad de la informacion,
han motivado a la mayoria de palses a liberalizar sus mercados, esperando que
la entrada de nuevos operadores no sélo conlleve a la introduccién de nuevas y
mejores prestaciones, sino que contribuya ademas al establecimiento de un
régimen de libre competencia donde las presiones competilivas en maleria
tecnolégica tenga su contrapartida en la fijacion de esquemas {farifarios mas
ventajosos para los usuarios”.

Sin embargo, dicho ente ha seftalado que ‘para que dicho objetivo sea posible, es
necesario que las nuevas empresas dispongan de las facifidades que les
permifan ofrecer a sus usuanos los servicios a precios razonables. En aese
sentido, la teoria economica ha cenfrado su atencién en el estudio de los criterios y
objetivos que se deberian lener en cuenta para la fijacion de Ilas facilidades
esenciales. Para ftales efeclos, los diversos avances en materia de formalizacion
economica se han caracterizado por la consideracion de un anélisis previo
respeclo de las caracleristicas de las redes y servicios prestados, en estricto, del
tipo de relacién comercial que existira entre las empresas.”

Desde fa perspectiva economica, es necesario tomar en cuenta en primer (érmino gque
cuando un usuario se suscribe a una red, el operador de dicha red tiene poder
monopolico sobre fa terminacion de llamadas a dicho suscriptor y, por lo tanhfo, puede
extraer renfas monopolisticas de las comunicaciones con destine a fos usuarios de su
red. Tales ganancias monapolisticas por tenminacion de llamadas tienen un efecto
negativo sobre el bienestar y pueden ser usadas para subsidiar tarifas minoristas para
atraer suscriptores. Este patron de precios refalivos es considerado ineficiente y
potencialmente anticompefitivo si financia una estrategia de precios predatorios.
Obviamente, dichas circunstancias hacen que la regulacion del precio de interconexién
se vielva indispensable.

En este contexto, de acuerdo con la OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) “La intferconexion de
las redes es un elemento esencial para la existencia de competencia en la
industria de lelecomunicaciones; en esa medida la regulacion de las refaciones de
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interconexion entré ~dos..operadores y de las condiciones para st rapida

implementacion (enfre ellas las reglas econémicas como los cargos de
Interconexion) son de suma importancia. Sobre esa base, la implementacion de los
diversos procesos de apertura ha exigido a las agencias requladoras el disefio de todo
un marco normalivo especificamente dedicado a establecer el conjunto de reglas y
procedimientos que debe ser cumplido por las empresas que establecen un acuerdo de
interconexién.”

Es necesario que las redes se encuentren interconectadas sin distorsiones, por lo que
debe garantizarse que la interconexion se establezca en condiciones compelitivas y
equitativas, a través de una regulacion que considere los costos y que fome en cuenta
las caracteristicas particulares del mercado y de los operadores.

Por tanto, la regulacién econdmica de la interconexién es necesaria para garanlizar
condiciones suficientemente claras y explicitas respecto al desarrollo del mercado yla
competitividad del mismo.

Asimetria entre Operadores

En el proceso de transicion del monopolio a la competencia, el marco juridico de las
telecomunicaciones permite que se establezcan regulaciones particulares a los
operadores o proveedores importantes, lo cual implica una asimetria en cuanto a las
obligaciones y condiciones a que se encuentran sujetos los distintos operadores, de
acuerdo con su posicion dentro del mercado,

En este sentido, el estudio del Modelo de Costeo del Servicio de Terminacién de
llamadas contemplado en el Plan Fundamental de Interconexion, desarroflado para la
Comision Federal de Telecomunicaciones de México por el Dr. Igor £ Rivera, de la
escuela de negocios del Tecnoldgico de Monterrey, indica lo siguiente:

‘(...) los argumentos a favor de la regulacion asimétrica plantean que los operadores
de redes que recién inician operaciones, no tienen la posibilidad de aprovechar grandes
economias de escala sobre un largo periodo de tiempo en comparacion con ef operador
de red establecido, quien ha construido sus redes sobre un largo periodo de tiempo y
por lo tanfo, de alguna forma goza de los beneficios de una red optimizada con
economias de escafa. Los operadores entrantes tienen que invertir inicialmente en la
fransmision af igual que en el acceso y la conmutacion, pero en un principio no cuentan
con ef volumen de trafico necesario, ni con ef niimero de consumidores para alcanzar el
mismo nivel de economias de escala con que ya cuenta el operador establecido,
independientemente de que el operador entrante tenga cobertura nacional o solo se
encuentre en ciertas regiones.” (Rivera, 2010)

Por lo anterior, dadas las diferencias significativas existentes entre el operador
eslablecido y los operadores entrantes, es necesario que el Organo Regulador
ostablezca polfficas claras, que aseguren el crecimiento del mercado Yy una mayor
competencia,

Por Io tanto, para un mercado en el que las redes son asimétricas en tamafio y cantidad
de suscriplores, se deben establecer politicas en funcion del objetivo de dar dinamismo
al proceso de apertura de nuestro mercado, de tal forma que se promueva una mayor
compelitividad.
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Reciprocidad en la aplicacién de los cargos de interconexién

De acuerdo con el "Estudio sobre la aplicacién de modelos de costos en América Lalina
y el Caribe” realizado por la Oficina de Desarrolfo de las Telecomunicaciones de la UIT
(Ktein, 2007), la requlacion basada en costos es el modelo méas aceptado entre fos
reguladores de la regién y estos precios deben ser “no discriminatorios entre los
demandantes y reciprocos”,

Asimismo segun fa OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) en el caso de existir requlacion sobre
los precios de usuario final “un cargo reciproco de ferminacion es éptimo,
independientemente de los costos” ademas sefialan la importancia sobre el
establecimiento de la reciprocidad de precios de interconexion como una medida que
asegurara el bienestar social y que “si la tarifa final del establecido es igual a los
costos de realizar llamadas ON-NET, el cargo deberd ser reciproco y fijado al nivel
de costos del establecido”.

La OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) también menciona que “con la finalidad de evitar la
doble marginalizacion del precio final, la existencia de cargos reclprocos, es decir, el
mismo valor del cargo por minuto para todos los operadores, constituye la opcién
mas recomendable”. En este contexto la doble marginalizacion referida consiste en el
incentivo que tienen los operadores para aumentar el precio de la terminacién de
llamadas a los nuevos entrantes, sin tomar en cuenta el efecto de este cargo sobre ef
margen de utilidad que podrian tener estos operadores con las tarifas de usuario final y
la posible exclusion del mercado que esto implique. Esta situacion se agrava al
considerar que en la actualidad costarricense los precios minoristas de los servicios de
telecomunicaciones se encuentran definidos por un maximo.

De conformidad con fo anterior, el establecimiento de precios de interconexion
reciprocos (con precios idénticos) permitiré la promocion de la competencia, el beneficio
del usuario final y a la vez evitaré que el operador establecido llegue a tener precios de
interconexion monopdlicos. Esta medida de que fodos los operadores paguen los
mismos precios de interconexion independientemente del grado de simetrfa del tréfico
intercambiado, minimizarfa las posibilidades de caer en la citada doble marginalizacién.

Regulacién de precios

El articulo 61 de la Ley 8642, establece que los precios de inferconexion deberén estar
orientados a costos, lo cual es congruente con lo indicado por la UIT (Unidn
Intemacional de Telecomunicaciones - UIT-D, 2004) segin la cual: “muchos paises y
organizaciones multilaterales estén actualmente adoptando normas y principios que
requieren que los precios de inferconexién estén "orientados a los costes” o "basados
en los costes”. Existen buenas razones para estos requisitos. Sin una norma basada en
fos costes para fijar los precios de interconexién, un operador dominante estaria tentado
de fijar los precios mas altos posible. Esto dificulta la entrada en el mercado, provoca
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Asimismo, en cumplimiento del citado articulo, la Superinfendencia de
Telecomunicaciones, establecié la metodologia para el establecimiento de los precios
de interconexion, basada en el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC)
utifizando el modelo boftom-up scorched node, aplicando costos prospectivos
(Resolucion No. RCS-137-2010).

El objetivo de haber establecido el modefo botfom-up schorhed node, es promover la
sana competencia en el desarrolfo de infraestructura, asf como asegurar la estimacion
de costos mas cercana a un escenario de competencia efectiva y garantizar la inclusién
de cosfos efectives, orientados al cambio tecnolégico y no a los costos histéricos
respeclivos,

Segin el citado “Estudio sobre fa aplicacion de modelos de costos en América Latina y
el Caribe” “algunos modelos ingenieriles de cosfos tedricos que por su naturaleza
no aceplan el pasadc histérico, deben sin embargo adopfar al menos los nodos
ya existentes para la ubicacibn de las cenirales (“scorche node” o
‘nodoquemado’), reconociendo asf al menos una de las restricciones que el
franscurso def tiempo impone af operador establecido” (Klein, 2007).

Tal y como se menciona, el haber determinado como parte del modelo [a utilizacion de
los nodos de la red def operador importante (scorched node) pretende realizar un ajuste
de éste idealizado a las condiciones y caracteristicas def mercado costarricense.

Para cumplir este supuesto, se requiere contar con fa informacién debidamente
detallada en la resolucion RCS-137-2010 que permitira la realizacién del ajuste
indicado. Al no contar a la fecha con dicha informacién, la SUTEL se encuentre ante
una imposibilidad material para establecer los precios de inferconexién a través de la
metodologia definida.

Asf fo reconoce el organismo regulador de Pert (OSIPTEL, 2007) cuando afirma: ‘(...)
la eficacia de este méiodo estd subordinada a la disponibilidad de datos completos
y desagregados sobre los costos de cada elemento y a la ulilizacién rolativa de
cada instalacién en la prestacion de fos diferentes servicios.”

En este sentido, la SUTEL debe estudiar ofras alfemativas que permitan la definicion de
estos precios y a la vez aseguren el cumplimiento de los principios de transparencia y
no discriminacion. .

Metodologia de fijacion tarifaria con base en el modelo bottom-up scorched node
LRIC

Tal y como se ha indicado, varios entes reguladores asf como misma UIT indican que el
modelo bottom-up scorched node con costos incrementales de largo plazo, es una de
las mejores précticas en el establecimiento de los costos de interconexién y que a su
vez “este esquema toma en cuenta las ganancias en productividad que los operadores
pudieran tener debido a la evolucion tecnoldgica, por lo cual su implementacion
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impide qu oS operado;é bfengan ganancias excesivas por la provision del servicio
de inferco ﬂex:én Asmﬂmo al estar basado en cosfos prospectivos, este
esquema proporc 1a-incentivos para que las empresas de telecomunicaciones
mejoren su eficiencia producttva (...) es considerado como el medio més eficaz, desde
un punto de vista economico, para fijar precios que reflefjen un mercado de
acceso verdaderamente competitivo” (OSIPTEL, 2007).

SESION EXTRAORI

Con base en lo anterior, es necesario complementar la metodologia definida en la RCS-
137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La
Gacefa nimero 53 del 17 de maizo del 2010, con ef fin de establecer la relacion que
debe existir necesariamente entre los precios de interconexion y las tarifas de usuario
final.

En todo caso, la metodologia descrita en esta seccion parte del hecho de que se cuente
con la informacion requerida para ejecutar adecuadamente los modelos “bottom-up
scorched node LRIC” para los diferentes servicios de telecomunicaciones involucrados,
con lo serfa posible cumplir con las etapas desarrolladas en la citada resolucién para la
obtencion de los costos de interconexién respectivos.

El producto de la efecucion de esfos modelos da como resultados los costos referidos, a
los cuales se les debe incluir la utilidad media de la industria para cumplir con fa
orientacion a costos ostablecida en el articulo 61) de la Ley 8642, lo cual se define de la
siguiente forma.

Plnlercc:)lle)d(')n = Cintcrcone)&én (OFF-NET) X (1 + Utlhdad)

Donde:

Puiterconexion: COrresponde al precio de interconexién por originacion o terminacién de
tréfico (incluyendo costos de fransports).

Cinterconoxionton-orr). Corresponde a los cosfos de originacién o terminacioén de redes
interconectadas que son el resultado de la gjecucion del modelo "bottom-up scorched
node LRIC”

Utilidad: Corresponde al porcentaje de ufilidad media de la industria nacional o
intemacional {con mercados comparables) segiin el articulo 6 inciso 13) de la Ley 8642
Una vez definidos fos precios de interconexién y considerando que se tomarg como
politica regulatoria la reciprocidad en la aplicacién de los mismos (con precios idénticos)
enlre los operadores interconectantes, es necesario establecer la relacién entre los
costos de interconexion y las tarifas del usuario final, para lo cual se consideraré que
las tarifas de usuario final deben incluir tanto la originacién de las comunicaciones como
fa terminacion de éstas (las cuales incluyen a su vez los costos de transporte), de forma
tal quo se realiza la siguiente division tedrica de las redes:
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Figura 7. Division tedrica de los costos incluidos en las tarifas de usuario final en
una red de telefonia fija

Figura 8. Division tedrica de los costos incluidos en las tarifas de usuario final en
una red de telefonia movil
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De acuerdo con la-divisiérni“mostrada en las figuras anteriores, para el caso de una
comunicacion originada en la red del Operador A y terminada en la red del Operador B
para un mismo servicio, se ulilizara una cantidad equivalente de recursos para la
originacion y para la terminacion, lo cual justifica que los precios de originacion y
terminacién sean iquales cuando se trata de comunicaciones del mismo tipo (fijo — fijo y
movif - movif).

En el caso de comunicaciones a diferentes servicios (fijo-maévil, movil-fijo) se aplica la
divisién mostrada en las siguientes figuras:

Figura 9. Division tedrica de los costos incluides en una comunicacién fijo ~
movil
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S MSC y Intercanexidn

Figura 10. Division tedrica de los costos incluidos en una comunicacién movil -
fijo

Tal y como se muesira, en caso de comunicaciones enire redes, se tendran los cosfos
de interconexion definidos de acuerdo con las redes donde se realiza la originacion y la
ferminacion, por ejemplo en el caso de una llamada generada en una la red fija
(Operador A) con terminacion en una red mévil (Operador B), tal y como se muestra en
la figura 3, el Operador A tendra que cancelar el precio de la ferminacioén en la red
movil. Asimismo, la tarifa méxima de usuario final aplicable estara definida por la red
involucrada que cuente con los costos de interconexion (originacion y terminacion) més
altos, de acuerdo con los esquemas para comunicaciones entre redes del mismo tipo
de servicios (fijo — fijo, movil — maévil).

Para el efemplo de una comunicacion originada en la red movil (Operador A) y
terminada en la red fija (Operador B}, el Operador A, deberé cancelar al Operador B el
precio de interconexion con la red fifa y la tarifa del usuario final seré la tarifa méxima de
telefonfa moévil, esto asumiendo que la red movil cuenta con costos de interconexion
superiores a los de la red fija.
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Lo anterior se debe-estidiara la luz del esquema de tasacion establecido en Cos
Rica: “ef que llania-paga” (Calling Party Pays) el cual de acuerdo con Rivera (Rivera,
2010} le confiere una especial importancia a los cargos por terminacion de lamadas ya
que “los usuarios sélo toman en cuenta el precio de las llamadas salffentes desde su red
hacia otras redes, porque éstas son las tinicas lamadas que efecfivamente pagan. El
precio de las lamadas entrantes no es un aspecto tan relevante.”, por lo tanto el cargo
de interconexion asociado con la originacién de las llamadas es asumido por el
operador de la red donde se genera la flamada y el precio mas relevante es el que ésfe
operador debe cancelar a su interconectante por la terminacion de la comunicacién en
su red.

De conformidad con o expuesto, las tarifas méximas de usuario final se relacionan con
los cargos de inferconexién de la siguiente forma;

Tysuariorinal = 2% Citerconesion (OFF-NET) % (1+Utilidad)

Donde:
Tusuvario Finar: COFresponde a la tarifa maxima de usuario final para cada servicio

Cnterconexisniorrner). Corresponde a los costos de originacién o terminacion de las redes
interconectadas

‘Utilidad: Corresponde al porcentaje de ulilidad media de fa industria nacional o
internacional (con mercados comparables) segtin el articulo 6 inciso 13) de la Loy 8642

La férmula anterior muestra que no existe diferenciacion entre el cargo de originacion y
terminacion de llamadas, ambos son considerados costos de interconexion OFF-NET y
como ya se indicé, el que reviste mayor importancia por el esquema de cobro de
lfamadas es el coslo de terminacion. Eslo garantiza que en fodo caso los cosfos de
interconexién se encuentren comprendidos en la farifa maxima de usuario final,
asimismo, los operadores de conformidad con sus esquemas de interconexién podran
definir tarifas inferiores a esfos maximos siempre y cuando cubran sus costos.

Cabe sefialar que el modelo bottom-up scorched node LRIC, establecido porla SUTEL
considera en el cargo por minufo o por comunicacion, la totalidad de costos de Ia red,
por lo que a partir de su aplicacion integral, no existira justificacién para mantener
tarifas basicas con costos de disponibifidad de uso de la red independientes del cargo
por minuto.

Las siguientes figuras muestran ofros esquemas de interconexién posibles en el
mercado costarricense, que denotan la flexibilidad que podria lograrse con la inclusion
de nuevas tecriologias:
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Figura 11. Divisién tedrica de los costos incluidos en una comunicacion de
telefonia IP con la red fifa

Intercchexién

Internet

DSk, cahle miode WIMAK,
e}

Figura 12, Division tedrica de los costos incluidos en una comunicacién de
telefonia IP con la red movil
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Determinacién:-temporal de ¢argos de acceso e interconexion

.

La detenninacién“’:temé,aéraﬁde fos precios de interconexion obedece a la urgencia
dinamizar el proceso de apertura y hacer efectivas las potostades de la SUTEL en
cuanto a incentivar la inversién en el sector de telecomunicaciones velando por que los
usuarios oblengan el maximo beneficio del progreso tecnolégico, asf como asegurar ef
cumplimiento de las obligaciones de acceso e inferconexion.

e

Asimismo, esta urgencia se une al hecho particular de los procesos administrativos
sumarios de intervencitn de las empresas TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE
COSTA RICA, S.A. (TICOM) y CALLMYWAY NY, S.A., méaxime al considerar que e/
plazo de dos meses para dictar las correspondientes Ordenes de acceso e
interconexion se encuenltra vencido, por lo que esta Superintendencia debe brindar
seguridad y certeza juridica a los operadores involucrados. De igual manera, existen
mas procesos de intervencion en curso y en estudio para su apertura que también
Justifican ef establecimiento de la medida temporal propuesta.

Ante la clara imposibilidad material en que se encuentra la SUTEL para la aplicacion def
‘metodo de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC} utilizando el modelo bottom-up
scorched node, aplicando coslos prospectivos” establecido en la resolucién RCS-137-
2010 de fas 10.50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta nimero 53 del 17 de marzo del 2010, debido a que el operador importante
entregd la informacién solicitada de forma incompleta y contraria al modefo de costos
designado, es crilerio de estos asesores que en atencion a lo dispuesto en el articulo 60
incisos ¢) y h) de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos, ley 7593,
los articulos 2, incisos e) y f} y el artlculo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones,
ley 8642, se recomienda definir, de forma provisional, fa siguiente mefodologia para ia
oblencion de fos precios de interconexion:

Tarifas vigentes de usuario final para los cargos por minuto Mévil y Fijo

La SUTEL mediante resolucion RCS-615-2009 de fas 10:45 horas del 18 de diciembre
de 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 31 del 15 de febrero def 2010,
definié como “tarifas maximas” aquellas aprobadas en las resoluciones emitidas por fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), por lo que las tarifas
maximas aplicables para los servicios de telefonia fija y telefonia mévil corresponden a
las definidas por el citado ente regufador en la resolucion RRG-5957-2006 del 31 de
agosto de 2006, publicada en el Alcance ntimero 52 de La Gacela nimero 183 del 25
de setiembre del 2006, a saber:
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arifas vigentes para el servicio de telefonia fija‘ -
INSTALACEOYN, DEPOSITO, TARIFA BASICA Y CARGUS POR CONSUMO

_— - " o L Tasa Convenclonal por conswime eaceso de los
Servicla i(_um.l de lustalacibn sin Depédio de garantia (8) Tarila bdsica rensual dn 160 wluudos, sin
mpuesio e veala impruesto de venta ipuesto de venta
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL
Residenciai (2) £18 500,00(3) ¢% 000,00 ¢1850,00 Ri"*fﬁ':i’ : 515‘36’111‘#“510
PERELYRIEN) :
Comercisl £18 50000 (3) 419 300,00 2 150,00 e d;‘;;?n‘l“l‘]:f]‘;u
£8 23500 (d)
Troncal PBX €18 56000 (3) €19 200,00 ¢2 150,00 azll:t?d: ?;(()::J'lt?:l::lo
A
£8 23500 ()
Servicio Teleldnico .
[ Temmpured £18 S00,00 (3) (5 ]
Pleay ¢4, minuto
¢8 235,00 (d}(5) Redueida ¢2,00/minuto
Tefefonda Virtuat ¢6010,00 (6) #6006 (6)

EXCEBENTE DE INSTALACION: S rige per las disposivioncs do fas tarifas para a consteuceidn ¢ instalackin de extensiones de red de telecomunicaciones,

Tabla 5. Tarifas vigentes para el servicio de telefonfa mévil

DEPOSITO, TARIFA BASICA ¥ CARGOS POR CONSUMO
{1} Tarin bislea ‘Tartfa par
—_— Depdsitn de mensunl sin |
Servicln . conswme sin
garastin Impuesta de Impucsta de venta
veikén J
Servicie tefefdnico cefular ¢ 12 300,00 £2 900,00
Tarifa por consumo pleno ¢3{}',9{}
Tarifapor consumo reducido £23,00

Tabla 6. Tarifas vigentes para el servicio de mensajeria de texto SMS y mensajeria
multimedia MMS ,
Servicio Tarifa por mensaje (¢).

1,60 por mensaje
Mensajerfa corta
(méaximo 136 caracteres)

Cabe sefialar que para las comunicacionss de voz de cada servicio fijo o moévil, se han
definido dos modalidades farifarias: (a) tarifa plena, la cual se aplica de lunes a viernes
de las 7:00 horas a las 19:00 horas, y (b} tanfa reducida fa cual se aplica de lunes a
viermnes de las 19:00 horas a las 7:00 horas, durante todo el fin de semana y los dfas
feriados.
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Esta diferenciacion tarifaria fue producto de una polftica regufatonia cuyo fin era
incentivar ef uso de la infraestructura para aquellas horas en que la misma no era
empleada a su plena capacidad de acuerdo al comportamiento del consumo telefénico.

d. Establecimiento de los precios de interconexién a partir de las tarifas vigentes de
usuario final

Para la determinacion de los precios de interconexion a partir de las tarifas vigentes de
usuano final, se tomaron como base las siguientes polfticas requiatorias de
interconexion aceptadas internacionalmente:

» Orientacién a costos, en congruencia con lo establecido en el articulo 6 inciso 13) de
la Ley 8642, los precios de interconexion deben ser orienfados a cosfos, lo cual .
coincide con lo indicado por el autor Igor Rivera (Rivera, 2010): “la regulacion del cargo

de terminacion de llamada fendiente a costos permite alcanzar ventajas en bienestar y
eficiencia significativas en el mediano y largo plazo. (...)” asi como lo seflalado en el
Estudio de la Unién Intemacional de Telecomunciaciones sobre la aplicacién de modelos
de costos en America Latina y el Caribe (Klein, 2007): El principio general fijado por la
OMC y aceptado por en ftoda la literatura universal sobre telecomunicaciones y
ademas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones para establecer dichos precios
es que los mismos estén alineados con los costos, o como suele decirse “orientados a
costos”. Este principio es conocido como de “causalidad de costos”.

* Reciprocidad de precios de interconexion, segin el andlisis desarrollado en
secciones anleriores, es necesario el establecimiento de tarifas de interconexién
reciprocas, es decir que los operadores interconectados cancelen el mismo precio por
el intercambio de frafico del mismo tipo. :

\

Con base en estas dos premisas y considerando lo indicado por (Rivera, 2010)
respecto a que “el objelivo de los estudios de costos consiste en establecer valores que
se aproximen en forma razonable a los costos reales de interconexion, para lo cual las
agencias de regulacion deben utilizar adecuadamente los instrumentos que
tengan a su alcance” se concluye que las tarifas de usuario final vigentes incluyen los
costos asociados a la originacion y tenminacion de las comunicaciones dentro de una
misma red mas el excedente de inversién definido por fa ARESEP en su oportunidad
(folios 513 y 543 del Expediente ET-064-2004). Lo anterior, se muestra
matematicamente a través de la siguiente formula:
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Donde:
Tusuario Finar: Corresponde a la tarifa de usuario final para cada servicio

Chaterconexionjon-nery. Corresponde al costo de inferconexion asociado con la originacion y
terminacion de una comunicacion dentro de la misma red (ON-NET)

Excedente: Porcentaje de excedente para la reinversion definido por fa ARESEP en su
fijacion tarifaria.

Es necesario indicar que el coslo de interconexion dentro de fa red incluye los costos de
originacion y terminacion con el respectivo fransporte.

Para la obtencion de los costos de interconexién para comunicaciones originadas y/o
terminadas en redes inferconecladas, se considera de conformidad con el principio de
reciprogidad, que ef cargo de inferconexion OFF-NET corresponde al 50% del costo
ON-NET, de acuerdo con la siguiente formula;

TUsuarEo Final — 2% Clntercone)dc’nn (OFF-NET) X (1 + Excedente)

TUsuarioFinaI
2 x (1+Excedente)

Clnterconexién (OFF-NET) —

En fodo caso los costos de interconexion OFF-NET incluyen los cargos asociados por
fransporte dentroc de las redes de un mismo operacior y cumplen con la politica de
reciprocidad de precios indicada anteriormente.

Para determinar los precios de interconexién se aplica la orientacion a costos definida
en el articulo 6 inciso 13) de fa Ley 8642 de la siguiente forma:

F)Interconeftxﬁn(OFF-NET) = interconeidn(OFFNET) X (1 + Ut!“dad; ‘
Donde:
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Pinterconexionrorr-nery.  Corresponde  al  precio de interconexién por originacién o
lerminacion de tréafico (incluyendo costos de transporte).

Cinterconexisnjorr-ner). Corresponde a los costos de originacion o terminacién de redes
interconectadas

Utilidad: Corresponde al porcentaje de ulilidad media de la industria nacional o
imtemacional (con mercados comparables)

En este caso, para mantener la proporcionalidad de las tarifas de usuario final vigentes,
se ftoma como ufilidad media de la industria el mismo valor de excedente de la
respectiva fifacion tarifaria. Este excedente se muestra en los folios 513 y 543 del
Expediente ET-064-2004.

De conformidad con los planteamientos descritos, de seguido se muestra fa aplicacién
de los mismos utilizando como insumo las tarifas de usuario final vigentes:

. Costo de .
Servicio | Modalidad | Us lﬁ':galfmai Exc c(a%’en fe | Interconexion in tgr::s(:s e?:?én (:::gi:d in :::izf::efén
Vigentes (¢) (ON-NET) () {OFF-NET) (¢) {OFF-NET) (¢}
Telefonia Plena 4,10 30% 3,154 1,577 30% 2,0500
e Reducida 2,00 30% 1,638 0,769 30% 1,0000
Telefonia Piena 30,00 30% 23,077 11,638 30% 15,0000
movt Reducida 23,00 30% 17,692 8,846 30% 11,6000
M":zf{:”a N/A 1,50 30% 1,154 0,577 30% 0,7500

(2) El excedente considerado es de un 30% de acuerdo con lo establecido en los folios 513
y 543 del Expediente ET-064-2004.

De acuerdo con los célculos mostrados en la tabla anterior, de seguido se muestran los
precios de interconexion para los servicios de telefonia fija, telefonfa mévil en sus
modalidades de cobro “plena” (de lunes a viemes de las 7 horas a las 19 horas) y
“reducida” (de lunes a viernes de las 19:00 horas a las 7:00 horas, durante fodo el fin de
semana y los dias feriados) y mensajeria corta (SMS y MMS):
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Precio de interconexion
Modalidad '
{OFF-NET) (¢)
Plena 2,050
Telefonfa Fifa
Reducida 1,000
Plena 15,000
Telefonfa Movil

Reducida 11,500
Mensaferia corta N/A 0,750

Condiciones de aplicacion provisionales de los precios de interconexién

Tal y como se ha referido en secciones anteriores, los precios de inferconexién
propuestos se aplicaran provisionalmente en los siguientes términos:

vifi. Los precios de interconexion se aplicaran de manera reciproca entre operadores
interconactados, es decir, se cancelaran tanto para la terminacién de comunicaciones
en la red el ICE como para la ferminacidn de comunicaciones en la red de olros
operadores de acuerdo con el tipo de servicio fijo o mévil.

ix. Para el caso de las comunicaciones de cobro revertido aplicarén los cargos por
originacion de llamadas (iguales a los cargos por terminacion — precios de interconexion
—OFF-NET) que deberan ser cancelados por el operador de la red en la que se fermina
la comunicacion.

x. Los precios de inferconexion propuestos incluyen el fransporte de las comunicaciones
denlro de las redes de los operadores por lo que no podréd cobrarse por saflos o
segmenlos de red, ya que dentro del esquema de tasacion de las comunicaciones a
nivel nacional no existe larga distancia local.

xi. Las liquidaciones de fréfico de inferconexién se cancelaran con los precios propuestos
de conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes ds Telecomunicaciones.

xif. En lodo caso se respetaran las modalidades de cobro para jomada “plena” (de lunes a
viernes de las 7 horas a las 19 horas) y “reducida” (de lunes a viemes de las 19:00
horas a las 7:00 horas, durante todo el fin de semana y los dias feriados).

xiii. Para fas comunicaciones dirigidas a la red movil desviadas al servicio de casillero de
voz, se deberd aplicar el precio de interconexioén con la red fija en su correspondiente
modalidad tarifaria.

xiv. Para las comunicaciones con lransferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente (RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, Alcance nimero 52
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continuacion:
Origen de la Servicio del que se transfiere | Servicio af que se fransfiere Ia Precio de interconexién
comunicacion fa comunicaelén comunicacién aplicable

Servicio convencional | Convencional o celular Servicio convencional Precio de inferconexion (OFF-
NET) en red fifa

Servicio convencional | Convencional o celular Casillero elecirénico Precio de interconoxion (OFF-
NET) enred fija

Servicio celular Convencional o celudar Servicio celular Precio de inferconexion (OFF-
NET) en red mdvil

Servicio celular Convencional o celular Casillero electronico Precio de Interconexién (OFF-
NET) en red mévif

Servicio convencional | Celular Servicio celular Precio de interconexidn (OFF-
NET) en red mévif

Servicio celular Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexion (OFF-
NET} en red movil

Servicio convencional | Servicio convencional Servicio celular Precio de inlerconexion (OFF-

NET) en red movil (1}

Nofta:

(2) La aplicacion de los precios de interconexion para este escenario se varia respecto a lo
indicado en el Pliego Tarifario Vigente por lratarse de un esquema de liquidacion de
trafico entre operadores.

(..)

IX. Que se considera que las condiciones y férmulas propuestas en el oficio transcrito, no sélo
responden a parametros objetivos, sino que garantizan plenamente la transparencia, objetividad,
no discriminacion, y factibilidad financiera, independientemente de quiénes son las partes

involucradas.

X. Que por lo tanto la fijacion temporal de los costos de interconexion en el presente caso, se hace
ajustada a los principios que rigen el acceso y fa interconexion y de conformidad con criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad.

XI. Que ahora bien, en cuanto a los cargos de coubicacion, este Consejo mediante resolucién RCS-
235-2010 de las 15:15 horas del 5 de mayo del 2010, inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, resolvio, entre otros, un recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra
la orden de acceso al punto de presencia de internet (IP PoP) entre WORLDCOM DE COSTA
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RICA, SA. y el ICE-(RGS:196-2010), referido especificamente a los cargos de co-ubicagion -

fijados por la SUTEL ...

XIl. Que para efectos de resolver dicho recurso, el Consejo acogi¢ en su totalidad el analisis técnico
efectuado por el sefior Rodoifo Rodriguez Salazar, economista de la SUTEL, mediante oficio
SUTEL-683-2010, en el cual se recomendo:

“(...)

En virtud de las consideraciones planteadas con anterioridad, segun las cuales el
costo mensual por coubicacién que debe cobrar el ICE por cada uno de los
veinticuatro bastidores instalados en la Sala de Coubicacién de San Pedro no
debiera superar los $.1400 fijados previamente por el Consejo de Sutel, se
recomienda rechazar por improcedente el recurso de revocatoria o reposicion
planteado por el ICE contra la resolucion RCS-196-2010, relativo a la fijacion de
las condiciones de acceso entre las redes de WORLDCOM y las del ICE”.

Xlll. Que en virtud de lo anterior y considerando que los equipos de TICOM seran co-ubicados en uno
de los 24 bastidores de la Sala de Coubicacion de San Pedro y en las mismas condiciones
olorgadas a WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A., se considera que los costos correspondientes
deberan ser los mismos dictados en dicha oportunidad, sean:

Mensualidad Depésito
Gabinete Completo
$1,400 ¢680.000

XIV. Que finalmente, respecto a la forma de liquidacion def trafico entre redes cabe aclarar que: (a)
asta medida provisional procura establecer las pautas iniciales de la relacion de interconexion
entre las partes, razén por la cual, la metodologia de liquidacién prepago por parte de TICOM al
ICE resulta conveniente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de
ambos operadores. En este sentido, al comparar {a red incipiente de TICOM con la del ICE,
resulta obvia la naturaleza asimétrica del trafico que se cursara entre estas redes, lo que justifica
la aplicacion de una metodologia diferente para el tréfico enfrante y el saliente de la red del
operador importante. Por lo anterior, la metodologia de liquidacién para el trafico terminado en la
red de TICOM sera [a establecida en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, y para aquellas comunicaciones terminadas en [a red del ICE se
debera seguir una metodologia prepago por parte de TICOM. (b) es criterio de este Consejo que
la existencia de un depdsito de garantia a favor del ICE es injustificada e innecesaria tomando en
consideracion la metodologia prepago mencionada.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicacicnes, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Puablica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
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RESUELVE;

I. De conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el
articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, y
el articulo 14, inciso 2} de la Ley General de ia Administracién P(blica, dictar como medida
provisicnal de acceso e interconexion entre las redes de TICOM vy el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), la siguiente:

ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

28.3. Para efectos de la interpretacién de la presente Medida provisional de acceso e
interconexion (la “Medida Provisional”) se tendran en cuenta las definiciones contenidas en su
Anexo A. En ausencia de definicion expresa en dicho Anexo, aplicara lo dispuesto en la Ley General
de Telecomunicaciones (LGT), el Reglamento de Accesc e Interconexidn de Redes de
Telecomunicaciones (RI), las demas normas legales y reglamentarias que regulen la materia, las
resoluciones de esta Superintendencia de Telecomunicaciones y las recomendaciones de los
organismos internacionales de telecomunicaciones de los cuales forma parte Costa Rica.

ARTICULO DOS (2): ANEXOS

29.1. Forman parte de esta Medida Provisional los anexos siguientes: Anexo A: “Definiciones”;
Anexo B: "Proyecto Técnico de Acceso e Interconexiéon”; Anexo C: “Condiciones Comerciales”;
Anexo D: “Procedimiento de Atencion y Reparacion de Averfas”. Anexo E: “Procedimiento para
Acceso a las Instalaciones”; Anexo F: “Procedimiento de Toma de Estadisticas y Mediciones para
Garantizar la Calidad”; Anexo G: “Procedimiento de Pruebas de Interoperabilidad”; Anexo H:
“Condiciones de Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacién de Equipos en los Puntos
de Acceso e Interconexion”; Anexo I: “Aprovisionamiento de Infraestructura para Coubicacion de
equipos en los Puntos de Acceso e Interconexion”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO

30.1. EI ICE y TICOM deberan brindarse las facilidades de accesc e interconexion, con el
propésito de posibilitar el intercambio de trafico telefénico IP/TDM entre las redes de TICOM v las
redes fijas y moviles del ICE, a efecto de que sus respectivos clientes puedan, a su opciodn, tener
acceso a las redes de ambas Partes.

ARTICULO CUATRO (4): TRATO IGUALITARIO
31.1. Las Partes deberan proceder reciprocamente a la conexion de sus respectivas redes,
facilitando el acceso de la otra Parte a la red de su propiedad en condiciones de igualdad,

transparencia y no discriminacién, conforme al modelo de acceso e interconexion establecido en la
. presente Medida Provisional.
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32.1. Elaccesoy Ea mterConexmn de las redes de las Partes debera efectuarse dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores a la notificacion de la presente Medida Provisional.

ARTICULO SEIS (6): SUMINISTRO DE INFORMACION

33.1. Las Partes en el curso de la ejecucion de la presente Medida Provisional, y como parte del
Planeamiento Técnico Integrado (PTI), intercambiaran de manera libre y habitual informacion
relativa a proyecciones de trafico, planificacion de sus redes, medicion y facturacion, sin que el
contenido de dichas informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor
administracion y eficiencia de esta Medida Frovisional.

ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

34.1. Las Partes garantizaran en todo momento la confidencialidad y secreto de las informaciones
- que transiten por sus redes, no debiendo promover, causar o facilitar ta interceptacion ilegal de las
mismas por ninguna causa.

34.2. La Ley sobre la materia determinara el procedimiento por medio del cual las Partes podran
colaborar con las Autoridades Judiciales en estos casos.

CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS )

ARTICULO OCHO (8): PUNTOS DE ACCESO E INTERCONEXION

35.1. Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1 SS7 en los
puntos de interconexion {POIl) descritos en el Anexo B "Proyecto Técnico de Acceso e
Interconexién” de esta Medida Provisional. En dicho anexo se encuenfran listados los detalles de
implementacion, localidades, formato, las facilidades, los POl y toda otra especificacion de caracter
técnico, las cuales forman parte integral de esta Medida Provisional.

35.2. Indemnizacion por alfraso en la ejecucion de los trabajos: Cualquier atraso no justificado ni
consentido por las Partes, a partir de la fecha programada de finalizacion de los trabajos para
realizar la interconexion, facultard a la Parte afectada para reclamar a la ofra una indemnizacion que
se calculara en funcién de los cargos mensuales de acceso asociados a la solucion prevista.

ARTICULO NUEVE (9): RESPONSABILIDAD DE LAS INVERSIONES PARA EL ACCESO E
INTERCONEXION

36.1. TICOM debera asumir, por su cuenta y riesgo, los costos de materiales, instatacion,
remocion, ingenieria, mano de obra, supervision, transporte, y ofros gastos e inversiones
necesarias, asi como los costos de Operacién y Mantenimiento, de los equipos, interfaces y medios
de acceso requeridos para alcanzar el POl del ICE.

36.2. Durante la ejecucion de esta Medida Provisional, de ser necesario ampliar, ajustar o
mantener infraestructura del ICE para atender las condiciones de calidad de servicio requeridas en
los POI, TICON suministrara los equipos y componentes y asumira los costos que se requieran para
tal efecto, incluyendo aquellos gue se deriven de la eliminacion de limitaciones de capacidad en los
equipos de telecomunicaciones del ICE.
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36.3. Para atender’ l_ 8, aspectos’ r 12acionados con los puntos anteriores las artes conoceran y

resolveran sobre la mejo’r aitérna iva técnica y econdmica que atienda las limitaciones de
infraestructura que se presenfen al momento de implementar la solucién de acceso e interconexion,
segln se defina en el PTAL

36.4. TICOM conservara la propiedad de los equipos y componentes suministrados en los
términos de esta Medida Provisional. En todo caso, la coubicacién, asi como, la operacion y
mantenimiento de los mismos sera un servicio prestado por €l ICE con cargo a TICOM.

36.5. A partir del segundo afio de ejecucion de la presente Medida Provisional, cada Parte cubrira
sus costos, gastos e inversiones hasta llegar al POl y en caso de ser necesario, y siempre gue
exista acuerdo entre las Partes, cualquiera de ellas podra suministrar a {a ofra los recursos técnicos,
materiales y equipos para la instalacion, activaciéon y mantenimiento del acceso y la interconexion. El
costo de estos recursos se aplicara como un crédito al (los) pago(s) mas proximo(s), a partir de Ia
implementacién, que una Parte deba realizar a la otra de acuerdo con esta Medida Provisional, de
conformidad con los precios y condiciones que se acuerden entre fas Partes. En caso de no existir
facturas por pagar a cargo de la Parte obligada al pago, ésta debera tomar las previsiones para
honrar dicho pago en un plazo maximo de tres meses.

ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO (PTI)

37.1. La habilitacion del acceso y la interconexion sera objeto de! proceso de Planeamiento
Técnico Integrado (PTI) que se realizaré entre las Partes de manera permanente, con el objetivo de
obtener un adecuado nivel de servicio, optimizacion del direccionamiento det trafico y de los costos
de las rutas de interconexion.

37.2. Dentro del proceso de PTI se realizaran las reuniones que sean necesarias para desarrollar
el Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI), el cual forma parte del anexo B de esta
Medida Provisional, asi como para actualizar las previsiones de necesidades requeridas.

37.3. La planificacion y la proyecciéon de los requisitos de capacidad en los POI, creacién de
nuevas rutas de interconexion y/o el suministro de enlaces de interconexién se llevara a cabo de
acuerdo con las disposiciones de la presente Medida Provisional y sus anexos, [a LGT y el RI.

37.4. La identificacion de POI a utilizar y el dimensionamiento de las rutas se realizaran con base
en la informacidén originada y acordada por las Partes. Los célculos y la informacion aportada seran
parte del Proyecto Tecnico de Acceso e Interconexion (PTAI).

37.5. Cuando la implementacion de un determinado POl no fuera técnica ni econdmicamente
viable, la Parte requerida podra ofrecer una alternativa compatible, cuyos costos adicionales deben
ser cubiertos en su totalidad por la Parte sclicitante.

37.6. Las Partes se obligan a tratar como confidencial la informacion relativa al PTI; asi como
cualquier otra relacionada con cambios de indole técnico que pudiera modificar o afectar las
condiciones del acceso y la interconexion de esta Medida Provisional, de acuerdo con lo
determinado en el articulo veinticuatro (24) de esta Medida Provisional.
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37.7.  La informacion
interesada con un mi de” hovénta (90) dias de antelacion a la puesta en servicio de las
modificaciones técnicas-a Gue se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parte, y, en todo
caso, con una antelacidn minima sufi mente en los casos en que sea precisa la introduccion de
innovaciones tecnoldgicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provision de los servicios
de acceso e interconexién. En caso de situaciones especiales, las Partes podran acordar que la
informacion referida a estos cambios técnicos sea suministrada con menor plazo.

37.8. Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ampliaciones y modificaciones que se
requieran, recogidas en el marco del proceso PT1 seran incorporadas en el PTAL

ARTICULO ONCE {11): ADICIONES Y AMPLIACIONES DE POl Y RUTAS

38.1. Cualquiera de las Partes podra solicitar nuevos PO!, asi como también, la modificacion en
las interconexiones existentes. l.a solicifud se hara por escrito y se enviara copia de ella a la SUTEL.

38.2. En el marco del proceso PTI las Partes se reuniran en un plazo de diez (10) dias naturales
~ contados a partir de la fecha de la solicitud de un nuevo POI, y estableceran por escrito sus
acuerdos en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha de la reunién,
debiendo dejar constancia de las condiciones técnicas y fechas de funcionamiento del nuevo punto
de interconexion. En caso de no llegar a un acuerdo, se notificard a la Superintendencia de
Telecomunicaciones y se estara a lo dispuesto sobre esta materia en el Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

38.2.1. Los trabajos aprobados por las Partes en virtud del parrafo anterior deberan ser ejecutados
en un plazo no mayor de setenta y cinco (75) dias naturales contados a partir de la firma del acuerdo
antes sefialado, salvo disposicion en contrario convenida entre las Partes, o bien, por
consideraciones técnicas y econémicas debidamente documentadas.

38.3. Solicitud de habilitacion de un POl no considerado en pianificacion anual: En el caso de que
alguna de las Partes realice un requerimiento que no figure en la previa planificacién anual, ésta
debera pagar por adelantado a la otra todos los costos en gue esta Oitima deba incurrir para la
construccion e instalacién de los nuevos PQI solicitados. La Parte requerida debera hacer sus
mejores esfuerzos para que el trabajo pueda ser realizado en un tiempo razonable.

38.4. En la planificacion del afio inmediatamente siguiente, tomaran en cuenta los costos
justificables de la inversion realizada por la Parie solicitante, a fin de que la Parte solicitada
contemple en su presupuesto los costos que le corresponden de dicha inversion y pueda proceder a
realizar el page a su contraparte, en una suma Unica, dentro de los noventa (80) dias posteriores a
la presentacion de la factura respectiva.

38.5. Creacion o ampliacion de rutas dentro de un POI preexistente: Para la creacién o ampliacién
de rutas dentro de un POI preexistente, las Partes deberan reducir los plazos antes consignados a
un solo plazo no mayor de veinticinco (25) dias calendaric contados a partir de la fecha de la
correspondiente solicitud, salvo disposicién en contrario convenida entre las Partes, o bien, por
consideraciones técnicas y econdmicas debidamente documentadas.
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ARTICULO DOCE (12): COUBICACION

39.1. Con la finalidad de efectuar el acceso y la interconexion de las redes las Partes se prestaran
servicios de coubicacion, proveyendo cuando corresponda, las facilidades de: espacio fisico,
seguridad, energia eléctrica, entre otras, para que el punto de acceso e interconexion esté habilitado
y operativo.,

39.2. La prestacion de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a lo dispuesto en los Anexos
de esta Medida Provisional.

ARTICULO TRECE (13): ACCESO A LAS INSTALACIONES OBJETO DE ESTA MEDIDA
PROVISIONAL

40.1. De ser necesario que personal de alguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra
Parte, la Parte solicitante comunicara por escrito los nombres y datos generales de dicho personal,
el que unicamente ingresard a aquellas instalaciones en las fechas y horas previstas, y
acompafiados por personal de la otra Parte. Las Partes reconocen la necesidad de acceso 4gil para
efectos de la prestacion del servicio.

40.2. Cada Parte asume su responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio debidamente
comprobados que su personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, incluidas las
facilidades de terceros en los locales de ésta; asi como por la dilacion o limitacién en el acceso a
sus instalaciones.

40.3. El procedimiento para acceso a las instalaciones de las Partes se encuentra en el Anexo E.

}
ARTICULO CATORCE (14): CALIDAD Y GRADO DE SERVICIO

41.1.  En cuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan observar las disposiciones del:
Plan Fundamental de Encadenamiento; Plan Fundamental de Transmisién, Plan Fundamental de
Sincronizacion, Plan Nacional de Numeracion, Reglamento de Calidad y Prestacién de los Servicios
de Telecomunicaciones y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, vigentes, para todo cuanto se refiera a la presente Medida Provisional y su
ejecucién, asi como las recomendaciones aplicables de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

41.2.  De manera especifica las Partes incorporaran en el Anexo B de esta Medida Provisional, las
provisiones especificas en materia de calidad de red y se comprometen a revisar sus mediciones y
estadisticas en reuniones trimestrales. En todo caso, la probabilidad de pérdida de trafico en las
troncales de interconexién, no superard el uno por ciento (1%), conforme a las recomendaciones
E.520 y E.521 de la U.LT. Asimismo, el bloqueo interno de las centrales de conmutacién de circuitos
en las que se produce la interconexion no debera exceder de un uno por ciento (1%).

ARTICULO QUINCE (15): DISPONIBILIDAD
42.1. Los enlaces de interconexién deberan asegurar una disponibilidad minima anual de noventa

¥ hueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).
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42.2. Enel Anexo B se estﬁblecg):arr ia§ 'condlcmnes para verificar el cumpllm;ento de los niveles
minimos de disponibilidad de“las- centrales y demas elementos de la interconexidn que deberan
respetar las Partes.

42.3. Cualquier dafio o perjuicio sufrido por una de las Parfes, como consecuencia directa de la
negligencia o inobservancia de estos estandares, facultara a la Parte agraviada a reclamar ante los
Tribunales de Justicia correspondientes una indemnizacién, la que nunca sera mayor de la cantidad
de trafico dejado de cursar por los elementos afectados por la indisponibilidad, tomando como
referencia el promedio de minutos cursados por esa ruta de interconexion especifica en los Ultimos
seis (6) meses.

ARTICULO DIECISEIS (16): MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

43.1. Las Partes son responsables de la operacion y del mantenimiento de sus equipos y redes, a
~ fin de que el acceso e Interconexion cumpla con los requisitos establecidos de calidad y

confiabilidad del servicio, cumpliendo las normas establecidas por la UIT-T y las incluidas en el
Anexo B,

43.2. Mantenimiento Preventivo: Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso e interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse reciprecamente
por escrito con una antelacién minima de diez {10) dias habiles a la fecha de inicio de los trabajos.
En casos de urgencia, las Partes podran acordar un plaze menor de notificacion para realizar
trabajos de mantenimiento preventivo.

43.3. Las labores de mantenimiento preventive deberan producirse dentro de la venfana de
mantenimiento convenida entre las Partes.

43.4. Llas situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcién del acceso
e interconexion en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser comunicadas de
inmediato al Centro de Operaciones de la Red de la oftra Parte (COR), por teléfono, correo
electronico o facsimile.

43.5." Mantenimiento Correctivo: En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de
las Partes o en segmentos de éstas que puedan afectar la calidad del acceso o la interconexion, las
mismas seran notificadas reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte
responsable se obliga a hacer sus mejores esfuerzos para restablecer el servicio a la mayor
brevedad posible.

43.6. Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, las Partes han establecido el
procedimiento de escalamiento y reparacién que se encuenira contenido en el Anexo D de
“Procedimiento de Atencion y Reparacion de Averias” de esta Medida Provisional. Antes de utilizar
dicho procedimiento, las Partes, deberan;

43.6.1. Asegurarse que una falla no es originada en su red antes de reportaria a la otra Parte.
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misma no afecte la recf de Ia otra Parte.

43.7. Una vez reportada la averia, las Partes realizaran conjuntamente todas las pruebas
necesarias antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

43.8. Las Partes estableceran aiternativas para reparar problemas reportados después de las
horas regulares de trabajo, incluyendo la determinacién con antelacién del personal autorizade para
aplicar acciones correctivas en el sitio de 1a falla.

ARTICULO DIECISIETE (17): USO DE LA NUMERACION

44.1. Las Partes debera realizar sus mejores esfuerzos para corregir, recfproca e inmediatamente,
cualquier limitacion de tipo técnico u operativa que impida o afecte el uso correcto y eficiente de los
codigos de marcacion y plan de numeracién vigente.

ARTICULO DIECIOCHO (18): FRAUDE Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED
45.1. Cada Parte serd responsable de las pérdidas y responsabilidades relacionadas con e}
manejo frauduiento del servicio en sus respectivas redes.

45.2. Las Partes deberan definir procedimientos de prevencién de posibles usos indebidos de la
red en el ambito del usuario final, que puedan afectar la integridad de sus redes. Es prohibido
cualquier envio masivo, indiscriminado y no solicitade de informacién o correo electronico a través
de las redes. Asimismo, las Partes deberan evitar cualquier intercepcion o intromisién no deseada o
solicitada, en la red con cualquier fin, incluyendo pero no limitados a fines destructivos o que causen
alguna alteracion no deseada al sistema, y deberan evitar otras practicas indebidas o fraudulentas.

45.3. El uso no autorizado por cualquiera de ias Partes, o el permitir que tal uso se produzca con
su consentimiento o por negligencia, falta de observancia o de prudencia, facultara a la Parie
afectada a recurrir al procedimiento de solucion de controversias; sin perjuicio, que una vez agotado
el procedimiento de solucién de controversias, el operador o proveedor cuya red sea usada sin
autorizacién pueda ejercer las acciones en la via jurisdiccional correspondiente para obtener una
indemnizacion por los dafios y perjuicios.

454, Las Partes deberan utilizar los métodos de prevencién, control y monitoreo, asi como
sistemas que permitan la deteccién y aplicacion inmediata de politicas de blogueo de acuerdo con
las mejores practicas internacionales para r asegurar que no se haga un uso incorrecto de sus
respeclivas redes,

I

ARTCIULO DIECINUEVE (19): DIRECCIONES IP

46.1. EI ICE debera proveer a TICOM las direcciones IP necesarias para la ejecucion de esta
Medida Provisional, las cuales deberan estar registradas a nombre de este Ultimo operador.

CAPITULO TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES

ARTICULO VEINTE (20): CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION
47.1. Para constituir los puntos de interconexion e intercambiar el trafico entre redes
telef6nicas/datos, las Partes deberan reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C.
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ENTRE REDES D
C. Trafico prepaqado

48.1. El PS prepagara su trafico telefénico depositando a favor del ICE, en la cuenta recaudadora
asignada, la suma que considere pertinente a fin de cubrir sus estimaciones de consumo.

48.2. ElI ICE monitoreard periédicamente los CDR originados de las distintas rutas de
interconexion con el PS y conciliard el consumo de trafico, en términos de délares acumuiados,
contra el saldo de la cuenta recaudadora.

48.3. Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor en ddélares

previamente esfablecido por el PS, conocido como umbral de notificacion, el ICE informara de dicha

condicion a la siguiente direccién de correo electronico jantillon@ticom.co.cr a efectos de que el PS
tome las previsiones correspondientes para aumentar dicho saldo.

48.4. De alcanzar la cuenta recaudadora un saldo de cero el ICE dejara de cursar el trafico
ofrecido en las rutas de interconexion con el PS.

48.5. Como adelanto al proceso de conciliacion y facturacion mensual del tréafico, el ICE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccién de correo indicada un estado del
saldo de la cuenta recaudadora, acompafiado de los CDRs generados en las rutas de interconexion
desde las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dia anterior. Asimismo el PS enviara al ICE sus
registros de CDR de dichas rutas con corte a la misma horas del dia anterior.

48.6. En caso de que se presente una condicion de anormalidad del comportamiento de frafico
telefonico, donde el registro de trafico de las Ultimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de un
cincuenta por ciento (50%) del valor registrado en el mismo periodo equivalente anterior, la Parte
que tenga conocimiento de dicha condicion generara la alerta y convocaréd a la otra Parte para
encontrar las explicaciones correspondientes.

48.7. Cada Parte dispone como maximo de seis {6} horas para aclarar el origen de la anormalidad
y ordenar la restitucion del saldo de fa cuenta recaudadora a los valores que corresponda. Durante
ese periodo, el ICE mantendra abierta las rutas para el trafico intercambiado con ef PS.

48.8. Por sus parte, el ICE cancelard a TICOM los cargos por el trafico cursado en su red, de
acuerdo con un proceso de liquidacion de trafico mensual en apego a lo dispuesto en el articulo 37
del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, considerando para
estos efectos, los montos prepagados por el PS.

D. Facluracion
48.9. A mas tardar el dia diez (10) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes

mencionada fuere un dia inhébil, las Partes se presentaran las facturas por los servicios de acceso e
interconexién correspondientes al mes anterior.
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48.10. Las Partes podrén rewsar/en Adn futuro la periodicidad de este ciclo de -facturamgn % rége
introducir mas Itqwdaclones por n"feSfde acuerdo a su conveniencia.

48.11. Las facturas por trafico telefénico estaréan, acompafiadas de las Cuentas de Conciliacién de
Trafico (CCT) referidas al detalle de las llamadas cursadas en cada ruta de interconexion.

48.12. Las facturas seran emifidas en délares de los Estados Unidos de América y pagadas en un
plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega, a
excepcion de ias facturas que se refieren al trafico prepagado.

48.13. Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias habiles las Partes podran formular por escrito,
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurride el plazo anterior sin
que medien reclamos, se entenderd que los montos facturados son reconocidos como buenos y
validos.

48.14. Para el intercambio de frafico telefénico pospago la cancelacién de la factura debera
realizarse en la fecha establecida aunque exista una diferencia igual o menor del 1% en el tiempo
total de comunicacion que sirvid de base para la emision de la factura.

48.15, Cuando la diferencia en el tiempo total de comunicacion que sirvid de base para la emision
de la factura por frafico telefonico sea mayor al uno por ciento (1%), en el plazo de cinco (5) dias
habiles contados a partir la presentacion de la factura, 1as Partes examinaran los calculos, y deberan
realizar sus mejores esfugrzos para encontrar la causa de {ales inconsistencias.

48.16. Para tal efecto, generaran un reporte que contenga la siguiente informacion, para cada tipo
de trafico en cada ruta;

48.16.1. Porcentaje de variacién del tiempo de comunicacion total evaluado.

48.16.2. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 1 segundo.

48.16.3. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 2 segundos.

48.16.4. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que 2
segundos.

48.16.5, Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes,

48.16.6. Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de destino
respecto a las tasadas en 1a central de origen de fas comunicaciones.

48.16.7. Porcentaje de comunicacionas con duraciones no tasadas en la central de origen
respecto a las tasadas en la central de desting de las comunicaciones.

48.17. A falta de acuerdo entre las Partes, la Parte inconforme debera acudir a la SUTEL, segln se
establece en el RI.

48.18. Los sistemas de facturacion telefénica no realizaran ningin tipo de redondeo al tiempo de
comunicacion, tomado de los registros detallados de llamadas (CDR); y en todo caso, las fracciones
de segundo seran truncadas en la duracién efectiva de la comunicacion.

48.19. Para los cargos por uso de la red por trafico telefénico, cada Parte interconectada facturara a
la ofra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al trafico tasado, sin aplicar
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redondeo alguno a la H. éc n--?.'de cada comunicacion. Para estos fines, la suma total 'acumula
sera redondeada en su ditina fraccion al minuto inmediato superior.

48.20. £l tiempo de comunicacion telefonica se inicia a partir del momento en que el destino
completa la comunicacién y termina cuando el origen finaliza, o cuando el destino finaliza después
del tiempo de guarda de la comunicacién, en ningin caso se incluira dentro del tiempo de
comunicacion tasable a los clientes, el tiempo transcurrido en la reproduccion de los mensajes de
los sistemas de respuesta automatizados de las Partes.

48.21. Compensaciones de pago de cuentas: De existir obligaciones mutuas de las Partes,
debhidamente acreditadas en facturas relacionadas con la ejecuciéon de este contrato, las Partes
realizaran una compensacion periodica de cuentas. Inicialmente esta periodicidad sera mensual y se
realizard dentro del plazo de los diez {10) dias habiles previstos para las cancelaciones de las
facturas.

48.22. Retrasos e Incumplimienios en el Pago: El pago en los saldos debidos por una de las Partes,

~ en fecha posterior a la establecida en la respectiva factura, la colocara en condicién de mora y dara
pie a la obligacién de cancelar una compensacion a la otra Parte, la cual se calculara tomando como
base el saldo debido y el tiempo transcurrido desde la fecha prevista de pago hasta la fecha de
efectivo pago, aplicando una tasa de interés equivalente a la Prime Rate de Estados Unidos de
América més siete (7) puntos porcentuales.

48.23. La falta de pago de aobligaciones vencidas en el tiempo estipulado para ello, facultara a la
Parte acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL y solicitar la suspensién temporal del
acceso ¥ la interconexion, en apego al procedimiento establecido en el R

48.24. Pagos e Imputaciones: Los pagos por concepto de los montos adeudados en virtud de este
contrato seran aplicados por la Parte acreedora en el siguiente orden:

23.25.1 A los gastos legales incurridos.
23.25.2 A los intereses y compensaciones indemnizatorias que fueren aplicables.
23.25.3A las sumas principales adeudadas.

48.25. Facturacion a Clientes: Cada Parte sera responsable de la facturacién y cobranza a sus
respectivos clientes.

| CAPITULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS |

ARTICULO VEINTIDOS (22):

22.1. Para efectos de ejecucién de esta Medida Provisional y cualquier notificacion entre las
Partes, se sefialan las siguientes direcciones:

22.1.1. Porel ICE:
INSTITUTO COSTARRICENSE DE EL.LECTRICIDAD

Administrador de Contrato: Patricia Bonilla Gonzalez
Direccion Fisica: Torre de Telecomunicaciones — ICE, piso 15,_ Sabana Sur
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Teléfono: (506) 2000i9‘55?““
Fax: (506) 2000-9593 - '
Correo electronico: pbomlla@lce go.cr
Apdo. Postal 10032 — 1000

San José, Costa Rica

22.1.2. Por TICOM:

TELECOMUNICACIONES INTEGRALES DE COSTA RICA TICOM S.A.

Administrado: Jorge Antillén Barrios

Direccion Fisica: San José, La Uruca, Edificio San José 2000, Planta Baja, Oficina Ntmero 6.
Teléfono: (506) 2291-6060

Fax: (508) 2232-1100

Correo slectrénico: jantilfon@ticom.co.cr

Apdo. Postal 94-1017

San José, Costa Rica

ARTICULO VEINTITRES (23): PROPIEDAD INTELECTUAL

23.1. Las partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual e
industrial de las obras creadas, desarrolladas o modificadas durante la vigencia de esta Medida
Provisional .Ningin derecho de propiedad intelectual e industrial que exista actualmente o que se
adquiera o se licencie por una de las Partes, se otorgara a la otra Parte.

23.2. Las marcas y patenies pertenecientes a una Parte y que sean necesarias para que la otra
Parte cumpla con las actividades previstas en esta Medida Provisional, como uso de cualquier
facilidad o equipo, incluso programas/software, sélo podran utilizarse mediante autorizacién expresa
de la Parte propietaria de los derechos.

23.3. Cada Parte sera responsable, sin ningin costo adicional para la otra Parte, por la obtencién
de las licencias relativas a la propiedad intelectual o industrial de terceros usadas para el
cumplimiento de sus respectivas obligaciones en esta Medida Provisicnal.

23.4. Salvo acuerdo en contrario especifico celebrado entre las Partes, ninguna de ellas puede
publicar o usar logotipos, marcas, marcas registradas, incluso marcas de servicios y patentes,
nombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o palabras de la otra Parte, por medio de las cuales
el nombre de la otra Parte pueda asociarse a cualquier producto, servicio, promocion o cualquier
otra materia de publicidad, salvo en el caso de difusion de comunicados publicos, de acuerdo con lo
previsto en la legistacion pertinente segtn el ordenamiento juridico de Costa Rica.

ARTICULO VEINTICUATRO (24): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

24.1. Cada una de las Partes esta obiigada a proporcionar a la otra, toda la informacién necesaria
para el acceso y la interconexion, y serd responsable del uso adecuado de la informacion
confidencial intercambiada con ocasién de la presenta Medida Provisional.

242, Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las
Partes durante {a negociacion y gjecucion de la Medida Provisional que resulte de la aceptacion de
cualquiera de ellas, sera calificada como confidencial. En tal sentido, las Partes se comprometeran a
tratar en forma confidencial toda informacién técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su
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naturaleza deba ser co\hSLderadK como tal, debiendo mantenerse y guardarse de-manera apropla

debido a su caracter resrérvado

24.3. l.a informacion confidencial sbélo podra ser utilizada para el propésito de establecer y
mantener el acceso y/o la interconexién. En particular, las Partes no podran compartir esta
informacion con terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, u ofras personas fisicas ¢
juridicas, publicas o privadas.

24.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con
terceros, requiera que uno de esos ferceros conozca la informacién que ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministrd para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asl como, el
alcance de la informacion requerida. En caso de existir una negativa de la FParte solicitada, ésta
debe estar debida y aceptablemente justificada.

24.5. La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacion, dara lugar al reclamo
de la indemnizacion respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que recibe la
~ informacién confidencial se presume responsahle por su manejo y respondera por todos los dafios y
perjuicios que, por la utilizacion no autorizada de dicha informacién, se llegue a causar a la otra
Parte.

ARTICULO VEINTICINCO (25): SOLUCION DE CONTROVERSIAS

25. Una vez establecido el acceso y la interconexion entre las Partes, la solucion de cualquier
conflicto de intereses gue se produzca en relacion a la interpretacion o ejecucion de esta Medida
Provisional se resolvera con base en &l criterio que mediante resolucion fundada emita ta SUTEL, de
conformidad con el articulo 66 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

ARTICULO VEINTISEIS (26): FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

26.1. Durante la vigencia de la presente Medida Provisional, ninguna de las Partes sera
responsable frente a la otra, cuando su incumplimiento sea atribuible a causas de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente acreditadas.

26.2. El incumplimiento por causas de fuerza mayor o caso fortuito, debera ser comunicado en un
plazo no mayor de tres (3) dias habiles siguientes al evento, a los demas operadores o proveedores
con los que se encuentre interconectado o a los que brinde acceso y a la SUTEL, especificando
cuales han sido los dafios técnicos, sus magnitudes y el tiempo de correccion de dichos dafios.

26.3. La Parte imposibilitada para cumplir sus obligaciones de acceso e interconexién por motivo
de fuerza mayor o caso fortuito, quedara eximida de ellas mientras dure esa situacion, sin que eilo
afecte la presente Medida Provisional, excepto cuando no cumpla con lo dispuesto en el parrafo
precedente.

26.4. Sin perjuicio de lo anterior, la Parte debera solucionar los efectos producidos por la situacion
de fuerza mayor o caso fortuito, dentro del plazo informado a la SUTEL.
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26.5. Enla medlda en que una Paﬂe se vea imposibilitada por motive de casofortuito 6%
mayor, de prestar 105 Servicios contemplados en [a presente Medida Provisional, la Parte afectada
resultara liberada de las’ obllgat:fones de pago por los servicios correspondientes.

26.6. Si posteriormente, la SUTEL comprueba que la invocacion de causa de fuerza mayor o caso
fortuito fue fraudulenta o que existid dilatoria en la reparacién de sus efectos, la Parte culpable
debera pagar a la otra los dafios y perjuicios que pudiese haber causado su conducta fraudulenta o
dilatoria en su caso, sin perjuicio de [as sanciones que deba aplicar la SUTEL. La accién de
resarcimiento debera ser resuelta mediante mutuo acuerdo, o interpuesta en la via jurisdiccional
correspondiente.

26.7. Después de cesar los efectos de fuerza mayor o caso fortuito, ia Parte afectada debe
inmediatamente notificar a la ofra para canocimiento de este hecho, restableciendo la situacion
original.

26.8. Mientras dure o persista el evento de caso fortuito o fuerza mayor, las Partes deberan
" ejecutar todas las acciones que disminuyeren los efectos dafiinos del caso y continuaran cumpliendo
sus obligaciones en todo [o que fuere razonable.

26.9. Para los efectos de la presente Medida Provisional, seran considerados como constitutivos
de caso fortuito o de fuerza mayor, Gnicamente aquellos eventos imprevistos que escapan al control
razonable o que no son posibles resistir de una de las Partes que incluye, pero no se limita a:
desastres naturales, insurrecciones, disturbios, guerras u operativos militares o policiales, incendios,
rayos, explosiones, terremotos, inundaciones, confiscacion o cualquier otra accion adoptada por
organismos gubernamentales. ,

26.10. Para la aplicacién de esta Medida Provisional no se considera caso fortuito o fuerza mayor,
ningun evento causado por la negligencia o intencién de una de las Partes, ¢ ningln evento que una
Parte diligente pudo razonablemente haber previsto o esperado.

26.11. Sila fuerza mayor o el caso fortuito perjudica solo parcialmente la ejecucion de esta Medida
Provisional, la Parte afectada debe cumplir todas las demas obligaciones.

ARTICULO VEINTISIETE (27): LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O DANO

27.1. La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, sera
responsable por el resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicion de los equipos y
reparacion de las instalaciones.

27.2. Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafos se realizara en &}
siguiente orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente en
moneda corriente nacional, por un valor que se acordara previamente entre las Partes.

27.3. Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente orden
de preferencia: a) reparacion; b) sustitucién por otro que se encuentre en condiciones compatibles;
si no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente en dodlares de
los Estados Unidos de América.
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27.4. Para cumpjm con Io prewsto/g los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el Jesembo S0
de cualquier cuantia ‘pago-sg realizard en el plazo y forma que se acordara entre las Partes,
garantizandose a la F’an‘.e perjudlcada el derecho de exigir el referido pago en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la comprobacion del dafio, si asi lo prefiere, sin
perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

27.5. Ninguna de las Partes sera responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracasos
comeirciales de ia otra Parte, asi como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los clientes o
usuarios de ésta, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

27.6. Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este
articulo se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada,
excluyendose eventuales dafios indirectos o incidentales, asi como también, lucros cesantes.

ARTICULO VEINTIOCHO {28): INDEMNIZACION POR INDISPONIBILIDAD

28.1 En caso de interrupciones por causas de averias en los enlaces de las rutas de
interconexion, en los segmentos bajo control de alguna de ias Partes, que impidan el cumplimiento
del indice de disponibilidad establecido en el articulo quince (15) de [a presente Medida Provisional,
obligard a la Parte responsable al pago de una indemnizacion, sobre el valor anual permitido de
indisponibilidad, medida al final de cada periodo anual contado a partir del inicio de ejecucién de la
presente Medida Provisional, conforme a [a siguiente escala:

28.1.1. Para la primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, la indemnizacién sera
equivalente al 25% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta Medida Provisional,
al momento de realizar la medicién anual.

28.1.2. A partir de la sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, a indemnizacién sera
equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta Medida Provisional,
al momento de realizar la medicién anual.

28.1.3. A partir de la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacién sera equivalente al
100% de los cargos de acceso mensual gue se reconocen en esta Medida Prowsmnal al momento
de realizar la medicién anual.

28.2, Para hacer efectiva la indemnizacion, la Parte que resulte afectada debera presentar la
gestion de cobro correspondiente, en un plazo méximo de treinta (30) dias calendario, a partir del
vencimiento del periodo anual anterior.

28.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dfas calendario, a partir de la fecha de
presentacion de la gestion de cobro. La falta de presentacion de dicha gestion o su presentacion
fuera del plazo, se entendera como causal de desistimiento del reclamo, y eximira a la otra Parte de
toda responsabilidad.

28.4. Queda expresamente prohibido a las Partes cancelar total o parcialmente sus facturas

relacionadas con esta clausula, de los servicios prestados en forma reciproca, compensando los
derechos derivados de esta Medida Provisional.
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ARTICULO VEINTINUEVE?(29): IMBUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIBUCIBRES" """
29.1. Durante la etapa ejec'l;éigﬁ.de esta Medida Provisional, cada Parte serd responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se establecen el Ordenamiento Juridico
costarricense, incluyendo, pero no limitado a, el pago de los impuestos que la ley pone a su cargo,
sea en calidad de contribuyente, agente de retencién ¢ agente responsable, salvo los supuestos de
exencién o de no sujecion definidos expresamente en el Ordenamiento Tributario.

29.2. El ICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos que se deban
acreditar en el extranjero. De igual forma, retendré el porcentaje que corresponda en los pagos que
se deban acreditar en Costa Rica.

ANEXO A: DEFINICIONES Y NOMENCLATURA

1. Acceso: Puesta a disposicién de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, de sus instalaciones o
servicios con fines de prestacion de servicios por parte de terceros.

2. Banda Ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizandoe medios de
transmisién con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y
continuidad en la transferencia de cualquier combinacién de voz, datos, graficos, video y
audio en cualquier formato.

3. Bypass: Evasién de la ruta original del origen o el destino. Es una técnica que corresponde al
redireccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen o destino.

4. Bucle de Abonado: Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enfazar el
punto de conexién terminal de la red con el equipo terminal del cliente. En redes telefonicas
también se concce como bucle local o titima milla.

5. Cargos de acceso: precios relativos a la operacion y mantenimiento de los equipos y enlaces
que sean necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se interconectan y
manejar el trafico producto de la interconexion; manteniendo la calidad de servicio acorde a
las condiciones establecidas por la Sutel, asi como los costos involucrados en la operacion y
mantenimiento de los equipos y enlaces de interconexién, independientemente del uso que
se dé a los mismos. En este sentido, corresponde al precio fijo por cada circuitc de
interconexién brindado al operador o proveedor que solicita la interconexion.

6. Cargos por coubicacion de equipos: precios que se establecen cuando un operador o
proveedor brinda el servicio de coubicacién en sus instalaciones para albergar equipos del
operador o proveedor que solicita el acceso y la interconexion y por el cual se cobrara un
cargo fijo mensual.

7. Cargo de instalacién: precios relativos a la instalacion, seguridad, proteccion y suministro de
energla, asi como para la puesta en operacién de los enlaces y equipos de interconexion,
entre la red de telecomunicaciones del operador o proveedor que sclicita el acceso o la
interconexion y el punto de interconexién del operador o proveedor que recibe la solicitud.
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Cargos de Interconexfén PreCIo que el solicitante paga al solicitado por la utilizacion
red de este Ultimo y sus elementos. Los cargos de interconexion son de dos tipos: cargos de
acceso y cargos de uso.

Cargos de Uso: Precio correspondiente a la utilizacion de los elementos de red requeridos
para transmitir y terminar el trafico producto de la interconexion. Incluye los costos de
comercializacion, facturacién u otros que se brinden enfre los operadores ¢ proveedores
interconectados.

CDR: Sisterna automatizado de registro detallado de llamadas entre una o méas centrales de
comunicacion, que se utiliza para efectos de auditoria y facturacion de servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.

Centrales Abiertas a la Interconexion: Centrales de telefonia fija o mévil, desighadas como
puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que permiten encaminar
el frafico conmutado de los operadores o proveedores solicitantes, hacia las redes del
operador solicitado y viceversa.

Central de Comunicaciones: Elemento de red a través del cual se llevan a cabo funciones de
control, sefializacién, codificacién, conmutacién, distribucion, transporte, tasacion,
autenticacién de numeros de origen y destino, enrutamiento, puenteo y otras que se
requieren para iniciar, mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales
conectados a una o mas redes.

Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacion disefiados para el manejo
zonal de trafico en una red, que permite la agrupacion y distribucién del trafico de llamadas
entre una 0 mas areas geogréaficas.

Centro de Transito Secundario: Son los centros de transito de mayor jerarquia en la red que
permiten la interconexién entre la red nacional y la internacional, asi como la interconexion
entre redes.

Conmutacion de Circuitos: Sistema de comunicaciones que establece o crea un canal
dedicado o circuito extremo a extremo, mientras permanezca la sesién. Después de que es
terminada la sesion se libera el canal, para ser utilizado por ofros usuarios.

Conmutacion de Paquetes: Sistema de comunicaciones que permite el intercambio de
informacion entre extremos, segmentandola en paquetes, que son transmitidos por una o
varias rutas sin implicar la utilizacion exclusiva de los canales de comunicacién, para luego
ser reensamblados en el destino.

Contrato de Acceso e Interconexion: Acuerdo entre los operadores o proveedores que se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un contrato en el que se estipulan
las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los operadores o proveedores
interconectados o que permiten acceso entre ellos, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642 y las demas normas aplicables.
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18. Convergencia: P05|bllldad de ofrecer a través de una misma red'-dlversosT%g(r:\%g%mAmmgs
simultaneos o nd-de telecomumcac;ones informacién, radicdifusién o aplicaciones

informaticas.

19. Coubicacion: Ubicacion en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador o proveedor solicitado, para realizar el acceso o la interconexion.
incluye el suministro de energia eléctrica, proteccion de sobrevoltajes y sobrecorrientes,
respaldo electrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como, medidas de seguridad vy
calidad u otros servicios o equipos acordados entre el solicitante y el solicitado.

20. Coubicacién Virtual: Coubicacién en un punto de acgceso o interconexién externo a las
instalaciones del operador que brinda fa coubicacidn, en caso de que el operador solicitado
no disponga de espacio o las condiciones aptas para brindar la coubicacion.

21. Desagregacion: Separacién de funciones o recursos esenciales en elementos individuales
de redes alambricas, cuyo costo puede determinarse en forma independiente.

22. Desconexidn: Interrupcién temporal, fisica o logica, total o parcial, del funcionamiento de
equipos o medios de transmision necesarios para la interconexion.

23. Desinstalacion: Remocion compieta de los equipos y enlaces de interconexion existentes
entre la red de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexidn del ICE.

24, Direccionamiento |P: Plan de numeracion que permite la identificacion de cada dispositivo
conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo IP para el
intercambio de datos.

25. Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion
come un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

26. E1: Protocolo de transmision digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno para
un total de 2048 Kbps (2 Mbps).

27. Eniace de Datos de Sefializacion Digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con
terminales de sefializacion y que estd constituido por canales de trasmision digital (con
velocidad 64 kbps) y dispositivos de conmutacién digital o sus equipos de terminacion.
(Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacién G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

28. Eniace de Interconexion: Medio de comunicaciones alambrico o inalambrico que permite el
intercambio de trafico telefénico o conmutacion de paguetes, ya sea de manera bidireccional
o unidireccional entre redes interconectadas.

29. Enlace de Sefalizacidn: Medio de trasmision constituido por un enlace de datos de
sefializacion digital y sus funciones de control de fransferencia, utilizados para la
transferencia fiable de mensajes de sefializacion entre dos punfos de sefializacion
conectados directamente. (Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y
G.703 de la UIT-T).
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30. Equipos para lq interconaxmn Dispositivos o elementos de red ne esarios para

interconexion entre« redes “de operadores que permiten, entre ofras, la conmutacion de
circuitos y de paquetes, asi como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

3. Estructura de Costos: Descripcion desagregada de los componentes del costo total que se
tomaran en cuenta para definir los precios de los servicios.

32. Fraude: Accibn contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona o entidad
contra quien se comete.

33. Instalacion: Puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion, entre la red de
telecomunicaciones del PS y el punto de interconexién del ICE.

34, Interconexion: Conexidn fisica ¢ logica de redes publicas de telecomunicaciones utilizadas
por un mismo operador o proveedor u otros distintos, de manera que sus usuarios puedan
comunicarse con los usuarios de ofros 0 sus propios usuarios, o acceder a los servicios
prestados por otros operadores o proveedores.

35. Interconexioén Directa: Interconexion de dos redes que comparten al menos un punto de
interconexién entre ellas, con el objeto de lograr la interoperabilidad.

36. Interconexidn indirecta: interconexion que permite el derecho de hacer transito desde o
hacia otras redes.

37. Internet: Red mundial de acceso publico, constituida por un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/P
(Protocolo de Control de Transporte / Protocolo de Internet), tanto para su enrutamiento
como para el control de los fiujos de datos y aseguramiento de recepciéon de informacion,
cuyo acceso se efecta a fravés de diferentes tecnologias y medios alambricos e
inalambricos.

38. Interoperabilidad: Capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para
operar con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con ofra red de
telecomunicaciones.

39. Larga Distancia Internacional (LDi): Servicio para realizar llamadas de larga distancia

internacional.
40. Medida Provisional: la presente Medida provisional de acceso e interconexion.
41, Nodos de Datos Abiertos a la Interconexién: Equipos o plataformas de transmision de datos

designados como puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que
permiten conmutar paquetes de datos del operador o proveedor sclicitante, hacia las redes
del operador solicitado y viceversa,

42, Nodos de Interconexion: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan

directamente las redes de dos o més operadores o proveedores que estan vinculados por
los puntos de interconexién.
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43, Ohmio: Unidad de mediaa dé resistencia eléctrica del Sistema Intemacionél de Unidades.

44, Oferta de Interconexiéon de Referencia (OIR): Documento en el que se establecen las
condiciones técnicas, econdmicas vy juridicas con las que un gperador o proveedor ofrece el
acceso /o la interconexiéon a su red, el cual requiere la aprobacién por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y normalmente se le impone so0io a los operadores
o proveedores importantes.

45. Operador: Persona fisica o juridica, publica o privada, que cuenta con la concesion o
autorizacion legal para [a explotacion de servicios de telecomunicaciones, y que controla,
administra, maneja, provee, en todc o en parte, cualquier linea, sistema o servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

46. Orientacion a Costos: Calculo de fos precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a
la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una ufilidad, en
términos reales, no menor a la media de la industria nacional o internacional, en este Uitimo
casc con mercados comparables.

47. Partes: Conjuntamente el ICE y TICOM.

48, Plan Técnico Fundamental de Encadenamiento: Pian Técnico que tiene por objeto regular ia
configuracion y los criterios de utilizacion de las rutas para la realizacién de comunicaciones
y el intercambio de informacion en las redes plblicas de telecomunicaciones, a fin de
garantizar la interoperabilidad, la calidad y la transparencia de los servicios prestades a
fraves de ellas.

49, Plan Técnico Fundamental de Sincronizacién: Plan Técnico mediante el cual se establecen
las normas y los lineamientos de sincronizacidon de cumplimiento obligatorio para todos los
operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico.

50. Plan Técnico Fundamental de Transmisién: Plan Técnico que tiene por objeto establecer las
condiciones minimas que deben cumplir los operadores de redes de telecomunicaciones y
los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para asegurar el
funcionamientoc de los enlaces de ftransmision entre extremos de las redes de
telecomunicaciones.

51. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones: Instrumento de planificacion y
orientacién general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen las metas,
los objetivos y las prioridades de! sector. Su dictado corresponde al Presidente de la
Republica y al Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en coordinacién con el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica.

52. Plan Nacional de Numeracién: Plan técnico que tiene por objeto establecer las disposiciones
para la asignacion de los nlmeros o codigos de acceso a los servicios de
telecomunicaciones y a los equipos terminales de usuarios, permifiendo la adecuada
seleccion e identificacion de los mismos, de manera simple y no discriminatoria, facilitando la
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interconexion - de;& {as redes de las distintas empresas prestadoras e Servicios
telecomunicaciones,” conﬁ)rme con los principios establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642.

Prestador Solicitante (FS): TICOM.

PRIME RATE: Tasa de interés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos para
préstamos de dinero a clientes con alta capacidad crediticia.

Proveedor. Persona fisica o jurfdica, publica o privada, que proporciona servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con la
debida concesidn o autorizacién, segln corresponda.

Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intercambio de informacion entre dos o
mas dispositivos.

Puerto de Acceso: Interfaz de 2 Mbps que permite interconectar la Red de Telefonia Basica
del operador solicitado con la red de otro operador o proveedor de servicios. Esta interfaz
debe cumplir con las caracteristicas fisicas y eléctricas descriptas en la recomendacion
G.703 de la UIT-T.

Punto de Interconexion (POI). Punto fisico donde se efectia la conexidn entre dos redes
telefonicas, permitiendo el interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que
éstas soportan.

Punto de Sefalizacién: Punto a través del cual se tiene acceso a una red de sefializacién.

Punto de Transferencia de Sefializacion (PTS): Punto de transferencia e inteligencia dentro
de una red de sefializacion.

Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que permite encaminar e! trafico
de datos IP desde la red de Internet mundial o redes de datos de operadores
internacionales, hacia las redes del operador solicitado y viceversa.

Red de Nueva Generacion: Red que brinda acceso a servicios convergentes, normalmente
basada en el protocolo IP, que permite la transmision de voz, datos, video y television, entre
otras, sobre un mismo medio.

Red de Sefializacion por Canal Comtin Nimero 7 (S57): Red independiente de sefalizacion
con un conjunto de puntos de sefializacion administrados y controlados por una misma
organizacion responsable.

Red de Telecomunicaciones: Sistemas de transmision y demas recursos que permiten la
transmision de sefiales entre puntos de terminacidn definidos mediante cables, ondas
hertzianas, medios 6pticos u otros medios radioeléctricos, con inclusidn de las redes
satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida
Internet) y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmision de sefiales,
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65. Red Publica de Tefecomunlcacmnes Red de telecomunicaciones que se uliliza, en su
totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

66. Reenvid de Liamadas (Call Forwarding): Caracteristica de la telefonia, la cual permite gue
fas llamadas realizadas a un ntiimero telefénico sean reenviadas a otro niimero.

67. Reoriginacion de llamadas (Refilling): Procedimiento mediante el cual el trafico originado en
un determinado pais con destino a otro pals, es re enrutado a un tercer pals, con el afan de
aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de trafice al involucrar al tercer
pais.

68. Servicio de [nformacion: Servicic que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar,
' transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacién, incluso la publicidad
electrénica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacion de redes de
telecomunicaciones o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicho.

69. Servicio de Telefonia Mavit (TM): Servicio de telefonia que permite movilidad a sus usuarios.

70. Servicios Convergentes: Servicios que permiten una gama de aplicacionaes y facilidades
sobre un mismo medio, tales como, mensajeria instantanea, comunicaciones vocales,
conmutacién de paquetes, acceso a Internet, video y television, entre ofras.

71. Servicios de Telecomunicaciones: Servicios que consisten en su totalidad o principalmente,
en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. incluyen los servicios
de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva.

72. Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Plblico: Servicios que se ofrecen al publico
en general, a cambio de una contraprestacion economica.

73. Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT): Conjunto de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas para la transmision de informacién entre puntos de
terminacion de la red, destinados a la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico en general, haciendo uso del recurso limitado de numeracion o
direccionamiento IP.

74, Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): Organo de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Piblicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

75. TDM: Multiplexacion por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones para
combinar canales y formar grupos de hasta 32 canales.
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76. Telecomunicaciones: Toda fransmisién, emision y/o recepcion de signos, sefiales, escritos,
datos, imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas
radioeléctricas, medios opticos u otros sistemas electromagnéticos.

77. Telefonia Basica (TB): Servicios de telefonia que retnen los caracteres de fija, conmutada y
referida al trafico nacional, asi como, los servicios de telefonia rural fija.

78. Telefonia Basica Convencional (TBC): Servicio de Telefonia Béasica prestado sobre |a base
de conmutacién telefénica tradicional.

79. Telefonia IP; Comunicacién de voz que permifa el establecimiento de comunicaciones con
alguna de las redes de telefonia basica tradicional, mévil o internacional tradicionales, cuya
informacién sea codificada yfo comprimida para su transmisién a través de redes de
comunicacion basadas en ¢l protocolo 1P, o aquellas comunicaciones de voz en las que, al
menos, un tramo de fa misma tenga este tipo de transporte.

80. Terminal de Sefializacion: Equipe de terminacion de un enlace de datos de seflalizacion
digital, que proporciona ademas las funciones de nivel 2 y 3 para la transferencia de
mensajes de sefializacion.

81. Usuario Final: Usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes
publicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico.

82. Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o juridica, ptblica o privada, que utiliza un servicio

de telecomunicaciones disponibie al pibilico.
ANEXO B: PROYECTO TECNICO DE ACCESO E INTERCONEXION (PTAI)

2. Contenidos Basicos del PTAI
El ICE debera proveer a TICOM:
1. Circuitos de Voz:

La interfase a utilizar entre fa red de TICOM vy la del ICE sera G-703.
Los E1's a habilitar se haran con sefializacion SS7.

Los conectores a usar en esta interconexién es tipo ANPHENOL.
Los E1’s que el ICE instalara, son de una impedancia de 75 OHM,
El siguiente diagrama muestra la propuesta técnica en forma grafica:

—_— i e el ek
o wN =
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Central de! Qeste

1.6. TICOM instalard sus equipos en el sitio de coubicacion, definido en el segundo piso del
Edificio del ICE en Avenida Segunda. EIl ICE hara la instalacién del enlace coaxial entre el DDF
(Distribuidor Numérico) del ICE al DDF de TICOM.

1.7.  El ICE ftransportara los E1's desde el ODF ubicado en el Segundo Piso hasta el ODF
ubicado en el 5to piso, a través de Fibra Optica, desde este ODF para conectarse con el Punto de
Interconexion (POI).

1.8. La central que estara tramitando las llamadas hacia el SNT (Sistema Nacional de
Telecomunicaciones) es denominada San José Digital y serd el Unico punto de interconexién para
este requerimiento, en vista de que no se cuenta con facilidades en la red moévil GSM y 3G para
habilitar puntos de interconexién independientes.

2. Acceso a Internet:

2.1.  El acceso a la red de internet del ICE se le brindara el ancho de banda solicitado, el cual es
de 45 Mbps, en la red de borde. Para ello se habilitara fisicamente un puerto Ethernet eléctrico, por
ser menor una velocidad menor a 100 Mbps

2.2, A continuacion se muestra el diagrama de la solucion:
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so a la Red de Internet def ICE para el
operador TICOM

Cisco 7613

Sétimo Piso Sala Nodo IP

Enlace FO

ffrreRReRARAR AR RARRARNRREARRARAEeRARE SRl

Bwitch Cisco 6506

Equlpos de Operadores que demandan
Ancho de Banda menores
(2,4,8,10,20,30,40...100 MB)

Enlace FO
Fa

Edificio Avenida Seqgunda
Equipo

ansmision
BG 30

Edificio San Jogé 2000,

Uruca

o e T W T T B e e e W WO R A S

2.3. La solucion se basa en ofrecer sobre Fast Ethernet (Fa) la velocidad solicitada por el TICOM,
en este caso 45 Mbps. Del lado de! equipo del operador se tendra un switch el cual estara
conectado a un equipo comprado por el cliente, el cual manejara tanto el trafico Ethernet como los
enlaces E1's. El mismo equipo estara del lado del ICE para poder realizar la separacién de los
servicios.

24, Se instalara un Fibra Optica desde las oficinas de TICOM en San José 2000 y se harg la
conexion a la red de Internet del ICE en el Edificio de! ICE en Avenida Segunda, en un equipo
CISCO 6508, el cual contara con una tarjeta Gbps para uso del operador. Este equipo hara el pase
para conectarse a la Red de Borde de la Red de internet del ICE, a traves de un equnpo CISCO
7643 ubicado en el sétimo piso de la central del ICE en San José. La conexion se realiza
directamente desde el equipo BG30 hasta el equipo Cisco a través de un cable UTP.

2.5.  TICOM sera responsable de:

o Compra del equipo de tltima milla para poder manejar los servicios solicitados.
« Entrega Codigo de Punto Sefializacion
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ANEXO C: CONDICIONES COMERCIALES

Las Partes cancelaran provisionalmente los siguientes precios de interconexion OFF-NET (que se
constituyen en los precios de originacion y terminacion de ilamadas):

Precio de interconexion
Servicio Modalidad
(OFF-NET) (¢)
Plena 2,050
Telefonia Fija
Reducida 1,000
Plena 15,000
Telefonia Movil
Reducida 11,500
Mensajeria corta N/A 0,75

3. Condiciones provisionales de aplicacién de los precios de interconexién

TICOM vy el ICE debseran aplicar provisionalmente los precios de interconexiéon en los siguientes
términos:

i. Los precios de interconexion se aplicaran de manera reciproca enfre operadores
interconectados, es decir, se cancelaran tanto para la terminacién de comunicaciones
en ia red el ICE como para la terminacion de comunicaciones en la red de otros
operadores de acuerdo cen el tipo de servicio fijo ¢ movil.

ii. Para el caso de las comunicaciones de cobro revertido aplicaran los cargos por
originacion de llamadas (iguales a los cargos por terminacion — precios de interconexion
—-OFF-NET) que deberan ser cancelados por el operador de la red en la que se termina
la comunicacion. ‘

iii. Los precios de interconexién propuestos incluyen el transporte de las comunicaciones
dentro de las redes de los operadores por io que no podra cobrarse por saltos o
segmentos de red, ya que dentro del esquema de tasacion de las comunicaciones a
nivel nacional no existe larga distancia local.
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iv. Las liquidaciones de trafico de interconexién se cancelaran con los precios propuestos
de conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telsecomunicaciones.

v. En todo caso se respetaran las modalidades de cobro para jornada "plena” {de lunes a
viernes de las 7 horas a las 19 horas) ¥ “reducida” (de lunes a viernes de las 19:00
horas a las 7:00 horas, durante todo el fin de semana y los dias feriados).

vi. Para las comunicaciones dirigidas a la red mdvii desviadas al servicio de casiliero de
voz, se deberd aplicar el precio de interconexion con la red fija en su correspondiente
modalidad tarifaria.

vii. Para las comunicaciones con fransferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente (RRG-59857-2006 del 31 de agosto de 2006, Alcance nimero 52
de La Gaceta namero 183 del 25 de setiembre del 2006}, tal y como se describe a
continuacién:

Origen de la Servicio del que se Servicio al que se Precio de interconexion
comunicacion transfiere la comunicacién | transfiere la comunicacién aplicable
Servicio Convencional o celuiar Servicio convencional Precio de interconexion (OFF-
convencional NET) en red fija
Servicio Convencional o celular Casillero electronico Precio de interconexion (OFF-
convencional NET) en red fija
Servicio celular Convencional o celular Servicio celular Precio de interconexion (OFF-

NET) en red movil

Servicio celular Convencional o celuiar Casillero electronico Precio de interconexién (OFF-
NET) en red movil

Servicio Celular Servicio celular Precio de interconexion (OFF-
convencional NET) ent red mévil
Servicio celular Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexién {OFF-

NET) en red movil

Servicio Senvicio convencional Setrvicio celular Precio de interconexion {OFF-
convencional NET) en red mévil (1}
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4. Cargos de coubicacioén

TICOM debera cancelar al ICE por concepto de cargos de coubicacion lo siguiente:

Mensualidad Depésito
Gabinete Completo
$1,400 ¢680.000

ANEXO D: Procedimiento de Atencién y Reparacion de Averias

6. Generalidades de Operacidén y Mantenimiento:

El concepto de cperacion y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos aspectos
importantes:

Operacion: Se refiere a todos los aspectos relacionados con programacién de la red, mediciones de
frafico o anchos de banda, mediciones para diagnéstico y optimizacion de la red y gestion de la
misma, asf como la elaboracidon de estadisticas y tendencias que permitan realizar optimizaciones
de la red.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para que sus
equipos y facilidades funcionen adecuadamente y sin interrupcion, el mantenimiento se divide en
tres tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo. Todos
involucran el suministro de repuestos y equipos en caso necesario.

7. Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivc es el que se realiza periddicamente, basado en rutinas vy

procedimientos preestablecidos de la Redes cbjeto de acceso e interconexion y esta directamente a
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Todo mantenimiento preventivo sera notificado por escrito a la otra Parte, indicando los enlaces que
van a ser afectados y esperando la aceptacién de la otra Parte. La comunicacion se hara por escrito
a la otra Parte con una anterioridad minima de diez (10) dias habiles, indicando el fiempo estimado
para el restablecimiento del servicio.

Las salidas de servicic programadas para el mantenimiento preventivo, en la red de una Parte y que
afecte el servicio prestado a la otra Parte, no seran consideradas como indisponibilidad del servicio.

El mantenimiento preventivo debera ser realizado en horarios de bajo trafico para causar el menor
impacto posible en 1a prestacion del servicio.

8. Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento gue se realiza tras detectarse una averia. Consiste en la
reparacion de fallas y dafios con el fin de mantener la red operativa y en éptimas condiciones
comprende todas las acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normal
funcionamiento del servicio contratado por [a otra Parte. Como tal, involucra una rapida etapa de
diagnostico del problema presentado y la asignhacidn de todos los recursos que sean necesarios
para normalizar la operacion.

Las averias se definen como la incapacidad de un elemento para realizar una funciéon requerida,
excluida la incapacidad debida al mantenimiento preventivo, a la falfa de recursos externos o a
acciones previstas (UIT-T E.800)

9. Mantenimiento Predictive

Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de predecir
cuando se van a presentar determinados tipos de fallas, y asi, evitar que se presenten.

10. Reporte de averias

Las saiidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de la red de una de las
Partes, que afecten el servicio prestado a la ofra Parte, deberan ser siempre sustentadas y
reportadas a la Parte afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en primera
instancia con el Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte.

Para cualquier efecto de reporte y solucién de falfa el Cenfro de Operaciones responsable de la faila
informara a las personas suscritas en el “Cuadro de Contactos” definido por la Parte afectada.

En caso de cualquier cambio en las personas designadas por una de las Partes, esta notificara a la
ofra Parte por escrito anexando nuevamente la informacién solicitada en el “Cuadro de Contactos”.

Atencion del ICE al Prestador Solicitante (PS):

Como parte del servicio de la red, el ICE cuenta con un Centro de Operaciones de la Red, Direccién
Técnica de Operacion y Mantenimiento, denominado "COR DTOM”
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El COR DTOM esta ublcado -en el ealﬁcm de la central de San Pedro {conocido como bunker) en la
ciudad de San José. En-él’ se rec;ben o detectan los reportes de fallas de la red, se verifican los
datos de |la Parte que reporta se accede a los centros de gestion para realizar la revision extremo a
extremo sobre |a Red. El servicio funciona las veinticuatro (24) horas, todos los dias de la semana,
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario habil: Pericdo laboral comprendido entre las 07:00 y las 16:36 horas de lunes a viernes,
excepto los dias feriados y asuetos,

Horario no habil: periodo laboral no cubierto por el horario habil. Conocido también como horario de
guardia.

Procedimiento de escalamiento para reportar problemas c¢on el servicio

En caso de presentarse una averia, el cliente reportara telefébnicamente el problema a los siguientes
nomeres:

Nivel Punto de recepcion de la averia Teléfono

Nivel 1. Centro de Operaciones'de la Red (7x24) 800 COR 0000
8000 129 129

Inmediatamente, el Centro de Operaciones de la Red notificara a los siguientes funcionarios en el
momento en que ocurra la averia:

Nivel Punto de escalamiento Teléfono

Jefe de COR DTOM: Susan Fonseca Zufiiga 8342-9383

sfonseca@ice.go.cr

Subdirector Pl: Gerimman Sanchez Miranda 8344-4740

gsanchezm@ice.go.cr

Nivel 2 Subdirector PE: Rodrigo Sanchez Amador 8382-9728

rosanchez@ice.qgo.cr
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Nivel - | Punto de escalamiento,

Director DTOM: Jorge Manuel Villalobos 8845-5152

imvillalobos@ice.qo.cr

Director de Division de Redes y Sistemas: lvan Flores | 8384-3875
Arias
ivflores{@ice.qgo.cr

El ICE por su parte reportara las llamadas a los Contactos (CENTRO DE OPERACION de Red)
suministrado por la otra Parte:

Horario — "Contactp' e Telefono Fijo . Fax | "-_'C_o'_rreo _E.lé.ciféflico;'l"
Lunes a Viernes de | Jorge Antillon | 2291-6060 2232-1100 T jantillon@ticom.co.cr
8:00am. a Barrios

6:00 p.m.

Lunes a Viernes de Jorge Antilton 2291-8060 2232-1100 jantillon@ticom.co.cr
6:00 p.m. a 8:00 a.m., | Barrios

festivos y fines de

semana

Procedimiento para el reporte de fallas

Al recibirse una solicitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el
COR, este debera registrar la ilamada y tomar la responsabilidad para la atencién y/o solicitud,
manteniendo un registro de la solucion de soporte ofrecida (Tiquete de averia; TT por sus siglas en
Inglés: Trouble Ticket).

Para el correcto registro de un reporte de falla al COR la Parte afectada debera suministrar la
informacion basica, en el momento de realizar la llamada de servicio, o cuando sea contactado por
el ICE, consisiente en:

k) Compaitia gque reporta la llamada de servicio.
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) Nombfe del funcmnano que reporta la lamada

m) Sede donde.se gefiera la llamada de servicio y ef nimero telefénico.

n) Sede dondese ofigina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

o) Naturaleza de la falla

p) Fechay hora de la ocurrencia

) Detalle del equipo en uso

rN Los eventos y actividades antes de ia falla

s) Los mensajes diagnoésticos mostrados sobre los gestores de los equipos de la Parte
afectada.

f) Pruebas realizadas internas para diagnosticar el problema y descartar que el dafio sea en
los equipos propios del cliente

Una vez reportada [a falla al COR, el funcionario asignado del ICE, se encargara de determinar vy
resolver ta causa de la falla en el caso en que ésta se haya presentado, o de resolver de la forma
mas eficiente la solicitud de la Parte afectada, e informarle lo antes posible, acerca de los resultados
y avance de la solicitud.

a. Atencion a fallas

Luego de la deteccién o reporie de un problema, el tiempo para la atencion del mismo sera en
funcion de la prioridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema:

Definicion de-la prioridad e impacto de la falla y tiempos de solucién =

Prioridad 1, Impacto Critico: El servicio Tiempo de restauracmn = tres (03) |

completo esta afectado horas

Prioridad 2, Impacto Importante: El servicio Tiempo de restauracién = seis (06)
esta afectado en forma intermitente horas

Prioridad 3, Impacto regular con afectacion: Tiempo de restauraciéon = Doce (12)
Una condicién de error permanente pero que horas

no afecta el servicio

Prioridad 4, impacto regular sin afectacion: Tiempo de restauracién = Cuarenta y
Una condicién de error intermitente que no ocho (48) horas
afecta el servicio
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ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL AGCESO, CIRCULACION Y PERMANERCIA"ERF "
INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

Durante la ejecucion de esta Medida Provisional y durante todo el tiempo en que TICOM mantenga
coubicacion de equipos en las instalaciones del ICE, TICOM debera cumplir con los procedimientos
basicos que se definen en este Anexo para la circulacién interna de personas y uso de las
instalaciones y predios del ICE,

3. Términos, Simbologias y Ahreviaturas

Acuse: Niimero consecutivo que se asigna a la solicifud de ingreso.

- Anomalia: Irregularidad indicada por los sistemas de monitoreo del COR, mediante una alarma.

Averia: Incapacidad de un elemento para realizar una funcién requerida, excluida la capacidad
debido al mantenimiento preventivo a la falta de recursos externos ¢ acciones previstas.

Coubicacion: Uso de los espacios fisicos que posea o controle un operador o proveedor que preste
servicios de telecomunicacion a través de una red publica, para la colocacién de los equipos vy
medios de transmisién necesarios para la interconexion por parte de otro operador o proveedor
con quien ha celebrado un contrato de interconexion.

COR: Centro de Operacion de la Red, Direccion Técnica de operacion y Mantenimiento.
DPSI: Direccion de Proteccion y Seguridad Institucional.

Estacion de Telecomunicaciones: Sitio, zona ¢ bien inmueble propio o alquilado, en donde el Grupo
ICE opere algin tipo de equipo activo de telecomunicaciones.

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz y operativamente asignada para la operacion de los
medios de proteccion y ejecucién de controles dirigidos a la minimizacion de riesgos o bien del ICE.

Personal ICE designado: Personal del Grupe ICE asignado por éste para supervisar el trabajo
realizado por el prestador sclicitante.

Pagina 156 de 217 ¥




o BEQR
K6 DE JULIODE 201

W SUPERINTENDENGIA DE
. S TELECOMUNICACIONES
3. Requisitos de Ingres¢’para-

3.1 Para los efectos de este anexo, se considera visitante a cualguier persona externa al ICE, o
aquellos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instalacion que
no es su centro de frabajo habitual.

3.2 Para el ingreso y permanencia a una instalacién ICE el visitante debe cumplir los siguientes
requisitos:

3.21 Reportarse antes de su ingreso con el encargado de la seguridad.
3.2.2 Mostrar y portar en todo momento el documento de autorizacion.

3.2.3 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros deberan
presentar un documento de identidad, y autorizacion de PS, que justifique su ingreso.

3.2.4 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el frabajo e higiene ocupacional aplicables
en la instalacion en que se encuentre.

4 Motivos de Ingreso

Interconexion con otros operadores o proveedores: visita de un trabajador o representante de un
prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden © medida provisional de acceso e
interconexion a las instalaciones del ICE. La persona fisica o juridica debe de apegarse a los
tramites y requerimientos exigidos segtin la categoria de acceso de la instalacién que deba visitar.

6 Atribuciones y Responsabilidades

5.1 El PS deberg suministrar al ICE, con una anticipacion minima de 7 (siete) dias habiles, ia
refacion de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a tener
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accese a las instalaciones compamdas contiendo datos para su completa ‘identifi cacfén y las

instalaciones a las que tendran acceso.

52 Con bhase en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emifira la autorizacion
especifica para el ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionara un
carné de identificacion.

5.3 Es responsabilidad del PS comunicar al ICE toda maodificacion en la informacion aportada
sobre sus empleados o dependientes, asi como recoger de inmediato el carné de identificacidn en
caso de despido o sustitucion de los mismos, devolviendo dicho documenio al ICE para su
destruccion.

5.4 Los empleados de PS o de empresas contratadas deberan identificarse al momente de
acceso a las instalaciones, y deberan portar el carné de identificacion en forma visible durante todo
el tiempo de permanencia en dichas instalaciones del ICE.

5.5 Los empleados de PS o de las empresas por el contratadas tendran accesc a las
instalaciones compartidas acompafiados por empleados del ICE, a criteric de éste. El costo de [a
permanencia del personal det ICE para acompafiar al personal del PS serd reconocido por el PS
conforme se disponga en esta Medida Provisonal,

5.6 La circulacion de empleados del PS o de sus empresas contratadas, queda restringida sélo
al local compartide, siendo expresamente prohlblda la circulacién en cualesquier otro sitio no
autorizado.

57 La circulacion no autorizada de personal det PS en areas restringidas del ICE, implicara la
suspensién de la autorizacion para acceso de la referida persona.

58  La circulacién en éreas restringidas del ICE para efectos de instalacién de los equipos,
acciones operacionales o de mantenimiento soélo podra ser efectuada con previa autorizacion y con
acompafiamiento de empleados del ICE.
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59 El ingreso o la salida de material o equipamiento del PS de las instalaciones compartidas,
debera ser comunicado previamente por escrito, quedando facultado el ICE para verificar el material
a ser transportado.

510 EI PS es responsable por la seguridad de sus empleados y terceros por él contratados, asi
como por la dotacién del equipo de proteccion individual a los mismos. En las instalaciones del ICE,
el PS es responsable por todos los actos de sus empleados o de empleados de las empresa que
haya contratado.

511 EI PS debera responsabilizarse por la buena conducta de sus trabajadores y de terceros
contratados, pudiendo el ICE exigir la inmediata sustitucion de cualquier empleado o tercero
contratado cuya actuacién juzgue inadecuada.

512 Esta expresamente prohibido fumar en las instalaciones del ICE, asf como ingerir cualquier
tipo de alimentos o bebidas.

513 Responsabilidades del Acompariante;
5.13.1 Escoltar durante todo el periodo de la visita al visitante.

5.13.2 Acatar las instrucciones que el responsable de la Instalacion o Proceso le dé para el
cumplimiento de la tarea.

5.13.3 Mantener al visitante dentro de las areas y tiempos autorizados de ingreso.

5.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad ¢ al responsable de fa Instalacion o Proceso,
cualquier irreqularidad, desacato o abuso cometida por el visitante.

5.13.5 Asegurarse que el o los visitantes cumplan con las normativas de proteccion personal,
seguridad ocupacion o cualguier otra que sea aplicable en la instalacién visitada.
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DESCRIPCION DEL PROCESQ O CONTENIDO
Personal de! Prestador solicita la autorizacién al COR para el ingreso a la estacién [CE.

El COR recibe la solicitud de ingreso a la estacién del ICE. La informacién minima para

extender la autorizacién es la siguiente;

VVYVVVVYY

6.2.1

Nombre compieto de la(s) persona(s).

Copia documento de identificacion para cada visitante.

Instalacion o zona especifica a ufilizar.

Fecha y hora de ingreso y salida.

Descripcién general de ingrese de herramientas, equipo electrnico o especial.
Descripcion del motivo de la visita.

Placa y tipo de los vehiculos utilizados.

Si se avala la solicitud, se continfla con el punto siguiente, de lo contrario, el PS. Debera

corregir los puntos que se le sefialen e iniciar el proceso de nuevo.

6.3

El COR comunica a DPS! sobre la solicitud realizada por el prestador solicitante para el

ingreso a la estacion.

6.4

DPSI recibe fa solicitud del prestador para el acceso a la estacién ICE y brinda al COR el

acuse de recibo.

6.5

El COR recibe acuse, comunica al Prestador solicifante sobre el aval para ir al sitio en

compafifa con personal.

6.6

Personal ICE recibe informacién de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio

correspondiente.

6.7

DPSI verifica el cumplimiento de las especificaciones con el personal del prestador

solicitante que llega a la estacion y se identifica con el oficial de seguridad a cargo.

Nota: el personal ICE designado para supervisar las actividades debe portar fa identificacién
respectiva.
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6.8 De no cumplirsé con Ias/ gbecn‘" icaciones de ia autorizacion, no se permihra al
personal del prestador smlic;ltante hasta que proceda a realizar las modificaciones necesarias.
Contintia con la actividad 6.7,

6.9 Si se cumple con las especificaciones de la autorizacién, el DPSI comunica, por medio del
Administrador de la Medida Provisional, al personal del prestador solicitante [a aprobacién del
ingreso a la estacion ICE.

6.10  El personal del prestador solicitante recibe la aprobacion de ingreso y ejecuta los frabajos
operativos correspondientes bajo la supervisién del personal del ICE asignado.

6.11 El personal del prestador solicitante comunica al personal del ICE asignado, la finalizacién
de los trabajos.

6.12 El personal del ICE recibe notificacion y realiza solicitud al COR para la verificacion del
~ trabajo realizado e informa la conclusion de la actividad.

6.13 EI COR realiza la verificacién del {rabajo realizado.

G6.14 En caso de avalar el trabajo realizado, el COR notifica a DPSI la aprobacion para que
verifiquen la salida del personal del PS.

6.15 El DPSI recibe la notificacion de finalizacion del trabajo, verifica y anota |a salida del personal
prestador solicitante de la estacion. Fin del proceso.

6.16 En caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las
anomalias para que proceda con [a revision. '

6.17  El personal del ICE recibe naotificacion de anomalias y comunica al personal del PS,

6.18 El personal del PS recibe notificacion de la anomalia y realiza las correcciones
correspondientes.

6.19 El personal del PS comunica al personal ICE designado, la correccién de la anomalia.

6.20 El personal del ICE recibe [a nofificacion que fue realizada la correccion. Contintia con la
actividad 6.12.

7 DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO F: PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE MEDICIONES Y GENERACION DE
ESTADISTICAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
INTERCONEXION

1. OBJETIVO

El presente procedimiento se orienta a establecer los indicadores de calidad y sus procedimientos en
los sistemas de transmisién y de conmutacién de las centrales de telefonia movil, fija y enrutadores
para los servicios de acceso e interconexion que deberan efectuarse entre el ICE y TICOM,
asegurando la calidad global por medio de mediciones confiables.

2. RESPONSABLES

Division de Redes y Sistemas y Division de Servicios del ICE.

3. DEFINICIONES, SIMBOLOS, TERMINOS Y ABREVIATURAS
BBE: Error de blogue de fondo {background block error).

BBER Tasa con errores de blogue de fondo (background block error ratio): Es la relacion entre los
bloques con error y el total de blogues en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los
periodos de indisponibilidad

Calidad de Servicio: £l efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina el
grado de satisfaccion de un usuario de un servicio (segan norma UIT-T £800).

Caso fortuito: todo suceso o hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos o hechos que si se
puedan evitar y aquellos producidos por ia negligencia, impericia o culpa.
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Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion como
un conhjunto en un intervalo de tiempo dado.

Erlang: Unidad de intensidad de trafico. Un Erlang es la intensidad de frafico en un conjunto de
organos, cuando sdlo uno de ellos estd ocupado. {UIT-T E.600).

ES: Segundo con error (errored second).

ESR Tasa de segundos con error {errored second ratio): Es e! porcentaje de segundos con error
(ES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los periodos
de indisponibilidad.

ETSL Instituto Europeo de Estandares para Telecomunicaciones. Organismo especializado de
estandares de la Union Europea.

Fuerza mayor: todo suceso o hecho inevitabie e imprevisible. Son hechos de la naturaleza, tales
como terremctos, huracanes, desastres naturales, que se encuentran fuera del control humano.

ICMP: Protocolo de Mensajes de Control de Internet se utiliza para enviar mensajes de error,
indicando por ejemplo que un servicio determinado no esta disponible o que un router o host no
puede ser localizado.

Interconexién: Es la vinculacion de recursos fisicos y soportes logicos, incluidas las instalaciones
esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de
servicios de telecomunicaciones.

Latencia: Es la suma de retardos temporales dentro de una red. Un retardo es producido por la
demora en la propagacion y transmision de paquetes dentro de la red.
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QoS: Calidad del sévicio-especificada.

Redes IP: Redes de telecomunicaciones que utilizan la familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de
control de transporie / Protocolo de Internet).

Rutas troncales: Medio de comunicacion que permite el intercambio de frafico o de conmutacion de
paquetes, ya sea de manera bidireccional o unidireccional, entre redes interconectadas.

SES: Segundo con muchos errores (severely errored second).

SESR Tasa de segundos con muchos errores (severely errored second ratio): Es el porcentaje de
segundos con muchos errores (SES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo
determinado, excluyendo los periodos de indisponibilidad.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones. Autoridad reguladora de los servicios de
telecomunicaciones de Costa Rica.

4. DOCUMENTOS NORMATIVOS APLICABLES

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
Normas UIT-T: G.826 UIT

Estandares ETSI E.520, E521.

Pemas legislacion vigente.
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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5.1 Disposiciones Génerales

1. Las Partes conectadas trabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de los
servicios de telecomunicaciones que se llevan a cabo a fravés del punto de interconexion, asi como
a traveés de sus propias redes, reconociendo gue es de interés mutuo establecer patrones de
desempefio y calidad para la interoperabilidad de sus redes, siempre y cuando la continuidad del
servicio no se vea afectada por eventos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2. Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas relativas a las normativas
expuestas en los Planes Fundamentales de " Transmision, Numeracion, Encadenamiento y
_Sincronizacion y a los niveles de calidad de las redes interconectadas conforme a los objetivos
dispuestos en el Reglamento de Acceso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones, todos
publicados por la ARESEP, en conjunto con los principios generales acerca de estandares, técnicas
y metodologia para asegurar la calidad en redes de telecomunicacion y servicios, tal como se
establecen en las recomendaciones de UIT-T y ETSI.

3. Las Partes acordaran mantener un esquema operacional de manera que se pueda atender
permanentemente la atencion de averias 24 horas al dia, en los 7 dias de la semana, para
garantizar un alto nivel de confiabilidad en la red; en caso de averias graves yfo que afecten a ofros
sistemas externos a sus redes, deben nofificarlo inmediatamente para que [a contraparte tome las
medidas que corresponda.

4, Las Partes estableceran procedimientos de interrupcién programada de servicios para
realizacién de pruehas, mejoras de infraestructura y mantenimiento preventivo. Esas interrupciones
deberan ser programadas durante el horario de bajo frafico y comunicadas formalmente con una
anticipacién minima de 10 dias habiles antes de la fecha programada para la ejecucion de las
mismas y [a duracion de la misma no sera tomada en cuenta para el calculo de los indicadores de
calidad. En caso de trabajos en infraestructura externa (dependiente de condiciones climaticas),
deben ser programadas fines de semana y en horas tempranas.

5. Las Partes dentro del proceso de Planeamiente Técnico Integrado deberan realizar
encuentros semestrales acerca de aspectos relacionados con este procedimiento.
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52  Caracterizacién'de Ja Calidad
Se establece como calidad de servicio de interconexion la resultante de los siguientes parametros:

Disponibilidad del servicio de interconexién.

Pérdida en rutas troncales.

Caracteristicas de error de los circuitos de interconexién.
Bloqueo interno de las centrales de comunicacion.
Dispenibilidad de la central de interconexion.
Completacion de llamadas.

QoS para redes IP.

VY VVYVVY

L

Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio acordados.

5.3 Disponibilidad del Servicio de Interconexién

Segln el anexc A de la recomendacion UIT-T G.826, un periodo de indisponibiidad inicia con el
primero de diez eventos SES (segundc con muchos errores) consecutivos. Estos diez segundos se
consideran parte del tiempo de indisponibilidad. Un nuevo periode de disponibilidad comienza con
el primero de diez eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que forman
pérte del tiempo de disponibilidad.

El valor de disponibilidad del servicio de interconexion se encuentra establecido en el articulo 21 del
Reglamento de Interconexidn, cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la indisponibilidad
gue se obtiene a partir del siguiente cociente:

indisponibilidad Suma de la duracién de todas las interrupciones superiores a 10
segundos consecutivos de [la ruta de interconexion del operador
solicitante, medida en segundos /

H

del servicio de

interconexién Total de segundos dei afio (365 x 24 x 60 x 60)
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54  Pérdida en Rutas Troncales

Para las rutas de interconexién la pérdida debera ser menor o igual al 1%, medido en la hora
cargada media, segln las recomendaciones UIT-T E.520 y UIT-T E.521

Cada mes se realiza un célculo de tréfico y de las pérdidas a la hora cargada media, con base en las
mediciones de todas las horas del mes, en el punto de interconexion y se elabora un informe que se
entrega a las Partes.

5.5 Caracteristicas de Error de los Circuitos de Interconexion

Se considera que los circuitos de interconexion transportan sefiales de 2.048 kbits/s (en lo sucesivo
2 Mbit/s) o multiplos de dicha velocidad. El proveedor/es de los circuitos de interconexion se
responsabilizarad/n de la calidad de estos circuitos y se compromete/n a garantizar los pardmetros de
calidad relacionados con las caracteristicas de error, de acuerdo con lo establecido en la
Recomendacion G.826 “Redes Digitales — Objetivos de Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. El
operador usuario debe acatar las disposiciones y recomendaciones dadas por el proveedor de los
circuitos de interconexion.

Los siguientes eventos son considerados por la recomendacion para definir [a caracteristica de error
en dichos circuitos digitates y por lo tanto, [a calidad de funcionamiento de los mismes, 1os cuales se
describen a continuacion:

» Segundo con error (ES). Pericdo de un segundc en el que aparece uno o mas bloques con
errares o por lo menos con un defecto.

» Segundo con muchos errores (SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de blogues
con ervor iguat o mayor de un 30% o por lo menos un defecto. SES es un subconjunte de ES.

» Error de bloque de fondo (BBEY): Blogue con error que no se produce como parte de un SES.

La fabla a continuacion toma las caracteristicas de error descritas en el parrafo anterior y obtiene la
tasa correspondiente para cada uno de los parametros con respecto a un tiempo total determinado
de medicion. Estos seran los pardmetros a evaluar en [a hora cargada.

Tabla 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexion de 2 Mbps o muitiplos de
dicha velocidad
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Circuitos = 55 | Circuitos 2 160 a 3500 Mbps

Parametro Circuitos a 2Mbps | 2 160 Mbps

Nota: Los objetivos ESR pierden importancia
en aplicaciones con altas velocidades
binarias y por consiguiente, no se
ESR 0,04 0,16 especifican para frayectos que funcionan a
velocidades binarias supericres a 160 Mbit/s.

SESR 0,002 0,002 0,002

2x107*

*  Para sistemas
disefiados anfes de
1996, el objetivo de
BBER es de 3x10™

BBER 2x10™ 107

Nota 1: Los objetives ESR pierden importancia en aplicaciones con altas velocidades binarias vy,
por consiguiente, no se especifican para trayectos que funcionan a velocidades binarias
superiores a 160 Mbit/s. No obstante, se reconoce que la calidad de funcionamiento observada
de trayectos SDH no tiene esencialmente errores durante largos periodos de tiempo, ni siquiera a
velocidades en gigabits.

5.6 Bloqueo Interno de las Centrales de Conmutacién

Se garantiza que las centrales de conmutacion en las que se produce la interconexion, tendran
un blogueo interno menor o igual al 1%.

5.7 Disponibilidad de la Central de Interconexidn

Se obtiene mediante la relacion entre disponibilidad anual en horas de la central de interconexién
del ICE y la totalidad de horas del afio correspondiente. La disponibilidad se refiere a la
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posibilidad que tlenen foa grenﬁﬁ 0 usuarios para establecer comunicaciones entrantes y

o

salientes de acuerdo a las tondiciohes normales de operacion de la central de comunicaciones.

(1 - Suma de la duracién de todas las interrupciones en horas) /
Disponibilidad de Ia Total de horas del afio (365 x 24))

central de interconexion =

0
det ICE X100%

5.8 Completacion de Liamadas en la Ruta de Interconexidn

Esta medicién se realizara en la central de interconexidén y sobre la ruta de interconexién. Se
proporcionaran dos indicadores de completacion de llamadas en la ruta: completacion entrante al
ICE en la ruta y completacion saliente al ICE en ia ruta.

a- Completacién entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre 1a
cantidad de tomas de circuito enfrantes efectivas (que dieron lugar a contestacién de la parte
llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito entrantes,
durante la hora cargada media.

b- Completacion saliente al ICE en la ruta: Corresponde a la relacién porcentual entre la
cantidad de tomas de circuitos salientes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la parte
llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito salientes,
durante la hora cargada media. El desempefio de este indicador es responsabilidad del prestador
solicitante.

5.9 QoS para Interconexion entre Redes IP

Entiéndase los parametros que mediran la interconexién entre las redes, estd comprendida entre
equipos ICE y del prestador solicitante, los cuales se describirén a continuacion:
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a- Disponibilidad: El entace s¢ mpnitoreara permanentemente para detectar su estado en
servicio. El umbral:garantizado” 8,/'una disponibilidad mayor o igual al 99,97% anual. Se

entregaré una gréfica del-cafiportamiento mensuat.

1
gt i
! t

b- Trafico entrante, saliente y total: Se entregara una grafica con ias curvas de ftrafico
entrante, saliente y total, cursado por el enlace de interconexién, para el mes en estudio, y se
indicara el valor maximo, el minimo y el promedio.

c- Porcentaje (%) de ocupacion del enlace de interconexion: Este indicador se medira a la
hora cargada media y se calculard en ambos sentidos. El umbral de cumplimiento es un valor no
‘mayor a 80% de la capacidad del enlace para lo cual tanto el ICE como el operador solicitante
deberan actuar conjuntamente para disponer de suficiente infraestructura de tal manera que no
se sobrepase dicho umbral.

d- Latencia: Es la latencia desde el punto de interconexién del ICE al equipo de conexién del
prestador solicitante. Esta medicidn requiere que el equipo del prestador solicitante permita al
ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta medicion. Se medira a la hora
cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a 50 ms, para lo cual tanto el
ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas
correctivas.

e- Pérdida de paquetes: Es la pérdida de paquetes desde el punto de inferconexién del ICE
al equipo de conexion del prestador solicitante. Esta medicion requiere que el equipo del
prestador solicitante permita al ICE realizar el protocolo ICMP de lo contraric se elimina esta
medicion. Se medira a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a
1 %, para lo cual tanto el ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para
la toma de medidas correctivas.

5.10 indicadores para la Tomas de Estadisticas

El cuadro siguiente se define ios indicadores de calidad para la toma de estadisticas asi como los
procedimientos de célculo y las respectivas metas de compromiso para los sistemas de
Transmision, Celular, Centrales Fijas y Redes IP:
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Indicador Peno'd c.)'de Formula para el calculo Meta (Compromiso)
medicidn
(1-Suma de la duracién de todas las
interrupciones superiores a 10 segundos
Anual
Disponibilidad de la ruta consecutivos/ Mayor o igual al 99.97%
Total de segundos del periodo a
mediry*100
Pérdida en rulas finales Mensual Menor o igual al 1%
(Segundos con error (ES)/Total de
ESR segundos en un intervalo de tiempo
determinado)*100
Mensual Depende de Ia
velocidad contratada
{Tasa de segundos con
error} Nota: se excluyen los periodos de
indisponibifidad,
{Segundos con muchos errores (SES)
SESR [Total de segundos en un intervalo de
tiernpo determinado(*100)
Mensual Dgpende dela
velocidad contratada
(Tasa de segundos con
muchos errores} Nofa: se excluyen los periodos de
indisponibifidad
(Blogues con error {BBE) /Total de
blogues en un intervalo de tiempo
delerminado)*100
BBER (Tasa errores de Mensual
blogue de fondo} Depende de la
velocidad contratada
Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad
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, Periodo de . .
Indicador medicién Férmula para el calculo Meta (Compromiso)
{Horas disponible de ta ruta de
Disponibilidad de Ruta Anual interconexidn /Total de horas del periodo >=99.97%
correspondiente) *100
{Sumatoria de la disponibilidad de cada
Disponibilidad de Rutas Anual rula/Numero de rutas de interconexién >= 99.97%
movil}*100
Con;lzlil:;:;n de Intentos de comunicacion efectivamente
. Mensual completadas/Total intentos de ruta de >= 65%
entrantes/salientes (por . i
interconexion
ruta)
Completacion de Sumatoria de todos los porcentajes de
llamadas Mensual cumplimiento de la rutas de >= 65%
entrantes/salientes (de las interconexion / Tota! de rutas de Bk
rutas de interconexion) interconexion en evaluacién
{Intentos de llamadas no completadas
Congestién de la ruta en cada ruta de interconexién / Total de
! Mensual ) <=2%
saliente intentos de cada ruta de
interconexion)*100
Sumatoria de {raficos de rutas de
interconexion
Trafico enfrante/saliente Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Capacidad instalada para cursar trafico
telefénico movil
Circuitos instalados Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.

Pagina 174 de 217




6613

25 DE JULIO DE 20

RN
Sistema de Centrales Fijas

SESION EXTR

RDINARIA032-2010
e SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

Periodo de

Indicador s Formula para el calculo Meta (Compromiso)
medicién
Capacidad instalada para cursar frafico
telefonico fijo
# de circuitos instalados Mensuat Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Sumatoria de llamadas entrantes de las
rutas de interconexién
i# de ltamadas entrantes Mensual Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Sumatoria de llamadas salientes de las
rutas de interconexion
# de llamadas salientes Mensual Informativo
Nola: medicién en hora cargada media.
Completacién de lamadas Tomas de circuito entrantes con
P Mensuat respuesta / total de tomas de circuito 69%
entrante
entrantes.
" Tomas de circuito salientes con -
Completacion de llamadas N 69%(operador solicitante
. Mensuat respuesta / total de tomas de circuito
saliente . responsable)
salientes.
Trafico cursado entrante al ICE {en
Erlangs) por la ruta de interconexion
Trafico entrante Mensual Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Trafico cursado saliente al ICE (en
Tréafico saliente Mensual Ertangs} porla ruta de interconexion. Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
% de congestién saliente Mensual llamadas congeslionadas salientes / <= 1%

total de llamadas salientes
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Redes IP
Indicador Perlold ?’de Férmula para el calculo Meta (Compromiso)
medicidn
(Horas disponible de la ruta de >=09.97%
Disponibilidad de Ruta Mensual | interconexitn fToltal de horas del periodo
correspondiente) *100 anual
Trafico cursado entrante al [CE ( Mpbs)
Trafico entrante Mensual por el eniace de interconexion Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Trafico cursado saliente al ICE (Mbps)
Trafico saliente Mensual por &l enlace de interconexion Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Sumatoria de trafico entrante y saliente
Trafico total Mensual cursado por el enlace de interconexién. Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
% de 6cupaci6n entrante Tréafico cursado entrante en hora pico /
del entace de Mensual ancho de banda entrante del enlace de <= 80%
interconexion interconexién
% de ocupacion saliente Trafico cursado saliente en hora pico /
del enlace de Mensual ancho de banda saliente del enlace de <= 80%
interconexién interconexion
Latencia en un sentido entre el equipo
del operador solicitante y el equipo de
interconexion del ICE
Nota: se reguiere gue el equipo del
Latencia Mensual prestador solicitante permita al ICE <= 50ms

realizar ef profocolo ICMP de o contrario
se elimina esta medicién.
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S Porcentaje de pérdida de paquetes entre
el equipo del prestador solicitante y el
equipo de inlerconexion del ICE.

Pérdida de paquetes Mensual <=1%

Nota: se requiere que el equipo del
operador solicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de lo contrario
se elimina esta medicion.

ANEXO G: PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE INTEROPERABILIDAD ENTRE EL ICE Y
TICOM

1, OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como propodsito establecer las pautas a seguir para desarrollar
las pruebas de interoperabilidad que se requiere entre la red de telecomunicaciones del ICE y la
red de TICOM.

2, DOCUMENTOS APLICABLES

Ley General de Telecomunicaciones -

Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios

Planes Fundamentales de Numeracion, Transmision, Sincronizacion y Encadenamiento
Demas legislacion vigente.

3. RESPONSABLES
»> ICE
> TICOM

4. TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Interoperabilidad: capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para operar
con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con ofra red de telecomunicaciones

COR: Centro de Operaciones de [a Red. Venianilla Gnica donde se reciben o detectan los
reportes de fallas de la red; se verifica y analiza los reportes; y se ordenan las acciones
necesarias para corregir la averia. Ademas es donde se accesa a los centros de gestion para
realizar las revisiones extremo a extremo sobre la red.

SUTEL.: Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO

5.1 El PS solicita al ICE, a través de alglin medio establecido por este ditimo, donde
manifiesta su necesidad de realizar pruebas de interoperabilidad.
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jpﬁ y procede con el andlisis correspondiente.'"-
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5.2.1 Si la informacién esta completa y correcta, se continGia con el punto 5.3,
5.2.2 Si la informacion esta errénea o incompleta, se continlia con el punto 5.7.

53 Las Partes planean, programan y realizan las pruebas necesarias para asegurar la
correcta interconexion al Operador de Servicio para que se realicen las mismas en conjunto.
Finalmente se emite un informe técnico en conjunto, y se firman las actas correspondientes.

54 El PS recibe el aviso junto con cualquier tipo de informacién adicional que se considere
pertinente por parte del ICE.

5.5 EI'ICE y el PS proceden a realizar las pruebas de interoperabilidad de manera conjunta.
- 5.5.1. Si las pruebas son satisfactorias, se continia con el punto 5.6.

5.5.2. Si las pruebas no son safisfactorias, se contintia con el punto 5.9.

5.8 El ICE procede a emitir ia correspondiente aprobacion al PS.

5.6.1. Fin del procedimiento.

5.7 El ICE devolvera al PS la solicitud junto con ia informacion que acompafie a ésta, de la
forma que se haya definido para tal fin, indicandose las inconformidades detectadas.

58 El Operador de Servicio procede a aplicar las correcciones que sean necesarias sobre la
informacion a presentar relacionada con la solicitud de pruebas de interoperabilidad.

5.8.1. Se continta con el punto 5.1.

5.9 El' ICE en conjunto con el Prestador Solicitante realizan una revision de los protocolos y
parametros de medicion asociados a la prueba de interoperahilidad. El ICE evaliia si se requieren
cambios por parte del Prestador Solicitante, se prepara el informe respectivo con el resultado de
fas pruehas y de las verificaciones y se procede a firmar el Acta de Conformidad de
Interoperabilidad. Se dan por finalizadas las pruebas.

5.10 EIPS debe atender y aplicar las modificaciones indicadas por el ICE.
5.10.1. Se continlia con ] punto 5.1.

6. DIAGRANMA DE FL.UJO
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EQUIPOS e
1. Definiciones

Coubicacidon: Ubicacién en el mismo espacio fisico del ICE de equipos del PS para realizar el acceso
e interconexién, en los términos y condiciones previstas en este Anexo, sin implicar traspaso alguno
de la propiedad.

Infraestructura Compartida: Cualquier instalacion del ICE facilitada al PS, a cambio de
contraprestacion econdmica, para la coubicacion de sus equipos a efectos de interconectar su red
con la del ICE.

2. Obligaciones Comunes

2.1. Las Partes son respensabies por la planificacion y ejecucion de todas las actividades gue, en
virtud de este Anexo o de la reglamentacion pertinente, le sean alribuidas, para salvaguardar ia
infraestructura compartida y la vida de los trabajadores ante accidentes, asi como para evitar
perjuicios a la otra Parte y/o de terceros.

2.2. Se debera comunicar, por escrito y de.forma efectiva cualquier anormalidad o alteracitn
relevante en los elementos de infraestructura para coubicacidn que puedan afectar a la otra Parte. Ei
comunicar a la otra Parte cualquier observacion, reclamo, o accién de tercero relacionados con este
Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por dicha situacion.

2.3. En caso que ocurra algun siniestro en los locales de la coubicacion, el ICE no sera
responsable por los dafios y perjuicios que puedan ocurrir a las instalaciones y equipos del PS que
se encuentren en dichos locales. Por lo tanto, el PS debera elaborar sus especificaciones de
seguridad y suscribir con la empresa aseguradora las pdlizas respectivas.

2.4. Cada Parte deberd corregir en un plazo de hasta 24 (veinticuatro) horas, cualquier
interferencia que eventualmente estén causando sus equipos en los sistemas instalados por la ofra
Parte.

2.56. EIICE, peridodicamente, informara al PS sobre los procedimientos de seguridad relacionados
con ef acceso a sus instataciones, los cuales deberan ser respetados por las Partes.

2.6. Fl ICE comunicara, previamente y por escrito, al PS los cambios en los procedimientos de
seguridad arriba mencionados, asi como, las fechas de implementacién de las mismas.

2.7. Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para prevenir y solucionar el uso fraudulento de
infraestructura compartida.

2.8. Llas Partes reconocen que deben compartir toda y cualquier informacion gue sirva para
asegurar la utilizacion de la infraestructura compartida de modo eficiente y protegido contra fraudes.

2.9. Todas las comunicaciones y entendimienfos entre las Partes relativos a este Anexo, deberan
realizarse por escrito y especificar el item al que se refieren. Cuando sean efectuadas verbalmente,
las comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la divulgacion de los mismos.
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2.10. Cada Parte sera responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las operaciones
y relaciones establecidas con terceros, relativos al objeto de la presentacion de lo solicitado en este
Anexo, conforime esta previsto en la legislacion vigente.

3. Obligaciones del ICE
Constituyen obligaciones del ICE, ademas de otras previstas en esle Anexo;

3.1, Suministrar las especificaciones y los datos técnicos necesarios para la utilizacién de los
elementos compartidos, solicitados por et PS.

3.2. Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacion de
los elementos compartidos.

3.3.  En caso de que el plazo fijado no pueda ser cumplido por causa ajenas al control del ICE,
éste deberd informar inmediatamente al PS el motivo y la nueva fecha de liberacion de [a
infraestructura. Cuando sea posible, el ICE debera presentar alternativas que minimicen los efectos
de tal retraso.

3.4. Resguardar y mantener en condiciones satisfactorias los inmuebles y las areas en que se
encuentren los elementos compartidos.

3.5. Permitir el acceso, la circulacion y la permanencia del personal del PS previamente
designado, solo en las areas donde se encuentran los elementos de infraestructura compartidos,
veinticuatro (24) horas por dia, siete (7) dias a la semana, de acuerdo a lo previsto en el Anexo E
del esta Medida Provisional.

3.6.  Ejecutar los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice A.
3.7. Suministrar, cuando sea solicitado por el PS, las informacicnes y documentos necesarios

para la obtencion de licencias y cualesquiera otros documentos exigidos por la legislacién para la
coubicacién de equipos por parte del PS.

4, ObHlgaciones de TICOM

Constituyen obligaciones del PS, ademas de otras previstas en este Anexo:

4.1.  Tramitar, conforme se defina en el PTI, las solicitudes de infraestructura para coubicacion,
con las especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacién, periodo deseado de la
coubicacion, fechas de inicio y fin de la coubicacion pretendida y demas informaciones
necesarias para la evaluacion de la propuesta y para la formulacion de la respuesta por parte

del ICE.

4.2, Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, ejecucion, contratacion y
fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacion, como se dispone en
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este Anexo, todo tras 1a “aprobac de los respectivos proyectos técnicos una vez dada la
autorizacién formal del ICE. "
4.3. En ninguna circunstancia, la falta de fiscalizacion o notificacién del ICE eximira al PS de sus

responsabilidades.

4.4, Firmar el Acta de Aceptacion de la coubicacién de equipos emitida por el ICE, de acuerdo
con [os requerimientos que constan en el Apéndice B,

4.5, Informar al ICE con al menos, diez (10) dias habiles de anticipacién, la fecha, el local y las
condiciones de llegada de equipo y materiales destinados a los elementos compartidos. En ningln
caso el PS podra utilizar las instalaciones del ICE, previstas para coubicacion, como bodegas para
materiales y/o equipos, salvo por el plazo convenido para la instalacién de los equipos.

4.6. Mantener los elementos compartidos bajo su responsabilidad en el mismo estado de
conseivacion, acabado y limpieza en gue fueron puestos a su disposicion por el ICE, observando lo
dispuesto en el punio 6 de este Anexo — Mantenimiento y Devolucién de los Elementos
Compartidos, descontando el desgaste natural y el deterioro derivado del uso normal y del
transcurso del tiempo.

47. El PS sera responsable de cualquier dafo que pueda ocurrir en las instalaciones y equipos
del ICE y de los deméas Prestadores, a causa de eventuales maniobras debidas al accionar de su
personal o de la empresa por él contratada. Dicho PS debera responder por dafios materiales en
locales y equipos, asi como, por el lucro cesante u otros reclamos y/o indemnizaciones que
correspondan.

4.8. Suministrar, en cualquier momento, las aclaraciones y las informaciones técnicas gue sean
solicitadas por el ICE, con el objetivo de aclarar dudas sobre la utilizacién de los elementos
compartidos.

4.9. Mantener en el sitio de instalacion una bitacora de trabajo donde los inspectores del ICE
puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de las obras que
realice para la coubicacion de sus equipos.

4.10. Permitir que el ICE, a través de sus representanies acreditados, inspeccione, en conjunto
con el PS, los elementos compartidos, pudiendo el ICE, en el caso de comprobar el incumplimiento
de cualguier requerimiento aplicable, exigir que el PS inicie acciones para corregir tal
incumplimiento, en un plazo de dos (2) dias habiles. De no ser atendida esta obligacion por parte del
PS, el ICE revocara la autorizacién otorgada para uso compartido de instalaciones.

4.11. No poner, excepto bajo autorizacion previa y por escrito del ICE, materiales de divulgacion o
de comunicacion de caracter institucional o mercadotécnica en los elementos compartidos.

4.12. Responsabilizarse por todos los dafios al ICE o a terceros, causados por la utilizacién

incorrecta de los elementos compartidos, por medio de sus empleados, representantes o por sus
contratados, desde que esfos fueren comprobados,
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4.13. Permitir el acceso de personas indicadas por el ICE en el area compartida en casos de
emergencias.

4.14. Si el PS hiciere cualquier solicitud al ICE gue no esté amparada en este Anexo, vy el ICE no
la atendiera, el PS no podra retener ninglin pago debido al ICE.

4.15. No ceder, transferir o prestar cualquiera de los elementos coubicados a terceros, total o
parcialmente, sin autorizacion previa y por escrito del ICE.

4.16. Obtener, por su cuenta, ante los dérganos competentes, las licencias, cerlificaciones y
cualesquier otro documento que sea necesario para la ejecucion y la legalizacion de las
instalaciones, obras o servicios bajo su responsabilidad, asi como las debidas licencias de puesta en
marcha otorgadas por la SUTEL.

4.17. Caorregir, dentro del plazo de veinticuatro (24) horas cualquier interferencia que sus equipos
hayan venido causando en los equipos y sistemas del ICE o de terceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura

La infraestructura de coubicacion en caso de que sea sclicitada, sera ofrecida como parte de la
ejecucion de esta Medida Provisional conforme se dispone en el Reglamento de Acceso e
Interconexién. Al respecto, para habilitar dicha infraestructura el PS debera respetar el siguiente
procedimiento:

5.1 Para la solicitud de nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el PS
debera Henar y enviar al ICE el Formulario de Solicitud de Infraestructura para coubicacion de
equipos.

5.2 En un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la recepcién de una solicitud de
nuevas elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE confirmaréa via correo
electronico la recepcion de la solicitud. La fecha de recepcion de la solicitud arriba indicada se
entiende como la fecha de inicio de negociaciones para atender las necesidades de! PS conforme o
dispone la Ley General de Telecomunicaciones.

5.3 Hasta cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE fijara una reunién en un
plazo de hasta veinticinco (25) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud; para iniciar conversaciones y recabar detalles técnicos necesarios para la elaboracién del
Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion.

54 En [a reunion de PTI, el PS debera entregar al ICE el Proyecto Provisional de Instalacion
(PP1). Hasta en veinte (20) dias habiles a pariir de la fecha de recibo del PPIl, el ICE debera
pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacion.

5.5 El PPl contendra, al menos, un detalle en planos de ia obras a ejecutar, asi como
especificaciones eléctricas y mecanicas de los equipos y materiales que se pretende coubicar.
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Igualmente de ser necesario se deberan actualizar los datos presentados junto con la solicitud de
infraestructura para coubicacion de equipos, conforme al Apéndice C de este anexo.

5.6 De ser técnica y econdémicamente factible el ICE proveera las condiciones de coubicacion
gue sean requeridas dentro de los plazos mutuamente acordados en las reuniones de PTI, y
ajustandose a los plazos maximos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones.

5.7 El PS debera informar al ICE, con anticipacion minima de diez (10} dias habiles, respecto
del cronograma de trabajo asociado a la instalacién de la infraestructura. Previamente las Partes se
reuniran para revisar y aclarar aspectos relacionados con la planificacion, responsabilidades,
metodologia a utilizar, normativa técnica, sequridad entre otros, para coubicar los equipos en los
puntos de acceso e interconexién por parte del PS

5.8  EI PS, fras haber concluido [a instalacién de sus equipos y materiales en las instalaciones
compartidas, debera informar inmediatamente este hecho al ICE.

59 Las Partes, deberén realizar la inspeccion final, dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la finalizacion de la instalacion.

510 En el acto de la inspeccion, el ICE debera emitir el Acta de Aceptacion de la Coubicacion, o
bien sefialar las correcciones que fueren necesarias.

511 La fecha de firma del Acta de Aceptacion arriba referido sera considerada como la fecha de
referencia del inicio de la coubicacién de equipos, y el ICE incliuira el cobro de los cargos respectivos
a partir de la siguiente facturacion.

6. Mantenimiento y Devolucion de los Elementos Compartidos

6.1. El PS debera restituir al ICE los elementos compartidos, al término del plazo establecido,
para cada item compartido en las mismas condiciones en que los recibid, corriendo exclusivamente
por cuenta del PS los gastos y multas que eventualmente causara por inobservancia de las leyes,
decretos o reglamentos pertinentes.

6.2. Las Partes no tendran el derecho de retencién o indemnizacion por cualesquiera obras o
mejoras realizadas bajo su responsabilidad, en las areas compartidas. Dichas mejoras quedaran
incorporadas a los inmuebles a [os que pertenecen las areas compartidas.

6.3. ElI PS no podra retirar o deshacer obras y mejoras que haya realizado bajo su
responsabilidad, excepto aquellas que sea posible retirar sin causar daflos a las areas compartidas
propiedad del ICE.

6.4. En caso de que termine el interés del PS por la coubicacién total o parcial de la
infraestructura, se aplica igualmente lo dispuesto en el item 6.3 anteriormente indicado.

6.5." Lo dispuesto anteriormente no se aplicara a las obras, reformas y adecuaciones de
responsabilidad del ICE, asi como a las mejoras necesarias para la seguridad y el reforzamiento
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estructural del inmueble en que se encuentren los elementos compartidos, las cuales permaneceran
bajo responsabilidad del ICE.

7. Revisiones y Modificaciones

7.1. lLas Partes podran, conforme al plan operacional acordado, promover la modificacion,
exclusién o inclusién de nuevos elementos de infraestructura que sean compartidos, en la forma
determinada en el presente Anexo, efectuando las modificaciones que sean admisibles por medio
del formato que se defina en el PTI.

7.2.  La solicitud de modificacion sera formalizada mediante documento debidamente firmado por
el representante legal del PS.

8. . Disposiciones Generales

8.1. En el caso de expropiacion de cualquier inmueble del ICE en gque se encuentren elementos
coubicados bajo esta Medida Provisional, el alcance de este Anexo permanecera vigente para las
areas compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las previsiones que correspondan.

8.2. El costo de adaptacion o modificacion de la infraestructura, cuando sea necesario, sera
responsabilidad de la Parte que se beneficie de la modificacion implementada.

8.3. Ante la necesidad de perforar una losa, pared o elemento estructural del edificio para la
fijacion de equipos o protecciones, el PS debera obtener de previo la autorizacion del ICE. De lo
contrario se suspendera sin responsabilidad para el ICE las habilitaciones de infraestructura para
coubicacion que estén pendiente en el sitio.

8.4. Todas las instalaciones que realice el PS para la coubicacién de sus equipos deberén
ajustarse a las disposiciones del Cédigo Sismico de Costa Rica. Al efecto el PS aportara dentro del
Proyecto Provisional de Instalacion las memorias de célculo correspondientes, debidamente
firmadas por un profesional en ingenieria estructural adscrito at Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.

8.56. Al realizar cualquier fipo de trabajo, el PS debera desarrollar practscas que eviten el traslado
de cualquier material o sustancia que puedan afectar equipos del ICE o de cualquier otra Parte, de lo
contrario, [a instalacion de equipos sera detenida por el ICE sin ningin tipo de responsabilidad. En
fodo caso el PS sera responsable por los dafios que cause al ICE o a terceros.

APENDICE A: Procedimientos Operativos y Patrones de Calidad Relativos a la Infraestructura
Compartida

1. Objetivo

Definir y estandarizar los procedimientos operativos relativos a los elementos de infraestructura
compartidos entre las Partes, con la finalidad de mantener la calidad del servicic de cada elemento
compartido, asegurando la disponibilidad operacional del servicio entre las Partes.

2, Afribuciones y Responsabilidades:

Las Partes deberan mantener profesionales calificados y atencidn permanente durante veinticuatro
(24) horas al dfa, durante toda la semana y todo el afio, incluyendo s&bados, domingos y dias
festivos. Las Partes deberan mantener un Punto Unico de Contacto Técnico Operacional, cuyas
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direcciones y niimeros de teléfonos y fax seran informados en el plazo de hasta 15 (quince) dias
fuego de notificada la presente Medida Provisional.

3. Aceptacion de la infraestructura.

3.1 Corresponde a la Parte que reporta la falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la otra, con el objetivo de registrar el reclamo interpuesto,
dando inicio al restablecimiento del mismo. Cada Parte, por separado, debera realizar pruebas que
permitan localizar y aislar la falla de modo que cada Parte es responsable de accionar lo que le
corresponde en la reparacion.

3.2 En caso necesario, las Partes interactuaran entre si para localizar, aislar e identificar las
fallas y/o defectos, colaborando, cada una, en la realizaciéon de las pruebas y demas previsiones
cuando sean exigidas por la otra Parte. El procedimiento de localizacion de fallas y/o defectos tiene
el propodsito de definir a la Parte responsable por ia reparacion el inmediato aislamiento del elemento
compartido causante de la falla y/o defecto.

3.3 Los elementos coubicados con falias o defectos no deberan ser puestos en servicio hasta
que las Partes involucradas acuerden que todas las pruebas han sido realizadas y que dichos
elementos estan completamente normalizados.

34 La reparacion de los fallos ¢ defectos que interrumpan el servicio debera ocurrir en el plazo
maximo de seis (6) horas, cuando la situacion se registra fuera del horario comercial; y un méaximo
de cuatro (4) horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro del horario comercial, En ambos
casos el plazo corre a partir del recibo de la notificacién de cualquiera de las Partes.

3.5 Las comunicaciones entre las Partes con respecto a cualquier actividad ejecutada en los
elementos de Coubicacion, requiere el llenado de la Nota de Anormalidad, conforme a los
requerimientos descritos en el  Apéndice D. Estos requisitos se aplican a las labores de
mantenimiento preventivo, asl como, a los servicios de correccion de fallas o defectos. La Nota de
Anormalidad servira para proveer un histérico de todas las actividades involucradas en la operacion
de los elementos de coubicacion. Las Partes usaran el mismo formato de nota y debera ser
transmitido por fax y/o correo electrénico y confirmado por teléfono.

3.6 La Parte que hace el reporte debera registrar la solicitud designando un ntimero para cada
Nota de Anormalidad, comunicando este nimero a la ofra Parte,

3.7 La Parte que realiza la reparacion debera informar, por teléfonoffax/correo electrénico, la
correccion del fallo y/o defecto a la Parte que hace el reporte para el cierre de la Nota de
Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparado. Todas las informaciones pertinentes a la
causa del failo y/o defecto y la accién necesaria para corregir el problema, deberan ser registradas
en la Nota de Anormalidad.

3.8 Cualquier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo entre las
Paries.

4. Datos de Calidad y Desempefio

4.1 Edificios: (area interna y externa)
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El area compartida del edificio, objeto de esta Medida Provisional, ser& entregado por el ICE al PS,
en condiciones apropiadas para el funcionamiento de los elementos de Coubicacion.

El PS debera utilizar solamente las areas compartidas establecidas por el ICE.
Es responsabilidad del ICE realizar todas las labores de mantenimiento de las edificaciones objeto
de Coubicacion.

4.2 Energia Eléctrica en Corriente Continua / Corriente Alterna

El ICE proveerd la energia eléctrica en corriente continua y/o alterna solicitada por el PS y aprobada
por el ICE, conforme al PTAL.

El PS deberd utilizar l1a energia eléctrica, dentro de los limites descritos en el PTAL.
Es responsabilidad de! ICE el mantenimiento de los sistemas de energia eléctrica de CC y CA.

Si los equipo del PS alcanzan un consumo de energfa superior al 30% (noventa por ciento) de lo
dispuesto por el ICE, conforme lo establecido en el PTAI, el ICE debera nofificar lo ocurrido al PS, el
que debera en el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacion, justificar
el consumo realizado o solicitar un aumento del suministro de energia eléctrica.

En el caso de que el PS no tome ninguna accion en el plazo indicado y sus equipos contintien
consumiendo energia por encima de lo establecido, el ICE podra interrumpir el suministro de energia
eléctrica, con el fin de mantener la integridad de los elementos en la estacion.

El restablecimiento ocurrira fuego de que se regulen los patrones establecidos de consumo.
No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta irregularidad.

En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a [a integridad fisica de las personas, el ICE
debera comunicarlo formalmente al PS, informando detalles de la situacién y solicitando acciones o
previsiones inmediatas para evitar los riesgos inminentes.

En los casos de emergencia comprobada, el ICE podréa desconectar los equipos del PS identificados
como causantes de la perturbacion, debiendo comunicarle de inmediato al PS esta accion.
Posteriormente el ICE le informara por escrito al PS respecto del detalle de lo ocurrido.

4.3 Aire Condicionado

El ICE pondra a disposicion del PS un ambiente climatizado conforme a lo establecido en el PTAL
Los equipos del PS deberan estar dentro de los limites de carga térmica especificadas en la solicitud
aprobada por el ICE, conforme al PTAL

En caso de que los equipos del PS estén disipando carga térmica superior a la establecida en el
PTAI el ICE exigira el inmediato restablecimiento de los patrones acordados.

4.4 Ducto de Entrada en Edificio

El ICE mantendra absoluto control sobre los ductos de entrada al edificio compartido, asi como
sobre la galeria de cables y canastas o escalerilla de cables, hasta el punto de interconexion o
terminacién de trasmision, de acuerdo con las caracteristicas previstas en el
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Formulario de Solicitud de iﬁ?raes ruc{ura para coubicacion de equipos en los puntos de acceso e

interconexidn, que se defina en el PT! para incorporar en el PTAI.

El PS sera responsable de la instalacion, alambrado e interconexion de sus equipos dentro del
espacio delimitado que le haya sido asighado para coubicar sus equipos (bastidor o cualquier ofra

unidad de medida de espacio fisico).

El acceso al &rea compartida, debera obedecer a los criterios establecidos en el Anexo E. El PS sera

responsable por la limpieza y conservacion del &rea compartida.

APENDICE B: Formulario de Aceptacion de la infraestructura
Autorizacién para Uso Compartido de Instalaciones

El ICE autoriza a TICOM a compartir el sitio abajo referido, a partir de la fecha que se indica, de
conformidad con lo establecido en la Medida Provisional de acceso e interconexion entre el ICE y el

PS dictada por la SUTEL.

N.° , firmado en , por el plaza solicitado de ().
Relacion de ios elementos liberados para la coubicacién utilizada en la interconexion:
[]1- Area Terreno: m2;

[ 1- Area Edificio: m2:

[1- Energla CA Comercial: kVA;

[ 1- Energia CA Esencial: kVA;

[ 1- Energia CC: kw;

[ ]1- Espacio para Fijacién de Antenas: m2 AEV,

[ J-Otr0S, ESPEGIfICAI ......oviieiiiiiie ettt s sr s aen e ee e

San José de Costa Rica, de de

Autorizado por:

Oficinas centrales, Avenida de las Américas, Sabana Norte, San José.
N° de la Solicitud de uso infraestructura de coubicacion, ICE:
Cadigo del sitio, ICE:

Fecha de liberacion para utilizacién del sitio: / /
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APENDIGE G: Nota de Anormalfdad

NOTA DE ANORMALIDAD
No: Fecha: __ / /  Hora:___:  (de Notificacidn)
Datos de la Parte:
Empresa : Dependencia :
Nombre: Centro Funcional;
Telefono: {__}_ - Fax:{ ) -
Fecha: [/ [/ Hora: __ i [de ocurrencia)

Designacién de Ruta/Circuito/Equipamiento:

Descripcion de la Anormalidad :

Datos de la Parte que repara

Empresa: Dependencia:

Nombre: Centro Funcional:

Telefono: () - Fax:{_ } -

Fecha: [/ [ Hora:__ :  {de solucidn del problema)
Fecha:__ /[ Hora:_ : {de regreso de NA)

Descripcidn de la solucién de la anormalidad:

I. Apercibir a las partes que deberén remitir a esta Superintendencia de Telecomunicaciones,
a mas tardar dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, la informacién mensual
de la liquidacion de trafico efectuada, en la que se detalle, como minimo, las cantidades de
segundos de trafico intercambiadas entre las redes.

Pagina 189 de 217




9 5628

SUPERINTENDENCIA DE

25 DE JULIO DE 2010 0B LECOMUNICACIONES

Il. Apercibir que la presente Medida Provisional de acceso e interconexion serd modificada,
sustituida, ampliada o disminuida cuando las condiciones y presupuestos valoradoes en los
Resultandos y Considerandos que preceden dejen de existir o se vean alterados.

lll. Apercibir que cualquier incumplimiento de la Medida Provisional de acceso e interconexién
dictada en esta resolucion sera considerada como una infraccién muy grave de conformidad
con lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subincisc 17) de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, y sancionada segun corresponda.

ARTICULO 3 )
APERTURA DE SOLICITUDES DE INTERVENCION

1. E-DIAY, S.A.

La Licenciada Mariana Brenes Akerman expone en cumpfimiento de io que ordena el articulo 345 y
el articulo 346 de [a Ley General de la Administracidn Publica, en el cual cabe el recurso ordinario
de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de la presente resoiucion.

Suficientemente analizado el tema objeto de este articulo, ¢l Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 004-032-2010
RESULTANDO

i. Que mediante oficio 6018.0037.2010 del 14 de enero del 2010, la emipresa E-DIAY, S.A., cédula
jurldica ntmero 3-101-569753, y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (iCE)
comunicaron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) que el dia 14 de enero del
2010 iniciaron las negociaciones tendientes a concretar el acuerdo para la interconexiéon de sus
redes con el fin que la empresa E-DIAY, S.A. pueda brindar los servicios de acceso a Internet,
fransporte de datos y telefonia IP. (folio 05)

. Que alas 9:20 horas del dia 3 de marzo del 2010, se efectud una audiencia con la participacion
de E-DIAY, S.A. y el ICE, y el Consejo de la SUTEL, mediante la cual se determind que las
negociaciones de interconexién entre ambas empresas adn no hablan finalizado por cuanto
existian temas pendientes de aclarar. (folic 20)

. Que mediante oficio ED-36-2010 del 28 de mayo del 2010, la empresa E-DIAY, S.A. solicitd
formalmente la intervencion de la SUTEL por cuanto después de mas de 3 meses de negociacion
no ha lograde firmar el contrato de interconexion con el ICE debide esencialmente, a un
desacuerdo en cuanto a los precios de interconexion. (folios 21 a 37)
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CONSIPERANDOC:
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al usc pretendido y que
no impliquen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Il. Que &l inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

lll. Que ademas, de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de Ia Ley 7593, &l ICE se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, en forma oporiuna y en condiciones razonables y no
discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, as!
como a los operadores y proveedores de servicios de informacién, y a ajustarse a las disposiciones
propias del régimen de acceso e interconexion.

IV. CGue el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes pablicas de
telecomunicaciones convendran entre sl las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y
la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De iguat manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a
su conocimiento. En este dltimo caso, [a SUTEL tendra |a facultad para adicicnar, eliminar o modificar
las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de ia red publica de telecomunicaciones para llevar a
caho negociaciones de inferconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentre de los fres meses
siguientes a la nofificacién, la SUTEL, de oficic ¢ a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la
intarconexion, lo anterior sin parjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara dicha
determinacién en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podra definir, provisicnalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita
su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimientc de los acuerdos de acceso e
interconexion”.
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Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas,
econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motive del acceso e inferconexion surjan
entre los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) y
operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores} y de éstos con la SUTEL, a fin de
asegurar el acceso y la interconaxion de las redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso
irrestricto a servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Que el articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por ofros
operadores o proveedores legalmente autorizados ¢ cuando la SUTEL lo ordene, la obligacion, de
brindar accesc a e interconexion con sus redes piblicas de telecomunicaciones, con el fin de prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y con vistas a garantizar la prestacion de
servicios y su interoperabilidad.

Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamentc de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes ptiblicas de
telecomunicaciones convendran entre st las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y
la interconexién.

Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobade por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
ohligatoriedad de acceso e interconexién.

Que segin lo indica el articuio 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del accesc y la
interconexion, la SUTEL podrd emitir una orden de acceso e interconexion a los operadores o
proveedores, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de
acatamiento obligatorio para los operadores o proveedores y su €jecucion debe efectuarse dentro del
término estipulado en la resolucién correspendienta.

Que en este sentido, el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso o la interconexidn sera de
obligatorio cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacidon de
las sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el propésito de dictar el acto que
ordene el acceso o Ia interconexion, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo
sumario en ¢l cual deberz garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados,

Adicionalmente, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
las telecomunicaciones para flevar a cabo las negociaciones de acceso e interconexién o si
transcurrido el lapso de fres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten
servicios de felecomunicaciones disponibles al pdblico no han suscrito el confrato de acceso e
intercanexion, la SUTEL, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara &l
accesc o0 la interconexion solicitada y fijara las condiciones de la misma, de conformidad con lo
establecido en la Ley 8642. A tales fines, la SUTEL realizard ilas actuaciones estrictamente
necesarias para proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso ¢ la interconexion.
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Xll. Que de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacién de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o
ambos operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud debera estar acompafiada por la
informacion prevista en el articulo 45 del ese Reglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera la
consignacion de cualquier otra informacion complementaria que resulie pertinente, de conformidad
con la legislacién vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion que debera ser
presentada es la siguiente: a) el proyecto de servicio a prestar para €l cual requiere el acceso ¢ la
interconexién, con indicacion explicita de los programas estimados de instalacién y ampliaciones, b)
la capacidad de interconexion requerida inicialmente y para ampliaciones, ¢) el nimero de puntos de
interconexion requetridos inicialmente y para ampliaciones, d) estimacion de la ubicacién del punto
interconexion en la red del operador al cual se le solicita la interconexiéon, y e) requerimientos de
coubicacion,

XIlll. Aunado a ello, el articulo 65 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que
- solicite la intervencion deberg aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicién e indicar
claramente los hechos y puntos controvertidos.

XIv. Que por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas-del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 563 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/fo interconexién; y
establecié en el punto IV de la parte dispositiva que:

“ que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de felecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
econdémicas y comorciales de los contratos de acceso y/o interconexién bajo el principio de buena fe,
y efectuar los esfuerzos necesarios, fas acciones y actividades suficientemente razonables a efectos
de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los
acuerdos necesarios para el acceso y/o fa interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene
fa facultad de intervenir en los conflictos que surjan entre los operadores para salvaguardar los
intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios, y garantizar el cumplimienfo de la
obligacion legal de interconexién. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de
parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos establecidos
reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las partes
debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

XV. Que el articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones,
astablece que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo que tienen
los operadores o proveedores para suscribir el contrato de acceso e interconexidn, la SUTEL
dispondra de un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la decisién correspondiente. Las
decisiones que deba dictar la SUTEL con ocasidn del acceso y la interconexion, seran competencia
del Consejo de la SUTEL, de conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley 7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

.  Que E-DIAY, S.A. vy el ICE son proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico
y operadores de redes publicas de telecomunicaciones con titulos habilitantes vigentes.

II.  Que del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del inicio de negociaciones (14 de enero del
2010} y la de la presente resolucion de intervencién {25 de junio del 2010), con respecto al plazo de

Pagina 193 de 217




We  BBa2

SUPERINTENDENCIADE
0TOLECOMUNICACIONES

25 DE JULIO DE 2010 SESION EXTRAORDINARIA

fres meses previsto para la libre negociacion, se concluye que la solicitud de E-DIAY, S.A. es
procedente.

. Que segtn consta en el expediente SUTEL-OT-029-2010, E-DIAY, S.A. aporté a la SUTEL la
informacion prevista en los articulos 45 y 52 del Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de
Telecomunicaciones junto a su solicitud de intervencién.

IV. Que E-DIAY, S.A. ha detallado claramente las caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de
acceso e interconexién, especificando los puntos y hechos controvertidos, v ha aportado la
documentacion de respaido requerida.

V. Que adicionalmente esta Superintendencia, con base en la totalidad de piezas del expediente SUTEL-
0T-029-2010, ha comprobado que se han sostenido negociaciones formales y de buena fe vy que se
han intercambiado propuestas sobre los puntos controvertidos.

TERCERO: DE LLAS MEDIDAS PROVISIONALES

.  Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642 y el articulo 49 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL de oficio o a instancia de parte podra
imponer medidas provisionales que permitan el acceso e interconexién hasta que se emita una
resclucion final.

IIl. Que ias medidas asegurativas, provisionales o cautelares, segln fa mas calificada doctrina, surgen en
un proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello
se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del érgano para conservar las condiciones
reales indispensables para la emision y ejecucion del acto final.

. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestios para la adopcién de dichas medidas,
desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia, entre los cuales destacan la apariencia
de buen derecho (furnus boni iuris) y el peligro en la demora (pericufum in mora).

V. Respecto al presupuesto fumus boni iuris, es claro que E-DIAY, S.A. al ser un proveedor de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico debidamente autorizado por la SUTEL de conformidad
con la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-577-2009 de ias 11:00 horas del 27 de noviembre del
20089, tiene derecho a obtener el acceso y la interconexion por parte del ICE.

V. En relacién con el peligro en la demora o periculum in mora, se debe indicar que en el presente caso,
existe una alta probabilidad que la situacitn juridica subjetiva de E-DIAY, $.A. se vea dafiada o
perjudicada, grave o irreparablemente, durante el plazo que transcurra para dictarse el acto final, el
cual no podra ser mayor a dos (2) meses.

VI. Aunado a ello, se considera que el posponer el acceso e interconexion a E-DIAY, S.A. a las redes fijas
y moviles del ICE implica un impedimento injustificado para que la empresa brinde en forma directa los
servicios autorizados en el titulo habilifante (acceso a Internet, transporte de datos y telefonia IP). Dicho
impedimento podria perjudicar gravemente la posicion de la empresa en & mercado de las
telecomunicaciones.

VIl. En la misma linea, cabe agregar que ‘Las lelecomunicaciones son servicios esenciales para el
desarrollo humano y, por tanto, no pueden ser vistas como una "mera mercancia”. Es por esta razén
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que el Estado debe regular la prestacion de estos servicios con miras a lograr una plena safisfaccion de
las necesidades de fa comunidad en este campo./ Esta regulacion debe adecuarse a la visién de
convergencia antes mencionada, y debe considerar ademas dos pilares fundamentales: a) el
fortalecimiento de la solidaridad y b} el establecimiento de medidas que permitan hager realidad la
competencia en el mercado.” (Tomado del Dictamen Afirmativo de Mayoria del 20 de junio de 2007 del
Expediente Legislativo 16.398). En el caso concreto el dafio que se puede provocar, de no adoptarse
una medida provisional, trasciende los intereses propios de la empresa solicitante, pues afecta al
mercado como 1al y en definitiva a la comunidad. Es decir, la medida provisional, no sélo no afecta un
interés plblico superior, sino que lo protege.

Vill. Que asimismo, de la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-029-2010, se exfrae que la fijacion
de los precios para la interconexién solicitada parece ser la cuestidon que no ha permitido perfeccionar y
ejecutar el contrato entre E-DIAY, S.A. y el ICE.

CUARTO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

. Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de {a Administracion Pablica, corresponde a
la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales
estan protegidas por el principio de confidencialidad y por io tanto deben ser restringidas al publico.

Il. Que por su parte, el articulo 43 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones indica que los proveedores y operadores deberan acordar previamente el
tratamiento que cada parte le dara a la informacién recibida de Ia otra, con ocasién de la negociacion
del acuerdo de acceso e interconexion. Asimismo, el contrato de acceso e interconexion debera
establecer el tipo de informacion que sera infercambiada entre las partes durante la vigencia def mismo.

lHl. Que asimismo, la Procuraduria General de la Reptbiica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre dal 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo
as il para la empresa y respecto de la cual esta tiens un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones trihutarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, efc.”

IV. Que debe resaltarse que de conformidad con el inciso e) del articulo 8C de la Ley 7593, es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, las ofertas de
interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso e
interconexion, Por lo tanto, esta informacién serd de caracter publico y podra ser accedida por el
publico general.

V. Que no obstante, la informacion y documentacién aportada al dia de hoy por las empresas al
expediente SUTEL-OT-028-2010 afecta y concierne Unicamente a las partes involucradas en la
correspondiente negociacion, sean E-DIAY, S.A. y el ICE.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Publica, ley

6227, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrative sumario con el propdsito de dictar el acto que ordene el acceso e
interconexion entre E-DIAY, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base
en los términos de la Ley General de la Administracidn Publica, ley 6227, Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamenio de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.

Il. Se apercibe al ICE que de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, en forma oportuna y en condiciones razonables y no
discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asi como
a los operadores y proveedores de servicios de informacién, y a ajustarse a las disposiciones propias del
régimen de acceso e interconexion.

. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, y el articuio 14, inciso 2) de la Ley General de la Administracidn Publica,
se dicta como medida provisional la siguiente: Se le otorga al ICE 15 dias habiles, a partir de |a notificacion
de la presente resolucidn, para realizar la interconexion fisica entre la red de E-DIAY, S.A. y las redes del
ICE. Los costos de instalacion de esta medida temporal correrén por cuenta de E-DIAY, S.A. Una vez que
los equipos se encuentren debidamente instalados y las pruebas técnicas y de facturacién hayan sido
satisfactorias, la partes deberan notificarlo de forma inmediata a esta Superintendencia con el fin que
proceda a determinar la necesidad y factibilidad de ampliar esta medida cautelar en cuanto a las
condiciones para cursar el trafico. Se apercibe al ICGE que en caso de incumplir la medida cautelar, se vera
expuesic a lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17).

IV. Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-029-2010, el cual
comprende un total de 37 folios.

V. Se le previene at ICE que dentro del término de dos dlas habiles debera aportar copia de las gestiones
realizadas por la empresa E-DIAY, S.A. en cuanto a la solicitud de acceso e interconexion, asf como &l
correspondiente expediente administrativo que el Instituto lleva al efecto, el cual debe venir debidamente
foliado. En este sentido, se apercibe al ICE que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o
suministro inexacto o incompleto de la infarmacion reguerida, se vera expuesto a o sefialado en el articulo
67, inciso a), subinciso 8).

Vi. Se convoca a las partes a la comparecencia oral y privada que se realizara a las 9 HORAS DEL DiA
LUNES 5 DE JULIO DEL 2010 en la Saia de Juntas de la Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos
(ARESEP), en el edificio de la ARESEP, Sabana Sur, 400 metros al ceste de la Contraloria General de la
Republica.

V. Se indica que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren
necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

VIll. Se les previene a ambas partes que deben seflalar un nimero de fax o correo electronico para recibir
notificaciones. Asimismo deberan informar cualquier cambio en el medio sefalado, de lo contrario,
quedaran notificados de las resoluciones posteriores con sélo que transcurran veinticuatro horas después
de dictadas, sin resolucién que asi lo ordene.
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IX. Se indica que ios ingenieros Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acufia Gonzalez, asi como los abogados Jorge
Brealey Zamora, Mercedes Vaile Pacheco y Mariana Brenes Akerman, tedos funcionarios de la SUTEL,
podran comparecer conjunta o separadamente a la comparecencia sefialada en cafidad de asesores
técnicos del Consejo de la SUTEL.

X. Se declara confidencial la totalidad de folios del expediente SUTEL-OT-029-2010, con excepcion de los
acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexion que dicte la SUTEL pues de conformidad con el
articulo 80 de la Ley 7593, éstas deberan ser inscritas en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y por
lo tanto podran ser accedidas por el publico general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucion dnicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion en
cuanto a la medida provisional dictada, el cual deberd interponerse en el plazo de 3 dias, contados a
partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién ante este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio,

2. Telecom Panama

La Licenciada Mariana Brenes Akerman expone la apertura del procedimientoc administrativo
sumario para dictar la orden de acceso a la cabecera de cable submarino maya-1 entre RSL
TELECOM (FPanama), S,A, vy el ICE.

Suficientemente analizado €l tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 005-032-2010

I. Que ef INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RSL TELECOM (PANAMA), S.A.,
cédula juridica nimero 3-012-571936 (RSL), iniciaron las negociaciones tendientes a concretar el
acuerdo para el acceso a la cabecera del cable submarino Maya-t en Limén el dia 21 de enero del
2010.

II. Que mediante oficic del 28 de abril del 2010, la empresa RSL solicité formalmente la intervencion de la
SUTEL por cuanto después de mas de 3 meses de negociacion no habla logrado firmar el contrato de
acceso con el ICE. La empresa indicé que existla una incertidumbre sobre el lugar de coubicacion,
pues el acuerdo inicial contemplaba la coubicacidn en Cerro Garron, Limdn, sin embargo el ICE
posteriormente les informd gue la coubicacidn debla darse en San Pedro, San José. Asimismo, RSL
solicité que se dictara como medida cautelar fa conexion inmediata a fa estacion de Maya-1 en Cerro
Garron. (folios 19-68)

lll. Que el dia 18 de mayo del 2010, se celebré una audiencia con la participacion de RSL, el IGE y la
SUTEL, en la cual se determind que ias partes continuarian negociando el respectivo contrato de
acceso por cuanto el ICE habla aceptado efectuar la coubicacién en Cerro Garrén, Limén. {folio 78)

IV. Que mediante oficio 6018-0637-2010 del 18 de mayo del 2010, RSL y el ICE solicitaron de forma
conjunta suspender temporaimente la solicitud de intervencidén presentada ante la SUTEL en virtud de -
la voluntad de ambas partes de continuar negociando los aspectos técnicos, econdmicos y juridicos del
contrato de acceso. (folio 80)
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V. Que mediante oficio del 15 de Jumo del 2010, RSL solicité a la SUTEL continuar con el proceso de

intervencidn por cuanto las negociaciones resultaron infructuosas.

CONSIDERANDG:
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION

l. Que de conformidad con el articulo 69 de la Ley Generai de Telecomunicaciones, ley 8642, ia SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliquen mas que lo necesario para la buena operacidn del servicio previsto.

Il. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593,
- indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones,

as{ como la interoperabiltidad de dichas redes.

lll. Que ademas, de conformidad con el inciso b) detl articulo 75 de la Ley 7593, el ICE se encuentra obligado a
dar libre acceso a sus redes, en forma oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros
operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asl como a los operadores y
proveedores de servicios de informacién, y a ajustarse a las disposiciones propias del régimen de acceso e
interconexion.

IV. Que el arliculo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes piiblicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se levara a cabo el acceso y la
interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las
demds disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan nolificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen enfre sf y someterios a
su conocimiento. En este ditimo caso, la SUTEL tendra ia facultad para adicionar, efiminar o modificar
las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acusrdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y fas demas condiciones que se definan regfamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piiblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendré con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se flevard a cabo el acceso o [a
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha
determinacién en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionalmente, fas condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas més
factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”,

V. Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas, econdmicas y
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juridicas aplicables a las relaciones qua con motivo def acceso e interconexion surjan entre los proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) y operadores de redes plblicas de
telecomunicaciones {operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin de asegurar el acceso y la interconexion
de las redes, asl como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

Vi. Que el articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones establece
que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros operadores o
proveedores legalmente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, ia obligacion, de brindar acgeso a e
interconexion con sus redes plblicas de telecomunicaciones, con el fin de prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su
interoperabilidad.

Vil. Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamenfo de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de telecomunicaciones
convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y {a interconexion.

VIll. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, establece
los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién: a) Por acuerde negociado,
sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que debera ser aprobado por la
SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad de acceso e
interconexién.

IX. Que segln lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso vy la interconexion,
la SUTEL podra emitir una orden de acceso e inferconexion a los operadores o proveedores, con las
respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para los
operadores o proveedores y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la resolucion
correspondiente.

X. Que en este sentido, et articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso o la interconexion sera de obligatorio
cumplimiento para los operadores ¢ proveedores involucrados, so pena de la aplicaciéon de las sanciones
establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el proposito de dictar el acto que ordene el accesc o la
interconexion, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual debera
garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

X1. Adicionalmente, el artfculo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red ptblica de las telecomunicaciones
para llevar a cabo las negociaciones de acceso e interconexién o si transcurrido el lapso de tres (3) meses
previsto para la libre negociacién, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico no han suscrito el contrato de acceso e interconexion, la SUTEL, de oficio o a instancia de ambos
interesados o de uno de elios, ordenara el acceso o la interconexion sclicitada vy fijara las condiciones de la
misma, de conformidad con lo establecido en la Ley 8642. A tales fines, la SUTEL realizara las actuaciones
estrictamente necesarias para proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso o fa
interconexion.

Xll. Que de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones, en caso de que la actuacion de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o ambos
operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud deberd estar acompafiada por la informacion
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prevista en el articulo 45 del ese Reglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera la consighacion de
cualquier otra informacion complementaria que resulte pertinente, de conformidad con la legislacion vigente
y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion que debera ser presentada es la siguiente: a} el
proyecto de servicio a prestar para el cual requiere el acceso o la interconexidn, con indicacion explicita de
los programas estimados de instalacion y ampliaciones, b} la capacidad de interconexién requerida
inicialmente y para ampliaciones, ¢) el nimero de puntos de interconexién requeridos inicialmente y para
ampliaciones, d) estimacion de [a ubicacién del punto interconexion en fa red del operador al cual se le
solicita la interconexion, y e) requerimientos de coubicacion.

Xill.Aunado a ello, el articulo 65 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que solicite la
intervencion debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicion e indicar claramente los
hechos y puntos controvertidos.

XIV.Que por su parte, mediante resolucién ntimerc RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del 2010,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL aclaré el
alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso yfo interconexion; y establecié en el
punto IV de la parte dispositiva que:

(...) que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se
encueniran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
economicas y comerciales de los contratos de acceso y/0 interconexion bafo el principio de buena fe,
y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemerite razonables a efectos
de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los
acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion. Subsidiariamente, fa Superintendencia fiene
la facultad de intervenir en los conflictos que sutjan entre fos operadores para salvaguardar los
intereses protegidos: la interoperabifidad de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la
obligacion legal de interconexién. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de
parte, v en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos establecidos
reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, fa parte inferesada o las partes
debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

XV.Que el articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, establece
que una vez solicitada la actuacion de fa SUTEL o habiéndose vencido el plazo que tienen los operadores o
proveedores para suscribir el contrato de acceso e interconexitn, la SUTEL dispondra de un plazo no
mayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente. Las decisiones que deba dictar l[a SUTEL
con ocasién del acceso y la interconexion, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de conformidad
con &l inciso f) del articulo 73 de la Ley 7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

I. Que RSL y el ICE son proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico y operadores
de redes publicas de telecomunicaciones can titulos habilitantes vigentes,

Il. Que del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del inicio de negociaciones (22 de enero del
2010) y la de fa solicitud de intervencion de la SUTEL (28 de abril del 2010), con respecto al plazo de tres
meses previsto para la libre negociacion, se concluye que la solicitud de RSL es procedente.

lll. Que si bien es cierto et ICE y RSL soiicitaron, de forma conjunta, suspender la soficitud de intervencion

presentada ante este organo regulador, resulta claro que dicha suspensién era temporal y tenfa como fin
ltegar a la firma def respectivo contrato en un plazo razonable, lo cual no se concreto.
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IV. Que adicionalmente, segtn consta en el expediente SUTEL-OT-064-2010, RSL aporté a la SUTEL la
informacion prevista en los articulos 45 y 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones junto a su solicitud de intervencion.

V. Que RSL ha detallado claramente las caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de acceso e
interconexion, especificando los puntos y hechos controvertidos, y ha aportado la documentacion de
respaldo requerida.

TERCEROQ: DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES

I. Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642 y el articulo 49 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL de oficio o a instancia de parte podra imponer
medidas provisionales que permitan el acceso e interconexion hasta que se emita una resolucién final.

Il. Que las medidas asegurativas, provisionales o cautelares, segin la mas calificada doctrina, surgen en un
proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello se
pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del érgano para conservar las condiciones reales
indispensables para la emisién y ejecucion del acto final.

. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcién de dichas medidas,
desarrollados ampliamente por [a doctrina y la jurisprudencia, entre los cuales destacan la apariencia de
buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la demora (pericufum in mora).

IV. Respecto al presupuesto fumus boni iuris, es claro que RSL al ser un proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico debidamente autorizado por la SUTEL de conformidad con Ia
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-501-2009 de las 14:30 horas del 29 de octubre del 2009, tiene
derecho a obtener el acceso por parte del ICE a la cabecera del cable submarino Maya-1.

V. En relacion con el peligro en la demora o periculum in mora, se debe indicar que en el presente caso, existe
una alta probabilidad que la situacion juridica subjetiva de RSL se vea dafiada o perjudicada, grave o
irreparablemente, durante el plazo que transcurra para dictarse el acto final, el cual no podra ser mayor a
dos (2) meses.

VI. Aunado a ello, se considera que el posponer el acceso a RSL a la cabecera del cable submarino Maya-1
implica un impedimento injustificado para que la empresa brinde en forma directa los servicios autorizados -
en el titulo habilitante. Dicho impedimento podria perjudicar gravemente la posicién de la empresa en el
mercado de las {elecomunicaciones.

Vil. En la misma linea, cabe agregar que “Las telecomunicaciones son servicios esenciales para el desarrollo
humano y, por tanto, no pueden ser vistas como una "mera mercancia”. Es por esta razén que el Estado
debe regular la prestacion de estos servicios con miras a lograr una plena satisfaccion de las necesidades
de la comunidad en este campo./ Esta regulacién debe adecuarse a la visidn de convergencia antes
mencionada, y debe considerar ademas dos pilares fundamentales: a) el fortalecimiento de la solidaridad y
b) el establecimiento de medidas que permitan hacer realidad la competencia en el mercado.” (Tomado del
Dictamen Afirmativo de Mayoria del 20 de junio de 2007 del Expediente Legislativo 16.398). En el caso
concreto el dafio que se puede provocar, de no adoptarse una medida provisional, trasciende los intereses
propios de la empresa solicitante, pues afecta al mercado como tal y en definitiva a la comunidad. Es decir,
la medida provisional, no séio no afecta un interés publico superior, sino que lo protege.
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CUARTOQ: DE LA CONFIDEﬁ:ClAEEDAIj DE LA INFORMACION

Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Puablica, corresponde a la
Administracidn examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan
protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al pubiico.

. Que por su parte, el articulo 43 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de

Telecomunicaciones indica que los proveedores y operadores deberan acordar previamente el tratamiento
que cada parte le dara a la informacién recibida de la otra, con ocasion de la negociacion del acuerdo de
acceso e interconexion. Asimismo, el contrato de acceso e interconexidn debera establecer el tipo de
informacion que sera intercambiada entre las partes durante la vigencia del mismo.

Que asimismo, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del
2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que sélo es qtil para la
empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes
relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas
comerciales de ta empresa, los métodos de produccion, etc.”

Que debe resaltarse que de conformidad con el inciso e} del articule 80 de la Ley 7593, es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, las ofertas de
interconexitn por referencia y los convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexion. Por
lo tanto, esta informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que no obstante, la informacion y documentacion aportada al dia de hoy por las empresas al expediente
SUTEL-OT-064-2010 afecta y concierne Unicamente a las partes involucradas en la correspondiente
negociacion, sean RSL y el ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion Publica, ley
6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta niumero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Iniciar un procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso e
interconexion entre RSL y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los
terminos de la Ley General de ta Administracion Plblica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en et Diario
Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.

Se apercibe al ICE que de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, en forma oportuna y en condiciones razonables y no
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discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asi como
a los operadores y proveedores de servicios de informacion, y a ajustarse a las disposiciones propias del
régimen de acceso e interconexidén,

lil. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14, inciso 2) de la Ley General de la Administracién Publica,
se dicta como medida provisional la siguiente: Se le otorga al ICE 15 dias habiles, a partir de la notificacién
de la presente resolucion, para brindar a RSL el acceso a [a cabecera del cable submarino Maya-1 en Cerro
Garrén, Limon. Los costos y gastos asociados con la instalacién de dicho acceso correran por cuenta de
RSL. Se apercibe al {CE que en caso de incumplir la medida cautelar, se vera expuesto a lo sefialado en el
articulo 67, inciso a), subinciso 17).

IV. Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-064-2010, el cual
comprende un total de 82 folios.

V. Se le previene al ICE que dentro de! término de dos dias habiles debera aportar copia de las gestiones
realizadas por la empresa RSL en cuanto a la solicitud de acceso e interconexion, asi como el
correspondiente expediente administrative que el Instituto lleva al efecto, el cual debe venir debidamente
foliado. En este sentido, se apercibe al ICE que en caso de demora injustificada, abstencion, negativa o
suministro inexacto o incompleto de Ia informacion requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el articulo
67, inciso a), subinciso 8).

VI. Se convoca a las partes a la comparecencia oral y privada que se realizara a las 14:00 HORAS DEL DIA
LUNES § DE JULIO DEL 2010 en la Sala de Juntas de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), en el edificio de la ARESEP, Sabana Sur, 400 metros al oeste de la Contraloria General de Ia
Republica.

VII. Se indica que de conformidad con el articuio 51 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se consideren
necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

VIil. Se les previene a ambas partes que deben sefialar un nlimero de fax o correo electrénico para recibir
notificaciones. Asimismo deberan informar cualquier cambio en el medio sefialado, de lo contrario,
quedaran notificados de las resoluciones posteriores con s6lo que transcurran veinticuatro horas después
de dictadas, sin resolucidn que asi lo ordene.

IX. Se indica que los ingenieros Glenn Falias Fallas y Gonzalo Acufia Gonzélez, asl como los abogados
Mercedes Valle Pacheco y Mariana Brenes Akerman, todos funcionarios de fa SUTEL, podran comparecer
conjunta o separadamente a la comparecencia sefnalada en calidad de asesores técnicos del Consejo de la
SUTEL.

X. Se declara confidencial [a totalidad de folios del expediente SUTEL-OT-064-2010, con excepcién de los
acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexion que dicte la SUTEL pues de conformidad con el
articulo 80 de la Ley 7593, éstas deberan ser inscritas en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y por
lo tanto podran ser accedidas por el plblico general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulc 344 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién en
cuanto a la medida provisional dictada y la declaratoria de confidencialidad, el cual debera interponerse
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en el plazo de 3 dias, contados a pariir del dia siguiente a la notificacion de la presente resclucién ante
este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo.

ARTICULO 4
ASUNTOS VARIOS

De inmediato y estando de acuerdo la totalidad de los Miembros del Consejo, hubo consenso en
adicionar tres temas a la orden del dia de esta sesién.

1.- RECONOCIMIENTO Y PAGO DE CURSO DE PORTABILIDAD NUMERICA A LOS
FUNCIONARIOS DE SUTEL, WALTHER HERRERA C., GONZALO ACUNA G. Y GLENN
FALLAS F.

De inmediato el sefior George Miley Rojas, eleva a conocimiento de fos seficres Miembros del Consejo,
una propuesta de acuerdo relacionada con e! reconocimiento y pago de curso de portabilidad numérica a
los funcicnarios Walther Herrera Cantillo, Gonzalo Acufia Gonzdlez y Glenn Fallas Fallas para el
reconocimiento del costo y pago del curso denominado “Portabilidad Numérica”.

Como se recordarg, &l referido curso fue impartido por la Asociacién Colombiana de Ingenieros (ACIEM),
mediante fa modalidad virtual (en linea), realizado entre el 12 de abril y el 7 de mayo de 2010 y ganado
exitosamente por dichos funcionarios.

Después de conocido el tema el Consejo de la Superintendencia de las Telscomunicaciones resuelve:
ACUERDO 006-032-2010

RESULTANDO

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentra efectuando estudios e importantes
andlisis en materia de Portabilidad Numeérica en miras a elaborar una normativa al respecto. El
tema es de una gran complejidad y de muy variadas particularidades que requieren del trabajo

concienzudo y agudo de los funcionarios de esta Superintendencia (en adelants, SUTEL). El
proceso, las decisiones y medidas que se requieren en este ambito de la reguiacion en
telecomunicaciones requieren del conocimiento experto y la mayor atencién de la SUTEL con
miras a la oportuna apertura de la telefonla movil celular.

. Que los funcionarics de la SUTEL involucrados en esta compleja tarea y que tienen a cargo este
proceso de evaluacion y recomendacion a este Consejo, son: los sefiores Walther Herrera
Cantillo, Gonzalo Acufia Gonzalez, y Glenn Fallas Faflas.
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. Que enterados estos funcionarios de este proyecto tan importante para el Consejo,
diligentemente y con espiritu colaborador estos servidores se han dado a la tarea de estudiar
profundamente las areas y aspectos relacionados con la portabilidad numérica. Esto les ha
llevado a consultar la mejor literatura y estudios existentes, pero han considerado necesario atn
tomar de su tiempo libre para realizar cursos especializados en esta materia.

IV.  Que con ese objetivo y esplritu encomiable de estos funcionarios lograron encontrar con un curso
muy particular sobre la portabilidad numeérica cuyc contenido reaimente era de extrema ayuda
para precisamente el proyecto que se les ha asignado. Asi de esa forma mediante correcs
elecirénicos los funcionarios deciden llevar el siguiente curso:

o Curso por Internet: Portabilidad Numérica®, mediante la modalidad virtual {en linea).
« Impartido por la Asociacién Colombiana de Ingenieros (ACIEM),
¢ Costo por persona US$460,00.

V. Que el curso analizo las implicaciones de orden técnico, administrativo y de mercado, que tienen
los proceses de implantacion de la Portabilidad numérica, en especial hace énfasis, en la
implementacion de la Portabilidad numérica moévil, y el mecanismo tecnolégico mas ampliamente
usado en el mundo, como lo es la de All Call Query. Durante el curse, también se analizd las
experiencias que sobre el tema han dado en diferentes palses en el mundo, y en especial las
implementaciones de los palses de habla hispana. Finalmente se describen los desarrollos que
se estan dando en términos de portabilidad numérica, en ambisntes de convergencia fijo.

VI. Que conforme a la informacién del curso suministrada por los funcionarios, los participantes, los
estarfan en capacidad de identificar la arquitectura asociada a la imptementacién de portabitidad
numérica, sus consideraciones de disefio e implicaciones técnicas y administrativas. También el
participante podra identificar los componentes de la nueva arquitectura de comunicacicnes, asl
como los factores criticos de éxito, en los procesos de implementacién de portabilidad numérica
en redes fijas y redes moviles.

VIl. Que debido al corto tiempo entre [a fecha en que se tuvo conocimiento del curso y la fecha de
inscripciones, y la importancia que revestia llevar el curso a criterio de los funcionarios, éstos
decidieron inscribirse y llevar a cabo el curso en espera de posteriormente poder formalizar con
esta Superintendencia los framites correspondientes para el reconocimiento de esta
capacitacion, siempre y cuando se cumpliera con los presupuestos de hecho y el interés publico
para estos casos.

VIli. Que los funcionarios antes mencionados realizaron y completaron dicha capacitacion la cual se
llevé a cabo entre el 12 de abril y el 7 de mayo de 2010.

IX. Que la entidad, ia Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM), entregéd los certificados de
participacion en el curso "Porfabilidad Numérica” a los tres funcionarios, y remitio Ia
correspondiente factura de cobro.
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X.  Que en fecha 25 de junio de 2010 con vista de los hechos y antecedentes anteriores, y que porla
especialidad del curso solo fue realizado con miras al proyecto que ejecutan en la SUTEL, los
funcionarios solicitaron a este Consejo el reconocimiento de el monto del precio o coste de dicho
curso, como una capacitacion institucional.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO:

1. Que como ha quedado constatado y es notorio esta Superintendencia se encuentra en un
proceso de evaluacion y valoracion para la emision de una serie de disposiciones y decisiones en
materia de Portabilidad Numérica.

Il. Que la Portabilidad Numérica es esencial para una debida liberalizacion de los servicios
telefénicos, sobretodo de la telefonia celular. Es un tema compiejo que requiere el conccimiento
experto que en parte una buena capacitacion puede contribuir a su efectivo desarrollo.

M. Que definitivamente la Portabilidad Numérica es un proyecto clave para la SUTEL y este
Consegjo.

IV. Que la preparacion y capacitacion de los funcionarios y personal de la SUTEL es responsabilidad
de este Consejo, para el fiel y efectivo cumplimiento de sus funciones.

V. Que habiendo estudiado el temario y contenido del curso lievado por los sefiores Walther Herrera
Cantillo, Gonzale Acufia Gonzélez, y Glenn Fallas Fallas, resulta de suma importancia para la
ejecucion del proyecto sobre portabilidad numérica que es clave para este Consejo.

Vi. Que en la practica y operacion de los trabajos que se han realizado sobre este tema ha sido de
mucha ayuda y enriquecedor los aportes y trabajos realizados por estos funcionarios y mucho de
lo cual se deriva de la realizacion de este curso.

Vil. Que se ha verificado con el Departamento Financiero de la ARESEP como unidad de esta
entidad que presta sus servicios de apoyo a la SUTEL dentro del marco del “Convenio de
Cooperacion”, si existen fondos suficientes de la partida presupuestaria correspondiente a
capacitaciones para cubrir el costo de US$460,00 por curso llevado por los funcionarios, en total
la suma de US$1.380,00 (mil trescientos ochenta dolares).

VIH. Que el Departamento Financiero ha confirmado la existencia suficiente de fondos y procedido a
su reserva en la espera de a resolucidn o acuerdo de este Consejo.

IX. Que los tres solicitantes son funcionarios activos de la Superintendencia de Telecomunicaciones;
cumplieron con los requerimientos que exigia el curso en cuestion; se encontraban al momento
de iniciar el curso, antes y actualmente estan realizando funciones afines con el objete del curso
de portabilidad numérica referido. Asimismo, los tres funcionarios han estade desde antes de
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iniciar el curso al dia con las obligaciones pecuniarias con ta SUTEL, asl como las derivadas de
cualquier beneficio o ayuda para capacitacion, establecidas en algiin contrato o disposicion.

X. Que estos tres funcionarios son los Unicos que se encuentran trabajando directamente en los
proyectos relacionados con la portabilidad numérica que le interesan a este Consejo.

Xl. Que este Consejo tiene a cargo a la Superintendencia de Telecomunicaciones, que es un érgano
de desconcentracion maxima de la ARESEP, y que cuenta con personalidad instrumental para la
administracion y manejo de sus propios recursos, incluido su personal y de su patrimonio,
conforme con el articulo 59 de la Ley 7593. Ademas los miembros del Consejo son
independientes en el cometido de su gestion, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 7593, y que
el Presidente tiene encomendadas las competencias de organizacion y funcionamiento que este
Consegjo le atribuya, en virtud del articulo 61 de la Ley 7593.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién
Publica, ley 6227, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

. Reconocer como capacitacion el curso de Portabilidad Numérica impartido por la ACIEM,
modalidad en inea, realizado por los funcionarios de la SUTEL, a decir, los sefiores Walther
Herrera Cantillo, Gonzalo Acuiia Gonzalez, y Glenn Fallas Fallas.

II.  En virtud del reconocimiento anterior, reconocer el pago del costo asumido por los mencionados
funcionarios en la suma cada uno de US$ 460 {cuatrocientos dolares).

1. instruir al Departamento Financiero de la Direccién Financiera de la ARESEP, proceder con el
pago mediante la transferencia de US$ 1 380 (mil trescientos ochenta délares) por ia
canhcelacion o pago de tres capacitaciones del curso de Portabilidad Numérica, en virtud del
“Convenio de cooperacion para la prestacion de servicios de apoyo logistico, administrativo y de
asesorfa entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y la Superintendencia de
Telecomunicaciones” suscrito el dia 12 de junio de 2009. Para lo cual debe proceder conforme
con la informacién de pago mediante transferencia que se adjuntara a la comunicaciéon a este
acuerdo y segutin la informacién remitida por los funcionarios segin la solicitud mencionada.

IV.  Comunicar a la Direccion de Recursos Humanos de la ARESEP, incluir en el expediente de estos
tres funcionarios la presente resolucion con la informacion que acredita Ja realizacion del curso y
el certificado correspondiente, todo lo cual debe limitarse a la clausulas tercera, cuarta y Anexo
operativo N°1 del “Cornvenio de cooperacion para la prestacion de servicios de apoyo logistico,
administrativo y de asesorfa entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

V.  Delegar en el Presidente del Consejo los actos y actuaciones que fueran necesarias para ejecutar

este acuerdo y solicitudes a la ARESEP, de conformidad con el “convenio de cooperacion” antes
citado.
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VI.  Prevenir a2 Ingenieros Walther Herrera C., Gonzalo Acufia G. y Glenn Fallas F., gue en el futuro,
observen los procedimientos establecidos para la contratacion de cursos de capacitacion, todo
ello con el fin de evitar problemas como los generados y conocidos en esta oportunidad.

VIl. Notifiquese a la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, en las personas del Jefe del
Departamento Financiero, Arturo Moreno Quirds y al Director de Recursos Humanos.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2.- GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC, S.A. CONTRA COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y
LUZ, '

De inmediate don Jorge Brealey explica ¢l recurso de revocatoria confra la resolucion nimero RCS-613-
2009 presentado por la Compatiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. y la solicitud de aclaracion de la medida
cautelar impuesta en dicha resolucion también presentada dentro del procedimiento administrativo de
intervencion para el acceso a instalaciones esenciales, expediente SUTEL-OT-618-2009,

Después de lo manifestado por el sefior Brealey Zamora, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 007-032-2010

RESULTANDO:

. Que en fecha 10 de agosto del 2009, el sefior Manuel Bozzoli Solano cédula de identidad 1-585-
738 en su condicion de Apoderado Generalisimo de GT GUATUSO TRUST 8.A cédula juridica 3-
101-271290 v GRUPO PUBLICIDAD E INTERNET INC S.A cédula juridica 3-101-289642,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) formal denuncia
administrativa contra la COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A (en adelante, CNFL)
cédula juridica 3-101-000046, mediante la cual solicitd la interevencion de esta Superintendencia y
medidas cautelares a efectos de alcanzar el acceso a las instalaciones esenciales propiedad de la
CNFL. Asimismo, el dla 25 de agosto del 2009, el sefior Manuel Bozzoli Solano, en su condicion
dicha, reitera y amplia los argumentos anteriormente expuestos {folios 01 al 58)

iI. Que el 18 de diciembre del 2009 mediante resolucién RCS-613-2009 de las 10:15 horas el Conssjo
de la Superintendencia inicid procedimiento administrativo ordinario contra la Conpafiia Nacional de
Fuerza y Luz S.A (CNFL) y nombra a éste dérgano director para tramitar el desarrolio de dicho
procedimiento y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciados.

Il. Que en la citada resolucidon RCS-613-2009, esta Ssuperintendencia acordd la siguiente medida
cautelar (folios 82 al 86}

“De conformidad con el articulo 14, incisc 2) y 148 de la Ley General de fa Administracion
Pablica y 66 de la Ley General de Telecomunicaciones, dictar como medida cautelar las
siguientes: a) Qrdenar a la Compafifa Nacional de Fuerza y Luz permifir el acceso a la
infraestructura esencial (canalizaciones, ductos y postes) necesaria e indispensable para
brindar los servicios de telecomunicaciones en las zonas aulorizadas a las empresas
denunciantes, b) Ordenar a la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz abstenerse de realizar
cualquier actuacion que impida o limite a las denuncianfes brindar sus servicios.”
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IV. Que dicha resolucion de. “épé;tura y medida cautelar fue debidamente notificado al sefior Bozzoli en
fecha 11 de enero y a la CNFL el 14 de enero, ambos del afio en curso. (folios 87 y 88)

V. Que en fecha 19 de enero de 2010, el sefior Francisco Cabezas Murillo en su condicién de
Apoderado Especial Extrajudicial de la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A interpuso Recurso
de Revocatoria contra la medida cautelar interpuesta en el auto de apertura del procedimiento, la
resolucién RCS-613-2009, con fundamento en lo siguiente: (folios 88 a 92)

a. Ariculo 2 inciso d) de la Ley 8660 y los articulos 59 y 60de la Ley 7593 adicionado
mediante Ley 8660, que establece en general la competencia de vigilar y controlar el marco
regulatorio de las telecomunicaciones. De acuerdo a la CNFL, esta Superitendencia no
tiene marco legal suficiente para interponer la medida cautelar en cuestion.

b. Falta de normativa técnica necesaria y adecuada respecto de la soficitud formulada a la
CNFL para el acceso a su infraestructura.

¢. Las solicitantes no estan habilitadas para prestar servicios de telecomunicaciones en las
areas cubiertas por la infraestructura de la CNFL.

d. Para permitir el acceso a las solicitantes se requiere de los estudios necesarios que
garanticen entre otros, la seguridad de la red y el servicio eléctrico y la integridad de las
personas y de las redes de oltros operadores de telecomunicaicones.

e. Pendiente emitir el reglamento de uso compartido de infraestrcuturas de
telecomunicaciones.

f. Las solicitantes se encuentran morosas de las obligaciones de la Caja Costarricense del
Seguro Social.

Vi.  Que en fecha 27 de enero de 2010 la empresa Grupo Publicidad e Internet Inc S.A. present6 un
escrito para referirse al recurso de revocatoria interpesto por la CNFL. (folios 93 a 113)

Vil,  Que en fecha 14 de junio de 2010 la CNFL presenté escrito solicitando la aclaracién de la medida
cautelar impuesta mediante la resolucién RCS-613-2010 de las 10:15 horas del 18 de diciembre
del 2009.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO:

. Que la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos considerados instalaciones esenciales, y asegurar el
despliegue de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que
sobre ellas se puedan prestar, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos
eficientes, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio gue el propietario de 1a red viene

prestando a sus usuarios, no se afecte la prestacién de sus propios servicios y se cuente con
suficiente infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

Il. Que la infraestructura de postes, ductos y otras instalaciones mediante la cual la Comparila Nacional
de Fuerza y Luz suministra sus servicios eléctricos es catalogada por la Ley 8642 como recurso escaso
y esta Superintendencia ademas la ha catalogado como una instafacion esencial para efectos del
acceso compartido.
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[H. Que el inciso h} del articuto 60 de la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, iey
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones.

IV. Que el sometimiento de estas instaiaciones esenciales y redes de ofros servicios y terceros en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones se funda en el caracter de interés publico de los
servicios de [as telecomunicaciones que son prestados a los usuarics por parte de los respectivos
proveedores, y frente de los cuales se ejerce la regulacion del Estado comoe manifestacion del principio
de intervencion del Estado en la economia, y paricularmente los principios relativos a la promocién de
la_competencia, la inversién en el sector, bajo criterios de neutralidad tecnologica y la adecuada
proteccién de los derechos de lgs usuarios,

V. Que adicionalmente, por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de [a infraestructura
(postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucién eléctrica. Dichas imposiciones emanan
de la cbservancia de eventuales redundancias en el despliegue de infraestructuras que puede
considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no sdlo resulta econdmicamente
ineficiente, sino que ademas reviste consideraciones de tipo ambiental.

VI. Que ademas, de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de fa Ley 7593, la CNFL se encuentra
obligadg a dar libre acceso a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales, en forma oportuna
y en condiciones razonables vy no discriminaforias, a otros operadores, proveedores y usuarios de
servicios de telecomunicaciones, y a ajustarse a las disposiciones propias del régimen de accesoc e
interconexion.

Vil. Que es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquelias instalaciones o
infraestructuras que son basicas para llegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar a
cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ningin medio razonable. Es evidente que puede
haber razones fundadas para una denegacién e acceso, como por ejemplo;

a. Lafaita de espacio fisico o,

b. Una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que sclicita el acceso o,

¢. La necesidad que tiene todo fitular de la instatacién que haya hecho inversiones destinadas a
la introduccién de un nuevo producto de servicio de disponer del tiempo y la oportunidad para
utilizar dicha instalacién con el fin de poder colocar ese nuevo producto o servicio en el
mercado.

d. El caso particular de los postes de tendido eléctrico, la seguridad que debe prevalecer respecto
de las redes y servicios de transmisién y distribucion de energia eléctrica. También la seguridad
de las personas que transitan habitualmente cerca de estos postes.

En sintesis, entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones
de viabilidades técnicas, por ejemplo, el trafico para el que se solicita el acceso ha de
satisfacer las correspondientes normas técnicas por lo que a infraestructura se refiere, o las
limitaciones de capacidad, gue pueden provocar problemas de racionamiento.

VIll. Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar las
condiciones en que puede utilizarse la infraestructura y la red de un operador de telecomunicaciones o
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de un operador diferente de aquél destinado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
siempre y cuando dicho uso esté orientado a la provision de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, se adopte baje un esquema de costos eficientes y no_exista una razén
justificada y objetiva para denegar el acceso.

Que e} articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre sl las condiciones bajo las cuales se Hevara a cabo el acceso y la
interconexidn, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y
las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien neqociaciones para & acceso e
interconexion. De igual manera, deberan naotificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este Oftimo caso, la SUTEL tendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red ptiblica de telecomunicaciones para llevar a

cabo negociaciones de inferconexién o acceso, o ef acuerdo no se concrete dentro de los fres meses
siguientes a la notificacién, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso o la
interconexién, lo anterior sin perjuicio de fas sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara dicha
determinacion en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervericion.

La SUTEL podra definir, provisionalmente, fas condiciones de acceso e inferconexién hasta que emita
su resolfucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas
factibles y eficientes a fa inferconexién o acceso que se solicita...”. (el destacado es nuestra)

Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicacicnes publicado en el
Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas,
econémicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) y operadores de
redes plblicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin de asegurar el
acceso de las redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

Que el articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se soligite por ofros
operadores o proveedores legalmente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la obligacion de
negaciar y brindar acceso sus redes puablicas de telecomunicaciones, incluldos los recursos escasos o
infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico
y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad.

Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamentc de Accesc e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran enfre si las condiciones bajo las cuales se llevard a_cabo el
acceso.

Que de conformidad con el articulo 52 del Regiamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacion de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno 6 ambos
operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud debera estar acompafiada por la informacién
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prevista en el articulo 4\g¥del_*é§é«;ﬁédfgmento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera la consignacion

de cualquier otra informacion complementaria que resulte pertinente, de conformidad con la legislacion
vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion que debera ser presentada es la
siguiente: a) el proyecto de servicio a prestar para el cual requiere el acceso o la interconexion, con
indicacion explicita de los programas estimados de instalacidn y ampliaciones, b) la capacidad de
interconexién requerida inicialmente y para ampliaciones, ¢) el nimero de punios de interconexién

requeridos inicialmente y para ampliaciones, d) estimacién de la ubicacion del punto
inferconexion en la red del operador al cual se le solicita la interconexién, y e) requerimientos de
coubicacion.

XIV. Que por su parfe, mediante resolucion nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclaro el aicance de la intervencidn de la SUTEL en los procesos de acceso yf/o interconexion; y
establecio en el punto |V de la parte dispositiva que:

“ que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a nhegociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, jurfdicas,
economicas y comerciales de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe,
y efectuar los esfuerzos necesarios, las accionss y actividades suficientemente razonables a efectos
de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los
actierdos necesarios para el acceso y/o fa interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene
fa facultad de infervenir en los conflictos que stirjan entre los operadores para salvaguardar fos
intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la
obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de
parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos adminisirativos establecidos
reglamentariamente. En el caso de la intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las partes
debe presentar ante la Superintendencia una solficitud de infervencion”.

XV. Que los argumentos de la recurrente son improcedentes por las siguientes razones:

a.Articulo 2 inciso d} de la Ley 8660 y los articulos 59 y 60de la Ley 7593 adicionado mediante Ley
8660. Estos articulos uUnicamente enuncian de forma general, las competencias de esfa
Superintendencia y del Consejo, -competencias que se delimitan conforme a las atribucicnes,
funciones y mandatos o apoderamientos que el marco legal establecen a lo largo de los distintos
cuerpos normativos. Precisamente ello sucede con las normas que se citan en los anteriores
considerandos.

b.Falta de normatliva técnica necesaria y adecuada respecto de la solicitud formulada a la CNFL para
¢l accesc a su infraestructura. Para tomar una medida, un acto administrativo o realizar alguna
actuacion no necesariamente se requiere una norma ¢ regulacion que en detalle desarrolle y
regule un fendmeno o supuestos de hecho relevantes juridicamente. Basta que exista la
habilitacién en una norma y en el caso de actos no reglados la norma establezca el fin. En todo
caso, en cuanio acceso a recussos escasos con caracieristicas de instalaciones esenciales
existe un Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones, el cual
regula toda [a meteria que se requiere para atender este caso, en relacion con acceso.

c.Las solicitantes no estan habilitadas para prestar servicios de telecomunicaciones en las areas

cubiertas por la infraestructura de la CNFL. La autorizacidn para operar redes de
telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico autoriza un
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plan de expansiodn el ctual se contempla en el expediente y en la resolucion de autorizacion RCS-
110-2009 dentro del expediente OT-016-2009.

d.Para permifir ef acceso a las solicitantes se requiere de los estudios necesarios que garanticen
enlre ofros, la seguridad de la red y el servicio eléctrico y la integridad de las personas y de las
redes de olros operadores de felecomunicaicones. Este es un argumento, enfre otfros, para
denegar validamente el acceso a su posterla; sin embargo, el retraso injustificado y cualguier
practica dilatoria o elusiva dentro de la negociacion para evitar otorgar el acceso
injustificadamente es un incumplimiento al deber de negociar y permitir €l acceso y al principio de
buena fe. No obstante, hay que reconocer €l interés pablico y la seguridad e integridad de la red
y servicios eléctricos, de las personas y de otras redes. Por ello para equilibrar estos intereses y
distintos bienes juridicos tutelados por el ordenamiento juridico, es que la medida cautelar ordena
acceso, previendo el sentido comun de las partes, la responsabilidad del titular de los bienes y Ia
existencia de un procedimiento que garantice la seguridad e integridad de la red y servicios
eléctricos, de las personas y de otras redes.

e.Pendiente emitir el reglamento de uso compartido de infraestrcuturas de fefecomunicaciones. Este
reglamento no es necesario, ya que esta normativa no tiene por objeto regular la cuestion
planteada en este conflicto, Ia cual si encuentra regulacién en el Reglamento de Acceso e
Interconexién de las Redes de Telecomunicaciones, antes mencicnado.

f. Las solicitantes se encuenlran morosas de las obligaciones de fa Caja Gostarricense del Seguro
Social. Ambas empresas se encuentran al dia en el cumplimientc de sus obligaciones con la
Caja Costarricense de Seguro Social.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

[. Declarar sin lugar el Recurso de revocatoria interpuesto por la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz S.A
contra la medida cautelar interpuesta en el auto de apertura del procedimiento con la resolucidn ndmero
RCS-613-2009 de este Consegjo. '

Il. Aclarar la medida cautelar interpuesta en la Resolucién nimero RCS-613-2010, en el sentido de que
dicha medida debe entenderse como una obligacion de la CNFL de negociar y/o brindar acceso a su
posteria de tendido eléctrico y otras facilidades esenciales, sin que tenga una razén objetiva y justificada
para denegar el acceso. Por otra parte, de existir cables de |a solicitante en la posteria de la CNFL antes
de la fecha de la medida cautelar, sobre éstos la CNFL no podra realizar actuaciones que impidan o
limiten a las solicitantes brindar sus servicics. Para ampliaciones 0 nuevas solicitudes para la utilizacion
de posterla se debe seguir el procedimiento que disponga la CNFL y que garantice el acceso y la
seguridad de la red y servicio eléctrico, la seqguridad de las personas, la integridad de los ofros cables ¢
infraestrcuturas de los otros operadores, y cualquier otros aspecto que deba regularse para garantizar el
buen funcionamiento de todas las empresas involucradas. No puede existir un trato discriminatorio entre
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los operadores que soliciten el acceso a las instalaciones esenciales de la CNFL, es decir, todos deben
pasar per €l mismo procedimiento y cumplir las mimas condiciones. La CNFL debe justificar en todo
momento el atraso en contestar o tramitar las distintas solicitides, so pena de incumplir fa negociacion y
tener la solicitud por denegada.

En consecuencia, se aclara la medida provisional en o siguiente: (a) ordenar a la Comparila Nacional de
Fuerza y Luz permitir el acceso a la infraestructura esencial (canalizaciones, ductos y postes) necesaria e
indispensable para brindar los servicios de telecomunicaciones en las zonag autorizadas a la empresa
denunciante, siempre y cuando no tenga una razén objetiva y justificada para denegar dicho acceso, (b)
ordenar a la Comparifa Nacional de Fuerza y Luz abstenerse de realizar cualquier actuacion que impida o
limite a la denunciante brindar sus servicios en contra de los cables y equipos instalados en [a
infraestrcutura de la CNFL con atenrioridad a la resolucién RCS-613-2009 y que ese derecho de uso
haya sido legalmente otorgado; {c) ordenar a la Compafila Nacional de Fuerza y Luz ofrecer el mismo
trato, a todos los operadores de redes puiblicas de telecomunicaciones el acceso a los recursos escasos
considerados instalaciones esenciales para la provision de servicios de telecomunicaciones. La CNFL se
deberd abstener de beneficiar activa o pasivamente a terceros competidores entre si por el acceso a su
posteria, ducteria y canalizaciones, debiendo seguir un mismo procedimiento para todos por igual y
asegurar la transparencia, no discriminacién y eficiencia; salve que existan razones suficientes,
razanables, pertinentes vy justificaciones objetivas, por las cuales podra denegar el suministro o el acceso
de dichas infraestructuras a cualquier de los solicitantes. _

La medida cautelar otorgada no puede conllevar a la utilizacién descontrotada de los recursos escasos ni
permitir el abuso del derecho ni convertir a esos recursos es bienes sin control del manejo. En caso de
que exista abuso del derecho o actuaciones no respaldadas en contratos, acuerdos y autorizaciones o
cualquier acto que haya persiguido las minimas garantias de seguridad de la red y servicios eléctricos y
la integridad de las personas, los bienes de terceros y otras redes de telecomunicaciones, el titular de los
recursos esta facultado para ejercer sus derechaos canferme con el ordenamiento juridico.

3.- JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DE LA AMPLIACION DE LA JORNADA LABORAL
PRESENTADA POR DICHO ASESOR DE ESTE CONSEJO,

El sefior George Miley Rojas informa sobre el tema en refacién con el memorando numero 198-DEHR-
2010 del Departamento de Recursos Humanos de la ARESEP y los antecedentes comunicados en los
oficios 118-SCS-2010/ 121-SCS-2010, respecto de la solicitud y autorizacion de la ampliacion de la
jornada laboral de Jorge Brealey Zamora.

Suficientemente analizadeo el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-032-2010
CONSIDERANDO QUE

La justificacion de la solicitud de la ampliacion de la jornada laboral presentada por dicho Asesor de este
Consejo, es la siguiente:

(a) Buen funcionarniento del servicio publico.
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Para determinar si la ampliacion deTa jornada laboral del Sr. Brealey corresponde al buen funcionamiento
de los servicios ofrecidos por esta Superintendencia, es necesario primero establecer y caracterizar dicho
servicio publico. Esto por cuanto como se verd, las labores y actividades que se requieren para prestar
este servicio son muchas y complejas, y demandan no solo upa cantidad numerosa de personal (en
relacion con el personal con que se cuenta actuaimente) y de una gran calidad y “expertise”.

La liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones y el modelo de apertura establecidos en la Ley
8642 y la Ley 8660 arrojan grandes refos para todo el aparato estatal. Resulta de interés los retos que
anfrante la SUTEL y el Consejo a cargo de esta Superintendencia.

Tratandose de la apertura del mercado a la SUTEL e corresponde ejercer sus competencias y cumplir
sus funciones en cuanto al Derecho de la Competencia. Este aspecto nunca habia sido abordado por otro
Ente u organo Regulador sectorial o mulfisectorial. El Derecho de Competencia nc solo demanda
profesionales en economia y finanzas, si no que requiere de abogados. Pero adicionalmente, estos
profesionales deben tener cenocimientos del sector de las telecomunicaciones, conocer de las distintas
arquitecturas de redes, de sus elementos, de las particularidades y caracteristicas de los mercados de
telecomunicaciones, en especial los servicios de telecomunicaciones y las tecnologias.

Es esencial que el Consejo cuente con la asesorfa de profesionales que retinan estas caracteristicas, no
obstante a [a fecha solo se cuenta con dos asesores 2, entre ellos el Sr. Brealey a quien por su
experiencia y conocimientos en telecomunicaciones se le han encomendado Ia elaboracién de criterios
que por su complejidad demandan muche estudio y tiempo. Adicionalmente, el Sr. Brealey asiste al
Consejo en las sesiones del Consejo para ver todos los temas incluidos los de indole administrativo
puesto que el profesional también es especialista en derecho piiblico y maneja muy bien el derecho
administrativo. Esto ha permitido al Consejo tener un desarrollo més fluido en las sesiones al poder
despejar las dudas y obtener las aclaraciones & insumos necesarios para tomar las decisiones.

En este sentido, el profesional en derecho para asesorar en estas areas requiere ademas tener el
conocimiento técnico y de la reguiacion en planificacidn, gestion y control del espectro. Como asesor el
Sr. Brealey cumple con estas condiciones las cuales nos ha permitido solicitar valiosos criterios y consejo
al respecto.

No obstante lo anterior, el nuevo régimen de telecomunicaciones y la eminente apertura de la telefonfa
movil celular ha creado la necesidad urgente de atender el establecimiento de fas infraestructuras de las
redes de radiocomunicaciones, lo cual ha exigido de parte de la SUTEL intervenir en varios procesos
llevados a cabo con las municipalidades, la Rectoria, el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos,
entre otros. Originariamente, el establecimienio de infraestructuras no es un tema directamente
relacionado con {a SUTEL, pero si de interés plblico e indirectamente incide en la apertura de [a telefonia
celular. Ello demanda muchas reuniones, elaboracion de informes y criterios y atender consultas de 81
municipalidades. La proliferacién de torres y este tipo de infraestructuras siempre son recibidas por las
comunidades como una caso de alarma social, lo cuai genera una gran preoccupacion por las
municipalidades. De ahi, que la SUTEL ha tomado un rol intenso en este proceso participando
activamente. E! Sr. Brealey ha realizado con base en su experiencia fructuosas investigaciones que han
requerido mucho de su tismpo. Es indispensable que este servidor contintie esta labor,

En otro orden de ideas, la conformacion y creacidn organizacional de un nuevo érgano requieren de la
atencién minuciosa de aspectos juridicos. La ambiglledad de la normativa legal ha contribuido a la
necesidad de una mayor conflictividad que requiere estudios precisos pero complejos sobre aspectos de
técnica legislativa e interpretacion normativa mas alla del ordinario rol de operador del derecho en la
tramitacién normal del gquehacer de la SUTEL. Se le ha solicitado al Sr. Brealey que trabaje a fondo en
estos temas, colaborando con el restc del personal legal, y que realice una serie de estudios muy
especificos de interés del Consejo y que no son claros en la normativa y que requisren su definicion para
ser aplicados por el resto del personal de la SUTEL.

Adicionalmente se le ha encomendado al Sr. Brealey realizar os estudios y criterios que se relacionen
con el MINAET a solicitud de este 0 que se deban generar por alguna disposicién o decision de la
Rectoria. Constantemente fuera de lo normal y esperado, la Rectorla realiza consultas de diversa indole y
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que requieren de la atencion debida y de estudios muy detallada, puesto que ni siquiera son claros para
la Rectorla. Desde la competencias de SUTEL en el Plan Naclonal de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, pasado por las interpretaciones de la ley y los reglamentos sobre materias de
obligaciones de servicio ptblico, canones, adecuaciones, procedimientos de interconexion, etc, hasta
politicas publicas. En este campo tampoco era de esperar una demanda de trabajo tan intensa producida
u originada por la Rectoria, pero al Sr. Brealey se le ha solicitado atender estos temas relacionados con
el MINAET.
Adicional, la SUTEL realiza importantes labores y procedimientos, cuya instruccion no es parte en sentido
estricto de la asesorla directa del Consejo. Estos casos son los procedimientos de quejas, autorizaciones,
intervencion para resolver confiictos de acceso e interconexion y denuncias por conductas de
competencia desleal o practicas monopolisticas. El Sr. Brealey se ha ocupado de los procedimientos de
intervencién de la SUTEL en asuntos de acceso a los recursos asociados a las redes de
telecomunicaciones, como son las instalaciones esenciales; asi como, resolver las consultas tanto de los
operadores y particulares.
El Sr. Brealey sin descuidar y desatender sus responsabilidades y deberes en su calidad de Asesor del
Consejo ha venido trabajando en otras funciones a fin de que la SUTEL pueda cumplir sus funciones y
prestar sus servicios en las mejores condiciones a pesar de las circunstancias. De hecho, y se puede
constar con las bitacoras de la seguridad, que el Sr. Brealey constantemente trabaja hasta altas horas de
las noche (entre las 7pm y 10pm}).

(b) Interés publico institucional debidamente identificado,

Es de interés publico institucional contar con los conocimientos y experiencia del Sr. Brealey la mayor
cantidad del tiempo posible para atender una gran cantidad de necesidades institucionales, que se
requieren con urgencia pues se trata de asuntos que urgen al pais, a la apertura del mercado, a la debida
atencion de los potenciales operadores y la defensa de los derechos de los usuarios. Como en todo
proceso que inicia la aplicacion de un nuevo régimen es necesario un sin fin de interpretaciones del
ordenamiento juridico. Atender estas necesidades con la profundidad y el andlisis agudo de un experto es
imperativo y el Sr. Brealey por su multifuncionaiidad representa un recurso idéneo para poder atender
diversos asuntos que este Consejo tiene como priocridades en inmediato, corto y mediano plazo.
{c) Solucion a una situacion temporal.

Actuaimente, hay ciertos proyectos prioritarios como es el proceso de apertura, en el cual demandan
muchos recursos y en el cual se encuentran trabajando exhaustivamente el otro personal de abogadas.
Adicionalmente, la apertura exige la atencion en temas como infraestructuras, analisis de cobros de
canones, revisién de reglamentos y normativa técnica baje un modelo de mejora de la calidad de
politicas, analizar la cuantiosas consultas y atender los procedimientos de intervencién de SUTEL. El Sr.
Brealey adicional a sus funciones de asesor tiene a recargo estas actividades de instruccion y ordinarias,
y a gran demanda de evacuacioén de consultas de particulares y del MINAET para lo cual requiere de
mas tiempo en su jornada laboral para atenderlas debidamente.
{d) Solicitud del jefe superior.

De conformidad con este acuerdo, este Consejo como jefe superior del Sr. Brealey amplia la solicitud del
Acuerdo 015-023-2010 de Ila sesion namero 23 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

(e Aulorizacion del jerarca superior administralivo.

Asimismo, conforme con este acuerdo, este Consejo como jerarca superior administrativo de esta
Superintendencia autoriza la ampliacién de la jornada laboral del Sr. Brealey tal y como fuera solicitada y
autorizada en el Acuerdo 015-023-2010 de la sesion nimero 23 dal Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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ti] Funciones directa y efectivamente fiscalizadas por el superior inmediato.

Todas y cada una de las funciones adicionaies en cuanto la tramitacion de procedimientos e instruccion
de los mismos sobre acceso a infraestructuras, preparacién de respuesta a consultas o temas del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, analisis de impugnaciones en temas sensibles y complejos
dentro de los procedimientos ordinarios; son fiscalizadas directa y efectivamente por los miembros del
Consejo o su persona.”

Acordamos, tener por bien justificada la solicitud presentada por el Sr. Jorge Brealey Zamora, y como

jefes inmediatos del Sr. Brealey y aste Consejo en calidad de jerarca superior administrativo de esta
Superintendencia, acordamos ampliar [a solicitud y autorizacién que se hiciera mediante el Acuerdo
namero 015-023-2010 de la sesion namero 23 celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en los términos anfes expuestos, y solicitar con caracter de urgencia al
Departamento de Recursos Humanos de la Aresep, continuar con el tramite correspondiente a la
mayor brevedad posible, pues reiteramos [a urgencia y necesidad institucional de contar con este servidor
en su jornada faboral ampliada.

A LAS DIEISIETE HORAS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

——

e

GEOR LMILEY ROJAS
PRESIDENTE
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