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23 DE JUNIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 031-2010

SESION ORDINARIA NUMERO TREINTA Y UNC

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las diez horas del
veintitrés de junio del dos mil diez; preside el seficr George Miley Rojas. Asisten la sefiora Maryleana
Méndez Jimenez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Albertc Cascante Alvarado, Secretaric del Censejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 ,
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-031-2010
1.  Aprobacion del orden del dia.
2. Lecturay aprobacion de las siguientes actas:

a. Sesion ordinaria 021-2010 del 28 de abrii del 2010.
b. Sesién ordinaria 022-2010 del 30 de abril del 2010.

3.  Archivo de queja:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE DESCRIPCICN MOTIVO
SUTEL-AU-066- Ana Fernandez Queja contra el ICE cobro indebido e
- . Desistimiento.
2010 Monge servicio telefénico.

Asociacion de Queja contra el ICE telefonia

SUTEL-AU-075- residencial en las comunidades de C
Desarrollo Integral Desistimiento.
2010 Guayacan, San Joaquin Santa Marta
Area Sur .
y Moravia.
SUTEL-AU-076- Sergio Lluvere Queja contra el ICE cobro indebido N
. - . Desistimiento.
2010 Fernandez servicio telefénico celular.

Luis Castro Blanco Desistimiento.

Queja contra el ICE mala calidad de
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SUTEL-AU-084- sefial servicio telefénico celular.
2010
SUTE;‘()S;—MZ_ Karen Bonilla Salas Problematica servicio telefénico. Desistimiento.
SUTEL AU-057- Roxana Quirds Queja contra el ICE maia seftal Desistimiento
2010 Villalobos telefonica celular. '
SUTEL-AU-092- . . Arreglo
2010 Edwin Vargas Aragon Falta de firma. conciliatorio.
SUTEEL-AU-031- Guillermo Paima Disconformidad por velocidad en el
2010 Carvajal servicio de internet. Arreglo
congciliatorio,
SUTEL-AU-003- Jorge Acevedo Queja contra el ICE cobro de rubro por Improcedente
2010 Centeno registro serie de aparato telefénico. P ’

4.  Discutir y analizar las recomendaciones hechas por la Direccion General de Evaluacion y
Estrategia, al Plan Anual Operative 2009 de SUTEL.

5. Revision del acuerdo nimero 3 del Acta 026-2010 referente a la asistencia del sefior
Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, al | Foro lberoamericano para el Impulso de la Banda
Ancha, en Sao Paulo, Brasil, que se realiza del 21 al 23 de junio de 2010.

8. Representacion del sefior George Miley, Presidente de SUTEL en la reunién del regulador
de América Latina REGULATEL y AHCIET, en Lima, Peri, del 13 al 17 julio de 2019.

7. Varios

ARTICULO 2 i
LECTURA Y APROBACION DE LAS SIGUIENTES ACTAS:
a. Sesion ordinaria 021-2010 del 28 de abril del 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 021-2010, celebrada el 28 de abril del 2010.

En discusion el acta de la sesion ordinaria 021-2010, celebrada el 28 de abril de 2010:

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:
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ACUERDO 002-031-2010
Aprobar el acta 021-2610, celebrada el de 28 de abril de 2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 022-2010, celebrada el 30 de abril del 2010.

En discusion el acta de la sesidn ordinaria 022-2010, celebrada el 30 de abril de 2010;

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 003-031-2010

Aprobar el acta 022-2010, celebrada el de 30 de abril de 2010,

ARTICULO 3
ARCHIVO DE QUEJA

1. ANA FERNANDEZ MONGE

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de [a SUTEL, et archivo de la queja de la
sefiora Ana Fernandez Monge, por el cobro indebido de servicio telefénico.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacion del caso, luego de la cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resusive:

ACUERDO 004-031-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 29 de abril del 2010, la sefiora ANA FERNANDEZ MONGE cédula de identidad 6-
267-176, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, indicando que le suspendieron el servicio telefénico 8849-
1234 por adeudar dos facturaciones. Asimismo, manifiesta que dicho error sucedid porque el ICE
no realizd el cobro respectivo en el mes correspondiente. (folios 01 y 02)

. Que mediante auto de las 10:00 horas del 04 de mayo del 2010, la SUTEL previno al solicitante
que de conformidad con el articuio 48 de la Ley 8642, su reclamacién debla ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgd un plazo
de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion seria archivada.
(folio 04)

IIl. Que dicho auto fue debidamente notificade el dia 06 de mayo del 2010. (folio 04).
IV. Que al dia de hoy, la seffora Fernandez Monge no ha atendido la pravencién y no ha aportado

algtin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el
ICE.
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CONSIDERANDO

. Que ¢l articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “fas reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas
por el usuario final o por cualqiier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
hecho que se reclama. La reclamacién debera presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resolucién negativa o Insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o
proveedor, el reclamante podra acudir a la Sutel, La Sufel tramitara, investigara y resolvera la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Administracion Pablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1878. (...)” {el resaitado no
corresponde al original}.

lIl. Que en el expediente no consta que la sefiora Fernandez Monge haya presentado su queja ante
el operador, por cuanto no cumplid con lo prevenido por la SUTEL mediante auto de las 09:00
horas del 04 de mayo del 2010, lo cual deviene en requisito previo para la presentacién de Ia
gueja.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y Ia Ley General de la Administracién
Piblica, ley 6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Archivar el expedienie SUTEL-AU-066-2010.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2. ASOCIACION INTEGRAL AREA SUR
Don George Miiey Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, la solicitud para archivar la
queja de la Asociacion Integral Area Sur contra el Instituto Costarricense de Electricidad por problemas
con ia telefonia residencial en tas comunidades de Guayacan, San Joaquin, Santa Marta y Moravia.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacién del caso.

El Conseje de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
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ACUERDO 005-031-2010
RESULTANDO:

.  Que en fecha 10 de mayo del 2010, la sefiora Enid Solls Vega cédula de identidad 6-143-034 en
su condicién de Presidenta de la ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL SIQUIRRES
AREA SUR, interpuso queja ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el
Institute Costarricense de Electricidad, indicando que el ICE no instala el servicio residencial
solicitado en las comunidades de Guayacan, San Joaquin, Santa Marta y Moravia. (folics 01 al
05)

Il. Que mediante auto de las 11:00 horas del 12 de mayo del 2010, la SUTEL previno al solicitante
que de conformidad con ef articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacién debia ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgé un plazo
de diez dias habiles para cumplit con lo prevenido, caso contrario su gestion seria archivada.
(folio 07)

lll. Que dicho auto fue debidamente notificado el dia 18 de maye del 2010, (folio 08).

IV. Que al dia de hoy, la sefiora Solis Vega en su condicién dicha no ha atendido la prevencién
realizada y no ha aportado algin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en
primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las reclamaciones
originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capftulo, podrén ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
hecho que se reclama. La reclamacién debera presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o
proveedor, el reclamante podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigara y resolver4 la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)" (el resaltado no
corresponds al original).

Il. Que en el expediente no consta que la sefiora Scli Vega haya presentado su gueja ante el
operador, por cuante no cumplié con lo prevenido por la SUTEL mediante auto de las 09:00 horas
del 04 de mayo del 2010, lo cual deviene en requisito previo para la presentacion de la queja.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Plblica, ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Archivar el expediente SUTEL-AU-075-2010,

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 y el articulo 346 de fa Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME,
3. SERGIO LLUVERE FERNANDEZ

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la queja contra
el Instituto Costarricense de Electricidad por el cobro indebido de servicio telefonico celular.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brind6é una explicacién del caso, luego de lo cual el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resueive:

ACUERDO 0086-031-2010

RESULTANDO:

. Que en fecha 19 de marzo del 2010, el sefior SERGIO LLUBERE FERNANDEZ, cédula de identidad
numero 1-1135-0876, interpuso ante ta Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja
contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)} por disconformidad con la facturacion
internacional realizada en enero del 2010.

. Que mediante auto de las 11:00 horas del 12 de mayo del 2010, la SUTEL previno al sefior SERGIO
LLUBERE FERNANDEZ que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacién debla
ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o proveedor, y le otorgé un plazo de diez
dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario se procederfa a archivar la gestién.

ll. Que dicho auto fue debidamente notificado al sefior SERGIO LLUBERE FERNANDEZ el dia 18 de
mayo del 2010.

IV. Que al dia de hoy, el sefior SERGIO LLUBERE FERNANDEZ no ha atendido la prevencién y no ha

aportado algin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante
el ICE.
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CONSIDERANDO:

. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este caplitulo, podran ser interpuestas por
el usuario final o por cualguier persona, sin gue sea necesariamente el agraviado por el hecho que
se reclama. La reclamacion debera presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual
debera resolver en un plazo méaximo de diez dias naturales. En caso de resolucion negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podréa acudir a la Sutel. La Sufel tramitard, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de
acuerdo con fos procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracién
Piblica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...})” (el resaltado no corresponde al original).

Il. Que en el expediente no consta que el sefior SERGIO LLUBERE FERNANDEZ haya presentado su
-queja ante el operador.

Hl. Que el sefior SERGIO LLUBERE FERNANDEZ no cumplié con lo prevenido por la SUTEL mediante
auto de las 11:00 horas del 12 de mayo del 2010.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley

de la Autcridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

Archivar el expediente SUTEL-AU-076-2010.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de ia Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dlas, contadas a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la presente
resolucion.
NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

4. LUIS CASTRO BLANCO

Ef sefior Presidente del Consejo hace del conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la queja
contra el Instituto Costarricense de Electricidad por mala calidad de sefial del servicio telefénico celular.

Luego de la explicacibn suministrada por la sefiora Natalia Ramirez Alfaro, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacionss, suficientemente analizado el tema, resuelve:
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ACUERDO 007-031-2010
RESULTANDO:

Que en fecha 7 de mayo del 2010, el sefior LIS CASTRO BLANCO, cédula de identidad namero 1-
0971-0057, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE} por problemas de calidad de su servicio celular GSM.

Que mediante auto de las 15:00 horas del 13 de mayo del 2010, la SUTEL previno al sefior SERGIO
LLUBERE FERNANDEZ que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia
ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o-proveedor, y le otorgd un plazo de diez
dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario se procederia a archivar la gestion.

Que dicho auto fue debidamente notificado al sefior LUIS CASTRO BLANCO el dia 18 de mayo del
2010.

Que al dia de hoy, el sefior LUIS CASTRO BLANCO no ha atendido la prevencidn y no ha aportado
algtin documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO:

I. Que el atticulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
hecho que se reclama. La reclamacién deberd presentarse ante el propic operador o
proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resofuciéon negativa o Insuficiente o la ausencia de resoluciéon por parte del operador o
proveedor, el reclamante podré acudir a la Sutel. La Sutel tramitara, investigarg y resolver4 fa
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en fa Ley
general de la Administracion Puablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)" (el resaltado no
corresponde al original).

. Que en el expediente no consta que el sefior LUIS CASTRO BLANCO haya presentado su queja
ante el operador.

ll. Que el sefior LUIS CASTRO BLANCO no cumplit con lo prevenido por la SUTEL mediante auto
de las 15:00 horas del 13 de mayo det 2010.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, [a Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, ley 7593, v la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Archivar el expediente SUTEL-AU-084-2010.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el artfculo 346 de la Ley General de ia Administracidn
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente’
resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

5. KAREN BONILLA SALAS

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la queja
presentada por la seflora Karen Bonilla Salas, contra el Instituto Costarricense de Electricidad por los
problemas presentados en &l servicio telefonico.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindd una expiicacién del caso.
El Conssjo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:

ACUERDO 008-031-2010

RESULTANDO:

[. Que en fecha 06 de noviembre del 2009, la sefiora KAREN BONILLA SALAS cédula de
identidad 1-1005-767, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
contra el Instituto Costarricense de Electricidad, indicando que durante los ultimos meses ha
presentado problemas de calidad en el servicio celular GSM, principalmente en los alrededores
de su residencia, es decir, en la zona del Alto de Guadalupe hasta Coronado. (folio 01)

. Que mediante auto de las 10:00 horas del 23 de noviembre del 2009, la SUTEL previno al
solicitante que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacién debia ser
interpuesta en primera instancia ante el propio operador o© proveedor. Asimismo, la SUTEL le
otorgd un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestién
serfa archivada. (folio 02)

lll. Que ia seficra Bonilla Salas no indicd un medio para recibir notificaciones, sin embargo, se le
notificd al fax registrado en la parte superior del documento enviado. (folic 03)

IV. Que al dia de hoy, la sefiora Bonilla Salas no ha atendido la prevencion y no ha aportado algtn
documento que compruebe gue su raclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO
. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ‘fas reclamaciones

originadas por fa violacion a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el
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hecho que se reclama. La reclamacién deberd presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resolucién negativa o insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o
proveedor, el reciamante podré acudir a la Sutel. La Sulel tramitarg, investigaré y resolveré la
reclamacién pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de fa Administracion Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. {...)” (el resaltado no
corresponde al original). '

ll. Que en el expediente no consta que la sefiora Bonilla Salas haya presentado su queja ante el
operador, por cuanto no cumplié con lo prevenideo por [a SUTEL mediante auto de las 10:00 horas
del 23 de noviembre del 2009, lo cual deviene en requisito previo para la presentacion de ia
queja.

lll. Que ademas el articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica establece que el no
sefialar lugar para notificaciones obliga al rechazo y archivo de Ia peticion.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSE.JO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Archivar el expediente SUTEL-AU-142-2008.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion.
NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
6. ROXANA QUIROS VILLALOBOS
Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la queja
presentada por la sefiora Roxana Quirds Villalobos, contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
mala sefial telefénica celular.
L.a sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindd una explicacion del caso.

El Gonsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
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ACUERDO 008-031-2010
RESULTANDO:

I Que en fecha 01 de abril del 2010, la sefiora ROXANA QUIROS VILLALOBOS cédula de
identidad 6-223-897, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
contra el Instituto Costarricense de Electricidad, indicando que tiene problemas con la calidad de
cobertura de su servicio celular GSM, en la zona de Paquera Puntarenas hasta el Refugio de
Vida Silvestre Curtl, asl como Montezuma. (folio 01)

ll. Que mediante auto de las 10:00 horas del 21 de abril del 2010, la SUTEL previno al solicitante
que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia ser interpuesta en
primera instancia ante el propio operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgé un plazo
de diez dias habiles para cumpliir con [o prevenido, caso contrario su gestién serla archivada.
(folio 05)

lll. Que mediante oficio 097-1947-2010 del 03 de mayo del 2010, el ICE indica a este 6rgano
regulador que se realizd una revision en la zona y se cambid el grado de inclinacion de la antena
de Ia radic base en el sector B, logrando asi una mejp0r cobertura dentro de la casa a -70dBm.
Ademas indica que por la topografia dei terreno, la zona del Refugio de Vida Silvestre Curt se
encuentra fuera del area de cobertura. (folios 03 y 04)

IV.  Que la sefiora Quirds Villalobos no indicd un medio para recibir notificaciones, sin embargo, se le
notificd mediante correo certificado a Servicentro Paquera, Puntarenas (folio 06)

V. Que al dia de hoy, la sefiora Quirds Villalobos no ha atendido la prevencion y no ha aportado
algan documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el
ICE.

CONSIDERANDO

I.  Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ‘las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capftulo, podréan ser interpuestas
por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por ef
hecho que se reclama. La reclamacion debera presentarse ante el propio operador o
proveedor, el cual debera resolver en un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de
resolucion negativa o insuficiente o la ausencia de resolucion por parte del operador o
proveedor, el reclamante podra acudir a la Sutel. La Sutel tramitard, investigara y resoclverd la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley
general de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (el resaltado no
corresponde al original).

Il.  Que en el expediente no consta que ia sefiora Quirds Villalobos haya presentado su queja ante el
operador, por cuanto no cumplid con lo prevenido por la SUTEL mediante auto de ias 10:00 horas
del 21 de abril del 2010, lo cual deviene en requisito previo para la presentacion de la queja.

lll.  Que ademas el articulo 285 de la Ley General de la Administracion Pablica establece que el no
sefialar lugar para notificaciones obliga al rechazo y archivo de la peticion.
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POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Plblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Archivar el expediente SUTEL-AU-057-2010.

En cumplimiento de lo que ordena ef articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de ia presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

7. EDWIN VARGAS ARAGON

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la queja del
sefior Edwin Vargas Aragoén, contra el Instituto Costarricense de Electricidad por arreglo conciliatorio.

' La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacién del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDO 010-031-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 17 de mayo del 2010, el sefior EDWIN VARGAS ARAGON, cédula de identidad 1-
0735-538, interpuso ante fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra
el ICE por supuestos cobros improcedentes en su servicio celular [o cual le impedia migrar de la
tecnologia TDMA a 3G.

II. Que segln consta en el expediente, la queja no estaba firmada.

lIl.  Que adicionalmente, segin consta en el oficio 087-2139-2010 dele 18 de mayo del 2010, el ICE
atendio y resolvié el reclamo interpuesto por el sefior EDWIN VARGAS ARAGON.

CONSIDERANDO:
i. Que el articulo 285 de la Ley General de la Administracién Piblica, ley nimero 6227, claramente
establece:
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"Articuio 285.-

1. La peticion de la parte deberéa contener:

a) Indicacion de la oficina a que se dirige;

b) Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones de la parte y de quien la

representa;

¢} La pretension, con indicacién de los dafios y perjuicios que se reclamen, y de su estimacion,
origen y naluraleza;

d) Los motivos o fundamentos de hecho, y

e) Fecha y firma.

2. La ausencia de los requisitos indicados en fos numerales b} y ¢) obligaré al rechazo y archivo
de la peticion, salvo que se puedan inferir claramente del escrito o de los documentos anexos.
3. La falta de firma producird necesariamente el rechazo y archivo de Ia peticion”. (el
resaltado es intencional)

II. Que ia queja presentada por el sefior EDWIN VARGAS ARAGON carecia del requisito esencial
de la firma.

lIl. Que adicionalmente, segdn consta en el expediente, el reclamo del sefior EDWIN VARGAS
ARAGON fue atendido y resuelto por el operador.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, |a Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: )
. Rechazar la queja interpuesta por el sefior EDWIN VARGAS ARAGON.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-092-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resoiucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

8. GUILLERMO PALMA CARVAJAL
Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la gueja
presentada por el sefior Guillermo Paima Carvajal contra el Instituto Costarricense de Electricidad por
disconformidades en la velocidad en el servicio de internet.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacion del caso, luego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
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ACUERDO 011-031-2010

RESULTANDO:

. Que en fecha 11 de marzo del 2010, el sefior GUILLERMO PALMA CARVAJAL, cédula de
identidad 4-133-524, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL)
contra el Instituto Costarricense de Eleciricidad (ICE), indicando problemas con el servicio de
Internet movil por medio del dispositivo Data Card. En ese acto el sefior Palma solicité anular el
contrato universal nimero 35725802 y el reintegro del dinero cancelado mediante factura
734388643, por cuanto no pudo disfrutar del servicio contratado.

.  Que mediante oficio 097-1292-2010 de fecha 22 de marzo dei 2010, el ICE indica que mediante
recibo 519012 del 19 de marzo del 2010 se realizé al cliente un reintegro por la suma de
¢7.745,00 y mediante orden 40689881 se hizo el retiro definitivo del servicio de Internet movil,
(folios 21 a 24) '

. Que se han realizado Yas diligencias utiles y necesarias para el dictado de ia presente resolucion.

CONSIDERANDO:
. Que el sefior GUILLERMO PALMA CARVAJAL reciama problemas de calidad en su servicio de
Internat movil,

Il.  Que el instituto Costarricense de Electricidad satisfizo las pretensiones de! reclamante al realizar
el reintegro del dinero cancelado y al rescindir el contrato firmado por el servicio que no pudo
disfrutar.

l. Que como muesira de su conformidad se aporta al expediente documentos firmados por el
reclamante.

POR TANTO _
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley ntimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley namero 7593 y la Ley General de
la Administracion Publica, ley nimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Archivar el expediente N° SUTEL-AU-031-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.
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9. JORGE ACEVEDO CENTENO

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivo de la queja
presentada por el sefior Jorge Acevedo Centeno contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por el
cobro de rubro por registro de la serie del aparato telefénico.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacién del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el fema, resuelve:

ACUERDO 012-031-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 27 de octubre del 2009, el sefior JORGE A. ACEVEDO CENTENQ, cédula de
identidad 5-296-835, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
queja contra el ICE debido a que dicho operador le cobra ¢2.500 cada vez que efectda un cambio
de aparato celular con el fin de registrarselo, pero no se le garantiza que en caso de robo, el
aparato no seria habilitado a un tercero.

. Que a raiz del planteamiento del sefior JORGE A. ACEVEDO CENTENO, la SUTEL solicito al
ICE un informe del ¢aso.

Hl. Que mediante oficio 097-5692-2010 del 5 de febrero def 2010, el ICE indica que: (a) el pliego
tarifario vigente publicado el diario oficial La Gaceta 183, Alcance 52 del 25 de setiembre del
20086, faculta al ICE a cobrar la suma de ¢2.500 cada vez que un cliente solicite un cambio de
aparato telefonico, (b) cuando el clienta reporta el robo del aparato, el ICE si garantiza la
inhabilitacién del teléfono, y (c) a pesar de los esfuerzos del ICE para proteger los intereses de
sus clientes, podria suceder que terceros cambien el IME! a los aparatos robados, situacion que
exime de responsabhilidad al ICE. '

IV. Que mediante oficio 574-SUTEL-2010 del 13 de abril def 2010, el ingeniero Jorge Salas Santana,
funcionario de la SUTEL, presenté un informe preliminar sobre la queja del sefior JORGE A.
ACEVEDO CENTENO.

CONSIDERANDO:
I. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe preliminar rendido
mediante oficio nimero 574-SUTEL-2010, el cual es acogido en su totalidad por este drgano
decisor, lo siguiente:

(..
3.

Anélisis Técnico

a) Efectivamente existe una tarifa de ¢2 500,00 por cambio de aparafo en los servicios celulares
aprobada por la ARESEP y publicada en la Gaceta N° 183, Alcance N° 52 del 25 de
setiembre del 2006, el cual faculta al ICE a cobrar dicha tarifa cuando un usuario solicita un
cambio de aparato.

b) La farifa de cambio de aparalo se autorizé en su momento cuando la tecnologfa TDMA era
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la tecnologia de mayor presencia en el pals, la tecnologfa GSM esfaba iniciando sus
operaciones con una cantidad de terminales menores a las terminales TDMA, Ia tarifa por
cambio de aparafo se calculé en ese momenio con base a los costos que involucraba la
programacién y configuracion tanto def ferminal como del sistema cuando se cambiaba un
terminal telefénico TOMA.

¢} El pliego tarifario vigente publicado en el diario oficial La Gaceta N° 183, Alcance N° 52 del 25
de sefiembre del 2008, faculta al ICE a cobrar dicha tarifa cuando un usuario solicita un cambip
de aparafo movil, dicha publicacion no hace diferencia entre ef cambio de terminal, GSM y los
terminales TDMA por o que el ICE aplica dicha farifa indistintamente del tipo de terminal.

d) Los cosfos administrativos y de configuracién de los servicios TDMA y GSM difieren
sustancialmente, no obstante, las condiciones actuales del mercado indican que los servicios
GSM son los de mayor presencia actualmente en el pals, por lo que deben definirse los
cosfos por cambio de aparato para ambas tecnologlas, de manera que sea posible establecer
tarifas individualizadas.

e) A raiz de la queja presentada por el sefior Acevedo, se observa la necesidad de establecer
farifas para el cambio de aparato para los servicios GSM en donde se indiquern los alcances de la
farifa, donde los usuarios puedan identificar que caracterfsticas y afcances tiene Ia tarifa.

fi  Respecto a la solicitud especifica del sefior Acevedo Centeno para que se le devuelva lo pagado
por su persona al cobrarsele una farifa que no garantiza realmente que el ferminal no pueda ser
ulitizado por olra persona con cada solicitlid de cambio de aparalo, se indica que el ICE aplicé la
tarifa que legalmente ha sido aprobada por la ARESEP para cambio de aparafo mévil
originalmentecalculada para los servicios TDMA, sin embargo esla tarifa se aplica a los servicios
GSM ya que el pliego farifario no hace diferencia de los servicios, aun cuando existen diferencias
en cuanto a la programacion y configuracion de ambos sistemas, pero aun asf no es posible
castigar al ICE ya que la tanfa esta legalmente establecida y no se detalla en el pliego tarifario
vigente los alcances de la misma.

4. Recomendaciones

La investigacion preliminar del presente caso determind que no existe mérifo suficiente para iniciar un
procedimiento administrativo conira el Instituto Costarricense de Electricidad, ya que dicho instituto
aplicé una tarifa legal de acuerdo con el pliego farifario vigents, la cual fue redefinida recientemente por
el Consejo como tarifa fope segin fa resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-615-2009, es decir,
existe una farifa legaimente aprobada y publicada de acuerdo con el procedimiento para estos casos
para el cambio de aparato, por lo tanto no se pueda sancionar al ICE por la aplicacion de dicha farifa.
Por otra parte, el registro de los datos del aparafo para el control inferno del ICE aseguran que e/
servicio se suspende inmediatamente después que se reporte comao robado, sin embargo, uno de los
componentes de la tarifa de cambio de aparalc es inhabilitarlo para que ofras personas o lo puedan
ulilizar, no obstante, existen personas que acttian de forma itegal que pueden habilitar el aparato pero
eslo esté fuera del alcance del ICE, por lo tanto no es justificacion para abrir un proceso administrativo
en contra del ICE,

(...)"
II. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
rechazar la queja interpuesta por el sefior JORGE A. ACEVEDO GENTENO,
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POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ia Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, vy la Ley General de la Administracion
Pdblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
[I. Rechazar la queja interpuesta por el sefior JORGE A. ACEVEDO CENTENO.

II.  Archivar el expediente SUTEL-AU-003-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

REVISION DEL ACUERDO 003-026-2010 DEL. ACTA 026-2010 REFERENTE A LA ASISTENCIA DEL
SENOR CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ, AL | FORO IBEROAMERICANO PARA EL
IMPULSO DE LA BANDA ANCHA, EN SAO PAULO, BRASIL, QUE SE REALIZA DEL 21 AL 23 DE
JUNIO DE 2010.

Don George Miley somete a conocimiento el asunto indicado en el epigrafe, en atencion a una sugerencia
que se hizo sobre el particular. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-031-2010

Modificar y ampliar lo resuelto mediante acuerdo 003-026-2010, del acta de la sesion ordinaria 026-2010,
celebrada el 26 de mayo del 2010, de manera tal que la participacién del sefior Gutiérrez Gutiérrez, en la
reunion para tratar el tema de la conectividad de banda ancha en las escuelas publicas, a celebrarse en
las instaiaciones de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Anatel), en la ciudad de Brasilia, sea
solamente el dia 23 de junio, de forma tal que ese mismo dia se traslade a la ciudad de Montevideo,
Uruguay y visite durante el 24 y 25 de junio del 2010, con la comision legislativa que est4 participando en
esa aclividad, el proyecto CEIBAL (Computadoras OLPC de Negroponte que se distribuyen las escuelas
uruguayas).

Queda claro que por razones de espacio en fas aerolineas, don Carlos Raul estara regresando a Costa
Rica el 26 de junio del 2010 via Buenos Aires Argentina — San Jose.

Consecuente con fo anterior, se autoriza el pago de transportes internos en la regién, asi como el cambio
y pago de los nuevos tiquetes agéreos y los viaticos y demas gastos en que deba incurrir por motivo de su
participacion en dichas actividades, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.
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Autorizar a la Proveeduria Institucional a cambiar el itinerario de vuelo en cuanto el regreso del sefior
Carlos Raul Gutiérrez de Brasilia a San José, para que sea aplicadc a la porcion Buenos Aires — San
José, el 26 de junio de 2010. Ademas contratar la diferencia en el costo que se genere por dicho monto.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5
DISCUSION Y ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR LA DIRECCION GENERAL
DE EVALUACION Y ESTRATEGIA, AL PLAN ANUAL OPERATIVO 2009 DE SUTEL.

Don George Miley cede la palabra al sefior Enrique Mufioz Aguilar para que se refiera a las
recomendaciones hechas por la Direccion General de Evaluacion y Estrategia, al Plan Anual Operativo
2009 de SUTEL.

El sefior Mufioz Aguilar aclara que hay temas a los cuales no se puede referir por ser parte del érgano
investigador seguido contra los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Menciona que con base en el informe que realizd la sefiora Maryleana Méndez, se consideraron todos
los objetivos estratégicos y los objetivos operativos que estaban relacionades y se anotaron los
porcentajes de cumplimiento, haciendo algunos comentarios que estan relacionados y agregando los
cuadros que se habian establecido en los planes.

El sefior George Miley sugiere dar por recibido el documentc con las recomendaciones emanadas por la
Direcciébn General de Evaluacién y Estrategia, al Plan Anual Operativo 2009 de SUTEL. Asimismo
corregir los errores materiales del documento para que luego sean sometidos a la aprobacién de la Junta
Directiva de la ARESEP,

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo
manifestado en esta oportunidad por el sefior Mufioz Aguilar, resuelve:

ACUERDO 014-031-2010

1. Dar por recibido el informe realizado por la Direccién General de Evaluacién y Estrategia referente
al Plan Anual Operativo 2009 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Encomendar a la Direccién General de Evaluacion y Estrategia que lleve a cabe una correccion de
los errores materiales al Plan Anual Operativo 2008, todo ello con el proposito de que sea enviado
a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para su debida
aprobacion.

3. Solicitar al Departamento Financiero Contable de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos que, a mas tardar el 7 de julio de 2010, presente a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para efectos de remitiflo a la Contraloria General de la Republica y a la
Direccion General de Evaluacion y Estrategia, un informe de ejecucién presupuestaria del primer
semesire del 2010 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME,
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ARTICULO 6
Representacion del sefior George Miley, Presidente de SUTEL en la reunién del regulador de
America Latina REGULATEL y AHCIET, en Lima, Peri, del 13 al 17 julio de 2010.

De inmediato el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,
una solicitud para que se le autorice participar en la reunién del Regulador de América Latina
REGULATEL y AHCIET, el cuai se llevara a cabo en la ciudad de Lima, Peru, del 13 al 17 de julio del

2010,

Después de analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-031-2010

1)

2)

4)

5)

6)

Autorizar al seflor George Miley Rojas, Presidente del Consejo, para que del 13 al 17 de julio de
2010, participe en la reunion del Regulador de América Latina REGULATEL y AHCIET, el cual se
llevara a cabo en la ciudad de Lima, Per.

Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior George Miley Rojas.

Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adgquisicién o reproduccion de material
bibliografico, ilamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. Ei monto de los viaticos
se fijara con base en lo establecido en el Reglamentc de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién, para que cubra al sefior Miley Rojas, los gastos
derivados de la compra de pasajes para el vigje que estaran realizando a la ciudad de Antigua -
Guatemala.

Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior George Miley Rojas y para lo que
corresponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

AGUERDO FIRME.
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23 DE JUNIO DE 2010 SESION ORDINARIA N° 031-2010

ARTICULO 7
ASUNTOS VARIOS

1.  CONVOCATORIA A SESION EXTRAORDINARIA EL PROXIMO VIERNES 25 DE JUNIO DE
2010, PARA CONOCER TEMAS DE ACTUALIZACION DE TARIFAS DE INTERCONEXION.

Don George Miley Rojas comenta que en virtud de la urgencia que el tema, se hace necesario convocar a
una sesion el viernes 25 de junio de 2010, para conocer en qué parte del proceso se encuentra la

elaboracion del informe técnico solicitado a los sefiores Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acufta Gonzalez
con respecto a la actualizacién de tarifas de interconexion.

ACUERDO 016-031-2010:

Convocar a sesion el viernes 25 de junio de 2010 a partir de las 2:00 p.m. para exponer en qué parte del
proceso se encuentra la elaboracion del informe técnico solicitado a los sefiores Glenn Fallas Falias y
Gonzalo Acufia Gonzalez con respecto a la actualizacion de tarifas de interconexion.

2. PLANOS DE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE LA SUTEL

Seguidamente el sefior George Miley procedié a brindar una explicacion de cémo estaran conformadas
las dareas en las nuevas instalaciones del edificio alquilado por la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

Luego que se llevaran a cabo algunas consultas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-031-2010:

Aprobar ia propuesta de distribucion arquitecténica de cémo estaran conformadas las areas en las
nuevas instalaciones del edificio alquilado por la Superintendencia de Telecomunicaciones presentada
por Improsa a la SUTEL el 23 de junio de 2010.

A LAS DOCE HORAS FINALIZO LA SESION,

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

L

p——

SR. GEORGE MILEY ROJAS
ESIDENTE
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