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SESION ORDINARIA TREINTA

Acta de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
su sala de sesiones a las ocho y freinta horas del cuatro de mayo del dos mil once. Preside la seiiora
Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez y don George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.,

ARTICULO 1
APROBAGION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dia, para la aprobacién correspondiente.

Se incorpora al orden del dia como articulo 2 de la presente sesién el tema de una correccion material de
las resoluciones dirigidas a las empresas Claro Telecomunicaciones de Costa Rica, S.A. y Azules y
Platas, S. A.

Dentro de los temas analizados en este punto, se analizd el asunte de la participacion de los funcionarios
en las sesiones y la necesidad de reservar en las agendas los dias martes en la tarde y los miércoles
hasta las 13 horas para realizar las reuniones de trabajo y las sesiones del Consejo respectivamente.

Para el caso de las sesiones extraordinarias, éstas se convocaran los dias miércoles para realizarlas los
dfas viernes.

ACUERDOQ 001-030-2011

Se aprueba el orden del dia, conforme al detalle que se indica a continuacion, incorporando el tema de la
correccion material de las resoluciones de las empresas Claro y Azules y Platas, S. A., asi como el
conocimiento del tema de fa asistencia de funcionarios a las sesiones y los dias establecidos para la
realizacion de las reuniones de trabajo y las sesiones del Consejo.

ORDEN DEL DIA

1. Aprobacion del orden del dia.
2, Lectura y aprobacién de las siguientes actas:

Acta sesién ordinaria 017-2011
Acta sesi6n extraordinaria 018-2011.
Acta sesidn ordinaria 019-2011
Acta sesion extraordinaria 020-2011
Acta sesidn extraordinaria 021-2011
Acta sesion ordinaria 022-2011
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Otorgar autorizacion &

EXPEDIENTE N° |SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS [RESPONSABLE
SUTEL OT-118- Whuliver Bascope Café Internet Mariana Brenes
2010 Rimaycuna Akerman
SUTEL OT-160- | Fernedy Edith Ramos | Café Internet y telefonia IP | Mariana Brenes
2010 Gonzlalez Akerman

Metodologia Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC).
*Cinthia Arias Leiton.

Metodologia WACC
{Abr-11)_26-04-2011

Propuesta de documente “Recomendaciones y buenas practicas para el disefio,
construccion y uso compartido de torres de telecomunicaciones”.
*Cinthia Arias Leiton.

735-5UTE£3011.PD Recomendaciones y
F buenas practicas pari

Informe de 6rgano de investigacion preliminar sobre el funcionamiento de Interphone, S.A.
*Mariana Brenes Akerman.

764-SUTEL-2011
CONSEIC SUTEL- Inv

Resolucién portabilidad numérica.
*Glenn Fallas Fallas.

resolucion
portabifidad numérica

Modificaciones al procedimienio de homologacion de terminales moviles.
*Daniel Quesada Pineda.
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9. Continuacion del andlisis de ia alternativa conjunta con el MINAET para resolver las
cuestiones practicas derivadas de la regulacion de las redes satelitales.
*Jorge Brealey Zamora.

10. Seminatrio Roaming Latinoamericano en la ciudad de Guatemala, Guatemaia.
“George Miley Rojas.

Informaciones_gener
ales_seminario_Guats

11, informe de érgano de investigacion preliminar sobre supuesta prestacion no autorizada de
servicios de television satelital por parte de la empresa DishCR.com
*Natalia Salazar Obando.

731-SUTEL-2011
CONSEJO SUTEL -Pre

12. Solicitud de beca de la funcionaria Gabriela Miranda Robinson.

13. Memorial de! caso de la empresa Cuatro Corrales, S. A. recibido el 14 de abril de 2011,
relacionado con ia consiatacion de una red de telecomunicaciones de fibra éptica en las
inmediaciones de un Servicio eiéctrico de! ICE, pudiendo representar un riesgo para la
integridad.

*Jorge Brealey Zamora.
NI-1053. pdf

14, Asuntos Varios.

ARTICULO 2
CORRECCION DE ERROR MATERIAL DE LAS RESOLUCIONES DE LAS EMPRESAS AZULES Y
PLATAS, S. A. Y CLARO.

La sefiora Maryleana Méndez Jimenéz somete a conocimiento dei Consejo el asunto de la correccién de
error material de las resoluciones para las empresas Azules y Platas, S. A, y Claro Telecomunicaciones
de Costa Rica, S.A.
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Se produce un intercambio de opiniones sobre este tema.

Luego de analizar suficientemente este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre gl particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-030-2011

RCS-087-2011
RESOLUGION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, ALAS 09:00 HORAS DEL 04 DE MAYO DE 2011

CORRECCION DE ERROR MATERIAL DE LA R!ESOLUCION RCS-084-2011 DE LAS 11:30 HORAS
DEL 15 DE ABRIL DEL 2011 “DICTAMEN TECNICO SOBRE LA CONCESION DIRECTA DE
ENLACES MICROONDAS EN BANDAS DE USO NO EXCLUSIVO PARA AZULES Y PLATAS, S. A",

RESULTANDO:

I. Que mediante resolucion RCS-084-2011 de las 11:30 horas de! 15 de abril del 2011 este
Consejo acordd remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el “Dictamen técnico sobre la
concesion directa de enfaces microondas en bandas de uso no exclusivo para Azules y Platas

S.AY

Il. Que al final de la citada resolucion se hizo constar que. “En cumplimiento de lo que ordena el
articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, sé indica que contra esla resolucion
cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de fa Superintendencia de

Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberé interponerse en el plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de fa notificacién de fa presente resolucion.”

CONSIDERANDO:

I. Que el numeral 303 de la Ley General de la Administracion Publica establece que: “Los
dictamenes seran facuitativos y no vinculantes, con las salvedades de fey”

Il. Que el dictamen técnico remitido al Poder Ejecutivo como recomendacion para 1a conhcesion

directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo para Azules y Platas S.A, se
configura como un acto de tramite o preparatorio, cuyo proposito es constituir un insumo que
permita al Poder Ejecutivo fundamentar técnicamente el acto final de adjudicacién de las
concesiones del derecho de uso Yy explotaciéon para entaces punto a punto, ‘con base en la
solicitud presentada por el interesado.

. Que en razén de lo anterior, estos dictamenes No se encuentran dentro de los actos
administrativos susceptibles de ser recurridos de conformidad con lo dispuesto en los articulos
342 y 345 la Ley General de Administracion Publica (LGAP), ni tampoco tiene efectos propios

directos o mediatos enla esfera juridica de los solicitantes ni causa estado.

IV. Que en la resolucién RCS-084-2011 de las 11:30 horas del 15 de abril del 2011, se consigna un
evidente error material, toda vez que este tipo de dictamenes no son sujetos de recursos por
cuanto los actos de tramite no son impugnables, salvo cuando afecten directa o indirectamente el
fondo del asunto, de tal modo que pongan término a aquelia via o hagan imposible o suspendan
su continuacion.
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V. Que conforme .al articulo/1’~57 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, este error €s
subsanable al indicar que: “En cualquier tiempo podré la Administracion reclificar los errores
materiales o de hecho y los aritméticos”.

VI. Que conforme ala potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda el efror rﬁaterial
contenido en la resolucion RCS-084-2011, para que en adelante se omita la lectura de! parrafo
referente a la posibiidad de interponer recurso de revocatoria contra el citado dictamen.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 157 de la Ley Genersl de la Administracién Pablica, Ley No. 6227 del 2 de
mayo de 1878.

EL CONSEJODELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Rectificar el error material de la resolucion RCS-084-2011 de las 11:30 noras del 15 de abril del 2011,
para que en adelante, se omita la referencia sobre la posibilidad de recurrir directamente el citado
dictamen, como por error se consigné.

ACUERDO FIRME.

RCS-088-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:15 HORAS DEL 04 DE MAYO DE 2011

CORRECCION DE ERROR MATERIAL DE LA RESOLUCION RCS-085-2011 DE LAS 12:45 HORAS
DEL 15 DE ABRIL DEL 2011 “RECOMENDACION TECNICA SOBRE LA CONGCESION DIRECTA DE
ENLACES MICROONDAS EN BANDAS DE USO NO EXCLUSIVO PARA CLARO C.R.
TELECOMUNICACIONES, 8. A."

RESULTANDO:

. Que mediante resolucion RCS-085-2011 de las 12:456 horas del 15 de abril del 2011 este

Consejo acordd remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones 12 “Recomendacion técnica

sobre la concesion directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo para Claro
C.R. Telecomunicaciones S.A.” (folios 442-530)

iIl. Que al final de la citada resolucién se hizo constar que: "En cumplimiento de lo que ordena el
articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion
cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ef Consejo de fa Superintendencia de

Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse en él plazo de lres
dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.”

. Que mediante oficlo 684-SUTEL-2011, fechado 12 de abril de! 2011, visible a folios 324 a 417
del citado expediente, la Direccion General de Calidad de las SUTEL rindié el “Resuitado de
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estudio técnico para -el ‘oforgamiento de enfaces microondas a la empresa Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A.”

IV. Que segtn oficio 810-SUTEL-2011 del 04 de mayo del 2011, la citada Direccidn indica que
existen errores de digitacion en las tablas N° 5, 128 y 132 citadas en el oficio 684-SUTEL-2011.
(folios 532-534) :

CONSIDERANDO:

L. Que el numeral 303 de la Ley General de la Administracion Publica establece que: “Los
dictamenes seran facultativos y no vinculantes, con las salvedades de ley”

li. Que el dictamen técnico remitido al Poder Ejecutivo como recomendacién para la concesion
directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo para Azules y Platas S.A, se
configura como un acto de tramite o preparatorio, cuyo propésito es constiluir un insumo gue
permita al Poder Ejecutivo fundamentar técnicamente el acto final de adjudicacion de las
concesiones del derecho de uso y explotacién para enlaces punto a punto, con base en la
solicitud presentada por el interesado.

l. Que en razdn de lo anterior, estos dictamenes no se encuentran dentro de los actos
administrativos susceptibles de ser recurridos de conformidad con lo dispuesto en los artfculos
342 y 345 la Ley General de Adminisiracion Publica (LGAP), ni tampoco tiene efectos propios
directos o mediatos en la esfera juridica de los solicitantes ni causa estado.

IV. Que en la resolucion RCS-085-2011 de las 12:45 horas del 15 de abril del 2011, se consigna un
evidente error material, toda vez que este tipo de dictamenes no son sujetos de recursos por
cuanto los actos de tramite no son impugnables, salvo cuando afecten directa o indirectamente el
fondo del asunto, de tal modo que pongan término a aquella via o hagan imposible o suspendan
su continuacion.

V. Que conforme al articulo 157 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, este error es

subsanable al indicar que: “En cualquier tiempo podré la Administracion reciificar los errores

materiales o de hecho y fos aritméticos”.

Vl. Que conforme a la potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda los errores
materiales contenidos en la resolucion RCS-085-2011, para que en adeiante se omita la lectura
del péarrafo referente a la posibilidad de interponer recurso de revocatoria contra el citado
dictamen y se corrijan los errores de digitacion que constan en las tablas N° 5, 128 y 132 de la
citada resolucion, como adelante se dira. E

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 157 de la Ley General de la Administracion Piblica, Ley No. 6227 del 2 de
mayo de 1978.

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Rectificar el error material de la rasolucion RCS-085-2011 de las 12:45 horas del 15 de abril del

2011, para que en adelante, se omita la referencia sobre la posibilidad de recurrir directamente &l
citado dictamen.

Pagina 7 de 58




QL?FQE-&\?JNENA DE

TELECOMUNICACIONES

-4 gt A
P L

II. Rectificar los éf’i*oreé-c]e‘ﬂigitacién visibles en las siguientes tablas:

a. En latabla N° 5 visible a folio 455 vuelto del expediente SUTFL-OT-085-2011, en la fila
Frec Tx (MHz) y columna correspondiente a Cerro Loma Sierpe debe leerse
correctamente 4590.00 MHz, en lugar de 7866.30 MHz.

b. En la tabla N° 128 visible a folio 517 frente del expediente, en la fila Canal Rx debe
eliminarse el caracter “ ' " de la columna correspondiente a MTR184_A y en su lugar
agregarse en la columna correspondiente a MTR161_C para que se lea 15",

¢, En la tabla N° 132 visible a folic 519 frente del expediente, en la fila Frec Tx (MHz) y
columna correspondiente a MTR1 57 G debe sustituirse la frecuencia de 19122.5 para
que se lea 18112.5.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3
PARTICIPACION DE LOS FUNCIONARIOS EN LAS SESIONES Y LA NECESIDAD DE BLOQUEAR
LAS AGENDAS PARA LA CELEBRACION DE LAS REUNIONES DE TRABAJO Y LAS SESIONES

DEL CONSEJO.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores del Consejo el tema de la
necesidad de que funcionarios de la Superintendencia participen en las sesiones de! Consejo ¥ la
necesidad de reservar los espacios correspondientes en las agendas para celebrar las sesiones de
trabajo y las sesiones del Consejo.

Se analiza el tema y se llega ala conclusion de que se bloguearan en las agendas los dias martes en la
tarde para realizar las sesiones de trabajo y los dias miércoles en la mafiana y hasta jas 13 horas parala
celebraciéon de las sesiones ordinarias. Para el caso de las sesiones extraordinarias, cuando
corresponda, se convocaran los dfas miércoles para celebrarlas los dias viernes.

Se da un intercambio de opiniones sobre el particular. Suficientemente discutido el asunto y atendidas

jas consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve: .

ACUERDO 003-030-2011

1. Establecer que los Directores y Profesionales Jefes de las distintas dependencias de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, deberan participar en las sesiones del Consejo de esta
Superintendencia.

2, Solicitar a la sefiora Maribe! Rojas Varela, que los martes a partir de ias 14:00 horas, las agendas de los
Miembros del Consejo deben quedar reservadas para la celebracion de las sesiones de trabaijo.

3. Solicitar a la sefiora Maribel Rojas Varela, que los miércoles desde las 8:30 horas y hasta las 13:00
horas, las agendas de los Miembros del Consejo deben quedar reservadas para ja celebracion de las
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sesiones ordinarias. En principio y salvo casos de urgencia, las sesiones extraordinarias se celebraran
los dias viernes de cada semana, previa convocatoria 24 horas antes de su celebracion y de
conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administracion Puablica.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 2
L ECTURA Y APROBACION DE ACTAS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo las
actas de las siguientes sesiones:

Saesién ordinaria 017-2011
Sesién extraordinaria 01 8-2011
Sesion ordinaria 019-2011
Sesion extraordinaria 020-2011
Sesion extraordinaria 021 -2011
Sesion ordinaria 022-2011.

ACUERDO 004-030-2011
Aprobar las actas de las siguientes sesiones:

Sesion ordinaria 017-2011
Sesion extraordinaria 01 8-2011
Sesion ordinaria 019-2011
Sesién extraordinaria 020-2011
Sesion extraordinaria 021-2011
Sesién ordinaria 022-2011

ARTICULO 5
AUTORIZACIONES

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo las
siguientes solicitudes de autorizacién:

RESPONSABLE

SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS

EXPEDIENTE N°

SUTEL OT-116- Wuliver Bascope Café Internet Mariana Brenes
2010 Rimaycuna Akerman
Fernedy Edith Ramos Café Internet y telefonfa IP | Mariana Brenes

Gonzlalez Akerman

SUTEL OT-160-
2010
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Ingresa a la sala de sesiones la funtionaria Marlana Brenes Akerman, a quien la sefiora Méndez cede el

uso de la palabra para que seTefiera a las dos solicitudes que se indican. La sefiora Brenes procede a
brindar una amplia explicacién sobre estas solicitudes y sefiala que ambas cumplen con los requisitos
establecidos.

Los sefiores miembros del Consejo realizan algunas consuitas a la sefiora Brenes sobre estos dos casos.
Suficientemente analizadas las dos solicitudes y atendidas las consultas realizadas sobre el particular, e}
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

1. Wuliver Bascope Rimaycuna

ACUERDO-005-030-2011
RCS-095-2011
RESOLUCION DEL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:40 HORAS DEL 4 DE MAYO DEL 2011
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A WULIVER BASCOPE RIMAYCUNA, CEDULA DE RESIDENCIA

160400088616"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-~116-2010

RESULTANDO

. Que e dia 9 de agosto del 2010, el sefior WULIVER BASCOPE RIMAYCUNA, cédula de
residencia 160400088616, presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet.

II. Que mediante oficio 1449-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud de autorizacion presentada por el
sefior WULIVER BASCOPE RIMAYCUNA, ordenandose la emision y publicacion del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

. Que el dia 22 de setiembre del 2010 el solicitante publico en el Diario Oficial La Gaceta nimero
184 y el dia 18 de diciembre del 2010 en un periddico de circulacion nacional (Al Dia), los edictos
de ley que indicaban un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicitaba
la autorizacion.

V. Que ningln interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizaclén presentada
por el sefior WULIVER BASCOPE RIMAYCUNA.

V. Que mediante oficio nimero 774-SUTEL-2011 de fecha 29 de abril del 2011, Mariana Brenes
Akerman, funcionaria delegada por la Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de
los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion al sefor WULIVER BASCOPE
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RIMAYCUNA prara{;;a?éﬁtarz’fai publico el servicio de acceso a internet en la modalidad de café
internet, por cumplircon los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula ia normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requerirén autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes publicas de telocomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o auforizacion
correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran Uso del espectro

radiosléctrico.”

li. Que el articulo 43 de! Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de ¢inco afios, hasta un méximo de fres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: {(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que s6 presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que afienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard fa solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucioén correspondiente fijara al

solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su

vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos queé demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, ley 7593 y sus reformas, ol 27, 48 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas 0 jurfdicas, publicas o
privadas, nacionales 0 extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un
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tnico cargo de regulacion Anual que se determinara de conformidad con el articufo 59 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado
vefaré por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para
una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de rectrsos mediante un
informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
on el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguiadora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calculara el canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b)
Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios y

procedimientos adecuados para recaudar los canones a que e refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores ¥ proveedores de redes
plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuiré en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del aiio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
sigulente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones Y las tasas astablecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas Y. Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones €s necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecamunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de
caracter publico y podra ser accedida por el plblico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, 1a
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SUTEL publicara_Uh_.ext’r‘écto de 1a misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

030N sencmos

TELECOMUNICACIONES

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Puablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
No. 7593.

EL CONSEJO DELA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion al sefior WULIVER BASCOPE RIMAYCUNA, cédula de residencia
160400088616, por un perfodo de diez afios a partir de [a publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

a. Acceso a nternet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con fo dispuestc en la Ley 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: El sefior WULIVER BASCOPE RIMAYCUNA
podré brindar su servicio de acceso a Internet en ¢! local ubicado en Heredia, Mercedes Sur, de la
Escuela de Mercedes Sur, 50 metros norte y 20 metros este.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, el sefior WULWWER
BASCOPE RIMAYCUNA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero de! equipo asignado, nombre
completo de! usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos Y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, |a hora de ingreso, hora de salida, cédulay nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.
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d. Respéﬁémlos der"‘_‘go s de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley. '

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de [os servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necasarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes Yy documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios

lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos

que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y conirol de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales. :

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de teiecomunicaciones,

—

[ —

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre olras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarlos una vez que &stos dejen
de utiiizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades. -

g. Contar en fodos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccion contia intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre ei canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regutacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién,

OCTAVO., Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ia contribucién especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en ol articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucién
debera cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.
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NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Iv. Extender a WULIVER BASCOPE RIMAYCUNA, cédula de residencia 160400088616, gl titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguienies cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo ¥ debera

interponerse en &l plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

2. Fernedy Edith Ramos Gonzdalez

ACUERDO 006-030-2011

RCS-096-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 4 DE MAYO DEL 2011

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
TELEFONIA [P EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A FERNEDY EDITH RAMOS GONZALEZ,
CEDULA DE RESIDENCIA 117000390703”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-160-2010

RESULTANDO

. Que el dia 8 de octubre del 2010, la sefiora FERNEDY EDITH RAMOS GONZALEZ, cédula de
residencia 117000390703, presentd ante la Superiniendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia 1P en la modalidad
de café Internet.

1. Que mediante oficio 2986-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud de autorizacion presentada por la
sefiora FERNEDY EDITH RAMOS GONZALEZ, ordenandose la emision y publicacion del edicto
de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

lIl. Que el dia 27 de enero del 2011 la sollcitante publicé en el Diario Oficlal La Gaceta namero 19 y el
dia 7 de abril del 2011 en un periddico de circulacion nacional (Al Dia), los edictos de ley que
indicaban un exiracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicitaba ia
autorizacion.
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Que ningdn intwéﬂ'krééaao presentd objeciones u oposiciones a la soficitud de autorizacion presentada
por la sefiora FERNEDY EDITH RAMOS GONZALEZ.

Que mediante oficio namero 766-SUTEL-2011 de fecha 27 de abril de! 2011, Mariana Brenes
Akerman, funcionaria delegada por ia Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de
los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizaciéon a la sefiora FERNEDY EDITH
RAMOS GONZALEZ para prestar al publico ! servicio de acceso a internet y telefonia IP en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos ¥ financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que e! articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requerirén autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“q) Operen y exploten rodes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
especiro radioeléclrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telacomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
fitular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o aulorizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telocomunicaciones que no requieran tso del espectro

radioeléctrico.”

Que el articulo 43 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de ¢inco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan fas objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones
presentadas. Medianie resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la soficitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al

solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberan sustentarse en criterfos tecnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley dela Autoridad Regutadora de los Servicios
Plblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas ©
privadas, nacionales 0 extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.
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Que de conforinidad con el articulo 74 de la Ley 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley 8642 y e 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que: “Cada operador
de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberé pagar un
{inico cargo de regufacion anual que se deferminaré de conformidad con el articulo 69 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado
velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los recursos necesarios para
una administracion eficiente, anualmente deberédn rendir cuentas del uso de recursos mediante un
informe que debera ser auditado.” Cabe adlarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82
de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
on el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto de! 2008.

Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio
al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b)
Cuando fa regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion def canon seguiré
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios Y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que s refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de operadores
y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de
acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta
contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
cotresponde a un periodo fiscal afio calendario. E! ptazo para presentar ta declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cietre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucidn corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico. La tarifa sera fijada por ia Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser. ejecutados para €l
sigulente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con ei articulo 64 de la Ley 8642 en ¢aso de falta de pago de las
contribuciones, los canones Y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas Y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149y 180 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones s necesaric  inscribir en el Registro Nagcional de
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Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas gue
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ey 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N°® 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos,
No. 7593.

EL CONSEJODE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a la sefiora FERNEDY EDITH RAMOS GONZALEZ, cédula de residencia
117000390703, por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los sigulentes servicios en ta modaiidad de
Café internet:

a. Acceso a Internet.

b. TelefonialP.

Indicar al autorizado gue siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podré
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, 1a cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarlos a fin de que estos servicios

cumplan con [o dispuesto en la Ley N° 8642.
Establecer como condiciones de la autorlzacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: La sefiora FERNEDY EDITH RAMOS
GONZALEZ podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado en
Guanacaste, Tiiaran, Nuevo Arenal, 125 metros sur del gimnasio de Nuevo Arenal, a mano direcha,
rotulado bajo el nombre de café Internet Lava Java.

SEGUNDO. Sobre el plan de expanslon de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b} del Reglamento de acceso € interconexién de redes de
telecomuinicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008,
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QUINTO. Sobre las ohligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo ia Ley Genera! de Telecomunicaciones 0 cualesquiera ofras disposiciones legales 0
reglamentarias, U otras obligaciones conlraidas de manera particular, la sefiora FERNEDY EDITH
RAMOS GONZALEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al

menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ylo dependientes que
incluya al menos la facha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligacicnes establecidas en laley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones Yy atender sus reclamaciones,
segun fo previsto en esta Ley.

o. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,

mayor y mejor coberlura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la

prestacion de los servicios.

Atender y resolver ias quejas Yy controversias presentadas por sus clientes o usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, 08 informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fleven a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes © servicios y de los documentos
que deban tener.

i. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. lmplementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador 0 proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador ©
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se encuentre
brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera normalizar su
situacion en un plazo maximo de 6 meses © informarlo a la SUTEL.

q. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

-

-z oa@

SEXTO. Sobre los requisitos deseables; Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
Ja configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antlespias,
antitrojans, antimalware ¥ firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para 1a deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
ol cual deberd realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en et articulo 39 de la Ley 8642. Dicha contribucion
debera cancelarse mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacién sera
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender a FERNEDY EDITH RAMOS GONZALEZ, cédula de residencia 117000390703, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica gue conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 6
METODOI.OGIA COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL (WACC).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la Metodologia de Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC).

Ingresan a la sala de sesiones la sefiora Cinthya Arias Lefton, Jefe del Area de Mercados, Deryhan
Muiioz Barquero y Laura Molina Montoya, funcionarios del Area de Mercados.

De inmediato, |a sefiora Arias Leiton procede a brindar una explicacién sobre los principales elementos
contemplados en la medicién de! WAC. Entre otras, s refirio a las principales diferencias de céfculo.

Toma la palabra el sefior Carlos Ratll Gutiérrez Gutiérrez, quien hace comentarios sobre su posicion con
respecto al riesgo pais.
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La sefiora Cinthya Arias Leitdn se refiere al tema del riesgo comercial que se quiere medir,

inmediatamente se produce un intercambio de opiniones sobre la metodologia que se indica. Y
suficientemente analizado este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-030-2011

Dar por recibido el informe referente a la Metodologia de Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC),
presentado por la sefiora Cinthya Arias Leiton, Jefe del Area de Mercados.

ARTICULO 7
PROPUESTA DE DOCUMENTO “RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS PARA EL DISENO,
CONSTRUCCION Y USO COMPARTIDO DE TORRES DE TELECOMUNICACIONES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema relacionado con la propuesta de documento “Recomendaciones y huenas practicas para el disefio,
construccién y uso compartido de torres de telecomunicaciones”.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Cinthya Arias Leiton, quien de inmediato procede a brindar una
explicacién sobre el tema indicado y desarrolla una presentacion.

Luego de la presentacion se produce un intercambio de opiniones sobre el asunto. Suficientemente

analizado este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-030-2011

1. Aprobar el oficio 735-SUTEL-2011, del 27 de abril del 2011, adjunto al que la sefiora Cintya Arias
Leitén, Jefe Area de Mercados, remite el documento titulado: “Recomendaciones y buenas précticas

para el disefio, construccién y uso compartido de torres de telecomunicacion”.

2. Solicitar a la sefiora Cintya Arias Leiton que prepare y someta al Consejo de la $uperintendencia de

Telecomunicaciones en una préxima oportunidad, una propuesta de divulgacion de

“Recomendaciones y buenas practicas para el disefio, construccion y uso compartido de torres de

telecomunicacion”, aprobadas en esta oportunidad.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8
INFORME DE ORGANO DE INVESTIGACION PRELIMINAR SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE
INTERPHONE, S. A.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consgjo el
informe preparado por el érgano de Investigacion preliminar sobre el funcionamiento de interphone, S. A.
Cede el uso de la palabra a fa sefiora Mariana Brenes Akerman.

La sefiora Brenes brinda una amplia explicacion sobre la Investigacion preliminar llevada a cabo sobre
este asunto. Sefiala que se realizd una investigacion para determinar si era cierto que la empresa
indicada vende farjelas prepago. Manifesté que se realizaron varias llamadas a la empresa que se
realizaron pruebas sobre los servicios ofrecidos.

Una vez conocido el resultade de esta investigacion preliminar, el Consejo de la Sutel podria valorar la
posibilidad de la apertura de un procedimiento sancionatorio contra Interphone, S.A., por posibles
incumplimientos al régimen de acceso e interconexion y las demas obligaciones que de dicho régimen se
derivan {eliminacion del recurso numérico asignado a otros operadores), tal y como lo dispone el inciso
10) del articulo 67 de la Ley 8642.

Se genera un intercambio de opiniones y consultas sobre el tema objeto de este articulo. luego de
disoutir ampliamente este asunto y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-030-2001

I.  iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Ptblica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y ordenar
la apertura del expediente respectivo.

. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado contra
la empresa interphone, S. A., por encontrarse brindando supuestos servicios de telecomunicaciones
sin contar con un contrato de interconexion suscrito con el Instituto Costarricense de Electricidad.

il Nombrar a la funcionaria Ana Marcela Santos Castro, Abogada del Area de Mercados, cédula de
identidad namero 1-1103-063, para que tramite el desarrolio del procedimiento administrativo por ia
denuncia interpuesta contra Interphone, S. A., con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la
empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la
Administracion Publica.

IV.  Sefialar que el nombramiento del érganc director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los

administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, et drgano
nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion de cargos.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9 )
RESOLUCION PORTABILIDAD NUMERICA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto relacionado con [a portabilidad numérica.
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Ingresa a |a sala de sesiones el funcionario Osvaldo Madrigal Méndez.

El sefior Glenn Fallas Fafias procede a brindar una amplia explicacion sobre este asunto. Sefiala que se
incorporaron al documento de la resolucion los cambios sugeridos por el sefior Carlos Rall Gutierrez
sobre ¢l tema de la normativa colombiana.

Inmediatamente se produce un intercambio de opiniones sobre el tema de la NP-DB y la fecha de entrada
en operacion, dentro de 1a cual se hizo ver que lo mejor serfa realizaria cuando se hayan hecho las
pruebas técnicas.

Por ofra parte, se hizo ver la conveniencia de llevar a cabo un andlisis juridico para definir la fecha de
entrada de la portabilidad numérica.

Suficientemente analizado el asunto y luego de atendidas tas consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-030-2011

BCS-090-201 1
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPEBINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 04 DE MAYO DEL 2011

“DEFINICION DE UN ESQUEMA DE PORTABILIDAD NUMERICA PARA SU UTILIZACION EN
COSTA RICAY APROBACION DE LA INCORPORACION DEL CARGO POR PORTABILIDAD
COMO UN COMPONENTE DE COSTOS EN LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES”

RESULTANDO

1. Que mediante oficio OF-DVT-2000-220 del 21 de agosto del 2009, la Viceministra de
Telecomunicaciones solicitd la elaboracion de un estudio técnico para la definicion del sistema de
portabilidad numerica que utilizara Costa Rica asi como su ubicacién y mado de operacién
conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de ias Telecomunicaciones.

l. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remitié a este Consejo el
informe técnico sobre portabilidad numerica fechado el 28 de Agosto del 2009 preparado por tos
funcionarios de esta Superintendencia, Ing. Glen Fallas Fallas e Ing. Gonzaio ‘Acufia Gonzalez

(q.d.D.g).

lit. Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesion 025 del 06 de abril del 2011, este
Consejo aprobd el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante oficio del
pasado 17 de marzo del 2011.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 45, incisos 2y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 8642
establece:
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“Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico
tendran los siguientes derechos:

{...)

2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.

17) Mantener los nimeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o
conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicios similares.”

li. Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto No 35187-MINAET) con respecto a
la portabilidad numérica dispone los siguientes principios:.

“Gon el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, fa interoperabilidad
de las redes, las obligaciones de acceso € interconexién y evitar la imposicion de barreras
de entrada al mercado, los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones estan obligados a garantizar el derecho a la portabilidad numeérica,
entendida ésta como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefénico aln en
el evento de que cambie de un proveedor a otro que preste e mismo servicio de

telecomunicaciones.”

Hl. Que el articulo 29 del Plan Nacionai de Numeracion (Decreto No 351 87-MINAET) establece el
concepto de niimero Gnico en los siguientes términos:

“Para los efectos de la portabilldad numerica, [os operadores de redes y proveedores de
serviclos de telecomunicaciones deberan permitir la implementacién de nimeros de usuario
definidos como nimero Unico. Dicha prestacién se deberd realizar, dependiendo del tipo de
servicio provisto, de la siguiente manera:

a) Prestador de servicio final: El prestador de servicio local que reciba una llamada
dirigida a un usuario que opera bajo la modalidad de numero unico, debera traducir 1a
numeracion real definida para dicho usuario en el centro local de! cual depende.

h) Prestador de servicio de valor agregado: El prestador de servicio de valor agregado
que ofrezca el servicio de portabilidad numerica debera traducir en forma automatica
el nimero (nico de! usuario del servicio al nimero definido por el usuario, para la
terminacion de sus llamadas”

V. Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura, mayor y mejor informaciéon, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo
con la Constitucién Politica.

V. Que e! articulo 69 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
numero 7593,establece dentro de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL):

“(d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones”
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VI Que de confarmidag-con el articulo 29 del Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario

Final, la portabilidad numérica se refiere a que el usuario final puede conservar su numero
telefonico sin importar cual operador o proveedor le brinde el servicio.

VIL. Que de conformidad con este mismo numeral, en vista de que el articulo 60 de la Ley 7593
establece que le corresponde a esta Superintendencia controlar y comprobar el uso eficiente de
los recursos de numeracion, este ente regulador sera el encargado de supervisar la gestion y
administracion de la portabilidad numeérica.

VIIi. Que el derecho de portabilidad numérica es parte del cumplimiento del objetivo de la promocion
de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones dispuesto en el articulo 2 de
ja Ley 8642.

X, Que de conformidad con la normativa anteriormente citada vigente en la materia, la portabilidad

numérica es un derecho de los usuarios finales de servicios de telecomunicaciones.

X. Que la Union Internacional de Telecomunicaciones {UIT) define 1a portabilidad numérica en sus

recomendaciones ITU-T Serie Q-Suplementos 4 y 5 como la posibilidad de los usuarios finales de

retener sus respeciivos nimeros telefonicos E.164 atribuidos al cambiar de proveedor de servicio

(portabllidad de proveedor de servicios), de lugar dentro de una zona geogréfica especlfica
(portabilidad de ubicacién) o de servicio de red (portabilidad de servicio),

XL Que el suplemento 2 de 1a recomendacion UIT-T E.164, establece las siguientes definiciones:

“portabilidad del emplazamiento: Capacidad, por parte del usuario final, de retener el
misma numero de telecomunicaciones  publicas internacional  ajustado a la
Recomendacion E.164 cuando se traslada de un emplazamiento a otro.

portabilidad de servicio: Capacidad de un usuario final de retener el mismo nimero de
telecomunicaciones publicas internacionales ajustado a la Recomendacién E.164 cuando
cambia de un tipo de servicio a otro.

portabifidad def proveedor (e servicios: Capacidad del usuario final de retener €l mismo,
nimero de telecomunicaciones publicas internacionales ajustado a la Recomendacién
E.164, cuando cambia de un proveedor de servicios a otro.

portabifidad def proveedor de servicios para nimeros geograficos. Capacidad del usuario
final de retener el mismo namero de telecomunicaciones publicas internacionales
ajustado a la Recomendacién E.164, cuando cambia de un proveedor de servicios a otro
sin cambiar su emplazamiento y sin alterar la naturaleza de los servicios prestados.

portabilidad del proveedor de servicios para nmeros no geograficos: Capacidad de que
el usuario final retenga el mismo niimero no geografico de telecomunicaciones publicas
internacionales ajustado a la Recomendacion E.164, cuando cambia de proveedor de
sarvicios sin alterar la naturaleza del servicio ofrecido.”

XL Que esta misma recomendacion define el namero de usuario final como aquel que es!

“utilizado por la parte llamante para establecer la llamada al usuario final. Este namero
se utiliza asimismo en los servicios de presentacion tales como el de la identificacion de
la linea llamante (CL!, caliing line identification) y el de la presentacion de la identificacién
de 1a linea conectada (CLOP, connected line identification presentation). El namero de
usuario final es equivalente al nimero de la guia.”
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XIIL Que adicionalmente, se define el nimero de encaminamiento de la siguiente forma:

“. nmero de encaminamiento: Namero definido y utilizado por la red para encaminar |a
llamada hacia el namero portado.”

XIv. Que los nimeros de encaminamiento pueden indicar cuatro tipos de entidades, a saber:

a. Red receptora: E! numero de encaminamiento identifica la red en la que se
encuentra actualmente el cliente. Por consiguiente el proceso de
encaminamiento necesitara  informacién  adicional  (es decir DN) para
completarse.

b. Central receptora: El nimero de encaminamiento identifica la central en la que se
encuentra actualmente el cliente. Por consiguiente, el proceso de
encaminamiento en la central receptora necesitara informacion adicional (es
decir DN} para completarse.

c. Punto de interconexién: El numero de encaminamiento identifica una interfaz con
la siguiente red dentro del proceso de encaminamiento. Por consiguiente, el
proceso de encaminamiento necesitara informacién adicional (es decir DN) para
completarse.

d. Punto de terminacién de la red: El nimero de encaminamiento identifica el
abonadoflinea de accesofservicio. El cliente portado definido por el RN es (nico.
Por consiguiente, el proceso de encaminamiento en cuanto a portabilidad de
ntimeros puede completarse sin informagion adicional.”

XV. Que los distintos mecanismos de portabilidad numeérica estan asociados con la estructura
tradicional de encaminamiento de las redes de telecomunicaciones, asf como con las
posibilidades de aplicar otros esquemas de direccionamiento entre los distintos elementos
de la red, a saber: la red receptora, los puntos de interconexién, ia central receptora o los
puntos de terminacion de la red, en los que de conformidad con el suplemento 2 de la
recomendacion UIT-T E.164 (Union Internacional de Telecomunicaciones (U!T), 2008), se
han de mantener invariantes y accesibles, las siguientes condiciones:

4. La identidad de la linea llamante (CLI, calling fine identification} debe mantenerse
inalterada hasta la red receptora.

b. La identidad de la linea conectada (CLOP, connected line identification
presentation) debe mantenerse inalterada hasta la red de origen.

c. Las condiciones de encaminamiento de las redes se han definido de previt a la
utilizacién de! encaminamiento en funcion del numero de encaminamiento.

d. La portabilidad del nimero no puede alterar la funcién de seleccion de operador.

e. La portabilidad numérica no tendré repercusidn sobre las funciones del as PBX.

XVI. Que la modaiidad de portabilidad con base de datos de portabilidad numérica (NP-DB)

implica el uso de un sistema de bases de datos que permiten la realizacion de consultas en
tiempo real para la obtencion del direccionamiento de los numeros portados. La
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administracién de la base de datos de portabilidad numérica (NP-DB) puede realizarse de
varias formas:

a. NP-DB centralizada o unificada: en este esquema existe un ente independiente
de los operadores Yy proveedores que realiza la administracion, gestion y
actualizacion de una base de datos, la cual atiende en tiempo real las solicitudes
de los diferentes operadores Y proveedores. Este esquema brinda las mismas
ventajas de cualquier sistema de bases de datos centralizado en cuanto a la
consistencia, actualizacién, control y seguridad de la informacion almacenada.

b. NP-DB distribuida (peer-to-peer). la informacién se maneja de manera distribuida
entre los diferentes operadores y proveedores de servicios, quienes realizan la
administracion y gestion de un subconjunto de 1a base de datos. Las ventajas de
este esquema incluyen la escalabilidad y procesamiento distribuido de la base de
datos, ademés se reduce 1a necesidad de contar con un ente independiente.

c. NP-DB hibrida: corresponde a un enfoque en qué se combinan las dos
modalidades anterlores, tratando de maximizar las ventajas de cada esquema.

Que entre la modalidad de portabilidad con base de datos de portabilidad numérica {NP-
DB) existe un esquema denominado Consuita a la base de datos para todas las
llamadas (All call query). En este esquema de previo al establecimiento de los enlaces de
comunicacion con las centrales involucradas, se establece via sefalizaclon ia consulta a la
NP-DB, para obtener la informacién de portabilidad del ndmero destino. La NP-DB contiene
unicamente los nimeros que han sido portados, por lo que en ¢aso de que un numero no

se encuentre en esta base sera encaminado por los mecanismos tradicionales de la red.

Que este esquema No involucra la participacion de la red donante y comprende [0S
siguientes pasos.

a. La red origen realiza una consulta a la base de datos utilizando un mensaje SS7
TCAP (Transaction Capabilities Application Part - mensaje para realizar consuita
a la NP-DB) para obtener la informacién portabilidad del numero y en el caso de
ser portado se obtiene el encaminamiento respectivo.

b. Con base en la informacion de encaminamiento, el conmutador origen establece
el eniace de comunicacion con la red receptora. .

Que de conformidad con lo indicado en el informe técnico preparado por funcionarios de
esta Superintendencia, 1a mayoria de paises de la Unién Europea han optado por utilizar el
esquema de portabilidad “All call query” con una administracién centralizada de la base de
datos de portabilidad.

Que el manejo de la NP-DB puede ser delegado por la Superintendencia a una *antidad de

referencia” que se encontrara bajo su supervision.

Que los costos asociados a la portabilidad numérica se generan por €l encaminamiento de
las comunicaciones desde Y hacia los nimeros portados a través de una base de datos
centralizada que permite administrar y controtar el trafico hacia los numeros portados.

Adicionaimente, el mantenimiento de los sistemas de comunicacién, el respaldo aléctrico y
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de informacion, la seguridad y demas aspectos para asegurar la consistencia e integridad
de la NP-DB implican costos que deberan ser cublertos por las partes involucradas.

XXIl. Que los costos por establecimiento de 1a portabilidad numérica, pueden agruparse de la
siguiente manera:

a. Costos dered:

Asociados a las modificaciones y ajustes de hardware Y software en las redes de los
diferentes operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asf como los
relacionados con la implementacién de los enlaces de sefalizacion y tablas de

encaminamiento entre la red de cada operador y la NP-DB centralizada.

b. Costos por implementacion, administracion y mantenimiento de la NP-DB
centralizada :

Estos costos involucran la implementacién de la base de datos NP-DB como tal,
incluyendo la inversion en equipos, software, sistemas de proteccion eléclrica y respaldo,
aclimatacion del sitio, seguridad, comunicaciones y demas elementos que permitan
garantizar la continua y adecuada operacion de este sistema, considerando la demanda
en tiempo real de solicitudes a la base de datos ¥ el dimensionamiento para asegurar una
respuesta iInmediata.

Deben considerarse de manera adicional los costos de la administracién de la NP-DB que
incluyen la atencion a solicitudes de portabilidad, ia actualizacion de la base de datos,
costos administrativos, mantenimiento y ubicacion de la base de datos, edificio, consumo
eléctrico, entre otros.

XXIIl. Que para asegurar la sostenibilidad de fa NP-DB centralizada, existen las siguientes
opciones para la recuperacion de los costos de su implementacion, administracion vy
mantenimiento, los cuales se muestran a continuacion:

A. Incorporacién del cargo por portabllidad como un componente de costos en las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones

En este caso se fija un componente de costo anual de portabilidad el cual se adiciona a los
costos de prestacion de servicios de los diferentes operadores ¥ proveedores, quienes
trasladan a través de los precios de sus servicios, los costos de portabilidad a sus usuarios.

Esta opcién implica que todos los clientes, porten o no su numero sufragan-el mantenimiento
del derecho a portar sus numeros ya que beneficia a todo el mercado haciéndolo mas
competitivo y por ende mejorando las condiciones ofrecidas y reduciendo los precios. Esta
distribucion de costos permite que el cargo por usuario sea reducido.

Este cargo es transparente para el usuario pues no se identifica de manera detallada en su
facturacién. Es obligacién de los operadores y proveedores quienes recaudan estos montos
trasladarlos al Ente Regulador para su respectiva asignacion.

B. Cargo fijo al usuario por numero portado

Esta opcion consiste en realizar un cobro mensual anicamente a aquellos clientes que

portaron su numero, ol cual seré recaudado por el operador receptor del namero portado, €l
cual debera trasladar a estos ingresos al ente regulador para su asignacion.
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Esta modalidad. no*'bf;nda claridad sobre la captacion suficiente de ingresos para mantener
operando de la NP-DBU y para el establecimiento del cargo por numero portado se requieren
estadisticas de tasa de portabilidad, informacién con la que no se cuenta por la estructura de
nuestro mercado actual.

Se considera que esta tasa-por ntimero portado desincentiva la portabilidad al cambiar una
barrera de nimero portado por una barrera econémica para el cambio de operador.

C. Establecimiento de un aporte mensual por concepto de portabilidad numérica aplicable a
los clientes de los operadores Y proveedores

Esta opcién es similar a la opcion 1 con la diferencia de que en las facturaciones se muestra
de manera explicita el cargo que sera recaudado por portabilidad numérica.

D. Los operadoresy proveedores asumen e costo de la portabilidad

En este caso, los operadores ¥y proveedores asumen los cargos del cumplimiento del derecho
de los usuarios a portar su nimero y ol Ente Regulador realiza los cobros de manera
proporcional entre 10s diferentes operadores y proveedores del mercado.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ¢l Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion,
Decreto No 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios publicado en
la Gaceta No 82 del 29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario
final, aprobado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley
General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Pdblicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Utllizar el esquema de portabilidad numeérica de consulta a la base de datos para todas las
llamadas (All call query), por ser la técnica que utlliza de manera mas eficiente la red y el
recurso NUMErico. .

Ii. Utilizar el sistema centralizado del manejo de la base de datos NP-DB, ya que ofrece fas
mejores condiciones en cuanto a Ia actualizacion, gestion y administracion de los datos.

lil. La SUTEL sera la encargada de supervisar la gestion y administracién de la NP-DB con el
objetivo de asegurar que esta base sea consistente, mantenga su integridad, cuente con
sistemas de seguridad de acceso a la informacién, cuente con redundancia, permita la
realizacion de consultas en tiempo real y se mantenga continuamente actualizada conforme
a las solicitudes de portabilidad numerica.

v, De conformidad con una tendencia mundial de los entes reguladores la SUTEL podra,

siguiendo los procedimientos establecidos por la legislacion en la materia, contratar
empresas externas que se constituyan en “entidades de referencia” bajo su supervision, las
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cuales se encaergarar’ del manejo de las bases de datos (NP-DB) y su respectiva
administracion, consistencia, integridad y seguridad.
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V. La NP-DB debera contar con un sistema de comunicaciones redundante dimensionado de
manera tal que permita la realizacion de las consultas llamada por llamada de los distintos
operadores o proveedores de servicio.

Vi. Todos los operadores de redes de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico, deberan satisfacer de manera inmediata el
derecho de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar
facultados para la implementacién del esquema “all call query’ con base de datos
centralizada.

VIL Respecto al Grupo ICE como operadores establecidos, a partir de la promulgacién de la Ley
8642 del 30 de junio del 2008 se encuentra en la obligacion de cumplir con el derecho de los
usuarios a la portabilidad numérica, por lo que debera ajustar sus redes en el plazo inmediato
para que éstas operen bajo el esquema “all call query” con base de datos centralizada.

VIII. En relacién con las opciones para la recuperacion de los costos de implementacion,
administracién y mantenimiento para asegurar la sostenibilidad de la NP-DB centralizada, se
procede al andlisis de las distintas opciones indicadas en el informe técnico preparado a tal
efecto con el fin de adoptar oportunamente la alternativa que se considere de mayor beneficio
para los usuarios finales.

IX. Como fecha limite a mas tardar a diciembre del 2011 y una vez realizados los estudios
correspondientes se definira el plazo para la implementacion de la portabilidad numeérica en el
pais.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ta Administracién Plblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de reposicidon ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias héabiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucion.,

PUBL!QUESE.

ARTICULO 10 .

MODIFICACIONES AL PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES MOVILES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto relacionado con las modificaciones realizadas al proceso de homologacién de terminales moviles.

Cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien procede a brindar una explicacién sobre el
tema de la homologacién y a los ajustes realizados, con base en las resoluciones emitidas por la Sala
Constitucional.

Don Carlos Ratll Gutiérrez Gutiérrez insiste en la necesidad de tener una fecha limite para presentar e

implementar la version definitiva de la resolucion de homologacion, por cuanto manifiesta que los
operadores consideran que es un costo y un riesgo del negocio, dada la inversion, por lo que consideran
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indispensable tener las reglas clargs. Manifiesta que ya se Hlevan dos afios sin arrancar ei monitoreo del
espectro, por fo que se hace indispensable contar con una fecha definitiva.

E| sefior Glenn Fallas Fallas propone entonces establecer una fecha méxima, que permita tener la
holgura necesaria para atender todos los detalies del proceso. Indica que el documento se ha ajustado
técnicamente para que se adapte al proceso multi operador y menciona la necesidad de realizar algunas
pruebas técnicas a los lres operadores existentes, tanto a las redes como a los aparatos, para verificar
las caracteristicas de la red y el tema de rendimiento de bateria, asi como pruebas de roaming entre
tecnologias.

Don George Miley Rojas manifiesta que las empresas Claro y Telefénica también se han manifestado en
ese mismo sentido.

Dofia Maryleana Méndez Jiménez indica que la fecha de implementacion de la resolucion se establecera
una vez desarrollados los estudios de costos correspondientes. Manifiesta su preocupacién tambien en
cuanto al tema de a aplicacién de este asunto para el caso de los turistas.

Suficientemente analizado el asunto y luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-030-2011

RCS-092-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUN!ICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 04 DE MAYO DEL 2011

“REVOCATORIA DE LAS RESOLUCIONES RCS-614-2009 Y RCS-427-2010
E IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA HOMOLOGACION DE TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES” :

RESULTANDO

I.  Que mediante resolucion RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre del 2009 el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dispuso el procedimiento para la
homologacién de terminales de telefonia movil. "

. Que mediante resolucion RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 08 de setiembre de! 2010 este
Consejo acordd la revocatoria parcial y complementacion de! procedimiento para la homologacion de
terminales de telefonfa movil.

HIl. Que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante resoluciones 2011002638 de
las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011, 2011003089 de las 08:38 horas del 11 de marzo del 2011
y 2011003090 de las 8:39 horas del 11 de marzo de! 2011; ordend a la SUTEL “disponer de
inmediato de las medidas necesarfas para garantizar que los operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pubfico, activen en sus redes, aquellos aparatos telefénicos
cuya marca, modelo y version de software, firmware y sistoma operativo correspondan a las mismas
caracteristicas de los teléfonos celufares homologados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aun cuando no cuenten con el identificador de homologacion, sfempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos en el Ordenamiento Juridico. Lo anterfor en el
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entendido que el irsuario o consumidor asume bajo su propia responsabilidad, y renuncia a futuras
reclamaciones por problemas de calidad def servicio”,

Que se han realizado las difigencias Gtites y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDOS

Que con base en io dispuesto en el articulo 60 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos Ley N° 7593, a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le
corresponde aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley 7593, el Consejo de ia
SUTEL, debe: “Ordenar fa no utilizacion o el retiro de los equipos, sistemas y aparatos terminales
que causen interferencia o que dafien fa integridad y calfidad de las redes y los servicios, asf como la
seguridad de los usuarios y ef equilibrio ambiental”

Que el articulo 41 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, indica que le corresponde a la
SUTEL velar por que los operadores y proveedores cumplian con las disposiciones reglamentarias
establecidas por esta Superintendencia.

Que los articulos 60 inciso d) y el 73 inciso a) de la Ley 7593, establecen que dentro de las
obligaciones y funciones de la SUTEL se encuentra la proteccion de los derechos de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en la
prestacion de los servicios.

Que segln lo dispuesto en el articulo 13) del Reglamenio de Prestacién y Calidad de los Servicio
(Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009), el equipo terminal se constituye en uno de los elementos
principales de la calidad del servicio, por lo que su calidad y operabilidad afecta las condiciones en
que se reciben los servicios de felecomunicaciones.

‘Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 del Reglamento de Prestacion y Calidad de

los Servicios, la SUTEL debera establecer las condiciones minimas de operacion de los equipos
terminales que se conectaran a ias redes de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. Asimismo, indica que esta Superintendencia realizara,
directamente o a través de laboratorios autorizados por ésta, pruebas de funcionamiento a los
equipos terminales de telecomunicaciones y de acuerdo con su desempefio establecera las listas de
equipos homologados, las cuales mantendra actualizadas en su sitio WEB y seran incluidas en al
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, Indica que los operadores y proveedores
mantendran estas listas pablicas en sus agencias de servicio y paginas WEB y que éstos no podran
conectar a sus redes, terminales no homologados por la SUTEL.

Que en igual sentido, el articulo 15 del citado Reglamento, sefiala que 1a SUTEL debe estabiecer [as
condiciones minimas del proceso de homologacion y designar laboratorios autorizados para realizar
las mediciones de desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 56 inciso f) del Reglamento al Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones “aquelios equipos terminales reportados como robados
o exiraviados a los operadores y proveedores no podran ser utilizados para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores y provesdores
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deberén compartir sus bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras
y grises) con el fin de evitar este tipo de practicas”

Que dentro de las condiciones que deben considerarse en el protocolo de pruebas para la operacién
de los equipos terminales de telecomunicaciones moviles, que se conectaran a las redes de los
operadores y proveedores, ¢ encuentran las siguientes:

a, Radiofrecuencia
i. Cumplimiento de normativa internacional en cuanto a inmunidad al ruldo, interferencias
electromagnéticas y niveles maximos de potencia EIRP de salida del equipo.
ii. Rangos de frecuencias de operacion.
iii. Niveles de sensibilidad de los dispositivos terminales.
b. Coneciividad
i, Interaccion con la red y sistemas de autenticacion y seguridad
ii. Establecer, mantener y recibir comunicaciones de voz
ii. Envioy recepcion de mensajeria de texto (SMS)
v. Envio y recepcion de mensajeria multimedia (MMS})
v. Conexién, desconexion, envio y recepcion de informacion a la red de transferencia de datos
(GPRS/EDGE/UMTS).
¢. Operacion
i. Pruebas avanzadas de comunicaciones de voz a los diferentes destinos de las redes de
telecomunicaciones.
ii. Prusba avanzadas de SMS y MMS en distintos escenarios de comunicacion
iii. Pruebas avanzadas de transferencia de datos en redes (GPRS/EDGE/UMTS).
iv. Pruebas de navegacion WEB e intercambio de correo electronico.

Que los peritos autorizados para la realizacidén de pruebas de homologacion de equipos terminales
seran acreditados por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de conformidad
con el articulo 73 inciso n) de ia Ley 7693

Que mediante los citados votos 2011002638, 2011003089 y 2011003090, la Sala Constitucional
avala y reactiva e! procedimiento de homologacion de terminales de telefonfa mavil desarroliado por

la SUTEL, al considerar que €s congruente con el articulo 46 la Constitucién Politica, dado que

procura garantizar que los equipos que se conecten a las redes de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaclones moéviles cumplan con estandares minimos y se garantice la salud,
seguridad y los intoreses econdmicos de los usuarios finales, al verificar el cotrecto y seguro
funcionamiento de los dispositivos 0 equipos terminales.

Que de igual forma, la Sala Constitucional considera que la homologacién resulta razonable y
aplicable a las empresas operadoras y proveedoras de servicios de telecomunicaciones para la
distribucion y comercializacion de terminales méviles a nivel nacional, asf como a otras empresas
que se dediquen a este mismo “giro comercial”.

Que esta Sala IV concluye “(....) Se tiene por acreditado, al efecto, que las disposiciones contenidas
en dichas resoluciones tienen como fundamento diversas razones comerciales, técnicas y sociales.
Entre las razones de indole técnico se incluyen, entre ofras, asegurar que los equipos terminales
permitan al usuario el poder elegir y cambiar libremente al proveador de servicios, recibir el servicio
en forma continua y equitativa, tener acceso a las mejoras que el proveedor implemente, recibir
servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, ¥ poder
acceder a la informacion en idioma espafiol. Dentro de fas razones sociales se incluyen, a su vez,
medidas tendientes a proteger la seguridad del usuario, frente a radiaciones no ionizantes y anie
posibles ataques a la privacidad de las comunicaciones. También se pretende resguardar la
sostenibilidad ambiental, el evitarse la importacién de "basura tecnolégica". Todos estos aspeclos
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justifican, debi ééme-ntef“j@ rocedimiento para la Homologacién de Terminales de Telefonfa Movil
desarroflado por el ente regulador mediante las citadas resoluciones numero RCS-614-2009 y

ntimero RCS-427-201 o"

XiV,.Que en este mismo sentido la Sala Constitucional ordena que este Organo regulador debera “(...)
disponer de inmediato las medidas-necesarias para garantizar que los operadores 0 proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico, activen en sus redes, aquelfos aparatos
telefonicos cuya marca, modefo y versidn de software, firmware y sistema operativo, correspondan a
las mismas caracteristicas de los teléfonos celtiares homologados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aun cuando no cuenten con el identificador de homologacion, slempre y

cuando cumplan con los olros requerimientos astablecidos en el Ordenamiento Jurfdico. Lo anterior
en el entendido de que el usuario o consumidor asume bajo su propia responsabifidad, y renuncia a

futuras reclamaciones por problemas de calidad...”

XV. Que por lo anterior, debe establecerse un procedimiento de homologacion de equipos terminales que

considere, lo ordenado por la Sala Constitucional, lo dispuesto en los articwlos 14 y 15 del

Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicio (Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009) y que
defina las condiciones minimas que deben satisfacer los periios acreditados para la realizacion de
pruebas de homologacion y €l protocolo de conectividad, operacion y funcionabilidad de los distintos
terminales de telecomunicaciones moviles.

XVI. Que de conformidad con los considerandos que preceden y ¢on fundamento en la normativa vigente,
lo procedente es:

a. Establecer €l procedimiento para la homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles
que deben seguir todos los operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones
méviles, aquelios autorizados por la Sutel como operadores prepago moviles (OMV), sus
agencias, puntos de venta o distribucion y los comerciglizadores ¥y distribuidores autorizados por
éstos.
b. Establecer el protocolo  de pruehas de homologacion de los distintos terminales de
. telecomunicaciones moviles
c. Establecer los requisitos que deben satisfacer las personas fisicas o juridicas interesadas en
acreditarse como peritos de homologacion de terminales de telecomunicaciones maviles

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en 1a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, y la Ley General de la
Administracién Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICAGIONES
RESUELVE:

i, Revocar las resoluciones RCS-614-2009 de 1as 10:30 horas del 18 de diciembre del 2009 y Ia
RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 08 de setiembre del 2010, ambas sobre el procedimiento de
homologacion de terminales de telecomunicaciones movlles.

II. Definir que las obligaciones Y requerimientos establecidos en la presente resolucién son de
cumplimiento obligatorio para todos los operadores Y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones moviles, aquellos autorizados por la Sutel como operadores prepago moviles
(OMV), sus agencias, puntos de venta o distribucién y los comercializadores y distribuidores

autorizados por éstos, en adelante denominados “OBLIGADOS".

Establecer que todos los OBLIGADOS, deberan llevar un registro de los nGmeros de serie e
identificadores internacionales de equipos moviles (IME!), asociados con la marca, modelo, version
de hardware, softwareffrmware y sistema operativo, de todos los terminales de
telecomunicaciones moviles que se conecten a las redes de los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones moviles-en adelante *RED".

Determinar que todos los OBLIGADOS, deberdn activar en la RED, los terminales de
telecomunicaciones méviles homologados por la SUTEL y deberan mantener un control de los
IMEls registrados a fin de evitar la activacién de terminales reportados como robados, extraviados
o de dudosa procedencia.

Indicar que de conformidad con el articulo 56 inciso f) del Reglamento al Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, los operadores, proveedores de servicios
de telecomunicaciones moviles y operadores prepago mévil (OMV) deberan establecer los
mecanismos necesarios para intercambiar sus bases de datos de equipos robados, extraviados o
de dudosa procedencia.

Disponer que los OBLIGADOS deberan distribuir, comercializar e incluir en sus planes de servicios
(indistintamente de la modalidad de pago contratada por €l usuario — prepago o pospago),
Unicamente terminales de telecomunicaciones moviles homologados por la SUTEL,

Sefialar que cuando un usuario final desee activar un dispositivo movil no homologado, los
OBLIGADOS, deberan solicitar al usuario la respectiva documentacion o prueba fehaciente y
razonable que compruebe el origen licito del aparato y verificar que éste cuente con las mismas
caracteristicas técnicas {(marca, modelo, version de hardware, softwareffrmware y sistema
operativo) que los equipos homologados por la SUTEL. Asimismo, el usuario debera firmar, de
previo a la activacion de los servicios, una carfa donde manifieste que renuncia a futuras
reclamaciones por problemas de calidad del servicio, de acuerdo con el siguiente formato:

“RENUNCIA A FUTURAS RECLAMACIONES DE CALIDAD DEL SERVICIO POR
UTILIZACION DE TERMINAL NO HOMOLOGADO"

Quien suscribe ef presente documento, , mayor de
edad, cédula de identidad nimero , propietario (a) del terminal
movil que cuenta con las siguientes caraclorfsticas! marca , maodelo
, version de hardware , version de software

, firmware . ntmero de IMEI

, hago constar que el terminal mavil descrito no ha sido
homologado por fa Superintendencia de Telecomunicaciones al no contar con el distintivo que lo
identifique, por lo que asumo conectarlo a las redes de telecomunicaciones bajo mi propla
responsabilidad y RENUNCIO en este acto a presentar futuras reclamaciones por problemas de
calidad del servicio asociados con el funcionamiento de esle terminal, toda vez que ¢stoy
consciente que su calidad y operabilidad afectan las condiciones en que éste se recibe. Firmo la
presente en la ciudad de al ser fas horas del de
del afio
Firma:
Propietario del Terminal Movil
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Para todos los efeclos, este documento debera conservarse dentro del expediente administrativo
qgue al efecto lleva el operador ¢ proveedor def servicio. Asimismo, se deja constancia que esla
disposicién se realiza en cumplimiento de lo dispuesto por Ja Sala Constitucional mediante
resolucién 2011003089 de fas 08:38 horas del 11 de marzo del 2011.”

Vill. Indicar que de conformidad con el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios corresponde

Xl

Xl

a la SUTEL la homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones moviles. No obstante,
por no existir un procedimiento para dicho fin hasta el 25 de enero del 2010, se apiica una
excepeion para aquellos terminales méviles que fueron importados a Costa Rica, y homologados
por el operador incumbente antes de dicha fecha.

Indicar que los equipos terminales de telecomunicaciones méviles son todos aquellos que cuenten
con dispositivos de trasmision ylo recepcion de las tecnologias 2G, 3G o superiores.

Disponer que ¢l proceso de homologacién debera asegurar que los equipos terminales de
telecomunicaciones moviles se puedan activar, conectar y ser reconocidos con las funciones y
aplicaciones disponibles en las distintas redes de los operadores y proveadores de servicios de
telecomunicaciones moviles.

Establecer que los terminales de telecomunicaciones moviles no deben requerir codigos
especiales de desblogueo 0 madificaciones en el hardware o software (0 firmware) para que estos

puedan ser totalmente operables con sus funcionalidades y aplicaciones en las redes de olros
operadores y proveedores.

Definir que los interesados en homologar sus equipos ante la SUTEL deberan cumplir con el
siguiente procedimiento de homologacién de terminales de telecomunicaciones moviles:

PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION DE TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES

Admisibilidad y tramite de la solicitud de homologacién

Una vez recibida la solicitud por parte de la SUTEL, se procedera conforme a lo siguiente:

. Admisibilidad

La SUTEL brindara la admisibilidad de la solicitud dentro de los 5 dias héabiles posteriores a su
recepcion, cuando se cumpla con los requisitos generales y especificos del procedimiento de
solicitud de homologacion de terminales de telecomunicaciones moéviles.

Si en el proceso de homologacién la SUTEL requiere de informacion adicional, ésta debera ser
aportada en un plazo maximo de 3 dias hablles posteriores al recibo de la solicitud por parte del
interesado y suspenderd el plazo para otorgar la admisibilidad.

a. Requisitos generales

Los interesados para realizar la homologacion de terminales de telecomunicaciones moviles
deberan presentar una solicitud escrita dirigida al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones o al area o departamento que éste designe, en la que se incluya al menos la
siguiente informacion:

i. Nombre de la persona fisica o juridica solicitante,

ii. Cédula de identidad, pasaporte o cédula juridica.
iii. Fax y correo elecirénico para recibir notificaciones.

Pagina 36 de 58

A 02 M pcomce

TELECOMUNICACIONES




fle s ’ Ln N T

o 1
%§04DE%&$§DE

LA

2011 SESI

1A 930200 v

TELEGOMUNICACIONES

L

iv. Datos de contacto de la persona con que se coordinard la realizacion de
prusbas de homologacién incluyendo al menos, correo electrénico, nimeros
telefonicos y fax.

b. Requisitos Especificos
Se deberé adjuntar a la nota de solicitud de homologacion al menos la siguiente informacion:

i. Marca, modelo, version de hardware, software y/o firmware del equipo que se

desea homologar.

ii. Breve descripcion del equipo y su utilizacion.

. Hojas de datos de! equipo que indiquen al menos las caracteristicas del
dispositivo, tecnologias en las que opera, frecuencias de operacion, su potencia
de salida, ganancia y patrén de radiacion de antenas, inmunidad al ruido o
interferencias y potencia isolrépica radiada efectiva (EIRP), asi como los
codigos de verificacion de software y hardware directamente en el dispositivo
terminai.

iv. Numeros de serie vy el identificador del equipo mévil internacional (IMEl) de los
tres terminales de telecomunicaciones méviles que someterd a pruebas de
homologacién en los peritos acreditados por la SUTEL.

v. Declaracion jurada rendida ante notario piblico en la que se indique que todos
los terminales de telecomunicaciones méviles que se importardn bajo el
certificado de homologacién solicitado cumpliran con las mismas caracteristicas
técnicas, marca, modelo, versidn de hardware, software yfo firmware
especificados en el certificado de homologacién emitido por la SUTEL.

vi. Incluir certificados de homologacién emitidos por enfidades internacionales
como FCC, ETSI (CE), entre otras, para los dispositivos sometidos al proceso
de homologacidn.

vii. Documento original o copia certificada por Notario Publico de la autorizacion
emitida por el fabricante de equipos para la distribucién y comercializacion de
equipos por parte del solicitante de homologacién en Costa Rica.

viil. Documento original o copia certificada por Notario Piblico donde se detallen las
condiciones de garantia y respaldo que se ofreceran a los compradores de los
equipos por homologar en Costa Rica.

ix. Documento original o copia certificada por Notario Piblico de 1a autorizacién por
parte del fabricante para brindar reparacién y mantenimiento de los equipos por
homologar en Costa Rica.

x. Propuesta de dimensiones, posicién y mecanismos de seguridad del distintivo
de homologacién de la SUTEL y en los casos que el distintivo de homologacion
sea electronico, se debe sefialar la ruta para obtener la informacion en el
teléfono.

Excepcionalmente los solicitantes para los cuales sea de imposible cumplimiento fa presentacion
de los requisitos sefialados en los numerales vii y ix anteriores, deberan cumplir con la siguiente
documentacion:

I. Carta del intermediarioc comercializador de terminales: el solicitante deberd
presentar una carta original o copia certificada de la autorizacion del fabricante
para que “ef intermediario comercializador de terminales” pueda distribuirlos a
terceros. Dicha carta debera ser emitida por e! fabricante o duefio de la marca y
autorizar a dicho intermediario para la distribucion de terminales de
telecomunicaciones moviles en el pais donde se realiza la compra del respectivo
lote.
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ii. Carta “Griginal o copia certificada del “infermediario comercializador de
terminales” en la que indique las series de identificadores de terminales de
telecomunicaciones moviles (IMEl) que le distribuirda al solicitante de
homologacion.
Declaracién jurada por parte del solicitante de homologacion donde indique que
todos los terminales de telecomunicaciones méviles sujetos de homologacion
seran adquiridos a través dei intermediario comercializador de terminales del
cual se presentd la autorizacion por parte del fabricante.
iv. Ampliar las condiciones de garantia a fin de que se detallen lfos aspectos
cubiertos con la garantia y la forma en que ésta sera gjecutada.
v. Debera presentar las condiciones del taller de reparacién y mantenimiento de
terminales disponible a los usuarios, a saber, cantidad y calidades del personal
dedicado a estas labores y equipos utilizados.

De requerirse documentos y/o declaraciones emitidas en otros palses, para el cumplimiento de los
requisitos especificos de esta seccidn, estos documentos deberan ser consularizados o
apostillados.

Escogencia del Perito Acreditado para la realizacion de Pruebas de Homologacion de
Terminales de Telecomunicaciones moviles

Una vez admitida la solicitud, la SUTEL indicard al interesado los posibles peritos acreditados que
podra seleccionar para la realizacion de las pruebas de homologacién sobre un minimo de 3
terminales de telecomunicaciones moéviles, de idénticas caracteristicas.

Los interesados dispondran de un plazo maximo de 3 dias habiles posteriores a la comunicacion
de admisibilidad, para solicitar {con copia a la SUTEL) las pruebas de homologacion al perito
acreditado de su eleccién y remitirle los 3 terminales de telecomunicaciones moviles sujetos al
proceso de homologacion.

Los costos asociados con la realizacién de pruebas por parte de los peritos acreditados para la
homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones médviles, correran por parte del
solicitante de la hamologacién.

Realizacion de Pruebas

El perito acreditado por la SUTEL realizara las pruebas de homologacion de terminales de
telecomunicaciones méviles de conformidad con el protocolo de pruebas establecido en ésta
resolucién y remitird a dicha Superintendencia el respectivo informe de resultados en un tiempo
méaximo de 10 dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud. :

. Evaluacién de resultados de pruebas

Una vez realizadas las pruebas de homologacion del terminal de telecomunicacion movil y
presentado el respectivo informe por parte del perito acreditado, la SUTEL efectuara la evaluacion
correspondiente en un plazo méaximo de 5 dias hablles posteriores a su recepcidn, en el cual
aceptard o rechazara la respectiva solicitud de homologacion.

Certificado de Homologacién de Terminales de Telecomunicaciones Moviles
Todos los equipos terminales de telecomunicaciones méviles que cumplan con los requisitos

establecidos por la SUTEL, recibiran un certificado de homologacion que contendra como minimo
lo siguiente:
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a. Un cddigo- umc”ﬁ’”paraééa marca, modelo, version de software, firmware, ente solicitante u
otras caracteristicas, de los equipos homologados, el cual serd establecido por [a SUTEL
mediante un sistema consecutivo que considere la naturaleza del equipo en estudio para su
clasificacion.

b. Fecha de emision del certificado de homologacién,

c. Numero de expediente, nombre del solicitante y condiciones bajo las cuales se otorga el
certificado de homologacion.

d. Nombre y direccién del fabricante.

e. Datos técnicos del equipo y/o aparato de telecomunicaciones: descripcion, marca, modelo,
version de hardware, software, firmware, version de sistema operative y demés caracteristicas
particulares del equipo homologado.

f. Especificacion de la normativa internacional que satisface el equipo homologado.

g. Especificacion de cumplimiento de las pruebas de homologacion de terminales de
telecomunicaciones méviles, segin los protocolos establecidos por ta SUTEL.

6. Identificadores de equipos homologados

Una vez obtenido el certificado de homologacién de [a SUTEL y de previo a la distribucién o
comercializacion de los equipos, el solicitante debera suministrar a esta Superintendencia el
listado de los n(meros de serie e identificador internacional de equipo maévil (IMEI) de los equipos
que distribuira a nivel nacional, con el siguiente formato en un archivo CSV (texto separado por
comas).

IMEI, Namero_de_Certificado, Marca, Modelo.

En todo caso, el formato de! cadigo IMEI debe contar al menos con 15 digitos.

Los equipos homologados por la SUTEL deberan ser identificados por parte de! solicitante, con el
distintivo de homologacion de la SUTEL, tal y como se muestra a continuacion:

sutel

AXAXA-2011

Dénde:
XXXXX-2011: corresponde al cédigo de homologacién para el equipo terminal de
telecomunicaciones maoviles

El identificador o sello de garantia fisico debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

a, La etiqueta de identificacién debe contar con un mecanismo de seguridad tal que se
garantice la destruccién del mismo al momento de Intentar ser removido de la superficie a
fa que esta adherido.

b. El material debe ser consistente y debe estar conformado por una ligera pelfcula gue
permita una facil impresién y adherencia a la superficie.

El identificador debera adherirse a la parte interna de cada uno de los equipos terminales
homologados, de forma que sea visible por los usuarios y cercano a los datos del equipo tales
como su nimero de serie, marca, modelo, version de software, entre otros, los cuales no deberan
ser ocultados por este identificador. Adicionaimente, la SUTEL autoriza el establecimiento de
etiquetas digitales en reemplazo del identificador o sello de garantia fisico.

Los costos asociados con ¢l etiquetado de los equipos terminales con el distintivo de homologacion
de la SUTEL y su respectivo cddigo, correran por cuenta del solicitante.
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En caso de que los solicitantés incumplan con el envio de la informacion de IMEIs en el formato
que aqul se establece o con la adecuada Identificacion de los terminales, de previo a la
comercializacion de los dispositivos, sus terminales de telecomunicaciones méviles se
consideraran como no homologados.

Archivo de la solicitud de homologacion por incumplimientos del interesado.

En c¢aso de los interesados en la homologacion de dispositivos terminales de telecomunicaciones
méviles incumplan con las disposiciones y procedimientos establecidos por la SUTEL, se archivara
la solicitud de homologacién.

Verificacion de la homologacion

Los equipos homologados por parte de la SUTEL estardn sujetos a una reevaluacién en cualquiera
de los siguientes casos:

a. Cuando se presenten de manera reiterada ante la SUTEL controversias, quejas, reclamos,
inconformidades, relacionados con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a
través de estos equipos.

b. Cuando se compruebe que los equipos homologados estén generando afectaciones a ias
redes y servicios de telecomunicaciones; asi como a la poblacion en general, debido al
riesgo de la exposicién a radiaciones no ionizantes; derivadas de la explotacion y uso de
los sistemas inalambricos; de conformidad con lo dispueste en el Decreto N° 36324-S
“Reglamento para regular la exposicion a campos electromagnéticos de radiaciones no
jonizantes, emitidos por sistemas inalambricos, con frecuencias de hasta 300 GHz”
publicado en el diario la Gaceta el viernes 4 de febrero del afio 2011.

c. Sl como resultado de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, se detectan problemas de
funcionamiento del equipo, afectacion de la calidad del servicio o interferencia producida
por los equipos homologados.

Los resultados de la reevaluacion de los equipos podra implicar la revocacion del certificado de
homologacion.

. Revocacion de certificados de homologacion

Mediante el debido proceso, la SUTEL revocara el certificado de homologacion, cuando compruebe
irregularidades en los equipos homologados, tales como problemas de funcionamiento o demas
situaciones que vayan en perjuicio de la calidad y seguridad de los servicios recibidos. En estos
casos, los solicitantes aplicaran las garantias a los clientes que hayan adqumdo -estos equipos, lo
cual no es excluyente de las medidas que se adopten en la via judicial.

Fijar el siguiente protocolo de pruebas para la homologacion de terminales de telecomunicaciones
méviles que se conecten con la RED, el cual se aplicara conforme con las especificaciones
técnicas del terminal sujeto a homologacion y para lo cual la SUTEL brindara instrucciones
especificas de su metodologfa de aplicacion, a los diferentes peritos autorizados para la realizacion
de pruebas de homologacion.

a. Las siguientes pruebas se realizaran una Gnica vez independientemente del operador:

a
Marca

Modelo

Nimero de serie

Pagina 40 de 58

0-2011
SUPERINTENDENCIA DE
/ TELECOMUNICACIONES




N 04 DE%‘%@ DEL'_’.;’EQOLT\I v

wipiats

Version de hardware

RIA Q30201 o cncin o

TELECOMUNICAGIONES

Version de software/firmware

Version flex

IMEI

Bandas de f

Fecha de inicio de evaluacion

Fecha de finalizacion de evaluacion

Elaborado por

Revisado por

Uit

FCC

ETSI

CEBIC

TIA

EIA

CTIA

UE

CEE

DIN

BSI

UNI

AFNOR

IEC

COPANT

ARSO

AIDMO

KATS

Comité Europeo para la Estandarizacién

Administracion de Estandarizacién de
China

Ctros {indicar):

Cambiar PIN1

Desbloquear PIN 1

Cambiar el PIN 1, repitiendo el nuevo nimero PIN 1 erréneo

Cambiar el PIN 1, repitiendo el viejo niimero de PIN 1
erréneo

Cambiar el PIN1 {con un nuevo pin de solo 3 digitos)

Desactivar el PIN1

Cambiar el PIN1 cuando ef PIN1 esta desactivado

Activar el PIN1

Habilitar y validar funcionalidad PIN 1 en la SIM

Cambiar y validar funcionalidad PIN 1 en la SIM

Bloquear PIN1 y Desbloguearlo utilizando el PUK1.

Cambiar el PIN 2

Cambiar el PIN 2, repitiendo el nueve numero PIN 2 erroneo

Camblar el PIN 2, repitiendo el viejo niimero de PIN 2
erréneo

Cambiar el PIN 2 (con un nuevo pin de solo 3 digitos)

Cambiar el PIN 2 cuando el PIN 2 esta desactivado
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Habilitar y validar funcionalidad PIN 2 en [a SIM
Cambiar y validar funcionalidad PIN 2 en la SIM
Bloquear PIN1 y Desbloguearlo utilizando el PUK2.
Cifrado Voz { A5/1 y A5/2 en GSM)

Cifrado Datos { A5/1 y A5/2 en GPRS)

Sensibilidad de Rx en areas de alta cobertura. bien a -51 (Bm
Sensibilidad de Rx en areas de baja cobertura, bien a -105.7 dBm
Power Class 4 (Max. 33 dBm) 33 dBm

Modulacion (Anélisis gréafico)

Espectro (Analisis gréfico)

Seleccion de celdas en casos de roaming

Pruebas con Analizador

Generacioén y recepcion de [lamadas en el rango de potencia
de -65 dBm o mejor

Generacion y recepcion de llamadas en el rango de potencia
de -75 a -85 dBm

Generacidn y recepcién de llamadas en el rango de potencia
de -86 a -95 dBm

Generacion y recepcion de [lamadas en el rango de potencia
de -96 a -105 dBm

Generacion y recepcion de SMS en el rango de potencia de -
65 dBm o mejor

Generaci6n y recepcion de SMS en el rango de potencia de -
75 a -85 dBm

Generacion y recepcion de SMS en el rango de potencia de -
86 a -95 dBm

Generacion y recepcion de SMS en ¢l rango de potencia de -
96 a -105 dBm

Generacion y recepcion de comunicaciones
GPRS/EDGE/UMTS en el rango de potencia de -65 dBm o
mejor

Generaclon y recepcién de comunicaciones
CGPRS/EDGE/UMTS en el rango de potencia de -75 a -85 dBm
Generacion y recepcion de comunicaciones
GPRS/EDGE/UMTS en el rango de potencia de -86 a -¢5 dBm
Generacion y recepcion de comunicaciones
GPRS/EDGE/UMTS en el rango de potencia de -96 a -105
dBm

Verificar que la totalidad de accesos, mends y aplicaclones
del teléfono sean en tdioma Espafiol
ldioma del teléfono segtin la SIM
Configurar el teléfono en Espafiol y validar el funcionamiento
{envio y recepcidn de llamadas, SMS, MMS, conexién
GPRS/EDGE/UMTS, conexién a redes inalambricas Wifi-
Bluetooth, navegacién en Internet)

Comandos por Voz en Espafiol {utilizar aplicaciones via
comando de voz)

Comandos por Voz en Espafiol (realizar llamadas)
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Descripcién: En caso de que el terminal incluya :transmisores/receptores que
operen ‘en las bandas ‘de’uso libre estabiecidas en'el PNAF, se debe verlficar el
cumplimiento de los rangos y niveles de potencia. - L : : '
fziﬂgﬁggs Maxima potencia de salida | Maxima potencla isotrépica radiada
(MHz) (dBm) aparente (EIRP o PIRE en dBm)
2400 — 2483.5 30 36
5150 - 5250 17 23
5250 — 5350 24 30
5470 — 5725 24 30
5725 - 5850 30 36
| Demés bandas 24 30

¢ _ ologacién debera generar portadoras de
servicio para cada una de las bandas de telefonia movil establecidas en el PNAF y
verificar que dicho terminal se conecta con éstas % L L
Sub-banda seglin el PNAF
Banda (sentido TX Base a Movil)
869.3 MHz — 874.3 MHz
874.1 MHz — 879.1 MHz
878.0 MHz — 883.9 MHz
883.7 MHz — 888.7 MHz
888.5 MHz — 893.5 MHz
1805 MHz — 1820 MHz
1820 MHz — 1835 MHz

Descripcion: El perito acreditado -de ‘homologaci

Cumplimiento de
conexién

850 MHz

1835 MHz — 1850 MHz
1850 MHz — 1865 MHz
1865 MHz — 1880 MHz

1800 MHz

2110 MHz — 2125 MHz

2125 MHz — 2135 MHz
2135 MHz — 2150 MHz
2150 MHz — 2160 MHz
2160 MHz — 2170 MHz
Estas pruebas se realizaran para cada una de las bandas y tecnologias en las que
seglin la descripcion técnica opera el terminal.
Los terminales deberan operar en la totalidad de las subbandas de las handas
indicadas en sus especificaciones técnicas.

2.1 GHz

ﬁcom>muom>mcom>

ento de baterla -deben realizarse en.

Descripcion; as siguientes pruehas de-rel de bat | ] :
concordancia con el astandar.-“Batfery -Life ‘Megsureinent and Current Consumption

Technique Version 6.0 22nd December 20107 de la-Asogiacld 'GSM. Se documentara el

fabricante. Se_realizard - una -llamada continua 'y 'se’evaluara ‘el -cumplimiento del

rendimlento de la bataria, “Se aceptaran los valores que so encuentren dentro.del rango
de un +10% :respecto a las - ific brindadas por el fabricante. = . .- - 2

Rendimiento El consumo
de Bateria GSM T=CH de corriente
en Modo de se debe
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medir al
menos
durante 1
hora
E} consumo
de corriente
se debe
medir al
menos

b. Las siguientes pruebas se realizan para cada uno de ios operadores de telecomunicaciones

moviles:

Pérdida y recuperacién de la sefial
SIM Lock (No debe existir
PLMN Selector

Generar llamadas a destinos guardados en ¢ ntactos con
formato internacional
Generar llamadas con destino movil

Generar llamadas con destino ala PSTN

Generar llamadas con destino a la redes de Talefonia IP
Terminar llamadas ori Inadas desde la PSTN

Terminar llamadas ori Inadas en la red movil

Terminar llamadas ori inadas en lared de Telefonia IP
Generar llamadas a un ndmero ocu ado de la red PSTN
Generar llamadas a un nimero ocupado de fared de
Telefonia IP

Generar llamadas a un nGmero ocupado de lared movil
Generar llamadas a un ndmero de 1a red movil desviatio al

casillero de voz

Generar llamadas a un nimero de 1a red fija desviado al

casillero de voz

Evaluacién de calidad de voz MOS, PESQ, E-MODEL
Despliegue de identificador de llamadas (Ntimero
almacenado en contactos)

Configurar el envio de identificador de llamadas apagatio e

intentar realizar una llamada

Envio de tonos DTMF

Mantener llamacdas (30 minutos

Desvio de todas 1as {lamadas de voz

Desvio de llamadas si esta ocupado

Desvio de llamadas si no hay respuesta

Desvio de llamadas si esta fuera de cobertura

Llamacda en espera

Activar llamada en espera

| Activar llamadaenespera  _____ __ —————]
Conferencia de llamadas

g
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Paso entre llamadas en conferencia

Llamada entrante cuando se encuentra en conferencia
Aftadir una liamada entrante a una conferencia

Establecer una comunicacion privada {(mientras se mantiene
una conferencia}

Pasar entre la conferencia y la llamada privada

Activacion del Indicador de mensajes de voz

Recepcion del SMS class 0 que informa la recepcion de
mensajes de voz

Indicador de mensajes de voz al cambiar SIM

Tecla de acceso rapido al buzdn de voz

Verificar si el aviso de mensajes de voz desaparece una vez
escuchados los mensajes

Restriccion de llamadas entrantesfsalientes

Orden de las altimas llamadas realizadas/recibldas (3 Calls)
Fecha y hora de las ultimas tlamadas {3 Calls)

Duracion de las Gitimas llamadas (3 Calis)

| Activacion de FDN (Fixed Dialing Number)

Descripcion: El perito acreditado_de’homologacion deb: r4 generar.una portadora de
servicio. para la banda de origen. y otra portadora de serviclo para 1a banda:de desfino.
Seguidamente, se debe establecer una llamada de voz mientras se tiene conexion con la
banda de origen, Al efectuar el .cambio a la ‘banda destino, ‘se.debe verificar. que: dicho
terminal mantiens adecuadamente la conexion sin acasionar una interrupcién perceptible
bor 6l tsuatio, E nte fa conexion S el T T e

Tipo de Sentido .Banda Origen Bandé Dest'i'no Establecimiento
Handover {MHz) _{MHz) de conexién

GSM-GSM 850 1800

1800 850

Muitibanda 850 2100
UMTS-UMTS 2100 350

850 850

850 2100

GSM-UMTS 1800 850

. 1800 2100
Tecnologia 850 850
850 1800

UMTS-GSM 2100 850

2100 1800

Estas prusbas se realizaran para cada una de las bandas y tecnologias en las que
segln la descripcion técnica opera el terminal y acorde con las bandas en

operacion.

Activar el reporte de recep cién en el destino
Envio de SMS via GPRS

Alerta de mensaje recibido
Namero de origen de SMS
Generacion/iRecepcion de SMS con 0 caracteres

‘ Generacién!Recegcién de SMS con 5 caracteres
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neracién/Recepcion de SMS con 160 caracteres

Generacion de SMS con 160 caracteres a grupos de
destinatarios

Generaclén/Recepcion de SMS con 161 caracteres
Generaci6n/Recepcion de SMS con 321 caracteres

Generacion/Recepcion de SMS con imagen {de caracteres
Generacion/Recepcion de SMS durante una llamada

Generacion/Recepcion de SMS a centros de mensajeria
contenido

/ﬂ
Generacién de SMS a un nimero de PSTN

Generacion de SMS a correo alectronico

Generacién/Recepcion de SMS a destinos internacionales

Comprobacién del contenido de mensaje de texto
Recepcion de SMS al encender el terminal

Responder un mensaje de texto
Reenviar un mensaje de texto

Generar una llamada al remitente de un mensaje de texto

Habllitar y deshabilitar respuesta a través del mismo centro de
mensajes

Eliminar SMS Individual y en conjurto
Mensaje de notificacion cuando se envia un SMS a un namero

erréneo
n centro

Mensaje de notificacion cuando se enviaun SMSau
de mensajeria SMSC erréneo
Orden de los nitimos mensajes SMS enviadosirecibidos (3

- -

SMS)
dos (3 SMS

Fecha y hora de los Gftimos SMS enviados/recib
SMS con un FDN Fixed Dialing Number activo

Generacion

Alerta de mensaje recibido
Namero de Ori inacién
Onpcion de responder MMS
Opclon de reenviar MMS
Guardar imagen recibida
Guardar sonido recibido
Guardar video recibido

Enviar un MMS con un tamaiio entre 200 ¥ 300kb

Recepcion de MMS al encender el terminal

Generar un MMS a un grupo de destinatarios

MMS MO {Mobile originated) con el namero MSISDN (Mobile
Subscriber integrated Services Digital Network Number) en
formato internacional

MMS MO (Mobile originated) con el namero MSISDN (Mobite
Subscriber Integrated Services Digital Network Number} en

formato nacional

MMS MO (Mohile ori inated) con texto
MMS MT (Mobile terminated) con texto

Enviar MMS con el re orte de recepcion encendido
Enviar MMS con el reporte de recepcion apagado

MMS MO (Mobhile originated) con un obleto de audio archivo
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MP3) e
MMS MT (Mobile terminated) con un objeto de audio (archivo

MMS MT (Mobile terminated) con objeto imagen (archivo JPEG)
MMS MO {(Mobile originated) con objeto video (archivo 3GPP)
MMS MT (Mobile terminated) con objeto video (archivo 3GPP)
MMS MO {Mobile originated) con diapositivas con texto, audio
& imagen

MMS MT (Mobiie terminated) con diapositivas con texto, audio e

MMS MT (Mobile terminated) a email (con texto, audio e imagen)

Verificar el acceso y navegacion m jante el protocolo
WAP/GPRS

\\

Posibilidad de incluir favoritos y navegar hacia direcciones
favoritas

Descarga de audio

Descarga de video :

Mensajes WAP PUSH

Estabilidad de la conexion WAP/GPRS

Ancho de banda de la conexion WAPIGPRS
Verificacién de la funcion “atras” de navegacion
1 Actuallzar un sitio

Eliminar &l cache de pé inas WAP

wser del

Verificar el acceso y navegacion mediante ¢! WEB Bro
terminal

Verificar la conexion Internet via USB/Bluetooth/iR utilizando el
equipo como modem con aplicacion del fabricante

Verificar la conexion Internet via USB/Bluetooth/IR utllizando el
equipo como modem sin aplicacién del fabricante
Navegar en diferentes paginas por medio del explorador con el
APN de Internet

Velocidad de descarga de archivos en servidor internacional
mediante la conexion GPRS/EDGE/UMTS con el terminal
utilizado como modem
Velocidad de descarga de archivos en servidor local mediante
la conexion GPRS/EDGE/UMTS con el terminal utllizado como

modem

MP3)
MMS MO {(Mobile originated) con objeto imagen (archivo JPEG)

imagen
MMS MO (Mobile originated) a email {con texto, audio e imagen)

GeneracioniRecepcion de MMS con una lamada de voZ
establecida

Visualizacion de contenido adecuado al tamafio de la pantalla

Descarga de imagenes

Descarga de aplicaclones Java
Descaraa de aplicaciones SIS

Velocidad de envio de archivos a servidor internacional

TELECOMUNICACIONES
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mediante la conexion GPRS/EDGE/UMTS con 1 terminal
utitizado como modem
Velocidad de envio de archivos a servidor local mediante la
conexion GPRS/EDGE/UMTS con ol terminal utilizado como
modem

Velocidad de descargalenvio simultanea de archivos en
sarvidor internacional mediante la conexion GPRS/EDGEIUMTS
con el terminal utilizado come modem

Prueba de retardo a servidor internacional de la conexion
GPRS/EDGE/UMTS con ! terminal utilizado como modem
Prueha de retardo a servidor local de la conexion
GPRS/EDGE/UMTS con el terminal utilizado como modem

Envio y recepcion de e-mail a través de cuentas con gestion
WEB, Gmail, Hotmail, Yahoo entre otros validar recepcion y
envio de email.

uracion
Descargar un e-mail de una cuenta POP3/IMAP4
Enviar un e-mal! a una cuenta POP3/IMAP4
Descargar un e-maii con archivos adjuntos
Configurar cuenta de emall validar recep cion y envic de email.
Configurar cuenta de email de Gmail, Hotmail, Yahoo enfre
otros y validar recenclién y envio de email.

Descripsion: El:perito de homologa i6n_generaré liamadas de voz con una. uracién de 1

minuto y envio de mensajes de texio SMS con 160,cara tores entre los distintos operadores

y proveedores de servicios de telec_'o_mqnlcac_:_ipnes‘m_évllg_s. Se verificara. que se ‘realice
adecuadamente la completacién de la lamada;: asl.como la generacion y racepcion del SMS
desde cualquier otk : ier destin RIS ' LR

Completacién de {lamadas coh A como origen y B como destino
Completacion de I lamadas con A como origen y C como destino
Completacion de llamadas con B como arigen y A como destino
Completacion de Liamadas con B como origen y C como destino
Comgietacién de llamadas con G como origen y A como destino
Comgletacién de Liamadas con G como origen y B como destino
Generacién y recepcion de SMS con A como origen y B como destino

Generacion recepcién de SMS con A como orlgen y C como desiino
Generacién y recep cion de SMS con B como origen y A como destino
Generaclon y recepcion de SMS con B como origen C como destino
Generacion y rece ~elon de SMS con € como origen y A cOomo destino

I —
Generacién y recepcion de SMS con € como origen B como destino

Descripclon: . £l perito ‘acreditado ‘de homologacion -realizard, “para “cada “uno : de /1os
operadores y proveedorss de serviclos de telecomunicaclones mévi}_es,'éprue_bas_:de envio de.

los codigos correspondientes.a {a reallzaclén de recargas y.consuitas del saldo disponible en

la cuenta; mediante sl protocolo USSD y en la lataforma de servicio prepa 0.

Recarga electrdnica
. Funcionamiento de cHdigos para realizacion de una recarga
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Funcionamiento de é\Qd‘[gos para y,effﬁcacién del saldo de la l l

XIV. Sefalar que para los casos en que se efectien cambios de software en los equipos
terminales de telecomunicaciones moéviles, que previamente han sido homologados por la
SUTEL: los interesados deberan aportar la siguiente informacion:

Presentar una solicitud dirigida al Consejo de la SUTEL debidamente firmada donde se

a.
requiera la ampliacion det cerlificado de homologacion obtenido.

b. Indicar el nimero de certificado de homologacion que se pretende ampliar.

c. Indicar la marca, modelo, versidn de hardware, software, firmware del equipo
homologado y la versién del nuevo software.

d. Incluir el detalle de cambios en el software ‘release note” de la nueva version que
incluya al menos una descripcion de los cambios y mejoras aplicadas, asi como un
listado de los errores corregidos y mejoras aplicadas.

e. Sefalar los nimeros de serie y el identificador internacional del equipo movil {IMEI} de

los tres terminales de telecomunicaciones moviles que someterdn al protocolo
simplificado de pruebas de homologacién en los peritos acreditados por ia SUTEL. El
formato del cédigo IMEI debe contar al menos con 15 digitos.

Este requerimiento se exigird exclusivamente sobre [as actualizaciones de software que estén
vinculadas con la comercializacion de cada modelo, pero de ninguna manera limita el derecho de
los usuarios a realizar actualizaciones adicionales en sus teléfonos.

XV, Fijar como protocolo simpiificado de pruebas para el cambio de software de terminales de
telecomunicaciones méviles previamente homologados por la SUTEL, el siguiente:

a.

Fabricante

Protocolo simplificado de pruebas para cambio de software de terminales de
telecomunicaciones méviles previamente homologados.

Marca

Modeic

WA knencin e

TELECOMUNICACIONES

Namero de serie

Verslén de soffware

Version de hardware

Version flex

IMEI

Bandas de frecuencia

Fecha de inicio de evaluacion

Fecha de finalizacion de evaluacion

Elaborado por

| Revisado por

Autenticacién

IMSI Attach

1MS! Detach

Pérdida v recuperaclon de la sefial

SIM Lock {No dehe existir)

PLMN Selector
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Desbloquear PIN 1
ambiar el PIN 1, re itiendo el nuevo niimero PIN 1 erréneo
do el viejo nimero de PIN 1 errénec
Cambiar el PIN1 (con un nuevo pin de soio 3 digitos
Desactivar el PIN1
Cambiar el PIN1 cuando ef PIN1 esta desactivado

C’/p’//4__f____ﬁ_

Gambiar el PIN 1, repitien j

Activar el PIN1
abilltar y validar funcionalidad PIN 1 en la SIM

Cambiar y validar funcionalidad PIN 1 en ja SIM

Habilitar y validar funcionalidad PIN 1 enfa Stl,  — ——————"

oquear PIN1 y Deshlo uearlo uttlizando el PUKA1.

Sensibilidad de Rx en areas de alta cobertura.

Sensibilidad de Rx en areas de baja cobertura.

Power Class 4 (Max. 33 dBm

Modulacién (analisis grafico

Spectrum {analisis grafico

Seleccion de celdas en €asos de roaming

Pruebas con Analizador

Generacion y recepcion de llamadas en el rango de potencia de -
65 dBm o mejor

Generacion y recepcién de llamadas en el rango de potencia de -

. _ -

75 a -85 dBm
Generacion y recepcion de llamadas en el rango de potencia de -

86 a -95 dBm

Generacion y recepcion de llamacdas en el rango de potencia de -

96 a -105 dBm

Generacion y recepcion de SMS en el rango de potencia de -65
dBm o mejor
Generacion y recepcion de SMS en el rango de potenclade -75a-
85 dBm
Generacion y recepeion de SMS en el rango de potencia de -86a-
96 dBm
Generacion y recepcion de comunicaciones GPRS/EDGE en el
rango de potencia de -65 dBm o mejor
Generacion y recepcion de comunicaclones GPRSIEDGE en el
rango de potencia de -75 a -85 dBm
Generacién y recepcion de comunicaclones GPRS/EDGE en el
rango de potencia de -86 a -95 dBm

Generacion y recepcion de comunicaciones GPRS/EDGE en el

rango de potencia de -96 a -105 dBm

Verificar que la otalidad de accesos, menus y ap caclones del

teléfono sean en idioma Espafiol

Dpliegue de identificador de ifamadas (Numero almacenado en

contactos

bien a -51
dBm
hien a -105.7

dBm
33 dBm
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Envio de SMS via '
_’Ner{a de mensaje recibido
/Nﬂmero de Originacion de SMS
Generaciéanececién de SMS con 1530 caracteres
Responder un mensaje de texto
Reenviar un mensaje de texto

Generacion/Recepcion de MMS
Alerta de mensaje recibido
Namero de Origd inacién

Opcién de responder MMS
Oncion de reenviar MMS —
Epnviar un MMS con un famano entre 200 300kb
Recepcion de MMS al encender el terminal

Descripcion: ‘Las sigulentes  pruebas de 1 ndimlento. de bateri

concordancia con el estandar “Battery Life Measurement and Current .Coh_éump_tr‘oh_'Tf_é.{'chnr'que:.'_

Version. 6.0. 22nd ' Decomber: 2010" de la Asoclacién GSM.. Se docu yentara ‘el valor. de

rendimiento de baterla en llamada (2G y.3G) de las hojas de datos del fabricante..Se realizard’,

una llamada continua y se svaluaré el cumplimiento del Tendimiento de la baterfa. Se aceplaran

los vaiores que':_se.en_cqentrqn dentro_del rango:de un +10% respecto a ias .e_speciﬁga_cicjn_es-
brindadas por el fabri Bl oy '

£l consumo
de corriente
se debe medir

Rendimiento de du?;;r?:g l‘:ot:soran
Bateria en Modo Ef consumo

de Llamada de corrlente

se debe medir
al menos
durante 1 hora

030

2011
SUPERINTENDENCIA DE
YELECOMUNICAGIONES

b. La SUTEL podra solicitar prugbas de funcionamiento adicionales 0 redﬁéir las pruebas
establecidas en el protocolo simplificado, de conformidad con el detalle de correcciones

o mejoras indicadas en las notas de cambios de software “release note”.

XVl, Establecer los requisitos minimos que deberan cumplir las personas fisicas

o juridicas

interesadas en constituirse como peritos acreditados para la realizacion de pruebas de
homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones moviles, las cuales deberan
presentar solicitud escrita ante 1a SUTEL, en la que se suministre al menos la sigulente

informacion:

a. Datos dela persona fisica o juridica
b. Certificacion notarial o registral de la personeria juridica vigente, que

incluya la

conformacion det capital accionario de la empresa, con un minimo de 3 meses de haber

sido emitida, si corresponde.
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c. Lugar de notificaciones, fax o correo electrénico.

d. Indicar_las_calidades del personal involucrado en la realizacién de las pruebas de
homologacion. Adicionalmente, deberan presentar copia certificada de los titulos que
acrediten el personal como técnico capacitado para la operacion del equipo.

e. Aportar declaracién jurada mediante ta cual se los interesados demuestren su
independencia de cualguler fabricante, importador de equipos y de los OBLIGADOS, por
lo que sus accionistas y representantes no deberan tener vinculos con este tipo de
empresas.

§. Carta original o copia certificada suscrita por al menos un fabricante u operador 0
proveedor de servicios de telecomunicaciones moviles mediante la cual se acredite la
experiencia del interesado en la homologacion de terminaies de telecomunicaciones
méviles a nivel internacional por un periodo minimo de 1 afio.

g Documentacién que acredite la capacidad técnica para la realizacion de mediciones de
radiofrecuencia y pruebas de operacion de dispositivos moviles tales como hojas de
datos técnicas de los equipos con que cuenta el interesado en ser acreditado como
perito y estandares de la industria que cumple la empresa.

h. Certificacion de estados financieros del Ultimo afio emitidos por un contador publico
autorizado o su equivalente internacional, mediante el cual se demuestre la capacidad
financiera para cumplir con las disposiciones Y protocolos de homologacion de equipos
terminales de telecomunicaciones moviles establecidos por la SUTEL.

I, Documentacion del plan anual de calibracion, actualizacion y renovacion de equipos que
asegure |a confiabilidad de las pruebas realizadas por el perito acreditado de
homologacion.

j.  Aportar el detalle de los costos quo se incluiran para la homologacién de dispositivos
terminales de telecomunicaciones moéviles.

k. Compromiso del solicitante de aportar a la SUTEL, en forma impresa y archivo digital
(EXCEL) los resultados de las pruebas ¥y diagnosticos realizados, en un plazo maximo
de 10 dias habiles desde la solicitud de homologacion por parte de los interesados,
para la respectiva valoracion y posible emision de los certificados de homologacion.

I. Gompromiso del solicitante de mantener un registro en su pagina WEB, que sea
confiable y actualizado; con la informacion referente a marca, modelo, IMEI, version de
software, hardware, sistema operativo y firmware, de todos los terminales de
telecomunicaciones méviles homologados.

XVIl. Sefialar que la SUTEL evaluara la informagcion presentada por los interesados en
constituirse como peritos acreditados para la realizacion de pruebas de homologacion
de terminales de telecomunicaciones méviles, y acreditara mediante resolucion fundada

a aquellos que l0s cumplan. "

XVIill. Disponer que la SUTEL podra realizar inspecciones en las instalaciones de los interesados
en ser acreditados como peritos para la realizacion de pruebas de homologacién de
terminales de telecomunicaciones méviles, con el fin de verificar el cumplimiento de los

requisitos anteriores.

XiX. Establecer que una vez analizadas las solicitudes de acreditacion y cumplidos los requisitos
definidos por a SUTEL, esta Superintendencia comunicara a los interesados y publicara en
su pagina WEB, la lista de peritos acreditados para realizar la prueba de homologacion de

equipos terminales de telecomunicaciones moviles.

XX, Velar por el cumplimiento de los requisitos y plazos establecidos por parte de los peritos

acreditados para la homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones méviles,
pudiendo retirar la acreditacion otorgada en caso de incumplimiento.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Pulblica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la presente resofucion.

PUBLIQUESE.

ARTICULO 11 ]

CONTINUACION DEL ANALISIS DE LA ALTERNATIVA CONJUNTA CON EL MINAET PARA
RESOLVER LAS CUESTIONES PRACTICAS DERIVADAS DE LA REGULACION DE LAS REDES
SATELITALES.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
toma de la alternativa conjunta con el MINAET para resoiver las cuestiones practicas derivadas de la
reguiacion de las redes satelitales.

De inmediato la sefiora Méndez procede a brindar una explicacion sobre la investigacion preliminar
llevada a cabo. Hace referencia a una propuesta de acuerdo sobre este tema, asi como a ofros
acuerdos.

Posteriormente presenta una propuesta referente al tema satelital, con el objetivo de resolver sobre este
asunto, el cual se ha extendido por mucho tiempo. Explica cuél ha sido el proceso llevado a cabo con las
solicitudes presentadas por operadoras y proveedores, desde el afio 2010 y hasta Ia fecha, que han sido
resueltas con base en el reglamento y el PNAF, sin hacer mayor analisis sobre las condiciones de las
redes satelitales y hace una breve comparacion con el desarrollo de este tema en ofros paises.

Se da un intercambio de opiniones sobre el particular.  Suficientemente analizado este asunto y una vez
atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-030-2011

1. Recomendar al MINAET, de inmediato, la modificacion parcial al PNAF para incluir los cambios
necesarios para la asignacion no exclusiva de las frecuencias satelitales {(uso compartido, cambio
en notas y ajustes al reglamento) y que se pueda tener un posible borrador del PNAF para el 9 de
mayo y si hay observaciones, que el Consejo pueda conocer un documento definitivo en la sesidn
del 11 de mayo del 2011.

2. Solicitar al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones que inicie los ajustes
necesarios para el registro y contacto de los operadores satelitales aclualmente en drhita.

3. Someter a votacion del Consejo, en una proxima sesién, el mantener o revocar parcial o
totalmente el criterio juridico 357-SUTEL-2010, del 25 de febrero del 2011.

4. Someter a votacion del Consejo los casos en forma escalonada de conformidad con e! siguiente
detalle: i) Una categorizacién de datos por satélite que se hard el 11 de mayo, i) Una
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Sy e
categorizacion de\.caaj:jfégas/q’ue se |levara a cabo en una sesidn extraordinaria el viernes 13 de
mayo Y iii) Anélisis de la solicitud de la banda Leo que se realizara en la sesion del 18 de mayo.

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de que €l sefior George Miley Rojas se retira de la sesion al ser las 12 horas y 40
minutos.

ARTICULO 12
SEMINARIC ROAMING LATINCAMERICANO EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, GUATEMALA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema del Seminario Roaming Latinoamericano, el cual se celebrara en la ciudad de Guatemala,
Guatemala los dias 12 y 13 de mayo del 2011.

Cede la palabra a la sefiora Cinthya Arias Leiton, quien explica los detalles del evento indicado y solicita
se autorice la participacién de los funcionarios Adrian Mazon Villegas y Raquel Cordero Araica en esa
actividad.

Suficientemente analizado el tema indicado y una vez atendidas las consultas planteadas sobre el
particutar, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-030-2011

4. Autorizar a los funcionarios Adrian Mazén Villegas y Raquel Cordero Araica para qué participen

- en el seminario Roaming Latinoamericano a realizarse en la ciudad de Guatemala, Guatemala,
los dias 12 y 13 de mayo del 2011.

2. Autorizar a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje de los seftores Mazan Villegas y Cordero Araica.

3. Autorizar el pago de gastos conexos ¢omo la adquisicién o reproduccion de material bibliografico,
llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asf como el uso oficial de servicios de Internet, lo
anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacidn y
de conformidad con 1o que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Piblicos.

4. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxl (casa-aeropuerto-hotel y viceversa),
alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos, correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los
viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Piblicos, incluyendo la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacién debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

5. Autorizar a la Proveeduria de la Institucién para que cubra al sefior Mazén Villegas el gasto
derivado de la compra del tiquete aéreo para el viaje que realizara a la ciudad de Guatemala,
Guatemala. En el caso de la sefiora Raquel Cordero, el Banco Interamericanc de Desarrollo
(BID) cubrira el costo del tiquete aéreo 'y el hospeadaje.
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ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13 :

INFORME DEL ORGANO DE INVESTIGACION PRELIMINAR SOBRE LA SUPUESTA PRESTACION
NO AUTORIZADA DE SERVICIOS DE TELEVISION SATELITAL POR PARTE DELA EMPRESA
DISHCR. COM

La seiiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de! Consejo el asunto relacionado con el
informe del 6rgano de investigacion preliminar sobre la supuesta prestacion no autorizada de servicios de
television satelital, por parte de la empresa DishCR.com.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Salazar Obando, a quien la sefiora Méndez brinda el
uso de la palabra, para que proceda a brindar una explicacién sobre la forma cémo se llevo a cabo la
investigacion indicada.

Indica la funcionaria Salazar que se procedié con la aperlura de un procedimiento administrativo contra la
empresa comercial DishCr. Com, en [a figura de su representante, el sefior Michael Andreas Martin
Schult, o de quien ostente el cargo, con el objete de averiguar la verdad real de los hechos investigados,
de conformidad con o estipulado en la Ley General de la Administracion Pablica y lo dispuesto en laley
No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones. Explica la funcionaria Salazar los pormenores de la
situacion presentada con la empresa DishCr.com por los cuales se abre el procedimientc administrativo,
detalla los sitios visitados para realizar las inspecciones y los tramites realizados.

Se da por recibido el informe presentado por la funcionaria Salazar Obando, luego de lo cual se produce
un fntercambio de opiniones sobre este tema. No se tomaran medidas cautelares de momento, pero se
dispone la apertura del procedimiento administrativo.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve: '

ACUERDO 014-030-2011

030-2011
SUPERINTENDENCIA DE
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.

Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y ordenar
la apertura del expediente respectivo. g

Proceder con la averiguacion de la verdad real de fos hechos objeto del reclamo presentado contra
la empresa DishCR.com, por e! supuesto funcionamiento ilegal de la firma en Costa Rica.

Nombrar a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, Abogada del Area de Calidad, cédula de identidad
1-1153-420, para que tramite el desarrolio del procedimiento administrativo por la denuncia
interpuesta contra DishCR.com, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados,
otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa
investigada, para lo cual tendrén todas las competencias otorgadas en la Ley General de la
Administracién Pablica.

Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrative, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
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administrados, consecueritemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el dérgano
nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion de cargos.

ACUERDO FIRME.

ARTICULC 14
SOLICITUD DE BECA DE LA FUNCIONARIA GABRIELA MIRANDA ROBINSON.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud planteada por |a funcionaria Gabriela Miranda Robinson, para que se le brinde ayuda econdmica
para finalizar sus estudios en la Licenciatura en Administracién de Negocios con énfasis en Gerencia.

Ante una consulta planteada por el sefior Carlos Raul Gutiérrez, se le aclara que anteriormente fue
pospuesta la aprobacién de este asunto, dade que al momento de plantear esta solicitud por primera vez,
la funcionaria Miranda no habia cumplido un afic de labores para la Superintendencia, requisito
establecido por el “Reglamento de Capacitacion y Estudios de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos”.

La sefiora Presidenta aclara que ya se habia tomado un acuerdo en ese sentido, pero se debia esperar a
que la funcionaria Miranda cumpliera un afio de labores para la Superintendencia.

Suficientemente discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-030-2011

CONSIDERANDO QUE:

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES

1. Mediante oficio del 2 de mayo del 2011, la sefiorita Gabriela Miranda Robinson solicita al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones se le otorgue una beca para cursar las Gltimas cinco materias
de la Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia, asi como lo correspondiente

a la aplicacion de las pruebas de grado y los gastos de graduacion.

2. La funcionarla Miranda Robinson cumple con lo establecido en el articulo 11, inciso b) del "Reglamento

de Capacitacion y Estudios” de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos”. -

DISPONE:

Aprobar, de conformidad con lo planteado mediante oficio del 2 de mayo del 2011, la peticién formulada por
la sefiorita Gabriela Miranda Robinson, mediante la cual solicita a este Cuerpo Colegiado se le apruebe una
beca para cursar las Ultimas materias de la carrera de Licenciatura en Administracién de Negocios con
énfasis en Gerencia, asi como lo correspondiente a las pruebas de grado y demas gastos derivados del

proceso de graduacion.

Queda claro que para esos efectos se debera observar lo establecido en el “Reglamento de Capagitacion y
Estudios” de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, en lo que respecta a la permanencia de la

funcionaria en la Institucion, una vez finalizados los estudios respectivos.
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ACUERDO FIRME.

ARTICULO 15

MEMORIAL DEL CASO DE LA EMPRESA CUATRO CORRALES, S. A,, RECIBIDO EL 14 DE ABRIL
DE 2011, RELACIONADO CON LA CONSTATACION DE UNA RED DE TELECOMUNICACIONES DE
FIBRA OPTICA EN LAS INMEDIACIONES DE UN SERVICIO ELECTRICO DEL ICE, PUDIENDO
REPRESENTAR UN RIESGO PARA LA INTEGRIDAD.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema relacionado con el caso de la empresa Cuatro Corrales, S. A Cede el uso de la palabra al
funcionario Jorge Brealey Zamora para que se refiera a este asunto.

El sefior Brealey procede a brindar una amplia explicacién sobre el particular. De inmediato, se produce
un intercambio de opiniones sobre el particular. Suficientemente discutido ef tema y atendidas las
consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 016-030-2011

Remitir al Instituto Costarricense de Electricidad las gestiones presentadas por el sefior Oscar Corrales
Venegas, apoderado de la empresa Cuatro Corrales, S. A., a efectos de que rinda dentro del plazo de 10
dias habiles a partir de! dia siguiente a la notificacién de este acuerdo, un informe a esta Superintendencia
con base en su obligacién de reportar las redes de telecomunicaciones desplegadas, y especificamente si
tiene una red de telecomunicaciones de fibra 6ptica desplegada por donde pasan los cables electricos de
alta tension del ICE desde Rio Macho hasta Moin, sobre todo, dentro de la propiedad de! Partido de Limon,
matricula 10818, descrita en el plano de catastro L-000127-1967, de la cual el mismo ICE tiene una
servidumbre de paso de 720 metros de largo por 30 metros de ancho.

ACUERDO FIRME.

ASUNTOS VARIOS
REUNION DE COMTELCA

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
atencion del evento 1li Reunién Presencial del Comité de Normalizacion de la Comision Técnica Reglonal
de Telecomunicaciones (Comtelca), evento que se realizara en Costa Rica del 30 de mayo al 03 de junio
del 2001.

Ef sefior Gutiérrez propone brindar la atencion y los servicios de apoyo que se requieran en el ranscurso

de |a actividad. E! tema se discute y luego de atender las consultas planteadas sobre este particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 017-030-2011

Dejar establecido que la Superintendencia de Telecomunicaciones cubrira los gastos que se deriven por
concepto del “coffee break” que se ofrecerd, en la mafiana y en la tarde, a los participantes de la Hll
Reunion Presencial del Comité de Normalizacion de la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (Comtelca), la cual se celebrara en Costa Rica del 30 de mayo al 3 de junio del 2011
en las instalaciones de esta Superintendencia, con una participacion aproximada de 25 personas.

Adicionalmente y en caso de que se considere necesario, la SUTEL correra con los costos de transporte
que requieran los participantes de esa actividad del hotel a las instalaciones de la Superintendencia y
viceversa.

ACUERDO FIRME.

A LAS TRECE HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

\ e
. LL{L«J\A, l = “—
M %NA MENDEZ\JIMENEZ hy LUIS-ALB E ALVARADO

PRESIDENTA SECRETARIO
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