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SESION ORDINARIA N° 030-2010

SESION ORDINARIA NUMERO TREINTA

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala
de sesiones de la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las catorce
horas freinta minutos del dieciséis de junio del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas.
Asisten la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionaric de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 )
- APROBACIGN DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizade el fema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
dispone:

ACUERDO 001-030-2010

Aprobar, conforme al detalle que se copia a continuacion, el orden del dia de la sesion 030-2010:

1. Aprobacion detl orden del dia.
2. Otorgar autorizacion a:
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS

SUTEL-OT-185-2000 | Edwin Murillo Zumbado | Café Internet

SUTEL-OT-034-2010 | Eduardo Brenes Araya | Café internet

SUTEL-QT-407-2009 | Pablo Lépez Ulacio Café Internet y telefonia IP

CABLE TALAMANCA | Television por suscripcion e internet via cable

SUTEL-OT-40-2010 SA modem

3. Apertura del procedimiente.
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EXPEDIENTE N°

SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS

SUTEL-AU-047-2009

Miguel A. Xirinachs
Jiménez

Problemas con servicio TDMA

SUTEL-AU-098-2010

DPania Sanchez Rojas Problema con aparato telefénico celular

Resoclucion final de queja:

EXPEDIENTE NO.

SOLICITANTE

RECOMENDACION

SUTEL AU-108-2009

AMANCO TUBOSISTEMAS DE
COSTA RICA contra el ICE

Declarar parcialmente con lugar

SUTEL AU-053-2009

Emitia Sénchez Rodriguez contra el
ICE

Solucidn satisfactoria entre
paries

SUTEL AU-097-2009

Rafael Antonic Fallas Castro contra el
ICE

Archivar por conciliacién

Presentacién referente a Participacion Ciudadana. Seiior Jorge Salas.

Solicitud de confidencialidad presentada por RACSA en cuanto al precio y al anexo técnico
del contrato de acceso firmado con Transdatelecom. Expediente OT-083-2010.

Solicitud de confidencialidad presentada por RACSA en cuanto al precio y al anexo técnico
del contrato de acceso firmado con IDNET. Expediente OT-082-2010.

Resolucion emitida por el drgano director del procedimiento administrativo tramitado conira
el ICE por supuestes incumplimientos a las instrucciones giradas por la SUTEL, mediante la
cual se declara sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto contra el auto de intimacion.
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9. Discutir y analizar las recomendaciones hechas por la Direccion General de Evaluacion y
Estrategia, al Plan Anual Operativo 2009 de SUTEL.

10. Conocer informe sclicitado mediante acuerdo 018-0298-2010, referente al estadoe de los casos
que se le ordend al ICE realizar una retribucion eccndmica por concepto de fraude de
importacion — exportacion de trafico internacional.

11. invitacion a TALLER SIRTEL — Seminario de alto nivel BEREC-REGULATEL que se
celebrara del 23 al 27 de agosto de 2010 en Ia ciudad de la Antigua, Guatemaia.

12. Asuntos varios.

ARTICULO 2 i
OTORGAR AUTORIZACION A:

A partir de este momento ingresa al salon de sesiones ef sefior Jorge Salas Santana.
1. EDWIN MURILLO ZUMBADO

El sefior George Miley Rojas somete a conccimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Edwin Murillo Zumbado, para brindar servicios de Café Internet.

El seftor Jorge Salas se refiere ampliamente al tema, Iluego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 002-030-2010
RESULTANDO

. Que el dia 29 de junio 2009, EDWIN MURILLO ZUMBADO, identificacién numero 1-489-388,
presentdé ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

H. Que en fecha 30 de julio 2009 mediante oficio nimero 924-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por EDWIN MURILLO ZUMBADQ, crdenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre [a solicitud de autorizacién.

IIl. Que en fecha 11 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 13 de
agosto 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales soiicita la autorizacion,

IV. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por EDWIN MURILLO ZUMBADO.
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V. Que mediante oficio nimero 1032-SUTEL-2010 de fecha 15 de junio de 2010, los sefiores
Rodoffo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las
soficitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones oforgar autorizacion a EDWIN MURILLO ZUMBADQ para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula ta normativa vigente.

CONSIDERANDO

.. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
pablicas de telecomunicaciones que no se enctienfren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red ptblica que se utilice para este fin, debera tenor fa concesién o
autorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lIl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: {...)
Dentro de los sesenta dias, confados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solficitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobarg ¢ rechazaré la solicifud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucioén correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
‘Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que dermuestren la incompatibifidad
de la autorizacion solicitada con los requisifos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con fos articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Puablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
ptblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o {ransiten por el
territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sisteina de emergencias 911 en las condiciones descritas
en e} citado articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
felecomunicaciones, deberd pagar un dnico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con ef artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos,
N° 7593, de @ de agosto de 1998, El Estado velard por que no se impongan cargas
tributarias. Ef canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anuaimente deberan rendir cuentas del tso de rectirsos mediante un informe que deberd ser
auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

iIX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regufada. b) Cuando la
regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios
de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora deferminard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°® 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar Ia contribucién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumpliir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyenie por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dfas naturales posteriores al cierre del
respectivo perfodo fiscal. El pago de la confribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al cierre del perfodo fiscal gue corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas fardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respective. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debit satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xlt. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de a Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XN, Que el articule 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en 1a
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telscomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley Genseral de la
Administracién Puablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos, No. 7593, '

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacidn a EDWIN MURILLC ZUMBADO identificacion niimero 1-489-388 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:

a. Acceso alnternet.
Il. Indicar al autorizado que siempre ¥ cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de

que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ll. Establecer como condiciones de |a autorizacién [as siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: EDWIN MURILLO ZUMBADO podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente al Liceo Unesco, San Isidro
de Pérez Zeleddn, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir
con lo dispuestc en el Reglamenio de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular,
EDWIN MURILLO ZUMBADO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que ufilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipc asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre compieto,

c. Pagar opertunamente los canones, tasas y demas cobligaciones establecidas en laley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamacicnes, segtin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficients, eficaz y oportuna, las cuates deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito ai sistema de
emergencias 8-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefdnica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i, Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j»  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, [os informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y abligaciones
gue se establecen en la ey

k. Permitir a los inspeactores &l acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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m. Implementar sistemas de prevencion, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador o

proveedor autorizade por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas dque establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

b

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
maodificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones peribdicas para la deteccién y eliminacion de software
malintencionado de fipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad gue grabe los ingresos y movimientos de fos
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f.  Realizar andiisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
{IPS).

SEXTO. Sobre ¢l canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de julio del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal! a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Saobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacién de Ias redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios vy farifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacidn de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, v los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las rescluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiente, y cualguier otro que disponga la
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SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera ptblica y de acceso general.

IV. Extender a EDWIN MURILLO ZUMBADO, identificacion niimero 1-489-388, ¢l titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esfa resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo de tres dlas habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
AGCUERDO FIRME.

2, EDUARDO BRENES ARAYA

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Eduardo Brenes Araya, para brindar servicios de Café Internet.

Don Jorge Salas se refiere ampliamente al tema, luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 003-030-2010
RESULTANDO

. Que el dia 2 de marzo 2010, EDUARDO BRENES ARAYA, identificacién nimero 7-165-705,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internst.

li. CQue en fecha 17 de marzo 2010 mediante oficio niimero 467-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por EDUARDO BRENES ARAYA, ordenandose la emision
y publicacidn del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL
a hacer valer sus derechos y presentar las objecionaes que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autforizacion.

lll. Que en fecha 15 de abril 2010 la solicitante publict en el Diario oficial La Gaceta y el 21 de abril
2010 en un peritdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién,

IV. Que ningin interesado presenté objeciones u oposicicnes a la solicitud de autorizacion
presentada por EDUARDO BRENES ARAYA.

V. Que mediante oficio niimero 1032-SUTEL-2010 de fecha 15 de junic de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
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Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a EDUARDO BRENES ARAYA para prestar al publico
el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran auterizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran usc del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes
pliblicas de telecomunicaciones que no se enctentren bajo su operacion o explofacion.
El titular de fa red puablica que se utilice para este fin, deberg lener fa concesion o
autorizacion correspondients.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

I. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgarén por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...)
Dentro de los sesenta dfas, confados a pariir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
soficifante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberén sustenfarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas esfablecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 48 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamentc a fa Ley General de Telecomunicaciones, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales 0 extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.
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VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condicionas descritas
en el citado articulo.

VIl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando
que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberé pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinarg de
conformidad con el articuio 89 de fa Ley de la Autoridad Reguladora dea los Servicios Publicos,
N° 7593, de § de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongah cargas
tribufarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral £9 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8§ de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

1X. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguladora calcularg
e/ canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé
establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b} Cuando la
regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguiré criterios
de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara fos medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio cafendario. El plazo para
presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El page de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del pericdo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a fos ingresos brutos obfenidos, directamente, por la operacion de
redes pliblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fjada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
perfodo fiscal respective. Dicha tarifa podra ser fijada dentfro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicar4 la tarifa aplicada
al perfodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de

falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los infereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
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y Procedimientos Tributarios. Se aplicarg adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivaiente a un cuatro por ciento (4%} por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la facha del pago efectivo.

XIl. CQue ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones yfo aulorizaciones para la operacién de las redes de felecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XMl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba ia
autorizacion, la SUTEL pubiicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a EDUARDO BRENES ARAYA identificacion nimero 7-165-705 por un
perifodo de diez afios a partir de |la publicacidén de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentre de la modafidad autorizada
podrd ampliar la oferta de servicics de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: EDUARDO BRENES ARAYA podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros este de la Universidad
Lafina, canton central de Limon,
SEGUNDO. Sobre e Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando

servicios en nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
auterizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
EDUARDO BRENES ARAYA estara obligado a:

A. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo
asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

B. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

C. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
0 en su respectivo titulo habilitante;

D. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segtn lo previsto en esta Ley.

E. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

F. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser debidamente
documentadas.

G. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de
la guia telefénica.

H. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

1. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen enla ley

K. Permitir a los inspectores el accesc a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios Heven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos gue deban tener.

L. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

M, implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no sclicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

N. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

P. En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por ia SUTEL.
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Q. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b, Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

C. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que
estos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de julio del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligade a
cancetar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacién sobre la presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacidn por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a EDUARDO BRENES ARAYA, identificacién namero 7-165-705, el titufo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Pubiicar dentro de [os siguientes cinco dlas naturales un extracte de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de fa Administracion
Publica, se indica gue confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberd interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

3. PABLO LOPEZ ULACIO

- El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Pablo Lépez Ulacio, para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

De inmediato don Jorge Salas Santana procede a brindar una explicacidn, al tiempo que contesta
una serie de preguntas que le fuercn hechas en esta oportunidad.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 004-030-2010
RESULTANDO

. Que el dfa 30 de junio 2009, PABLO LOPEZ ULACIO, identificacién namero 186-200030912,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café
Internet.

lIl. Que en 16 de agosto 2009 mediante oficio numero 973-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud
de autorizacibn presentada por PABLO LOPEZ ULACIO, ordenéndose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL
a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
soficitud de autorizacion.

lli. Que en fecha 18 de noviembre 2009 la solicitante publicéd en el Diario oficial La Gaceta y el 11
de noviembre 2009 en un peritédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban
un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita [a autorizacion.

IV. Que ningin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por PABLO LOPEZ ULACIO.

V. Que mediante oficio nimero 1032-SUTEL-2010 de fecha 15 de junio de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Ailfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a PABLO LOPEZ ULACIO para prestar al ptiblico el
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servicio de acceso a Internet en la modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telacomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requisran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones que ho se encuentren bajo su operacién ¢ explotacion.

£l titular de la red pablica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o
autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radioeléctrico.”

il. Que el articulc 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un pericdo maximo de diez aftos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Il.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitarite fas condiciones de la aulorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 de] Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas lécnicas establecidas por la
SUTEL..”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer cbligaciones a los cperadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas ¢ privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, ferminen o transiten por el
territorio nacional.

VIL.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
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servicios de telefonia, el acceso al sisterna de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articuio.

Vill.  Que el nhumeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen [o referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberéd pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con ef articulo 59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
N°® 7593, de 9 de agosto de 1896. El Estado velaré por que no se impongan cargas
{ributarias. EI canon dofard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuenlas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
audifado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7583
establece gue para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladera cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara ast. “a) La Autoridad Reguladora calculard
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberéd
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulfada. b) Cuando la
regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién def canon seguira criterios
de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley,”

X.  Que de conformidad con el artfcuio 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucion serd determinada por el confribuyente por medio de una
declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afo calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periode fiscal. El pago de la contribucidn se distribuird en cuatro tractos
equivailentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicacionss
disponibles al publico. La tarifa serda fijada por la Sufel a mas tardar el 30 de noviembre del
perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un une coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se
basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esla Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,

Pagina18 de 74




ho

L SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 030-2010

16 DE JUNIO DE 2010 """

equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de fa misma en el diario oficial La Gaceta y en a
pagina Web que mantiene fa SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Semmos
Puablicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a PABLO LOPEZ ULACIO identificacion numero 186-200030912 por un
periodo de diez afios a partir de ta publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con [o dispuesto en la Ley N° 8842,

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: PABLO LOPEZ ULACIO podré brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 1) 20 metros ceste del Parque
Morazan, calles 3 y 5, edificio Cava, piso 1 y 2) costado oeste del Hotel Aurora, diagonal al
Parque Morazan, calles 3y 5, ambos en el cantén central de San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando

servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusién en el Registra
Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

CUARTO. Scbhre ia tasacién aplicable a los clientes, Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes
de felecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre
del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligacicnes contraidas de manera particufar,
PABLO LOPEZ ULACIO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o0 en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y opeortuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso graluito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
gula telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la aclividad que presta; con las condiciones y lfa periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL,
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0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a traves de un operador o
proveador autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios & través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses ¢ informarlo a la SUTEL

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en ei

servicio de Internet Café, podra implementar [as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracion del equipo.

b. instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antlesp[as
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de sofiware
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras,

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estard obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir de julio de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el montc por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a
fa operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las rescluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
norrmas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a PABLO LOPEZ ULACIO, identificacién nuimero 186-200030912, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Puablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicidn ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

‘4. CABLE TALAMANCA S.A.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa CABLE TALAMANCA, S.A. para brindar televisibn por suscripcién e internet via cable
MODEM.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Salas Santana, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 005-030-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 19 de marzo del 2010, la sefiora Maria Brown Maxwel en su condicién de
Apoderada Generallsima de CABLE TALAMANCA S.A cédula juridica 3-101-396172
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacion para brindar servicios de television por suscripcién y acceso a Internet. (folios 01
al 102)

ll.  Que mediante oficio 526-SUTEL-2010 del 05 de abril del 2010, este 6rgano regulador admiti¢
la solicitud de autorizacion presentada e indicod que se debla proceder con la publicacion de
los edictos de ley. (folio 103)

. Que en fecha 21 y 22 de abril del 2010 la solicitante publicé en un periddico de circulacién
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 109 y 110).

IV. Que ningin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por CABLE TALAMANCA S.A

V. Que mediante oficio 1016-SUTEL-2010 del 11 de junic de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a CABLE TALAMANCA S.A para prestar servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piiblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red pablica que se ttilice para este fin, debera tener la
concesion o attorizacién correspondiente. ‘

¢) Operen redes privadas do telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cince afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes indica que;
“(...) Dentrc de los sesenta dias, contados a partir de la fechia en que se presentan las
objeciones, fa SUTEL debera emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacion y las
objeciones presenfadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaréa o rechazard la
solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion
correspondiente fijard al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resclucion fijard
ef dimensionamiento de su vigencia.”

fv. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en crterios técnicos que demuestren fa
incompatibilidad de la auforizacién solicitada con los requisifos y las normas técnicas
esfablecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadara de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de felecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir ias personas flsicas o juridicas,
publicas ¢ privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes puablicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de ia Ley General de Telecomunicaciones, “Las
farifas de los servicios de felecomunicaciones disponibles al ptiblico serén establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquier otra que
incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases,
los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.
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Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sule! determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberd intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

VIIE.Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
ast como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

X. Que el numerat 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberd pagar un tinico cargo de regulacion anual que se determinara
de conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan
cargas ltributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la
Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto de! 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

XI. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N°7593
establece que para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Auforidad Reguladora
calculard ef canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al coslo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b} Cuando
la regufacién por actividad involucre varias empresas, la disfribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. {..) La Autoridad Reguladora determinard los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los cénones a qtie se refiere esta Ley.”

XIl. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucién especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio
de una declaracidn jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro fractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de ios meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por fa operacion de
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redes pablicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articilo 33 de esta Ley. En el evento
de gque la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XII. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de

faita de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalments una muita por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidn de mes
transcurrido desde el momento en que debi¢ satisfacerse la obligacion hasta la fecha del
pago efectivo.

XIV.Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

XV.

Servicios Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
ia prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el plblico general.

Que e} articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decretc Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Puablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, No. 7593, '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECONUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a la empresa CABLE TALAMANCA S.A cédula juridica 3-101-
396172, por un periodo de diez afios a partir de la publicacidén de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles at pablico:

i. Television por suscripcion
ii. Acceso a Internat
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lIl. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con o
dispuesto en la Ley N° 8642,

l.  Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: la empresa CABLE TALAMANCA S.A
podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en el cantén de Talamanca,
Provincia de Limén.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Se le indica a la empresa
autorizada que si requiere brindar sus servicios en zonas distintas a las indicadas en la
concesidn debera solicitar la readecuacion de su titulo habilitante ante la Rectoria de
Telecomunicaciones del Poder Ejecutivo, para su posterior inclusién en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones de la SUTEL.

TERCEROQ, Scbhre las tarifas: La empresa CABLE TALAMANCA S.A debera ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicioc de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales © reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
patticular, l]a empresa CABLE TALAMANCA S.A , estard obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera confinua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las rescluciones
que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y jurfdicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL,; :

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revisién del mismo a la SUTEL,
que evaluara la existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta
solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econtmicas que psrmitan su interoperabilidad, acceso e interconexién. Para tal
efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacién, transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion,
los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefio de Ia red.

f. Permitir ¥ brindar el acceso e interconexion & sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos
éstablecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el fibre acceso a los servicios
gue mediante eflas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;
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ley ¢ en su respectivo titulo habilitante;
. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales:

jo Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

l. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los
usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicics de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido
de la guia telefénica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

d. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de tréfico (telefonia IP e IPTV) en
las redes de exfremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que
suseriban con sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de -
telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Gnica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que Ia permitan la obtencion de
los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la
h
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QUINTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: La empresa autorizada
debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones,

SEXTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa CABLE
TALAMANCA S.A , estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon de
reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de julio de este afio y
dos meses y quince dias posteriores al cierre del perfodo fiscal, respectivamente. Para lo
anterior, [a Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto
por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
Auiforizacion o domicilio social de la empresa.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CABLE TALAMANCA
8.A estara obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, |a cual corresponde al uno coma cinco
por ciento (1,5%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacién Directa por brindar
servicios de telecomunicaciones.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registrc Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion
respecto a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion
aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruehe la SUTEL, asignacion
de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacién de los equipos, la colocacidn y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la
informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa CABLE TALAMANCAS.A cédula juridica 3-101-396172 el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena et articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superiniendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 3

1.- APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD POR PROBLEMAS CON SERVICIO TDMA.
EXPEDIENTE SUTEL AU-047-2009,

De inmediato el sefior Presidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, la propuesta de apertura del procedimiento administrativo solicitado por el sefior Miguel A.
Xirinachs Jiménez, contra el Instituto Costarricense de Electricidad por problemas de calidad del
servicio TDMA,

Luego de la explicacion suministrada por el sefior Jorge Salas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

-ACUERDO 006-030-2010

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de fa
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-047-2009.

Il. Proceder con la averiguacion de [a verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Miguel A, Xirinachs Jiménez, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas
de calidad de servicio TDMA.

lll. Nombrar a los funcicnarics Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad ntimero 1-1136-0385 y
a Guillermo Mufioz Rojas, cédula de identidad 1-570-053 como érgano director para que conjunta
o individualmente ftramiten el desarrollo del procedimiento administrative por reclamacion
interpuesta por Miguel A. Xirinachs Jiménez confra el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el
respeto al debido proceso y oforgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual
tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Pblica.

IV. Sefialar que el nombramiento del drgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrative, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrades, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-047-2009.

ACUERDO FIRME.

2.- APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CONTRA EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD POR PROBLEMAS CON APARATO TELEFONICO
CELULAR. EXPEDIENTE SUTEL AU-098-2010.

El sefior Presidente del Consejo somete a conocimiento de los seficres Miembros del Consejo, la

propuesta de apertura del procedimiento administrativo salicitada por la sefiora Dania Sanchez Rojas
contra el Instituto Costarricense de Electricidad por problemas con el aparato telefénico celular.
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Luego de la explicacion suminisirada por don Jorge Salas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-030-2010

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pablica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-088-2010.

Il. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Dania Sanchez Rojas contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por problemas de
calidad de servicio movil.

lll. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad niimero 1-1153-0420 y a
Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948 come érgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion
interpuesta por Dania Sanchez Rojas contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con

el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido
proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas
las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Publica.

V. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio format del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
érgano nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-098-2010.

ACUERDO FIRME,

ARTICULO 4
RESOLUCION FINAL DE QUEJA
1. AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA CONTRA EL ICE.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la
SUTEL la gueja de la empresa AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA CONTRA EL ICE.

E sefior Jorge Salas, se refiere a [a queja de la empresa AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA
RICA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELLECTRICIDAD y recomienda declarar con
jugar parcialmente la queja porque hay una responsabilidad compartida entre el ICE y AMANCO
TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA vy resuelve:
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RESULTANDO:

Que el dia 01 de octubre del 2008, el sefior Mario Enrique Pefia Cabus, cédula de residencia
namero 134000039606, y el seffor Luis Rodriguez Gutiérrez, en su condicion de Apoderados
Generalisimos sin limite de suma de AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA, S.A.,
cédula de persona juridica nimero 3-101-338564 (AMANCO), interpusieron formal queja ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) en relacién con el cobro de llamadas telefénicas internacionales y
solicitaron la aplicacién de una medida cautelar mediante la cual se ordene al ICE suspender el
cobro administrativo y judicial del monto de treinta y cinco millones cuatrocientos sesenta y seis
mil doscientos cincuenta y nueve colones con veintidés centavos (¢35.466.259,22), moneda de
curso legal de la Republica de Costa Rica, reclamado por las supuestas llamadas internacionales
fraudulentas.

Que le queja fue interpuesta en tiempo y en cumplimiento del articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642,

Que mediante resolucién RCS-483-2009 de las 17:30 horas del 16 de octubre dei 2009, el
Consejo de la SUTEL inicié procedimiento administrativo ordinario contra el ICE y nombr6 a los

sefiores Jorge Salas Santana y Mariana Brenes Akerman como érgano director para tramitar el
desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el fin de averiguar la verdad real
de los hechos denunciados. Asimismo, el Consejo de la SUTEL dicté como medidas cautelares
las siguientes: “(1) Se solicita al ICE suspender todo tramite de cobro administrativo o judicial
contra la empresa AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA, S.A., que pretenda ef cobro
del monto objeto del presente reclamo sea la suma de treinta y cinco millones cuatrocientos
sesenta y seis mil doscienfos cincuenta y nueve colones con veintidés centavos
(¢35.466.259,22), moneda de curso fegal de la Reptiblica de Costa Rica, y (2) Se solicita al ICE
no suspender el servicio telefénico a la empresa AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA,
S.A"

Que mediante auto de las 13:00 horas del 4 de noviembre del 2009, el Organo Director realizé
auto de intimacion e imputacion de cargos contra el ICE y convecd la comparecencia oral y
privada para las 10:00 horas del 1 de diciembre del 2009.

Que la audiencia programa fue celebrada a las 10:05 horas del 1 de diciembre del 2009 en la
sala de reuniones de la SUTEL, a la cuaf asistieron; los sefiores lvette Ovares Camacho, Olman
Carvajal Mora, César Alplzar Murillo, en su condicion de representantes legales del ICE, el sefior
Cesar Alpizar Murillo, en su condicidn de asesor del ICE, la sefiora Ana Lorena Rodriguez
Castro, en su condicién de testiqo del ICE, &l sefior Esteban Chaverri Jiménez, en su condicién
de representante legal de AMANCO, y los sefiores Ofelia Cristina Madriz Vargas y Reinaldo
Vasquez Hidalgo, en su condicién de testigos de AMANCO.

Que durante la comparecencia oral y privada, el ICE aportd como pruebas el listade de las

llamadas de la empresa AMANCO desde setiembre del 2008 a enero del 2009, y el testimonio
de la sefiora Ana Lorena Rodriguez Caslro, crimindloga.
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VIl. Que durante la comparecencia oral y privada, AMANCO aporté como pruebas el testimonio de la
sefiora Ofelia Madriz Vargas, gerente de operaciones de Continex (proveedor de la central
telefonica), y del sefior Reinaldo Vasquez Hidalgo, encargado de tecnologias de informacion de
AMANCO.

VIIl. Que mediante oficic 1019-SUTEL-2010 del 9 de junio del 2010, el Organo Director del procedimiento
rindié el informe técnico correspondiente.

IX. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de fa presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Hechos probados. Para efectos de resolver el presente asunto, se tienen por demostrados los
siguientes hechos: :

a) Que el dia 29 de enero del 2009, el ICE informé a la empresa AMANGCO, por
primera vez, sobre el posible fraude telefénico y ofrecié la posibilidad de
restringir el trafico internacional.

b) Que la empresa AMANCO optd por blogquear las llamadas internacionales a
través del proveedor de su central (Continex), medida que resulté ineficaz e
insuficiente.

¢} Que se pudo comprobar que unicamente durante unas horas del dia 3 de
febrero del 2009, la empresa AMANCO autorizd al ICE a efectuar la restriccién
del trafico internacional, medida que fue incumplida por el Instituto.

d) Que se logré comprobar que es hasta el dia 4 de febrero del 2009 que se
detiene el tréfico fraudulento, por cuanto AMANCO decidié bloquear
completamente dicho acceso con el ICE.

Sobre el fondo del asunto: Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe
técnico rendido por el Organo Director, el cual es acogido en su totalidad por este Organo Decisor, lo
siguiente;

1..)
D. Analisis sobre el fondo

De acuerdo con el andlisis de los hechos se comprobé que se generd un alto
constimo internacional con origen en la central de la empresa AMANCO y con destino
a Austria, Sierra Leona y Cuba, ademds, dicho tréfico se generd durante 10 difas, del
25 de enero al 4 de febrero del 2009. De acuerdo con la informacion aportada en el
expediente, este trafico no es normal dentro de las operaciones regufares y el giro
comercial de la empresa AMANCO TUBOSISTEMAS S.A., por cuanio;

1. La empresa AMANCO no tiene relacién comercial con dichos paises.

2. Los datos histéricos de tréfico internacional indican un uso en duracion e
intensidad de cantidad de lfamadas muy diferente al registrado en condiciones de
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operacion normal de la empresa, respecto al registrado en esos dias.

Otro elemento importante en el anélisis de este caso, es que el ICE se comunicd con
fa empresa AMANCO el dia 29 del mes de enero def 2009, para alertar sobre un
consumo anormal de tipo internacional con caracferisticas de fraude que se estaba
registrando en el servicio lelefdnico de la empresa, y le ofrecen la posibilidad de
restringir esle tipo de liréfico; restriccion que la empresa decidid efectuar
definitivamente hasta ef dia 4 de febrero del 2009.

Para mayor claridad el siguiente cuadro muestra el comportamiento en cuanto a la
cantidad de Nlamadas del tréfico fraudilento registrado desde el 25 de enero al 4 de
febrero del 2008,

Costo de llamadas por destino

Maritania
0,00% Cuba

Arabia Saudita
0,01% akistan

Sierra Leona 12% | BCuba
60% B 'akistan

0O Autria
B Sierra Leona
B Arabia Saudita

B Maritania

De acuerdo con las gréficas anteriores se observa que el comportamiento de la
canfidad de lfamadas no es igual al comportamiento del costo de las mismas. En esfe
sentido, mientras que el 42% de las lamadas corresponden a Sierra Leona, ef costo
de las mismas tiene un peso del 60%, lo cual ilustra el costo significativo hacia ese
destino, ademas, las llamadas se produjeron desde ef 25 af 4 de febrero del 2009. Por
fas caracleristicas operativas de la empresa AMANCO las llamadas evaluadas en los
cuadros anteriores no corresponden al giro de negocio de la empresa.

1. Fraude de “Importacién y exportacién de trafico Internacional
De conformidad con la prueba documental que consta dentro del expediente y la
prueba evacuada en la comparecencia oral y privada, se puede evidenciar que tanto

la empresa AMANCQO como el ICE fueron victimas de lo que usualmente se conoce
como fraude telefénico de “Importacion y exportacion de Irafico Internacional”.
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Este tipo de fraude puede generarse mediante el acceso a la central telefonica de la
empresa y luego ser gestionada remotamente para crear exfensiones virtuales con el
fin de introducir o importar fréfico desde un determinado pals y con destino a otro
pafs, safiendo a través de las froncales del equipo de conmutacién y efectuandose
tna facturacion de tréfico internacional sobre éstas tltimas.

Segtin lo manifestado en la comparecencia celebrada, el ICE sefiala que desde of
afio 2007 entregé mediante correo electronico a la empresa AMANCO informacion
sobre medidas de profeccion confra posibles fraudes telefénicos, no obstante
AMANCO acfaré que el receptor de dicha informacion no fabora para la empresa
desde hace 3 afios.

2. Trafico telefénico excesivo

El Reglamento General de Telecomunicaciones promulgado por el Poder Efecufivo N°
30110-MP-G-MEIC, en su arlfculo 36, faculta al operador a emitir un recibo
extraordinario cuando el Iréfico telefénico exceda el promedio de consumo de los
uitimos 3 recibos mensuales del cliente. El fin de este articulo busca proteger tanto a
la empresa como al operador contra ataques de terceros que desean realizar fraudes
de telecomunicaciones. La letra de este articulo indica o sigtiente:

“Ef Operador podra cobrarle al cliente mediante recibo extraordinario en las siguientes
situaciones: a. Por consumo de trifico telefénico excesivo. Es tréfico telefénico
excesivo, aquel que exceda el porcentaje especificado en las resoluciones de precios
y tarifas emitidas por la Autoridad Reguladora, evaluado como el promedio de
consumo de los uftimos tres recibros mensuales del cliente.”

En este sentido, el pliego tarifario publicado en el Alcance N° 52 a la Gaceta N° 183
del 25 de setiembre del 2006, sefiala que el ICE podra ulilizar la modalidad de cobro
de factura extraordinaria, con aquellos clientes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

‘a) Por consumo de lréfico telefonico excesivo: Trafico telefénico excesivo,
corresponde a aquel importe mensual por consumo que sea mayor o igual a 1,50
veces, el monto del depdsito de garanifa vigents.”

Dicho pliego ademas establece que para estos casos se cobrard al cliente un
deposito de garantla adicional que correspondera al promedio del importe de las
titimas tres facturaciones, incluyendo el impuesto de ventas. Dicho depésito adicional
serd devuelfo a solicitud def cliente, cuando el consumo de su servicio disminuya a un
comportamiento que el ICE considere habitual.

Esta normativa busca establecer un mecanismo objetivo y técnico de proteccion tanto
para el ICE como para los clientes contra el fraude en telecomunicaciones. A raiz de
esta situacién los operadores de servicios de telecomunicaciones deben utifizar
niuevas tecnologfas y especialistas en el drea. Ef mayor problema que se presenta es
fo acelerado y cambiante que son fas técnicas utilizadas por los infractores.
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Adicionalmente, de conformidad con las nuevas regulaciones, todo operador debe
vigilar por la proteccion de sus intereses asf como la de sus clientes, por lo que debe
fomar medidas inmediatas para realizar el bloqueo del tréfico internacional masivo
una vez deltectada esta sifuacién, con el fin de evitar el posible fraude de
telecomunicaciones.

3. Sobre la carga de Ia prueba e informacion solicitada por SUTEL

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, en aquellos casos sobre las reclamaciones
presentadas por los usuarios finales ante la SUTEL al operador o proveedor le
corresponde la carga de fa prueba.

En ese sentido, mediante Aulo de Intimacion se indicé al ICE que aportara en formato
EXCEL ef Regisitro de Llamadas (CDR) de la central telefonica local desde la cual se
originé la comunicacion y los de la central infernacional de salida, para cada una de
las comunicaciones en estudio. Asimismo se le previno al ICE que aportara defalle de
llamadas internacionales complefo que correspondfa al monto de la queja planteada
por la empresa AMANCQ, es decir fa suma de treinta y cinco millonses cuatrocienfos
sesenta y seis mil doscientos cincuenta y nueve colones con veintidés centavos
(35.466.259,22 colones). Lo anterior se realizo bajo el apercibimiento de contravenir
lo establecido en el pliego tarifario publicado en el Alcance N°52 de la Gacefa 183 del
25 de septiembre del 2006, especificamente lo referente al registro de detalle de
flamadas (CDR’s} sobre ltelefonfa internacional, que en lo que inleresa indica: '(..)
Para las comunicaciones entre redes del Sistema Nacional de Telecomunicaciones
en la que el ICE no disponga de las CDR’s de las cenfrales involucradas (...) o
existan inconsistencias entre éstos, no se generard la facturacion respectliva de fas
comunicaciones en que no existan los correspondientes COR’s de las cenlrales
involucradas o existan inconsistencias enire éstes, o en su defecto se realizara un
crédilo en las facturaciones posteriores.”

En este caso, el ICE cumplié con o solicitado por fa SUTEL en ef auto de intimacion,
con io cual se pudo realizar un estudio completo sobre el comportamiento de
consumo internacional en el periodo de estudio.

4. Caracteristicas técnicas del equipo de la empresa AMANCO
TUBOSISTEMAS, S.A.

La empresa AMANCO cuenta con una ceniral telefénica marca Nortel-Meridian
versién 11-c hibrida, la cual atiende aproximadamente a unas 300 exfensiones
internas. Dicha central se conecta mediante 2 servicios RDSI-PRI-MDE con el
Sistema Nacional de Telecomunicaciones, de manera que el frafico entrante y
saliente se manefa mediante dichas vias.

A lo interno existen 3 centrales telefénicas marca Nortel todas enlazadas mediante
fibra 6ptica con la central principal.

La empresa Continex se encarga del mantenimiento de la central telefénica via
remota por MODEM y también mediante visita fisica. El servicio de la empresa
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Continex se limita dnicamente a proveer el correspondiente mantenimiento y
actualizacion, cuando sea requerido por AMANCO. Asimismo, la central telefénica
cuenta con facilidades de correo de voz y mensajeria.

Adicionalmente, AMANCO fisne una VPN que le permite comunicarse con
Cenlroamérica y México mediante VoIP, no obstante, indican que por razones de
calidad las relaciones internacionales las realizan mediante la red del ICE.

Es importante seftalar que al momento de efectuar el fraude ftelefonico, fa ceniral
telefonica de AMANCO no contaba con equipo de controf de tarificacion. No obstante,
a raiz del problema presentado se instald un equipo de forma provisional para
evaluar el comportamiento del tréfico internacional.

5. Sobre las responsabilidades de las partes

Con base en la normativa vigente al momento de presentarse los hechos, asf como
las caracleristicas de la forma de la actuacion del ICE y de la empresa, se puede
concluir, que ambas empresas cargan con grados de responsabilidad distintos por el
fraude cometido.

En este sentido, AMANCO es responsable por no implementar medidas de seguridad
aclualizadas tendientes a evitar que terceros operen, infrinjan o vulneren sus redes
internas y sistemas de tefecomunicaciones. Asimismo, es claro que la decisién de la
empresa de acudir a Continex en fugar de efectuar el cierre total del ftréfico
internacional a fravés del ICE, tuvo una incidencia relevante en cuanto a la cantidad
de llamadas fraudulentas efectuadas. Por su parte, ef ICE es responsable por tardar 4
dfas en alertar a la empresa sobre el alto consumo reportado.

Debe tomarse en cuenta que el monlo reclamado por AMANCO es un tofal de
$35.466,259,22, el cual corresponde a fa factura emitida por ef ICE en el mes de
febrero, la cual no incluyé ef trafico fraudutento reportado el dia 4 del mismo mes. Sin
embargo, dado que los estudios de este érgano director se fundamentaron en fos
registros detallados en los CDR's los cuales contienen informacion del trafico
generado hasta ef 4 de febrero del 2009, el monto tofal del fraude es superior al
facturado por el ICE.

En virtud de lo anterior, se procede é calcular y cuantificar fa responsabilidad que a
cada empresa le corresponde de acuerdo al trafico reportado en fos CDR's;

5.1.  Sobre la responsabilidad econémica de AMANCO TUBOSISTEMAS, S.A.
{Tramo hasta el limite de tréfico excesivo)

Tomando en cuenta que los mecanismos de seguridad implementados por AMANCO
no fueron los optimos y que la empresa acudié al proveedor de su cenlral telefénica
para restringir la salida internacional de las llamadas hacia Cuba, en lugar de
restringir en su totalidad el tréfico infernacional, AMANCO debe responsabilizarse por
varias porciones del consumo de frafico generado en el periodo comprendido entre el
25 de enero y 4 de febrero del 2009, enfre ellos el frafico hasta el limite de 1.5 veces
el monto del depbsito de garantia actual, segin lo establecido en el pliego tarifario
vigente.

Pagina 36 de 74




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 030-2010

Para efectos de aclarar el defalfe que le corresponde pagar a fa empresa AMANCO
en cuanto al frafico internacional, el Cuadro 1 detalla la composicion del cargo
internacional del servicio telefénico 2209-3200 facturado para el mes de febrero del
2009 de fa empresa AMANCO.

Cuadro N° 1

Facturacion mes de febrero del 2009

Detalle Monto

Internacional 31.778.854,10

*

* Datos obtenidos directamente de los CDR’s del consumo internacional del servicio
2209-3200 del mes de enero-febrero 2009.

Ef Cuadro 2, muestra la composicion del frafico fraudulento versus el trafico normal
internacional de la empresa. Esta informacion fue fomada y procesada de los
registros de los CDR’s que contienen informacion de fos detafles de costo y duracién
de las Namadas (folios 130 al 139 y folio 172, este dltimo contiene informacion
magnética de los CDR's de las centrales tanto local como internacional los cuales
permitieron realizar los siguientes cdlcufos).

Cuadro N° 2
Composicion del tréfico internacional del mes de febrero 2009
Monto  tréfico Monto de Monto de
Internacional trafico frafico
fraudutento (*) Internacional internacion
normal (**) al total del
mes do
febrero
¢31.467.056.20 ¢311.797,90 ¢31.778.85
4,10

(*) Este trafico se generd de acuerdo con la informacion de fos CDR’s en el perfodo
que comprende desde las 6:21 a.m. del 25 de enero del 2009 hasta las 10:28 a.m. del
4 de febrero del mismo afio, en donde se registré ef trafico fraudulento,

(**) Este trafico corresponde a tréfico normal de la empresa, siempre considerando el
perfodo descrito en ef punto anterior.

De la misma forma el tréfico internacional en periodo de fraude se pudo identificar con

Pagina 37 de 74




e

5379

16 DE JUNIO DE 2010

detalle el cual esté compuesto de la siguiente forma:

L SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA‘N" 030-2010

Cuadro N° 3
Comportamiento del tréfico internacional con base en su
destino

Destino Costo (¢)
Cuba 8.697.716,65
Sierra Leona 18.9989.442,25

Pakistan 77.315,80

Arabia Saudita 3.108,40

.Maurr'tania 565,20

Austria 3,688.908,20
TOTAL 31.467.056.20

Como parfe def presente andlisis, resulfta necesario dividir el fréfico fraudulento en
dos perfodos: (i) Perfodo 1 que comprende enire las 6:21 a.m. del 25 de enero del
2009 hasta las 10:47 a.m. del 29 de enero del 2009, momenfo en que via corrgo
electrénico el ICE le informa a la empresa AMANCO scbre ef posible fraude y ofrece
fa posibilidad de restringir el trafico internacional, y (i) Periodo 2 que comprende de
fas 10:48 a.m. del 29 de enero del 2009 hasta las 10:28 a.m. del 4 de febrero def

2009.
CuadroN° 4

Composicion trédfico internacional fraudulento
Monto trafico Monto de Monto de
Internacional trafico trafico
fraudulento Internacional internacional
registrado en fraudufento total
el perfodo 1 registrado en fraudulento
(*) el periodo 2 :

(*’}

1.470.040,55 29.997.015,65 31.467.056,20
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(*) Comprende desde las 6:21 a.m. del 25 de enero del 2009 hasta fas 10:47 a.m. del
29 de enero del 2009.

(**} Este perfodo comprende desde fas 10:48 a.m. del 29 de enero def 2009 hasta las
10:28 a.m. del 4 de febrero del 2009

Cuadro N° 5
Composicion tréfico internacional fraudulento
periodo 1
Destino Monto (¢)
Cuba 1.470.040,55
Cuadro N° 6
Composicién tréfico internacional fraudulento
periodo 2
Destino Monto (¢)
Cuba 7.227.676,10
Pakistan 77.315,50
Austria 3.688.908,20
Sierra Leona 18.999.442 25
Arabia Saudita 3.108,40
Mauritania 565,20
Total 29.997.015,65

Si bien es cierto Continex, proveedor de la central de AMANCO, restringié la salida
internacional de lamadas hacia Cuba el dia 29 de enero (no se indica la hora del
trabajo), al analizar los registros de los CDR’s se logré comprobar que tinicamente
enitre el periodo comprendido enire fas 7:58 a.m. y 18:03 a.m. no se registraron
flamadas infernacionales, pero posteriormente se continué presentando tréfico con

destino a Cuba.
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El cuadro siguiente muestra el comportamiento de inicio de llamadas a los destinos
fraudulentos.

Cuadro N°7

Inicio de [lamadas a destinos fraudulentos

Destino Hora y fecha

Austria 19:63 p.m. del 31 de enero del
2009 (4

Pakistan 7:25 a.m. del 31 de enero del
2009

14:49 p.m. def 31 de enero del
2009

Sierra Leona 22:286 p.m. del 31 de enero del
2009

4:39 a.m. del 1 de febrero del
2009

9:21 a.m. del 1 de febrero del
2009 (9

Mauritania 4:45 a.m. del 2 de febrero del
2009

Arabia Saudita 22:42 p.m. def 2 de febrero del
2009

(*} Inicio masivo de llamadas a dicho destino.

Ahora bien, cabe seflalar que Jos casos de Sierra Leona y Austria son los més
importantes en cantidad de ffamadas y costo de las mismas. En cuanto af destino de
Austria, fas lamadas comienzan a presentarse de forma masiva a parlir def sabado
31 de enero del 2009, y en el caso de Sierra Leona se presentaron varias llamas
esporadicas de corta duracion en diferentes dfas, fo cual no comprueba de forma
contundente un uso fraudufento, sin embargo a pattir de las 9:21 a.m. del domingo 1
de febrero del 2009 se produce un frafico reiterado e inusual a dicho destino.

Adicionalmente, la empresa AMANCO argumenta en su queja, que si bien es cierto ef
ICE le inform¢ sobre un posible fraude ef dia 29 de enero del 2009, este operador
entregé hasta el dia 3 de febrero del 2009 un reporte completo sobre los desfinos
incluidos en el fraude.
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“En ese momento ante la miflonaria y tardfa alerta por parte del ICE, esta institucion
ofrece por primera vez bloquear todo ef tréfico infernacional de salida, cosa que es
aceptada por Amanco y por ende se realizan los bloqueos del tréfico internacional de
flamadas (ver prueba #7), accioén que pudo haberse realizado desde el viernes 30 de
enero, si el personal def ICE hubiese respondido difigentemente a la solicitud de
informacion que se les formuld”

Con respeclo a lo anterior, resulta esencial aclarar los siguientes efementos:

a) Ef ICE ofrecié a la empresa AMANCO fa posibilidad de restringir el trafico
internacional en dos ocasiones distintas (29 de enerc v 3 de febrero de!
2009).

b} La empresa AMANCO opté por bloquear en primera instancia las llamadas
hacia Cuba, y posteriormente la totalidad del lréfico internacional, a través del
proveedor de su central. AMANCO Gnicamente autorizé al ICE restringir ef
trafico internacional durante unas horas el dia 3 de febrero.

c) Que fue hasta el dia 4 de febrero def 2009, cuando AMANCO auforiza al ICE
bloguear por completo el tréfico internacional,

d) Que durante la comparecencia oral y privada, la representante de la empresa
Continex claramente indicé que conocla sobre este tipo de fraudes, fo cual
evidencia que las medidas de seguridad tomadas por este proveedor
pudieron haber sido més rigidas o bien, se pudo haber recomendado ef cierre
completo del tréfico internacional.

e) Que la representante de la empresa Conlinex sefialé que ellos tienen un
contrato de mantenimiento con la empresa AMANCO,

f Que las ffamadas a Cuba continuaron presentandose en todo el perfodo, a
pesar del trabajo realizado por Continex.

gl Que las llamadas masivas a Austria se presentan a partir del sabado 31 de

enero del 2009 a fas 19:53 p.m. en adslante, a Sierra lLeona el
comportamiento es diferente ya que se inicié con una Hfamada el sdbado 31
de enero del 2009 a las 22:26 p.m., luego otra Hamada el domingo 1 de
febrero a las 4:39 a.m., después de las 9:21 a.m. del 1 de febrero se inician
flamadas con mas frecuencia y a las 11:31 a.m. de ese mismo dfa se inician
masivamente.

En razén de lo anterior, es opinion de este Organo Director, que la empresa
AMANCO debe responsabilizarse por el tréfico internacional fraudulento presentado
en el primer periodo hasta el monto equivalente a 1.5 veces el depésito de garantia
actual, adicionalmente el tréfico fraudulento generado a partir del dfa 29 de enero,
posterior al comunicado del ICE, con excepcion en este tltimo caso del periodo
durante el cual la empresa indico formalmente al ICE bloquear por completo Ia salida
de llamadas internacionales y dicho instituto no fo hizo, El siguiente cuadro muestra
un desglose de los montos correspondientes a AMANCO:
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Cuadro N° 8

Calculo de la responsabilidad de AMANCO por consumo
internacional en Ia facturacién del mes de febrero del 2003

Detalle Monto {¢)

1. 5 veces el depdsito de 289.800,00
garantfa actual (1)

Tréfico infernacional normal de 311.797,90
la empresa

Trafico fraudulento registrado 28.751.815,90

posterior a que el ICE realizara
el comunicado a la empresa

AMANCO
Impuesto de ventas 3.945.943,794
TOTAL - 34.299.357,594

(1) De acuerdo con los registros, el deposito de garantia actual de la empresa
AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA, S.A. es de ¢193.200,00

5.2 Sobre la responsabilidad econémica del ICE

Por ofra parte, el ICE no actud de manera eficiente y diligente ante la alerta de frafico
excesivo del consumo normal de AMANCO, por cuanfo dicho Instituto debio
suspender la salida internacional una vez que comprobara que el consumo habla
superado en 1,5 veces el depdsito de garantfa, esfo por cuanto dicha medida busca
generar un disparador de alarma contra condiciones anormales de consume de las
empresas producto de una situacién irregular normalmente provocada por la
participacion de un ente externo con fines fraudulentos que interfiere en la relacién
comercial entre el operador y el cliente o ustario.

Con base en lo anlterior le corresponde al ICE asumir la responsabilidad def fraude
generado a partir del momenfo que se supera ef 1.5 veces el depésito de garantfa y
hasta el momento en qgue el ICE le comunica a la empresa sobre la sifuacion de
fraude de Namadas infernacionales y le sugiere restringir ef tréfico internacional.

Al respecto, el calculo es el siguiente:
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Cuadro N° 9

Céalculo de Ia responsabilidad del ICE por consumo internacional en
fa facturacion del mes de febrero del 2009 de la empresa AMANCO

Detalle Monto (¢)
Superar 1. b veces el deposito 1.180.240,56
de garantia actual (1)
Tréfico no blogueado por el 245,199,75
ICE (2)
Impuesto de ventas 185.307,2403
TOTAL 1.610.747,5503

(1) Este monto corresponde a la suma de fréfico fraudulento generado a partir de las
6:21 a.m. del 25 de enero del 2009 hasta las 10:47 a.m. del 29 de enero def 2009,
tina vez superado en 1.5 veces el depdsito de garantia vigente.

(2} Este monto corresponde al tréfico generado a partir del momento quie la empresa
AMANCO solicita Ia restriccién de trafico internacional y el ICE nho lo gjeculd, y a partir
de ese momento y hasta que nuevamente la empresa solicita la eliminacion de dicha
restriccion (periodo comprendido entre las 11:43 del 3 de febrero del 2009 y hasta las
4.:30 del 3 de febrero del mismo afio).

IV. Conclusiones

1. Durante el periodo comprendido entre el 25 de enero al 4 de febrero del 2009,
se produjo un consumo telefénico excesivo y alipico respecto al comportamiento
normal de ltréfico internacional de la empresa AMANCO TUBOSISTEMA DE COSTA
RICA, S.A.

2. El ICE fard6 4 dlas para alertar a la empresa AMANCO sobre el fraude que
eslaba experimentando, incumpliendo con lo establecido en el pliego (arifario
publicado mediante Alcance 52 a la Gaceta 183 del 25 de setiembre del 2006, en
donde se establecen las condiciones para determinar el consumo felefénico excesivo.

3. El ICE se comunicé ef dia 29 de enero del 2009 con la empresa AMANCO
para alertarlo acerca del posible fraude internacional y solicitarle ia auforizacién para
proceder al cierre del tréfico internacional.

4. La empresa AMANCO decidié acudir al proveedor de st central telefénica
para bloquear la salida internacional del tréfico, lo cual segiin se comprobd en este
procedimiento, fue una solucién ineficaz, insuficiente e inadecuada.

5. El ICE alertd por segunda vez a la empresa AMANCO sobre fa continuidad
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del fraude y la empresa acudié por segunda ocasién al proveedor para el cierre de la
salida internacional, medida que no funciono.

V. Recomendaciones

1. Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por la empresa
AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA, S.A.

2. Responsabilizar al ICE por: (a) el trafico infernacional en condicién de fraude
tefefénico experimentado por la empresa AMANCO correspondiente al monto en
exceso de 1,56 veces el depbsito de garanifa hasta el momento en que el ICE alerté
sobre la situacion de fraude, (b) el monto de tréfico lelefénico internacional desde el
momento en que fa empresa solicité la restriccion del servicio y el ICE no efeculé la
misma, y hasta ef momento en que AMANCO solicité que se restableciera el servicio
de tréfico internacional, y (c) el impuesto de ventas respectivo. De tal manera, el ICE
debe responsabilizarse por la suma ftotal de ¢1.610.747,5503 segin ef detalle
mostrado en el Cuadro 9.

3. Responsabilizar a la empresa AMANCOQO por. (a} el trafico normal
internacional de la facturacion del mes de febrero del 2009, (b} el consumo
internacional fraudulento hasta el monto correspondiente a 1.5 veces el depdsito de
garantfa, (c} el consumo internacional a partir del momento en que el ICE le comunict
el posible fraude (29 de enero del 2009 en adelante), y (d) el impuesto de ventas
respectiva. La responsabilidad de AMANCO se exime Unicamente en relacion al
fréfico internacional fraudulento registrado el dia 3 de febrero del 2010 cuando la
empresa solicité la restriccion del servicio internacional al ICE y éste no lo gjecuto, De
tal manera que AMANCO debe responsabilizarse por la suma ftolal de
¢34.299,357,594 segtn el defalle mostrado en el Cuadro 8.

4, De conformidad con lo estiputado en el articulo 69 del Reglamento de acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, indicar al ICE que debera ulilizar
fos métodos de prevencion, control y monitoreo, asf como sistemas que permifan la
delteccion y aplicacion inmediata de politicas de bloquec de acuerdo con las mejores
practicas infernacionales para asegurar que no se haga un uso incorreclto de sus
respectivas redes.

5. Seflalar a la empresa AMANCO que deberd implementar sistemas de

seguridad para detectar y prevenir que terceros no autorizados ingresen, operen y
manipuien sus redes de telecomtnicaciones.

(..)"

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de los
autos, lo procedente es dictar resolucién final, tal y como se dispone;
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POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de Administracion
Ptiblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA
RICA, S.A., cédula de persona jurldica numero 3-101-338564 (AMANGCQ), contra e! INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE).

IIl. Ordenar al ICE responsabilizarse del trafico internacional en condicion de fraude telefénico
experimentado por la AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA, S.A. por la suma total de
¢1.610.747,5503, la cual se desglosa de la siguiente manera: (i) el trafico internacional en condicién
de fraude telefénico experimentado por la empresa AMANCO correspondiente al monto en exceso de
1.5 veces el depdsito de garantia hasta el momento en que el ICE alerté sobre la situacion de fraude,
sea la suma de ¢1.180.240,56, (ii) ol monto de trafico telefonico internacional desde el momento en
que la empresa solicité la restriccion del servicio y el ICE no ejecutd la misma, y hasta el momento en
que AMANCO solicitd que se restableciera el servicio de frafico internacional, sea la suma de
$245.199,75, y (ili) el impuesto de ventas respeactivo, sea la suma de ¢185.307,2403.

i, Ordenar a la empresa AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA, S.A. responsabilizarse por la
suma total de ¢34.299.367,594, la cual se desglosa de la siguiente manera; {i) el trafico normal
internacional de la facturacion del mes de febrero del 2009, sea la suma de ¢311.797,90, (ii) el
consumo internacional fraudulento hasta el monto correspondiente a 1.5 veces el deposito de
garantia, sea la suma de ¢289.800,00, (iii) el consumo internacional a partir del momento en que el
ICE le comunicé el posible fraude, sea la suma de ¢29.751.815,90 (28 de enero del 2008 en adelante,
con excepcion del trafico internacional fraudulento registrado el dia 3 de febrero del 2010 cuando la
empresa solicito la restriccion del servicio internacional al ICE y éste no lo ejecutd), v (iii) el impuesto
de ventas respectivo sea la suma de ¢3.945.943,794.

IvV. Sefalar al ICE que de conformidad con lo estipulado en el articulo 69 del Reglamento de acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, para futuros casos, debera utilizar los métodos de
prevencion, control y monitoreo, asi como sistemas que permitan la deteccién y aplicacion inmediata
de poltticas de bloqueo de acuerdo con las mejores practicas internacionales para asequrar que no
se haga un uso incorrecto de sus respectivas redes.

V. Sefalar a la empresa AMANCO TUBOSISTEMAS DE COSTA RICA, S.A. que debera implementar
sistemas de seguridad para detectar (Intrusion Detection System IDS) y prevenir {Intrusion Prevention
System IPS) que terceros no autorizados ingresen, operen y manipulen sus redes de
telecomunicaciones.

Vi. Dejar sin efecto las medidas cautelares adoptadas mediante la resolucion RCS-483-2009 de las 17:30
horas del 16 de octubre del 2009,

VII. Archivar el expediente SUTEL-OT-108-2009 en el momento procesal oportuno.
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En cumplimiento de io que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dlas, contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2.- EMILIA SANCHEZ RODRIGUEZ Y ARNOLDO GARCIA JIMENEZ CONTRA EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la

SUTEL la queja de la sefiora EMILIA SANCHEZ RODRIGUEZ Y ARNOLDO GARCIA JIVENEZ
CONTRA EL ICE.

Luego de que don Jorge Salas brindara una explicacion de los principales argumentos de las quejas
antes mencionadas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 009-030-2010

RESULTANDO:

. Que en fecha 03 de abril y 24 de julio del 2009, los sefiores EMILIA SANCHEZ
RODRIGUEZ cédula de identidad 2-366-769 y el sefior ARNOLDO GARCIA JIMENEZ
cédula de identidad 6-188-757 respectivamente, presentaron formal queja ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL) argumentado que desde el 09 de agosto
del afio 2006 nueve familias de la Urbanizacién Vistas del Valle en Barrio San José Sur de
Atenas, le donaron toda la red de la urbanizacion al Instifuto Costarricense de Electricidad
(ICE) y solicitaron fa instalacion del servicio telefonico fijo.

II. Que el dila 09 de octubre del 2009, se celebrd la comparecencia sefialada en el auto de
intimacion, en la cual el 1ICE indicd que las obras en infraesiructura de red primaria y red
secundaria necesarias para llevar los servicios de telefonia a dicha zona estaban por
finalizar.

ll. Que mediante oficio 097-3311-2009 de fecha 06 de noviembre del 2009, &l ICE indica que se
instalaron 5 servicios en la Urbanizacion Vistas del Valle en Barric San José Sur de Atenas.
Asimismo indica que tres drdenes no se instalaron ya que los clientes no quisieron el
servicio. (folios 68 y 69)

IV. Que el dia 02 de junio del 2010, la Superintendencia corrobord mediante llamada telefonica
la informacién remitida por el ICE. En dicha acto la sefiora Sanchez sefiala que se siente
satisfecha porque ya se le instalo el servicio telefénico solicitado, por lo que corresponde
cerrar el expediente administrativc en ambos casos porque se llegd a un acuerdo
satisfactorio.
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V. Que mediante oficioc 1026-SUTEL-2010 de fecha 09 de junio del 2010, el érgano director
recomienda el archivo de la gestién en virtud que el problema descrito en ia presente queja
ya fue resuelto.

VI. Que se han realizado las diligencias atiles y necesarias para el dictado de [a presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que los sefiores EMILIA SANCHEZ RODRIGUEZ y ARNOLDO GARCIA JIMENEZ
reclaman problemas con la instalacion de un servicio telefénico fijo.

ll. Que el Instituto Costarricense de Electricidad soluciond el problema vy realizd [a instalacién
solicitada.

lll. Que la quejosa confirmé la informacion aportada por el ICE sobre Ia solucion al problema,
por lo que resulta procedente archivar la queja interpuesta.

POR TANTO

Con fundamento en las facuitades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nGmero 7593 y la Ley
General de la Administracion Piblica, ley nimero 6227.

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Dar por finalizado &l presente procedimiento administrativo.

II. Archivar los expedientes N®* SUTEL-AU-053-2008 y SUTEL-AU-091-2009.

En cumplimiento de o que ordenan los artfculos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Pdblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificaciéon de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

3.- RAFAEL ANTONIO FALLAS CASTRO CONTRA EL ICE

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de 1a
SUTEL la queja del seffor RAFAEL ANTONIO FALLAS CASTRO CONTRA EL ICE.

La sefiora Mariana Brenes se refieren a la queja del sefior RAFAEL ANTONIO FALLAS CASTRO Yy
contesta algunas preguntas sobre el particular, luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 010-030-2010

V.

RESULTANDO:

Que mediante resolucion RCS-30-2010 de las 18:10 horas del 6 de enero del 2010, ef Consejo
de la SUTEL resolvid: () Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los
términos de la Ley General de la Administracion Piblica, ley 6227, y en los artfculos 47 y 48 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, (i} Proceder con la averiguacion de la verdad real
de los hechos objelto del reclamo presentado por el sefior RAFAEL ANTONIO FALLAS
CASTRO, cédula de identidad ntimero 2-245-417, contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) por realizar supuesta facturacién por un servicio que el usuario final no
soficité ni utilizo, (Hf) Nombrar a los funcionarios MARIANA BRENES AKERMAN, cédula de
identidad ntimero 1-1136-0385 y JORGE SALAS SANTANA, cédula de identidad nimero 1-565-
948, como organo director, actuando conjunta 0 separadamente, para tramitar ef desarrollo del
procedimiento administrafivo por reclamacion interpuesta por el sefior RAFAEL ANTONIO
FALLAS CASTRO contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), con el
fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, olorgue y vigile el respefo al debido
proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cuaf tendran todas
las compelencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Pablica, ley niimero 6227
(LGAP), v (IV) Conlintese la lramitacion del procedimiento por parte del organo director
nombrado”, (folios 117-120)

CQue mediante auto de las 13:00 horas del 3 de febrero del 2010, sl 6rganc director efectud la
intimacién e imputacién de cargos al ICE y convocé a las partes a la comparecencia oral y
privada a las 10:00 horas del 1 de marzo del 2010. (folios 123-126)

Que el 1 de marzo del 2010, se celebrd la comparecencia programada con la presencia de los
sefiores Olman Carvajal Mora e lvette Ovares Camacho, en su condicion de representantes
legales del ICE; los sefiores Allan Gonzalez Meneses y Allan Fernando Guzman Gamboa, en su
condicion de testigos del ICE; y el sefior RAFAEL ANTONIO FALLAS CASTRO. (folios 147-155)

Que mediante oficio 1035-SUTEL-2010 del 9 de junio del 2010, el Organo Director rindid su
informe final.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer e incorporar del informe
técnico rendido por el Organo Director, lo siguiente:

“...)

. Que durante la comparecencia oral y privada celebrada el dla 1 de marzo
del 2010, las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio mediante el cual el
ICE se compromelié a reintegrarle al sefior RAFAEL ANTONIO FALLAS
CASTRO los montos cobrados en relacién con el servicio 900- EN LINEA.
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. Que medianfe oficio 097-1076-2010, presentado anfe la Superinfendencia
de Telecomunicaciones {SUTEL) el dfa 10 de marzo del 2010, el ICE
informo que a nivel de sistema de facturacion ya se encontraba programado
el reintegro a futuro consumo por fo que solicité el cierre del expediente.

I Que mediante correc electronico del 8 de junio del 2010, ef seftor RAFAEL
ANTONIO FALLAS CASTRO inform¢ que se enconfraba saltisfecho con Ia
soltcién brindada por el ICE.

En virtud de lo anferior, este drgano director recomienda proceder con el cierre del
presente procedimiento administrativo.

(..)

Il. Que en virtud del arreglo conciliatorio alcanzado por las partes, io procedente es dar por
finalizado el procedimiento administrativo seguide contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRIGIDAD, como en efecto se dispone.
POR TANTO

Con fundamento en las competencias oforgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Puablica, ley 6227 .

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Dar por finalizado el procedimiento administrativo seguido contra el [INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD toda vez que las partes llegaron a un arregio
satisfactorio.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-097-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposiciéon ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir dei dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5 i
PRESENTACION DEL SENOR JORGE SALAS SANTANA REFERENTE AL TEMA DE

PARTICIPACION CIUDADANA.
El sefior George Miley Rojas cede la palabra al sefior Jorge Salas Santana para que realice una

breve explicacion a los Miembros del Consejo, en relacién con el concepto “espacios de participacion
ciudadana”.
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Hace ver que son varias las instituciones gubernamentales que se han hecho presentes en esas
actividades tales como el Instituto Costartricense de Electricidad, la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piblicos, la Superintendencia de Telecomunicacionss, el Instituto Mixto de Ayuda Social, el
Tribunal Supremo de Elecciones, el Poder Judicial, el Instituto Nacional de Seguros, la Comisién
Nacional de Préstamos para la Educacién, el BAC San José, la Comisién Nacional de Emergencia,
el Servicio 911 y el Registro Pablico.

Manifiesta que la finalidad de dichos espacios es dar a conoccer la {abor que realiza SUTEL en las
comunidades y que la poblacion esté informada de sus servicios y los demande cuando los
requiera.

Don Carlos Rauil se refiere a la necesidad de analizar todo el tema de los cobros que lleva a cabo la
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y la importancia de participar en estas actividades
-conjuntamente con los regulados.

La sefiora Maryleana Méndez manifiesta que en el Plan Anual Operativo de 2010, la periodista
Carolina Mora Rodriguez presentd una estrategia de comunicacion en la que consideraba el
reforzamiento de los programas de participacion ciudadana, razdn por la cual le solicita a don Jorge
Salas Santana coordinar con la periodista a fin que apoye la estrategia de comunicaciéon para
informar a la poblacién en general una imagen de SUTEL moderna, Otil, de servicio e informarles
ademas cudles entes son regulados en una zona especifica.

Luego de algunas ofras consideraciones que se hicieron sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-030-2010

Dar por recibida la presentacion realizada por don Jorge Salas Santana referente al tema de la
participacion ciudadana y solicitarle que coordine con el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones los tramites necesarios a fin de que se pueda adquirir y disefiar todo el material
necesario requerido para la promocion de 1os servicios gue brinda la SUTEL (toldos, stand, papeleria
y otres), de forma tal que se pueda ofrecer una mejor informacion a los usuarios en las futuras
actividades de participacion ciudadana que se realicen y en las cuales participe a Superintendencia
de Telecomunicaciones.

ARTICULO 6

SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA POR RACSA EN CUANTO AL PRECIO Y
AL ANEXQO TECNICO DEL CONTRATO DE ACCESO FIRMADO CON TRANSDATELECOM.
EXPEDIENTE OT-083-2010.

De inmediato el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consegjo la solicitud de confidencialidad presentada por RACSA en cuanto al precio y el anexo
técnico del contrato de acceso firmado con Transdatelecom.

Luego de la explicacion brindada por la sefiora Mariana Brenes Akerman, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 012-030-2010

RESULTANDO

] Que mediante oficio 20.GR.0272.2010, el sefior Alberto Berm(idez Obando, en su condicién
de Gerente General de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. (RACSA), presentd ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 27 de mayc del 2010, el
“Contrato de Interconexién y Acceso entre TRANSDATELECOM y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A.” para su respeclivo tramite de homologacion, vy de conformidad con
el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacidn de las Entidades PuUblicas del
Sector de Telecomunicaciones, ley 8660, solicitd que se declarara confidencial la informacion
contenida en la clausuia quinta “del precio” y el anexo técnico, por ser informacion estratégica
comercial.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DECIDIR. SOBRE LA
CONFIDENCIALIDAD DEL CONTENIDO DE LOS ACUERDOS DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE OPERADORES Y PROVEEDORES

. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Puablicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Il. Que de conformidad con lo establecido en el articuic 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, es la SUTEL la autoridad competente para efectuar la revision e
interpretacion de los acuerdos de acceso e interconexion entre operadores de redes plblicas
de telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica;

"Artfcufo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes pablicas de telecomunicaciones convendran entre
sf las condiciones bajo las cuales se llevaréd a cabo el acceso y la
interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y fas demés disposiciones que se emitan al
efeclo.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones
para el acceso e interconexion. De igual manera, deberan notificarle los
acuerdos que alcancen entre si y someterlos a su conocimiento. En
este ultimo caso, la Sutel tendré Ila facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resuliten necesarias para ajustar el acuerdo
a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y fas demas
condiciones que se definan reglamentariamente.

{..)

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de
los acuerdos de acceso e interconexién” (el resaltado es intencional),
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lil. Que el articulo 48 del Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008, de forma
precisa contempla que una vez suscritc un contrato de acceso e interconexién, los operadores
deben remitiffo a la SUTEL, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
suscripcion, y que este ente regulador dispondra de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
naturales para avalar el contrato, o bien, modificar, adicionar ¢ eliminar las clausulas gue
considere necesarias para ajustarlo a lo previsto en la legislacion vigente.

IV. Que estas facultades de la SUTEL también estan contempladas en los artfculos 60, 63 y 64 de
dicho Reglamento.

V. Que podrfa suceder que en ciertos acuerdos de acceso e interconexion las partes hayan
incluido informacion que resulte confidencial en razén del interés privado presente en ella.

VI. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL examinar aquelias secciones o clausulas a fin de

determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

VII. Que esta afirmacién encuentra su apoyo en el inciso 1) del articulo 273 de la Ley General de [a
Administracién Publica, ley 6227, legislacién que rige el actuar de esta Superintendencia. En
efecto, el articulo 273 establece:

"Artfculo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de Ia
contraparte o, en general, cuando ef examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracién, a la contraparte o a terceros, denfro o
fuera del expediente

2 ()"

VIIL. Que por lo {anto, es esta Superiniendencia la entidad a la que corresponde determinar
mediante resotucion suficientemente motivada, tal y como lo exige el articulo 274 de la Ley
General de la Administracion Pulblica, cudles clausulas de los acuerdos de acceso e
interconexion deben ser declaradas confidenciales.

SEGUNDO: DE LOS ACUERDOS DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que para efectos de valorar la solicitud de confidencialidad planteada por RACSA, es
necesario tomar en cuenta la normativa especifica que regula la interconexién y el acceso, asi
como los respectivos acuerdos.

Il. Que en primer lugar, es esencial determinar que el articuio 59 de la Ley 8642 y el articule 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e inlerconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas at uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto.
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lll. Que asimismo, el acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a
los principios de no discriminacion, salvaguardia de la competencia, y transparencia
debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 del Reglamento de acceso e interconexion de
redes de telecomunicaciones.

IV. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a) Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semsjantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y propercionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

b) Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
olros operadores o proveedores.

c) Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.

V. Que asimismo, de manera expresa, el articulo 60 de dicho Reglamento indica:

“Articulo 60.- Contratos de acceso e interconexién.

Los operadores o proveedores involucrados en el acceso y la interconexion
determinaran los contratos de acceso e inferconexién de acuerdo a las
paultas establecidas en fa Ley N° 8642, esle reglamento y las demas
regulaciones aplicables. Los contratos deberan ser negociados en tiempo
oportuno y no podran ser discriminatorios ni establecer condiciones que
fimiten la existencia de una competencia efectiva.

El acuerdo de acceso e interconexion enire operadores o proveedores
requerird de un contralo de acceso e inferconexién suscrito por los
operadores o proveedores conlralantes. La Sutel podra ajustarlo de
conformidad con io previsto en la Ley N® 8642 y la presente reglamentacion.
Por tener los confratos de acceso e interconexién la caracteristica de ser
instrumentos formales, deberéan constar por escrito y contener los requisifos
esenciales para su validez, de conformidad a lo establecido en la fegislacién
vigente en materia de contratos. ‘

Cualquier clausula previamente establecida, o que se establezca en un
contrato de acceso e interconexién, debersd hacerse extensiva a
cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en su
respectivo contrato, en particular seréd aplicable cualquier cargo por
acceso e interconexion y condicion econémica o de aplicacion a los
mismos” (el resaltado es intencional).

VI. Que todos los acuerdos de acceso e interconexion deben incorporar condiciones generales,
econdmico-comerciales y técnicas, cuyo contenido minimo se encuentra claramente detallado
en el articulo 62 del Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones.

VIi. Que adicionalmente, el Reglamento en cuestion prevé en su articulo 63 el procedimiento
requerido para la validez y aplicacion efectiva de los acuerdos de acceso e interconexion, el
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cual incluye no solo la presentacion de los acuerdos ante la SUTEL, sino ademas la posibilidad
de que otros operadores, proveedores o terceros interesados, puedan objetar el contenido de
los mismos durante un término de diez dias habiles.

VIII. Que aunado a ello, una vez homologado por este ente regulador un acuerdo de acceso e
interconexion, el inciso g) del articulo 73 y el inciso e} del articulo 80 de la Ley de ia Autoridad
Reguladora de los Servicios Pudblicos, ley 7583, disponen que estos acuerdos deberan ser
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

IX. Que de Ia lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

a. Que [a publicacién de los acuerdos de accese e interconexién, tanto previo a su
homologacion como una vez que se consideren validos y eficaces, tiene como fin asegurar
gue el acceso e interconexion sean provistos en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes y objetivas.

h. Que la publicacion de los acuerdos de acceso e interconexién deberia recoger, al menos, la
posibilidad de revisar y analizar el contenido minimo determinado por el Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, ya que estos datos son
imprescindibles para los demas operadores y proveedores que se encuentran negociando
sus respectivos acuerdos.

c. Que esta afirmacion es respaldada por lo indicado en el Ultimo parrafo del articulo 60 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, que se encuentra
transcrito y resaltado en el punto Il anterior, asi como en los principios que gufan este tipo
de negociaciones, por cuanto cualquier cldusula previamente establecida o que se
establezca en un contrato de acceso e interconexidn, deberd hacerse extensiva a cualquier
otro operador ¢ proveedor que asl lo soficite en su respectivo contrato, especialmente
aquellas que se refieren al precio o condiciones econdmicas.

d. Que esto implica que en ningln c¢aso podria calificarse como informacién confidencial
aquella que se identifica exclusivamente dentro del contenido minimo de un acuerdo de
acceso e interconexion exigido por ley y con el precio pactado.

TERCERO: DE LA SOLICIiTUD DE CONFIDENCIALIDAD PLANTEADA POR RACSA

I.  Que en relacidn con el acuerdo de acceso e interconexidn firmado con TRANSDATELECOM,
S.A., RACSA solicita que la “informacion contenida en la Cléusula Quinta "del precio” y el
anexc técnico, por ser informacion estralégica comercial, sea fratada de “manera
confidencial’, de conformidad con lo dispuesfo en el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y
Maodernizacion de las Entidades Puablicas del Sector de Telecomunicaciones N° 8660”,

ll. AQue en este sentido, el articulo 35 de la Ley 8660 indica:

"Articulo 35.- Manejo de informacién confidencial

La informacién que el ICE y sus empresas obtengan de sus usuyarios y
clientes, serd de caracter confidencial y solo podra ser utilizada y
compartida entre el ICE y sus empresas, para los fines del negocio. Su
conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asf lo
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solivite una autoridad legalmente compelente, justificando su necesidad y
por los medios respectivos.

Es confidencial la informacion relacionada con las actividades del ICE y sus
empresas, calificada por estas como secreto industrial, comercial o
economico, cuando, por molivos estralégicos, comerciales y de
competencia, no restilte conveniente su divulgacién a terceros”.

Que si bien es cierto ho existe en nuestro ordenamiento juridico, una norma que regule de
forma directa y exhaustiva el secreto industrial y comercial, para efectos de resolver la soficitud
de RACSA se deben contemplar las siguientes disposiciones de fa Ley de informacion no
divulgada, ley 7975, cuyo objetivo es proteger la informacion no divuigada relacionada con los
secretos comerciales e industriales. En lo que interesa, esta ley establece:

Articuio 2.- Ambito de proteccion

Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales
e industriales que guarde, con cardcter confidencial, una persona ffsica o
jurfdica para impedir que informacion legftimamente bajo su control sea
divulgada a terceros, adquirida o ufilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera confraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secrefa, en el senfido de que no sea, como cuemo ni en la
configuracién y reunion precisas de sus componentes, generalmenie
conocida ni facilmente accesible para las personas infroducidas en los
circuilos donde normalmente se uliliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado
medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta.

¢} Tenga un valor comercial por sti cardcter de secrela.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finafidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion.

Para los efectos dsl primer parrafo def presente artfcuilo, se definiran como
formas contrarias a los usos comerciales honestas, entre ofras, las practicas
de incumplimiento de contratos, el abusc de confianza, Ia instigacion a la
infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicién implicaba tales précticas o que, por
negligencia grave, no fo hayan sabido.

(--.).

Articulo 4.- Informacion excluida de proteccion

Esta ley no protegera la informacion que:

a) Sea del dominio publico.

b) Resulle ovidente para un técnico versado en la maleria con base en
informacién disponible de previo.

¢} Deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial.

No se considerara que entra al dominio piblico la informacién confidencial
que cumpla los requisitos del primer parrafo del articulo 2 de esta ley y haya
sido proporcionada a cualquier autoridad por quien la posea, cuando fa haya
revelado para oblener licencias, permisos, autorizaciones, registros o
cualquier ofro acto de autoridad, por constituir un requisito formal. En todo
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caso, las auloridades o entidades correspondientes deberén gquardar
confidencialidad.

Articulo 9.- Proteccion de la informacion no divulgada en procescs

administrativos o judiciales

En todo proceso, administrativo o judicial, en que alguna de las partes deba

revelar informacion no divulgada, fa autoridad que conozca del asunfo

deberd adoptar todas las medidas necesarias para impedir su divulgacion a

ferceros ajenos a fa controversia. Ninguna de las partes en el proceso podra

revelar ni usar dicha informacion.
Que resulta claro gque la normativa no determina con precision las caracteristicas que deben
reunir los documentos para ser catalogados como secretos comerciales ¢ industriales.

Que en virtud de lo anterior, corresponde a esta Superintendencia discernir cuando una
solicitud de confidencialidad, como la presentada por RACSA, pretende efectivamente
preservar legitimos secretos industriales y/o comerciales de los contratantes, de aqusllos casos
en los que se pueda estar ocultando informacion gue no es susceptible de revelar este tipo de
secrefos y que por el contrario, corresponde a datos necesarios para asegurar el cumplimiento
de los principios que rigen el acceso y la interconexion (no discriminacién, razonabilidad,
transparencia, proporcionalidad, objetividad).

Que en este sentido y una vez analizada minucicsamente la informacién que RACSA pretende
conservar confidencial, se concluye que la solicitud debe ser rechazada dado que se ha
comprobado:

a. Que la clausula cuarta "Precio” y quinta "Ajustes de precio” contiene informacién que debe
ser excluida de proteccion, tal y como lo establece el articulo 4 de la ley 7975, por cuanto
debe ser divulgada al tenor de disposiciones legales y reglamentarias, especificamente el
inciso g) del artfculo 73 y el incisc e} del articulo 80 de la Ley 7593, y &l articulo 60 del
Regiamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones.

b. Que asimismo, si se llegase a determinar que estas clausulas contienen informacion
secreta, se estarfa violentando de forma evidente y desproporcionada el derecho
fundamental de terceros de tener acceso a datos indispensables y necesarios para lograr
negociar, en condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacion, sus propios
acuerdos de acceso e interconexion.

¢. Que el anexo técnico comprende informacion sobre interfaces técnicas y condiciones de
medicién, o cual corresponde a parte de las condiciones técnicas minimas que debe
contemplar un acuerdo de acceso e interconexion, de conformidad con los puntos 2 y 4 del
inciso ¢) del articulo 62 del Reglamento de acceso e interconexién de redes de
telecomunicaciones:

“2. Interfaces técnicas: descripcién de las interfaces ofrecidas en cada punto
de acceso o inferconexién, incluyendo las referencias de los estandares y/o
recomendaciones internacionales, definiendo para cada caso por lo menos:
interfaz fisica y eléctrica u Optica, interfaz de lransmision, interfaz de
sefializacion que aplique, los estandares técnicos relevantes que definen la
interfaz, protocolos de conmutacion de paquetes, entre otros.
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3. Enlaces de acceso e interconexion: en caso de ser suministrado este
setvicio, se deberan indicar, entre olros: medio fisico de fransmision (fibra
oplica, medio inaldmbrico, cableado, entre otros), ancho de banda, ntimero
minimo de enlaces (si aplica), detalles de direccionalidad de las rutas
{unidireccionales o bidireccionales), tecnologia(s} disponible(s), entre otros”.

d. Que por lo tanto, este Anexo no podria considerarse un secreto comercial o industrial, o ser
restringido al publico en general.

VIl. Que ademas no puede obviarse que de conformidad con el articulo 3¢ de la Constitucién
Politica, foda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracién Plblica para
obtener informacion sobre asuntes de valor e interés plblico y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad anicamente procede sobre las clausulas que sélo afectan y atafien a las
empresas involucradas.

VIH. Que este derecho a la informacion es amplio y la Sala Constitucional ha sido enfatica en cuanto
a su relevancia.

1X. Que a manera de ejemplo, cabe resaitar lo sefialado por la Sala Constifucional en el voto
03074-2002 del 2 de abril del 2002:

“Sobre el derecho a fa informacion: El derecho a la informacién es uno de
los derechos del ser humano y esta referido a una libertad publica individual
cliyo respeto debe ser propiciado por ef propio Estado. Este derecho, es a la
vez, un derecho social cuya tutela, efercicio y respeto se hace indispensable
para que el ciudadano tome parte activa en las tareas publicas y pueda asf
participar en la toma de decisiones que afectan a fa colectividad. En ese
sentido, es un derecho humano inalienable e indispensable en la medida en
que se parte de que informacion significa participacion. De esta manera, si
la informacion es requisito para que el ciudadano individualmente
considerado adopte decisiones, informar, a la vez, es promover la
participacion ciudadana. El derecho de la informacion distingue fres
facultades esenciales de quienes lo efercen: la facultad de recibir, la faculfad
de investigar y la faculfad de difundir informaciones. {...)".

X. Que en conclusion, fa informacion contenida en las clausulas cuarta y quinta y en el anexoc
tecnico del “"Confrato de Interconexion y Acceso entre TRANSDATELECOM vy
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.” es necesaria para que otros operadores vy
proveedores puedan negociar sus acuerdos de acceso e interconexion en condiciones de
igualdad, transparencia y no discriminacion, sin que dicha publicacion pueda revelar, en forma
alguna, un secreto comercial o industrial de las partes involucradas.

Xl. Que en todo caso, los precios de acceso e interconexién, asi como las condiciones técnicas
minimas establecidas en un confrato entre operadores, deben ser accesibles a ferceros de
conformidad con los articulos 73 y 80 de la Ley 7593 y el articulo 60 del Reglamento de acceso
e interconexion de redes de telecomunicaciones.

Pagina 57 de 74




6299

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 030-2010

16 DE JUNIO DE 201t

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, Ley General de la Administracién Publica, ley 6227,
Ley de informacion no divuigada, ley 7975, Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del
2008,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Rechazar en su totalidad la solficitud de confidencialidad presentada por RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S5.A. (RACSA), en relacion con el “Contrato de Interconexion y Acceso
enfre TRANSDATELECOM y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8.A.".

B. De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de acceso e interconexién de redes publicas,

publicar en el Diario Oficial La Gaceta un aviso sobre l|a firma del “Contrato de Interconexion y
Acceso entre TRANSDATELECOM y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.”, mediante el
cual se oforgue a los interesados un plazo de diez dias habiles, contados a partir de su
publicacion, para que presenten sus objeciones ante la SUTEL.

C. Continuar con el respectivo tramite de homologacion del “Contrato de Interconexién y Acceso
entre TRANSDATELECOM y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.”.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe €l recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverto y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de
la presente resolucion.

COMUNIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 7

SOLICITUD DE CONFIDENGIALIDAD PRESENTADA POR RACSA EN CUANTO AL PRECIO Y
AL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE ACCESO FIRMADO CON IDNET. EXPEDIENTE OT-
082-2010.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud
de confidencialidad presentada por RACSA en cuanto al precio y al anexo técnico del contrato de
acceso firmado con ta empresa Idnet.

Luego de que la sefiora Mariana Brenes brindara una explicacion de los principales extremos del

documento objeto de este articulo, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;
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ACUERDO 013-030-2010
RESULTANDO

i, Que mediante oficio 20.GR.347.2010, el sefior Alberto Bermuldez Obando, en su condicién de
Gerente General de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. (RACSA), presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el dfa 31 de mayo del 2010, el “Confrato
para la prestacion de servicios de felecomunicaciones enltre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. e IDNET, S.A.” para su respectivo framite de homologacion, y de
conformidad con el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Puablicas del Sector de Telecomunicaciones, ley 8660, solicitd que se declarara confidencial ia
informacion contenida en la clausula quinta “def precio” y el anexo técnico, por ser informacién
estratégica comercial.

CONSIDERANDO
PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DECIDIR SOBRE LA
CONFIDENCIALIDAD DEL CONTENIDO DE LOS ACUERDOS DE AGCESO E INTERCONEXION
ENTRE OPERADCRES Y PROVEEDORES

I. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7583, claramente
indica gque corresponde a la SUTEL asegurar el cumplimiento de las obligacicnes de acceso e
inferconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asl como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Il. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, es la SUTEL la autoridad competente para efectuar la revisién e
interpretacidon de los acuerdos de acceso e interconexiéon entre operadores de redes publicas
de telecomunicaciones y proveedores de servicics de telecomunicaciones disponibles al
publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Artfculo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre
sl las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la
interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demds disposiciones que se emifan al
efecto.

Los operadores deberan nofificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones
para el acceso e interconexion. De igual manera, deberan notificarle los
acuerdos que alcancen entre sf y someterlos a su conocimiento. En
este tltimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o
maodificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo
a lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demds
condiciones que se definan reglamentariamente.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de
fos acuerdos de acceso e interconexién” (el resaltado es intencional).

Ill.  Que el articulo 48 del Reglamento de accesc e interconexidn de redes de telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008, de forma
precisa contempla que una vez suscrito un contrato de acceso e interconexién, los operadores
deben remitirlo a la SUTEL, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
suscripcion, y que este ente reguiador dispondra de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
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naturales para avalar el contrato, o bien, modificar, adicionar o eliminar fas clausulas que
considere necesarias para ajustario a io previsto en la legistacion vigente.

IV. Que estas facultades de la SUTEL tambien estan contempladas en los articuios 60, 63 y 64 de
dicho Reglamento.

V. Que podria suceder que en ciertos acuerdos de acceso e interconexion las partes hayan
incluido informacion que resulte confidencial en razédn del interés privado presente en ella.

VI. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL examinar aquellas secciones o clausulas a fin de
determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

- VII. Que esta afirmacién encuentra su apoyo en el inciso 1) del articulo 273 de la Ley General de la
Administracién Plblica, ley 6227, legislacion que rige el actuar de esta Superintendencia. En
efecto, el articulo 273 establece:

"Articulo 273.

3. No habré acceso a las piezas del expedionte cuyo conocimiento pueda
comprometer secrelfos de Esfado o informacién confidencial de la
coniraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a
la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
itegltimamente a la Administracion, a fa coniraparte o a terceros, denfro o
fuera del expediente

4.(.)"

VIIl. Que por lo tanto, es esta Superintendencia la entidad a la que corresponde determinar
mediante resolucién suficientemente motivada, fal y como lo exige el articulo 274 de la Ley
General de la Administracion Publica, cuales clausulas de los acuerdos de acceso e
interconexion deben ser declaradas confidenciales,

SEGUNDO: DE LOS ACUERDOS DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que para efectos de valorar la solicitud de confidencialidad planteada por RACSA, es
necesario tomar en cuenta la normativa especifica que regula la interconexién y el acceso,
asl como los respectivos acuerdos.

Il. Que en primer lugar, es esencial determinar que el articulo 59 de la Ley 8642 y el articulo 3
del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera
clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean
provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario
para la buena operacion del servicio previsto.

lil. Que asimismo, el acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a
los principios de no discriminacion, salvaguardia de la competencia, y transparencia
debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 del Reglamento de acceso e interconexion
de redes de telecomunicaciones.
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IV. Que en virfud de eslos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores

debern:

a. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas
gue presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones,

b. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso € interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas
a ofros operadores o proveedores.

¢. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso
pubiico, todos los contratos de acceso e interconexién.

V. Que asimismo, de manera expresa, el articulo 60 de dicho Reglamento indica:

Vi,

Vi,

“Artlculo 60.- Conlralos de acceso e interconexion.

Los operadores o proveedores involticrados en el acceso y la inferconexion
determinaran los conlratos de acceso e interconexion de acuerdo a las
paufas establecidas en la Ley N° 8642, este reglamento y las demds
regulaciones aplicables. Los conlratos deberan ser negociados en tiempo
oportuno y no podréan ser discriminatorios ni establecer condiciones que
limiten la existencia de una competencia efecliva.

El acuerdo de acceso e interconexion entre operadores o proveedores
requerird de un conlrafo de acceso e interconexién suscritc por los
operadores o proveedores conlratantes. La Sulel podra ajustarlo de
conformidad con lo previsto en la Ley N° 8642 y la presenle reglamentacion.

Por tener los contratos de acceso e interconexion la caracteristica de ser
instrumentos formales, deberén constar por escrito y contener los requisitos
esenciales para su validez, de conformidad a lo establecido en la legislacién
vigente en materia de contrafos.

Cualquier cladusula previamente establecida, o que se establezca en un
contrato de acceso e interconexion, debera hacerse extensiva a
cualquier otro operador o proveedor que asi lo solicite en su
respectivo contrato, en particular sera aplicable cualquier cargo por

acceso e inferconexion y condicién economica o de aplicacién a los
mismos” (el resaitado es intencional).

Que todos los acuerdos de acceso e interconexion deben incorporar condiciones generales,
econdmico-comerciales y té&cnicas, cuyo contenido minimo se encuentra claramente
detallado en el articulo 62 del Reglamento de acceso e inferconexién de redes de
telecomunicaciones.

Que adicionalmente, el Reglamento en cuestién prevé en su articuio 63 el procedimiento
requerido para la validez y aplicacion efectiva de los acuerdos de acceso e interconexién, el
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cual incluye no soélo la presentacion de los acuerdos ante la SUTEL, sino ademas la
posibilidad de qgue otros operadores, proveedores o terceros interesados, puedan objetar el
contenido de los mismos durante un término de diez dias habiles.

VIIl. Que aunado a ello, una vez homologado por este ente regulador un acuerdo de acceso e
interconexion, el inciso g} del articulo 73 y el inciso e) del articulo 80 de la Ley de ia
Autaridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, disponen que estos acuerdos
deberan ser inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que administra Ia
SUTEL.

IX. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente: '

a. Que la publicacion de los acuerdos de acceso e interconexion, tanto previo a su
homolegacién como una vez que se consideren validos y eficaces, tiene como fin asegurar
gue el acceso e interconexién sean provistos en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes y objetivas.

b. Que la publicacion de los acuerdos de acceso e interconexion deberfa recoger, al menos, la
posihilidad de revisar y analizar el contenido minimo determinado por el Reglamento de
accesc e interconexién de redes de telecomunicaciones, ya que estos datos son
imprescindibles para los demas operadores y proveedores que se encuentran negociando
sus respectivos acuerdos.

¢. Que esta afirmacién es respaldada por lo indicado en el ultimo parrafo del articulo 60 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, que se encuentra
transcrito y resaltado en el punto Il anterior, asi como en los principios gue guian este tipo
de negociaciones, por cuanto cualquier clausula previamente establecida o que se
establezca en un contrato de acceso e interconexion, debera hacerse extensiva a cualquier
otro operador o proveedor que asi lo solicite en su respeclivo contrato, especialmente
aguellas que se refieren al precio o condiciones econdmicas.

d. Que esto implica que en ningun caso podria calificarse como informacion confidencial
aguella que se identifica exclusivamente dentro del contenide minimo de un acuerdo de
acceso e interconexion exigido por ley y con el precio pactado.

TERCERO: DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PLANTEADA POR RACSA

L Que en relacidn con el acuerdo de acceso e interconexion firmado con IDNET, S.A,,
RACSA solicita que ta “informacion contenida en la Clausula Quinta "del precio” y el anexo
técnico, por ser informacion estratégica comercial, sea lratada de "manera confidencial”,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley de Forfalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Pablicas del Sector de Telecomunicaciones N° 8660".

Il Que en este sentido, el articulo 35 de la Ley 8660 indica:
“Articulo 35.- Mansgjo de informacién confidencial
La informacion que el ICE y sus empresas oblengan de sus usuarios y

clientes, serd de cardcter confidencial y solo podrda ser ulifizada y
compartida entre el ICE y sus empresas, para los fines del negocio. Su
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conocimiento por parte de terceros queda restringido, salvo cuando asi o

soficite una autoridad legalmente competente, justificando su necesidad y

por los medios respectivos.

Es confidencial la informacién relacionada con las actividades del ICE y sus

empresas, calificada por estas como secrelo industrial, comercial o©

egcondmico, cuando, por motivos estratégicos, comerciales y de

competencia, no resulte convenienle su divulgacion a terceros”.
Que si bien es cierto no existe en nuestro ordenamiento juridico, una norma que regule de
forma directa y exhaustiva el secreto industrial y comercial, para efectos de resolver la
solicitud de RACSA se deben contemplar las siguientes disposiciones de la Ley de
informacion no divulgada, ley 7975, cuyo objetivo es proteger la informacién no divulgada
retacionada con los secretos comerciales e industriales. En lo que interesa, esta ley
establece:

Articulo 2.- Ambito de proteccion

Protégese la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales
e industriales que guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o
juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su control sea
divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento por
terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacion se ajuste a fo siguiente:

a) Sea secrefa, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la
configuracién y reunion precisas de sus componentes, generalmente
conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacién.

b} Esté legaimente bafo el control de una persona que haya adoptado
medidas razonables y proporcichales para mantenerla secrefa.

¢) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
prodticeion. _
Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como
formas contrarias a los usos comerciales honesfos, enfre ofras, las précticas
de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a fa
infraccion y la adquisicion de informacion no divilgada por terceros que
hayan sabido que la adquisicion implicaba tales précticas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

(...}

Esta ey no protegera fa informacién que:

a} Sea del dominio pablico.

b} Resulte evidente para un técnico versado en la materia con base en
informacién disponible de previo.

¢) Deba ser divulgada por disposicién legal u orden judicial,

No se considerara que entra al dominio ptiblico fa informacion confidencial
que cumpla los requisitos def primer parrafo del artfculo 2 de esta ley y haya
sido proporcionada a cualquier autoridad por quien la posea, cuando fa haya
revelado para obfener licencias, permisos, aulorizaciones, registros o
cualguier ofro acto de autoridad, por constituir un requisito formal. En todo
caso, las auloridades o enfidades correspondientes deberan quardar
confidenciatidad,
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Articulo 9.- Profeccién de [la informacién no divulgada en procesos
administrativos o judiciales

En todo proceso, administrativo o judicial, en que alguna de las partes deba

revelar informacion no divulgada, fa autoridad que conozca del asunto

deberé adoptar todas las medidas necesarias para impedir su divufgacion a

terceros ajenos a la confroversia. Ninguna de las partes en el proceso podra

revelar ni usar dicha informacion.

Iv. Que resulta claro que la normativa no determina con precision las caracteristicas que deben
reunir fos documentos para ser catalogados como secretos comerciales o industriales.

V. Que en virtud de lo anterior, corresponde a esta Superintendencia discernir cuando una
solicitud de confidencialidad, como la presentada por RACSA, pretende efectivamente
preservar legitimos secretos industriales yfo comerciales de los contratantes, de aquelios
casos en los que se pueda estar ocultando informacion que no es susceptible de revelar
este tipo de secretos y que por el contrario, corresponde a datos necesarios para asegurar
el cumplimiento de los principios que rigen el acceso y la interconexion (no discriminacion,
razonahilidad, transparencia, proporcionalidad, objetividad).

VL Que en este sentido y una vez analizada minuciosamente la informacion que RACSA
pretende conservar confidencial, se concluye que la solicitud debe ser rechazada dadc que
se ha comprobado:

a. Que la clausula cuarta “Precio” contiene informacién que debe ser excluida de
proteccién, tal y como lo establece el articuic 4 de la ley 7975, por cuanto
debe ser divuigada al tenor de disposiciones legales y reglamentarias,
especificamente el inciso g) del articulo 73 y &l inciso ) del articulo 80 de la
Ley 7593, vy el articulo 60 del Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicaciones.

b. Que asimismo, si se llegase a determinar que esta clausula contienen
informacién secreta, se estarfa violentando de forma evidente vy
desproporcionada el derecho fundamental de terceros de tener acceso a datos
indispensables y necesarios para lograr negociar, en condiciones de igualdad,
transparencia y no discriminacién, sus propios acuerdos de acceso e
interconexion.

C. Que el anexo técnico comprende informacién sobre los puntos de acceso, las
interfaces técnicas, diagramas, instalacion y pruebas de interoperabilidad,
calidad de servicio, y servicios auxiliares, lo cual corresponde a las
condiciones técnicas minimas gue debe contemplar un acuerdo de acceso e
interconexién, de conformidad con el inciso c) del articulo 62 del Reglamento
de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones.

d. Qe por lo tanto, este Anexo no podria considerarse un secreto comercial o
industrial, o ser restringido al publico en general.

VII. Que ademas no puede ohviarse que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion

Politica, toda persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracién Publica
para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés publico y por lo tanto la
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declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las clausulas que sélo afectan y
ataften a las empresas involucradas.

Vill. Que este derecho a la informacion es amplio y la Sala Constitucional ha sido enfatica en
cuanto a su relevancia.

1X. Que a manera de ejempio, cabe resaltar lo sefialado por la Sala Constitucionat en el voto
03074-2002 del 2 de abril del 2002:

“Sobre el derecho a la informacion: El derecho a la informacion es uno de
fos derechos del ser humano y esté referido a una libertad publica individual
cuyo respefo debe ser propiciado por el propio Estado. Este derecho, es a la
vez, un derecho social cuya tutela, ejercicio y respeto se hace indispensable
para que el ciudadano tome parte activa en las tareas publicas y pueda asf
participar en la toma de decisiones que afectan a la colectividad. En ese
senlido, es un derecho humano inalienable e indispensable en la medida en
que se parte de que informacion significa participacion. De esta manera, si
la informacién es requisito para que el ciudadano individualmente
considerado adopte decisionies, informar, a la vez, es promover la
participacién ciudadana. El derecho de fa informacion distingue lres
facultades esenciales de quienes lo gjercen: la facultad de recibir, la facultad
de investigar y la facultad de difundir informaciones. (...)".

X. Que en conclusion, la informacién contenida en las clausula quinta y en el anexo técnico del
“Conlrato para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. ¢ IDNET, 5.A.” es necesaria para que otros operadores y
proveedores puedan negociar sus acuerdos de acceso e interconexion en condiciones de
igualdad, transparencia y no discriminacion, sin que dicha publicacion pueda revelar, en
forma alguna, un secreto comercial o industrial de las partes involucradas.

XI. Que en todo caso, los precios de acceso e interconexién, asi como las condiciones técnicas
minimas establecidas en un contrato entre operadores, deben ser accesibles a terceros de
conformidad con los articulos 73 y 80 de la Ley 7593 y el articulo 60 del Reglamento de
acceso € interconexion de redes de telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 75693, Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
Ley de informacién no divulgada, ley 7975, Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, publicadc en el Diario Oficial La Gaceta niimerc 201 del 17 de octubre del
2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Rechazar en su totalidad la solicitud de confidencialidad presentada por RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. (RACSA), en relacion con el “Contrato para fa prestacion de
servicios de tefecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. ¢ IDNET,
S.AY
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2. De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de acceso e interconexion de redes
pablicas, publicar en ef Diario Oficial La Gaceta un aviso sobre la firma del "Contrato para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE,
S.A. e IDNET, 8.A.”, mediante el cual se otorgue a los interesados un plazo de diez dias
habiles, contados a partir de su publicacion, para que presenten sus objeciones ante la
SUTEL.

3. Continuar con el respectivo tramite de homologacion det “Contrato para fa prestacion de
servicios de telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. ¢ IDNET,
S.A.”

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
- Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de
la presente resolucion.

COMUNIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8 ,

RESOLUCION EMITIDA POR EL ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO TRAMITADO CONTRA EL ICE POR SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS A LAS
INSTRUCCIONES GIRADAS POR LA SUTEL, MEDIANTE LA CUAL SE DECLARA SIN LUGAR
EL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO CONTRA EL AUTO DE INTIMACION.

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
resolucion emitida por el Organo Director del procedimiento administrativo tramitado contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, por supuestos incumplitientos a las instrucciones giradas por
la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante la cual se deciara sin lugar el recurso de
revocatoria interpuesto contra el auto de intimacion.

Luego de que dofia Mariana Brenes brindara una explicacion sobre el particular y respondiera
algunas pregunta que e fueron formuladas en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-030-2010

Confirmar la siguiente resolucién emitida por el érgano director dei procedimiento administrativo
tramitado contra el ICE por supuestos incumplimientos a las instrucciones giradas por ta SUTEL,
mediante la cual se declara sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto contra el auto de
intimacion.

RESULTANDO:

[. Que mediante resolucién nimero RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): (1) designé como
metodologia para el establecimiento de los precios de interconexion, el método de Costos
Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo bottom-up scorched node,
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V.

aplicando costos prospectivos, (Il) establecié los pasos para su implementacion, (Ilf)
determiné que la SUTEL revisara la metodologia LRIC, bottom-up scorched node, con
costos prospectivos en un plazo maximo de 3 aflos, (IV) establecio que ia demanda, disefio
y componentes de costos incluidos en el modelo se revisaran anualmente, y (V) solicité a los
operadores importantes presentar a la SUTEL, dentro de un plazo maximo de dos meses a
partir de la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, informacion
relativa a sus redes.

Que dicha resolucién fue debidamente publicada en el Diario Oficial la Gaceta nimero 53 el
dla 17 de marzo del 2010.

Que mediante acuerdo firme ntimero 002-026-2010 del Acta de la Sesion Ordinaria numero
26, celebrada el 26 de mayo del 2010, el Consejo de la SUTEL acordé:

. Iniciar de oficio un procedimiento administrativo ordinario contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con base en los términos de fa
Ley General de la Administracién Publica, en los articulos 47 y 48 de la
Ley General de Telecomunicaciones y con base en los antecedentes que
constan en el expediente SUTEL-OT-039-2010.

Il. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos en
relacién con el posible incumplimiento de la instruccién girada por la
SUTEL mediante resolucién RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de
marzo del 2010. En este sentido, el ICE, mediante oficio ntimero 0159-
031-2010 del 17 de mayo del 2010 y de conformidad con los discos
compactos aportados, brinda informacion que pareciera incompleta y
basada en un modelo top-down.

il Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, cédula de
identidad namero 1-1136-0385, Mercedes Valle Pacheco, cédula de
identidad ntmero 1-726-084 y Glenn Fallas Fallas cédufa de identidad 1-
1110-448, como 6rgano director para que tramiten el desarroflo del
procedimiento administrativo conira el Instituto  Costarricense de
Electricidad (ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos,
oforgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a la empresa investigada, para lo cual tendrén todas fas
competencias oforgadas en la Ley General de la Administracion Publica.

IV. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse
como el inicio formal del procedimiento administrativo, ya que este es un
aclo interno sin efectos en Jla esfera de los administrados,
consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No
obstante, el o6rgano nombrado deberd continuar la tramitacion del
procedimiento y proceder con la intimacién de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente respectivo”.

Que mediante Auto de las 10:00 horas del 28 de mayo de 2010, el Organo Director efectué
la intimacion e imputacion de cargos al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

(ICE).
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V. Que el Auto de Intimacion fue debidamente notificado al ICE el dfa 28 de mayo de 2010.

VI, Que mediante oficioc 6000-1421-2010 presentado ante la SUTEL el dia 31 de mayo de 2010,
el ICE interpusc recurso de revocatoria con apelacidn en subsidio contra el Auto de
Intimacion.

VIl. Que el articulo 227 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227 (en adelante
LGAP), establece que el drgano director es el competente para resclver todas las gestiones
previas a [a resolucion final del asunto.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO
El recurso presentado es el ordinaric de revocatoria con apelacion en subsidio, a los que se les aplica
los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Puablica (LGAP), por ser el capitulo
relativo a los recursos ordinarios.
SEGUNDO: LEGITIiMACION
El ICE se encuentra legitimado para plantear la gestién al ser el destinataric de los efectos del acto
administrativo. .
TERCERO: REPRESENTACION
El escrito es firmado por el sefior Claudio Bermuidez Aquart, en su condicidn de Subgerente de
Teiecomunicaciones del ICE con facultades de apoderado general sin limite de suma, de conformidad
con la certificacion de personerfa aportada junto al recurso.
CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

. La resolucion recurrida fue debidamente notificada el dia 28 de mayo de 2010 y ia impugnacién

fue planteada el dia 31 de mayo de 2010.

I. Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso,
con respecto al plazo de veinticuatro horas para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y
lo estipulado en la Ley de Notificaciones Judiciales N® 8687, se concluye que la impugnacion se
presentd dentro del plazo legal establecido.

QUINTO: PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE
Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP, los
argumentos del ICE se resumen de la siguiente forma;
I. Que el ICE solicitd una prorroga del plazo inicial otorgado en la Resolucién RCS-137-2010, con
base en el nivel de detalle, complgjidad vy trascendencia de ia informacion solicitada por un mes
adicional.

Il. Que no oforgar la prorrega contradice lo establecido por el legislador en el articulo 258 de la
LGAP.

Il Que la contabilidad del ICE a io largo de sus aftos como empresa estatal prestadora de servicios
publicos, ha venido frabajando con base en una contabilidad financiera, a partir de la cual se
construyd un modelo con uha asighacion total de costos; costos histéricos totalmente distribuidos
gque se complementa con informacion técnica de toda la topologla de Ia red de telecomunicaciones
de manera que actualizar esa base de costos y aclivos histéricos, para trasladar toda la
informacion de contabilidad financiera actual hacia una contabilidad de costos que cumpla con una
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metodologia basada en un modelo “bottom up” utilizando costos incrementales de largo plazo,
requiere necesariamente de un perfodo de gradualidad, transicion y progresividad que excede en
mucho el plazo de 2 meses otorgado al efecto en ta Resolucion RCS-031-2010.

IV. Que si se cumplié con el plazo mediante la informacién suministrada por el oficio 0159-031-2010 y
en la que se advirtio la insuficiencia del plazo otorgado.

V. Que en la realidad actual del mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica, al no existir
gradualidad y progresividad en el proceso de fransicién del modelo monopolico al modelo de
competencia efectiva, los plazos otorgados por el Legislador, Poder Ejecutivo y por el Regulador,
en la practica han resultados insuficientes.

VI. Con base en dichos argumentos el ICE considera que no existe incumplimiento al deber de
suministrar informacién y solicita se declare con lugar el recurso de revocatoria o en su defecto se
tramite en alzada la respectiva apelacién.

SEXTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL ICE
. Que demostrar que no existe incumplimiento a la instruccion girada por esta Superintendencia v a
las obligaciones del operador es precisamente el tema que se conoce en este procedimiento para
lo cual se le otorgan al ICE todas las garantias de defensa, dentro del respeto al principio del
debido proceso, de manera que pueda llegar a determinarse, con todos los elementos de juicio
suficientes, fa procedencia o no de una sancion,

II. Que de la impugnacion que se analiza no se aprecian elementos que obliguen a revocar el Auto
de Intimacion, cuyo contenido no estd en discusion y que sirve precisamente para que el ICE
ejerza su derecho de defensa dentro del procedimiento.

lll. Que asimismo, la intimacion e imputacion efectuada cumple con los principios legales y
jurisprudenciales en la medida en que conforma una base suficiente para el desarrolio de este
procedimienio, dentro del cual, el ICE podra exponer sus argumentos.

IV. Que en este sentido, debe tenerse presente que mediante Auto de Intimacion, este Organo
Director tuvo como fin garantizar aspectos bésicos del debido proceso, entre ellos: {(a) que al ICE
se le informara de manera exacta los hechos que dan origen al proceso administrativo con el fin
que pueda ejercer su derecho de defensa durante la tramitacién del mismo, (b) que en la
resolucion de fondo que llegue a dictar el 6rganc decisor, exista una identidad entre lo resuelto y
lo intimado, (c) que el ICE recibiera una acusacion formal que detallara de forma precisa y clara el
hecho que se le acusa, y (d) que el ICE se encontrara debidamente informado sobre [a calificacidn
legal del hecho y de la posible sancién.

V. Que la Sala Constitucional ha definide ambos principics de la siguiente manera;

“a) Principio de intimacion: consiste en el acto procesal por medio del cual
se pone en conocimiento del funcionario la acusacion formal La
instruccion de los cargos tiene que hacerse mediante una relacion
oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos que se
le imputan y sus consecuencias juridicas. b} Principio de imputacion: es ef
derecho a una acusacion formal, debe el juzgador individualizar el
acusado, describir en detalle, en forma precisa y de manera clara el hecho
que se le imputa. Debe también realizarse una clara calificacion legal def
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hecho, estableciendo las bases jurfdicas de la acusacitn y la concrefa
prefension punitiva. Asi el imputado podré defenderse de un supuesfo
hecho punible o sancionatorio como en este caso, y no de simples
conjeturas o suposiciones.” (Voto 632-99 del 29 de enero de 1999. En
sentido simitar, los votos 2253-98 del 27 de marzo de 1998, y 2376-98 del
1 de abril de 1998).

VI. Que con base en lo expuesto en estos Considerando, se desprende con meridana claridad, que el
Auto de Intimacion cumplié cabalmente con los requisitos legales ya que detalldé concretamente
los hechos, cargos, motivos, caracter y fines por los cuales se procedio a ia apertura del
procedimiento administrativo,

Vil. Que por lo tanto, si bien es cierio los argumentos del ICE deben ser considerados y analizados
durante la tramitacién de este procedimiento y para la resolucion de fondo, los mismos no se
refieren al Auto de Intimacién propiamente sino mas bien, a la posible resolucion de fondo. Caso

contrario, habria sido si el ICE se encontrara impugnando los requisitos formales de una
intimacion e imputacion de cargos.

VIII. Que en este sentido, debe tenerse presente que el Consejo de la SUTEL dnicamente ha acordado
la apertura del procedimiento administrativo, el cual debe desarroilarse de conformidad con el
debido proceso, para llegar a establecer alguna posible sancion.

IX. Que en virtud de lo anterior, el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra el Auto de
Intimacion debe ser declarado sin lugar con el fin de que el procedimiento administrativo sea
desarrollado y el operador pueda ejercer su derecho de defensa oportunamente.

POR TANTO
Con fundamento en ias competencias otorgadas por el érgano decisor del procedimiento y la LGAP.
EL ORGANO DIRECTOR DEL PROCEDIMIENTO
RESUELVE:

I.  Declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el ICE contra el Auto de Intimacion
dictado por este Organo Director a las 10:00 horas del 28 de mayo de 2010.

Il. Dejar incolume todos los extremos contenidos en el Auto de Intimacion de las 10:00 horas del 28
de mayo de 2010,

lil. Trasladar el expediente administrativo SUTEL-OT-75-2010 al Consejo de la Superintendencia para
que proceda al analisis y resolucién del recurso de apeiacion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

A partir de este momento se retird del salén de sesiones la sefiora Mariana Brenes Akerman,
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ARTICULO 9
DISCUTIR Y ANALIZAR LAS RECOMENDACIONES HECHAS POR LA DIRECCION GENERAL
DE EVALUACION Y ESTRATEGIA, AL PLAN ANUAL OPERATIVO 2009 DE SUTEL.

En atencion a una solicitud que sobre el particular hizo el sefior George Miley Rojas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-030-2010

Trasladar para la proxima sesion del 23 de junio de 2010 el articulo 9 del acta 030-2010 referente a
la discusion y analisis de las recomendaciones hechas por la Direccién General de Evaluacion y
Estrategia, al Plan Anual Operativo 2009 de SUTEL.

ARTICULO 10

CONOCER INFORME SOLICITADO MEDIANTE ACUERDO 018-029-2010, REFERENTE AL
ESTADO DE LOS CASOS QUE SE LE ORDENO AL ICE REALIZAR UNA RETRIBUCION
ECONOMICA POR CONCEPTO DE FRAUDE DE IMPORTACION — EXPORTACION DE TRAFICO
INTERNACIONAL.

En atencion a lo solicitado mediante acuerdo 018-029-2010, del acta de Ia sesion 029-2010, en esta
oportunidad don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,
el oficio 1040-SUTEL-2010 del15 de junio del 2010, por cuyo medio la sefiorita Natalia Ramirez A.,
abogada de la Superintendencia de Telecomunicaciones, rinde un informe del estado de los casos
en los que la SUTEL ha ordenado al Instituto Costarricense de Electricidad una retribucion
economica después de haber concluido los respectivos procedimientos administrativos en los casos
defraude de importacién-exportacion.

Despues de conocido el documento antes indicado y luego de las explicaciones brindadas por la
funcionaria Ramirez Alfaro, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-030-2010

Solicitar a la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro que comunique a la periodista de ARESEP, Carolina
Mora Rodriguez, para lo que corresponda, el oficio 1040-SUTEL-2010 del 15 de junic del 2010,
referente a los casos en los que la Superintendencia de Telecomunicaciones ha ordenado al ICE
una retribucién economica después de haber concluido los respectivos procedimientos
administrativos en los casos de fraude de importacion- exportacion.

ARTICULO 11

INVITACION A TALLER SIRTEL — SEMINARIO DE ALTO NIVEL BEREC-REGULATEL QUE SE
CELEBRARA DEL 23 AL 27 DE AGOSTO DE 2010 EN LA CIUDAD DE LA ANTIGUA,
GUATEMALA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones una solicitud para atender una invitacién cursada a la Superintendencia de
Telecomunicaciones para que participe en el VIl Seminario de Alto Nivel BEREC — Regulatel
“Panorama Regulatorio Latinoamericano y Europeo en 2010: Logros y Retos Futuros que se
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realizara del 23 al 26 de agosto en las instalaciones de la Agencia Espafiola de Cooperacion
internacional y para el Desarrollo (AECID) en La Antigua Guatemala y al V Taller de Indicadores
(SIRTEL) que tendra Jugar los dias 26 y 27 de agosto en las mismas instalaciones de la AECID.

Despueés de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 017-030-2010

1} Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez y al sefior José Gonzalo Acufia Gonzalez
para que del 23 al 27 de agosto de 2010 en el VI Seminario de Alto Nivel BEREC — Regulatel
“Panorama Regulatorio Latinoamericano y Europeo en 2010: Logros y Retos Futuros y al V
Taller de Indicadores (SIRTEL) en La Antigua Guatemala.

-2 Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez vy el sefior
José Gonzalo Acufia Gonzalez.

3)  Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material
bibliografico, Hamadas telefdnicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso oficial de
servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, viaticos e
impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los
viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de
partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente
justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

5) Se autoriza a la Proveedurla de la Insfitucion, para que cubra a la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez y al sefior José Gonzale Acufia Gonzalez, los gastos derivados de la compra de
pasajes para el viaje que estaran realizando a la ciudad de Antigua - Guatemala.

8) Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez y para lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantilio, en
su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12
ASUNTOS VARIOS . )
1.- CASO DE MIGRACION DE TDMA A TERCERA GENERACION

El sefior Presidente del Consejo hace del conocimiento de fos sefiores Miembros del Consegjo el
tema de migracion de la tecnologla TDMA a tercera generacion y los problemas que han sufrido
algunos clientes del Instituto Costarricense de Electricidad sobre el particular.

Después de que se tuviera un cambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 018-030-2010

Solicitar a Jorge Salas Santana, Natalia Ramfrez Alvaro y Glenn Fallas Failas, que preparen un
informe y lo remitan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en una préxima
oportunidad, sobre las quejas interpuestas por los usuarios de telecomunicaciones sobre !a calidad
del servicio TDMA, para lo cual se debera solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad que
brinde un cronograma de migracion y cualquier otra informacion que se considere oportuna para la
elaboracion del referido informe.

ACUERDO FIRME.

2.~ OFICIOS DE OCTAMETRO CENTRAL AMERICA Y MUNICIPALIDAD DE PARRITA.

De inmediato los sefiores Miembros del Consejo procedieron a conocer los documentos que se
sefialan a continuacion:

1.-  Oficio de fecha 10 de junio del 2010, por cuyo medio el sefior Arq. Ramén Gascue G., Director
de Octametro Central América, cursa una invitacion al sefior Carlos Radl Gutiérrez, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda hacerse presente en el 2do. Expotelecom
Costa Rica 2010, a celebrarse en el Hotel Real Intercontinental del 3 al 5 de noviembre del
2010.

2.- Carta OIN N° 108-2010 del 11 de junio del 2010, por cuyo medio el Ing. Shelem Castro
Vasquez, funcionario del Departamento de Ingenieria de la Municipalidad de Parrita, solicita a
don George Miley Rojas se indique si ta Superintendencia de Telecomunicaciones, para la
construccion de antenas de telecomunicaciones, otorga alguna autorizacion o viabilidad del
proyecto constructivo desde el punto del cumplimiento de la normativa de telecomunicaciones,
previo a la otorgacion de la licencia constructiva o posterior, cuando la obra ya ha sido
construida. El sefior Jorge Brealey informa que &l conversé con el sefior Castro Vasquez al
respecto.

Después de aigunos comentarios que se hicieron en relacién con ambos oficios, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 019-030-2010
Dar por recibidos los oficios que se detallan a continuacion:

1.- Oficio de fecha 10 de junio del 2010, por cuyo medio el sefior Arq. Ramén Gascue G., Director
de Qctametro Central America, cursa una invitacion al sefior Carlos Raal Gutiérrez, para que
la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda hacerse presente en el 2do. Expotelecom
Costa Rica 2010, a celebrarse en el Hotel Real Intercontinental del 3 al 5 de noviembre del
2010.

2.- Carta OIN N° 109-2010 del 11 de junio del 2010, por cuyo medic el Ing. Shelem Castro
Vasquez, funcionario del Departamento de Ingenieria de la Municipalidad de Parrita, solicita a
don George Miley Rojas se indique si la Superintendencia de Telecomunicaciones, para la
construccion de antenas de telecomunicaciones, otorga alguna autorizacién o viabilidad del
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proyecto constructivo desde el punto de! cumplimiento de la normativa de telecomunicaciones,
previo a la otorgacion de la licencia constructiva o posterior, cuando la obra ya ha sido
construida.

A LA DIECIOCHO HORAS Y TREINTA MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRERIDENTE
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