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Acta numero veintinueve, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilizaciéon de la herramienta
Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesion fue convocada para iniciar a las 8:30
horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios de
sus cargos, la misma inicié a las 10:55 horas del 11 de mayo del 2023, en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de Escazu. Participan los
sefiores Federico Chacén Loaiza, quien preside y Cinthya Arias Leiton, Miembro Propietario.
Asimismo, el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo. En forma virtual
participan los funcionarios lvannia Morales Chaves, Angélica Chinchilla Medina, Jorge Brealey
Zamora y Jessica Soto Rodriguez, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez,
Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el ordenamiento
juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en audio como en
video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Puablica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Oficio MICITT-DVT-OF-354-2023, por cuyo medio ese Ministerio remite los cuestionarios del
Comité de Politicas para la Economia Digital de la OCDE para el Digital Outlook 2023.

2. Oficio MICITT-DVT-OF-355-2023, mediante el cual ese Ministerio remite el cronograma con las
actividades y plazos para atender lo relativo a la publicacion del decreto ejecutivo para el ajuste
del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2024- pag. 2025.

3. Oficio del Grupo de Agencias de Competencia de América, mediante el cual comparten la
dindmica de las sesiones del subgrupo de Mercados Digitales, los temas a discutir y el
calendario de sesiones y solicitan la designacion de un representante.

4. Oficio OF-0340-SJD-2023, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP autoriza el disfrute
de las vacaciones solicitadas por el sefor Federico Chacén Loaiza.

5. Oficio OF-0347-SJD-2023, del 10 de mayo del 2023, por cuyo medio la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 08-35-2023, aprobando el dictado del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

6. Oficio DJ-0669-2023, mediante el cual la Contraloria General de la Republica solicita un
requerimiento previo en atencién al oficio 01946-SUTEL-SCS-2023, relativo al Expediente FOR-
SUTEL-CSC-CON-DNU-00451-2022.

7. Informe de costos relacionado con la participacion de Deryhan Munoz en el Foro que se llevara
a cabo del 15 al 17 de mayo.

Posponer
1. Propuesta de informe de investigacion preliminar.
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1.

2. Atencion de acuerdos del Consejo Directivo N° 002-049-2021 y N° 003-080-2021 referentes a
la realizacion de un diagnostico de equidad de género en la Sutel.

3. Informe de fiscalizacién del programa 3, segundo proyecto.

4. Informe Ejecutivo de FONATEL con corte a enero 2023, de los programas y proyectos del
FONATEL.

5. Informe Ejecutivo FONATEL con corte a febrero 2023, de los programas y proyectos del
FONATEL.

6. Atencion de oficio de la International Organization of Migration JM/SUTEL/027 y MICITT-DVT-
OF-266-2023, informacion de conectividad en el cantdn de La Cruz y Guarari de Heredia.

7. Solicitud de nombramiento de miembro del Comité de Vigilancia del Fideicomiso FONATEL —
BCR.

8. Informe de recepcion de obra del sitio 51002-02 Sardina - Proyecto Chorotega Superior.

9. Manual de Lineamientos Operativos del Programa Hogares Conectados, versiéon 10.

10. Presentacion al Consejo de informes de la Auditoria Externa a diciembre 2022.

11. Propuesta de informe de ejecucién presupuestaria | Trimestre 2023.

12. Propuesta de recomendacion de nombramiento del concurso 01-2023, plaza 62310, para la
Direccion General de Mercados.

13. Propuesta de recomendacion de nombramiento para el concurso 02-2023, plaza 52104, de la
Direccién General de Mercados.

Excluir:

Solicitud de visto bueno al borrador de cartel para la contratacién de la Unidad de Gestion para
los Programas Espacios Publicos Conectados y Red Educativa del Bicentenario.

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Aprobacién del acta de la sesién ordinaria 018-2023.
2.2 - Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 019-2023.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1.1 - Oficio OF-0237-Al-2023, mediante el cual la Auditoria Interna de ARESEP se refiere
a la aprobacion de solicitudes de ampliacion de los oficios 02534 y 02688-SUTEL-
DGO-2023.

3.1.2 - Oficios OF-0320-SJD-2023 y OF-0336-SJD-2023, mediante los cuales la Junta
Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 02-37-2023, aprobando los estados
financieros de la SUTEL al 31 de marzo del 2023.

3.1.3 - Oficio OF-0384-1E-2023, OF-008-CIEVAS-2023, mediante el cual la Comision
Interinstitucional de Etica y Valores ARESEP-SUTEL solicita apoyo de una Unidad
Técnica al Regulador General de ARESEP.

3.1.4 - Oficio CONAPDIS-DE-0517-2023, mediante el cual el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad, CONAPDIS, solicita la designacién de un funcionario de alto nivel
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para el cumplimiento de las funciones del CIAD en SUTEL y uno del area de
planificacion.

3.1.5 - Oficio MICITT-CVT-OF-340-2023, mediante el cual el MICITT envia el oficio CCPJ-
MO-13-2023 del Comité Cantonal de la Persona Joven Montes de Oro, mediante el
que solicitan conectividad en el cantén de Montes de Oro.

3.1.6 - Oficio MICITT-DVT-OF-354-2023, por cuyo medio ese Ministerio remite los
cuestionarios del Comité de Politicas para la Economia Digital de la OCDE para el
Digital Outlook 2023.

3.1.7 - Oficio MICITT-DVT-OF-355-2023, mediante el cual ese Ministerio remite el
cronograma con las actividades y plazos para atender lo relativo a la publicacion del
decreto ejecutivo para el ajuste del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico
2024- pag. 2025.

3.1.8 - Correo electrénico del Grupo de Agencias de Competencia de América, mediante el
cual comparten la dinamica de las sesiones del subgrupo de Mercados Digitales, los
temas a discutir y el calendario de sesiones y solicitan la designacion de un
representante.

3.1.9 - Oficio OF-0340-SJD-2023, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP autoriza el
disfrute de las vacaciones solicitadas por el sefior Federico Chacoén Loaiza.

3.1.10 - Oficio OF-0347-SJD-2023, del 10 de mayo del 2023, por cuyo medio la Junta Directiva

de ARESEP notifica el acuerdo 08-35-2023, aprobando el dictado del Reglamento del
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

3.1.11 - Oficio DJ-0669-2023, mediante el cual la Contraloria General de la Republica solicita

un requerimiento previo en atencién al oficio 01946-SUTEL-SCS-2023, relativo al
Expediente FOR-SUTEL-CSC-CON-DNU-00451-2022.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1-

4.2 -

4.3-

4.4-

4.5-

4.6 -

47 -

4.8-
4.9-

Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatica, numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELETRCIDAD.

Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa TERA
NETWORKS, SRL.

Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa SERVICIOS
TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A.

Informe técnico sobre el traslado de recurso numérico para la prestacion del servicio de
cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor de CALLMYWAY NY, S.A.

Informe técnico sobre asignaciéon de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracién 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

Informe técnico de inscripcion de numeracion para el servicio universal de cobro revertido
internacional, numeraciéon 00800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

Oficio de remision del Cronograma de trabajo Mercados Relevantes mayoristas en atencion
al acuerdo 018-024-2023.

Informe técnico sobre la actualizacion del Pliego tarifario en atencion a la RCS-330-2022.
Solicitud de informacién para el calculo de la tasa requerida de retorno del capital o costo
promedio ponderado del capital 2022.
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5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 - Informe de costos relacionado con la participacion de Deryhan Mufioz en Foro que se llevara
a cabo del 15 al 17 de mayo.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-029-2023

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
2.1 - Aprobacién del acta de la sesién ordinaria 018-2023.
Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 018-2023,
celebrada el 16 de marzo del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-029-2023

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 018-2023, celebrada el 16 de marzo del 2023.

2.2 - Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 019-2023.
De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 019-2023,
celebrada el 17 de marzo del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:
ACUERDO 003-029-2023

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 019-2023, celebrada el 17 de marzo del 2023.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1.1 Oficio OF-0237-Al-2023, mediante el cual la Auditoria Interna de ARESEP se refiere a la
aprobacion de solicitudes de ampliacion de los oficios 02534 y 02688-SUTEL-DGO-2023.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0237-Al-2023, mediante
el cual la Auditoria Interna de ARESEP se refiere a la aprobacion de solicitudes de ampliacién de los
oficios 02534 y 02688-SUTEL-DGO-2023.

A continuacion, la explicacién del tema:
“Federico Chacén: Se da por recibido y se remite a los enlaces, a don Alan y a don Jorge Brealey”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-029-2023

1. Dar por recibido el oficio OF-0237-Al-2023 del 26 de abril de 2023, mediante el cual la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se refiere a la aprobacion de
solicitudes de ampliacion de los oficios 02534 y 02688-SUTEL-DGO-2023.

2. Remitir el oficio mencionado en el numeral 1, a la Direccion General de Operaciones, y a los
funcionarios Jorge Brealey Zamora y lvannia Barahona, para su atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.2 - Oficios OF-0320-SJD-2023 y OF-0336-SJD-2023 mediante los cuales la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 02-37-2023 aprobando los estados financieros de la SUTEL al 31
de marzo del 2023.

Informa la Presidencia que se recibieron los oficios OF-320-SJD-2023 y OF-0336-SJD-2023, de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante los cuales remiten el
acuerdo de aprobacion de los estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al
31 de marzo del 2023.

A continuacion, la explicaciéon del tema:

“Federico Chacon: Se dan por recibidos los 2 oficios remitidos por la ARESEP y se trasladan a la Direccion
General de Operaciones”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 005-029-2023
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. OF-320-SJD-2023 del 4 de mayo de 2023, de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, mediante el cual remiten el acuerdo 02-37-2023, de la sesion
extraordinaria 037-2023, del 4 de mayo de 2023, informando la aprobacion de los estados
financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de marzo de 2023.

b. OF-0336-SJD-2023, del 9 de mayo de 2023, de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual remiten el acuerdo 02-037-2023 de
la sesion 037-2023, del 4 de mayo de 2023, ratificando la aprobacion de los estados
financieros mencionados en el punto a.

2.  Trasladar los oficios mencionados en el numeral 1, a la Direccion General de Operaciones
para su informacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.3 - Oficjo OF-0384-IE-2023, OF-008-CIEVAS-2023 mediante el cual la Comision Interinstitucional
de Etica y Valores ARESEP-SUTEL solicita apoyo de una Unidad Técnica al Regulador General
de ARESEP.

Informa la Presidencia que se recibieron los oficios OF-0384-1E-2023 y OF-008-CIEVAS-2023, del
28 de abril del 2023, mediante los cuales la Comisién Interinstitucional de Etica y Valores ARESEP-
SUTEL solicita apoyo para que se asigne una Unidad Técnica de Control Interno y el Gobierno
Corporativo.

A continuacion, la explicacién del tema:

“Federico Chacén: Dofia Cinthya, si esta de acuerdo, se autoriza a las funcionarias que forman parte de esta
comisidn, que le dediquen el tiempo que sea necesario para la atencion de estas competencias”™.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-029-2023
1.  Dar por recibido el oficio OF-0384-IE-2023, OF-008-CIEVAS-2023, del 28 de abril de 2023,

mediante el cual la Comision Interinstitucional de Etica y Valores ARESEP-SUTEL solicita
apoyo para que se asigne una Unidad Técnica de Control Interno y el Gobierno Corporativo.
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2.  Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1, a las sefioras integrantes de la Comision de
Etica y Valores de la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la Direccion General de
Operaciones para su atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.4 -Oficio CONAPDIS-DE-0517-2023, mediante el cual el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) solicita la designacién de un funcionario de alto nivel para el
cumplimiento de las funciones del CIAD en SUTEL y uno del drea de planificacion.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio CONAPDIS-DE-0517-2023, mediante el cual el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), solicita la designacion de un
funcionario de alto nivel para el cumplimiento de las funciones de la Comision Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) en SUTEL y uno del area de Planificacion.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Luis Cascante: Alan sugiri6 designar a Sharon Jiménez. Y se habia hablado de un asesor, porque ellos
piden a un funcionario de alto nivel y alguien del area de Planificacion.

Federico Chacon: ¢ Y al asesor no lo habiamos designado?
Luis Cascante: No.

Federico Chacén: Entonces lo damos por recibido y lo vamos a contestar con la designacion
correspondiente. Inicialmente ya teniamos la propuesta de don Alan, quien le habia consultado a Sharon
para que fuera representante. Entonces vamos a solicitar a otra persona que nos ayude y le damos la
respuesta correspondiente. Ahora, antes de la aprobacion de este tema, vamos a hablar con la otra persona”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-029-2023

1. Dar por recibido el oficio CONAPDIS-DE-0517-2023 del 28 de abril del 2023, mediante el cual
el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS), solicita la designacion de un
funcionario de alto nivel para el cumplimiento de las funciones de la Comisién Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad (CIAD) en la Superintendencia de Telecomunicaciones y uno en
el area de Planificacion como enlace para la coordinacion de la formulaciéon del Plan de Accion
de Ponadis, como lo estable el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026.
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2. Designar a la Sra. lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, como representante de alto
nivel y ala Sra. Sharon Jiménez Delgado, funcionaria de la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno, como enlace para el area de Planificacion.

3. Notificar este acuerdo a las funcionarias nhombradas y a la Sra. Melissa Benavides Viquez,
Directora Ejecutiva a.i. del CONAPDIS.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.5 - Oficio MICITT-CVT-OF-340-2023, mediante el cual el MICITT envia el oficio CCPJ-MO-13-2023
del Comité Cantonal de la Persona Joven Montes de Oro, mediante el que solicitan
conectividad en el cantén de Montes de Oro.

Sefiala la Presidencia que se recibi6 el oficio MICITT-DVT-OF-340-2023, del 28 de abril del 2023,
del Micitt, mediante el cual remiten el oficio CCPJ-MO-13-2023, del 11 de abril del 2023, del Comité
Cantonal de la Persona Joven Montes de Oro, con una solicitud de conectividad para ese cantén .

De seguido la explicacién del tema:
“Federico Chacdn: Se da por recibido y se traslada a la Direccién General de Fonatel para su atencion”

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-029-2023

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-340-2023 del 28 de abril de 2023, del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante el cual remiten el oficio CCPJ-
MO-13-2023 del 11 de abril de 2023, del Comité Cantonal de la Persona Joven Montes de Oro,
con una solicitud de conectividad para el Canton de Montes de Oro.

2. Trasladar los oficios mencionados en el numeral 1, a la Direccion General de Fonatel para su
atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.6 - Oficio MICITT-DVT-OF-354-2023, por cuyo medio ese Ministerio remite los cuestionarios del
Comité de Politicas para la Economia Digital de la OCDE para el Digital Outlook 2023.
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Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio MICITT-DVT-OF-354-2023, del 05 de mayo del 2023,
por cuyo medio el Viceministerio de Telecomunicaciones remite los cuestionarios del Comité de
Politicas para la Economia Digital de la OCDE para el Digital Economy Outlook 2023, al tiempo que
solicita el apoyo de SUTEL para revisar la totalidad de ambos cuestionarios y aportar al MICITT toda
la informacion que esté a su disposicion con relacion a cada uno de los temas indicados.

De seguido el intercambio de impresiones:

“Federico Chacén: Esta correspondencia la damos por recibida y la remitimos para la atencion a Juan
Gabriel, Jorge y Rose Mary, que son los que la estan atendiendo, en coordinacién con las demas
areas. ¢Tenia plazo?

Ivannia Morales: Si sefior, hasta el 6 de junio.

Federico Chacén: Perfecto”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-029-2023

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-354-2023, del 5 de mayo del 2023, por cuyo medio
el Viceministerio de Telecomunicaciones remite los Cuestionarios del Comité de Politicas para
la Economia Digital de la OCDE para el Digital Economy Outlook 2023, al tiempo que solicita
el apoyo de la SUTEL para poder revisar la totalidad de ambos cuestionarios y aportar al
MICITT toda la informacion que esté a su disposicion en relacién con cada uno de los temas
indicados.

2. Trasladar a la sefiora Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo, el oficio al cual se refiere el
numeral anterior para que, con la urgencia que el caso amerita y con la colaboracion de los
sefiores Juan Gabriel Garcia, funcionario de la Direccion General de Mercados, la sefiora
Ivannia Morales Chaves y el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo, completen y
remitan al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), la
informacion requerida en los citados cuestionarios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.7 - Oficio MICITT-DVT-OF-355-2023, mediante el cual ese Ministerio remite el cronograma con las
actividades y plazos para atender lo relativo a la publicacion del decreto ejecutivo para el
ajuste del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2024- pagadero 2025.

Sefala la Presidencia que se recibio el oficio MICITT-DVT-OF-355-2023, del 08 de mayo del 2023,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones remite el
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cronograma con las actividades y plazos para atender lo relativo a la publicacion del decreto ejecutivo
para el ajuste del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2024, pagadero al 2025

De seguido la explicacion del tema:

“Federico Chacén: Lo damos por recibido y lo remitimos a la Direccion General de Calidad y a la Direccion
General de Operaciones”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-029-2023

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-355-2023, del 08 de mayo del 2023, mediante el cual
el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones remite el cronograma
con las actividades y plazos para atender lo relativo a la publicacién del decreto ejecutivo para
el ajuste del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico 2024, pagadero al 2025.

2. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-355-2023 y el cronograma Canon de Reserva de Espectro
2025, a la Direccion General de Fonatel y la Direccion General de Operaciones para su
seguimiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.8 — Correo electréonico del Grupo de Agencias de Competencia de América, mediante el cual
comparten la dinamica de las sesiones del subgrupo de Mercados Digitales, los temas a
discutir y el calendario de sesiones y solicitan la designacion de un representante.

Sefala la Presidencia que se recibié invitacion de la Secretaria del Grupo de Agencias de
Competencia de América para formar parte del subgrupo de Mercados Digitales

De seguido la explicacion del tema:

“Federico Chacén: Ya esta preparada la propuesta de acuerdo por parte de dofia Deryhan, quien lo va a
atender y quien participara por parte de la Sutel”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 011-029-2023

CONSIDERANDO:

Que el entorno digital ha evolucionado en los ultimos afios, con multiples beneficios a favor de
los usuarios a través de modelos de negocio novedosos y disruptores que demandan por parte
de las agencias de competencia, soluciones y acciones igualmente novedosas.

Que la economia digital conlleva a la necesidad de tener una mayor comunicacion y
colaboracion entre agencias de competencia, con el fin de compartir experiencias comunes.

Que el Grupo de Agencias de Competencia de América (GrACA) cre6 en su Asamblea
Extraordinaria celebrada el 16 de febrero de 2023 el subgrupo de Mercados Digitales.

Que el 02 de mayo de 2023 mediante correo electronico la Secretaria del Grupo de Agencias
de Competencia de América (GRACA), informa que el subgrupo de Mercados Digitales ha
organizado un calendario de sesiones mensuales donde se analizardn temas relevantes de la
economia digital de interés de las autoridades de competencia, que ademas constituye un foro
para compartir experiencias comunes que contribuyan a soluciones y respuestas a los nuevos
cuestionamientos que derivan del entorno digital, para el cual solicita definir un representante.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibida la invitacién remitida por la Secretaria del Grupo de Agencias de Competencia
de América para formar parte del subgrupo de Mercados Digitales.

Designar a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Competencia, para que
participe de las sesiones técnicas del subgrupo de Mercados Digitales de (GRACA).

Solicitar a la funcionaria Mufioz Barquero realizar las acciones necesarias para registrarse y
completar los formularios indicados en la invitacion recibida.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio OF-0340-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP autoriza el disfrute
de las vacaciones solicitadas por el sefior Federico Chacén Loaiza.

Sefiala la Presidencia que se recibio el oficio OF-040-SJD-2023, del 09 de mayo del 2023, por el
cual la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
comunica al Consejo el acuerdo 03-36-2023, de la sesion ordinaria celebrada el 02 de mayo del
2023, mediante el cual aprueba la solicitud de vacaciones del sefior Federico Chacén Loaiza,
Presidente del Consejo.

De seguido la explicacion del tema.
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“Federico Chacodn: Se da por recibido y se solicita a la Secretaria que tramite el acuerdo para la convocatoria
y las gestiones correspondientes con Recursos Humanos”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 012-029-2023
CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 006-025-2023, de la sesidn ordinaria 025-2023, celebrada el 20 de abril del
2023, el Consejo dio por conaocida la solicitud de vacaciones del sefior Federico Chacén Loaiza,
para que disfrute de sus vacaciones, los dias 28 de abril y del 19 al 30 de junio de 2023 y la
traslada a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo
correspondiente.

Mediante oficio OF-0340-SJD-2023, del 9 de mayo de 2023, el sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
comunica al Consejo el acuerdo 03-36-2023, de la sesién ordinaria 36-2023, celebrada el 2 de
mayo del 2023, mediante el cual aprueba la solicitud de vacaciones del sefior Federico Chacon
Loaiza, de acuerdo con el detalle del numeral anterior.

En virtud de la solicitud de vacaciones de Federico Chacdén Loaiza, se hace necesario convocar
al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que durante las fechas
antes indicadas sustituya a los sefiores Miembros, dado el disfrute de sus vacaciones.

Dada de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dichos periodos, se hace
necesario nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i. de la
Direccion General de Mercados.

El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o
por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la suplencia. Dicha
norma legal sefiala que el nombramiento puede ser efectuado libremente en caso de que la
plaza no esté cubierta por el régimen especial del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente sustituira al titular
para todo efecto legal, sin subordinacién y ejercera las competencias del Organo con la plenitud
de los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nhombramiento se hara
siempre dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad ninguna
para la Administracion.

El articulo 3 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos (RAS), su érgano desconcentrado y sus funcionarios
establece que: “Recargo de funciones: Desempefio temporal y parcial de las tareas de una
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plaza de categoria superior, que realiza una persona funcionaria simultdneamente con las
labores propias de su cargo, debido a la ausencia del titular o por vacancia, por un plazo maximo
de seis meses, prorrogable en casos justificados”. Respecto al recargo segun el articulo 61 del
RAS, “Corresponde al Jerarca Superior Administrativo autorizar el pago de recargos de
funciones, que se cargaran al programa de la direccion donde se haya aplicado”. Asimismo,
sefiala que “Cuando se trate de recargo de funciones de jefatura, para efectos de pago, el plazo
minimo de ausencia sera de diez dias habiles consecutivos”.

VIII. En virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director General
de Mercados, este Organo considera inconveniente que la referida ausencia temporal sea
suplida por el Consejo, por lo que es necesario, conforme al articulo 96 de la Ley 6227 citada,
el nombramiento de un suplente.

En virtud de los considerandos anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-040-SJD-2023, del 9 de mayo de 2023, por el cual sefior Alfredo
Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, comunica al Consejo el acuerdo 03-36-2023, de la sesion ordinaria 36-
2023, celebrada el 2 de mayo de 2023, mediante el cual aprueba la solicitud de vacaciones
del sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo.

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del Sr. Chacén Loaiza, se debera
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, los dias 28 de abril y del 19 al 30 de junio de
2023, razon por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en
el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo
021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que
establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se
incluird el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si
son sabados, domingos o dias feriados”.

3. Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha prevista, ello
constituira una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin responsabilidad
alguna para esta Superintendencia.

4.  Comunicar a la Direccion General de Operaciones que en sustitucién del sefior Walther
Herrera Cantillo es nombrado Director General de Mercados por recargo el sefior Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, quien actualmente segun el acuerdo 015-070-2022 ocupa el cargo de
profesional jefe de mercados y en anteriores ocasiones ha suplido al sefior Herrera Cantillo,
para todos los efectos administrativos que correspondan.

5.  Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que realice el tramite administrativo respectivo,
conforme con las condiciones propias segun el plazo de nombramiento y de acuerdo con lo
dispuesto sobre el particular en el articulo 61 del Reglamento Autonomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS) y la escala salarial vigente.
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6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios
Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.10 Oficio OF-0347-SJD-2023 del 10 de mayo del 2023, por cuyo medio la Junta Directiva de
ARESERP notifica el acuerdo 08-35-2023, aprobado el dictado del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones.

Sefiala la Presidencia que se recibid el oficio OF-0347-SJD-2023, de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual remite la resolucion RE-0075-JD-
2023 en la que dicta el Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

Se da lectura a la propuesta de acuerdo.

De seguido la explicacién del tema:

"Federico Chacdon: Muchas gracias. Es una buena noticia, lo damos por aprobado para que se proceda lo
mas pronto posible con la publicacién".

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-029-2023
RESULTANDO:

l. Que el 18 de noviembre de 2019 entr6 en vigor la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, Ley 9736.

I. Que el 03 de diciembre de 2021 entré en vigor el Reglamento a la Ley 9736, Decreto Ejecutivo
43305-MEIC.

M. Que el 08 de julio de 2022 mediante el oficio 06232-SUTEL-OTC-2022, la Direccién General
de Competencia (DGCO) presentd para valoracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) su informe referente a la "Propuesta de modificacién del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”, el cual incluye tanto el
ajuste a los articulos reformados en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, por
parte de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley
9736, en relacién con sus articulos 52, 53, 54, 55 y 56, reglamentados actualmente en el
"Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones”, como lo referente a los
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VI.

VII.

VI,

temas que la propia Ley 9736 y su Reglamento Ejecutivo dispusieron en cuanto a que deben
ser desarrollados bajo la figura de la reglamentacion técnica, a saber, la promocién y abogacia
de la competencia, el procedimiento de terminacion anticipada, el procedimiento de
inspecciones, al control previo de concentraciones, los criterios de ponderacién para la
imposicion de sanciones, al programa de exoneracién y reduccion de multa, asi como la
vigilancia del cumplimiento de las resoluciones en materia de competencia. (Expediente
electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 3)

Que el 18 de julio de 2022, mediante el oficio 06501-SUTEL-SCS-2022, se notifico el acuerdo
026-050-2022 tomado en la sesién ordinaria 050-2022 del Consejo de la SUTEL, celebrada el
14 de julio del 2022, donde se dispuso, entre otras cosas: "Solicitar a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, en el ejercicio de sus competencias para dictar
reglamentos técnicos, inicie los trAmites internos necesarios para convocar el inicio del proceso de
audiencia publica del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 36 y 81 de la Ley 7593". (Expediente electrénico GCO-
OTC-NOR-01310-2022, folio 10)

Que el 01 de agosto de 2022, mediante el oficio 06942-SUTEL-CS-2022, la SUTEL remiti6 a
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) el "Informe
Propuesta Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones", junto con una
serie de informacién relevante para el analisis de la propuesta en cuestion. (Expediente
electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 15)

Que el 12 de agosto de 2022, mediante el oficio OF-0595-SJD-2022 (NI-11931-2022), se
comunicé el acuerdo 06-53-2022, del acta de la sesion ordinaria 53-2022, celebrada el 09 de
agosto de 2022, por el cual la Junta Directiva de la ARESEP, entre otras cosas, aprobd por
unanimidad: "Solicitar al Consejo de la Sutel someter al procedimiento de audiencia publica de
conformidad con los articulos 36 y 73, inciso h), de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, la propuesta del nuevo "Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones”, Expediente GCO-OTC-NOR-01310-2022, con fundamento en lo sefialado en el
acuerdo 026-050-2022 del Consejo de la Sutel”. (Expediente electrénico GCO-OTC-NOR-01310-
2022, folio 364)

Que el 18 de agosto del 2022, mediante el oficio 07435-SUTEL-OTC-2022, la DGCO presento
al Consejo de la SUTEL el informe sobre el “INICIO PROCESO CONSULTA PUBLICA
REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES.” en el cual se
recomiendan los pasos a seguir en cuanto al inicio de ese proceso. (Expediente electrénico
GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 456)

Que el 25 de agosto del 2022, mediante el oficio 07656-SUTEL-SCS-2022, se notificé el
acuerdo 016-060-2022 tomado en la sesion ordinaria 060-2022 del Consejo de la SUTEL,
celebrada el 24 de agosto del 2022, donde se dispuso, entre otras cosas: “3. Solicitar a la
Direccion General de Atencion al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, que
realice el tramite de convocatoria e instruccion formal del proceso de audiencia publica, correspondiente
al proyecto de reforma del "Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones" y
prepare la documentacion con la informacién que se debe publicar en al menos dos diarios de circulacion
nacional y en el diario oficial La Gaceta, asi como el documento borrador de la convocatoria, llevar a
cabo las gestiones necesarias para el proceso de audiencia publica, elaborar el acta respectiva, informes
y eventualmente las resoluciones de prevencion de requisitos formales o de rechazo de oposiciones
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

requeridas para el citado trdmite, asi como cualquier otra gestion que se requiera.” (Expediente
electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 465)

Que el 26 de agosto del 2022, mediante el oficio 07736-SUTEL-OTC-2022, la DGCO remitié a
la Direccion General de Atencion al Usuario (DGAU) de la ARESEP la “SOLICITUD DE
CONVOCATORIA A AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA DEL REGLAMENTO DEL REGIMEN
DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES” mediante la cual se extiende la solicitud formal
de la convocatoria a audiencia publica, asi como, la preparacién de la documentacion e
informacion que se debe publicar en dos diarios de circulacion nacional y en el diario oficial La
Gaceta, preparar el documento borrador de la convocatoria y la realizacion de las gestiones
correspondientes para el proceso de audiencia publica. (Expediente electrénico GCO-OTC-
NOR-01310-2022, folio 469)

Que el 25 de octubre del 2022 (NI-16112-2022 y NI-16113-2022), en el diario oficial La Gaceta
203, en la pagina 121, se publico el aviso donde se informa que la SUTEL somete a Audiencia
Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folios 473
y 478)

Que el 26 de octubre del 2022 (NI-16221-2022), mediante el diario de circulacion nacional La
Nacién, pagina 7, se publicé el aviso donde se informa que la SUTEL somete a Audiencia
Publica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 483)

Que el 28 de octubre del 2022 (NI-16411-2022), mediante el diario de circulacién nacional La
Republica, pagina 16, se publicé el aviso donde se informa que la SUTEL somete a Audiencia
Plblica Virtual la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES". (Expediente electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 485)

Que 28 de octubre del 2022 (NI-16462-2022), mediante resolucion RE-0278-DGAU-2022 de
las 8 horas con 40 minutos, la DGAU de la ARESEP, con vista en las publicaciones realizadas,
habilitd el 24 de noviembre del 2022 a las 17 horas con 15 minutos para llevar a cabo la
Audiencia Publica de la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES” por medio de la plataforma Zoom. (Expediente electrénico GCO-
OTC-NOR-01310-2022, folio 493)

Que los dias 28 y 31 de octubre y 01 de noviembre del 2022 (NI-16464-2022, NI-16470-2022
y NI-16627-2022) se trasmitieron en Teletica Radio las cufias mediante las cuales se publico
el aviso donde se informa que la SUTEL somete a Audiencia Publica Virtual la propuesta del
“REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente
electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folios 496, 504 y 506)

Que el 28 de octubre del 2022 (NI-16628-2022 y NI-16961-2022), via correo electronico, la
sefiora Ana Lucia Ramirez Calderén, en su calidad de Directora Ejecutiva de la Camara de
Infocomunicacion de Costa Rica (INFOCOM), registro su participacion en la audiencia publica
de la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folios 508 y
511)
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Que el 28 de octubre del 2022, la DGAU de la ARESEP mediante oficio IN-0812-DGAU-2022
(NI-17035-2022) emitio el “INFORME DE INSTRUCCION DE AUDIENCIA PUBLICA”
(Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 519)

Que el 03 de noviembre del 2022 (NI-17019-2022), via correo electrénico la sefiora Kendy
Karina Madrigal Anchia registrd su participacion en la audiencia publica de la propuesta del
"REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES".
(Expediente electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 515)

Que el 04 de noviembre del 2022 (NI-17055-2022), via correo electronico se indico por parte
del Area Coordinadora de Audiencias y Consultas Publicas de la DGAU de la ARESEP, que
“1. Dado que existe la posibilidad de que puedan entrar de forma fisica (por escrito) o bien a algun
correo, posiciones u oposiciones directamente a SUTEL, solicitarle que se esté revisando los
mecanismos de entrada de documentacion que tengan que ver con los expedientes en audiencia publica
de sus dependencias. Esta informacidn, escritos o correos debe ser copiada a esta area a los correos
mmrojas@aresep.go.cr; ecamacho@aresep.go.cr, prodriguez@aresep.go.cr”. (Expediente
electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 524)

Que el 15 de noviembre del 2022 (NI-17479-2022 y NI-17651-2022) la sefiora Ana Lucia
Ramirez Calderén, en su calidad de Directora Ejecutiva de la INFOCOM, aporté poder y
personeria juridica para acreditar su representacion en la Audiencia Publica Virtual de la
propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES” (Expediente electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folios 526 y
534)

Que el 24 de noviembre del 2022 (NI-18124-2022), via correo electrénico el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) presentdé su “POSICION ESCRITA DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD” a la propuesta del “REGLAMENTO DEL REGIMEN
DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electronico GCO-OTC-
NOR-01310-2022, folio 541)

Que el 24 de noviembre del 2022, se llevo a cabo la Audiencia Publica Virtual de la propuesta
del “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES’, tal
y como consta en la grabacién y en el acta de audiencia AC-0611-DGAU-2022 (NI-18689-
2022) del 30 de noviembre del 2022, realizada por la DGAU. (Expediente electrénico GCO-
OTC-NOR-01310-2022, folios 555 y 559)

Que el 30 de noviembre del 2022, se remitid via correo electréonico el documento IN-0892-
DGAU-2022 referente al “INFORME DE OPOSICIONES Y COADYUVANCIAS” realizado por
la DGAU. (Expediente electronico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 556)

Que el 07 de diciembre del 2022, mediante el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, la DGCO remitio
al Consejo de la SUTEL el “INFORME DE OPOSICIONES RECIBIDAS EN LA AUDIENCIA
PUBLICA DE LA PROPUESTA DEL “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN
TELECOMUNICACIONES”. (Expediente electrénico GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 573)

Que el 19 de diciembre del 2022 mediante el oficio 11069-SUTEL-SCS-2022, se notificé el

acuerdo 018-083-2022 adoptado por el Consejo de la SUTEL en la sesién ordinaria 083-2022
del 15 de diciembre del 2022, donde se dispuso, entre otras cosas: “1. Dar por recibido y aprobar
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XXV.

XXVI.

el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, mediante el cual la Direccién General de Competencia presenta para
valoracién del Consejo el “INFORME DE OPOSICIONES DE AUDIENCIA PUBLICA DE LA
PROPUESTA “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES”. 2.
Instruir a la Direccién General de Competencia que prepare la documentacion necesaria para que la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos pueda conocer el presente asunto.
3. Someter a valoracién de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos las
siguientes recomendaciones sobre la oposicion recibida en la audiencia publica convocada, segun lo
dispuesto en el articulo 36 inciso c) y 81 inciso b) de la ley N°7593, mediante publicacién en el diario
oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022, en el diario de circulacién nacional La Nacién en fecha
26 de octubre de 2022 y en el diario de circulacion nacional La Republica en fecha 28 de octubre de
2022, y en pautas de radio en la emisora Teletica Radio, sobre la propuesta del “Reglamento del régimen
de competencia en telecomunicaciones”, tramitada en el expediente GCO-OTC-NOR-01310-2022: a.
Rechazar, conforme al analisis realizado en el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022 de la Direccién General
de Competencia, las oposiciones planteadas por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre los
siguientes articulos: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20y 90. 4. Someter a valoracion de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la propuesta del “Reglamento del régimen
de competencia en telecomunicaciones”, el cual, al haberse rechazado la tnica oposicion recibida, no
posee cambios respecto a la propuesta sometida a audiencia publica segun publicacion en el diario
oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022”. (Expediente electrénico GCO-OTC-NOR-01310-
2022, folio 584)

El 09 de enero de 2023, mediante correo electronico, la SUTEL remitié a la SJD el oficio 00001-
SUTEL-CS-2023 y los documentos referentes a la propuesta del “Reglamento del régimen de
competencia en telecomunicaciones”, para conocimiento de la Junta Directiva. (Expediente
GCO-OTC-NOR-01310-2022, folio 590)

El 09 de enero de 2023, mediante correo electrénico el Secretario del Consejo de la SUTEL,
remitio a la SJD, el oficio 11069-SUTEL-SCS-2022, donde, comunic6 el acuerdo 018-083-2022
de la sesion ordinaria 083-2022 del Consejo de la SUTEL, celebrada el 15 de diciembre del
2022, mediante el cual se adopt6 por unanimidad lo siguiente:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, mediante el cual la Direcciéon General
de Competencia presenta para valoracion del Consejo el “INFORME DE OPOSICIONES DE
AUDIENCIA PUBLICA DE LA PROPUESTA “REGLAMENTO DEL REGIMEN DE COMPETENCIA
EN TELECOMUNICACIONES”.

2. Instruir a la Direccion General de Competencia que prepare la documentacién necesaria para que la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos pueda conocer el presente
asunto.

3. Someter a valoracidén de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos las
siguientes recomendaciones sobre la oposicion recibida en la audiencia publica convocada, segun
lo dispuesto en el articulo 36 inciso c) y 81 inciso b) de la ley N°7593, mediante publicacién en el
diario oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022, en el diario de circulacion nacional La Nacion
en fecha 26 de octubre de 2022 y en el diario de circulacion nacional La Republica en fecha 28 de
octubre de 2022, y en pautas de radio en la emisora Teletica Radio, sobre la propuesta del
“Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”, tramitada en el expediente GCO-
OTC-NOR-01310-2022: a. Rechazar, conforme al analisis realizado en el oficio 10746-SUTEL-OTC-
2022 de la Direcciébn General de Competencia, las oposiciones planteadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad sobre los siguientes articulos: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20y 90.
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XXVII.

XXVIIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

4. Someter a valoracion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
propuesta del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”, el cual, al haberse
rechazado la Unica oposicion recibida, no posee cambios respecto a la propuesta sometida a
audiencia publica segln publicacidon en el diario oficial La Gaceta 203 del 25 de octubre de 2022.

5. Recomendar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos aprobar la
propuesta del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”, remitida mediante
el presente acuerdo y solicitar la respectiva publicacion en el Diario Oficial La Gaceta”

El 17 de enero de 2023, mediante el memorando ME-0008-SJD-2023, la SJD, remiti6 para
analisis de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria (DGAJR), la propuesta final
del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”, Informe sobre
oposiciones y observaciones recibidas en el proceso de la audiencia publica” tramitada en el
expediente  GCO-OTC-NOR-01310-2022, remitida por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante los oficios 00001-SUTEL-CS-2023 del 3 de enero de 2023 y
11069-SUTEL-SCS-2022 del 19 de diciembre de 2022, acuerdo 018-083-2022.

El 23 de enero de 2023, la Junta Directiva de la Aresep, en la sesion extraordinaria N° 06-
2023, tomé el acuerdo N° 06-06-2023, mediante el cual dicté el “Lineamiento para el analisis
de cambios de fondo sustancial post participacion ciudadana, relativos a las propuestas de
metodologias, reglamentos y normas técnicas”. Dicho acuerdo, fue comunicado mediante el
oficio OF-0052-SJD-2023, del 30 de enero de 2023.

El 18 de abril de 2023, mediante el oficio OF-0220-DGAJR-2023, la DGAJR emitio el criterio
sobre la propuesta final del “Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones”
referente al acuerdo 018-083-2022, presentada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

El 10 de mayo de 2023, el Secretario de la Junta Directiva de la ARESEP mediante oficio OF-
0347-SJD-2023, comunica lo resuelto en el acuerdo 08-35-2023, del acta la sesién ordinaria
35-2023, celebrada el 26 de abril de 2023 y ratificada el 02 de mayo de 2023, se comunica la
resolucion RE-0075-JD-2023 mediante la cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos dicta el Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, para los efectos pertinentes.

Que la resolucién de la Junta Directiva de la ARESEP RE-0075-JD-2023 dispone entre otras
cosas lo siguiente:

IV. Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que, proceda a responder a
las posiciones planteadas en la audiencia publica celebrada el 24 de noviembre de 2022 al ser las
17:15 horas por el sefior Luis Diego Abarca Fernandez, en representacion del Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE), segun lo sefialado en el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022 del 07 de diciembre
del 2022 de la Direccién General de Competencia de la SUTEL, y agradecer la valiosa participacion
en este proceso.

V. Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que proceda a notificar a los
participantes de la audiencia sefialados en el por tanto anterior las respuestas a las posiciones
planteadas segun el informe elaborado por la Direccion General de Competencia de la SUTEL
mediante el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, asi como la presente resolucion.
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VI. Instruir al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que proceda a realizar la
respectiva publicacion en el diario oficial La Gaceta del “Reglamento del Régimen de Competencia
en Telecomunicaciones”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio OF-0347-SJD-2023, de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, que comunica lo resuelto en el acuerdo 08-35-2023, del acta la
sesién ordinaria 35-2023, celebrada el 26 de abril de 2023 y ratificada el 02 de mayo de 2023,
y que remite la resolucion RE-0075-JD-2023 mediante la cual la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos dicta el Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

2. Instruir a la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que,
proceda a responder a las posiciones planteadas en la audiencia publica celebrada el 24 de
noviembre de 2022 al ser las 17:15 horas por el sefior Luis Diego Abarca Fernandez, en
representacion del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), segun lo sefialado en el oficio
10746-SUTEL-OTC-2022 del 07 de diciembre del 2022 de la Direccion General de
Competencia de la SUTEL, y agradecer la valiosa participacion en este proceso.

3. Instruir a la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que
proceda a notificar a los participantes de la audiencia sefialados en el por tanto anterior las
respuestas a las posiciones planteadas segun el informe elaborado por la Direccién General
de Competencia de la SUTEL mediante el oficio 10746-SUTEL-OTC-2022, asi como la
presente resolucion.

4, Instruir a la Direccion General de Competencia para que proceda a realizar las gestiones
necesarias ante la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para proceder a la respectiva
publicaciéon en el diario oficial La Gaceta del “Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio DJ-0669-2023, mediante el cual la Contraloria General de la Republica solicita un
requerimiento previo en atencién al oficio 01946-SUTEL-SCS-2023, relativo al Expediente
FOR-SUTEL-CSC-CON-DNU-00451-2022.

Procede la Presidencia a sefialar que se recibi6 el oficio DJ-0709-2023, con fecha 11 de mayo del
2023 de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual solicitan un requerimiento previo
en atencion al oficio 01946-SUTEL-SCS-2023, relativo al expediente FOR-SUTEL-CSC-CON-DNU-
00451-2022

El sefior Luis Cascante procede a dar lectura al oficio DJ-0709-2023.

De seguido la explicacion del tema:
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“Federico Chacon: Lo damos por aprobado y lo remitimos a la Direccion General de Fonatel, para que lo
coordine con el equipo que ha venido atendiendo los temas de la orden y se responda en el plazo de los 5
dias que lo solicitan”.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y recomienda al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-029-2023

1. Dar por recibido el oficio DJ-0709-2023, con fecha 11 de mayo de 2023 de la Contraloria
General de la Republica, mediante el cual solicitan un requerimiento previo en atencion al oficio
01946-SUTEL-SCS-2023, relativo al expediente FOR-SUTEL-CSC-CON-DNU-00451-2022.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral anterior, a los sefores de la Direccién General
de Fonatel para su atencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico sobre asignacién de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatica, numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELETRICIDAD.

Se une a la sesidn el senor Walther Herrera Cantillo, para exponer los siguientes temas de la
Direccioén a su cargo.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio 03491-SUTEL-DGM-2023, del 28 de abril
del 2023, de la Direccion General de Mercados, mediante el cual se presentan para conocimiento y
aprobacion del Consejo los resultados del analisis técnico a la solicitud de asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELETRICIDAD

De seguido la explicacion del tema:
“Walther Herrera: Mediante el oficio 034971-SUTEL-DGM-2023, se presenta a este Consejo el informe técnico
sobre la solicitud de ampliacion del recurso numérico especial para la prestacion de cobro revertido nacional,

numeracion 800, que solicita el ICE para el cliente Wirnet Empresa de Telecomunicaciones, S. A.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se le recomienda a este Consejo asignar a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad la numeracién 800-9476382 (800-WIRNETC)”.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resoluciéon que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-029-2023

1.

Dar por recibido el oficio 3491-SUTEL-DGM-2023 del 28 de abril de 2023, de la Direccion
General de Mercados, mediante el cual se presenta a conocimiento y aprobacion del Consejo
los resultados del andlisis técnico a la solicitud de asignacion de recurso de numeracion para
el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELETRICIDAD

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-100-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesidn ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprob¢ el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacion de la sincronizacién de plataformas de tasacion de telefonia movil,
fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados
obtenidos por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacioén de las
plataformas de generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el
otorgamiento de numeracioén para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto
Costarricense de Electricidad., (...). La realizacién de pruebas previo a la asignacién de
nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-
222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’
publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de
setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante oficio 10537-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de noviembre del 2022, la
Direccion General de Mercados, solicita al ICE presentar la informacién de sincronizacion con
los servidores NTP de la NIST y cumplimiento de las pruebas de interoperabilidad sefalados
en la resolucién administrativa RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION’ numeral 2 inciso k).

Que mediante oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022)
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ambos con fecha del 02 de diciembre del 2022, indica que “El ICE cumple con los
requerimientos de sincronizaciéon con el servidor NTP de las NIST de conformidad con lo
solicitado en el acuerdo 030-025-2017 del 2 de marzo del 2017, al estar sincronizados todos
los equipos con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que
administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE.” ...Asimismo, en lo que
corresponde a la solicitud de CDR’s, se remite un archivo en EXCEL con la informacion y
formato solicitados”. Adjuntan el documento en formato Excel “Reporte 800 0800 900 905
pruebas interoperab y CDR’s 2 Sem 2022.xIs”.

Que mediante el oficio 263-259-2023 (NI-04959-2023) recibido el 25 de abril del 2023, por
esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacién adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido nacional, nhumeracion 800 con el siguiente
detalle:

¢ Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a
saber 800-9476382 (800-WIRNETC) para uso comercial de la persona juridica WIRNET
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES S.A. todo esto segun el oficio 263-259-2023 (NI-
04959-2023), visible en folios 21647 al 21656 el expediente administrativo.

Que mediante el oficio 03491-SUTEL-DGM-2023 del 28 de abril de 2023, la Direccién General
de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraciéon como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la
Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa niUmero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA

LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION® adoptada por
unanimidad en la sesién ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el
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01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de gestion y solicitud de numeracién,
establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccién y el registro de numeracion.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 03491-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“

2) Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro
revertido nacional a saber, nimero: 800-9476382.

o Enelcaso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracioén 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticiéon de un cliente comercial al ICE que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segtn lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio NUmero NUmero Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial

Cobro Revertido WIRNET EMPRESA DE

800 9476382 800-WIRNETC s TELECOMUNICACIONES
automatico SA

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de
cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-9476382 en el registro de
numeracion cuyo control esté a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

e Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de
noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la resolucion administrativa
RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran sincronizados con la sefal
que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de
Laboratorios Metrolégicos) del ICE.

e De larevision realizada se tiene que el nimero solicitado 800-9476382, se encuentra disponible,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.
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3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informaciéon de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracion” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del
oficio 263-259-2023 (NI-04959-2023) recibido el 25 de abril del 2023, no sea publicado en la
pagina web de la SUTEL.

o \Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacién cualquier interesado podria
efectuar la marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo
los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de
esa numeracion especial. De hacerse publica esta informacién, en efecto, los clientes podrian
llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los
consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el nimero especial.

e Enconsecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna denominada ‘“# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 263-259-2023 (NI-04959-2023), visible en
el expediente administrativo.

e Asimismo, se estima procedente la no publicacién de la informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-259-2023 (NI-04959-2023),
para que éstos no puedan ser visibles al publico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme 263-259-2023 (NI-
04959-2023), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones

(RNT).
Servicio | Numero (7 NUimero Cliente
Especial Digitos) Comercial
Cobro Revertido WIRNET EMPRESA DE
800 9476382 | 800-WIRNETC automético TELECOMUNICACIONES S.A.

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta
en el Anexo 1 que integra el oficio 263-259-2023 (NI-04959-2023) remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer puablica la informacion en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del RNT que dicha informacién no podra constar publicamente en la pagina web de
dicho registro.

(..)

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.
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VII.

VIII.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a
las solicitudes de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los numeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-259-2023 (NI-04959-2023), del expediente
administrativo del ICE.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio NUmero NUmero

Cliente

Cobro Revertido WIRNET EMPRESA DE
automatico TELECOMUNICACIONES S.A.

Especial (7 Digitos) Comercial
800 9476382 800-WIRNETC

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 263-259-2023 (NI-04959-2023), remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra
constar publicamente en la pagina web del RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacién de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los

Péagina 27 de 86



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de mayo del 2023
SESION ORDINARIA 029-2023

codigos numeéricos asignados.

7.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

9.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidon alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a
partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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4.2 - Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa TERA
NETWORKS, SRL.

Continta la Presidencia e informa que se recibio el oficio 03493-SUTEL-DGM-2023, con fecha 28
de abril del 2023, con el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo su informe sobre
la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa TERA NETWORKS, SRL.

De seguido la explicacion del tema:
“Walther Herrera: Este es un informe técnico sobre la solicitud de la empresa TERA NETWORKS, SRL. a
SUTEL, donde manifiesta su intencion de ampliar la oferta de servicios brindados; dicho servicio se describe

como transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante redes alambricas propias, en el
canton de Perez Zeledon.

Después de haber revisado y aplicado los procedimientos y requisitos establecidos, se recomienda a este
Consejo inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, a favor de la empresa Terra Networks SRL,
el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet mediante redes inalambricas, en el
cantén de Pérez Zeledon, en la provincia de San José.

Solicito que sea en firme, por favor, si lo consideran conveniente, con el fin de que quede inscrita y los demas
operadores puedan conocer los servicios que brinda esta empresa. Solamente”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-029-2023

1.  Dar por recibido el oficio 3493-SUTEL-DGM-2023, con fecha 28 de abril del 2023, con el cual
la Direccion General de Mercados rindié su informe sobre la solicitud de ampliacion de
servicios presentada por la empresa TERA NETWORKS, SRL.

2.  Aprobar la siguiente resolucioén:

RCS-101-2023

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
AMPLIACION DE SERVICIOS PRESENTADA POR TERA NETWORK S.R.L”

T0291-STT-AUT-01251-2022

RESULTANDO:

1.  Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-249-2022 aprobada mediante acuerdo
0327-067-2022 de la sesién ordinaria N° 067-2022 del 30 de setiembre del 2022, se otorgd
autorizacion a la empresa TERA NETWORK S.R.L., (en adelante TERA) cédula juridica 3-
102-802618, para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet a través de redes inalambricas propias que operan en bandas de frecuencia de uso
libre en los cantones de Pérez Zeleddn y Quepos
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2.

Que mediante escrito sin nimero (NI-03178-2023) recibido el 13 de marzo del 2023, la
empresa TERA notificé a SUTEL su intencion de proveer el servicio de transferencia de datos
en la modalidad de acceso a internet mediante redes alambricas propias (ver expediente
administrativo).

Que en atencion a los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018, mediante oficio
07555-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 30 de marzo del 2023, la Direccion General de
Mercados previno a TERA, solicitindole a que completara la presentacion de requerimientos
legales, segun consta en el expediente administrativo.

Que mediante escrito sin numero (NI-01540-2023), recibido el 3 de febrero del 2023 TERA
brinda respuesta a lo solicitado mediante el oficio 07555-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 30
de marzo del 2023.

Que por medio del oficio 03493-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28 de abril del 2023, la
Direccion General de Mercados rindio su informe sobre la solicitud presentada por TERA.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion, la
informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que considere
necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la
concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicara una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
los criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacién de la
actividad sin su previa notificacion sitda al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con el
fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion
no redne los requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)
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Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion,
que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de
lo actuado.

Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacién a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacibn administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacién que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado
a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcién registral, que
constituye una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacioén previa, pero vinculada a éstas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que, en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples
deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al
particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada,
la actividad administrativa ha de limitarse a sefalar las condiciones normativas que ha de ser
cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés
general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a
la actuacién del particular.

Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de
la notificacién previa, y mediante el Informe técnico 03493-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28
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de abril del 2023 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:

“..)

3.2. Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa TERA, mediante sus
notificaciones para la ampliacion de servicios de telecomunicaciones, la Direccion General de
Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-
2018. De esta forma, se procede a dar tramite a la ampliacion de servicios de telecomunicaciones y
recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se expone a
continuacion el analisis efectuado.

Mediante la notificacién presentada mediante escrito con nimero de ingreso NI-03178-2023, la
empresa TERA manifiesta su intencién de ampliar la oferta de servicios brindados (ver expediente
administrativo); dicho servicio se describe como transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet mediante redes alambricas propias, en el cantén de Perez Zeledén.

Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direcciéon General de
Mercados analiz6 en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a estas notificaciones de
servicios de telecomunicaciones. En sintesis, se comprobd que la empresa TERA, tiene la capacidad
y cumple con lo necesario para brindar el servicio de telecomunicaciones, notificado en el escrito con
ndmero de ingreso NI-03178-2023.

En consecuencia, es criterio de la Direccién General de Mercados que TERA cumple a cabalidad con
la presentacién de la informacién requerida, por lo que se recomienda que esta ampliacion se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacion, se incluyen en este informe varios
extractos de la documentacién presentada por la empresa.

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones y zona de cobertura:

En el escrito con nimero de ingreso NI-03178-2023 del expediente administrativo presentada por
parte de la empresa, se notifica su intencién de brindar el servicio de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet mediante redes alambricas propias, en el cantén de Perez Zeleddn.

Los servicios que le fueron autorizados a TERA mediante la resolucién RCS-249-2022 corresponden
a transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a punto a través
de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre.

En el escrito con nimero de ingreso NI-03178-2023 la empresa indica su intencién de brindar el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante redes alambricas
propias. Puntualmente se indica lo siguiente:

“Solicitud de ampliar permisos de Proveedor de Servicios para transferencia de datos y acceso a
internet por medio de fibra optica por red GPON. ”

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por TERA se sustenta en un esquema
de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es compatible con el marco
normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y tras un
andlisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que TERA brindara el servicio
de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediate redes alambricas en el cantén
de Perez Zeleddn, a través de la explotacion tanto de redes de telecomunicaciones propias.
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b) Zonas o areas geograficas de cobertura para las que se notifica la ampliacién:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segin la informacion presentada en el escrito con
ndmero de ingreso NI-03178-2023 del expediente administrativo, se tiene que la empresa pretende
brindar el nuevo servicio notificado en el canton de Perez Zeledodn en la provincia de San José, dicha
zona le fue autorizada mediante resolucién de autorizacion RCS-249-2022, en la cual se le otorgé
ademas cobertura en el cantdon de Quepos en la provincia de Puntarenas.

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar:
i. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direccion General de Mercados, que TERA ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios.

Lo anterior se puede apreciar en el escrito con niumero de ingreso NI-03178-2023 visible en el
expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los datos técnicos de
los equipos que pretende utilizar.

El equipo de core que pretende utilizar TERA es el equipo marca ZTE de la serie ZXA10 C650;
entre las principales caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas del fabricante estan
las siguientes:

e Equipo OLT para redes GPON.

¢ Procesamiento méaximo de hasta 5 Thit/s.

e Soporta hasta 656 servicios para clientes finales.

e Puertos 6pticos de distribucion 10 GE.

Por dltimo, los equipos que se pretenden utilizar para brindar el servicio solicitado soportan
servicios de acceso de hasta 2.5 Gbps de velocidad.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccién otorgar la ampliacién del
servicio autorizado a TERA, y se reitera que los datos aportados por TERA resultan suficientes
para fundamentar este punto.

ii. Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red propuesto para brindar el nuevo servicio notificado, la empresa
TERA mediante escrito con nimero de ingreso NI-03178-2023, muestra un diagrama con la
topologia propuesta.

Es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacién suministrada por la
empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se pretenden
instalar. En dicho diagrama se aprecia la distribucién propuesta para desarrollar el servicio que se
pretende ampliar. Es importante mencionar que el operador ya cuenta con una red inalambrica de
transporte en todo el pais la cual utilizara para dicho fin.
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Figura 1. Diagrama de red aportado por TERA NETWORK S.R.L. en el documento NI-03178-2023.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por TERA resultan
suficientes para fundamentar este punto.

XIV. Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion de
la notificacion previa, y mediante el Informe 03493-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28 de abril
del 2023 concluyé en cuanto a la capacidad juridica que:

“...)

3.1. Requisitos juridicos

a) TERA entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, notificacion de su intencién de
proveer el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante redes
alambricas propias (ver expediente administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) Laempresa solicitante se identificé como TERA NETWORK S.R.L., cédula juridica 3-102-802618.
Su representante legal es el sefior Kevin Eloy Castro Mora, portador de la cédula 1-1594-0888.
Lo anterior fue verificado mediante certificacion literal segin consta en el expediente
administrativo. Asimismo, se sefiala el correo electrénico teranetworkpz@gmail.com como medios
para la recepcién de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Kevin Eloy Castro Mora, portador de la cédula 1-1594-0888
en su condicién de representante legal de la empresa TERA; la misma se encuentra autenticada
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

ante notario publico, segun consta en el documento con nimero de ingreso NI-03178-2023 visible
en el expediente administrativo.

e) Segln consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, la empresa TERA se encuentra registrado
activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus obligaciones ante
esa Institucion y FODESAF. La consulta adjunta fue realizada en dicho portal el 26 de abril del
2023.

PATRONO / T1 / AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  26/04/2023

Nombre TERA NETWORK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago S ISIDRO GRAL

Situacion

f) Esta Superintendencia verificO que la empresa TERA, no se registra como morosa ante las
obligaciones tributarias materiales y formales en la Direccion General de Tributacién del Ministerio
de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra
el Fraude Fiscal, normativas que indican que para la emisién de cualquier concesién, permiso o
autorizacion para explotar bienes o servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica
solicitante se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias

Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la notificacion
de ampliacion de servicios presentada por TERA se ajusta a las exigencias requeridas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar el servicio de transferencia de datos en
la modalidad de acceso a internet mediante redes alambricas propias, puesto que esta se
ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018.

Que la empresa TERA posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar
la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y
servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente, y prestar servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante redes alambricas
propias.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico
03493-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28 de abril del 2023, para lo cual procede a ordenar
que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que TERA, el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante redes alambricas
propias, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la

Pagina 35 de 86



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de mayo del 2023
SESION ORDINARIA 029-2023

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio
03493-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28 de abril del 2023 en el cual se recomienda ampliar
el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante redes
alambricas propias brindado por TERA.

Apercibir a TERA, que de conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera
notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de
telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Apercibir a TERA, que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen
Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones segun sea aplicable, en
lo que respecta a los servicios autorizados.

Apercibir a TERA que deberd remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda
informacién referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado
gque mantiene la Unidad de Gestién Documental de la SUTEL.

Apercibir a TERA, que debera respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
solicitar la autorizacién de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos
que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Apercibir a TERA, que deberd cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en
particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos de acceso e interconexién gque
suscriba con otros operadores para el servicio mayorista de transito, para de esta forma
garantizar la interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe indicar que si
alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso y/o
interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion
contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Apercibir a la empresa TERA, que deberd cumplir a cabalidad con todas las disposiciones
normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas
normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
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y.

Z.

de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.
. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su

respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen

y respetar los derechos de los usuarios finales;
Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y

mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de

informacion, trdmites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus clientes,

previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL,
de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indiqgue y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a

cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,

de conformidad con esta Ley.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion

conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

8.  Ordenar la inscripcion de la presente ampliaciéon y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:
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RCS-249-2022

Mediante RCS-49-2022: transferencia de datos en la modalidad de acceso
a internet a través de redes inalambricas propias que operan en bandas de
frecuencia de uso libre en los cantones de Perez Zeledén y Quepos.
Servicios de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet
mediante redes alambricas propias

9. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan
respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

10. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria
0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre Ia solicitud de ampliacién de servicios presentada por la empresa Servicios
Tecnologicos Antares de Costa Rica, S. A.

Continda la Presidencia informando que se recibid el oficio 3495-SUTEL-DGM-2023, del 28 de abril
del 2023, en el cual la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga
de titulo habilitante solicitada por ANTARES.

De seguido la explicacion del tema:

“Walther Herrera: Es un informe de una solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por la empresa
Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica. La empresa recibié la autorizacion para prestar servicios de
telefonia IP a nivel nacional mediante la RCS-101-201 y con la RCS-309-2013 se le autorizdé ampliar a los
servicios de acceso a internet. En esta ocasion, la empresa solicita prorroga para continuar brindando los
servicios autorizados.

Asi que en virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de Mercados recomienda al Consejo
emitir la prérroga -en términos establecidos en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones- al
titulo habilitante de la empresa Antares.

Solamente, en firme por favor, por ser una ampliacion y la empresa quede habilitada para continuar brindando
los servicios™.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-029-2023

1. Dar por recibido el oficio 3495-SUTEL-DGM-2023, del 28 de abril del 2023, en el cual la
Direccion General de Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo
habilitante solicitada por ANTARES.

2.  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-102-2023

“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A SERVICIOS
TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA, S. A.

S0334-STT-AUT-00028-2013
RESULTANDO:

1. Que en la Sesion ordinaria N°014-2013 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones celebrada el dia 13 de marzo del 2013, mediante el acuerdo 009-014-2023
se aprobo la resolucién del RCS-101-2013 “SE OTORGA AUTORUIZACION A LA EMPRESA
SERVICIOS TECHNOLOGCOS ANTARES S.A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-639400,
PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE TELEFONICA IP” en donde
se le otorg6 autorizacion a SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A
(en adelante “ANTARES”) para brindar el servicio de Telefonia IP a nivel nacional(ver folios del
134 al 150 del expediente administrativo).

2. Que en la Sesiéon ordinaria N°060-2013, celebrada el 13 de noviembre del 2013, mediante
acuerdo 010-060-2013, de las 10:30 horas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones aprobé la resoluciéon RCS-309-2013 “AMPLIACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE
COSTARICA, S.A. PARA BRINDAR ACCES A INTERNET ” en donde se le otorg6 autorizacion
a ANTARES para que amplie sus servicios y brinde el servicio de acceso a internet a nivel
nacional (ver folios del 207 al 216 del expediente administrativo).

3.  Que mediante resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 30 de abril de 2018, publicada
en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre de 2018, la
SUTEL aprobd entre otros, el procedimiento y los requisitos que deberdn presentar los
operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de telecomunicaciones, a la hora
de solicitar una prérroga de su titulo habilitante.

4.  Que mediante oficio sin niumero (NI-01364-2023) recibido el 01 de febrero del 2023 (ver
expediente administrativo), ANTARES solicita que se prorrogue la validez de su titulo habilitante
otorgado mediante la resolucion RCS-101-2013.

5.  Que mediante oficio 00929-SUTEL-DGM-2023 (ver expediente administrativo) con fecha del 06
de febrero del 2023, la Direccion General de Mercados consulté a la Direccion General de

Pagina 39 de 86



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de mayo del 2023
SESION ORDINARIA 029-2023

10.

11.

Fonatel si la empresa ANTARES “...tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el
pago del ultimo periodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”.

Que mediante oficio 00929-SUTEL-DGM-2023 (ver expediente administrativo) con fecha del 06
de febrero del 2023, la Direccion General de Mercados consulté a la Direccion General de
Fonatel si la empresa ANTARES “...tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el
pago del ultimo periodo al cobro de la contribucién parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”.

Que, en respuesta a la solicitud planteada, la Direccién General de Operaciones, a través del
oficio 01200-SUTEL-DGO-2023 (ver expediente administrativo) con fecha del 13 de febrero del
2023 manifesto lo siguiente:

“...a la fecha de emision de esta nota, Servicios Tecnolégicos Antares de Costa Rica S.A. se encuentra
al dia por concepto del canon de regulacién.”

Que, en respuesta a la solicitud planteada, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio
01638-SUTEL-DGF-2023 (ver expediente administrativo) con fecha del 27 de febrero del 2023
manifestd lo siguiente:

“En atencion a la solicitud relacionada a la verificacion de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonatel realizados por SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A,
cédula juridica 3-101-639400, le informamos que, de acuerdo con la informacién suministrada por el
Ministerio de Hacienda con corte a noviembre 2022, el regulado alin mantiene pendiente el Gltimo
trimestre del periodo fiscal 2016 y 2021.”

Que se dio traslado a ANTARES, mediante oficio 02325-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 17 de
marzo de 2023, (ver expediente administrativo), instdndosele a normalizar su situacion ante la
Administracion Tributaria del Ministerio de Hacienda en relaciéon con lo manifestado por la
Direccion General de Fonatel y en acatamiento de lo establecido por el Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios (Codigo Tributario), Ley 4755, con el fin de tramitar la prérroga
solicitada de su titulo habilitante, ademas se le indico6 de que completara la presentacion de
requerimientos legales, conforme lo establecido en el RCS-374-2018, asi como la certificacion
del libro de accionistas segun lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

Que mediante correo electronico del sefior Erick Chinchilla con fecha del 15 de marzo del 2023
(NI1-03370-2023), la empresa ANTARES sefiala lo siguiente: “Hemos revisado con la Direccién
Financiera el pago pendiente de la Contribucion Especial Para Fiscal a FONATEL vy
reelaboramos la declaracion de dicho afio y procedimos a cancelar los recibos correspondientes
los cuales se adjuntan. Por otra parte, hemos realizado la solicitud de ajuste correspondiente al
Ministerio de Hacienda mediate el Sistema Travis, N° de solicitud DGV-278112-DOW 5...”
Adjuntan los pagos correspondientes a los periodos 2016 y 2017 visible a folios 247 al 255 del
expediente administrativo.

Que mediante escrito sin niumero (NI-03912-2023), recibido el 27 de marzo del 2023 ANTARES

brinda respuesta a lo solicitado en el oficio 02325-SUTEL-DGM-2023, con fecha del 17 de marzo
del 2023, ANTARES indica lo siguiente:

Pagina 40 de 86



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de mayo del 2023
SESION ORDINARIA 029-2023

12.

13.

14.

“...)

1. Mi representada efectué todos los pagos y declaraciones pendientes, correspondientes a
FONATEL. Se adjuntan comprobantes de pagos mediante anexos.

2. Conlafinalidad de cumplir con el articulo 18 Bis del Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
mi representada se puso al dia en el pago y presentacion de declaraciones correspondientes, sin
embargo, a la fecha ante la consulta publica del Ministerio de Hacienda no se realizado el cambio
de condicion, por lo que se procedié a abrir un tiquete ante la administracion tributaria, como se
muestra a continuacion:

Alafecha, la administracion no ha resuelto la situacion tributaria, a pesar de que mi representada
se encuentra al dia.
3. Se adjunta certificacion de "patrono al dia" ante la CCSS.

(..)

Que mediante oficio 03036-SUTEL-DGM-2023, con fecha del 17 abril del 2023 la Direccion
General de Mercados, le previene a ANTARES, en cuanto estd pendiente la entrega de
informacion sefialada en el oficio 02325-SUTEL-DGM-2325-SUTEL-DGM-2023 en lo referente
a lo siguiente “...debe presentar la certificacion del libro de accionistas, que permita conocer
todos los accionistas actuales de la sociedad en acatamiento al articulo 20 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones y lo dispuesto en la resolucién RCS-374-2018...”.

Que mediante escrito sin numero (NI-04678-2023) recibido el 18 de abril del 2023, la empresa
ANTARES remite la informacién de la personeria juridica con composicién del capital social.

Que mediante oficio 03495-SUTEL-DGM-2023 del 28 de abril del 2023, la Direccién General de
Mercados rinde su informe técnico respecto a la prérroga de titulo habilitante solicitada por
ANTARES.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
gue requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red publica
gue se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacidn correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o
juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular
de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién correspondiente, c)
Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.
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VI.

VII.

VIII.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de
redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la
SUTEL acerca de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso
b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas. La solicitud de prérroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicién de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion ante
la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera aplicable
el procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el
numeral 308, la Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia 0 audiencia de
las partes. Asimismo, deber& ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo
325 de la Ley 6227). En el presente procedimiento, es claro que no se enmarca dentro de los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto,
la SUTEL seguira un procedimiento sumario para atender la presente solicitud de prérroga de
titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su
peticién, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacién y prérroga
de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, y las notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en
el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos
aplicables a la tramitacion de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

ANTARES solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios autorizados
e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico-juridico rendido

mediante oficio 03495-SUTEL-DGM-2023 del 28 de abril del 2023 por parte de la Direccién
General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:
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Il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para operar redes y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia
y aplicacion de sus prorrogas.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un érgano de desconcentracién maxima, adscrito
a la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo
establece el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios
de telecomunicaciones y la introduccién de nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos
de los usuarios de las telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma
objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la
interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley 7593), las cuales deberdn ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o
juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, deber& tener la concesion o autorizacion
correspondiente, c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo numero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-MINAET,
establece que las autorizaciones seran otorgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado
debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca
de los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

B. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prorrogas

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b)
del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga
debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiraciéon.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
desarrolla la anterior disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afnos, prorrogable a solicitud de
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parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion
ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera
aplicable el procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

e Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo maximo de vigencia
de 10 afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

e La prorroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de manera automatica, sino que
se debe contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses
antes de su expiracion.

e De otorgarse la prérroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en cada una de las tres
ocasiones maximas que se establece aplica la prérroga.

e La SUTEL determinara los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de
prérroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y otorgamiento de prérrogas del
titulo habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de
prérrogas del titulo habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracién, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse
principalmente dos tipos de procedimiento administrativo segun lo establecido en la Ley General de
la Administracién Publica (Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar una
autorizacion, y un procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia
obligatoria en los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegandole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesién grave
y directa a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el
numeral 308, la Administracidon seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las
partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de
la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen
de aplicacion obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su
peticion, la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacién de las solicitudes de autorizacion y prérroga de
titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
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y las notificaciones de ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance
204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la
tramitacion de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefalar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el
sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley
General de Telecomunicaciones en materia de extincién, caducidad y revocaciéon de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por
el solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con
facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o
mediante firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales
y documentos electrénicos.

b) En el caso de personas juridicas, deberé presentar:

i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la
sociedad.

ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita
conocer todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza
debera informarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del
cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro
Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara
de verificar el estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion especial parafiscal
al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en
la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargard de verificar el estado del
solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales
aplica la solicitud de prorroga.

Il. Analisis de la solicitud

A. Informacién presentada por el solicitante v naturaleza de su petitoria en relacién con su
autorizacion:

La empresa ANTARES solicita que se le otorgue la primera de las tres prérrogas a su titulo habilitante
contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el escrito
NI-01364-2023:

“El suscrito ERICK CHINCHILLA BERROCAL, mayor, casado una vez, portador de la cédula de
identidad tres- cero trescientos veintiocho- cero ochocientos ochenta y seis, actuando en mi condicion
de Presidente con facultades de Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma de la entidad juridica
denominada SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA,
sociedad debidamente inscrita y vigente bajo las leyes de la Republica de Costa Rica ante el Registro
Nacional con cédula juridica numero TRES- CIENTO UNO- SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS, me apersono ante esta superintendencia en tiempo y forma y como en derecho
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corresponde, y con el debido respeto solicito conforme lo establecido en el articulo 24 de la Ley General
de Telecomunicaciones, concordantemente con el articulo 43 del Reglamento de la ley de rito, con el
fin de solicitar formalmente, prorroga de la autorizacién concedida a mi representada...”

A efectos de fundamentar esta solicitud, ANTARES present6 ante esta Superintendencia un escrito
firmado por el sefior Erick Chinchilla Berrocal, cédula de identidad 3-0328-0886 en su condicion de
Apoderado Generalisimo sin Limite de Suma.

Ahora bien, mediante la resolucién RCS-101-2013 del 13 de marzo del 2013 (folios del 134 al 150 del
expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL otorg6 autorizacion a la empresa ANTARES, para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. De acuerdo con el punto I. de
la seccion dispositiva de esta resolucion, la autorizacion se extiende “...por un periodo de diez afios a
partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta...” (el
subrayado no forma parte del original).

Segun se observa en el expediente administrativo S0334-STT-AUT-OT-00028-2013, esta publicacion
se realizo en el Alcance Digital N°117 de La Gaceta N°123 del 27 de junio del 2013.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

La SUTEL hace saber que de conformidad con el expediente S334-STT-AUT-
028-2013 y en cumplimiento del articulo 42 del Reglamento a la Ley N° 8642, se
publica extracto de la resolucion RCS-101-2013 que otorga el titulo habilitante a
Servicios Tecnolégicos Antares S. A. cédula juridica nimero 3-101-639400. 1)
Servicio Autorizados: Telefonia IP. 2) Plazo de vigencia: diez aiios a partir de la
publicacion en La Gaceta. 3) Zonas Geograficas: Todo el pais. 4) Sobre las
condiciones: Debe someterse a lo dispuesto en la RCS-101-2013.—Secretaria del
Consejo de la Superintendencia.—Luis Alberto Cascante Alvarado.—1 vez.—O. C. N°
776-13.—Solicitud N° 776-062-13.—C-11300.—(IN2013041338).

A partir de dicha publicacion esta Direccion constata que el titulo habilitante de la empresa ANTARES,
de acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, se extinguiria por vencimiento
de plazo el 27 de junio del 2023, por lo que se concluye que la solicitud de prérroga planteada por esta
empresa es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prdérroga de autorizacion

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prorroga de autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que ANTARES cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico,
seglin se expone a continuacion:

g) ANTARES segun la resolucion RCS-101-2013 del 13 de marzo del 2013 cuenta con el titulo
habilitante de autorizacion para la prestacion del servicio de Telefonia IP, y mediante la RCS-309-
2013 del 13 de noviembre del 2013 se le otorg6 autorizacién para que amplie sus servicios y brinde
el servicio de acceso a internet a nivel nacional seglin consta en el expediente administrativo S0334-
STT-AUT-00028-2013)..

h) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.
i) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Erick Chinchilla Berrocal, cédula de identidad 3-

0328-0886 en su condicion de presidente con facultades de apoderado generalisimo. (ver
expediente administrativo).
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j) La empresa aporta certificacion literal de su personeria juridica, en la cual se constata la
representacion legal y facultades del firmante Erick Chinchilla Berrocal, cédula de identidad 3-0328-
0886 (ver expediente administrativo).

k) ANTARES se encuentra inscrito como patrono activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, lo
cual fue verificador por SUTEL en el portal Sicere el dia 26 de abril del 2023.

PATRONO / TI/ AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  26/04/2023
Nombre SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA SOCIEDAD
ANONIMA
Lugar de Pago OFI. CENTRALES

Situacion

Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101639400 a nombre de SERVICIOS TECHNOLOGICQOS
ANTARES DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA no registra deuda con
la DESAF, lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o
no esta inscrito como patrono ante dicha institucion. Consulta realizada
el 26/04/2023 a las 9:24

I) De conformidad con la documentacion aportada por ANTARES, en el correo electronico del sefior
Chinchilla con fecha del 15 de marzo del 2023, visible a folios 247 al 255 y escrito sin numero (NI-
03912-2023), recibido el 27 de marzo del 2023 sefiala que efectué todos los pagos y declaraciones
pendientes, correspondientes a FONATEL. Se adjuntan comprobantes de pagos contenidos en los
folios 264 al 271, los cuales corresponden a los periodos 2016 y 2017.

m) Que de conformidad a lo sefialado por la empresa ANTARES, esta Direccidon General de Mercados,
procedio arealizar la consulta al portal web denominado: Consulta Situacién Tributaria del Ministerio
de Hacienda® el 27 de abril del 2023, en donde la empresa ANTARES, no aparece omisa ni morosa.

Fecha y hora de consulta : 27/04/2023 14:27:21

Identificacion: 310163940013 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: |[SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA ‘Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: TelHarbor ‘Es Moroso: NO
\Administracion: San José Oeste Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 12/07/2011
Tiene informacién IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion: |—

Fecha de Actualizacion:  |30/09/2022

n) De conformidad con el oficio 01200-SUTEL-DGO-2023 con fecha del 13 de febrero de 2023, la
Direccion General de Operaciones sefiala que la empresa ANTARES se encuentra al dia con el
pago del ultimo periodo al cobro del canon de regulacién.

1 https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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0) La empresa ANTARES continuara ofreciendo los mismos servicios de telecomunicaciones ya
autorizados e inscritos en el RNT segln consta en las resoluciones RCS-101-2013 del 27 de junio
del 2013 y RCS-309-2013 del 13 de noviembre del 2013.

IV. Conclusiones

1.

Una vez analizada la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por ANTARES se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018.

La compafia ANTARES posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez de su
autorizacién, por primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento del
plazo de 10 afios contado a partir de la publicacién en el diario oficial La Gaceta, definida en el punto
I. de la seccién dispositiva de la resolucién RCS-101-2013.

Dada la publicacion definida en el punto I. de la seccion dispositiva de la resolucion RCS-101-2013, se
constata que la prérroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 28 de junio del 2023.

Recomendaciones

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo de
la SUTEL que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa ANTARES para brindar los servicios incluidos
en la resolucién RCS-101-2013 y sus posteriores ampliaciones.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que, ante la eventual aprobacion de la prérroga solicitada, se
ordene la inscripcion de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda solicitar a la Direccion General de Fonatel que brinde seguimiento respecto al
cumplimiento de pago de la empresa ANTARES, una vez que cuente con los insumos
correspondientes por parte del Ministerio de Hacienda:

Se recomienda apercibir a la empresa ANTARES que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

b) Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por
la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL.

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

d) Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.

e) Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias.

f) Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

g) Entregar ala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.
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XI.

h)
i)
)
k)
1)

m)

n)

0)
P)
Q)
r)

s)
)

u)

y)
z)

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar ala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente
a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.
Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacion correspondientes.

Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

(..)

Que el Consejo de la SUTEL confirma que la Direccion General de Mercados ha fundamentado

el andlisis de la solicitud de prérroga de la empresa SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES
DE COSTA RICA S.A, cédula juridica 3-101-639400 en los requisitos establecidos por este
mismo érgano mediante la resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre
de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales ya expuestas, es
procedente atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y otorgar una primera prérroga
por el plazo de 5 afios.

POR TANTO,
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de
Administracion Publica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 03495-SUTEL-DGM-2023 del 28 de abril del
2023 y otorgar una primera prorroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado a la
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A, cédula juridica 3-101-
639400, para brindar los servicios incluidos en las resoluciones RCS-101-2013 del 13 de marzo
del 2013, y RCS-309-2013 del 13 de noviembre del 2013, por un periodo de cinco afos.

2. Ordenar la inscripcion de la primera prérroga al titulo habilitante de SERVICIOS
TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A, cédula juridica 3-101-639400, otorgada
en este acto en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3.  Apercibirala SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A, cédulajuridica
3-101-639400, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u
otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por la
SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL.

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos de
telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion, y
permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y
no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo deseen
y respetar los derechos de los usuarios finales.

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.
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n. Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros operadores
o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de

informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizaciéon de la SUTEL,

de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de

Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente a
la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea indispensable
para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven a
cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de control
y fiscalizacién correspondientes.

w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

X. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

LT

4. Notificar esta resolucion a la SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A,
cédula juridica 3-101-639400 al lugar o medio sefalado para dichos efectos.

5. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

6. El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

7. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir
del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

4.4 - Informe técnico sobre el traslado de recurso numérico para la prestacion del servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor de CALLMYWAY NY, S. A.
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Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio 03479-SUTEL-DGM-2023, del 28 de abril
del 2023, con el cual la Direccion General de Mercados rindié su dictamen técnico en el que informa
que se recibio solicitud de traslado de recurso numérico para la prestacion del servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor de CALLMYWAY NY, S. A.

De seguido la explicacion del tema:

“Walther Herrera: Corresponde a la solicitud de traslado de recurso numeérico para la prestaciéon del servicio
de cobro revertido nacional, presentada por la empresa CallMyWay. Dicha empresa solicita que el nimero
800-2657227 (800-BOLSACR), sea trasladado del Instituto Costarricense de Electricidad, para el cliente Bolsa
Nacional de Valores.

Luego de seguir los procedimientos establecidos, se recomienda al Consejo trasladar el recurso numérico -
que fuese asignado inicialmente al Instituto Costarricense de Electricidad, mediante la resolucién RCS 287-
2013- a favor del operador CallMyWay NY.

Solamente, en firme por ser un traslado y que la empresa CMW pueda hacer uso de/l recurso”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-029-2023

1. Dar por recibido el oficio 3479-SUTEL-DGM-2023, del 28 de abril de 2023, con el cual la
Direccién General de Mercados rindi6é su informe técnico informando que se recibié solicitud
de traslado de recurso numérico para la prestacion del servicio de cobro revertido automatico,
numeracion 800, a favor de CALLMYWAY NY, S. A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-103-2023

“TRASLADO DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-0OT-00140-2011
RESULTANDO:
1. Que mediante el oficio 4094 CMW_2023 (NI-03652-2023) recibido el 21 de marzo de enero

de enero de 2023, la empresa CallMyWay NY, S.A., presento la siguiente solicitud de traslado
de numeracion 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido nacional:

e Elndmero 800-2657227 para la empresa BOLSA NACIONAL DE VALORES S.A., segln
lo sefialado en el oficio 4094 _CMW_2023 (NI-03652-2023) folios 5668 al 5692 del
expediente administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011.

2. Que el nimero 800-2657227 (800-BOLSACR) fue asignado al Instituto Costarricense de

Electricidad por la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion ordinaria N°055-
2023, celebrada el 17 de octubre del 2013, mediante el acuerdo 011-055-2013, de las 15:15
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10.

11.

horas, que aprobd la resolucion administrativa RCS-287-2023 denominada “ASIGNACION
ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERCION ESPECIAL SERVICIOS 800’s A FAVOR DEL
ICE”.

Que, en fecha del 22 de setiembre del 2022, se publicd en el Aicance N°200 del Diario Oficial
La Gaceta N°180, la resolucion RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION”.

Que mediante oficio 02514-SUTEL-DGM-2023 de fecha del 23 de marzo del 2023, la
Direccion General de Mercados (DGM), le solicité a la empresa CallMyWay NY S.A. remitir
informacién en cuanto al incumplimiento de lo establecido en la resolucién RCS-222-2022,
Seccion 4, incisos k), m) y 0).

Que mediante el oficio 85 CMW_23 (NI-03898-2023 y NI-03883-2023) con fecha del 24 de
marzo, atiende la gestioén de informacioén solicitada por el oficio 02514-SUTEL-DGM-2023 de
la DGM.

Que mediante oficio 02696-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 29 de marzo del 2023, se realiza
una prevencion a la solicitud del oficio 85_CMW_2023 (NI-03898-2023 y NI-03883-2023), en
cuanto al incumplimiento de lo establecido en la resolucion RCS-222-2022, SECCION 4,
inciso o).

Que mediante oficio 87_CMW_23 con fecha del 31 de marzo del 2023, la empresa CalMyWay
NY S.A. atiende lo solicitado por parte de la Direccion General de Mercados mediante el oficio
02696-SUTEL-DGM-2023.

Que mediante oficio 03011-SUTEL-DGM-2023 con fecha 14 de abril del 2023, la Direccion
General de Mercados, hace traslado al Instituto Costarricense de Electricidad la consulta
estipulada el pprocedimiento establecido en la seccién 4.3 de la resolucion RCS-222-2022
“PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE
NUMERACION”.

Que mediante oficio 263-250-2023 recibido el 04 de abril del 2023 (NI-04817-2023), el Instituto
Costarricense de Electricidad, atiende la consulta del oficio 03011-SUTEL-DGM-2023,
sefialando que el usuario final ha cancelado la dltima factura emitida por el ICE.

Que mediante el oficio 03479-SUTEL-DGM-2023 del 28 de abril de 2023, la Direccion General
de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en estos trdmites CMW ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también
de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la
Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca de las
solicitudes presentadas por CMW.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién administrativa nUmero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION” adoptada por unanimidad
en la sesién ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 03479-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién
de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-2022. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivaciéon
del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2. Sobre solicitud de traslado de numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro

revertido nacional, nUmero 800-2657227.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 800 para servicio de
cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos nimeros especificos a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial de CMW que
pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segun lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero Numero Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial

800-2657227 | 800-BOLSACR | Cobro Revertido automético | BOLSA NACIONAL DE VLORES S.A.

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeraciéon 800’s de cobro
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revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar las calidades del nimero solicitado 800-2657227 en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada se tiene que el nimero 800-2657227 solicitado, se encuentra asignado al
Instituto Costarricense de Electricidad, por medio de la resolucion administrativa RCS-287-2013,
oficio 5296-SUTEL-SCS-2013 con fecha del 17 de octubre del 2013.

e Que segln los requisitos establecidos en la resolucion RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION” en la seccién 4, de esta
resolucion administrativa y verificados en la seccion Il, de este informe técnico se tiene por
acreditados el cumplimiento de los requisitos generales y especificos sefialados en este cuerpo
normativo.

e Que en la verificacion de estos requerimientos se tiene la voluntad expresa por parte de la empresa
Bolsa Nacional de Valores S.A. cédula juridica 3-101-017963 por medio de su representante legal
en calidades suficientes para el tramite administrativo que se lleva a cabo en esta solicitud por medio
del sefior César Restrepo Gutiérrez, portador de la cédula de residencia 1-17002739119 de
traslados el uso comercial del nUmero 800-257227 (800-BOLSACR) hacia el operador CallMyWay
NY S.A.

e Que adjunto al oficio 4094 _CMW_2023 se remite el formulario firmado por el sefior Restrepo en
representacion de la empresa Bolsa Nacional de Valores, S.A., en el cual se compromete a honrar
cualquier saldo pendiente con el anterior operador de servicios de telecomunicaciones (Instituto
Costarricense de Electricidad) a efectos que se continué con la operacion comercial del numero
800-2657227 (800-BOLSACR)

e Que es funcion del Consejo de la Sutel, velar porque todos los operadores y proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones tengan acceso a estos recursos de numeracion y la aplicacion
los principios rectores de competencia efectiva, la interoperabilidad de las redes, las obligaciones
de acceso e interconexion, y evitar la imposicién de barreras de entrada al mercado, los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones, estan obligados en garantizar el derecho a la
portabilidad numérica, entiendo esto como la posibilidad del usuario de conservar su ndmero
telefénico, aun en el evento de que se cambie de un proveedor a otro que preste el mismo servicio
de telecomunicaciones.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e En la petitoria de asignacion de numeracién especial el operador CallMyWay NY, S.A. solicita la
declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del cliente visible en el documento
85_CMW_2023 (NI-03898-2023) del expediente administrativo que indica lo siguiente:
“...Solicitamos respetuosamente que la informacién del cliente se maneje con absoluta
confidencialidad.” Para ambos oficios.

e Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto Ejecutivo N°40943-
MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente a la asignacién del recurso
numérico que estara a disposicién de los interesados para su consulta a través de su pagina
electrénica. Por otra parte, la resolucion RCS-222-2022 indica que, respecto al Registro de
Numeracidn vigente, se incluiran la asignacion de codigos de preseleccion de operador, nimeros
especiales, numeros 800, 900, 905, numeracién para servicios de mensajeria corta SMS y MMS.

¢ Al respecto cabe sefialar que la informacion de los clientes finales que se incluye en este proceso
corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica o juridica, nUmero de
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Servicio Ndmero Ndamero

cédula de identidad, nimero de identificacion juridica entre otros. La anterior documentacion forma
parte de los requisitos establecidos para el procedimiento de asignacion de numeracion.

De conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2, para que cierta
informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su caracter
de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para
mantenerse secreta. Segun el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del
dominio publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia con base
en informacion disponible de previo; aquella informacién que deba ser divulgada por disposicion
legal u orden judicial.

La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (Ley 8968) indica
cémo deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos personales en su articulo 9,
particularmente en lo que importa al caso especifico de datos personales de acceso irrestricto como
los contenidos en bases de datos publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes
especiales y de conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados.

La documentacion e informacion aportada acerca de la persona fisica se encuentran disponibles en
plataformas publicas de consultas como el Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi
como en el expediente administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011, el cual es de caracter
publico al no declararse ninguna pieza de la conformacién de este como confidencial para el acceso
de un tercero.

En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los elementos sefialados por
parte del solicitante posean las caracteristicas para que deban ser declarados como confidenciales,
al resultar informacion publica.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda al Consejo de la Sutel
trasladar el recurso numérico que se detalla a continuacion y que fuese asignado inicialmente al
Instituto Costarricense de Electricidad mediante la resolucion RCS-287-2013, a favor del operador
CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, asi como realizar su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones (RNT):

Cliente

Especial (7 Digitos) Comercial

800

800-2657227 800-BOLSACR Cobro Revertido automatico BOLSA NACIONAL DE VLORES S.A.

Se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar a la empresa BOLSA NACIONAL DE VALORES S.A.
cédula juridica 3-101-017963, a que, una vez trasladado el recurso numérico, debera hacerse
responsable por aquellos saldos pendientes que se hayan generado posterior al pago de la ultima
factura remitida por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Se recomienda al Consejo de la Sutel apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad y a
CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y la
numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones
establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

Se recomienda al Consejo de la Sutel notificar esta resolucion a todos los operadores con
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numeracioén asignada, con el proposito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la
interoperabilidad de la numeracion trasladada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles.

¢ No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en el documento
4031_CMW_2023 (NI-01236-2023), al carecer de fundamentacién técnica y juridica suficiente que
acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion al usuario final de la numeracién al
ser estos datos de acceso publico por diferentes medios y formar parte de los requisitos que deben
ser acreditados para la solicitud de numeracion.

(..)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VIl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Trasladar a la empresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658, la
siguiente numeracion:

Servicio NUmero NUmero :
Cliente

Especial (7 Digitos) Comercial
800 800-2657227 800-BOLSACR Cobro Revertido automatico | BOLSA NACIONAL DE VLORES S.A.

2. Ordenar a la empresa BOLSA NACIONAL DE VALORES S.A. cédula juridica 3-101-017963,
a que, una vez trasladado el recurso numérico, debera hacerse responsable por aquellos
saldos pendientes que se hayan generado posterior al pago de la ultima factura remitida por
parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad y a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar
y garantizar la interoperabilidad de los servicios y la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

4, No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en el
documento 4031_CMW_2023 (NI-01236-2023), al carecer de fundamentacién técnica y
juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion al usuario
final de la numeracion al ser estos datos de acceso publico por diferentes medios y formar
parte de los requisitos que deben ser acreditados para la solicitud de numeracion.

5. No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa CallMyWay NY,
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10.

11.

12.

S.A. en el documento 4031_CMW_2023 (NI-01236-2023), al carecer de fundamentacién
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una posible lesion
al cliente que requiere el servicio de cobro revertido nacional.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotaciéon de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 23
del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracién, debera
entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos
por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacién de todos los cédigos huméricos
asignados.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante,
es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso
al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la interoperabilidad
de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencién de codigos
numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, CMW debera poner
a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRS)
requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la
Sutel.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esté sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes
y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
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proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

13. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesi6n 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso humérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

14. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay NY,
S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales, segun
lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones,
y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones y de la resolucion No RCS-222-2022.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio 03687-SUTEL-DGM-2023, del 04 de mayo del 2023,
con el cual la Direccion General de Mercados rindié su informe respecto a la solicitud de asignacion
de numeracion para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, del Instituto
Costarricense de Electricidad.

De seguido la explicacion del tema:

“Walther Herrera: Se presenta el informe sobre la solicitud de ampliacién de recurso numérico para la
prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad. El ICE solicita la asignacion de 40 ndmeros.

Después de hacer las revisiones establecidas, se recomienda al Consejo asignar al Instituto Costarricense de
Electricidad la siguiente numeracion, que seria de la 0800-032-0129 a la 0800-032-0168, para el cliente
Belgacom Bélgica.

En firme por favor, por ser numeracion”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-029-2023
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1.  Dar por recibido el oficio 3687-SUTEL-DGM-2023, del 04 de mayo de 2023, con el cual la
Direccion General de Mercados rindi6é su informe respecto a la solicitud de asignacion de
numeracion para el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

2.  Aprobar la siguiente resolucioén:
RCS-104-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante Alcance Digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entré
a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (en adelante
PNN), en el cual se adicioné la estructura del nimero para el servicio internacional de cobro
revertido automético, numeracion 0800.

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprobo el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacion de la sincronizacion de plataformas de tasacién de telefonia mavil,
fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion para
usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La
realizacion de pruebas previo ala asignacién de nueva numeracién para usuarios finales, a partir
de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestién y asignacion de los
recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta
N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

3. Que mediante oficio 10537-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de noviembre del 2022, la
Direccion General de Mercados, solicita al ICE presentar la informacion de sincronizacion con
los servidores NTP de la NIST y cumplimiento de las pruebas de interoperabilidad sefialados
en la resolucion administrativa RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION” numeral 2 inciso k).

4.  Que mediante oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) ambos
con fecha del 02 de diciembre del 2022, indica que “El ICE cumple con los requerimientos de
sincronizacién con el servidor NTP de las NIST de conformidad con lo solicitado en el acuerdo 030-
025-2017 del 2 de marzo del 2017, al estar sincronizados todos los equipos con la sefial que brinda el
reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios
Metrolégicos) del ICE.” ...Asimismo, en lo que corresponde a la solicitud de CDR'’s, se remite un archivo
en EXCEL con la informacién y formato solicitados”. Adjuntan el documento en formato Excel
“Reporte 800 0800 900 905 pruebas interoperab y CDR’s 2 Sem 2022.xIs”.
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Que mediante el oficio 263-270-2023 (NI-05137-2023) recibido el 28 de abril del 2023, por
esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignaciéon adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800 con el siguiente
detalle:

e Cuarenta (40) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracién 0800 a saber 0800-032-0129, 0800-032-0130, 0800-032-0131, 0800-032-0132,
0800-032-0133, 0800-032-0134, 0800-032-0135, 0800-032-0136, 0800-032-0137, 0800-032-0138,
0800-032-0139, 0800-032-0140, 0800-032-0141, 0800-032-0142, 0800-032-0143, 0800-032-0144,
0800-032-0145, 0800-032-0146, 0800-032-0147, 0800-032-0148, 0800-032-0149, 0800-032-0150,
0800-032-0151, 0800-032-0152, 0800-032-0153, 0800-032-0154, 0800-032-0155, 0800-032-0156,
0800-032-0157, 0800-032-0158, 0800-032-0159, 0800-032-0160, 0800-032-0161, 0800-032-0162,
0800-032-0163, 0800-032-0164,0800-032-0165, 0800-032-0166, 0800-032-0167 y 0800-032-0168,
para uso comercial de la empresa BELGACOM BELGICA todo esto segun el oficio 263-
270-2023 (NI-05137-2023), visible a folios 21679 al 21688 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 03687-SUTEL-DGM-2023 del 04 de mayo de 2023, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeraciébn como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION” adoptada por unanimidad
en la sesion ordinaria 01-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de junio del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion
vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 03687-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma andloga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numérico regulado por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-2022. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del

presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)

2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
internacional a saber, nimeros: 0800-032-0129, 0800-032-0130, 0800-032-0131, 0800-032-0132,

0800-032-0133, 0800-032-0134, 0800-032-0135,
0800-032-0139, 0800-032-0140, 0800-032-0141,
0800-032-0145, 0800-032-0146, 0800-032-0147,
0800-032-0151, 0800-032-0152, 0800-032-0153,
0800-032-0157, 0800-032-0158, 0800-032-0159,

0800-032-0142,
0800-032-0148,
0800-032-0154,
0800-032-0160,

0800-032-0136, 0800-032-0137, 0800-032-0138,
0800-032-0143, 0800-032-0144,
0800-032-0149, 0800-032-0150,
0800-032-0155, 0800-032-01586,
0800-032-0161, 0800-032-0162,

0800-032-0163, 0800-032-0164,0800-032-0165, 0800-032-0166, 0800-032-0167 y 0800-032-0168.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para el
servicio de cobro revertido internacional.

e  Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracién
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitud de numeracion, se solicita

uno o algunos numeros a la vez, pero no en bloques.

e  Setiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa comercial al ICE, que
pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte de este y segin lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio NUmero Nombre Cliente o d

Especial Comercial Solicitante perador
0800 0800-032-0129 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0130 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0131 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0132 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0133 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0134 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0135 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0136 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0137 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0138 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0139 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0140 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0141 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0142 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0143 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0144 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0145 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
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Servicio NUmero Nombre Cliente o d
Especial Comercial Solicitante perador
0800 0800-032-0146 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0147 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0148 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0149 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0150 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0151 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0152 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0153 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0154 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0155 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0156 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0157 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0158 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0159 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0160 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0161 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0162 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0163 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0164 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0165 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0166 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0167 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0168 | BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE

e Por consiguiente, al tener ya nhumeracion asignada para el servicio de numeracién 0800’s de cobro
revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los niumeros 0800-032-0129, 0800-032-0130, 0800-032-0131,
0800-032-0132, 0800-032-0133, 0800-032-0134, 0800-032-0135, 0800-032-0136, 0800-032-0137,
0800-032-0138, 0800-032-0139, 0800-032-0140, 0800-032-0141, 0800-032-0142, 0800-032-0143,
0800-032-0144, 0800-032-0145, 0800-032-0146, 0800-032-0147, 0800-032-0148, 0800-032-0149,
0800-032-0150, 0800-032-0151, 0800-032-0152, 0800-032-0153, 0800-032-0154, 0800-032-0155,
0800-032-0156, 0800-032-0157, 0800-032-0158, 0800-032-0159, 0800-032-0160, 0800-032-0161,
0800-032-0162, 0800-032-0163, 0800-032-0164,0800-032-0165, 0800-032-0166, 0800-032-0167 y
0800-032-0168., en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccion General de
Mercados de la SUTEL.

e De la revision realizada se tiene que los himeros 0800-032-0129, 0800-032-0130, 0800-032-0131,
0800-032-0132, 0800-032-0133, 0800-032-0134, 0800-032-0135, 0800-032-0136, 0800-032-0137,
0800-032-0138, 0800-032-0139, 0800-032-0140, 0800-032-0141, 0800-032-0142, 0800-032-0143,
0800-032-0144, 0800-032-0145, 0800-032-0146, 0800-032-0147, 0800-032-0148, 0800-032-0149,
0800-032-0150, 0800-032-0151, 0800-032-0152, 0800-032-0153, 0800-032-0154, 0800-032-0155,
0800-032-0156, 0800-032-0157, 0800-032-0158, 0800-032-0159, 0800-032-0160, 0800-032-0161,
0800-032-0162, 0800-032-0163, 0800-032-0164,0800-032-0165, 0800-032-0166, 0800-032-0167 y
0800-032-0168. se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus plataformas segun
lo solicitado en el Acuerdo N°027-005-2012 y en la RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos
se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que
administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE.
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e Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un operador de
telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de telecomunicaciones
localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la SUTEL no tiene competencia para la
consolidacion de los CDR’s.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme lo solicitado en el oficio 263-244-
2023 (NI-04670-2023), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones

(RNT).

Servicio

NUmero

Nombre Cliente

Operador

Especial

0800

Comercial
0800-032-0129

Solicitante
BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0130

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0131

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0132

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0133

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0134

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0135

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0136

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0137

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0138

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0139

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0140

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0141

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0142

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0143

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0144

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0145

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0146

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0147

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0148

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0149

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0150

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0151

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0152

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0153

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0154

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0155

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0156

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0157

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0158

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0159

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0160

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0161

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0162

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0163

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0164

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0165

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0166

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0167

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE

0800

0800-032-0168

BELGACOM BELGICA

Cobro Revertido Internacional

ICE
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VIII.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores

de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto
la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio

Nombre Cliente

Ndmero o d
Especial Comercial Solicitante perador
0800-032-0129 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional

0800 0800-032-0130 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0131 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0132 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0133 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0134 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0135 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0136 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0137 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0138 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0139 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0140 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0141 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0142 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0143 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0144 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0145 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0146 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0147 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0148 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0149 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0150 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0151 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0152 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0153 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0154 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0155 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0156 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0157 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0158 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0159 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0160 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
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Servicio Ndmero Nombre Cliente o d
Especial Comercial Solicitante perador
0800 0800-032-0161 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0162 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0163 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0164 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0165 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0166 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0167 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-032-0168 BELGACOM BELGICA | Cobro Revertido Internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito de
que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la numeracion,
deberd entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos
establecidos por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los codigos
numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numeéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retenciéon de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE deber& poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los clientes
y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o
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plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8
del mismo reglamento que indica que todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores
que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del
6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segln lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico de inscripcion de numeracién para el servicio universal de cobro revertido
internacional, numeracion 00800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio 03688-SUTEL-DGM-2023, del 04 de mayo del 2023,
por medio del cual la Direccion General de Mercados atiende la solicitud de inscripcion del recurso
de numeracion universal de cobro revertido internacional, numeraciéon 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

De seguido la explicacion del tema:

“Walther Herrera: Se presenta el informe técnico sobre la solicitud de inscripcién de numeracién para la
prestacion de servicio universal de cobro revertido, internacional numeracion UIFN 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

El Instituto presenta solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de 4 niumeros
para el servicio universal de cobro revertido internacional, a saber: 00800-0825-0875, 00800-6699-1345,
00800-7217-2100 y 00800-3613-9374. Recordemos que en el caso de la numeracion para la prestacion de
servicio universal de cobro revertido internacional, lo que hace esta Superintendencia es registrarla. Por lo
tanto, se recomienda al Consejo ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la
numeracion arriba sefialada.
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En firme por favor, para registrarlo y que quede a nivel internacional”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-029-2023

1. Dar por recibido el informe técnico 03688-SUTEL-DGM-2023 del 04 de mayo del 2023, en el
cual la Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcién del recurso de
numeracion universal de cobro revertido internacional, numeraciéon 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 263-272-2023 (NI-05273-2022)
recibido el 03 de mayo de 20223.

2. Inscribir la numeracién que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:

# Registro de Nombre del Cliente Servici Operador de
. e ervicio .
Numeracion Solicitante servicios
00800 | 00800-0825-0875 | BELGACOM BELGICA | Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-6699-1345 TATA CANADA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-7217-2100 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE
00800 | 00800-3613-9374 VERIZON USA Universal de cobro revertido internacional ICE

3. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
numeracioén asignada por esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio de remision del cronograma de trabajo Mercados Relevantes mayoristas en atencion
al acuerdo 018-024-2023.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 03504-SUTEL-DGM-2023, de la Direccién General de
Mercados donde se remite el Cronograma para revision de los mercados relevantes mayoristas.

De seguido el intercambio de impresiones:

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 03504-SUTEL-DGM-2023, que responde a una solicitud del
Consejo, mediante el acuerdo 019-024-2023, de la sesién ordinaria 024-2023, celebrada el 13 de abril del
2023, donde solicita un cronograma para la revision de los mercados relevantes mayoristas.

En el documento se establece que en mayo del 2023 se estaria finalizando la informacién de indicadores para
el periodo comprendido entre el 2019 al 2022; en julio 2023 se estaria con la encuesta de los operadores y
proveedores que participan en el mercado, solicitud de informacion a los operadores y realizar las
inspecciones de investigacion de informacion internacional y para septiembre 2023 se iniciaria con los analisis
de toda la informacion. Posteriormente, en octubre se llevaria a cabo el proceso de consulta publica y se
preparara un informe final con los resultados de la revisién de mercado y para noviembre 2023 se presentara
el informe al Consejo, para que este emita la resolucion final.
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El equipo que esta trabajando en esto, que es muy importante, es Laura Molina, Laura Calder6n, lleana
Cortés, Yuliana Ugalde, Luisiana Porras, Jeffrey Salazar, Josué Carballo Hernandez, Patricia Castillo, Juan
Pablo Guzman y Juan Gabriel Garcia.

Solamente, si lo consideran conveniente, en firme, pues me parece adecuado y para efecto de que ya se
cumple con lo solicitado por este Consejo.

Cinthya Arias: Gracias don Walther, una pregunta: el estudio que usted menciona ahi, de telefonia publica,
¢,€s0 es un estudio aparte?

Walther Herrera: Vamos a ver, dame un instante, el caso de telefonia publica va en el mismo tema.
Cinthya Arias: ¢ Es parte de este, de originacion y terminacion?, me parece que era un mercado aparte.

Walther Herrera: Se estaba manejando como mercado aparte, voy a consultar, tal vez si podria introducir a
Juan Gabriel, por si hay alguna preocupacion sobre ese tema, pero en términos generales, creo que esto fue
también una solicitud que hizo el Consejo por una ampliacion que ya se habia presentado, pero ahora que
VOS me preguntas eso...

Cinthya Arias: Es solo para tener claro si el cronograma es el mismo, porque no me quedaba claro por la
redaccion.

Walther Herrera: No. En este caso solo terminacion fija y movil, perdén, solamente.
Cinthya Arias: Ok, porque el de telefonia publica, entiendo que esta en el plan de trabajo de ustedes.
Walther Herrera: Asi es.

Cinthya Arias: Se inici6 en el 2023 y esta previsto finalizarlo en junio 2023 Entonces, lo que seria bueno es
saber en cual etapa estamos en este momento del proceso, porque si es un estudio que hay que enviar a
consulta publica, si es importante tenerlo visibilizado como para cuando exactamente estara en esta etapa,
sobre todo porque no sé si esa fecha de junio 2023, que dice en el parrafo anterior a donde viene el equipo,
no queda claro si corresponde o si es equivalente al de noviembre 2023, del otro estudio.

Walther Herrera: Ok, de todos modos yo se lo puedo aclarar con mucho gusto.

Cinthya Arias: Tal vez, para tener claro cuél es la etapa del proceso en la que estamos en esta telefonia
publica, porque me parece que por eso era que habia surgido el tema de telefonia publica en el Consejo,
porque ha habido algunas consultas sobre estos temas; me parece que habia una solicitud de unos usuarios
que requerian que en ciertas localidades se estableciera telefonia publica como antes funcionaba, que eran
teléfonos fijos de cobro en pueblitos y lugares, creo que habia sido por eso que surgi6 el tema de la telefonia
publica. Tal vez si nos pueden retroalimentar sobre cudl es la etapa en la que esta este otro estudio.

Walther Herrera: Claro, recordemos que en el caso de la telefonia publica, es un servicio cobrado y es un
mercado al que no se le ha fijado tarifa tampoco, porque en este caso el Instituto Costarricense de Electricidad
no ha hecho la solicitud, pero por eso es por lo que se esta haciendo la revision del mercado, con el fin de ver
si esta dentro de los mismos mercados de telefonia fija y tomar la decision regulatoria mas apropiada en este
sentido. Pero con mucho gusto esta informacion se le estaré pasando.

Cinthya Arias: Si, es que me confundié que presentaran el tema de mercado de terminacién fija y moévil y
originacion mayorista, que es ese cronograma, después mencionaban el de telefonia publica, que inicié en
enero del 2023 y finaliza en junio del 2023. Pero no viene el cronograma y no sabemos cual es el estatus. En
el siguiente parrafo dice que este es el equipo, pero para el mercado de telefonia fija.
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Walther Herrera: Si, ahi hay un error evidente, por supuesto.

Cinthya Arias: Entonces, me queda la duda de cual mercado estamos hablando para ese equipo, 0 si ese
equipo es el mismo para todos los mercados relevantes. Esas serian mis 3 dudas esenciales. Si estamos
hablando de 3 mercados, diferentes me parecen, un cronograma para el primero, un estatus para el de
telefonia publica y un equipo para telefonia fija, entonces no me queda claro como es que estan organizados,
ni cuales son las fechas, excepto fechas para el primero. Tal vez darle una revisada al documento en ese
sentido, actualizacion.

Walther Herrera: Si. Recordemos que estos mercados, como los mercados mayoristas, de terminacion fija
y terminacion y originacién mayorista, todos ya han sido revisados. Aqui lo que se esta haciendo es una
revision de acuerdo con el cronograma. Entonces, en estos mercados no tenemos a los que vos mencionaste
si son mercados, especificamente el de telefonia publica, que se le esta haciendo una revision. De igual forma
al servicio de telefonia fija, con el fin de determinar si este es un mercado que se va a seguir regulando o no.
Pero con mucho gusto le hago llegar la informacion

Cinthya Arias: Si, yo diria don Walther que tal vez replantear el oficio, porque estamos revolviendo la
pregunta que hizo el Consejo sobre la revision de mercados relevantes y aqui hay informacion de 3 mercados
relevantes, pero no es la misma informacién de todos, entonces me parece que ahi estamos revolviendo
algunos mercados minoristas bajo un titulo de mayoristas. Tal vez darle una revisada a ese oficio, yo no sé si
a don Federico le pareceria que lo volvieran a remitir una vez que lo revisaran.

Walther Herrera: Tal vez si incluimos a Juan para aclararle si hay algin tema, porque parece que hay un
error, nada méas es un tema de transcripcion, pero esto es un cronograma que se habia solicitado adicional al
que ya se habia presentado de los anteriores mercados.

Federico Chacén: Disculpas, tal vez para celeridad, lo vuelves a presentar mafiana que vamos a volver a
sesionar, si esta corregido, ya en orden, lo continuamos viendo mafiana y lo aprobamos y si no para la proxima
sesion, pero que ya venga acomodado como debe ser

Walther Herrera: Si, con mucho gusto, lo voy a revisar. Muchas gracias.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-029-2023

1. Dar por el oficio 03504-SUTEL-DGM-2023, de la Direccion General de Mercados donde se
remite el Cronograma para revision de los mercados relevantes mayoristas, del Expediente
GCO-DGM-MRE-00803-2019.

2. Solicitar a la Direccion General de Mercados ajustar el oficio mencionado en el numeral anterior,
segun las observaciones planteadas por los sefiores Miembros del Consejo y presentar
nuevamente en una préoxima sesién para su analisis y aprobacion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.8 - Informe técnico sobre la actualizacion del pliego tarifario en atenciéon a la RCS-330-2022.

Informa la Presidencia que se recibié la propuesta de resolucién para la actualizacion del pliego
tarifario, que corresponde a las tarifas maximas vigentes que rigen para todos los operadores y
proveedores que cuenten con el respectivo titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

De seguido la explicacion del tema:

“Walther Herrera: Este documento es simplemente una actualizacion del pliego tarifario. Contiene las tarifas
maximas de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones y se realiza con el fin de

ponerlo a disposicion en la pagina web. Incluye la Ultima actualizacion de la fijacion de los servicios de
telefonia fija.

Lo solicito en firme, para que a la brevedad esté publicado en la pagina y los usuarios tengan informacion
actualizada”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-029-2023

1. Dar por recibido la propuesta de resolucion para la actualizacion del pliego tarifario que
corresponde a las tarifas maximas vigentes que rigen para todos los operadores y proveedores
que cuenten con el respectivo titulo habilitante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-105-2023

ACTUALIZACION DEL PLIEGO TARIFARIO QUE CORRESPONDEN A LAS TARIFAS
MAXIMAS VIGENTES QUE RIGEN PARA TODOS LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES QUE CUENTEN CON EL RESPECTIVO TiTULO
HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

EXPEDIENTE GCO-DGM-SPT-00313-2023

RESULTANDO:

1. Que, en fecha del 09 de diciembre del 2009, se publicé en el Diario Oficial La Gaceta N° 239,
la RCS-307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre del 2009, “DEFINICION DE LOS
MERCADOS RELEVANTES Y DE LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES IMPORTANTES”.

2. Que el 18 de setiembre del 2013 mediante el acuerdo N°028-050-2013, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel), aprobé la resolucion RCS-268-
2013, donde establecié que las tarifas del servicio minorista de telefonia fija se mantienen
reguladas, mediante tarifas tope establecidas en dicha resolucion. Estas tarifas aprobadas en
ese momento corresponden a:
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a. Tarifa de acceso telefonia fija: 3.339 colones/linea por mes
b. Minuto con origen nacional fijo y destino nacional fijo: 7,6 colones/minuto
c¢. Minuto con origen nacional fijo y destino nacional movil 21,9 colones/minuto

Que en el 13 de diciembre de 2016 se public6 en el Alcance No. 303 de La Gaceta la resolucion
del Consejo de la Sutel nimero RCS-261-2016 referente a la “Revision del mercado minorista
del servicio de telefonia fija, analisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria
de operador importante e imposicion de obligaciones”, donde se declar6 que el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) posee poder sustancial en el mercado del servicio minorista
de telefonia fija. Asimismo, se declaré que el mercado relevante del servicio minorista de
telefonia fija no se encuentra en competencia efectiva y por lo tanto debe mantenerse la
regulacion tarifaria.

Que en el 2016, la Superintendencia de Telecomunicaciones inicié un proceso de estudio y
analisis de los mercados relevantes del sector de telecomunicaciones, el cual culminé con la
emisioén de las siguientes resoluciones administrativas RCS-307-2009, RCS-256-2016, RCS-
257-2016, RCS-258-2016, RCS-259-2016, RCS-260-2016, RCS-261-2016, RCS-262-2016,
RCS-263-2016, RCS-264-2016, RCS-266-2016, RCS-191-2017, RCS-248-2017, RCS-297-
2018, RCS-339-2018, en las cuales se determiné cuales mercados se declararon en
competencia y cuales se mantienen regulados.

Que en el afio 2020, la Superintendencia de Telecomunicaciones inicié un proceso de estudio
y andlisis de los mercados relevantes del sector de telecomunicaciones que se encontraban
regulados y culmind con la emisién de las siguientes resoluciones administrativas: RCS-174-
2020, RCS-175-2020 y RCS-176-2020, en las cuales declara a los operadores importantes y
establece las obligaciones correspondientes conforme lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Que mediane oficio 9072-SUTEL-SCS-2019, en sesion ordinaria 062-2019, celebrada el 03 de
octubre del 2019, mediante acuerdo 014-062-2019, de las 11:55 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad la resolucion RCS-262-2019
“ACTUALIZACION DEL PLIEGO TARIFARIO QUE CORRESPONDE A LAS TARIFAS MAXIMAS QUE
RIGEN PARA TODOS LOS OPERADORES Y PROVEEDORES QUE CUENTEN CON EL
RESPECTIVO TITUO HABILITANTE PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES”, publicado en el diario oficial LA GACETA N° 192 en el alcance N°220,
en fecha del 10 d octubre del 2019, en donde no se realiz6 una fijacion tarifaria, ni modificacién
de las condiciones de los servicios establecidos, sino que se efectu6 un compendio de las
tarifas actuales y vigentes en su tiempo.

Que mediante oficio 238-SUTEL-SCS-2020, en sesion ordinaria 02-2020, celebrada el 07 de
enero del 2020, mediante acuerdo 020-002-2020, de las 11:55 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobdé por unanimidad la resolucion RCS-004-2020
MODIFICACION DE LA RCS-262-’2019 “ACTUALIZACION DEL PLIEGO TARIFARIO QUE
CORRESPONDEN A LAS TARIFAS MAXIMAS QUE RIGEN PARA TODOS LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES QUE CUENTES CON EL RESPECTIVO TITULO HABILITANTE PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” publicado en el diario oficial LA
GACETA N°13 en el alcance N°8, en fecha del 22 de enero del 2020 en donde no se ejecutd
una fijacién de nuevas tarifas, ni se modificé las condiciones de servicios ya establecidas en la
RCS-262-2019, sino que se efectué un compendio de las tarifas actuales y vigentes en su
tiempo.
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8.

10.

11.

12.

13.

Que mediante nota nimero 1250-290-2022 (NI-05212-2022) del 04 de abril del 2022 el ICE
present6 ante la Sutel la solicitud de ajuste tarifario para el servicio de telefonia fija (expediente:
GCO-TMI-00595-2022).

Que el 22 de noviembre de 2022 a las 17 horas con 15 minutos se celebré6 mediante la
modalidad virtual a través de la plataforma Zoom, la Audiencia Puablica, conforme lo indicado
por la Direccion General de Atencién al Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, mediante el oficio OF-2270-DGAU-2022 (NI-17058-2022).

Que mediante oficio 11225-SUTEL-SCS-2022, en sesiéon ordinaria 084-2022 celebrada el 22
de diciembre del 2022, mediante acuerdo 009-084-2022 de las 15:00 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 por unanimidad la resolucion RCS-330-2022
“PROPUESTA TARIFARIA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PRESENTADA POR EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”, publicado en el diario oficial LA GACETA
N°8, en el alcance N°7, en donde se fijan las tarifas del mercado minorista de telefonia fija (
bésica tradicional y telefonia IP ) en los montos de ¢6 718,54, correspondiente a la tarifa
mensual de acceso telefonia fija, ¢18,71 correspondiente a la tarifa de minuto origen nacional
fijo y destino nacional fijo y ¢32,22 correspondiente a la tarifa del minuto origen nacional fijo y
destino nacional mavil.

Que en el Por Tanto de la RCS-330-2022 en su punto 9 el Consejo de la Sutel ordena a la
Direccion General de Mercados realizar las gestiones que correspondan para actualizar el
Pliego Tarifario vigente a la luz de la fijacion realizada en la presente resolucion.

Que el pliego tarifario representa un instrumento muy importante para el usuario final,
operadores y proveedores de los servicios de las telecomunicaciones, ya que facilita el acceso
a la informacién de las tarifas de los servicios disponibles que se encuentran ahi regulados,
donde se procura también cumplir con el principio de transparencia.

Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que establece el articulo 50 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642, “Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico seran establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o
cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con
las bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente. Cuando la Sutel
determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones. En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a
fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Que por medio de la Ley No 8660 del 8 de agosto del 2008, Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones; se cre6 el sector
de telecomunicaciones costarricense, y la SUTEL como dérgano encargado de “regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones”. (Articulos 1, 2
inciso c) y 38 de la Ley No 8660, 56 y 60 de la Ley 7593 del 9 de agosto de 1996, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos).
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VI.

VII.

VIII.

Que al tenor de los numerales 73 inciso i) y 75 inciso b) de la Ley No 7593 en concordancia
con el articulo 52 inciso b) de la Ley No 8642 y el 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento del 6 de octubre de 2008; le
corresponde a la Sutel determinar la existencia de operadores y proveedores importantes en
cada uno de los mercados relevantes y analizar el grado de competencia efectiva que estos
presenten.

Que los servicios de telecomunicaciones han sido definidos por la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642, en su articulo 6 inciso 23 como aquellos “servicios que consisten,
en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones.
Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la
radiodifusién sonora o televisiva”.

Que uno de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones consignados en el articulo
2 inciso d) es “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica”.

Que el Reglamento de Prestacién y Calidad de los servicios, publicado en el diario oficial La
Gaceta N° 35 del 17 de febrero del 2017, establece las condiciones minimas de calidad de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y las condiciones de evaluacién
respecto a la calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y confiabilidad necesarias para una
eficiente y eficaz prestacion por parte de los proveedores de servicios y operadores de redes
publicas de telecomunicaciones. Asimismo, establece la relacion entre la calidad de estos
servicios y el precio o tarifa que se cobra a sus usuarios.

Que a raiz de los procesos indicados en el resultando de esta resolucion se han presentado
cambios en los servicios que actualmente se regulan tarifariamente, por lo que se considera
que existe una necesidad en los usuarios de tener a su disposicion un pliego tarifario
actualizado a raiz de la declaratoria en competencia de ciertos mercados relevantes asi como
otras resoluciones que se han emitido Dicho pliego debera poseer una estructura adecuada,
ser de facil comprensién y ademas recopilar lo definido en los procesos relacionados con
materia tarifaria posteriores a las resoluciones del Consejo de la Sutel RCS-307-2009, RCS-
615-2009, RCS-256-2016, RCS-257-2016, RCS-258-2016, RCS-259-2016, RCS-260-2016,
RCS-261-2016, RCS-262-2016, RCS-263-2016, RCS-264-2016, RCS-266-2016, RCS-191-
2017, RCS-248-2017, RCS-297-2018, RCS-339-2018, RCS-174-2020, RCS-175-2020, RCS-
176-2020 y RCS-330-2022.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 03834-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 26
abril 2023, indica que el citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“(...)
ANALISIS DE LOS AJUSTES PLANTEADOS EN EL PLIEGO TARIFARIO.

Tabla 1 Tabla con las tarifas recopiladas en la resolucion RCS-004-2020 “Modificacion de la RCS-
262-2019 Actualizacién del pliego tarifario que corresponden a las tarifas maximas que rigen para
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todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo titulo habilitante para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones”.

SERVICIO \ TARIFA
TELEFONIA FIJA
¢3 339,54

. e El operador no esté en la obligacién de incluir minutos de telefonia
Tarifa de acceso telefonia fija

1 como parte de la tarifa de acceso.
mensual . . . L . .
No incluye minutos, pero queda a discrecion del operador el incluirlos
Sin impuesto de valor agregado
2 Tarifa por Minuto de trafico con origen ¢7,6 por minuto sin impuesto de valor agregado

nacional fijo y destino nacional fijo

Tabla 2 Tarifas actualizadas con base a lo sefialado en la resolucion RCS-330-2022 “Propuesta

tarifaria para el servicio de telefonia fija presentada por el Instituto Costarricense Electricidad”
SERVICIO TARIFA
TELEFONIA FIJA

¢6 718,54
Tarifa d telefonia i El operador no estéa en la obligacion de incluir minutos de telefonia
1| lartadeacceso telelonia fija como parte de la tarifa de acceso.
mensual . . . L . .
No incluye minutos, pero queda a discrecion del operador el incluirlos
Sin impuesto de valor agregado
2 Tanfa por"Mlnuto d.e traflcp con origen ¢18,71 por minuto sin impuesto de valor agregado
nacional fijo y destino nacional fijo
Tarifa por Minuto de trafico con origen . o
3 nacional fijo y destino nacional movil ¢32,22 por minuto sin impuesto de valor agregado

En la tabla 1 se indican las tarifas de los servicios de telefonia fija contenidas en la resolucién RCS-004-
2020 vigentes de previo a la publicacion en el diario oficial La Gaceta de la resolucién RCS-330-2022.
Por otra parte, en la tabla 2, se indican las tarifas vigentes para los servicios de telefonia fija.

Segun lo sefialado en el Por Tanto 9 de la resolucién RCS-330-2022, en el cual se “ordena a la Direccion
General de Mercados realizar las gestiones que correspondan para actualizar el Pliego Tarifario vigente
a la luz de la fijacion realizada en la presente resolucién,” y con el fin poner a disposicién de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones un instrumento actualizado en materia tarifaria, asi como
para que los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones cuenten con la informacion
clara y veraz, lo correspondiente es realizar la actualizacién pertinente en el Pliego tarifario, en relacion
con el servicio de telefonia fija y conforme como se indica en la propuesta adjunta al presente informe.

Todo esto debe entenderse que en ningln momento se trata de una fijacion tarifaria 0 modificacion de
las condiciones de los servicios regulados ya establecidas en la normativa vigente, sino que corresponde
a la accién de realizar un compendio de lo que se establecio en las resoluciones pasadas, donde se les
facilito a los administrados un instrumento en el cual conste las tarifas actuales facilitando asi las
consultas tanto de los usuarios y de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
al momento que necesiten revisar los precios de las tarifas de los servicios que se estan brindando,

Asi las cosas y viendo las normas de una manera sistematica lo prudente segn lo sefialado lineas arriba
es emitir una resolucion administrativa en donde se deroguen las resoluciones RCS-262-2019 y RCS-
004-2020 y se establezca una nueva resolucién que recopile las tarifas actuales vigentes conforme la
propuesta adjunta, recalcando que este informe técnico no corresponde de un ejercicio de fijacion
tarifaria, sino como se ha sefialado, Unicamente pretende actualizar el pliego tarifario, conforme lo
dispuesto en la RCS-330-2022.

C. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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1. Indicar que las tarifas contenidas en el pliego tarifario propuesto corresponden a tarifas maximas y rigen
para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo titulo habilitante para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, segin corresponda.

2. Sefialar que, mediante el presente informe técnico, no se esta recomendando ningdn tipo de fijacion
tarifaria, ni modificando las condiciones de servicios ya establecidos, sino que Unicamente corresponde
a una recopilacion de tarifas actualizadas.

3. Proceder con la publicacién en el diario Oficial La Gaceta del pliego tarifario vigente, aplicable a todos
los servicios de telecomunicaciones que se mantienen regulados.

4. Derogar las resoluciones RCS-262-2019 y RCS-004-2020 donde en las cuales se recopilaron las tarifas
vigentes posterior al proceso de andlisis de mercados relevantes iniciado en el 2016, estableciendo como
pliego tarifario actualizado la propuesta adjunta (...)”

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
publicar un pliego de tarifas actualizado que contengan las tarifas vigentes de todos los
servicios de telecomunicaciones que se brindan en el mercado.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto ejecutivo 34765-MINAET. La Ley General de la
Administracion Puablica Ley No6227, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No
7593 y el Reglamento para la Fijacion de las Bases y Condiciones para la Fijacion de Precios y
Tarifas.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Indicar que, las tarifas contenidas en el pliego tarifario propuesto corresponden a tarifas
maximas y rigen para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo titulo
habilitante para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, segln corresponda.

2. Sefialar que, mediante la presente resolucion, no se esta realizando ningun tipo de fijacién
tarifaria, ni modificando las condiciones de servicios ya establecidos, sino que Unicamente
corresponde a una recopilacién de tarifas actualizadas.

3. Derogar las resoluciones RCS-262-2019 y RCS-004-2020 en las cuales se recopilaron las
tarifas vigentes posterior al proceso de andlisis de mercados relevantes iniciado en el afio
2016.

4. Proceder con la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y la publicacion

en el diario Oficial La Gaceta de la presente resolucion que contiene el pliego tarifario vigente,
aplicable a todos los servicios de Telecomunicaciones, cuyo detalle es el siguiente.
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SERVICIO

Tarifa de acceso telefonia fija

TARIFA

TELEFONIA FIJA
¢6 718,54
El operador no esté en la obligacién de incluir minutos de telefonia como parte de la tarifa de acceso.

Telefonia Publica, tarifa telefonia
publica por minuto o impulso

1 mensual No incluye minutos, pero queda a discrecion del operador el incluirlos
Sin impuesto de valor agregado
Tarifa por Minuto de trafico con
2 | origen nacional fijo y destino ¢18,71 por minuto sin impuesto de valor agregado
nacional fijo
Tarifa por Minuto de trafico con
3 origen nacional fijo y destino ¢32,22 por minuto sin impuesto de valor agregado
nacional movil
- . Aplica la tarifa de trafico con origen nacional fijo y destino nacional fijo— por minuto.
4 | Servicio de cobro revertido manual L L . ) L
El cargo adicional por el servicio de la operadora es un servicio de informacion.
Aplica la tarifa por Minuto de trafico con origen nacional fijo y destino nacional fijo
5 | Tréfico terminado en Servicios 900 | El usuario cancela un cargo adicional por minuto por el servicio de informacion del proveedor de

contenido

TELEFONIA PUBLICA

TARIFAS TELEFONIA PUBLICA
Tarifas que
pagan los Tarifa por consumo con
usuarios de | impuesto de valor
telefonia agregado

publica

Rurales ¢ 5,00 por minuto

Monederos

de contrato ¢10,00 por minuto

Monederos

de cabina ICE ¢10,00 por impulso

Semipublico

aparato ICE ¢10,00 por impulso

Semipublico
(aparato del ¢10,00 por impulso
cliente)

Cajas

monederas ¢10,00 por impulso

Cabe sefialar que el impulso equivale a una utilizacién del servicio de 60 segundos en el citado horario
pleno y de 120 segundos en el horario reducido.

Tarifa Plena: ¢10,00 por minuto, ¢2,00 cada 12 segundos o fraccién con impuesto valor agregado
incluido

Tarifa Reducida: ¢5,00 por minuto al usuario final. Cobrando ¢2,00 cada 24 segundos o fraccién con
impuesto de valor agregado incluido.

Sistema de tarjetas prepago
(Servicio 1199)

Aplica la tarifa telefonia publica a servicio de telefonia fija por minuto

Tarifa Plena: ¢10,00 por minuto, ¢2,00 cada 12 segundos o fraccion con impuesto valor agregado
incluido

Tarifa Reducida: ¢5,00 por minuto al usuario final. Cobrando ¢2,00 cada 24 segundos o fraccién con
impuesto de valor agregado incluido.

Sistema de tarjetas prepago
(Servicio 1199)

Aplica la tarifa telefonia publica a servicio mévil por minuto

Servicio 1199:

Tarifa Plena: ¢5,65 cada 10 segundos o fraccién con impuesto valor agregado incluido
Tarifa Reducida: ¢4,33 cada 10 segundos o fraccién al usuario final del servicio.

Sistema de Tarjetas de Prepago
(Chip)

Tarifa telefonia publica a servicio de telefonia fija

De publico a telefonia fija:

Tarifa Plena: ¢5,00 por cada 30 segundos o fraccion.
Tarifa Reducida: ¢5,00 por cada 60 segundos o fraccién.

10

Sistema de Tarjetas de Prepago
(Chip)

Tarifa telefonia publica a servicio movil
De publico a mévil:

Tarifa Plena: ¢5,00 por cada 10 segundos o fraccion
Tarifa Reducida: ¢5,00 por cada 23 segundos o fraccién

11

Sistema de Tarjetas de Prepago
(Chip)

Tarifa telefonia publica a servicio internacional por minuto
De publico a internacional: Tarifa internacional correspondiente

12

Servicio de Telefonia Publica
Monedera

Tarifa telefonia publica a servicio de telefonia fija por minuto:

Tiempo de comunicacién por cada moneda de ¢10.00

De publico a Telefonia fija:

Tarifa Plena: 60 segundos.

Tarifa Reducida: 120 segundos.

Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos publicos monederos
de cabina, contrato, escritorio y cajas monederas.
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Servicio de Telefonia Publica

13 Monedera

Tarifa telefonia publica a servicio mévil por minuto:

Tiempo de comunicacién por cada moneda de ¢10.00

De publico a mévil:

Tarifa Plena: 18 segundos.

Tarifa Reducida: 23 segundos

Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos publicos monederos
de cabina, contrato, escritorio y cajas monederas.

Servicio de Telefonia Publica

14 Monedera

Tarifa de Servicios Especiales 1124
15 |y para Telefonia Publica (Chip,
monedero, Sistema 1199)

Tarifa telefonia pablica a servicio internacional por minuto:
Tiempo de comunicacién por cada moneda de ¢10.00

De publico a internacional: Tarifa Internacional correspondiente.
Con monedas de ¢20,00 los tiempos se duplican. Esta tarifa se utiliza en teléfonos publicos monederos
de cabina, contrato, escritorio y cajas monederas.
Publico tarjeta
Chip

¢10,00

Publico
monedero

¢10,00

Servicio Sistema 1199

1124y 1192
1)

Central digital

Telefonia fija ¢10,00

Tasacién de las comunicaciones
efectuadas a través de la
plataforma prepago 1199 con
destino a los servicios 900 nacional

16

(1) Cuando se trate de llamadas originadas desde un servicio moévil, aplicara la tasacién de este
servicio en sus respectivas modalidades.
Telefonia Publica: Chip, monedero y Sistema 1199

Modalidad de precio por minuto

Sistema 199 J§Comunicaciones originadas

en servicios moéviles

Comunicaciones originadas en
servicio fijo o pablicos

Tarifa plena [ TABOD =
(¢) el gy sp . TAPO0, o TRC*.I _dll?'*T*{l—"/JV};
Tarifa r 4590, N 2 7 TAB00 —
i *10d1 | TRC*| 108+ —*{1+%
reducida (¢ TR 043 = {10477 | {e0 s L+%V)|

Modalidad de precio por llamada
Comunicaciones originadas en servicios
moviles

Sistema 199 Comunicaciones originadas en

servicio fijo o publicos

Tarifa plena (¢] TRC*¢0,57+TLLOOO*(1+ %IV )

TRC*¢017+TLLO0D*(1+%I¥)

Tarifa
reducida (¢)

TRC ¢0.08+ TLROO*(1+%d V)
TRC * 0,43+ TLLI00* (1+ %IV)

Donde:
TRC: Tiempo real de comunicacion, medido en segundos a partir de la finalizacion del anuncio
informativo o de bienvenida de identificacién del servicio 900 llamado y que finaliza cuando cualquiera de
los interlocutores termina la comunicacion.
TM900: Corresponde a la tarifa por minuto del servicio 900.
TLL900: Corresponde a la tarifa por llamada independientemente del tiempo de comunicacién con el
servicio 900.

TASACION DEL SISTEMA DE TARJETAS DE PREPAGO 1199

TRAFICO NACIONAL

Tarifas al usuario final
Si (Impuesto de valor agregado incluido)
istema — — —— —
1199 Comunicaciones origi- Comunicaciones originadas en
nadas en servicios servicio fijo o publicos
moviles
Tarifa plena TRC * (gO 57 ) IRq * (cO.l? )
(¢) ’
Tarifa %
reducida (¢) IRC (¢ 0’43) [RC*(¢0,08)
Donde:

TRC: Tiempo real de comunicacion, medido en segundos a partir de la respuesta del destino y que
finaliza cuando cualquiera de los interlocutores termina la comunicacion.

Tarifas cobradas por lared mévil y lared de telefonia fija a
lared de telefonia publica

(Sin impuesto de valor agregado)

Monto cobrado por lared | Monto cobrado por la red fija para
movil para las comunica- | las comunicaciones originadas en
ciones originadas en servicio fijo o publicos

servicios moviles

Sistema
1199

Tarifa plena (¢) TRC *(£0.5) TRC *(£0,07)

TRC *(¢0.38) TRC *(¢0.03)

Tarifa reducida (J)

Donde:
TRC: Tiempo real de comunicacion, medido en segundos a partir de la respuesta del destino y que
finaliza cuando cualquiera de los interlocutores termina la comunicacion.
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Tarifas al usuario final

Sistema 1199 | (Impuesto de valor agregado incluido)

Tasacion del sistema de tarjetas de Comunicaciones originadas en servicios fijos, publicos o moviles
17 prepago 1199 trafico internacional Se aplicara la tasacion establecida para el sistema internacional con sus respectivas
modalidades tarifarias, aplicando las condiciones de registros de detalle de llamadas
(CDR’s).

SERVICIOS ESPECIALES SNT Sistema Nacional de Telecomunicaciones
Telefonia fija, por minuto.

18 | Servicios Especiales SNT Comunicacion con el servicio de cobro revertido manual | El servicio por activacién del cobro revertido
manual y la operadora corresponden a un
servicio de informacién.

Telefonia fija, por minuto.

El cargo adicional por el servicio de anuncio
horario es servicio de informacion.

Todos los servicios de telegestion de los
operadores y proveedores son gratuitos.

Servicios Especiales SNT Anuncio horario, tarifa movil (prepago o post pago) o

19 telefonia fija, por minuto

20 | Servicios Especiales SNT (Telegestion)

21 | Servicios Especiales SNT Emergencias (1117, 122, 1127, 911) Gratuito.
22 | Emergencia a bomberos (1118) libre de tasacion Gratuito.
23 | Servicios Especiales SNT Reporte de averias telefénicas Gratuito.

Telefonia fija, por minuto.

24 | Servicios Especiales SNT Consulta casillero (correo de voz, Telefonia virtual) El cargo adicional por el servicio de anuncio

horario es servicio de informacién.

Servicios Especiales SNT Comunicaciones con equipos terminales para
discapacitados.

26 | Servicios Especiales SNT Informacién Servicio movil. Gratuito.

El acceso al numero es libre de tasacion.

25 Gratuito

Servicios Especiales SNT Comunicacién con servicios de cobro revertido

27 P El servicio prestado a través del nimero: tarifas
automatico (800) con servicios de cobro revertido automatico (800)
Telefonia fija, por minuto.
28 Servicios Especiales SNT Acceso a informacion y bases de datos privadas El cargo adicional por llamadas para acceso a
(Servicio 900) informacién y base de datos privadas es servicio

de informacién.

Tarifa movil (prepago o post pago) o telefonia fija,

29 | Servicios Especiales SNT Llamadas Masivas 905+ No. Teléfono E -
por minuto seguln sea el caso.

OTROS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Servicio 800 SERVICIOS 800 NACIONAL
nacional de cobro Tarifa basica mensual sin impuesto de
revertido Servicio p

30 valor agregado

¢17 200,00 por linea

automatico, tarifa
de acceso
mensual

Servicio de cobro revertido automéatico (800
Nacional)

Servicios 800 Nacional

Tarifa por
consumo sin
impuesto de
valor agregado

Servicio

Tréfico Terminado

Servicio de cobro
revertido
automatico (800),
31 | tarifa por minuto
(movil, fijo,
internacional,

Procedente de un servicio Tarifa telefonia
Tarifa Telefonia Fija fija

Procedente de unos
servicios publicos
Procedente de un servicio

¢8,85 por minuto

servicio publico) . Tarifa movil
movil
Procedente de un usuario Tarifa
internacional internacional
Procedente de un usuario Tarifa telefonia
RDSI fija
* Tarifas aplican para servicios actualmente regulados
Tarifa fija
Servicio mensual Sl
. impuesto de
Servicio de valor agregado
marcacion directa Fgexaiizacion R2 (no se ¢22 579,00
32 ?ﬁgét)egigggs brinda a nuevos clientes ni incluye 160
mensu’aI se realiz_a_n amp_liaciones a minu¥os por canal
los servicios existentes)
Sefializacién RDSI .¢207 690,00
incluye 4800
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Tarifa por consumo sin impuesto de valor

Servicio
agregado
Tréafico nacional Tarifa por consumo de telefonia
Sefializacion R2 (no se Tarifa Telefonia fija
brinda a nuevos clientes ni | Trafico movil
Servicio de se realizan ampliaciones a | Tarifa por consumo mévil
marcacion directa | os servicios existentes) Trafico internacional

33 | de extensiones
(MDE), tarifa por
minuto

Tarifas por consumo internacional

Tréafico nacional Tarifa por consumo de telefonia
Tarifa Telefonia fija

Trafico movil

Tarifa por consumo movil

Tréfico internacional

Tarifas por consumo internacional

* Tarifas aplican para servicios actualmente regulados

Sefializacion RDSI

TASACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

TASACION ENTRE REDES DE DIFERENTES OPERADORES

Red en la
Orlg_en B hgce . Tasacioén aplicable entre
comunicacié el desvio Destino por d
n (nueva _ _ . operadores
originacion) Tasacion aplicable al usuario
. (Costos de
CESY interconexion)
Origen (A) Desvio (B) Origen Desvio
Servicio Fijo | Servicio Fijo | Servicio Fijo | Tasa fija Tasa fija CIF* CIF
Selrv‘|(:|o Se’rv‘|C|0 Sgr\{|C|o Tasa movil Tasa movil CIM** CiM
Movil Movil Movil
PRp— Servicio Servicio - -
s Servicio Fijo Movil Movil Tasa movil Tasa movil CIM CiM
Sir f/l%r\x'lc'o Servicio Fijo | Servicio Fijo | Tasa movil Tasa fija CIF CIF
Se,N.IC'O Se,N.IC'O Servicio Fijo | Tasa movil Tasa movil CIM CIF
0 | Movil Movil
d Py
e | Servicio Fijo aeé'yi'lc'o Servicio Fijo | Tasa movil Tasa movil CIM CIF
tr ) -
a | Servicio Fijo Sef\{lmo Casillero de Tasa movil No hay cargo CIM NA***
n Movil \er4
sf | Servicio Fijo | Servicio Fijo I\SAZ:\//iIICIO Tasa fija Tasa movil CIF CIM
er — —
34 |e Sepquo Servicio Fijo Sgr\{|0|o Tasa movil Tasa movil CIF CiM
n LMovil Mavil
; T Servicio Servicio - .
Cl *kkk
a Servicio Fijo Movil Internac. Tasa movil Tasa Internacional CIM Clint.
d Se’rv_|C|o Se’rv_|0|o Servicio Tasa movil Tasa Internacional CiM Clint.
e | Movil Movil Internac.
I Servicio Fijo | Servicio Fijo Servicio Tasa fija Tasa internacional CIF Clint.
a Internac.
Se’rv_lao Servicio Fijo Servicio Tasa movil Tasa internacional CIF Cint.
a | Movil Internac.|
d
a
S . -
Aplican para servicios actualmente regulados
*) CIF:Costo de interconexién de terminacion en una red fija
**) CIM:Costo de interconexién de terminacioén en una red movil
***) No aplica
**+%) ClInt:Liquidacién de la llamada internacional con el operador destino El cliente que origina la llamada es quién paga el costo de
la comunicacién entre (A) y (B) conforme a la tasacién aplicable cuando se origina una llamada
El cliente que desvia la llamada es quién paga la comunicacién entre (B) y (C) conforme a la tasacién aplicable en el cuadro
anterior.
El esquema anterior es aplicable para multiples desvios de llamadas, en este esquema el cliente que desvia la llamada es quien
debe asumir el costo de la misma.
Si la originacién de la llamada es dentro del mismo operador, pero a redes diferentes (fijo-mévil), se debe liquidar el costo de
interconexion.
Si el desvio es dentro de la misma red (on-net), no se debe de cobrar el costo de interconexion.
Para desvios al casillero de voz, el usuario que es duefio del casillero no pagara ningun cargo por el desvio.
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comunicacion

Origen

Red en la
que se hace
el desvio
(nueva
originacioén)

Destino por Tasacion aplicable entre
desvio Tasacion aplicable al usuario redes

(C)

Costos de interconexion)

Origen (A) Desvio (B) Origen
Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa fija No hay cargo NA* NA
Servicio Mdvil | Servicio Mévil | Servicio Mdvil | Tasa mévil No hay cargo NA NA
Servicio Fijo Servicio Mévil | Servicio Mévil | Tasa movil No hay cargo CIM** NA
Servicio Mdvil | Servicio Fijo Servicio Fijo Tasa movil No hay cargo CIF*** NA
Servicio Mdvil | Servicio Mévil | Servicio Fijo Tasa movil Tasa movil NA CIF
Servicio Fijo Servicio Mévil | Servicio Fijo Tasa movil Tasa movil CIM CIF
Servicio Fijo Servicio Mévil SOaZSIIIero de Tasa movil No hay cargo CIM NA
Servicio Fijo Servicio Fijo Servicio Movil | Tasa fija Tasa movil NA CIM
Servicio Mévil | Servicio Fijo Servicio Mévil | Tasa movil Tasa movil CIF CIM
Servicio Fijo Servicio Mévil Servmlo. Tasa movil Tasa . CIM Clint.*x**
Internacional Internacional
Servicio Movil | Servicio Movil | S6MiS10. Tasa movil Tasa NA clint.
Internacional internacional
Servicio Fijo Servicio Fijo Serviciol Tasa fija Tasa internacional NA Clint
Internacional i
Servicio Mévil | Servicio Fijo SeNlc'o, Tasa movil Tasa internacional CIF Cint.
Internacional

TASACION ENTRE REDES DEL MISMO OPERADOR

*) No aplica

**) CIF: Costo de interconexién de terminacion en una red fija

***) CIM: Costo de interconexién de terminacion en una red movil

***%) CInt: Liquidacién de la llamada internacional con el operador destino El cliente que origina la llamada es quién paga el costo de la
comunicacion entre (A) y (B) conforme a la tasacion aplicable cuando se origina una llamada.

35

VOPTOSOOUDS00QS0N

TASACION DE LAS COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones originadas y terminadas en el Sistema de Telefonia fija seran tasadas conforme al tiempo real de
comunicacion, de acuerdo a la hora y fecha en que se establezca la comunicacion. La tasacion de las comunicaciones se
inicia a partir del momento en que el servicio telefénico llamado responde, y finaliza cuando cualquiera de los sujetos que
intervienen termina la comunicacion.

Tasacion aplicable a las comunicaciones

Minuto con origen nacional fijo . : -
y destino nacional fijo Tasa de origen nacional fijo

De origen nacional fijo a
casillero de voz fijo o celular
De origen nacional fijo y Tarifa de origen nacional fijo y destino
destino nacional movil nacional movil

De origen nacional fijo a
internacional

De origen nacional fijo a RDSI
o viceversa

Aplican para servicios actualmente regulados

Tasa de origen nacional fijo

Tarifa internacional

Tarifa de origen nacional fijo

Facturacion y cobro de nuevos servicios: Los nuevos servicios que se conecten al SNT en la primera mitad del periodo de
cobro mensual, deberan facturarse en ese mismo periodo y pagar la tarifa basica mensual proporcional a los dias del ciclo
de facturacién en que estuvo disponible el servicio y el consumo correspondiente.

Los nuevos servicios que se conecten al SNT en la segunda mitad del periodo de cobro mensual, deberan facturarse a partir
del periodo de cobro mensual siguiente y pagar la tarifa basica mensual proporcional a los dias del ciclo de facturaciéon en
que estuvo disponible el servicio y el consumo correspondiente.

Condiciones de registro de detalle de Ilamadas CDR’s

a. El operador mantendra un histérico de 3 afios del registro detallado de llamadas (CDR’s) para cada una de las
comunicaciones originadas por los clientes de los servicios convencionales y para las comunicaciones de cobro revertido
a un servicio convencional.

b. Para todas aquellas comunicaciones con duraciones iguales o inferiores a 3 segundos, no se generara registro CDR’s y
por tanto no se establecera cargo alguno al cliente.

c. Para las comunicaciones originadas desde un servicio convencional o para las comunicaciones de cobro revertido, el
operador debera disponer de los registros CDR’s, tanto de la central telefénica del servicio convencional, como de la red
celular o la central telefénica de la red internacional, o plataforma de telefonia publica que intervino en la comunicacion.

d. Para las comunicaciones entre redes del Sistema Nacional de Telecomunicaciones en las que el operador no disponga
de los CDR’s de las centrales involucradas (convencional-celular, convencional-internacional, convencional-plataformas
0 viceversa), o existan inconsistencias entre éstos, no se generara la facturacién respectiva de las comunicaciones en
las no existan los correspondientes CDR'’s de las centrales involucradas o plataformas o existan inconsistencias entre
éstos, o en su defecto se realizara un crédito en las facturaciones posteriores.

e. El registro detallado de llamadas (CDR’s) de las centrales telefénicas convencionales debera contener como minimo la
siguiente informacion:

NUMERO | NUMERO HORA DE
; TELEFONI INICIO DE LA DURACI
O orioen. | co FECHA COMUNICACIO | TARIFA oN MONTO (¢)
DESTINO N
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Se informa que contra la presente resolucion caben los recursos de reconsideracion o reposicion
los cuales se interpondran ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y el de
apelacién ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, lo anterior
con base en los articulos 53 inciso 0) y 73, de la ley 7593), asi como los numerales (Articulos 343;
345 inciso 1; 346 inciso 1) y 349, todos de la Ley 6227).

ACUERDO FIRME )
NOTIFIQUESE y PUBLIQUESE

Solicitud de informacion para el calculo de la tasa requerida de retorno del capital o costo
promedio ponderado del capital 2022.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio 03411-SUTEL-DGM-2023, del 26 de abril
del 2023, por medio del cual la Direccion General de Mercados remite la propuesta de oficio con la
intencion de solicitar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones la
informacion financiera del periodo 2022

De seguido el intercambio de impresiones:

“Walther Herrera: Continuamos, es el oficio para la actualizacién del calculo de costo promedio ponderado
de capital y la utilidad media de la industria para el periodo contable 2022. Se le esta remitiendo a este Consejo
para su valoracion el oficio adjunto, el cual esta ahi en el sistema Felino, con el propdsito de solicitar a todos
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones la informacion financiera del 2022. Es
simplemente autorizar, en este caso al sefior Presidente, para que firme el oficio y solicitar a los operadores
la informacion para tener actualizado el costo promedio ponderado del capital con respecto al periodo 2022.

Solamente, en firme tal vez para ir aligerando este proceso, con el fin de que a finales de este afio podamos
tener el costo promedio ponderado del 2022 solamente.

Cinthya Arias: ¢ Estaria como en diciembre o0 algo asi, era lo que ustedes habian dicho, verdad don Walther?
Walther Herrera: Habia un rezago sobre el costo promedio ponderado en los diferentes afios y aqui lo que
estamos haciendo es aligerar los procesos, con el fin de que a final de cada afio o a mediados, estariamos
pensando, si la informacion esta antes de fin de afio, pero en caso contrario, estaria a fin de afo, a fin de que
ya tengamos en el 2023 el costo promedio ponderado calculado del 2022 y asi mantener actualizado en
adelante el costo.

Cinthya Arias: Si, porque se habia actualizado al 2021 y este otro estaria hacia finales del afio con 2022.

Walther Herrera: Asi es.

Cinthya Arias: ¢Don Walther, han hecho algin analisis de lo que les habia consultado de qué tan sensibles
son las tarifas a esos ajustes en el costo promedio ponderado del capital?

Walther Herrera: Se esta revisando, dado que estamos corriendo con el tema de estadisticas y hay muchos
gue estan con este tema, pero con mucho gusto voy a revisarlo, a ver si ya esta listo y pasarlo al Consejo. Vos
lo que estabas pidiendo era la sensibilidad a las tarifas, pero con respecto a las tarifas de las OUC, en realidad
la variacion no es importante, pero para determinar la sensibilidad lo estariamos analizando, con mucho gusto.

Cinthya Arias: Si vamos a hacer 2 ajustes en el afio, entonces puede ser que una individualmente no sea
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tan significativa, pero ya para el rezago que habia del OUC del 2022 con cifras 2021, ya con un WACC
actualizado al 2022, si pudiese ser relevante analizar ese impacto.

Walther Herrera: Recordemos que el comportamiento del WACC en los ultimos periodos para atras, es muy
poco”.

El sefiora Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al
Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece
el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-029-2023

1.  Dar por recibido el oficio 03411-SUTEL-DGM-2023, del 26 de abril del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados remite para valoracion del Consejo la propuesta de
oficio con la intencién de solicitar a todos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones la informacion financiera del periodo 2022.

2.  Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba y remita a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones el oficio que contiene la solicitud de
informacion financiera mencionada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de costos relacionado con la participacion de Deryhan Munoz Barquero en el foro
que se llevara a cabo del 15 al 17 de mayo.

Se une a la sesidn el sefior Alan Cambronero Arce, para exponer el siguiente tema.

Informa la Presidencia que se recibio el oficio 03696-SUTEL-DGO-2023, del 05 de mayo del 2023,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende el acuerdo 012-027-2023, referente a
la solicitud de estimacion de costos de representacion para que la sefiora Deryhan Mufioz Barquero,
Directora General de Competencia participe en el evento: “Foro Anual de Telecomunicaciones y
Medios de América Latina y el Caribe,” que se realizara de forma presencial en la ciudad de Miami,
Florida, Estados Unidos, del 15 al 17 de mayo del 2023.

De seguido la explicacion del tema:

“Alan Cambronero: Mediante el acuerdo 012-027-2023, del 05 de mayo del presente afio, se resuelve
realizar la sustitucién del sefior Federico Chacon Loaiza por la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora
General de Competencia, para la participacion en el evento llamado Foro Anual de Telecomunicaciones y
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Medios de América Latina y el Caribe, que se llevara a cabo del 15 al 17 de mayo del 2023 y se solicita la
estimacion de costos para la participacion de la sefiora Mufioz Barquero.

Se hace referencia a la normativa que ya se conoce, se acredita que la participacion de dofia Deryhan en este
foro y por ende en esa representacion, no le obliga a tomar algin acuerdo o alguna decisién que comprometa
a la Institucion, segun lo que ha sefialado la Unidad Juridica en el oficio 06133-SUTEL-UJ-2022, respecto a
la posibilidad de que participen funcionarios que no sean Miembros del Consejo.

Considerando lo anterior, se presenta la estimacion de costos, que en este caso asciende a la suma de
838.000.016 colones. Esto no contempla el boleto aéreo. La organizacién indica que proporcionara lo
relacionado con los tiquetes aéreos, ademas cubrira el costo de los alimentos durante el programa, de acuerdo
con estimaciones, estableciéndose un monto maximo y que por supuesto sera liquidado por la funcionaria
una vez realizado el viaje en la liquidacion de viaticos. Como indico, corresponde a este monto que mencioné
y se autoriza también la compra del seguro de viajero el dia de salida, por ser dentro del continente americano
y el dia para el regreso, asi esta establecido. Las obligaciones normales, la presentacion de un informe
posterior a la participacion y que los costos deberan ser cargados a las 3 fuentes de financiamiento. Se
adjunta la provision presupuestaria que sirve de base para ese informe”.

El funcionario Cambronero Arce hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y
solicita al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-029-2023
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante correo electronico del 29 de marzo de 2023, de la Sra. Amanda Crabbe, Director de
Programmes del International Institute of Communications (IIC) para que la Superintendencia
de Telecomunicaciones participe en el Foro Anual de Telecomunicaciones y Medios de
América Latina y el Caribe, que tendra lugar en la ciudad de Miami del 15 al 17 de mayo del
2023.

2. Mediante acuerdo 012-027-2023 del 05 de mayo del presente afio, notificado mediante oficio
03787-SUTEL-SCS-2023 del 0 de mayo del 2023, se resuelve realizar la sustitucion del sefior
Federico Chacon Loaiza por la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora de Competencia,
por lo que se solicita la estimacion de costos, para la participacion en el evento: “Foro Anual
de Telecomunicaciones y Medios de América Latina y el Caribe,”, que se realizara de forma
presencial en la ciudad de Miami, Estados Unidos, del 15 al 17 de mayo del 2023.

3. Mediante oficio 03696-SUTEL-DGO-2023 del 05 de mayo del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos realiza la estimacion de los costos correspondientes.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 03696-SUTEL-DGO-2023 del 05 de mayo del 2023, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos atiende el acuerdo 012-027-2023, referente a la solicitud
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de estimaciéon de costos de representacion para que la sefiora Deryhan Mufioz Barquero,
Directora de Competencia participen en el evento: “Foro Anual de Telecomunicaciones y
Medios de América Latina y el Caribe,” que se realizara de forma presencial en la ciudad de
Miami, Estados Unidos, del 15 al 17 de mayo del 2023.

Autorizar la participacion presencial de la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, Directora de
Competencia, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de viaticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro, segun lo
indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios
Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de
la respectiva liquidacion.

Deryhan Mufioz Barquero

ESTADOS UNIDOS (Segun tabla de viaticos de la| TC: 640.00
Contraloria General de la Republica: $369) ) )
Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo - -
Viaticos 959.40 614 016.00
Imprevistos (monto fijo) 100.00 64 000.00
Transporte interno ($100) y externo ($150 250.00 160 000.00

TOTAL DE GASTOS 1 309.40 838 016.00

Segun correo electrénico del 29 de marzo del presente afio, la empresa organizadora indica
gue proporcionara lo relacionado con los viajes aéreos internacionales (se entiende lo anterior
como boleto aéreo) y cubrira el costo del alojamiento en el hotel durante el programa, por lo
que SUTEL cubrird Unicamente un dia de hospedaje (dia de salida) y los viaticos
correspondientes a desayuno, almuerzo, cena y otros gastos ya fijados por la Contraloria,
imprevistos y transporte interno y externo.

Los costos quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de venta del délar del Banco
Central, segun el dia en que se realice la compra; asimismo del disponible presupuestario de
cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado al momento de que se realice el
viaje.

En las representaciones con destino en el Continente Americano se contempla 1 dia de viaje
para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por lo que, para los efectos
correspondientes, se define como dia de salida el 14 de mayo y regresando 18 de mayo del
2023.

Se autorizara a la Unidad de Proveeduria a comprar el seguro de viaje correspondiente, en
caso de requerirse.

Los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de la Direccion
General de Competencia.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo consideran
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pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

10. Establecer que corresponde a la sefiora Deryhan Mufioz Barquero realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion
General de Operaciones, asi como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la
actividad.

11. Dejar establecido que la funcionaria debe presentar un informe escrito de su participacion en
dicha representacién a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe notificar por medio
de gestion documental y realizar la transmision de conocimientos (informacién), de
conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) y articulo 3, inciso h) del Reglamento de
Capacitacién y Estudio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 12:00 horas se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

FEDERICO Firmado digitalmente
LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS por FEDERICO CHACON
CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO CHACON LOAIZA (FIRMA)
(FIRMA) LOAIZA (FIRMA) Fecha: 2023.09.13
ALVARADO (FIRMA)  Fecha: 2023.09.13 09:32:37 -06'00' 00:19:53 -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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