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Acta numero veintinueve, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. A las 8:30 horas del 15 de abril del 2021. Presidida por Federico Chacén Loaiza, con
la participacion de los sefiores Gilbert Camacho Mora y Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente,
en sustitucién de la sefiora Hannia Vega Barrantes quien se encontraba de vacaciones, segun
acuerdo 002-025-2021 de la sesion ordinaria 025-2021 celebrada el 6 de abril, 2021.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia Morales
Chaves, Mercedes Valle Pacheco, Rose Mary Serrano Gomez, Jorge Brealey Zamora, Alan
Cambronero Arce y Natalia Salazar Obando, Asesores del Consejo, asi como el sefior Rodolfo
Gonzélez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:
Sesién ordinaria 018-2021, celebrada el 12 de marzo del 2021.

1.

2. - Propuesta de estudio de Clima Organizacional en la SUTEL.

3. Atencion de oficio de la Comision de Valores sobre "Alineamiento e insercion de Précticas
Eticas en los sistemas de Gestion Institucional”.

4. Informe de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2020.

5. Ampliacién de titulo habilitante a favor de COOPESANTOS, R.L.

6. Asignacion de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido nacional, a favor del
ICE.

7. Inscripcion de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional UIFN

00800 a favor del ICE.

Retorno de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional, ICE.

Asignacion de recurso numeérico: numeracion especial cobro revertido nacional, a favor de

CMW.

10. Asignacion de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional, a favor
del ICE.

11. Autorizacién de la empresa CINEMA TURRIALBA, S.A.

12. Informe 6rgano director sobre intervencién presentada por CALLMYWAY NY, S.A. en contra
de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.

13. Notificacion de cambio de comprador en el proceso de concentracion entre las firmas Liberty-
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Movistar.
14.
Adicionar:

1. Andlisis del informe de Auditoria Interna 01-ICI-2021: "Evaluacion de la gestion de proyectos
y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1. Oficio 02407-SUTEL-ACS-2021.

2. Oficio DSV-026-2021 de la Vicepresidencia de la Republica, mediante el cual solicitan el
cumplimiento del acuerdo 4 de la sesién 140-2020 del Consejo de Gobierno sobre aplicacion
de la Ley 8862: "Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con Discapacidad en el
sector publico

3. Solicitud el Ministerio de Educacion DVM-PICR-0173-2021 sobre aclaraciones requeridas
sobre afirmaciones del Presidente del Consejo de SUTEL en programa televisivo.

4. Posposicion de temas para proxima sesion del Consejo.

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 — PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Participaciéon de la Sutel en el taller en linea sobre los aspectos regulatorios de la calidad

de los servicios de telecomunicaciones, organizado por la UIT, que se realizara del 2 al 4
de junio de 2021.

2.2 - Atencion de oficio MICITT-DVT-OF-221-2021, mediante el que solicitan la confirmacion de

los participantes de SUTEL en la "Comision Mixta para la Implementacion de la Television
Digital Terrestre en Costa Rica".

2.3 - Informe sobre el recurso de reconsideracién interpuesto por el ICE contra el acuerdo 023-

002-2021.

2.4 - Analisis del informe de Auditoria Interna 01-ICI-2021: "Evaluacion de la gestion de

proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1. Oficio 02407-SUTEL-
ACS-2021.

2.5- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.5.1 - Oficio DSV-026-2021 de la Vicepresidencia de la Republica, mediante el cual
solicitan el cumplimiento del acuerdo 4 de la sesién 140-2020 del Consejo de
Gobierno sobre aplicacion de la Ley 8862: "Inclusién y Proteccion Laboral de las
Personas con Discapacidad en el sector publico.

2.5.2 - Solicitud el Ministerio de Educacion DVM-PICR-0173-2021 sobre aclaraciones
requeridas sobre afirmaciones del Presidente del Consejo de SUTEL en programa
televisivo.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1 - Propuesta de dictamen técnico sobre la asignacion y uso de los segmentos de frecuencias

en las bandas de 2600 MHz, 3500 MHz y 26 GHz por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

3.2 - Propuesta de dictimenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y

permiso de uso del espectro radioeléctrico.

3.3 - Propuesta de atencion al oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-006-2021 sobre el otorgamiento

de enlaces del servicio fijo al concesionario Television y Audio S.A.
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3.4 - Remision al Consejo de la Sutel de tema no consensuado en el comité de gestion de
terminales moviles.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Informe de actualizacion de Flujo de Caja Multianual del Fideicomiso 2021-2027, atiende
oficio MICITT-DVT-OF-180-2021.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1 - Propuesta de capacitacion para la Direccion General de Operaciones en el tema de
Transformacion Digital.
5.2 - Estudio de Plaza por Servicios Especiales para la Unidad de Comunicaciones.
5.3 - Solicitud de correccion del acuerdo 011-013-2021 de la sesion 013-2021.
5.4 Posposicion de temas para proxima sesion del Consejo
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-029-2021

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Participacién de Sutel en el taller en linea sobre los aspectos regulatorios de la calidad de
los servicios de telecomunicaciones, organizado por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que se realizara del 2 al 4 de junio del 2021.

De seguido, la funcionaria Ivannia Morales Chaves expone el tema. Sefala que se recibié correo
electrénico del sefior Adolph Martin, de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en el
que informa sobre la realizacion del taller en linea sobre los aspectos regulatorios de la calidad de
los servicios de telecomunicaciones, que tendra lugar del 02 al 04 de junio del 2021.

Menciona los objetivos y beneficios que se obtendrian al participar en el mismo.

De inmediato, se discute la propuesta y se analiza la participacién de un funcionario de la Direccién
General de Calidad en la actividad citada

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
seflalan no tener observaciones.

La funcionaria Morales Chaves hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
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lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-029-2021

CONSIDERANDO:

Que mediante correo electrénico (NI-04182-2021), el sefior Adolph Martin, de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), informé a Sutel sobre la realizaciéon del taller en
linea sobre los aspectos regulatorios de la calidad de los servicios de telecomunicaciones,
que tendra lugar del 02 al 04 de junio del 2021.

Que el objetivo del taller retne los siguientes propositos:

e Facilitar el intercambio de experiencias y lecciones aprendidas en la supervision,
evaluacion comparativa y optimizacion de la calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

e Presentar el trabajo de la Comisién de Estudio 12 del UIT- T y las normas y referencias
orientadas a reguladores para establecer marcos normativos de calidad y supervisar la
calidad del servicio.

e Discutir el impacto de las tendencias en el sector de las telecomunicaciones en la calidad
de los servicios.

e Presentar sistemas y metodologias de supervision conforme a las normas de la UIT.

Que el taller esta dirigido a representantes de autoridades nacionales de regulacién,
ministerios y otras organizaciones de paises de habla hispana que trabajan en asuntos
relacionados con la calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Que dicha participacion constituye un mecanismo para que Sutel pueda referirse al tema
propuesto a nivel internacional, asi como enriquecerse con el conocimiento de las practicas
internacionales de otros paises en la region de las Américas.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

DAR POR RECIBIDO el correo electronico del sefior Adolph Martin, de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), en relacién con la realizacion del taller en linea sobre los
aspectos regulatorios de la calidad de los servicios de telecomunicaciones, que tendra lugar
del 02 al 04 de junio del 2021.

AUTORIZAR la participacion de la Sutel en el citado taller en linea organizado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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3.  AUTORIZAR la participacion del funcionario Jorge Villalobos Cascante, de la Direccion
General Calidad en el mencionado taller.

4, REMITIR el presente acuerdo al sefior Adolph Martin, de la UIT, al correo electrénico
martin.adolph@itu.int y a los funcionarios Jorge Villalobos Cascante de la Direccion General
de Calidad e Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de Relaciones
Internacionales de la Sutel.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencidn de oficio MICITT-DVT-OF-221-2021, mediante el que solicitan la confirmacién de los
participantes de SUTEL en la"Comisién Mixta para la Implementacion de la Television Digital
Terrestre en Costa Rica".

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio MICITT-DVT-OF-221-2021, del 08 de abril del 2021,
mediante el cual el Viceministerio de Telecomunicaciones solicita a SUTEL la actualizacién de los
miembros de la Comisién Mixta para la implementacién de la Televisién Digital Terrestre en Costa
Rica.

De seguido el sefior Camacho Mora expone el tema. Resume las acciones llevadas a cabo por la
Comision.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan no tener observaciones.

El sefior Camacho Mora hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-029-2021
CONSIDERANDO:

l. Que por medio del Decreto Ejecutivo N° 36775-MINAET, se determiné la “Creacion de la
Comisién Mixta para la implementacion de la Television Digital Terrestre en Costa Rica”, la
que es integrada por diferentes instituciones y dentro de la cual se incluye la Superintendencia
de Telecomunicaciones, siendo necesario que cada una designe a un miembro titular y uno

suplente.

Il. Que por medio del oficio MICITT-DVT-OF-221-2021, de fecha 8 de abril del 2021, el
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Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia actualizar los
miembros que actuaran en la Comision Mixta para la implementacion de la Television Digital
Terrestre en Costa Rica.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-221-2021, del 08 de abril de 2021, mediante el cual
el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a SUTEL la actualizacion de los miembros
de la Comisién Mixta para la implementacion de la Television Digital Terrestre en Costa Rica.

2. Mantener como representantes de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la
Comision Mixta referida a los sefiores Gilbert Camacho Mora, como miembro titular y Pedro
Arce Villalobos, como miembro suplente.

3. Dejar establecido que la participacion de SUTEL en la Comision Mixta encargada de liderar el
proceso de transicién a Television Digital Terrestre en Costa Rica y en la subcomisién técnica,
no compromete de precio sus criterios técnicos, o aquellos que sobre el particular emita el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesidn la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para
exponer el siguiente tema.

Informe sobre el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra el acuerdo 023-002-2021.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio 02768-SUTEL-UJ-2021, de fecha 06 de abril del 2021
mediante el cual la Unidad Juridica emite su criterio respecto al recurso de reconsideracion
interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra el acuerdo 023-002-2021, del 14 de
enero del 2021, mediante el cual se realizan diversas recomendaciones al Poder Ejecutivo sobre
bandas de frecuencias.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que el acuerdo 023-002-
2021 es un acto de mero tramite, ya que responde a una solicitud de estudio técnico presentada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones a la Superintendencia, de previo al
inicio de un eventual procedimiento concursal para el desarrollo de un sistema de IMT, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642.

El acto recurrido no tiene la virtud de decidir el fondo del asunto, puesto que su fin es remitir lo
solicitado por el MICITT y realizar las recomendaciones, valoraciones, o advertencias
correspondientes, por lo que se concluye que lo correspondiente es rechazarlo de plano por
inadmisible.
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La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-029-2021

1.

Dar por recibido el oficio 2768-SUTEL-UJ-2021, de fecha 06 de abril de 2021 mediante el cual
la Unidad Juridica emite su criterio respecto al recurso de reconsideracion interpuesto por el
ICE contra el acuerdo 023-002-2021 del 14 de enero del 2021 mediante el cual se realizan
diversas recomendaciones al Poder Ejecutivo sobre bandas de frecuencias.

Emitir la siguiente resolucion:

RCS-075-2021

“SE RESUELVE RECURSO DE RECONSIDERACION PRESENTADO POR EL INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA EL ACUERDO 023-002-2021
DEL CONSEJO DE SUTEL”

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGC-R-IMT-00135-2020

RESULTANDO

1. El 14 de enero de 2021, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones adopt6

el acuerdo 023-002-2021, referente a la solicitud mediante oficio MICITT-DVMT-OF-313-
2020, del 10 de noviembre de 2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), mediante el cual solicité a la Sutel llevar a cabo los estudios
técnicos previo al inicio de un eventual procedimientos concursal para el desarrollo de un
sistema de IMT, de conformidad con lo estipulado en el articulo 12 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, para las bandas indicadas por MICITT. Dicho acuerdo
fue notificado a las partes el 19 de enero de 2021, entre ellos el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE). (Folios 447 al 450).

El 21 de enero de 2021, el Instituto Costarricense de Electricidad presenté recurso de
reconsideracion contra el acuerdo 023-002-2021 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. (Folios 451 al 457).

El 06 de abril de 2021, la Unidad Juridica emite el oficio 02768-SUTEL-UJ-2021 en el cual

rinde el criterio juridico.
CONSIDERANDO:
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I. Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero oficio 02768-SUTEL-UJ-2021, el cual es acogido en su totalidad por
este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...
2. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Mediante el correo electronico enviado el dia 21 de enero de 2021 a esta Superintendencia (NI-
00919-2021), el sefior Mauricio Rojas Cartin, indica que es el apoderado generalisimo del
Instituto Costarricense de Electricidad, y denomina en el asunto del correo a su gestion como:
“Recurso de reconsideracion en contra del acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 023-002-2021
del 14 de enero del 2021 mediante el cual realiza diversas recomendaciones al Poder Ejecutivo
sobre bandas de frecuencias”

En resumen, el recurrente expone en su escrito cuatro argumentos. El primero sobre el alcance
de la consulta, indica que: ‘resultan improcedentes las recomendaciones realizadas por el
Consejo de la SUTEL al Poder Ejecutivo establecidas en los Resuelves 4 y 8 que se refieren a
las bandas 2600 MHz y 3500 MHz, por no haber sido éstas objeto de la consulta realizada a los
operadores ni a mi representado y, en consecuencia, los resultados de la consulta tampoco
pueden fundamentar validamente la recomendacién hecha. En consecuencia, se solicita eliminar
los acuerdos contenidos en los Resuelves 4 y 8 del Acuerdo que se impugna, por carecer de la
debida fundamentacion y motivo”.

Como segundo argumento, se refiere a los puntos 4 y 8, e indica el ICE que: “Contrario a lo que
se sefala en el punto 4 del RESUELVE, el Grupo ICE no indic6 que tiene interés en las bandas
de frecuencias de 2600 MHZ y 350 MHz, porque como se explicd, estas bandas no fueron objeto
de la consulta realizada a mi representado. Adicionalmente el Grupo ICE ostenta la concesion
de las mismas, de ahi que no procedia referirse a dichas bandas de frecuencias.” Y concluye en
este punto que: “En ese sentido, se considera que la recomendacion incluida en el Resuelve 8
resulta violatoria de la ley, al no contener la debida motivacion e ir en perjuicio directamente del
derecho del Grupo ICE como concesionario, sin el debido proceso que se impone.”

Como tercer argumento, el ICE se refiere a lo resuelto en el punto 5, e indica que: “se reitera que
el motivo de la consulta es efectivamente determinar el interés de los operadores sobre los
diferentes bloques de frecuencia consultados, de los cuales ninguno actualmente esta asignado
en el PNAF para desarrollos de servicios IMT”, y concluyen que: “Por lo tanto, se solicita eliminar
lo dispuesto en el Resuelve 5 del Acuerdo que se impugna, por resultar ilegal al carecer de la
debida fundamentacién o motivo y ser violatorio del articulo 16 de la ley de cita.”

Finalmente como cuarto argumento, se refiere el ICE a lo resuelto en el punto 9, y basicamente
indica que: “el tema al que se refiere no fue objeto de la consulta realizada a los operadores y
proveedores, por lo que se reitera que resulta improcedente realizar recomendaciones sobre
temas que no fueron debidamente consultados por la SUTEL a mi representado y demas
operadores, y que, por lo tanto, vician el acuerdo del Consejo de la SUTEL de nulidad absoluta
por falta de motivo o fundamentacién.”

Ante dichos argumentos, la petitoria del ICE es solicitar reconsideracion en los extremos
sefialados en su recurso respecto al Acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-002-2021 del 14 de
enero del 2021, al adolecer de vicios de nulidad absoluta, por carecer, segun indican de motivo
y fundamentacion en los términos de la Ley General de la Administracion Publica y perjudicar los
derechos del ICE otorgados en virtud de la concesién de espectro radioeléctrico a su nombre.
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3. ANALISIS SOBRE ADMISIBILIDAD DEL RECURSO
3.1. Naturaleza del recurso

El recurso interpuesto contra Acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-002-2021 del 14 de enero
del 2021, se presenta por parte del ICE, como recurso reposicion al que en buena teoria le
aplicaria lo dispuesto en los articulos 342 al 352 de la LGAP. Sin embargo, de un andlisis de los
presupuestos de admisibilidad previstos en el articulo 345 de la LGAP, se tiene que el recurso
interpuesto no encaja dentro de dichos presupuestos, ello debido a que, el acto recurrido, se trata
de un acto de mero tramite que pretende atender el oficio MICITT-DVMT-OF-313-2020, del 10
de noviembre de 2020 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT),
mediante el cual solicité a la Sutel llevar a cabo los estudios técnicos previos al inicio de un
eventual procedimientos concursal para el desarrollo de un sistema de IMT, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, para las
bandas indicadas por MICITT. Dicho acuerdo fue notificado a las partes el 19 de enero de 2021.

El acuerdo del Consejo de la SUTEL 023-002-2021 del 14 de enero del 2021, no constituye un
acto administrativo en sentido estricto, en tanto no produce un efecto juridico propio, directo e
inmediato, puesto que no tiene la virtud de decidir el fondo del asunto.

Sobre este tema, en relacion con la diferencia entre los actos de mero tramite y actos de tramite
con efectos propios, el Tribunal de Casacion Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda,
conviene reiterar la sentencia 12 del 14 de febrero del 2013, en la cual se hace referencia a los
actos preparatorios de la siguiente forma:

“Distinto es el caso del acto de tramite en sentido estricto, que se distingue por ser un acto
preparatorio que integra el procedimiento antes de la emisién de la decision final. Por si mismo
no es capaz de generar efectos juridicos directos, inmediatos o propios puesto que no tiene la
virtud de decidir el fondo del asunto; ergo, su impugnacién debe realizarse de forma conjunta a
la del acto final segln lo dispone el canon 163 inciso 2) de la Ley General de la Administracion
Publica. La excepcién a esa regla la componen los actos de tramite con efecto propio, que si bien
mantienen su naturaleza preparatoria, se caracterizan por incidir de forma autébnoma en los
derechos subjetivos e intereses legitimos del justiciable”. (El destacado es nuestro)

Precisamente en el caso que nos ocupa, en los considerandos y en el resuelve, se desprende
gque estamos ante la presencia de un acto de mero tramite primero, para ello se puede observar
en el considerando primero que indica expresamente que:

“l. En relacién con el oficio MICITT-DVMT-OF-313-2020, del 10 de noviembre de 2020 (NI-15546-
2020) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT),
mediante el cual solicita a esta Superintendencia llevar a cabo los estudios técnicos previo al
inicio de un eventual procedimiento concursal para el desarrollo de un sistema de IMT, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 12 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 (...)” (Enfasis propio).

Asi también en el “resuelve”, es posible observar el uso de verbos como: se recomienda o se
valore, ello precisamente porque el acto recurrido no tiene la virtud de decidir el fondo del asunto,
puesto que su fin, es remitir lo solicitado por el MICITT y realizar las recomendaciones,
valoraciones, o advertencias correspondientes.

3.2. Temporalidad, legitimacion y representacion

Siendo que el acto recurrido no encaja en los presupuestos del articulo 345 de la LGAP por la
naturaleza de este, segun lo indicado anteriormente, no es procedente determinar su
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temporalidad, legitimacién y representacion.

En virtud de lo indicado anteriormente, desde el punto de vista formal, el recurso de
reconsideracion presentado el Instituto Costarricense De Electricidad contra el acuerdo 023-002-
2021 del 14 de enero de 2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
resulta inadmisible.

4. CONCLUSIONES

De conformidad con lo expuesto en los apartados anteriores, se concluye que lo correspondiente
es rechazar de plano por inadmisible el recurso de reconsideracion presentado el Instituto
Costarricense De Electricidad contra el acuerdo 023-002-2021 del 14 de enero de 2021 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.”

II.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR DE PLANO POR INADMISIBLE el recurso de reconsideracién presentado el
Instituto Costarricense De Electricidad contra el acuerdo 023-002-2021 del 14 de enero de
2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2.  DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Andlisis del informe de Auditoria Interna 01-1CI-2021: "Evaluacién de la gestién de proyectos
y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1. Oficio 02407-SUTEL-ACS-2021.

Indica la presidencia que se recibi6 el oficio OF-0131-Al-2021, de 08 de marzo del 2021, por medio
del cual la Auditoria Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de
proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1”.

Seguidamente la funcionaria Mercedes Valle Pacheco expone en detalle el tema, se refiere a los
antecedentes del caso y las valoraciones efectuadas.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan no tener observaciones.

La funcionaria Valle Pacheco hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo
gue recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo
gue establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-029-2021

CONSIDERANDO QUE:

Por medio del oficio OF-0131-2021, del 8 de marzo del 2021, la Auditoria Interna remitio el
Informe Final 01-ICI-2021 denominado “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento
de funciones de la Unidad de Gestion 1”.

Adicionalmente, la Auditoria Interna remitié el formulario denominado Registro de Acciones
de mejora (AI-RE-24), con el objetivo de que se incorporen las acciones de mejora que se
realizaran, indicando el nombre del puesto y el responsable por parte de la administracion
activa de llevarlas a cabo; asi como las fechas en las que se espera ejecutarlas.

Por medio del oficio 02407-SUTEL-ACS-2021, la funcionaria Mercedes Valle Pacheco,
presenta al Consejo la propuesta de las acciones de mejora y los plazos en los que atenderan
las recomendaciones dirigidas al Consejo de Sutel.

Las acciones de mejoras implican la participacion de la Direccién General de Fonatel, debido
a que son recomendaciones relacionadas con la gestion del Programa 1 “Comunidades
Conectadas”, que se ejecuta con cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Debido al contenido de las recomendaciones, se considera oportuno designar como enlace
en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones a la funcionaria Ivannia Barahona
Gbémez, profesional de la Direccibn General de Fonatel quien, con apoyo de la asesora
Mercedes Valle Pacheco, incluira en el sistema los documentos relacionados con la atencion
de las recomendaciones.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio OF-0131-Al-2021, de 08 de marzo del 2021, por medio del cual la
Auditoria Interna remite el Informe Final 01-ICI-2021 de “Evaluacién de la gestién de proyectos
y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”.

Dar por recibido el oficio 02407-SUTEL-ACS-2021, de 18 de marzo del 2021, por medio del
cual la funcionaria Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, remite la propuesta para
completar el formulario Al-RE-24, Registro de Acciones de mejora correspondiente al Informe
de Auditoria Interna 01-I1CI-2021.
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3. Designar como enlace en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones (SSR) de la
Auditoria Interna a la funcionaria Ivannia Barahona Gomez, profesional de la Direccidn
General de Fonatel.

4.  Solicitar a la asesora Mercedes Valle Pacheco que coordine con la funcionaria Barahona
GOmez lo necesario para incluir en el SSR los documentos relacionados con la atencion de
las recomendaciones.

5.  Notificar este acuerdo y el formulario a la Auditoria Interna, en relacion con las acciones de
mejora para la atencién de las recomendaciones del Informe 01-1CI-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.5.1 Oficio DSV-026-2021 de la Vicepresidencia de la Republica, mediante el cual solicitan el
cumplimiento del acuerdo 4 de la sesidn 140-2020 del Consejo de Gobierno sobre aplicacién
de la Ley 8862: "Inclusion y Protecciéon Laboral de las Personas con Discapacidad en el
sector publico.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio DSV-026-2021, del 09 de febrero del 2021,
por medio del cual el sefior Marvin Rodriguez Cordero, Segundo Vicepresidente de la Republica,
solicita a los jerarcas de la Administracién Puablica la colaboracién para identificar la totalidad de
puestos vacantes en las instituciones a su cargo, tanto aquellos ocupados de manera interina como
aquellos sin ninguna persona nombrada para ocuparlos, a fin de verificar la correcta aplicaciéon de
la reserva de plazas conforme a la Ley 8862 de “Inclusion y Proteccion Laboral de las Personas con
Discapacidad en el Sector Publico”y su reglamento.

De inmediato, se discute la solicitud recibida y la conveniencia de trasladar el tema a la Direccion
General de Operaciones, para el tramite que corresponde.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-029-2021
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1.  Dar por recibido el oficio DSV-026-2021, del 09 de febrero del 2021, por medio del cual el
sefior Marvin Rodriguez Cordero, Segundo Vicepresidente de la Republica, solicita a los
jerarcas de la Administracién Publica la colaboracion para identificar la totalidad de puestos
vacantes en las instituciones a su cargo, tanto aquellos ocupados de manera interina como
aquellos sin ninguna persona nombrada para ocuparlos, a fin de verificar la correcta aplicacion
de la reserva de plazas conforme a la Ley 8862 de “Inclusién y Proteccién Laboral de las
Personas con Discapacidad en el Sector Publico”y su reglamento.

2. Trasladar el oficio DSV-026-2021 citado en el numeral anterior a la Direccion General de
Operaciones, para que brinde la atencion correspondiente, de acuerdo con la instruccién
recibida.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.2 Solicitud del Ministerio de Educacion Publica DVM-PICR-0173-2021, sobre aclaraciones
regueridas sobre afirmaciones del Presidente del Consejo de SUTEL en programa televisivo.

Procede la Presidencia a informar que se recibio el oficio DVM-PICR-0173-2021, del 14 de abril del
2021, por medio del cual la sefiora Paula Jensy Villalta Olivares, Viceministra de Planificacién
Institucional y Coordinacion Regional del Ministerio de Educacion Publica, solicita al Consejo
aclaraciones referidas a las afirmaciones del sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del
Consejo, en el programa televisivo Estado Nacional, transmitido por Teletica Canal 7 el 14 de marzo
del 2021, con respecto al trabajo de articulacion realizado entre esa institucion y el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en el marco de las metas de Fonatel aprobadas en
setiembre del 2020 y febrero del 2021.

Seguidamente, se discuten los términos de la respuesta que se debe remitir a ese Ministerio.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que recomienda
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-029-2021

l. Dar por recibido el oficio DVM-PICR-0173-2021, del 14 de abril del 2021, por medio del cual
la sefiora Paula Jensy Villalta Olivares, Viceministra de Planificacion Institucional vy
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Coordinacion Regional del Ministerio de Educacion Publica, solicita al Consejo aclaraciones
referidas a las afirmaciones del sefior Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo, en el
programa televisivo Estado Nacional, transmitido por Teletica Canal 7 el 14 de marzo del 2021,
con respecto al trabajo de articulacién realizado entre esa institucion y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, en el marco de las metas de Fonatel aprobadas en
setiembre del 2020 y febrero del 2021.

Il. Autorizar al sefior Federico Chacon Loaiza para que dé respuesta a las consultas planteadas
en el oficio DVM-PICR-0173-2021, citado en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictamen técnico sobre la asignacion y uso de los segmentos de frecuencias
en las bandas de 2600 MHz, 3500 MHz y 26 GHz asighadas al Instituto Costarricense de
Electricidad.

Seincorpora ala sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los siguientes
temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de dictamen técnico
sobre la asignacion y uso de los segmentos de frecuencias en las bandas de 2600 MHz, 3500 MHz
y 26 GHz, asignadas al Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se expone el oficio nimero 02823-SUTEL-DGC-2021, del 8 de abril del 2021, por medio
del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que el presente tema se refiere a las adecuaciones que en su
momento se le hicieron al Instituto Costarricense de Electricidad y al uso del espectro en las bandas
de 2600 MHz, 3500 MHz y 26 GHz que hace dicho instituto.

Explica que el oficio 02823-SUTEL-DGC-2021 se emitié para atender la ampliacién que solicité el
MICITT respecto a la banda de 26 GHz, recordando la respuesta al MICITT con los elementos de
los estudios preparatorios de cara al posible proceso concursal de IMT, donde se advirtié que el
Instituto Costarricense de Electricidad sefialaba que en el momento que se dé el cambio de
atribucion en el Plan Nacional de Atribucidén de Frecuencias (PNAF) ellos utilizarian la banda de 26
GHz como IMT, a pesar que el titulo habilitante del operador no esta asignado para eso.

Dado lo anterior, el Instituto Costarricense de Electricidad solicita ampliarlo segun lo
siguiente: "Resulta de particular interés la recomendacion de la Sutel que indica solicitar al Poder
Ejecutivo que en lo relativo a las informaciones del ICE en el proceso de consulta sobre la banda
26 de conformidad a lo dispuesto en el titulo habilitante de la resolucion 024 2009 MINAET y su
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reglamento, comunique a dicho operador que el espectro otorgado por razones historicas a dicha
banda no puede ser utilizado para el despliegue de sistemas IMT debido al servicio radioeléctrico
de aplicativos establecidos en el titulo habilitante".

Agrega que MICITT solicita que de conformidad con lo anterior y en aras de fundamentar
técnicamente las acciones que el Ministerio emprendera respecto a la recomendacién de Sutel,
realizar una ampliacion del criterio anterior sobre la base especifica.

Sefala que el documento que se presenta en esta oportunidad expone todo el histérico que culmind
en la asignacion y adecuacién de la banda de 26 GHz.

Indica que para la adecuacion de los titulos habilitantes del Instituto Costarricense de Electricidad
mediante las resoluciones RT-024-2009 y RT-010-2010, no se contd con un dictamen técnico
favorable emitido por SUTEL y que en esas resoluciones hay una serie de inconsistencias, donde
en su momento la atribucion del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias no coincide con lo
sefialado en la adecuacion, siendo que hay un roce entre lo indicado en el PNAF que estaba vigente
en ese tiempo y lo que se dispuso en la adecuacion.

Explica que el 2 de octubre del 2002 se otorgé al Instituto Costarricense de Electricidad la concesion
de 26 GHz y con el fin de resolver las necesidades de comunicacion de los usuarios en la
transmisién de datos que requieren servicios de banda ancha para el transporte de sefial en la
altima milla, con cobertura en todo el pais y una clase de servicio oficial, no obstante, en la
adecuacion realizada mediante la resolucién RT-024-2009 se determind que era para enlaces de
conexién no geoestacionarios para sistemas moviles satelitales o enlaces de 5 kilbmetros.

Asi las cosas, Sutel solicité al Instituto Costarricense de Electricidad informacién sobre el uso de
esta banda y este sefialé que estaba reservada para enlaces no geoestacionarios.

Luego Sutel solicité una actualizacion y el Instituto Costarricense de Electricidad sefialé que se
encontraba realizando un estudio para determinar la conveniencia de utilizar esta banda, sin
embargo, no se conoce una canalizacion aprobada, evidentemente porque el PNAF no lo
establecia.

Finalmente, el Instituto Costarricense de Electricidad sefiala que quiere reservar esa banda, pero
en todos los comunicados que ha enviado queda claro que ese Instituto no utiliza la banda de 26
GHz y no ha tenido claridad sobre el uso del segmento y que en su momento lo que pretendia dicho
instituto era utilizarlo en enlaces punto a punto y no para servicios IMT.

Recientemente, el 7 de enero del 2021, el Instituto Costarricense de Electricidad indic6 que tiene el
interés de utilizar en la consulta que se hizo sobre la banda 26 GHz para sistemas IMT, lo cual seria
contrario al uso que se habilité por medio de la resolucién RT-024-2009.

Con base en lo anterior, se detalla en el informe la atribucion del PNAF en el momento de la
asignacion y de la adecuacion; por ejemplo, en PNAF 1999, el rango de 26 GHz se reservaba para
enlaces de conexion satelitales no geoestacionarios para los sistema moviles y satelitales y enlaces
de 5 kilbmetros en localidades y centros productivos.

El Acuerdo Ejecutivo nimero 030-096-2002 dispone que se esta banda de 26 GHz se otorg6 para
resolver necesidades de comunicacion para la transmision de datos que requieren los usuarios en
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la altima milla, lo cual puede caber dentro del Ultimo segmento de la nota del PNAF CR 278 2009,
sin embargo, lo que se sefiala en enlaces de conexion satelitales para servicios geoestacionarios,
no resulta consistente con lo que indicaba el cuadro nacional de atribucién de frecuencias de ese
PNAF, incluso para la region 2 y para Costa Rica no estaba esa atribucion en el PNAF.

Posteriormente, el MICITT publicé el PNAF de mayo del 2009, en el cual derogé el anterior y al
momento de adecuarse los titulos en la RTE 024, ya se encontraba vigente el nuevo PNAF y lo que
se dijo en el PNAF por medio de la nota CR 104, es que el rango de 26 GHz se atribuye para enlaces
punto a punto en redes publicas o para radioenlaces de conexion en sistemas de telefonia movil,
conforme a la canalizacion UITRF748.

Al respecto, trata de un cambio en la atribucion, siendo para enlaces punto a punto, no obstante, la
adecuacion se mantuvo para enlaces estacionarios de sistemas satelitales, es decir, que la
adecuacion no se ajusté con el uso del PNAF.

En este sentido, la misma Contraloria General de la Republica, en el informe DFOE-IFR-IF-6-2012,
solicitd la revisidn de todas estas adecuaciones, no obstante, las adecuaciones RT-024-2009 y RT-
10-2010, no han sido modificadas ni ajustadas por el Poder Ejecutivo, ni siquiera se ha requerido la
ampliacion de los dictamenes técnicos que Sutel emitié en su momento para su ajuste, por lo que
se mantienen las inconsistencias entre el PNAF y lo que dice la adecuacion como tal.

De lo anterior, se concluye que el uso otorgado al Instituto Costarricense de Electricidad en la
resolucion RT-024-2009, mediante el Acuerdo Ejecutivo numero 3096, no es consistente con el
PNAF, aplicable al momento de su adecuacion.

En todo caso el servicio fijo si se habilitd para el uso y el Instituto Costarricense de Electricidad lo
que tiene es una concesion para el servicio fijo, no obstante, esa institucion report6 en el tiempo el
no uso de esta banda.

Posteriormente, se hace referencia al estudio de la Contraloria General de la Republica, en donde
se le brinda al Ente Contralor el criterio principal de qué significa convergencia, que segun el acuerdo
del MICITT y Sutel significa, partiendo de la posibilidad de brindar servicios a través la misma red,
a la capacidad de brindar diversos servicios de usuario final y no a la posibilidad de cambiar las
condiciones de dicha red desde el punto de vista de las atribuciones, segin el adendum 1 del PNAF.

Lo anterior quiere decir que la convergencia permite por un mismo medio brindar diferentes
servicios, pero eso no implica que un titulo habilitante pueda cambiar su atribucidn, o sea, el uso
que podria utilizar el Instituto Costarricense de Electricidad segun su adecuacion es para enlaces
punto a punto de menos de 5 kilometros, tratando de hacer calzar lo que dice la adecuacioén, que
se sabe que es inconsistente con el PNAF vigente.

Afade que se hace ver que al Instituto Costarricense de Electricidad se le ha solicitado en varias
ocasiones informacion sobre el uso de la banda y en términos generales ha manifestado que no la
usa; lo anterior implica que es necesario hacer ver al Poder Ejecutivo que existe el proceso
dispuesto en el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, donde se establece la
posibilidad de recuperar espectro que no se esté utilizando.

Por otra parte, resulta importante hacer referencia a lo sefialado por Sutel respecto a las bandas de
2.600 MHz y 3500 MHz, puesto que las situaciones asociadas al uso ineficiente o no uso de la
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banda siguen la misma linea de la banda 26 GHz, es decir, que existe la normativa y condiciones
para que el MICITT valore proceder como en derecho corresponda para la eventual recuperacion
de las bandas no utilizadas.

También se hace referencia a una noticia en la que el Viceministro de Telecomunicaciones, ante la
consulta de 2.600 MHz y 3.500 MHz dijo textualmente que “se requiere una aclaracion, denuncia,
recomendacién de diferentes érganos y un proceso sancionatorio ordinario para determinar que no
se usan", no obstante, Sutel ha emitido multiples recomendaciones asociadas al no uso de este
espectro.

Por otra parte, la RT-024-2009 se otorgé al Instituto Costarricense de Electricidad para servicios
IMT, no obstante, en sumomento estos segmentos no estaban atribuidos para ese servicio, ademas
se reitera que hay varios segmentos en la banda de 3.500 MHz y 2.600 MHz que no se encuentran
en utilizacién y otros cuyo uso es ineficiente.

Reiteran las recomendaciones que Sutel ha hecho en otros momentos, por ejemplo, ha dicho en el
oficio numero 0251-SUTEL-2009, en el caso particular de los rangos comprendidos entre 2.500
MHz y 2600 MHz, cuyo uso reportado para radioenlaces es necesario realizar la canalizacion de la
banda, de manera que se permitan al menos a 4 operadores en este segmento, tanto por ancho de
banda como por region geografica.

Posteriormente, en el oficio nUmero 4629-SUTEL-DGC-2012, del 9 de noviembre del 2012, se indic6
que lo que respecta al uso de la banda de 2.6 GHz, se debera corregir el error que contiene la
resolucion RTE-024-2009, ya que en la concesion originalmente otorgada por el Poder Ejecutivo se
dispuso la utilizacion de este segmento para redes fijas, las cuales no corresponden a servicios IMT.

Por otra parte, en el oficio nimero 4626-SUTEL-DGC-2012 se indicé que considerando lo anterior,
se concluye que el segmento 2.600 GHz, segun lo reportado, se encuentra particularmente utilizado,
donde se tiene 46% del recurso sin utilizacion y el resto para servicios de uso fijo de uso no eficiente.

También se indic6 que el Instituto Costarricense de Electricidad planteaba utilizar segmentos de 2.6
GHz para redes moviles y que en su momento esa atribucion era contraria a lo dispuesto en el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

De la referencia, existe una consistencia de que Sutel ha informado al MICITT sobre la no utilizacién
y el uso eficiente de la banda.

Posteriormente, el MICITT, mediante Decreto Ejecutivo N° 38033, establecid lo correspondiente
para la canalizacion de la banda de 2.600 MHz, en la cual Sutel también sefial6 que la banda de
2.500 MHz a 2.600 MHz en otras latitudes no est4 concesionada a un unico operador. Se destaca
gue esta asignacion no es congruente con los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones
establecidos en su articulo 2.

También sefial6 que la concesién actual de la banda 2.600 MHz no es congruente con lo establecido
en el articulo 3 de la Ley 8642, por cuanto no permite establecer mecanismos adecuados para que
todos los operadores y proveedores compitan en igualdad de condiciones.

Posteriormente, se hace referencia al oficio nimero 890-SUTEL-DGC2013, en el que se recomendod
la canalizacion para la banda de 2.600 MHz, sin embargo, el decreto ejecutivo no hizo referencia a
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la necesidad de la recuperacion de esta banda.

Finalmente, se hace el mismo recuento con la banda de 3.6 GHz, donde igualmente se han hecho
multiples recomendaciones al MICITT para que proceda como en derecho corresponda.

Con base en lo anterior, menciona que han sido enfaticos en las pérdidas econémicas que pueda
tener el pais al no disponer del espectro IMT necesario en el plazo oportuno.

A continuacion, se refiere a la propuesta de acuerdo.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere a la argumentacion de SUTEL durante afios y la
importancia de conocer la posicion de la otra parte para determinar por qué no procede. En este
caso, la posicién del Instituto Costarricense de Electricidad y en su momento también ha sido la
posicion del MICITT al momento que adecud su titulo, y cudl es la posicion de Sutel siendo esta la
que debiera aplicar o su revision.

Bésicamente hay dos temas, uno, si no se hace uso de una frecuencia debe devolverse o
recuperarse, eso es claro y no hay duda.

El otro tema, el alcance de un titulo habilitante que venia antes de la apertura con la adecuacion del
mismo Yy la viabilidad de modificar ese alcance con la readecuacién que dispone las normas
transitorias de la Ley General de Telecomunicaciones.

Lo primero que trataria de decir es sobre cuales son las posiciones; la posicion del Instituto
Costarricense de Electricidad| es que el titulo esta definido como un servicio que ellos pueden hacer
uso o explotaciéon de la frecuencia para ese servicio, y ellos podrian eventualmente hacer uso de
esa frecuencia para el otro servicio cuando el PNAF cambie, o sea, cuando cambie y se permite en
esa frecuencia servicios IMT, ellos podrian utilizarlo y para eso se plantean el tema de planificacién.

La otra posicion es que eso no es posible que el titulo establece un servicio y aunque haga
referencia al PNAF, porque solamente se puede asignar frecuencias que puedan ser utilizadas para
el servicio que esté atribuido (segun la normativa aplicable al momento de su otorgamiento), siendo
asi porgue en el uso eficiente y las potestades del Estado siempre se ha dicho que lo que se asigna
en una concesion es el derecho de una persona publica o privada a explotar una actividad o uso del
espectro para la prestacién de un servicio, de forma tal que al final esas frecuencias, ya sea por
avances de tecnologia o por recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), son mejores para otros servicios, entonces el Estado lo que hace es atribuir otros servicios
mejores para esas frecuencias y migrar a los que las han venido utilizando a otras para que sigan
explotando el servicio, pues no se le puede impedir la continuacion de su actividad en una banda
de frecuencias.

El Estado tiene la potestad de que a esas frecuencias que se le otorgaron se le den otros servicios
mas eficientes de acuerdo con los avances tecnoldgicos y una vez migrados, poder utilizarlas para
quienes mejor 0 mas eficientemente las puedan utilizar, o sea, sacarlas a un concurso para
determinar quién puede utilizarlas para un mejor servicio, que es la técnica empleada en la Ley
General de Telecomunicaciones para una asignacion eficiente.
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Eso se podria dar en cuanto al uso eficiente por medio de un concurso para determinar quién es la
empresa mas apta para utilizar las frecuencias para el nuevo servicio atribuido, si se permite o
habilita que quienes las tenian atribuidas para un servicio, para determinado momento o bajo una
tecnologia especifica, puedan utilizar las nuevas atribuciones porque no puede asegurar ese uso
eficiente con cambio.

Esa légica que coincide con la tesis que ha tenido Sutel, se podria romper bajo la otra interpretacion
gue tiene un sentido I6gico también y que se ha sustentado con el tema de la convergencia y el
titulo convergente, que ya no se establece un titulo para un servicio, sino que se otorga un titulo
convergente, de manera que puedo habilitar la prestacion de cualquier servicio, siendo que cuando
se refiere a servicios que requieren el uso del espectro, tienen esa limitante o restriccion, que tiene
gue ser conforme a la l6gica mencionada de la forma de gestionar el espectro y garantizar que
siempre los servicios atribuidos a las frecuencias conforme se va evolucionando, sea siempre con
el uso mas eficiente posible y eso pasa por asignarse siempre de la mejor manera posible.

Con el tema de convergencia es que se ha dicho y esa fue la discusién en su momento, con la
adecuacion y aunque no quedé en esa discusién, a la hora de redactarlas no quedé tan claro, pero
en alguna medida lo que se decia es que se le otorga el servicio adecuado al uso que esta hoy y
como que quedd la expectativa y no se dijo y cualquier otro servicio que permita en el futuro el
PNAF, siendo ese punto que considera que con la légica que hablaba y el tema del uso eficiente en
la forma de asignacién una vez que se planifica el espectro, se rompe.

Considera que cuando se emiten los titulos y cuando se adecuan, o sea, cuando se otorga un titulo,
se dice gque se le va a otorgar estas frecuencias para la explotacion de estos servicios y su garantia
es que no se le va a impedir explotar estos servicios el dia de mafiana y el PNAF atribuye otros
servicios a otras frecuencias y que puede seguir su actividad, pero se recuperan las frecuencias
para asignar mas eficientemente a nuevos servicios.

Eso no esta tan claro y en los titulos no esta y por eso permite que las personas interpreten de que
lo que se le asignd es una banda en especifico y durante el plazo con que cuente con ella, cualquier
servicio que a esa banda se le atribuya en el futuro, se va a poder desempefiar como si fuera una
finca y ese es el primer obstaculo y de mitificacién que hay que hacer, pues ahi radica la diferencia
de que se le garantiza el uso de explotacion del espectro para una actividad que hoy esta atribuida
en el plan a esa frecuencia pero que el dia de mafiana puede variar.

Agrega que le parece bien y muy claro el documento, pero no entra a analizar el estilo de redaccion
ni cuestiones a las que hace referencia, articulos y demas que no es juridico.

Ahora bien, juridicamente concuerda y cree que se va a venir una discusion que eventualmente
pueda terminar en tribunales o en la Procuraduria General de la Republica.

Considera que, desde el punto de vista de comunicacion, el funcionario Eduardo Castellon Ruiz
deberia ponerse en autos para crear con el equipo correspondiente una adecuada comunicacion
sobre cudl es la cuestion que se esta discutiendo, qué fue lo que se discutié y por qué no procede,
gue es la posicion del Instituto Costarricense de Electricidad y en su momento las adecuaciones
responden un poco a eso y, por tanto, en el documento reiteradamente dijeron que fueron errores 'y
de que fuera subsanado.

Entiende que para el MICITT no han sido errores, por eso es por lo que trasciende mas que lo del
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Instituto Costarricense de Electricidad.

Mas que decir lo del titulo, cree que es la explicacion l6gica del porqué el uso eficiente de un
espectro pasa por su asignacién, pero ademas que en el futuro debe ser eficiente la asighaciéon de
los nuevos servicios que sean atribuidos a las bandas que hoy tienen otros servicios, o sea, el
desarrollo de ese aspecto deberia hacer entender la l6gica del porqué es asi y que no puede
romperse con la argumentacién de la convergencia y que con eso se entienda que hoy tiene
asignada una banda, es indistinto del servicio o de la explotacién que hoy hace de acuerdo al
servicio que hoy tiene atribuido y que podria prestarlo en otros servicios que eventualmente el Plan
Nacional modifique.

Cree que el asunto es muy puntual, pero considera que tiene que explicarse claramente, ademas
de que se le va a consultar a Sutel y se debe estar preparado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que Sutel reiterativamente ha emitido varios criterios
técnicos en relacion a las frecuencias IMT.

Sobre el uso de las frecuencias IMT, considera importante recordar que en la banda de 2.600 el
Instituto Costarricense de Electricidad tiene por lo menos 225 MHz asighados que no estan en uso,
siendo ademas importante desde el punto de vista econdmico y social para el desarrollo del pais de
esas bandas al asignar nuevos servicios de telecomunicaciones, que incluso pueden ser para el
desarrollo de internet de las cosas, 0 sea, para el desarrollo econémico.

Considera que Sutel esta haciendo bien al recordar al MICITT la necesidad de una hoja de ruta que
se debe establecer como politica publica para el tema de quinta generacion, por tanto, tienen su
voto positivo.

El sefior Federico Chacdn Loaiza consulta con respecto al informe donde se indica que esa atencién
a lo requerido por el MICITT. ¢ Qué es lo que se requiere ahi y el alcance de esa solicitud?

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que el alcance es sobre la banda de 26 GHz para que ampliara
sobre cual es la situacién de esa banda; este mismo informe se tomo para hacer ver que la situacion
de no uso de esa banda es paralela con la situacién de no uso de otras bandas que también son
claves para 5G.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que por eso fue su comentario; esto mismo de alguna
manera ya se lo habia indicado el Consejo y la Direccién General al MICITT, quien dijo que no le
gueda claro porqué Sutel dice que el Instituto Costarricense de Electricidad esté diciendo que si va
a usar las frecuencias precisamente cuando cambien el PNAF, por eso ellos dicen las 2.6 no tienen
interés en la consulta, porque ya la tiene, en el momento en que el PNAF cambie y digan que las
pueda usar y que esta atribuida a servicios IMT, la van a usar y por eso lo planifica desde ahora y
la consulta del MICITT.

Lo que no queda claro es cual posicién va a adoptar, porque en su momento y con el tema de las
adecuaciones era un poco la idea de que con la convergencia se le puede otorgar una frecuencia y
hoy de acuerdo con el plan es para uno servicios, pero el dia de mafiana los servicios cambian y
son atribuidos a otros, el operador puede optar por usar esto.
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Cree que ademas de la aclaracion de la convergencia, se tratd de explicar la parte técnica o de
fondo qué es hacer una gestion del espectro que es evolutiva y de acuerdo con las tecnologias y la
demanda de los servicios las frecuencias son mas utiles y se van destinando las mejores
frecuencias de acuerdo a sus caracteristicas para huevos servicios.

Afade que se tiene que buscar siempre en el mercado quién es el méas eficiente de prestar esos
servicios y no se puede hacer. Autométicamente esta reservado a quienes las tenian para la
prestacion de los servicios que en afios anteriores talvez era tecnolégicamente mejor y era la
empresa que mejor lo prestaba, porque lo habia adquirido por medio de concurso, pero se romperia
si se le permite presentar esos servicios sin esa garantia de que es la mas eficiente.

Indica que, tratd de explicar un poco eso porgue cuando hay razones mas logicas de que el titulo
esta limitado, pues entenderia.

Menciona que el informe que presenta el sefior Glenn Fallas Fallas es amplio, se esperaria que al
Viceministerio le quede claro y le pueda indicar al Instituto Costarricense de Electricidad; por eso
es por lo que ese operador ha dicho que desde el 2015 estan planificando, pero estan esperando
que el PNAF cambie.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica que el informe es bastante claro. Con respecto a la
propuesta de acuerdo, solicita a los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Rose Mary Serrano
Gdmez revisarla, pues considera que hay cuestiones de forma que se deben revisar.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02823-SUTEL-DGC-2021, del 08 de abril del 2021, asi como la explicacién del
sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-029-2021

1.  Dar por recibido y acoger el oficio 02823-SUTEL-DGC-2021, del 08 de abril del 2021, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta el informe sobre la asignacién y uso
de los segmentos de frecuencias en las bandas de 2600 MHz, 3500 MHz y 26 GHz por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Solicitar al Poder Ejecutivo que comunique al Instituto Costarricense de Electricidad que el
espectro que tiene asignado en la banda de 26 GHz, no puede ser utilizado para el despliegue
de sistemas IMT, por la limitacion establecida en su propio titulo habilitante, Acuerdo Ejecutivo
N°3096-2002-MSP y adecuado mediante resolucion RT-024-2009-MINAET, el cual no se
puede modificar mediante un cambio en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF).

3. Recomendar al Poder Ejecutivo proceder como en derecho corresponda en cuanto al andlisis
de las inconsistencias de las resoluciones RT-024-2009-MINAET y RT-025-2009-MINAET,
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respecto al uso habilitado para las bandas de frecuencias de 2600 MHz y 3500 MHz.

anterior, con base en las disposiciones del informe nimero DFOE-IFR-IF-6-2012 de la
Contraloria General de la Republica.

Indicar al Poder Ejecutivo que con fundamento el articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°8642, valore la recuperacion del espectro no utilizado y el utilizado de
forma no eficiente, segun los dictamenes técnicos emitidos por esta Superintendencia, con
énfasis en las bandas de 2600 MHz, 3500 MHz y 26 GHz.

Reiterar al Poder Ejecutivo que SUTEL ha brindado recomendaciones técnicas para la toma
de acciones que permitan recuperar el recurso escaso utilizado de manera no eficiente, asi
como el no utilizado en distintas bandas de frecuencias identificadas para el despliegue de
sistemas IMT, siendo la mas relevante la denominada banda C, especificamente de 3400 MHz
a 3600 MHz, cuya disposicion al mercado para el desarrollo de redes 5G en los préximos afios
(corto plazo, no mas de dos afos), se podria traducir tanto en beneficios econémicos como
en bienestar social y productividad.

Reiterar al MICITT que la normativa vigente es suficiente para la implementacioén de la
tecnologia 5G por parte de los concesionarios del espectro, segun lo dispuesto en la Ley
N°8642 sobre el principio de neutralidad tecnolégica.

Hacer ver al MICITT que a pesar de que Costa Rica ha iniciado los estudios previos para un
eventual proceso concursal, el tiempo estimado para la asignacion del recurso es de 24 meses
y que para considerar al pais como adelantado en comparacién con otros paises de la region,
es necesario poner a disposicion del mercado el espectro requerido para el despliegue de
redes 5G, como las bandas de 2600 MHz y 3500 MHz.

Insistir al MICITT sobre los riesgos e implicaciones negativas econdmicas y sociales de no
poner el espectro a disposicion del mercado en el momento oportuno. En este sentido, el
impacto negativo total de demorar la instruccién de los procesos de asignacion de espectro
radioeléctrico, en términos corrientes, se encuentra en un rango de valores entre 4.582y 7.364
millones USD, teniendo en cuenta el atraso entre 1 hasta 4 afios. Desde el punto de vista
social, esta demora afectaria el cumplimiento de los objetivos trazados por el Estado
asociados con la innovacion, aumento de la productividad, mejores y mas servicios, la
transformacion digital y el acceso al Internet de toda la ciudadania.

Remitir este acuerdo, junto con el oficio 02823-SUTEL-DGC-2021, al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuestade dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso

de uso del espectro radioeléctrico.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo las propuestas de dictimenes técnicos

sobre la solicitud de licencia de radioaficionado y permiso de uso del espectro radioeléctrico.
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Al respecto, se exponen los oficios 02298-SUTEL-DGC-2021 del 16 de marzo del 2021, 02752-
SUTEL-DGC-2021 del 06 de abril 2021 y 02761-SUTEL-DGC-2021 del 06 de abril del 2021, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el tema.

El sefior Glenn Fallas Fallas indica que luego de que la Direccién a su cargo ha realizado los andlisis
respectivos, se recomienda al Organo Colegiado acoger la propuesta de dictamen técnico con
respecto a la recomendacion de emision de una licencia de radioaficionado y de operador de banda
ciudadana, asi como el otorgamiento de un permiso de uso del espectro radioeléctrico en bandas
aficionadas a los siguientes usuarios.

Oficio MICITT Nombre " Cédula / DIMEX ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-019-2021 Philip Paul Phillips 184000898229 ER-01861-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-450-2020 Aquileo Redondo Garita 3-0226-0830 ER-02041-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-472-2020 Diego Antonio Rojas Fernandez 1-1246-0321 ER-02077-2020

De igual forma, el someter a valoracion del Poder Ejecutivo, la emisién de una licencia de
radioaficionado y permiso de uso de espectro radioeléctrico para operar las bandas radioaficionadas
habilitadas para los usuarios mencionados anteriormente.

A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido de los oficios 02298-SUTEL-DGC-2021 del 16 de marzo del 2021, 02752-SUTEL-DGC-
2021 del 06 de abril 2021 y 02761-SUTEL-DGC-2021 del 06 de abril del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-029-2021
Dar por recibidos los dictimenes técnicos elaborados por la Direccién General de Calidad,

correspondiente a solicitudes de radioaficionados y permiso de uso del espectro radioeléctrico, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio MICITT \ Nombre Cédula / DIMEX ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-019-2021 Philip Paul Phillips 184000898229 ER-01861-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-450-2020 Aguileo Redondo Garita 3-0226-0830 ER-02041-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-472-2020 Diego Antonio Rojas Fernandez 1-1246-0321 ER-02077-2020

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-029-2021

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
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MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al
Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes
solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula / DIMEX ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-019-2021 Philip Paul Phillips 184000898229 ER-01861-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-450-2020 Aquileo Redondo Garita 3-0226-0830 ER-02041-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-472-2020 Diego Antonio Rojas Fernandez 1-1246-0321 ER-02077-2020

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realizé los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccidn, identificacién
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.
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V. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones solicitadas
por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad, lo
siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictimenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en Telecomunicaciones del
Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 péarrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracién Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién General de
Calidad, correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT \ Nombre Cédula / DIMEX ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-019-2021 Philip Paul Phillips 184000898229 ER-01861-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-450-2020 Aguileo Redondo Garita 3-0226-0830 ER-02041-2020
MICITT-DCNT-DNPT-OF-472-2020 Diego Antonio Rojas Ferndndez 1-1246-0321 ER-02077-2020

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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3.3. Propuesta de atencion al oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-006-2021 sobre el otorgamiento de
enlaces del servicio fijo al concesionario Television y Audio S.A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de atencion al oficio
MICITT-DCNT-UCNR-OF-006-2021, sobre el otorgamiento de enlaces del servicio fijo al
concesionario Television y Audio, S. A.

Al respecto, se expone el oficio 02546-SUTEL-DGC-2021, del 24 de marzo del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el tema.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que durante el proceso de transicion a la televisién digital para
un concesionario, en ocasiones se solicitaba un canal original y finalmente, después de los estudios,
terminaba otorgando otro canal fisico y por eso, en el caso de la empresa de Television y Audio, se
requiere ajustar la propuesta de dictamen técnico para que conste el canal correspondiente y que
se haga referencia especificamente a un permiso temporal que se llama normalmente "reserva" y
gue en este caso es el AF03194CNR.

Sobre estareserva, el MICITT solicita que haga referencia si se requiere o no; en términos generales
son dos reservas AF068 y la AF031 ambas de 1994.

Sefiala que el asunto es simple, porque hay bastantes aspectos delimitados, las reservas no son
en si un titulo habilitante, sino mas bien un permiso temporal de uso del espectro que se utilizaba
bajo la regulacién anterior a la Ley General de Telecomunicaciones, con el fin de permitirle a un
concesionario que hiciera pruebas en el espectro.

Por tanto, las reservas o permisos temporales de instalacién y pruebas no son titulos habilitantes,
fueron generados para efectos de pruebas de previo a la aprobacién de la Ley General de
Telecomunicaciones, no tienen condiciones técnicas que permitieran delimitar la ubicacién ni los
parametros técnicos del uso y por ende, lo que se debe hacer, segun lo establecido en su momento
por la Procuraduria General de la Republica, es continuar con el tramite respectivo para obtener el
titulo habilitante.

En este caso, mediante el dictamen técnico de la resolucion RCS-210-2020 se le remitié al Poder
Ejecutivo un dictamen que incorporaba todas las necesidades de conectividad de la empresa,
siendo que ya estos permisos temporales no tienen sentido, por cuanto la empresa tiene atendidas
sus necesidades de comunicacién en el momento en que se emita el titulo habilitante.

En términos generales, recomiendan lo anterior y al haberse atendido las necesidades de
comunicacion de la empresa, debe procederse como en derecho corresponde.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que no

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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A continuacion somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02546-SUTEL-DGC-2021, del 24 de marzo del 2021, asi como la explicacién
del sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-029-2021

En atencién al oficio del Viceministerio de Telecomunicaciones nimero MICITT-DCNT-OF-006-
2021, recibido el dia 03 de febrero del 2021 (NI-01471-2021), mediante el cual se remitio para
consideracién y respectivo tramite, la ampliacién del dictamen técnico nimero 06529-SUTEL-DGC-
2020, de fecha 22 de julio del 2020 y la resolucion RCS-210-2020, de fecha 6 de agosto del 2020,
con el fin de que sea analizado y se recomiende lo que corresponda sobre la situacion técnica y
juridica de los segmentos de frecuencias de 10 875 MHz a 10 900 MHz y 8 425 MHz a 8 450 MHz,
reservados mediante el permiso temporal de instalacién y pruebas nimero AF-031-94-CNR de
fecha 28 de enero de 1994 a la empresa Television y Audio, S. A.; el Consejo de esta
Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisiéon al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de
enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”, la cual fue modificada
mediante resolucién N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N°
97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

2. Que mediante resolucion del Consejo de la Sutel niumero RCS-210-2020 de las 12:10 horas
de fecha 06 de agosto de 2020, aprobada mediante Acuerdo N° 016 -056-2020 adoptado en
la sesién ordinaria N° 056-2020, celebrada en fecha 06 de agosto de 2020, que acogio el
Dictamen Técnico N° 06529-SUTEL-DGC-2020 de fecha 22 de julio de 2020 se realizé la
propuesta de criterio técnico al Poder Ejecutivo relacionada con la solicitud de enlaces del
servicio fijo de la empresa Television y Audio S.A.

3. Que mediante oficio MICITT-DCNT-OF-006-2021 recibido el dia 3 de febrero del 2021 (NI-
01471-2021), el MICITT solicité la ampliacién del dictamen técnico nimero 06529-SUTEL-
DGC-2020 de fecha 22 de julio de 2020 y la resolucion RCS-210-2020 de fecha 6 de agosto
de 2020, con el fin de que sea analizado y se recomiende lo que corresponda sobre la
situacion técnica y juridica de los segmentos de frecuencias de 10 875 MHz a 10 900 MHz y
8 425 MHz a 8 450 MHz, reservados mediante el permiso temporal de instalacion y pruebas
namero AF-031-94-CNR de fecha 28 de enero de 1994 de la empresa Television y Audio S.A.

4.  Que la Direcciéon General de Calidad, de conformidad con la solicitud de criterio técnico del
MICITT, realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio 02546-SUTEL-
DGC-2021 del 24 de marzo del 2021.

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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VI.

Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la proérroga, la
caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su Optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en
consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas.

Que la figura de permisos temporales de instalacion y pruebas no corresponden con titulos
habilitantes validos, dado que corresponden a asignaciones temporales que no establecieron
la ubicacién de los puntos de transmision o recepcion y demas parametros técnicos del uso
de frecuencias, siendo que resulta necesario contar con la ubicacion geogréfica precisa de
cada uno de los enlaces del servicio fijo para que por medio de un dictamen técnico que
analice las caracteristicas del enlace, se promueva un uso eficiente del espectro.

Que el Decreto Ejecutivo nimero 39057-MICITT publicado en La Gaceta nimero 50 del 1° de
julio de 2015 modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 39311-MICITT publicado en La
Gaceta numero 238 del 8 de diciembre del 2015 sobre la reforma a los articulos 2, 11, 18 19
y 20 del Decreto Ejecutivo numero 35257-MINAET, Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias y sus reformas, en lo que respecta a su aplicacion transitoria establece lo
siguiente:

“Transitorio Il.—A todos los usuarios de espectro radioeléctrico que se les hayan otorgados permisos
temporales de instalacion y pruebas, con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° 8642,
Ley General de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por la Procuraduria General
de la Republica en sus dictamenes N° C-151-2011 de 5 de julio y N° C-280-2011 de 11 de
noviembre, ambos del 2011; deberan proceder segiin como se indica a continuacion:

Para los permisos temporales de instalacion y prueba otorgados antes de la entrada en vigencia del
Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-G (“8 de junio de 2004), en vista
de que su solicitud se encuentra pendiente de resolucion segun el Transitorio | del citado reglamento
y lo dispuesto por el Transitorio | de La Ley N° 8642, deberan manifestar ante el Viceministerio de

Pagina 29 de 59



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de abril del 2021
SESION ORDINARIA 029-2021

VII.

VIII.

Telecomunicaciones, en un plazo que vence el dia 31 de marzo de afio 2016, el interés de obtener
recurso (radioenlaces), mediante la presentacion de la informacion establecida en la resolucion de
la SUTEL N° RCS-118-2015, del 15 de julio de 2015, publicada en el Alcance Digital N° 59 al Diario
Oficial La Gaceta N° 150 del 04 de agosto del 2015; en el articulo 34 del Decreto Ejecutivo N° 34785-
MINAET, Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, salvo lo relativo a estados
financieros para los casos en que el solicitante posea una concesién previa. Si no se ha presentado
la informacidon requerida, en el plazo indicado, se procedera de oficio con el archivo de las
solicitudes correspondientes, sin detrimento de que una nueva solicitud de concesion directa
pueda ser presentada en cualquier momento. (...)” (Resaltado es intencional)

Que la Procuraduria General de la Republica, mediante el Dictamen C-280-2011, indico lo
siguiente: “Esas frecuencias de enlace estaban en relacion con la concesion de frecuencias
de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias 0 secundarias en relacién con las
frecuencias de radiodifusion. Aspecto que quedd plenamente plasmado en el Reglamento en
orden a la vigencia de la concesion, articulo 30. Caracter accesorio en el tanto estaban en
funcién de las frecuencias de radiodifusion y del cumplimiento de las obligaciones del contrato
de concesién de las frecuencias de radiodifusion, que llamaremos principales...”.

Que para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de atender el presente tramite,
conviene extraer del informe técnico presentado mediante oficio 02546-SUTEL-DGC-2021 de
la Direccion General de Calidad, el cual es acogido en su totalidad por este Consejo, lo
siguiente:

“l..)
1. Consideraciones solicitadas por el Viceministerio de telecomunicaciones

mediante oficio MICITT-DCNT-OF-006-2021

El Viceministerio de Telecomunicaciones con oficio nimero MICITT-DCNT-OF-006-2021 hizo
referencia a los siguientes puntos para consideracion:

“En virtud del proceso de concesion directa de enlaces fijjos para la prestacion del servicio de
radiodifusion televisiva de acceso libre y gratuito en formato digital de la empresa TELEVISION Y
AUDIO SOCIEDAD ANONIMA, con cédula de persona juridica N° 3-101-113917, se indica lo
siguiente:

1. Mediante el permiso temporal de instalacion y pruebas N° AF-031-94-CNR de fecha 28 de
enero de 1994, la Unidad de Control Nacional de Radio del Ministerio de Gobernacién y Policia
de ese entonces, le reservo a la empresa TELEVISION Y AUDIO SOCIEDAD ANONIMA, los
rangos de frecuencias de 10 875 MHz a 10 900 MHz, frecuencia central 10 887,5 MHz y 8 425
MHz a 8 450 MHz, frecuencia central 8 437,5 MHz para ser empleados como enlaces fijos para
la operacion del servicio de radiodifusion televisiva.

2. En la Resolucion N° RCS-210-2020 de las 12:10 horas de fecha 06 de agosto de 2020,
aprobada mediante Acuerdo N° 016 -056-2020 adoptado en la sesion ordinaria N° 056-2020,
celebrada en fecha 06 de agosto de 2020, que acogi6 el Dictamen Técnico N° 06529-SUTEL-
DGC-2020 de fecha 22 de julio de 2020 denominado “Propuesta de dictamen técnico para el
otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las bandas de asignacion no exclusiva al
concesionario TELEVISION Y AUDIO S.A.”, no se hizo referencia ni andlisis del permiso
temporal de instalacion y pruebas N° AF-031-94-CNR.

En virtud de lo anterior y en ejercicio de las competencias conferidas al tenor de la disposicion
del articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, se les solicita respetuosamente ampliar el dictamen
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técnico emitido por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el oficio N°
06529-SUTEL-DGC-2020 de fecha 22 de julio de 2020 y la Resolucién N° RCS-210-2020 de
las 12:10 horas de fecha 06 de agosto de 2020, con el fin de que sea analizado y se recomiende
lo que corresponda sobre la situacién técnica y juridica de los segmentos de frecuencias de
10875 MHz a 10 900 MHz y 8 425 MHz a 8 450 MHz, reservados mediante el permiso temporal
de instalacién y pruebas N° AF-031-94-CNR de fecha 28 de enero de 1994,

Por lo anterior, a continuacion, se analiza el requerimiento del MICITT en cuanto a la ampliacién del
dictamen técnico nimero 06529-SUTEL-DGC-2020 de fecha 22 de julio de 2020 y la resolucién RCS-
210-2020 del 06 de agosto de 2020.

2. Estudio Registral
Con base en la informacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB?, sobre el
concesionario Television y Audio S.A., se presenta el estudio registral correspondiente a los enlaces de
soporte al servicio de radiodifusion para televisién de acceso libre de la citada empresa:

Tabla 1. Registros de permisos temporales de instalacién y pruebas (reservas) de frecuencias a

Television y Audio S.A. relacionados con los enlaces de soporte al servicio de radiodifusion. televisiva
Segmento de Frecuencia Frecuencia NGmero de reserva
(MHz) Central (MHz)

8425 — 8450 8 437.5000 AF-068-94 CNR
10875 — 10900 10 887.5000 AF-031-94 CNR

Los permisos temporales de instalacion y pruebas AF-068-94 CNR y AF-031-94 CNR indicados en la tabla
anterior, no corresponden con titulos habilitantes validos, dado que corresponden a asignhaciones
temporales que no establecieron la ubicacién de los puntos de transmision o recepcion y demés
parametros técnicos del uso de frecuencias. Se hace ver que, es necesario contar con la ubicacion
geografica precisa de cada uno de los enlaces del servicio fijo para que por medio de un dictamen técnico
gue analice las caracteristicas del enlace, se promueva un uso eficiente del espectro.

En este sentido, el transitorio | de la Ley N° 8642 establece que “Los procedimientos en curso, a la entrada
en vigencia de esta Ley, continuaran tramitandose de acuerdo con el ordenamiento vigente aplicable.”, lo
gue implica, que los interesados deben seguir el procedimiento establecimiento en la resolucion RCS-
118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.

3. Sobre la ampliacién del dictamen técnico 06529-SUTEL-DGC-2020 y la resolucion RCS-210-
2020

Mediante Decreto Ejecutivo nimero 39057-MICITT publicado en La Gaceta niumero 50 del 1° de julio de
2015 modificado mediante Decreto Ejecutivo numero 39311-MICITT publicado en La Gaceta hiumero 238
del 8 de diciembre del 2015 sobre la reforma a los articulos 2, 11, 18 19y 20 del Decreto Ejecutivo nimero
35257-MINAET, Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias y sus reformas, en lo que respecta a su
aplicacion transitoria establece lo siguiente:

“Transitorio Il.—A todos los usuarios de espectro radioeléctrico que se les hayan otorgados permisos
temporales de instalacion y pruebas, con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° 8642, Ley
General de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por la Procuraduria General de la
Republica en sus dictamenes N° C-151-2011 de 5 de julio y N° C-280-2011 de 11 de noviembre,
ambos del 2011; deberan proceder segin como se indica a continuacion:

a) Para los permisos temporales de instalacion y prueba otorgados antes de la entrada en

1Consulta realizada en el enlace: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rnt/titulos-habilitantes/concesiones.
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vigencia del Reglamento de Radiocomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 31608-G (“8 de junio
de 2004), en vista de que su solicitud se encuentra pendiente de resoluciéon segun el
Transitorio | del citado reglamento y lo dispuesto por el Transitorio | de La Ley N° 8642,
deberan manifestar ante el Viceministerio de Telecomunicaciones, en un plazo que vence el
dia 31 de marzo de afio 2016, el interés de obtener recurso (radioenlaces), mediante la
presentacion de la informacién establecida en la resolucién de la SUTEL N° RCS-118-2015,
del 15 de julio de 2015, publicada en el Alcance Digital N° 59 al Diario Oficial La Gaceta N°
150 del 04 de agosto del 2015; en el articulo 34 del Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET,
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, salvo lo relativo a estados financieros
para los casos en que el solicitante posea una concesion previa. Si no se ha presentado la
informacién requerida, en el plazo indicado, se procedera de oficio con el archivo de
las solicitudes correspondientes, sin detrimento de que una nueva solicitud de concesién
directa pueda ser presentada en cualquier momento. (...)” (Resaltado es intencional)

En atencion a lo indicado en el transitorio anterior, esta Superintendencia procedié a recomendar para su
eventual otorgamiento de enlaces para el servicio fijo en concesién directa al concesionario Television y
Audio S.A., con cedula juridica nimero 3-101-113917 segun se detalla tanto en la resolucion RCS-210-
2020 de fecha 6 de agosto de 2020 asi como el dictamen técnico 06529-SUTEL-DGC-2020 de fecha 22
de julio de 2020 de acuerdo con la informacion presentada por dicho concesionario remitida mediante
nota MICITT-DCNT-UCNR-OF-029-2020 recibido por esta Superintendencia el 29 de mayo el 2020 (NI-
06965-2020) y siguiendo el procedimiento establecido en la resolucién RCS-118-2015 y su reforma.

Es importante mencionar que mediante acuerdo del Consejo numero 026-054-2019 de la sesion ordinaria
054-2019 celebrada el 29 de agosto de 2019 se remitié al MICITT el oficio nimero 06870-SUTEL-DGC-
2019 de fecha 1° de agosto de 2019, donde se determiné que debia existir un tratamiento diferenciado
entre el permiso de instalacion y pruebas, previo a la entrada en vigor del Reglamento de
Radiocomunicaciones y los Acuerdos Ejecutivos de los concesionarios con fecha posterior a dicho
reglamento. Asi las cosas, para el primer caso, se concluyé que la figura por utilizar para atender el
requerimiento es a través de una solicitud de concesién directa, y para el caso de los Acuerdos Ejecutivos
corresponde una adecuacion de los titulos habilitantes, esto en el caso que los enlaces microondas vayan
a ser otorgados se encuentren relacionados con una red principal que fue adecuada digitalmente.

En el presente caso, se realiza el estudio registral de los titulos habilitantes dentro de los cuales se
encuentran los permisos temporales de instalacion y pruebas, por lo cual el tratamiento debe realizarse
de conformidad con lo estipulado en el parrafo anterior, para el caso de los permisos debe culminar en
una concesioén directa cuando el concesionario haya mostrado interés en continuar el tramite, o bien, una
vez satisfechas las necesidades de comunicacion, debe el MICITT resolver lo que en derecho
corresponda sobre el citado permiso temporal.

Ademas, es necesario mencionar que las frecuencias de enlaces fijos ostentan un caracter accesorio o
secundario sobre las frecuencias matrices que se otorguen, siendo que son necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la concesién. Esa condicién de accesoriedad, en cuanto
al plazo quedan vinculadas a la vigencia de la frecuencia principal, siendo que, en caso de fenecer la
vigencia del titulo relacionado con el enlace matriz, igual suerte corre el accesorio. Al respecto, la PGR
en el Dictamen C-280-2011, indico: “Esas frecuencias de enlace estaban en relacién con la concesiéon de
frecuencias de radiodifusion. Podria decirse que eran accesorias 0 secundarias en relacién con las
frecuencias de radiodifusién. Aspecto que quedd plenamente plasmado en el Reglamento en orden a la
vigencia de la concesion, articulo 30. Caracter accesorio en el tanto estaban en funcion de las frecuencias
de radiodifusién y del cumplimiento de las obligaciones del contrato de concesion de las frecuencias de
radiodifusion, que llamaremos principales...”.

De lo anterior, la empresa Television y Audio S.A., en atencidn al transitorio | de la LGT y el transitorio |l

del Decreto Ejecutivo numero 39057-MICITT, realiz6 la solicitud de enlaces para continuar sus
operaciones, por lo que, siendo que sus necesidades de comunicacion fueron satisfechas, debe el MICITT
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proceder con la recuperacion de los permisos de instalacion y pruebas otorgados.

Finalmente, se hace ver que en dado caso que la empresa requiera mas enlaces, debe seguir el
procedimiento establecido en la RCS-118-2015 para una solicitud de concesion directa.
(...)”

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02546-SUTEL-DGC-2021, del 24 de marzo del 2021,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe de ampliacion de lo dispuesto en la resolucion RCS-210-2010, del 06 de mayo del 2020 y
el dictamen técnico 06529-SUTEL-DGC-2020, de fecha 22 de julio del 2020, sobre la situaciéon
técnica y juridica de los segmentos de frecuencias de 10 875 MHz a 10 900 MHz y 8 425 MHz a 8
450 MHz, reservados mediante los permisos temporales de instalacion y pruebas nimero AF-031-
94-CNR y AF-068-04 CNR al concesionario Television y Audio, S. A., con cédula juridica nimero 3-
101-113917, segun lo solicitado por el MICITT mediante oficio nimero MICITT-DCNT-OF-006-2021,
recibido el dia 3 de febrero del 2021

SEGUNDO: Recomendar al MICITT proceder como en derecho corresponda respecto a los titulos
habilitantes mostrados en la tabla nimero 1 del oficio 02546-SUTEL-DGC-2021, tomando en cuenta
gue con la eventual asignacién de los enlaces aprobados mediante acuerdo del Consejo 016-056-
2020, de la sesion ordinaria 056-2020, celebrada el 06 de agosto del 2020, de la RCS-210-2010,
del 6 de mayo del 2020 y el dictamen técnico 06529-SUTEL-DGC-2020, de fecha 22 de julio del
2020, se dan por satisfechas las necesidades de comunicacién de la empresa Television y Audio,
S. A,, con cédula juridica numero 3-101-113917.

TERCERO: Remitir el oficio 02546-SUTEL-DGC-2021 del 24 de marzo de 2021 al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Remision al Consejo de Sutel de temano consensuado en el Comité de Gestion de terminales
moviles.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la remision al Consejo de Sutel del
tema no consensuado en el Comité de Gestion de terminales moviles.
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Al respecto, se expone el oficio 02835-SUTEL-DGC-2021, de fecha 9 de abril del 2021 sobre la
definicion de hitos no consensuados relacionados con el Sistema de Gestion de Terminales Moviles
y la potestad del Consejo de la Sutel para definir los temas operativos referentes al SGTM.

El sefior Glenn Fallas Fallas sefiala que en el oficio se hace ver que a la luz de la disposicién de la
resolucion RCS-234-2020 y considerando las reglas que establece la misma resolucion, por ejemplo
desde la perspectiva de que Sutel tiene la potestad de disponer segun la misma resolucion de las
condiciones operativas del CSGTM y que los miembros del comité segun la disposicion del 1.1.4 de
la misma resolucion, tienen la obligacion de definir las opciones para las conexiones y entrega de
informacién al sistema de gestion de terminales, en el comité se ha discutido en mudltiples
ocasiones sobre el establecimiento de las fechas que implican una serie de acciones que tienen
gue tomar los operadores y que se han venido desarrollando en diferentes sesiones del comité para
el intercambio de informacion para el sistema de gestion de terminales.

Al respecto, el 16 de diciembre del 2020 los operadores dieron la aprobacion del manual de
interfases y procesos, el cual dice que la informacion tiene que intercambiarse entre los operadores
y la entidad de referencia de terminales moviles.

El 9 de febrero, los operadores en la primera sesion de este afio mostraron todas las actividades
gue tenian que concretarse para poder realizar la interconexién con SGTM.

Explica que la empresa Claro propuso que ellos realizaban los diferentes ajustes en sus redes y
gue estarian listos el 31 de octubre, el Instituto Costarricense de Electricidad el 30 de noviembre y
Movistar en febrero del 2022.

Menciona que durante el afio, se han mantenido diferentes sesiones donde se discutieron las
opciones con el unificar las fechas por parte de los operadores.

Finalmente el Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones coincidieron
en que podian hacer todas las modificaciones y adaptaciones a sus redes el 1 de noviembre, de
hecho, los operadores han sefialado que ellos han mantenido las modificaciones a los sistemas
mediante programas internos de sus redes, lo han hecho con los recursos internos y con sus
especialistas y que estarian listos para esa fecha y la operacion al publico seria el 3 de mayo del
proximo afio.

Indica que luego de todas las sesiones, no se ha logrado tener una unanimidad en el Comité, por lo
gue Movistar sigue sefialando que las fechas de ellos son divergentes del resto de los operadores.

Menciona que en cuanto a las posiciones, Claro CR Telecomunicaciones y el Instituto Costarricense
de Electricidad sefialan que ellos han hecho el mapeo de actividades y de establecimiento de los
plazos, incluso han revisado sus sistemas de generacion de CDR’s para ajustarse al sistema de
intercambio de datos con el SGTM, por lo que ellos si consideran que estarian listos para
capacitarse con el SGTM al 1 de noviembre.

Afade que posteriormente, de parte de Movistar han sefialado que a pesar de que en mdltiples
sesiones se les ha pedido una posicion definitiva, se ha postergado un poco y ya al 24 de marzo,
después de multiples consideraciones, sefialaron que no les era posible cumplir con las fechas
planteadas por Claro CR Telecomunicaciones y el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Entre los argumentos que sefialan, esté el tema del impacto econdmico que tendria para ellos la
modificacion de las redes, dado que tienen que cambiar de EIR, ademas la sesion telefénica de
Liberty que podria afectar en los plazos sefialados, al igual que vieron preocupaciones sobre la
cantidad de usuarios que podrian verse afectados por el sistema.

Menciona que por parte la Direccidén a su cargo hizo el andlisis de las diferentes posiciones de los
operadores; un tema interesante y para comparar la peticion de los operadores con algo mas
concreto, el sistema de gestion de terminales contratado por parte de la Direccion considerd un
plazo de implementacion, de construccion de todos los elementos para el intercambio de
informacion de 4 meses, por ende consideran que el plazo sefialado por el | Instituto Costarricense
de Electricidad y por Claro CR Telecomunicaciones, que es superior a estos 4 meses, les da espacio
suficiente a los operadores para realizar las modificaciones necesarias en sus redes y también
hacen ver que tanto Claro CR Telecomunicaciones como el Instituto Costarricense de Electricidad
han demostrado que las modificaciones las pueden hacer sin hacer un cambio rotundo de sus
sistemas.

Con base en lo anterior, la Direcciébn General de Calidad considera que la fecha propuesta por
Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones es proporcional y razonable
y sugieren al Consejo que considerando igual las disposiciones de la citada resolucién, donde
sefala que las decisiones del comité son unanimes y que no requeriran ser avaladas por el Consejo
en casos de que sean aspectos de operacion interna del comité y que ante este caso, estan ante
disposiciones que tienen afectacién al sistema y al publico en general, entonces siempre debe ser
ratificada por Organo Colegiado.

Asimismo, con base en lo establecido en el articulo 73, inciso f, de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No 7593, al haber una discrepancia entre los operadores, se recomienda
al Consejo resolverla y establecer las fechas propuestas que serian el 1 de noviembre para la
integracion de los operadores con el SGTM y el 3 de marzo para el lanzamiento comerciales del
servicio.

El sefior Federico Chacoén Loaiza solicita al funcionario Jorge Brealey Zamora asi de forma muy
puntual puede dar la recomendacion que habia sefialado por correo electronico y que conversaron
juntamente con los sefiores Gilbert Camacho Mora y Walther Herrera Cantillo, o sea, sustentar y
justificar méas esta propuesta de acuerdo.

El funcionario Brealey Zamora indica que por la sensibilidad del tema, en este caso de un operador
que forma parte de un sistema y que va a tener que verse sometido a cumplir en un plazo con una
determinada disposicion, es decir, dentro de su conducto debe entrar en operacion en una fecha
para pruebas y después publicamente operar, su comentario va en que para que no exista duda,
fijar y determinar concretamente cudl es el marco que le estaria dando esta habilitacion al Consejo,
para definir mediante el acuerdo propuesto por la Direccién y que los 3 operadores en este caso,
que forman parte del sistema se vean obligados.

La norma marco es la resolucion RCS-234-2020, que fue acordada mediante el acuerdo 019-060.
2020, del 3 de setiembre del 2020, en la cual se crea el sistema de gestién y establece las
disposiciones para su implementacion.

En realidad no es un tema de discusion, porque ese acuerdo esta en firme, pero ahi se establece
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entre antecedentes y los considerandos, una amplia fundamentacién del porqué el Consejo en aquel
momento tenia las facultades suficientes para crear el sistema y que los operadores estuvieran
sujetos a éste y que debieran entonces cumplir una serie de lineamientos que iban a permitir la
implementacién de ese sistema para los fines publicos que ahi se establecen y la gran importancia
gue ellos tienen en temas de seguridad ciudadana.

Agrega que dentro de esos lineamientos y un poco porque es parte de un enfoque regulatorio, se
crea el comité y lo que se acordd es agregarle que precisamente la definicién de estos plazos pasa
por establecer un lineamiento, una politica de implementacion y ahi hay dos normas que exponen
la resolucién, una es la 1.4, que si bien es cierto indica que el Comité es un ente consultivo, de
seguido sefiala que se encargara de definir las politicas de operacion del sistema y que deberan
ser atendidas por la entidad de referencia de las terminales maviles.

Menciona que esa norma para definir las politicas de operacién en conjunto con la 1.4.1, en el punto
b, dice definir las opciones, el comité tiene como funcion definir las opciones para la conexion y
entrega de informacion por parte de los operadores al RTM, igual sefiala el d., establecer
lineamientos para asegurar el cumplimiento de este marco.

Eso es lo que posibilita, mas otras normas que indican que cuando el comité no logre consenso de
determinar esos lineamientos y esa definicion de politica, a quién le correspondera determinarlas y
definirlas es al Consejo y por lo que hoy se conoce, esto y la definicibn de esos plazos estan
vinculadas a lo que no pudo resolver el comité, pues era su funciéon y que todo eso se desprende a
esa obligacion que los operadores tienen, esta responsabilidad y este marco.

Sefala que con esto, el informe iba a hacer referencia a esas normas, sobre todo a la 1.4 de esa
resolucion para entender mejor el fundamento de porqué esta habilitado para definir estos plazos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que ya lo conversé lo suficiente con los sefiores Glenn Fallas
Fallas y Jorge Brealey Zamora y que con la aclaracion que acordaron de previo es suficiente.

El sefior Walther Herrera Cantillo agradece al sefior Glenn Fallas Fallas por la exposicion. Agrega
gue este tema debe implementarse cuanto antes en nuestro pais, dado que de acuerdo con las
ltimas estadisticas la criminalidad en Costa Rica ha aumentado y es necesario para la seguridad
de cada uno de los ciudadanos la implementacion de este sistemay estd completamente de acuerdo
con la recomendacion de la Direccién General de Calidad.

El sefior Federico Chacdén Loaiza solicita al sefior Fallas Fallas considerar la recomendacion
realizada por el funcionario Brealey Zamora.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 02835-SUTEL-DGC-2021 de fecha 9 de abril de 2021, asi como la explicacion
del sefior Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 012-029-2021

RESULTANDO

Que en fecha 10 de setiembre de 2020 se publicé en el Diario Oficial La Gaceta N°227 la
Resolucion RCS-234-2020 titulada “Disposiciones y aspectos operativos para la
implementacién del Sistema de Gestion de Terminales Moviles (SGTM).”

Que el Comité de Gestion de Terminales Moviles (CGTM) sesiono a partir del 30 de septiembre
de 2020, segun minuta MIN-DGC-00064-2020 y consignd a un subcomité técnico para definir y
aprobar los requisitos técnicos contemplados en el “Manual de Interfaces y Procesos del SGTM”
el cual asegura un correcto funcionamiento del sistema. Este subcomité realiz6 sus funciones
durante seis sesiones de trabajo técnicas llevadas a cabo en fechas 4, 11, 18 y 25 de noviembre
de 2020 y 2 y 9 de diciembre de 2020. Finalmente, los miembros del CGTM aprobaron dicho
documento de manera unanime el 16 de diciembre de 2020 segun se consignoé en la minuta
MIN-DGC-00002-2021. No obstante, y a pesar de que en varias sesiones del CGTM llevadas
a cabo durante los meses de febrero (9 de febrero de 2021 segun MIN-DGC-00010-2021 y 24
de febrero de 2021 segun MIN-DGC-00016-2021) y marzo de 2021 (10 de marzo de 2021,
segun MIN-DGC-00019-2021 y 24 de marzo de 2021, segun MIN-DGC-00023-2021), no fue
posible llegar a un consenso con uno de sus miembros para definir la fecha de integracion de
los operadores al SGTM.

Que por medio del oficio nimero 02835-SUTEL-DGC-2021 de fecha 9 de abril de 2021, la
Direccion General de Calidad procedié a realizar la recomendacién correspondiente a la
atencion de los temas no consensuados en el CGMT.

CONSIDERANDO

Que mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-234-2020 del 03 de setiembre de 2020
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°227 del 10 de septiembre de 2020, se dispuso que
el CGTM, es un ente consultivo el cual se encargara de definir las politicas de operacién del
SGTM que seran atendidas por la Entidad de Referencia de Terminales Mdviles (ERTM). Dicho
Comité tiene entre sus principales funciones las siguientes:

"(..)

c. Proponer alternativas para el desarrollo y mejora de las condiciones y servicios asociados con
la administracién y gestion de terminales de telefonia moévil en Costa Rica.

d. Establecer y sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas
disposiciones regulatorias relacionadas con la administracion y gestion de terminales de telefonia
movil.

e. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con la implementacion,
operacion, mejora de la administracion y gestion de terminales de telefonia movil.

f. Recomendar al Consejo de la Sutel los aspectos técnicos y administrativos que funjan como
parametros para el bloqueo de terminales con un IMEI irregular.”

Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) N° 7593, en su
articulo 73 inciso f) establece como parte de las funciones del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones:

“...)
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f) Resolver los conflictos que se originen en la aplicacién del marco regulatorio de las
telecomunicaciones y que puedan sobrevenir entre los distintos operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como entre operadores y entre
proveedores (...)”. (Destacado intencional).

lll. Que la resolucion RCS-234-2020 sobre las “Disposiciones y aspectos operativos para la
implementacién del Sistema de Gestion de Terminales Moviles (SGTM)”, en su apartado “1.4
Sobre el Comité para la Gestion de Terminales Méviles (CGTM)”, sobre la toma de decisiones
del CGMT dispone entre otras cosas lo siguiente:

“Las decisiones que adopte el Comité deben ser tomadas de manera unanime. En el caso de que
estas versen sobre aspectos de operacion interna del Comité, no requeriran ser elevados para la
aprobacion del Consejo de la Sutel. No obstante, en el caso que estas decisiones afecten el
funcionamiento del SGTM serén ratificadas por el Consejo de la Sutel en el tanto se encuentren
apegadas a la normativa vigente. Por su parte, en caso de que no exista una posicion
consensuada, el Consejo de la Sutel resolvera las discrepancias que surjan entre los
operadores alo interno de dicho Comité de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 inciso
f) de la Ley N°7593”. (Destacado intencional).

IV. Que en los lineamientos de Gobernanza que rigen al Comité de Gestion de Terminales Moviles,
aprobados de manera unanime por los operadores y proveedores miembros mediante acuerdo
de la sesién ordinaria N°03-2020 del 11 de diciembre de 2020, registrado en la minuta MIN-
DGC-00084-2020, se dispuso en su numeral 3 lo siguiente:

“Articulo 3°. Alcance

(...)

Cuando los acuerdos tomados por el CGTM no sean unanimes se discutiran en una sesién
adicional del Comité para promover un eventual acuerdo y en caso de no llegar a un consenso,
el Consejo de la Sutel resolvera las discrepancias que surjan entre los operadores a lo
interno de dicho Comité de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 inciso f) de la Ley
N°7593. (...)". (Destacado intencional).

V. Que la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) aboga por que exista un desarrollo de las
telecomunicaciones que contribuya con la seguridad ciudadana, en el tanto en su articulo 2
estipula como parte de sus objetivos:

“d) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica.
(...).

f) Promover el desarrollo y uso de los servicios de telecomunicaciones dentro del marco de
lasociedad de lainformacidn y el conocimiento y como apoyo a sectores como salud, seguridad
ciudadana, educacion, cultura, comercio y gobierno electrénico”. (Destacado intencional).

VI. Que el articulo 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, publicado en La Gaceta N°72 del 15 de abril del 2012,
dispone como parte de los derechos de los usuarios, lo siguiente:

“Por otra parte, el operador tiene la obligacion de asegurar al usuario la desactivacion del

terminal robado o perdido, evitando la duplicidad de un nimero asignado a varios terminales.
Aquellos equipos terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y
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proveedores moviles y proveedores no podran ser utilizados para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos servicios. Los operadores y proveedores
moviles y proveedores deberan compartir sus bases de datos de terminales robados o de
dudosa procedencia (listas negras y grises) con el fin de evitar este tipo de practicas”.
(Destacado intencional).

VII. Que como base que motiva el presente acuerdo, conviene incorporar el analisis realizado por
la Direccién General de Calidad por medio del oficio nUmero 02835-SUTEL-DGC-2021 de fecha
9 de abril de 2021 en lo que interesa, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos y forma
parte integral del presente acuerdo:

“...)

1. Antecedentes

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

En fecha 27 de noviembre de 2019, se habilité en el sistema de compras institucionales
SICOP la Licitacion Publica 2019LN-000002-00149000001 para la “Contratacion de Entidad de
Referencia de Terminales Moéviles (ERTM)”.

El 14 de abril de 2020 se adjudicé la licitacion anterior al Consorcio Informatica El Corte Inglés,
S. A. - Informética El Corte Inglés Costa Rica, S.A. (hoy conocida como Inetum Costa Rica,
S.A). Alrespecto, el 30 de junio de 2020 se emiti6 la orden de inicio a la empresa Inetum,
la cual inicio, con la ejecucidn del contrato el 10 de julio del 2020.

El 10 de septiembre de 2020 se publicé en el Alcance N°238 del Diario oficial La Gaceta N°227
la resolucién RCS-234-2020 del Consejo de la Sutel en la cual se establecié las “Disposiciones
y aspectos operativos para la implementacién del Sistema de Gestién de Terminales Moviles”
mediante la cual se dispuso un periodo transitorio de 6 meses antes de que el SGTM inicie sus
procesos de bloqueo de terminales mdviles, de la siguiente forma:

“Una vez que el SGTM entre en funcionamiento y el CGTM defina los aspectos
administrativos y operativos pertinentes, se dara un plazo de seis (6) meses para que los
usuarios con dispositivos en condicion irregular normalicen dicho estado de manera previa
al bloqueo masivo inicial de los aparatos.”

El 30 de septiembre de 2020 en la sesion de trabajo entre miembros de los operadores de
telefonia movil (Claro de Costa Rica, S.A., Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica
TC Telecomunicaciones, S.A.) y la Sutel, se presentd a Inetum Costa Rica, S.A. (Inetum), como
empresa contratista encargada del desarrollo del proyecto de implementacion del SGTM. En
esta fecha se realizé el inicio formal de las sesiones de trabajo para atender y hacer el
levantamiento de requisitos técnicos con el fin de preparar los documentos del proyecto como
el “Manual de Interfaces y Procesos del SGTM”. Este ultimo describe los procedimientos y
normas que tanto el contratista como los operadores deben atender con el fin de asegurar el
correcto funcionamiento del sistema.

Entre el 18 de noviembre de 2020 y el 11 de diciembre de 2020 se realizaron mdltiples
sesiones de trabajo técnicas conjuntas entre los operadores e Inetum destinadas a revisar,
depurar y definir los requisitos técnicos contemplados en el “Manual de Interfaces y Procesos
del SGTM”.

El 10 de diciembre de 2020 la empresa contratista solicitd a la Administracién una prérroga al
contrato de la Licitacién Publica nimero 2019LN-000002-0014900001 por el atraso que genero
en la aprobacion del documento denominado “Manual de Interfaces y Procesos” por parte del
Comité de Gestion de Terminales Méviles (CGTM).
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1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

El 16 de diciembre de 2020 en sesion de trabajo registrada mediante MIN-DGC-0002-2021,
los miembros del CGTM aprobaron en firme el documento “Manual de Interfaces y Procesos
del SGTM” en su version 1.4 y se comprometieron a presentar, en la préxima sesién, una fecha
para la integracion de sus plataformas con el SGTM.

El 18 de enero de 2021 se aprobd la solicitud de prérroga para el contratista, que implicé la
modificacidon correspondiente a la contratacion en Sicop la cual fue registrada mediante
consecutivo 0432020710000011-01.

El 9 de febrero de 2021, durante la sesion ordinaria N°01-2021 del CGTM, los operadores
presentaron las siguientes fechas para su integracion con el SGTM:

e Claro: 31 de octubre de 2021.

e |CE: 30 de noviembre de 2021.

e Movistar: febrero de 2022.
Los miembros del CGTM acordaron dar por recibidas las fechas propuestas con el fin de que
cada operador valide lo sefialado por los demés y poder llegar, en una proxima sesién, a una
fecha en comun o cercana entre los miembros.

El 24 de febrero de 2021, durante la sesién ordinaria N°02-2021 del CGTM los operadores
Claro y el ICE plantearon las siguientes fechas para su integracién con el SGTM, inicio de
gestiones del sistema y operacién publica del sistema:

e Integracién e inicio del SGTM: 1° de noviembre de 2021.
e Inicio de puesta en operacion publica: 3 de mayo de 2022.

Movistar manifest6 que valoraria la posibilidad para integrarse antes y en la fecha méas cercana
posible al 1° de noviembre de 2021. Segun lo anterior, los miembros del CGTM acordaron
permitir la integracion diferida por parte de Movistar durante el periodo transitorio de acuerdo
con los ajustes que pueda realizar para aproximarse a dicho hito manteniendo la fecha de inicio
de operacion publica (3 de mayo de 2022).

El 10 de marzo de 2021, en la sesion ordinaria N°03-2021, los operadores Claro y el ICE
ratificaron las siguientes fechas:

e Integracion e inicio del SGTM: 1° de noviembre de 2021.
e Inicio de puesta en operacién publica: 3 de mayo de 2022.

Movistar no present6 su valoracion de fechas y se comprometié que, a mas tardar el 11 de
marzo de 2021, indicaria las fechas definitivas de su incorporacion.

El 24 de marzo de 2021, en la sesion ordinaria N°04-2021, después de multiples discusiones,
los operadores no alcanzaron un acuerdo consensuado con respecto a los hitos para las fechas
del SGTM. Las siguientes fueron las fechas finales sefialadas.

Operador %F%h%
Integracion al SGTM Operacion publica
Claro 1° de noviembre 2021 3 de mayo 2022
ICE 1° de noviembre 2021 3 de mayo 2022
Movistar Febrero 2022 Agosto 2022

Los operadores no llegaron a un acuerdo consensuado en este respecto, por lo que a
continuacion, se presentan las posiciones externadas por los miembros del Comité de Gestion
de Terminales.
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2.

Sobre las competencias del Consejo de la Sutel

La resolucibn RCS-234-2020 sobre las “Disposiciones y aspectos operativos para la
implementacién del Sistema de Gestion de Terminales Méviles (SGTM)” resolvié en su numeral
1.4, Sobre el Comité para la Gestion de Terminales Méviles (CGTM), que las decisiones de dicho
Comité deben ser tomadas de manera unanime y que no requieren ser conocidas por el Consejo
de Sutel siempre que versen sobre aspectos de operacién interna del mismo. No obstante,
cualquier decision que afecte el funcionamiento del SGTM o cuando no exista una posicién
consensuada entre los miembros del CGTM, debera ser conocida por el Consejo de la Sutel para
su resolucion correspondiente segln se cita textualmente.

“Las decisiones que adopte el Comité deben ser tomadas de manera unanime. En el caso
de que estas versen sobre aspectos de operacién interna del Comité, no requerirdn ser
elevados para la aprobacion del Consejo de la Sutel. No obstante, en el caso que estas
decisiones afecten el funcionamiento del SGTM seran ratificadas por el Consejo de la Sutel
en el tanto se encuentren apegadas a la normativa vigente. Por su parte, en caso de que no
exista una posicion consensuada, el Consejo de la Sutel resolvera las discrepancias que
surjan entre los operadores a lo interno de dicho Comité de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 73 inciso f) de la Ley N°7593.”

Dicha resolucion en su seccién 1.4.1 establece las “Funciones del CGTM” dentro de las cuales,
el literal b) definio lo siguiente:

“b. Definir las opciones para la conexién y entrega de informacion por parte de los
operadores a la ERTM.”

A su vez, los Lineamientos de Gobernanza para el Comité de Gestion de Terminales
Méviles, aprobados de manera unanime por los operadores y proveedores miembros mediante
acuerdo de la sesion ordinaria N°03-2020 del 11 de diciembre de 2020, registrado en la minuta
MIN-DGC-00084-2020, disponen lo siguiente:

“Cuando los acuerdos tomados por el CGTM no sean unanimes se discutiran en una
sesidn adicional del Comité para promover un eventual acuerdo y en caso de no llegar a
un consenso, el Consejo de la Sutel resolvera las discrepancias que surjan entre los
operadores a lo interno de dicho Comité de conformidad con lo dispuesto en el articulo 73
inciso f) de la Ley N°7593.”

En ese sentido desde la sesion N°04-2020 del CGTM del 16 de diciembre de 2020 se solicitd
a los operadores definir una fecha para su integracion al SGTM durante la préxima reunion
segun se cita en el acuerdo #3.

“3. Los miembros del CGTM acordaron llevar a cabo una sesion ordinaria el 27 de enero
de 2021 durante la cual se comprometen a trabajar en:

a. Planificacién que deben establecer los operadores para lograr realizar las pruebas
funcionales y de integracién de sus plataformas con el SGTM.

b. Tareas para realizar las pruebas del establecimiento de las VPN's y del intercambio de
ficheros con el SGTM.” (destacado intencional)

No obstante, los operadores acordaron posponerla hasta el 9 de febrero de 2021 con el fin de
contar con un plazo adicional para tener su propuesta fundamentados en que el analisis técnico
requeria mas tiempo. En dicha sesion, los miembros propusieron fechas distintas, pero se
comprometieron a buscar una fecha comin o cercana.
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Durante tres sesiones posteriores, llevadas a cabo entre el 24 de febrero y el 24 de marzo de
2021, se acordé entre Claro y el ICE que el 1° de noviembre de 2021 podrian integrar sus
plataformas al SGTM y que el 3 de mayo de 2022 daria inicio la operacion publica del sistema.
Por su parte, a pesar de varios intentos por parte de la Sutel, Movistar no logré6 consensuar
una posicién con los otros miembros, aduciendo tener que realizar multiples trabajos en sus
equipos de red (como el traslado de EIR de Panama a Costa Rica, gastos por licencias para
procesos de lista gris, entre otros) y que un andlisis preliminar en su red mostré que tendrian
una alta cantidad de usuarios afectados.

Es importante sefialar que el punto 1.7 de la resolucion RCS-234-2020 dispone las acciones
para ejecutar por parte de la Sutel como administradora del SGTM. El mismo contiene dos
incisos de interés a saber, a) y f) los cuales estipulan lo siguiente:

“a) Disponer las condiciones operativas del SGTM.

(...)

f) Establecer las instrucciones operativas relativas al SGTM para lo cual valorara las
decisiones y acuerdos tomados por el CGTM.”

Es evidente que la resolucién de cita previoé que sobre la Sutel recae la potestad de definir las
condiciones operativas del SGTM para lo cual se utilizaria como insumo las decisiones y el
parecer del CGTM. En este sentido, como fue indicado de previo, fueron realizadas multiples
reuniones del CGTM en donde se evalu6 el tema relativo a la fecha de integracién e inicio de
la operacién publica del SGTM, siendo que uno de los tres operadores manifestd no estar de
acuerdo con las fechas propuestas por los otros dos. Asi las cosas, y en aplicacion del articulo
73 previamente citado, asi como de las disposiciones ya indicadas y contenidas en la resolucién
RCS-234-2020, es del criterio de esta Direccién que la decision final sobre el tema en cuestion
recae en el Consejo de la SUTEL.

Segun lo anterior, estas normas y la potestad de la Sutel para disponer las condiciones
operativas del SGTM, dentro de las cuales estaria definir la fecha de integracién de los
operadores e inicio de la operacion publica del SGTM, permitira cumplir con su objetivo el cual
es brindar a la Sutel las herramientas para detectar y bloquear el uso de terminales méviles
robados o con IMEls adulterados, duplicados o clonados a través del procesamiento y analisis
de datos obtenidos de los operadores y proveedores de servicios moviles. Se considera que
la potestad del Consejo para definir la fecha de integracion de los operadores redunda en el
beneficio del interés publico para cumplir con el objetivo del proyecto para lo cual es requisito
indispensable la integracion de los operadores.

3. Posicién de Claro y el ICE

El operador Claro de Costa Rica, S.A., en adelante Claro, durante la sesién ordinaria N°01-
2021 del CGTM, propuso integrarse al SGTM el 31 de octubre de 2021. En dicha sesién, el
Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante ICE, propuso iniciar sus procesos de
intercambio con el SGTM a partir del 30 de noviembre de 2021.

Durante la sesién ordinaria N°02-2021 del 24 de febrero de 2021, el ICE acordé que le era
posible integrarse al SGTM en el dia habil inmediato posterior a la fecha propuesta por Claro,
sea el 1°de noviembre de 2021. Ambos operadores acordaron en proponer dicha fecha para
inicio del intercambio de archivos con el SGTM e hicieron ver que han emprendido acciones
internas para ajustar sus redes al intercambio con dicho sistema. Segun lo anterior, acordaron
que el comienzo de las gestiones de operacién publica del SGTM se realizaria a partir del 3
de mayo de 2022.

4. Posicion de Movistar
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En sesion del 9 de febrero de 2021 los operadores de telefonia moévil presentaron sus fechas
propuestas de integracion con el SGTM y se buscé alcanzar una fecha comun entre estos,
siendo que Telefénica de Costa Rica TC, S.A., en adelante Movistar, propuso el mes de
febrero de 2022. El 24 de febrero de 2021, Claro y el ICE acordaron de manera conjunta las
fechas del 1° de noviembre de 2021 para integracion con el SGTM y el 3 de mayo de 2022 para
inicio de la operacién publica del sistema. Movistar no concordé con las fechas anteriores y
sefialé que en la siguiente sesién indicaria si le fuera posible integrarse con los demas. En la
sesion del 10 de marzo de 2021, aln no fue posible conocer la posicién definitiva de Movistar.
Fue hasta la sesion correspondiente al 24 de marzo de 2021, después de midltiples
consideraciones internas, que Movistar, sefialé su imposibilidad para cumplir con las fechas
planteadas por Claro y el ICE.

Entre los argumentos esgrimidos por este operador para proponer las fechas sefaladas, se
encuentra el impacto econdémico que le representan los ajustes a sus redes para integrarse con
el SGTM e hicieron referencia a la necesidad de realizar cambios en su EIR, asi como aspectos
relativos al proceso de cesion Telefonica de Costa Rica TC, S.A. — Liberty Latin America Ltd.

Segun lo anterior, propuso integrarse € iniciar el intercambio de archivos con el SGTM en
febrero de 2022. Finalmente externaron que, en consideracion de las inversiones previas que
deben realizar, su inicio de operacién publica en el SGTM seria a partir de agosto de 2022.

5. Analisis de la situacién por parte de la Direccion General de Calidad

En concordancia con los principios y objetivos dispuestos en la legislacién nacional para la
Sutel, esta institucion debe velar por implementar todos los mecanismos necesarios para evitar
los fraudes hacia el usuario. Estos deberan ser adoptados por los operadores y proveedores
en acatamiento de las disposiciones regulatorias. En este sentido, a través de la creacion del
Sistema de Gestion de Terminales Mdviles se busca contar con un mecanismo idéneo para la
disminucién de los fraudes sefialados en el articulo 56 del Reglamento sobre el régimen de
Proteccion al Usuario Final.

Adicionalmente el SGTM promueve un entorno de seguridad ciudadana en el cual la incidencia
del robo, hurto y adulteracion de terminales moviles sea cada vez menor. En este sentido dicho
sistema es consistente con las disposiciones de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones orientadas a que sus miembros lleven a cabo las medidas necesarias para
contrarrestar el hurto de equipos terminales madviles y su activacion y comercializacion a nivel
regional.

Desde el 18 de noviembre de 2020 se realizaron multiples sesiones de trabajo técnicas
conjuntas entre los operadores e Inetum destinadas a revisar, depurar y definir los requisitos
técnicos contemplados en el “Manual de Interfaces y Procesos del SGTM” el cual describe
los procedimientos y normas que tanto este como los operadores deben atender con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento de todos los procesos administrativos, flujos de
informacion, interacciones y caracteristicas que componen al SGTM. El resultado del trabajo
conjunto culminé el 16 de diciembre de 2020 con la aprobacién en firme de dicho documento
y con el compromiso de partes para sefialar una fecha de integracion de sus plataformas con
el SGTM.

En sesién del 24 de febrero de 2021 los operadores Claro e ICE concordaron en la posibilidad
de cumplir con los procesos establecidos en el “Manual de Interfaces y Procesos” y concertaron
gue se integrarian al SGTM el 1° de noviembre de 2021 con el compromiso de iniciar su
operacion publica el 3 de mayo de 2022. En contraposicion, las propuestas del operador
Movistar han distado del escenario de los demas operadores y sefialé que podria unirse al
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sistema hasta en febrero de 2022 aduciendo tener que llevar a cabo mdltiples adecuaciones
técnicas e inversiones econémicas. Durante varias sesiones se invitd a Movistar a realizar
esfuerzos para disminuir su plazo de integracion. Sin embargo, no fue posible un acercamiento
de dicho operador a la fecha planteada por los demas, por lo que el 24 de marzo de 2021 se
registr6 como un acuerdo no consensuado en el CGTM que debera ser resuelto por el Consejo
de la Sutel.

En consideracién de las fechas planteadas por los operadores de telefonia mavil, la Direccion
General de Calidad, recomienda al Consejo de la Sutel establecer la fecha para integracion
de los operadores y operacion del SGTM el 1° de noviembre de 2021. Esta fue sefialada
como coincidente por dos operadores (Claro y el ICE). Se debe destacar el caso del ICE el
cual ha mostrado un gran compromiso con el proyecto pues, opté por llevar a cabo desarrollos
internos que le permitieron reducir al maximo el plazo de implementacion hasta concordar con
el plazo propuesto por Claro, operador que igualmente ha realizado un esfuerzo por integrarse
oportunamente con el SGMT. En contraposicién, el operador Movistar sefialé6 que hasta
febrero de 2022 podria finalizar las adecuaciones e inversiones pertinentes y a pesar de las
multiples discusiones en el Comité, no fue posible lograr una disminucion de dicha propuesta.

Al respecto, se debe recordar que el sistema busca la proteccién de los derechos de los
usuarios finales al ofrecer una solucidn ante la creciente comision de delitos asociados al hurto
y robo de terminales moéviles. Ademas, en aras de garantizar la efectividad del sistema, no se
deberia permitir que un operador movil inicie sus procesos de bloqueo de forma posterior a los
demas, pues implicaria una brecha de seguridad del sistema que comprometeria su efectividad
y a su vez podria constituirse en un trato desigual con los operadores que han realizado las
acciones necesarias para conectarse oportunamente al SGTM.

Adicionalmente, se recomienda al Consejo de la Sutel que determine la fecha 3 de mayo de
2022 para la puesta en operacion publica del sistema de modo que se realice de la forma
mas pronta posible de cara a los usuarios finales.

En consideracion de lo planteado anteriormente, las siguientes corresponden a las fechas
recomendadas por esta Direccion:

* Integracion e inicio de los procesos al SGTM: 1° de noviembre de 2021.
* |nicio de operacién publica del SGTM: 3 de mayo de 2022. (...)”

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el informe rendido por la Direccion General de Calidad
mediante el oficio nUmero 02835-SUTEL-DGC-2021 de fecha 9 de abril de 2021 sobre la definicién
de hitos no consensuados relacionados con el Sistema de Gestién de Terminales Moviles y la
potestad del Consejo de la Sutel para definir los temas operativos referentes al SGTM.

SEGUNDO: De acuerdo con lo establecido por el articulo 73 inciso f) de la Ley N°7593 y las normas
que definen las potestades del Consejo de la Sutel sobre la posibilidad de disponer las condiciones
operativas del SGTM como la resolucién RCS-234-2020 en su punto 1.7 literales a) y f) asi como
los Lineamientos de Gobernanza para el Comité de Gestion de Terminales Moviles, y, al no haberse
alcanzado un acuerdo consensuado por parte de los operadores de telefonia mévil miembros CGTM
segun su obligacion establecida en el punto 1.4.1 literal b) de la resolucion en cita, se aprueba lo
siguiente

Pagina 44 de 59



4.1.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

15 de abril del 2021
SESION ORDINARIA 029-2021

a. Definir la siguiente fecha para la integracion de los operadores de telefonia movil al
SGTM: 1° de noviembre de 2021.

b. Definir la siguiente fecha para el inicio de la operacion publica del SGTM: 3 de mayo de
2022.

TERCERO: Instruir a los operadores miembros del Comité de Gestion de Terminales Moviles a
realizar las gestiones pertinentes que les permitan cumplir con las fechas anteriores y cumplir con
el objetivo de brindar a la SUTEL las herramientas para detectar y bloquear el uso de terminales
moviles robados o con IMEls adulterados, duplicados o clonados a través del procesamiento y
andlisis de datos obtenidos de los operadores y proveedores de servicios méviles.

CUARTO: Notificar el presente acto a los operadores y proveedores miembros del Comité de
Gestion de Terminales Moviles y a la Entidad de Referencia de Terminales Méviles.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de actualizacion de Flujo de Caja Multianual del Fideicomiso 2021-2027, atiende
oficio MICITT-DVT-OF-180-2021.

Se incorporan a la sesion los sefiores Adrian Mazéon Villegas y Paola Bermudez Quesada,
para el conocimiento del siguiente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Fonatel, correspondiente a la actualizacion del Flujo de Caja Multianual del
Fideicomiso 2021-2027, en atenciéon al requerimiento del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-OF-180-2021.

Al respecto, se conoce el oficio 02030-SUTEL-DGF-2021, del 10 de marzo del 2021, por el cual esa
Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Adrian Mazon Villegas, quien expone los antecedentes del caso y sefiala que se
trata de un tema que reviste especial importancia, dados los compromisos adicionales que el Fondo
ha adquirido durante el afio anterior y el presente, en cuanto a nuevas metas.

Se refiere a las estimaciones del valor del fondo, tanto a nivel de portafolio de inversiones como
patrimonial, estimaciones de ingresos y egresos, las metas incorporadas el afio anterior, programas
2y 3y para este afo el 5, aprobado en febrero, de Red Educativa, los cuales tienen un efecto muy
importante para este flujo de caja.

Brinda una explicacion del informe. Detalla la estimacion del saldo de inversiones en cada afio; los
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ingresos estimados por la contribucion especial parafiscal, multas e intereses, rendimientos
financieros y el copago de Hogares Conectados, que son los ingresos que tiene el fondo, sin
considerar ningln ingreso por espectro.

Detalla la informacién referente a los ingresos, actualizados y adjudicados; las obligaciones del
fideicomiso y de Sutel. Ademas, se refiere a los compromisos adquiridos, buscando que no se
tenga nunca un saldo negativo de inversiones.

Agrega que con los compromisos que el fondo ha venido adquiriendo, estaria abocado a tener un
incremento en la contribucién especial parafiscal en el afio 2023, estaria en un 3% en los afios 2024
y 2025 y en un 2,25% en el afio 2026, para volver al 1,5% en el afio 2027. Esto es en busca de
gue no se tenga nunca un saldo negativo de inversiones.

Lo anterior muestra un flujo muy restringido a estas alturas, donde cualquier iniciativa o proyecto
adicional que se fuera a establecer de cara al siguiente Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) se podria hacer Gnicamente via contribucion especial parafiscal.

Indica que es importante considerar que este flujo no considera ningun ingreso por licitacion de
espectro, ya que no se tienen visualizados ingresos adicionales en un fecha certera para el fondo.

Resalta que futuros proyectos del siguiente PNDT, aumentos de metas, tales como atencion de
poblaciones con discapacidad, eventual integracion de zonas del programa 4, atencién del adulto
mayor, se financiarian via contribucién especial parafiscal, que tal como se indicé, empezaria a
aumentar de forma significativa a partir del afio 2023.

Destaca que este flujo no considera ningin aumento por licitacion de espectro, dado que no se
tienen visualizados ingresos adicionales en una fecha certera para el fondo.

Sefiala que de cara al cumplimiento de las metas vigentes y del préximo PNDT, para una adecuada
planificacion de Fonatel es importante tener informacién que permita proyectar posibles ingresos
por concepto de licitacién de espectro.

Una adecuada proyeccion del flujo de caja y la fijacion de la contribuciéon para los proximos afos
requiere conocer en qué fecha se contaria ingresos por licitacion de espectro, lo cual exige una
adecuada planificacién por parte de Micitt de futura licitaciones a fin de dar seguridad en las fechas,
al menos en que se contaria con ingresos adicionales. En las condiciones actuales de compromisos
gue tiene el fondo, esto afecta de forma directa y muy significativa el flujo de caja multianual y la
fijacion de la contribucion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

Sefiala que es relevante hacer del conocimiento de Micitt la informacion analizada en esta
oportunidad.

El funcionario Alan Cambronero Arce agrega que es importante reiterar la presion sobre el flujo de
caja y su volatilidad, es sensible a temas de tipo de cambio por conversién de monedas y que esta
sujeto a los proyectos por sacar a concurso y que resulten de las negociones de ampliaciones de
contratos con los operadores que los estan trabajando por parte de las unidades de gestion, por
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ejemplo territorios indigenas, red educativa y el concurso de Region Central también, que de
momento son estimaciones preliminares que de momento tienen que terminar de ser afinadas, no
solo en cuanto a montos, sino también a la ejecucion.

Esto lleva al tema de que el flujo es muy sensible en la realidad en la ejecucion que se vaya dando
de los proyectos versus lo proyectado.

De igual manera, reitera lo indicado por el sefior Mazo6n Villegas en cuanto a los ingresos por canon
de espectro.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada se refiere a la importancia de la presion del flujo y la
importancia de mantener informado al MICITT, para que tenga conocimiento sobre las presiones
tan sensibles que afectan el flujo.

Sefala que es importante dejar claro que con tanta ejecucion de proyectos en forma simultdnea
genera que el flujo estd en constante variacién, porque cada vez que se solicite, contara con
informacion diferente.

La funcionaria Rose Mary Serrano Gomez sefiala la importancia de que el acuerdo recoja que se
trata de una proyeccion y que con instrumentos de planificacion futura es necesario contar con la
informacién y recomienda modificar el numeral 3 de la propuesta de acuerdo, porgue lo que se
requiere es saber si tienen algun tipo de planificacion para mejorar el ingreso del fondo.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que el informe refleja que los problemas o necesidades
que puede presentar el fondo a futuro y que de acuerdo con el planteamiento, se refieren al aumento
en la contribucién especia parafiscal. Indica que se deben valorar los nuevos contratos del fondo
de cara a las condiciones econdmica del pais, especificamente en lo que se refiere al tipo de cambio.
Menciona la posibilidad de valorar que las nuevas contrataciones que haga el fondo sean en colones
y no en dolares.

Lo anterior porgue en los afios venideros, los ingresos se recibirdn en colones y las contrataciones
se hace en dolares, por lo que corresponde al fondo asumir el tipo de cambio y esto no es
conveniente.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que es interesante la posicién del sefior Herrera Cantillo.
Agrega la importancia de hacer todo un andlisis financiero para tener una estrategia en ese sentido
y agrega que en lo que respecta a una posible concesion de espectro, en este momento no esta
definido y se deben valorar otros factores que influyen, por lo que considera que se debe efectuar
un andlisis profundo previo, para una correcta toma de decisiones.

El sefior Rodolfo Gonzéalez Lopez hace una serie de comentarios sobre el flujo de caja y el
incremento en la contribucién parafiscal, asi como una serie de condiciones que todavia no estan
consideradas.

Indica que su dida es sobre si hay un flujo de caja, en las condiciones actuales, reales y que si son
entendibles y manejables dentro del contexto de Fonatel y si ese flujo real implica alguna condicién
particular sobre la cual el Consejo deberia tomar medidas al respecto, dadas las condiciones de los
proyectos que estan actualmente en ejecucion.
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El sefior Mazon Villegas brinda una explicaciéon sobre el estado actual del flujo de caja, lo agregado
lo que se enviaria a MICITT, asi como de lo que se enviaria al Consejo en relacion con el proceso
de subasta. Lo anterior genera la importancia de que el MICITT brinde una visualizacion de cuando
se tendrian ingresos por espectro. Lo anterior tiene un efecto muy importante sobre el flujo de caja
y sobre las decisiones que tome el Consejo en cuanto a la contribucion especial parafiscal.

El ejercicio realizado es una manera de hacer ver al Consejo cédmo varia ese flujo de caja
dependiendo del momento en que haya un ingreso producto de una eventual subasta, sin pretender
que el monto fuera aproximado a la realidad ni que sea el momento planificado.

La idea es hacer ver que no contar con esa planificacién, tiene también efectos sobre las decisiones
gue se tomen y de ahi, la solicitud a Micitt.

El sefior Gonzalez Lopez indica que con base en la explicacion recibida, significa que a partir del
afio 2023 se tendria que incrementar el porcentaje de la comision especial parafiscal, para que las
condiciones fluyan normales hasta el 2027 y ese es un tema que tiene su grado de complejidad.

El funcionario Cambronero Arce sefala que lo expresado por el sefior Herrera Cantillo es un tema
importante para considerar en las condiciones y se esta visualizando la atencién de este asunto en
un corto plazo, pues es necesario tomar acciones ya para atender las proximas obligaciones.

La funcionaria BermiUdez Quesada indica que se ha realizado una revisién de lo comentado por el
sefior Gonzdalez Lopez y sefiala que de acuerdo con lo proyectado, se visualiza que a partir del 2023
se tenga que incrementar el porcentaje de la contribucién. Sin embargo, el flujo es revisado varias
veces durante el afio, durante la cual se van haciendo los ajustes respectivos segun sea la ejecucion
de los proyectos y revisando las anteriores ejecuciones, se considera que si es posible que se
cumpla esa proyeccion.

De inmediato se da un cambio de impresiones sobre algunas mejoras que se propone efectuar al
documento.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacdn Loaiza consulta si se tiene previsto alguna estimacion de tiempo para la
ejecucion de esas contrataciones y si para la del Gran Area Metropolitana (GAM), con la informacion
de la red educativa ya se puede iniciar la discusion y posteriormente los procesos concursales
correspondientes. Puntalmente, la pregunta es si dependiendo del inicio de esos concursos, asi va
a influir el flujo de caja.

El sefior Mazon Villegas sefiala que efectivamente, existe una estimacion tanto para el GAM como
para la atencién de los territorios indigenas; en el flujo de caja estan considerados para el proximo
ano.

Agrega el sefior Chacon Loaiza que también es importante dentro de las proyecciones que se
realicen, incorporar los egresos futuros y hacer alguna referencia en torno a los costos que tendra
el PNDT 2022-2027.

Sefala que se remitié a Micitt una propuesta sobre el tema de la capilaridad, la cual sera relevante
para el tema de 5G. Sin fibra 6ptica en zonas rurales, habra una brecha digital en las zonas que
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contaran con este servicio y otras que no lo tendrén.

En materia de 5G habra otras necesidades que deberan cubrirse con el sistema de acceso universal
y que en el futuro PNDT que se estd construyendo no esta estimado este tema. Por lo anterior,
considera importante hacer mencion del proximo plan y de que sin duda vendrdn muchas mas
necesidades en el servicio 5G.

Consulta si la informacion correspondiente al flujo de caja se encuentra actualizado en la pagina
web institucional y sefiala la conveniencia de revisar lo indicado.

La funcionaria BermUdez Quesada explica que la informacion que esta en la pagina se actualiza
con compromisos que va conociendo el Consejo en los flujos de caja multianual y agrega que el
ultimo que esta publicado en la pagina corresponde al que conocié cuando el Banco emitié la
certificacion, que fue en marzo. Cuando el Consejo conozca el que se remitira a Micitt, se actualizara
el compromiso que esta en la web, porque varia con respecto al que se actualizdé en marzo.

Agrega que se actualiza cada vez que el Consejo conoce el flujo de caja multianual, es decir, no se
actualizara hasta que no conozca otro.

Seguidamente, el sefior Chacén Loaiza refiere a la propuesta del acuerdo que se conoce en esta
oportunidad y menciona la posibilidad de incluir la instruccion de publicacién en la web de la
informacion analizada.

La funcionaria Bermidez Quesada aclara que lo que se publica es la informacion referente a los
compromisos de los programas, no la informacion analizada en esta sesion.

Considera el sefior Chacoén Loaiza importante valorar la posibilidad de conocer este tema con Micitt.

El sefior Herrera Cantillo sefiala que se deberia publicar la informacién, de manera que quede claro
que el fondo no tiene dineros ociosos, sino que se trata de fondos que estan comprometidos,
considerando que el pais se encuentra en una situacion politica importante y que es posible que
este sea un tema de discusion.

La funcionaria Serrano Gomez sefiala que seria importante, previo a la publicacion de la
informacion, conversarlo con Micitt y con el sector, de manera que quede claro que este es un
instrumento que permite la planificacion y que no es que asi se tiene que dar necesariamente. Por
lo que estda de acuerdo con el comentario del sefior Herrera Cantillo, dado que por ser un
instrumento interno de trabajo, podria generar confusion a lo externo, no teniendo los interesados
el mismo nivel de conocimiento. Entonces considera conveniente hacer una socializacién previa
antes de la publicacion.

El funcionario Cambronero Arce aclara que lo que se esta publicando es lo ejecutado al corte y
cuanto es lo correspondiente a compromisos. No se publica un flujo de caja como tal donde se
observa el impacto en la contribucion especial parafiscal y le parece importante aclararlo a raiz de
los comentado por los sefiores Herrera Cantillo y Serrano Gomez, por cuanto esto no se visualiza,
solo los compromisos acumulados de acuerdo con la proyeccion a un corte.

El sefior Mazon Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
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lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02030-SUTEL-DGF-2021, del 10 de marzo del 2021 y la explicacion brindada
por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-029-2021

CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-180-2021, recibido el 03 de marzo del 2021, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones solicita lo siguiente al Consejo de SUTEL:

“(...) En atencion a las competencias del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y
al mandato establecido en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
gue dicta:

“Articulo 40.- Rendicién de cuentas de Fonatel

(...) La Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones podran solicitar los informes adicionales que sean necesarios para garantizar
la transparencia y el uso eficiente de los recursos de Fonatel.”

Al respecto, me permito respetuosamente solicitar se nos remita el flujo de caja del FONATEL
actualizado a la fecha, en aras de contar con insumos para los analisis y labores de seguimiento
gue se estan realizando desde la Rectoria relativos a las metas con cargo a FONATEL. (...)”

En atencion a lo solicitado en el oficio MICITT-DVT-OF-180-2021, la Direccién General de
Fonatel procede a presentar mediante oficio 02030-SUTEL-DGF-2021, del 10 de marzo del
2021, la actualizacion del Flujo de Caja proyectado de FONATEL para los afios 2021-2027,
utilizando como base la Certificacion Administrativa del “Saldo contable de inversiones en
instrumentos financieros al cierre del 31 diciembre del 2020” y de la “Estimacion de los
compromisos de conformidad con el Flujo de Caja Multianual del Fideicomiso para los
periodos 2021 al 2027”, emitida por el Banco Nacional de Costa Rica en su calidad de
Fiduciario del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR, mediante oficio N° FID-791-2021 (NI-
02747-2021) del 01 de marzo del 2021.

POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el informe sobre la actualizacion del flujo de caja multianual 2021-2027,
elaborado por la Direccién General de Fonatel mediante oficio 02030-SUTEL-DGF-2021, del
10 de marzo del 2021, utilizando como base la Certificaciéon Administrativa del “Saldo contable
de inversiones en instrumentos financieros al cierre del 31 diciembre del 2020” y de la
“Estimacién de los compromisos de conformidad con el Flujo de Caja Multianual del
Fideicomiso para los periodos 2021 al 2027 ”, emitida por el Banco Nacional de Costa Rica en
su calidad de Fiduciario del Fideicomiso 1082-GPP-SUTEL-BNCR, mediante oficio N° FID-
791-2021 (NI-02747-2021) del 01 de marzo del 2021.

Considerar las advertencias de interpretacion senaladas en el apartado “Il. Consideraciones
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para la lectura e interpretacion del flujo de caja multianual” del informe 02030-SUTEL-DGF-
2021 citado en el numeral anterior, para que éstas sean expuestas, ante la posibilidad de
compartir el flujo de caja multianual elaborado en esta oportunidad, a entes externos a SUTEL.

3.  Solicitar al MICITT informar sobre la planificacion de futuras licitaciones de espectro, a fin de
dar seguridad en las fechas en que se contaria con ingresos adicionales. En las condiciones
actuales de compromisos que tiene el fondo, esto afecta de forma muy significativa y directa
el Flujo de Caja Multianual y la fijacion de la CEPF para los proximos afios.

4, Notificar al MICITT el acuerdo adoptado, el oficio 02030-SUTEL-DGF-2021 y su respectivo
anexo, en respuesta al oficio MICIT-DVT-OF-180-2021 del 02 de marzo de 2021.

5. Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de capacitacion para la Direccién General de Operaciones en el tema de
Transformacion Digital.

Se incorporan a la sesion los sefiores Eduardo Arias Cabalcetay Norma Cruz Ruiz, para el
conocimiento de los siguientes temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Operaciones, para atender la solicitud de capacitacion del
tema de transformacion digital, para la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 02588-SUTEL-DGO-2021, del 25 de marzo del
2021, por medio del cual esa Direccion se refiere al caso.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta brinda una explicacién sobre el particular y se refiere a la
capacitacion en la que estaria participando el funcionario Alexander Herrera Céspedes.

Detalla la informacién respectiva y sefiala que el curso se desarrollard en modalidad virtual, a partir
del 19 de abril del 2021, con una duraciéon de 7 semanas y sera impartido por el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE).

Destaca el cumplimiento de requisitos que debera cumplir el funcionario postulado para esos temas,
asi como lo relacionado con el aporte que puede tener el curso en las funciones del funcionario
Herrera Céspedes en cuanto a los metas y planes de la Institucion en materia de transformacion
digital.

De igual manera, explica los costos de la capacitacion, asi como los elementos académicos que la
componen.
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Por lo anterior, indica que la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02588-SUTEL-DGO-2021, del 25 de marzo del 2021 y la explicacién brindada
por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-029-2021
CONSIDERANDO QUE:

La Unidad de Recursos Humanos recibio el oficio 02495-SUTEL-DGO-2021, notificado el 22
de marzo del presente afio, para que se analizara la solicitud de capacitacion del funcionario
Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion de la
Direccion General de Operaciones, a fin de participar en el curso “Estrategias de
Transformacion Digital”, a celebrarse en modalidad virtual, a partir del 19 de abril del 2021,
con una duracion de 7 semanas, impartido por el Instituto Centroamericano de Administraciéon
de Empresas (INCAE).

Il. Segun se indica en el oficio 02588-SUTEL-DGO-2021, de fecha 25 de marzo del presente
afo, la Unidad de Recursos Humanos procedié a realizar el andlisis y justificacién para la
capacitacion del funcionario Herrera Céspedes en el curso indicado en el numeral anterior,
constatando ademas la existencia de contenido presupuestario para solventar los pagos del
Curso.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibido el oficio 02588-SUTEL-DGO-2021, de fecha 25 de marzo del presente afio,
por medio del cual la Unidad de Recursos Humanos brinda respuesta al oficio 02495-SUTEL-
DGO-2021 y presenta al Consejo el informe de andlisis y justificacion de la capacitacion para
qgue el funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de Tecnologias de
Informacion, participe en el curso “Estrategias de Transformacion Digital”, a celebrarse en
modalidad virtual el 19 de abril del 2021, con una duracién de 7 semanas e impartido por el
Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE).
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2. Autorizar la participacion del funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe de la Unidad de
Tecnologias de Informacion, en la actividad descrita en el parrafo anterior.

3.  Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
por concepto de la capacitacion del funcionario Herrera Céspedes, de conformidad con el
siguiente cuadro.

Descripcion ‘ Cantidad de participantes Délares
Inscripcion del curso 1 $ 1,595.00

4. Dejar establecido que los costos del programa deberan ser cargados a las tres fuentes de
financiamiento.

5. Dejar establecido que el funcionario Herrera Céspedes debera firmar un contrato de
capacitacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de
Capacitacién y Estudio.

6. Dejar establecido que corresponde al funcionario Herrera Céspedes realizar las gestiones
necesarias para la tramitacién de la respectiva inscripcion en los cursos del Programa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Estudio de plaza por servicios especiales para la Unidad de Comunicaciones.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la solicitud planteada por la
Unidad de Comunicaciones, para que se le autorice la creacién de una plaza por servicios
especiales. Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 01906-SUTEL-DGO-2021, del 08 de
marzo del 2021, por medio del cual esa Direccion expone el caso.

Interviene la funcionaria Cruz Ruiz, quien indica que se refiere a las valoraciones efectuadas por la
Unidad a su cargo a la solicitud recibida.

Se refiere a las justificaciones presentadas por el funcionario Eduardo Castellon Ruiz para la
presente solicitud y explica que producto del andlisis realizado, esa Unidad determina que ninguno
de los proyectos propuestos como justificacion esta contemplado dentro del Plan Operativo
Institucional (POI) y que dado que se trata de actividades que se deben desarrollar de manera
conjunta con la Unidad de Tecnologias de Informacién, ésta area manifestdé que no cuenta con
contenido presupuestario para atender esos requerimientos.

Por lo expuesto, sefiala que la Unidad a su cargo concluye que no existe viabilidad en este momento
0 no se justifica la creacion de la plaza por 36 meses.

Sefala que la recomendaciéon a la Unidad de Comunicacion es efectuar una valoracion de la

necesidad de recursos que tiene en este momento, especialmente considerando que se trata de
una unidad unipersonal y que precisamente esa caracteristica, podria eventualmente no asegurar
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un cumplimiento continuo del servicio, por ejemplo en tiempos de vacaciones o incapacidad del
funcionario Castell6n Ruiz.

Por lo indicado, se recomienda una valoracion, con la colaboracion de la Unidad de Recursos
Humanos, para determinar donde esta realmente la necesidad de la creacion de la plaza indicada
y valorar si lo que esta requiriendo la Unidad de Comunicacién es una plaza por cargos fijos.

Por lo indicado, agrega que en esta oportunidad la Unidad a su cargo no recomienda la creacion de
la plaza por servicios especiales antes indicada.

Afade que ha sido un proceso complejo, porgue en este momento, esa Unidad no cuenta con un
procedimiento para la creacién de plazas, que es en lo que se esta trabajando para proponer al
Consejo un proceso estandarizado, que permita a las jefaturas, cuando solicitan un recurso,
presentar de una sola vez toda la informacién y poder asesorarlos siguiendo un lineamiento
previamente establecido para evitar este tipo de situaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

El funcionario Jorge Brealey Zamora se refiere al tema de los procesos que demanda el tema de la
creacion de plazas. Sefiala que el Area de Comunicacién esta a cargo del Consejo, no tiene una
jefatura. Por lo indicado, al profesional que trabaja en un area determinada no le compete valorar si
los procesos que existen en la Unidad de Comunicacion estan siendo adecuadamente realizados,
si se estan cumpliendo las funciones.

Quien debe supervisar al area, que es de un solo profesional, no es el mismo profesional de esa
unidad, es decir, no hay una jefatura en esa areay por tanto, es el Consejo el que con algin apoyo
debe determinar si las funciones que establece el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) se estén
cumpliendo, si existen todos los procesos, los recursos necesarios, las cargas de trabajo que
demandan esas labores estan siendo suficientemente llevados, si se estdn cumpliendo las
funciones.

Sefiala lo anterior con el propésito de hacer ver que el que esta en primer lugar llamado a determinar
si dentro de la organizacion se estan cumpliendo las funciones con el recurso que se cuentay si se
requiere mas, es el Consejo.

Pero mas alla del cumplimiento de las funciones, es la estrategia. Qué vision tiene el Consejo para
atender estas situaciones y para el caso en particular, la determinacion de la relevancia y el impacto
gue tiene en la Institucion el adecuado manejo de la comunicacion.

Agrega que se ha hecho un gran trabajo con lo que se tiene, pero considera que se requiere que la
comunicacion sea llevada a otro nivel, de redes, de mayor contacto con los usuarios, mayor
consulta, mayor uso de la tecnologia.

Si hay mas funciones y ademas, una estrategia que va a demandar un mayor desempefio y recursos

en materia de comunicacion, eso hace ver que se tenga como una prioridad y esta solicitud no debe
venir del responsable del area, debe venir del Consejo.
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Considera que se trata de un &rea que requiere mas atencion por parte del Consejo, que es el que
debe tomar estas decisiones.

La funcionaria Cruz Ruiz se refiere al tema de los requerimientos que hace la Unidad de Recursos
Humanos y desea dejar constancia en actas de que este proceso ha sido autorizado por el Consejo
y que este caso se ha manejado en coordinacién con el Organo Colegiado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacdén Loaiza sefiala que si bien son importantes las mejoras en el servicio de
comunicacion, no hay un procedimiento establecido.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01906-SUTEL-DGO-2021, del 08 de marzo del 2021 y la explicacién brindada
por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-029-2021
CONSIDERANDO:

Que mediante el oficio 05432-SUTEL-COM-2020, del 19 de junio del 2020, la Unidad de
Comunicacion presentd el perfil del puesto para la creacion de una plaza por servicios
especiales. En este se indica: “Le adjuntamos el perfil del puesto de una plaza por Servicios
Especiales, en la categoria de Profesional 2, para el apoyo en tareas especificas de la Unidad
de Comunicacion de SUTEL”. En el citado oficio se sefiala:

“...)

2. Antecedentes del proyecto

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), mediante el acuerdo 012- 037-
2015 del 15 de julio del 2015, solicité a la Direcciéon General de Operaciones: “realizar los tramites
correspondientes a fin de realizar la contratacién por servicios especiales, de un Profesional 2 en
Comunicacion, con la finalidad de que atienda asignaciones particulares dentro del Area de
Comunicacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones’.

Esta plaza tiene como objetivo apoyar a la Unidad de Comunicacién en funciones extraordinarias
gue estan pendientes y que no pueden ser atendidas por la Unica persona asignada a esta unidad.

Entre los proyectos a desarrollar se pueden mencionar: la reestructuracion de la pagina web, que
implica una nueva contratacion tecnoldgica acompafiada del correspondiente soporte técnico, la
reestructuracion de la Intranet como herramienta de comunicacién interna y lugar para concentrar
informacion de caracter informativo para los funcionarios y el redisefio y ejecucién de un plan piloto
para poner en funcionamiento un boletin informativo que incluya archivos multimedia y otros
recursos que lo hagan atractivo”.

Il. Mediante el oficio el 09424-SUTEL-COM-2020, esa Unidad remitié informacion a la Unidad
de Recursos Humanos de acuerdo con lo requerido, en que se indica:

“...)
El RIOF establece una responsabilidad compartida en lo referente a la pagina web institucional, en
su articulo #38 estable que a la Unidad de Comunicacion le corresponde:
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VI.

5. Administrar la informacién del sitio Web de la Sutel.
6. Publicar en internet la informacion de la Sutel que, conforme al ordenamiento juridico, deba ser
de conocimiento publico

Mientras que el articulo #50 establece que a la Unidad de Tecnologias de la Informacion le
corresponde:

4. Administrar, asignar, distribuir y mantener los equipos de procesamiento de datos.

5. Administrar técnicamente el portal electrénico de la Sutel”.

De conformidad con la normativa aplicable, las plazas por servicios especiales se crean para
un plazo determinado, para hacer labores excepcionales y solo se podian prorrogar si no
cambia la justificacion de su uso.

El acuerdo del Consejo de Sutel al que hace alusion en la justificacion la Unidad de
Comunicacion, 012-037-2015, del 15 de julio del 2015, fue emitido cuando el Clasificador por
Objeto del Gasto del Sector Publico emitido por la Direccion General de Presupuesto Nacional
del Ministerio de Hacienda, establecia que las plazas por servicios especiales se podian crear
por un maximo de tres afios.

Segun la solicitud planteada mediante el oficio 05432-SUTEL-COM-2020, presentada por la
Unidad de Comunicacion para justificar la creacion de una plaza servicios especiales del 2021
al 2024, es para un proposito distinto al justificado en el 2015.

La Unidad de Comunicacion es unipersonal, por lo que es evidente que requiere un recurso
para dar continuidad al servicio.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos los oficios que se indican a continuacion:

1.

2.

05432-SUTEL-COMO-2020, del 19 de junio del 2020, asunto: Perfil del puesto profesional.

09424-SUTEL-COM-2020, notificado a la Unidad de Recursos Humanos el 06 de noviembre
del 2020, en el cual el funcionario Eduardo Castellon Ruiz, present6 a la Unidad de Recursos
Humanos, un documento denominado “SOLICITUD DE ESTUDIO TECNICO PLAZA DE UN
PROFESIONAL 2 PARA SERVICIOS ESPECIALES PARA LA UNIDAD DE
COMUNICACION, CONSEJO SUTEL”.

01906-SUTEL-DGO-2021, Estudio técnico sobre la solicitud plaza Servicios Especiales
Unidad Comunicaciones.

SEGUNDO: Acoger los argumentos y justificaciones técnicas expuestas y proceder con lo siguiente:

1.

Dar por concluido lo solicitado en el numeral 3, del acuerdo 012-037-2015, de la sesion
ordinaria 037-2015, celebrada el 15 de julio del 2015, emitido a la luz del Clasificador por
Objeto del Gasto del Sector Publico emitido por la Direccion General de Presupuesto Nacional
del Ministerio de Hacienda vigente en el 2015 y para cumplir otro propoésito en la Unidad de
Comunicacion, lo cual fue atendido en tiempo y forma por la Unidad de Recursos Humanos.
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2. Instruir a la Unidad de Comunicacion coordinar lo pertinente con la Unidad de Tecnologias de
Informacion para la actualizacion de la pagina web, por ser una responsabilidad compartida
entre esa Unidad y la Unidad de Tecnologia de Informacion.

3. Instruir a la Unidad de Comunicacién, de conformidad con la normativa vigente, que analice
nuevamente, con asesoria de la Unidad de Recursos Humanos, las necesidad de recurso
humano en esa dependencia, la cual actualmente reviste el caracter unipersonal y puede
afectarse la continuidad del servicio, a efecto que se determine si el recurso humano requerido
es por cargos fijos o servicios especiales.

NOTIFIQUESE

Solicitud de correccién del acuerdo 011-013-2021, de la sesién 013-2021.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, para solicitar la correccion del acuerdo 011-013-201, de la
sesion ordinaria 013-2021, celebrada el 25 de febrero del 2021.

Para conocer la propuesta, se da lectura al 02843-SUTEL-DGO-2021, del 08 de abril del 2021, por
el cual esa Direccién presenta el tema.

El sefior Arias Cabalceta introduce el tema brinda una explicaciéon. Sefiala que se trata de un error
en la notificacién que se hizo sobre el tema de la distribucion de costos de las areas comunes del
futuro edificio. Aresep-Sutel.

Explica que se trata de la correccion del error material del acuerdo indicado, detalla los aspectos a
ajustar y solicita notificar al Despacho del Regulador lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Arias Cabalceta hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02843-SUTEL-DGO-2021, del 08 de abril del 2021 y la explicacion brindada por
el sefior Arias Cabalceta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-029-2021

1. Dar por recibido el oficio 02843-SUTEL-DGO-2021, del 08 de abril del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Operaciones solicita al Consejo la correccion del acuerdo 011-
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013-2021, de la sesion ordinaria 013-2021, celebrada el 25 de febrero del 2021.

2. Autorizar la correccién solicitada, a fin de que se indique que las areas comunes aprobadas
por el Consejo de SUTEL son las que se indican en el siguiente cuadro:

Espacios comunes Metros cuadrados
Recepcion y sala de espera 34
Comedor 199.8
Auditorio 150
Asar 37
Afas 26
Consultorio médico y enfermeria 15
Sala de Lactancia 9
Racks de bicicleta 40
Duchas y vestidores s6tano 100
Casetillas de seguridad y vigilancia 9
Limpieza area comun 4
Servicios Sanitarios Recepcidn Por definir
Estacion de reciclaje 25
Acopio de residuos 25
Escalera de emergencia 80

3. Notificar el presente acuerdo al Despacho del sefior Regulador General de ARESEP y a la
Unidad Administrativa del Proyecto “Edificio ARESEP-SUTEL”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Posposicion de temas para préxima sesiéon del Consejo.

En atencion a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo dispone por unanimidad:
ACUERDO 017-029-2021

Posponer el conocimiento de los siguientes temas para la préxima sesion ordinaria:

e Acta de la sesion ordinaria 018-2021, celebrada el 12 de marzo del 2021.
Propuesta de estudio de Clima Organizacional en la SUTEL.

e Atencion de oficio de la Comisidon de Valores sobre "Alineamiento e insercion de Practicas
Eticas en los sistemas de Gestién Institucional”.

¢ Informe de Estadisticas del Sector Telecomunicaciones 2020

e Ampliacién de titulo habilitante a favor de COOPESANTOS, R.L.
Asignacién de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido nacional, a favor del
ICE.

e Inscripcidon de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional UIFN
00800 a favor del ICE.

e Retorno de recurso numérico: numeracion especial cobro revertido internacional, ICE.
Asignacion de recurso numeérico: numeracion especial cobro revertido nacional, a favor de
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CMW.

e Asignacién de recurso numérico: humeracion especial cobro revertido internacional, a favor
del ICE.
Autorizacion de la empresa CINEMA TURRIALBA, S.A.

¢ Informe 6rgano director sobre intervencion presentada por CALLMYWAY NY, S.A. en contra
de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A

¢ Notificacién de cambio de comprador en el proceso de concentracion entre las firmas Liberty-
Movistar

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 12:10 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS Firmado digitalmente por
CASCANTE ALVARADO ?LBERT)O CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON fiperico cHACON LOAZA
FIRMA
(FIRMA) Fecha: 2021.05.31 14:46:01 -06'00' LOAIZA (FIRMA) (Fr:g’:/laf\)zozyoam 15:16:13 -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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