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10 DE MAYO DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA NO. 029394 CACIONES

Acla de |a sesion extraordinaria niimero veintinueve, celebrada en la sala de sesiones del Consejo
en la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho y treinta minutos del diez de mayo del
2012.

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Guliérrez, Presidente a.i. del Consejo y asisten los sefiores
George Miley Rojas y Maryleana Méndez Jiménez.

Asimismo, se deja consiancia de la participacién del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, Cinthya Arias Leitdn,
Directora a. i. de la Direcciéon General de Mercados, Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente
del Consejo, Eduarde Castellén Ruiz, Profesional Comunicacién y Contralorfa de Servicios, Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mario Campos Ramirez, Director a. i. de la Direccion
General de Operaciones, Rose Mary Serrano Gémez, Asesora del Consejo, Alexander Herrera
Céspedes, Profesional Area de Tecnclogias de Informacion, Oscar Benavides Arguello, Profesional
Jefe de FONATEL y Glenn Fallas Fallas, Director Generat de Calidad.

Finalmente se deja constancia de que el sefior Rodolfc Gonzélez Lépez, Represente de la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, no estuve presente en esta
seasion por impedirselo la atencion de varios asuntos relacionados con sus funciones,

ARTICULO 1
I APROBACION DEL ORDEN DEL DJA.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez Guiiérrez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo el orden del dia de esta sesién, de conformidad con el detalle que se indica
a continuacion:

CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
' - CONVOCATORIA

Sesioén extraordinaria N° 029-2012

e conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N°6227 vy [a resolucion
RCS-389-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuestc convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 10 de mayo del 2012

Hora: 8:30 AM

Lugar: Sala de sesiones del Consejo
Sesion.  Extraordinaria N° 028-2012

£n la mencionada ses,ién', se tratara el siguiente Orden del Dia:
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ORDEN DEL DIA ' |

I. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

ll. PROPUESTAS DEL CONSEJQ.

1. Analisis de resultados y definicion de estrategias de consultoria en comunicacion.

Relevancia: |

Documentacion de scporte: Presentacion consultoria en comupicacion,
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Rose Mary Serrano, Eduardo Castelion.

2. Analisis Técnico y cumplimiento decumento final consultoria en archivistica.

Relevancia: ]

Documentacién de soporte: 1644-SUTEL-DGO-2012,
Disposicion por adoptar; Acuerdo simple
Encargado del tema; Alexander Herrera.

Despues de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-021-2012

Aprobar, con los cambios sugeridos en esta oportunidad, el orden del dia de la sesidn
extracrdinaria 029-2012.

ARTICULO 2

. PROPUESTAS DEL CONSEJO.

1. Analisis de resultados y definicién de estrategias de consultoria en comunicaciones.

Se deja constancia de que durante este tema se contd en la sala de sesiones con la
presencia de los sefiores Gustavo Araya, Maricela Navarro y Roberto Dormond, funcionarios
del Instituto Ciudadano, S. A.
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De inmediato, don Carlos Ratl somete a consideracion de los sefiores miembros del Cansegjo el
informe que contiene el resultado del analisis y la definicién de estrategias de comunicacicnes
realizado por el instituto Ciudadano, S. A.

Se recibe los Consultores de Instituto Ciudadano, a guienes el sefior Presidente cede el uso de la
palabra para que se refisran a este tema, de acuerdo con los términos de la Licitacion Abreviada
2011- LA- 000002- SUTEL: Servicios de Asesoria en Comunicacion, para realizar un Primer Taller
de Trabajo para la revision de resuitados de la Investigacién en Comunicacion, Diagndstico
Situacional en Comunicacioén y el Plan Estratégico de Comunicacion Institucional.

De inmediato, los sefiores invitados del Instituto Ciudadano, S. A. hacen referencia a Io siguiente;

‘OBJETIVO:

e Provocar un debate y andlisis al mas aito nivel de la SUTEL, en donde se presenten los
resultados concernientes a la Investigacién en Comunicacion, Diagnostico Situacional en
Comunicacion y el Plan Estratégico de Comunicacién institucional realizado por Instituto
Ciudadano en el periodo de febrero a mayo del 2012.

PARTICIPACION:
1. De los consultores:

a. Introduccién y metodologia

b. Analisis del entorno nacional e institucional

¢. Percepciéon de la SUTEL segtn los publicos meta {usuarios, operadores, lideres de
opinion, ARESEP, MINAET, otros entes gubernamentales y Funcionarios)

d. Principales hallazgos de la investigacién

e. Presentacion de lineamientos estratégicos.

2. De los participantes: (A manera de conclusiones)

a. La crisis de credibilidad institucional que impera en el pals, no alcanza a la SUTEL, por
lo contraric se le reconoce como TRANSPARENTE y TECNICA, su materia es
compleja e importante, pero poco accesible para el gran publico.

b. SUTEL cuenta con un equipo joven y comprometido, hay poca experiencia en la
Administracién Puablica y falta mucho trabajo en equipo que marque el liderazgo
requerido. Todavia debe desarrollarse capacidad administrativa y completar los
equipos de trabajo.

CONCLUSIONES:

a. SUTEL es una institucién nueva y desconocida por los costarricenses, sin embargo los
Operadores, las instituciones publicas con las que se relaciones y los lideres de
opinién si les reconocen como un érgano técnico importante, pero con limitaciones ¥
dificultades para la infegracion del equipo de trabajo y una necesidad de identificar af
Consejo como un solo cuerpo colegiado.

b. Se reconoce que para el desarrollo de una estrategia efectiva de comunicacién a lo
externo de fa organizacién, se hace necesario y urgente empezar por estructurar y
reformular aspectos internos, no solo de comunicacién sino también de aspectos mas
generales. La meta es consolidar una estrategia de comunicacion integral y completa.
Existe una valiosa oportunidad para SUTEL como si fuera un “libro en blanco” en el
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gue deben escribirse mensajes claros y sencillos, dependiendo del publico meta a que
se quiera dirigir.

c. Debe establecerse vinculos y vasos comunicantes que acerquen fa institucion al
USUARIOS FINAL, y demas ptiblicos. Esto puede hacerse por fases y de acuerdo con
los recursos que se dispongan.

d. Se reguiere de un redisefic organizacional, por o que no conviene hacer oferta o
promover servicics que no se esta en capacidad de atender

e. Debe darsele un espacic a cada una de |as areas institucionales por iguat (Mercados,
Calidad y Fonatel).”

Los resultados obtenidos en este Taller, seran sometidos a consideracion en un segundo taller con
funcionarios institucionales y se incorporaran en el inferme final de la Consultoria, de acuerdo con
los términos de referencia del cartel correspondiente.

Después de analizado el tema, sl Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 002-029-2012

Dar por realizado el taller impartido por el Instituto Ciudadano, S. A. sobre el analisis de resultados
y definicion de estrategias de consultorfa en comunicaciones,

2. Analisis Técnico y cumplimiento documento final consuitoria en archivistica.

Para el analisis del presente tema estuvieron presentes en la sala de sesiones los sefiores
Bernard Zonzinsky y Homer Hidalgo, funcionarios de la firma Aplicom.

Asimismo, ingresaron a la sala los funcionarios Natalia Coghi Ulloa, Alba Nidia Rodriguez
Varela, Cristopher Fonseca Salazar y Jolene Knorr Bricefio.

A continuacion el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, eleva a
conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, los documentos tue se detallan a
continuacion:

1. Oficio 1644-SUTEL-DGO0-2012, del 4 de mayo del 2012, mediante el cual el sefior
-Alexander Herrera Céspedss, Coordinaros del Area de Tecnologias de Informacion, remite
un analisis técnico y aspectos de cumplimiento al documento final de la Consultoria en
Archivistica en la ejecucién de |a Licitacién Abreviada N 2011LA-000003-SUTEL.

2. Informe de consultorfa en archivistica de |la "Contratacién Directa 2011LA-000003- SUTEL”,
cuyo ingreso se registra segun NI-1586 y NI-1632,

~ De inmediato el sefior Bernard Zonzinsky brindé una explicacion de las labores que realiza la

empresa que representa en la parte de gestion documental para empresas importantes de Costa
Rica, utilizando, entre ofros, el software Laserfiche y el hardware Fujitsu para la correcta
automatizacion de procesos y digitalizacion de documentos.
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Se refiere a los requisitos del cartel del contratacién y sefala que dentro de los objetivos esta la
recomendacion de msjores practicas, la dsfinicion de Ia estructura organica-funcional, definicién de
indices para los expedientes y tipos documentales, definicion de las tablas de plazos,
recomendaciones de infraestructura y sobre la normativa de la separacién de ta ARESEP.,

Asimismo se refiere la creacion de la Unidad de gestién documental y archivo en la
Superintendencia de Telecomunicaciones y los procesos a ejecutar por la Unidad de Gestidn
Documental. Brinda, ademas, una explicacidn de lo gue deberia ser el organhigrama de esa Unidad
y las diferentes labores que debe llevar a cabo cada una de Ias partes que la componen.

Por ofra parte, se refiri6 a las mejores practicas de la organizacion del archivo (funciones
archivisticas), el manejo de la informacion confidencial, la administracion del expediente, [a
estructura orgénica funcional tanto para el archivo fisico como digital.

Hizo mencion al modelo del plan de clasificacion de SUTEL, indices propuestos por expediente y
documentos para casos especiales de atencion de usuario (AU) y otros tramites (OT) y ampos.

También hizo una serie de comentarios scbre las tablas de plazos de conservacién de
documentos, [a distribucion fisica del archivo, el area administrativa, el area de atencién al usuario
y la separacion de funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo cual es
necesario definir las funciones en el RIOF, al tiempo que presenté un resumen del procedimiento
de traslado de expedientes y las responsabilidades de SUTEL sobre esa materia.

Don Carlos Raul Gutiérrez y don George Miley brindan sus posiciones al respeacto,

Por su parte, la sefiora Alba Nidia Rodriguez sefiala que este informe es un punto de partida para
el area de gestion documental y destaca cuales son las funciones que se estan llevando a cabo y
que se deben de llevar antes de iniciar el proceso de la digitalizacion de toda la informacién en
peder de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El Consejo resuelve dar por recibida la presentacion hecha por los funcionarios de la firma Aplicom,
asi como el cambio de impresiones surgido sobre el particular y quedar a la espera de los avances
que se vayan logrando en la labor de implementacién del Gestor documental de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

De inmediato, el sefior Carlos Raul Gutiérrez intervino para comentar que este es un asunio de
mucha relevancia para la SUTEL vy le parece que lo que sigue es empezar a ver la funcionalidad
interna y el servicio que se debera dar a las distintas 4reas y la columna vertebral gue significa
para el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se debe continuar con el cliente interno a dos
niveles, uno a nivel del Area de Mercados del managmet information system de todos los
regulados y la cantidad de datos que se requieren y por ofra parte, la vision externa del Registro
Nacional de las Telecomunicaciones, pero lo que se busca es que la SUTEL pueda mantener una
informacion publica, quién tiene la concesién, por qué se la dieron, cuanto esta pagando por
concepto de canon, para que la estd usando, qué servicios estd dando, o sea el mismo gje de
compaiiias van a requerir mucha informacién registral.

Sefiala que en el caso del Registro Documental, segtin el RIOF, esta bajo la figura de la Direccion

General de Mercados, cuando en su concepto deberia estar reportando al Consejo, pues esa area
tiene que dar fe sobre documentos o actos de suma importancia en el medio.
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Le parece que este proyecto es muy importante para ia SUTEL y considera que las labores a
desarrollar son muchas, por lo que los equipos de trabajo deberan ampliarse para lograr los
objetivos.

Por su parte, el sefior George Miley Rojas hizo ver que &l ha estado analizando muy
tangencialmente la labor que se ha venido desarrollando sobre el particular y lo importante es que
saliera este tema, para continuar con la siguiente fase del proceso y empezar a gestionar la labor
def Gestor Documental, tener procesos definidos y la idea es automatizar mas las funciones de Ja
SUTEL y lograr un mayor orden de la Institucion.

Por ultimo, el sefior Presidente del Consejo destacd que es importante que las Areas de
Tecnologia de informacion y Gestion Documental tomen estas recomendaciones como base para
llevar a cabo un andlisis institucional, con las areas correspondientes, para determinar los
requerimientos y necesidades de la gestién documental en la Institucion.

Después de analizado el tema, el Gonsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelive:

ACUERDO 003-029-2012

1. . Dar por recibidos y aprobar los documentos que se detallan acto seguido;

i. Oficio 1644-SUTEL-DG0O0Q-2012, del 4 de mayo del 2012, mediante el cual el sefior
Alexander Herrera Céspedes, Coordinador del Area de Tecnologias de Informacion,
remite un analisis técnico y aspectos de cumplimiento al documento final de Ia
Consultoria en Archivistica en la ejecucién de ia Licitacion Abreviada N 2011LA-
000003-SUTEL.

ii. Informe de consultoria en archivistica de la “Contratacién Directa 2011LA-000003-
SUTEL", cuyo ingreso se registra segan NI-1586 y NI-1632.

2. Dar por recibida fa exposicién brindada por los funcionarios de la firma Aplicom, S.A. en esla
oportunidad respecto a la Consuitoria en Archivistica que estan llevando a cabo en la
Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como el cambio de impresicnes surgido sobre
el particular.

3. Dejar establecido que las Areas de Tecnologia de Informacion y Geslibn Documental
tomaran estas recomendaciones como base para llevar a cabo un analisis institucional, con
las areas correspondientes, para determinar los requerimientos ¥ necesidades de la gestion
documental,

' ?NSEJ DE LA'SUP ON
ARLOS RAUNGUTIERREZ ALVARADO

PRESIDENTE A.l ECRETARIO
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