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Acta numero veintiocho, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacién de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida por
el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Pudblica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la jornada
semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de
coronavirus. A las 8:30 horas del 24 de marzo del 2022. Presidida por Gilbert Camacho Mora, con
la participacion de la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro Propietarios. El sefior Federico
Chacén Loaiza se encuentra con una licencia por el fallecimiento de su sefiora madre; no lo
sustituye el sefior Walther Herrera, Miembro Suplente, dado que se encuentra disfrutando de parte
de sus vacaciones.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, lvannia
Morales Chaves, Jorge Brealey Zamora, Mariana Brenes Akerman, Natalia Salazar Obando y Rose
Mary Serrano Gomez, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez Subauditor Interno
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar

1. Pésame para el sefior Federico Chacdén Loaiza por el fallecimiento de su sefiora madre.

2. Analisis del oficio DAC-OF-013-2022 del 23 de marzo del 2022, mediante el cual el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC) invita a la SUTEL a patrticipar en una charla sobre
una herramienta novedosa para facilitar informacion.

Posponer
Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 007-2022.

Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 008-2022.

Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 009-2022.

Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 010-2022.

Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 011-2022.

Aprobacion del acta de la sesién extraordinaria 012-2022.

Oficio 02259-SUTEL-ACS-2022 informe de cumplimiento acuerdo 003-015-2020 (RCS-051-
2020)- Servicios internacionales de operadores extra-territorio que brindan servicios a
multinacionales.

8. Propuesta de dictdmenes técnicos de enlaces microondas en la banda de 11 GHz.

9. Informe de evaluacién del servicio de casillero de voz, art 25 RPUF.

10. Propuesta de cambio de grilla de la firma Cabletica.

11. Informe técnico sobre consulta planteada por MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. respecto
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a servicios de TELEFONIA IP.

12. Informe técnico sobre consulta planteada por el Consejo Municipal de Flores respecto a los
servicios de telecomunicaciones en ese canton.

13. Informe  técnico sobre la  recuperacion de recurso  numérico OTHOS
TELECOMUNICACIONES, S.A.

14. Informe técnico de recomendacion sobre la solicitud de ampliacién de recurso numeérico
presentada por NAVEGALO, S.A.

15. Oficio de traslado para apertura de procedimiento administrativo de intervencion en
cumplimiento de lo dispuesto en la RCS-037-2022.

16. Atencién de oficio: MICITT-DVT-OF-100-2022 actualizacion de linea base de la REB eje
Fonatel.

17. Atencion oficios MICITT-DVT-OF-739-2021 y MICITT-DVT-OF-737-2021.

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Participacion de la Sutel en el taller "Herramientas para Detectar Carteles", organizado por
el BID y el Departamento de Justicia de Estados Unidos.
2.2 - Participacion de la Sutel en la 18° Asamblea de la NER.
2.3 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.3.1 Pésame para el sefior Federico Chacén Loaiza por el fallecimiento de su sefiora
madre.
2.3.2 Analisis del oficio DAC-OF-013-2022 del 23 de marzo del 2022, mediante el cual el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) invita a la SUTEL a participar
en una charla sobre una herramienta novedosa para facilitar informacion.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1 Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias del
Ministerio de la Presidencia (confidencial).

3.2 Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de
frecuencias (radioaficionados).

3.3 Solicitud de informacién realizada por medio del oficio MICITT-DVT-103-2022 en relacién
con la recomendacion de adjudicacion de la licitacién publica 2021LN-000001-SUTEL.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 Informe técnico de recomendacion sobre la solicitud de recurso numérico 800 presentada
por el ICE.

4.2 Informe técnico de recomendacién sobre inscripcién de recurso numérico UIFN 00800
presentada por el ICE.

4.3 Informe técnico de recomendacion sobre la solicitud de recurso numeérico 800 presentada
por CALLMYWAY NY, S.A.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
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5.1 - Propuesta de autorizacion para ajustes a la disminucién del canon de regulacion del afio
2022 por aprobacién Presupuesto Extraordinario 01-2022.

5.2 - Informe sobre solicitud de capacitaciébn de la funcionaria de la Direccion General de
Competencia Ana Rodriguez.

5.3 - Informe sobre solicitud de capacitacion del funcionario de la Direccion General de
Operaciones Emmanuel Rodriguez.

5.4 - Informe de solicitud de nuevas plazas de la Direcciébn General de Competencia.

6 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

6.1 - DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
6.1.1 Informe observaciones consulta publica “GUIA DE ANALISIS DE
CONCENTRACIONES”.
6.1.2 Informe observaciones consulta publica “GUIA DEL PROGRAMA DE BENEFICIOS
DE EXONERACION Y REDUCCION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS”.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-028-2022

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Participacion de la Sutel en el taller "Herramientas para Detectar Carteles", organizado por
el BID y el Departamento de Justicia de Estados Unidos.

Informa la Presidencia que se recibid una invitacion de la Comision para la Promocion de la
Competencia (Coprocom), referente a la realizacion del "Taller sobre Herramientas para Detectar
Carteles", el cual se realizara en formato virtual los dias 26, 27 y 28 de abril y una sesién adicional
de practica para el 03 de mayo del 2022.

El sefior Camacho Mora aflade que es un tema importante, que fortalece a Sutel en la hoja de ruta
establecida en Competencia y como autoridad sectorial de competencia.

De seguido, la funcionaria lvannia Morales Chaves procede a contextualizar el tema. Explica sobre
la logistica y metodologia que se seguird y menciona los nombres de los posibles participantes.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan

que no tienen observaciones.
La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
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adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-028-2022

CONSIDERANDO:

Que mediante correo electrdnico de la Comisién para Promover la Competencia (Coprocom)
remitido a Sutel (NI-03760 y NI-03863-2022), se inform6 sobre la realizacion del "Taller sobre
Herramientas para Detectar Carteles", el cual se realizara en formato virtual los dias 26, 27 y
28 de abril y una sesion adicional de practica para el 03 de mayo del 2022.

Que dicho taller es organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Divisién
Antitrust del Departamento de Justicia (DOJ) de los Estados Unidos, para todas las
Autoridades de Competencia que forman parte de la Red Centroamericana de Autoridades
Encargadas del Tema de Competencia (Recac).

Que el taller se realizara en los idiomas inglés y espafiol, con sesiones de trabajo de 2 horas
a nivel tedrico y de 3 para las practicas. El enlace de conexion a las sesiones serd compartido
oportunamente por los organizadores.

Que se sugiere la participacion de Sutel en esta capacitacion, especialmente para fortalecer
los conocimientos de sus funcionarios en cuanto al manejo de temas asociados al rol de la
organizacién como Autoridad sectorial de competencia y miembro observador regional del
Recac.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

DAR POR RECIBIDO el correo electronico de la Comisién para la Promocién de la
Competencia (Coprocom) remitido a Sutel, referente a la realizacién del "Taller sobre
Herramientas para Detectar Carteles”, el cual se realizara en formato virtual los dias 26, 27y
28 de abril y una sesion adicional de préactica para el 03 de mayo de 2022

AUTORIZAR la participaciéon de Sutel en el Taller sobre Herramientas para Detectar Carteles,
organizado por el Banco Interamericano de Desarrollo BID y el DOJ de los Estados Unidos.

AUTORIZAR la participacion de los funcionarios de la Direccién General de Competencia, la
Unidad Juridica y del Asesor Jorge Brealey Zamora en el citado taller.

REMITIR el presente acuerdo a los funcionarios de las Direcciones Generales indicadas y a
la Unidad de Gestion Documental para su respectivo archivo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.2 - Participacion de la Sutel en la 18° Asamblea de la NER.

Sefiala la Presidencia que se recibi6 correo electronico de la Secretaria de la NER/OCDE, referente
a la participacion virtual en la 18° Asamblea virtual de la NER, que se llevara a cabo los dias 06 y
07 de abril del 2022, a las 12:30 CEST (5:30 a.m. hora de Costa Rica). Explica que la NER es la
Red Econdémica Reguladora. Es un foro muy importante de reguladores econémicos que hace la
OCDE. No es la primera vez que la Sutel participa

De seguido, la funcionaria Morales Chaves explica el tema. Manifiesta que la Sutel da atencion a
la Red de Reguladores Econdmicos que forma parte del Comité de Politica Regulatoria de la
OCDE.

De inmediato, da lectura a la agenda que se seguira en la mencionada asamblea. Seguidamente
se refiere a la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los Miembros del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
gue no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-028-2022
CONSIDERANDO:

l. Que mediante correos electrénicos remitidos a Sutel (NI-02216-2022 y NI-03642-2022) por
la Secretaria de la Red de Reguladores Econdmicos (NER) de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), se invita a esta Superintendencia a
participar de forma virtual en la 18° Asamblea virtual de la NER, que se llevara a cabo los
dias 06 y 07 de abril de 2022 a las 12:30 CEST (5:30 a.m. hora de Costa Rica)

Il. Que los temas que seran abordados son los siguientes:

e Aprobacion del acta de la 17° Asamblea Plenaria de la NER.

e Discusién del borrador del informe sobre la financiaciéon y gestion de los recursos
humanos y financieros de los reguladores econdémicos (encuesta aplicada sobre
recursos a los reguladores econémicos).

e Logistica para la recopilacién de datos en el afio 2023 de los Indicadores sobre la

Gobernanza de los Reguladores Sectoriales en energia, comunicaciones electronicas,
transporte ferroviario, transporte aéreo y agua.
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VI.

1)

2)

3)

e Presentacion de la Recomendacion de la OCDE (el nivel mas alto de los instrumentos
de la OCDE) para una gobernanza regulatoria agil para aprovechar la innovacion.

e Discusiébn del borrador de documento de trabajo sobre "Reguladores de
comunicaciones del futuro" dirigido por el Grupo de Trabajo de la OCDE sobre Politicas
de Infraestructuras y Servicios de Comunicacion (WPCISP) (Direccion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, STI) y en coautoria con la Division de Politica Regulatoria.

e Actualizacién a los delegados sobre los preparativos para el Programa de Trabajo y
Presupuesto 2023-24 del Comité de Politica Regulatoria; la decision del Consejo de la
OCDE de abrir debates de adhesion con seis candidatos a miembros de la OCDE
(Argentina, Brasil, Bulgaria, Croacia, Perl y Rumania); y los resultados de la reunién
de expertos especiales de la OCDE sobre instituciones y gobernanza regulatoria de las
plataformas digitales.

Que la NER es una division de la OCDE que promueve el didlogo entre mas de 70
reguladores de todo el mundo, que operan en diferentes sectores como las comunicaciones,
la energia, el transporte y el agua.

Que mediante acuerdo 003-026-2022, de la sesion ordinaria 026-2022, celebrada el 17 de
marzo del 2022, el Consejo aprob6 la matriz de representaciones internacionales de Sutel
correspondiente al afio 2022, en la cual se configura la participacion del 6rgano regulador en
las actividades de la NER.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 19, incisos a) y b) del Reglamento Auténomo
de la Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(Aresep), su organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS), se autoriza modificar el
horario en comun acuerdo con los funcionarios que participaran en el citado evento, por ser
una situacion especial y excepcional que no perjudica la funcién publica o a los(as)
funcionarios(as), de manera que, se ajuste el horario, los dias 06 y 07 de abril del 2022, de
las 5:30 a.m. hora de Costa Rica hasta cumplir la jornada de 8 horas.

Que dicha invitacién le permite a Sutel compartir con otros miembros de la NER e
intercambiar experiencias, desafios y soluciones innovadoras, para definir en forma conjunta
los requerimientos necesarios para que un “regulador de clase mundial” esté equipado para
enfrentar el futuro desde diversas perspectivas.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

DAR POR RECIBIDO el correo electronico remitido por la Secretaria de la NER/OCDE,
referente a la participacion virtual en la 18° Asamblea virtual de la NER, que se llevara a cabo
los dias 06 y 07 de abril del 2022, a las 12:30 CEST (5:30 a.m. hora de Costa Rica)

AUTORIZAR la participacion de Sutel en la 18° Asamblea de la NER.
AUTORIZAR la participaciéon de los funcionarios Raquel Cordero Araica y Walther Herrera

Cantillo, de la Direccion General de Mercados, asi como de lvannia Morales Chaves, Asesora
del Consejo y Coordinadora de Relaciones Internacionales de Sutel en la citada Asamblea
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virtual.

4) REMITIR el presente acuerdo a los citados funcionarios, a la Unidad de Recursos Humanos
y a la Unidad de Gestion Documental para su respectivo archivo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.3.1 Pésame para el sefior Federico Chacon Loaiza por el fallecimiento de su sefiora madre.

Procede el sefior Camacho Mora a manifestar su sincero pesar y de toda la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por el fallecimiento de la sefiora Norma Loaiza Gutiérrez, madre del sefior
Federico Chacon Loaiza, Miembro del Consejo.

La funcionaria Morales Chaves hace un resumen del perfil académico y profesional de la sefiora
Norma Loaiza Gutiérrez.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que conoce al sefior Chacon Loaiza desde hace mas de 20
afios y como compafieros del Consejo, ella y el sefior Camacho Mora han sido testigos del
extraordinario hijo que fue para con la sefiora Loaiza Gutiérrez; muchas veces él les compartié sus
atenciones para con ella 'y eso habla muy bien del ser humano y buen hijo que fue el sefior Chacon
Loaiza, dio todo por su madre, lo que le permitira aliviar su dolor en estos momentos.

Reitera sus palabras de solidaridad para con él y su familia.

Sus palabras de solidaridad para con él, como compafiero y como ser humano que se dedico
mucho a cuidar a su mama de la mejor forma posible, cosas que lo hacen un hijo extraordinario.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacién expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-028-2022
CONSIDERANDO:
Que la sefiora Norma Loaiza Gutiérrez era periodista graduada de la carrera de Ciencias de
la Comunicaciéon Colectiva de la Universidad de Costa Rica (UCR), con una amplia
experiencia profesional desarrollada en el periédico La Nacion, medio de comunicacion en el

cual se desempefié como editora de varias secciones y revistas.

Il. Que en 1958, realiz6 estudios en Relaciones Publicas en la Universidad Central de Madrid,
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VI.

VII.

Espafia, convirtiéndose asi en una de las primeras mujeres especializadas en el tema en el
pais.

Que en el afio 1969, la sefora Loaiza Gutiérrez recibié el Premio Nacional de Comunicacién
Cultural, Joaquin Garcia Monge, otorgado por el Ministerio de Cultura y Juventud de Costa
Rica.

Que debido a su amplia trayectoria profesional, el Colegio de Periodistas y Profesionales en
Comunicacion Colectiva (Colper) cre6 a partir del 2008, el premio que lleva su nombre para
reconocer campafas, proyectos o estrategias de Relaciones Publicas sobresalientes en
Costa Rica.

Que el viernes 18 de marzo del 2022, fue comunicado el lamentable fallecimiento de la sefiora
Norma Loaiza Gutiérrez.

Que la sefiora Loaiza Gutiérrez era la madre del sefior Federico Chacon Loaiza, Miembro del
Consejo de Sutel.

Que en virtud de lo anterior, este Consejo, en nombre de todos los funcionarios de Sutel,
desea remitir sus condolencias, por la sensible pérdida, al sefior Chacdn Loaiza y a su
estimable familia. Asimismo, efectuar un reconocimiento a la trayectoria de la sefiora Norma
Loaiza Gutiérrez en el campo de la comunicacion, como una de las primeras mujeres
pioneras en especializarse en el tema de las Relaciones Publicas y la defensa de los
derechos de las mujeres costarricenses.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

EFECTUAR un reconocimiento a la trayectoria de la sefiora Norma Loaiza Gutiérrez en el
ambito de la comunicacién costarricense y defensa de los derechos de las mujeres.

EXTERNAR las mas sinceras condolencias al sefior Federico Chacén Loaiza, Miembro del
Consejo de Sutel, por el lamentable fallecimiento de la sefiora Norma Loaiza Gutiérrez y
desearle la mayor paz y fortaleza a su estimable familia ante tan sensible pérdida.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.3.2 Analisis del oficio DAC-OF-013-2022 del 23 de marzo del 2022, mediante el cual el Ministerio
de Economia, Industriay Comercio (MEIC) invita a SUTEL a participar en una charla sobre
una herramienta novedosa para facilitar informacion.

La Presidencia introduce el tema. Sefiala que es importante tener siempre en mente la proteccién
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Cede la palabra al funcionario Jorge
Brealey Zamora para que presente la propuesta de acuerdo.

El funcionario Brealey Zamora explica sobre la invitacion recibida.
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La sefiora Vega Barrantes manifiesta que la mencionada capacitacién es muy oportuna para toda
la institucion y cree que se deberia participar al equipo de la Secretaria y al de la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, con el fin de que se pueda extender el conocimiento
a la gente que coadyuva en la labor de la Sutel pero que no pertenece a las direcciones especificas
cualitativas.

Considera importantisimo los conocimientos en la materia para que cuando se hagan los POl y los
PEI, o cualquier andlisis de prioridades de proyectos, se tenga el conocimiento general que les
ayude a orientar la priorizacion.

Es un curso gratuito de altisimo nivel, en Chile. El consultor tiene una interesantisima exposicion
por el modelo que se parece mucho al costarricense, donde se combina al regulador y se combina
a la parte ministerial con respecto a como se aborda la defensa de los consumidores,
especificamente la parte de telecomunicaciones, esa es la razén por la cual se busc6 algo mas
extendido, en consenso con el sefior Camacho Mora, ambos lo valoraron y coinciden con la
importancia de que fuera ampliado en ese sentido.

La Presidencia consulta a los Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o advertencia
referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, y solicita al Consejo
adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con lo que establece el
numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-028-2022

En relacién con el oficio DAC-OF-013-2022, de la Direccién de Apoyo al Consumidor del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, que es invitacibn para participar de la charla sobre
herramientas movedoras para facilitar la informacion en relacién con la terminacion de contratos,
impartida por el Doctor Lucas del Villar, el Consejo de la Superintendencia, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que el 23 de marzo del 2022, mediante oficio DAC-OF-013-2022, la Direccién de Apoyo al
Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (en adelante, DAC/MEIC),
invita a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL)
a participar de una charla sobre herramientas movedoras para facilitar la informacion en
relacion con la terminacién de contratos, impartida por el Doctor Lucas del Villar, el 29 de
marzo del presente afio, a las 10:00 am, por medio de la plataforma virtual Teams, mediante
el link que oportunamente estarian brindando.

I. Que en dicha invitacion, se indica que se trata de entrar en contacto con la experiencia de
herramientas “para facilitar la migracion del usuario entre los operadores de servicios de
telecomunicaciones”, por lo que “se considera oportuno hacer extensiva la invitaciéon para que los
funcionarios de SUTEL que ustedes consideren conveniente, participen de la charla y puedan conocer
de primera mano el disefio y propésito de esa herramienta.”
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Que afirma el oficio DAC-OF-013-2022, “Dada la competencia de la SUTEL en la proteccion al
consumidor de servicios de telecomunicaciones, consideramos importante unir esfuerzos en el
conocimiento de mejores practicas que puedan contribuir a dotar de mayor transparencia al mercado
y mas informacién a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.”

Que este Consejo considera conveniente aceptar la gentil invitacién de la Direccion de Apoyo
al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, por lo que se acepta y
remite respuesta afirmativa a la sefiora Cinthya Zapara Calvo, Directora de esa Direccién y
se solicita a todos los funcionarios interesados en participar, en especial quienes laboren en
materias relacionadas con los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

En virtud de los anteriores antecedentes y fundamentos sefialados y de acuerdo con la Ley
General de la Administracion Publica y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones,

POR TANTO:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el oficio DAC-OF-013-2022, del 23 de marzo del 2023, mediante el cual la
Direccion de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (en
adelante DAC/MEIC), invita a los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL) para participar en una charla sobre herramientas
movedoras para facilitar la informacién en relacién con la terminacion de contratos, impartida
por el Doctor Lucas del Villar, el dia 29 de marzo del presente afio, a las 10:00 am, por medio
de la Plataforma virtual Teams, mediante el link que oportunamente estarian brindando.

Comunicar a todos los funcionarios y en especial quienes laboren en materias relacionadas
con los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, que a través de un
comunicado de la Unidad de Recursos Humanos se les suministrara mayores detalles de la
actividad referida en el punto anterior, asi como el enlace de la Plataforma virtual Teams.

Instruir a Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, coordinar con la
Secretaria del Consejo la respuesta y envio del enlace de la plataforma virtual Teams y
comunicarlo a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del
correo electronico y del modo usual para participar en estas actividades.

Notificar a la Directora de Apoyo al Consumidor, sefiora Cinthya Zapata Calvo, a la brevedad
posible en virtud de la fechas de la actividad, asi como a la Unidad de Recursos Humanos,
para que una vez informado de la actividad y logistica proceda oportunamente con la
coordinacion y comunicacion correspondientes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Ingresa a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la
Direccion a su cargo.

Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias del
Ministerio de la Presidencia.

CONFIDENCIAL

El acceso a esta informacién, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica (Ley 8422) y el articulo 274 de
la Ley General de la Administracién Pablica, No 6227.
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3.2. Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento del permiso de uso de
frecuencias (radioaficionados).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictimenes técnicos para
atender las siguientes solicitudes de permiso de uso de frecuencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula / DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-439-2021 Rafael Vargas Villalobos 4-0145-0374 ER-00750-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-439-2021 | José Miguel Diaz Quesada 2-0439-0667 ER-01369-2013

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de las solicitudes; se refiere a las valoraciones
técnicas aplicadas por la Direccion a su cargo para atender los requerimientos y sefiala que con
base en los resultados obtenidos de estas, se determina que los requerimientos conocidos en esta
oportunidad se ajustan a las disposiciones de la normativa vigente.

Por lo expuesto, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda a emitir el respectivo
dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para lo correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-028-2022
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En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT Nombre Cédula / DIMEX Expediente
MICITT-DCNT-DNPT-OF-439-2021 Rafael Vargas Villalobos 4-0145-0374 ER-00750-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-439-2021 José Miguel Diaz Quesada 2-0439-0667 ER-01369-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el
cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccién, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.
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Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de
Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccibn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N°
8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de
Calidad:

Nombre CDeli/lulg(/ ‘ Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
Rafael Vargas Villalobos 4-0145-0374 TI4VB Intermedio 2590-SUTEL-DGC-2022 | ER-00750-2014
Jose Miguel Diaz Quesada | 2-0439-0667 | TISIMW/TEASIMW '”tergﬁ'g;g E’:”da 2593-SUTEL-DGC-2022 | ER-01369-2013

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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3.3. Solicitud de informacion realizada por medio del oficio MICITT-DVT-103-2022, en relacion
con larecomendacion de adjudicacién de la licitacién puablica 2021LN-000001-SUTEL.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe
técnico elaborado por la Direccion General de Calidad, para atender la consulta planteada por el
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DVT-
103-2022, recibido el 25 de febrero del 2022.

Al respecto, se conoce el oficio 02723-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de marzo del 2022, por el
cual se atiende la solicitud indicada.

El sefior Camacho Mora sefiala que este tema se conocié en la sesidn anterior, en la cual, mediante
acuerdo 028-027-2022, el Consejo solicitd a las Direcciones Generales de Calidad y Competencia
la ampliacién del informe respectivo, de manera que se separen los criterios de ambas Direcciones
en informes separados.

El sefior Fallas Fallas sefiala que, de conformidad con lo requerido, ambas Direcciones presentaron
los respectivos informes, con el propdsito de hacer con mayor contundencia la separacion de
funciones que se desean comunicar en el documento.

Indica que en el documento 02723-SUTELDGC-2022 que se conoce en esta ocasion, se presentan
los mismos antecedentes conocidos en la sesiéon anterior y se hace énfasis en la solicitud de
adicion, planteada por Micitt, a la RCS-250-2021 sobre si dicha recomendacion de adjudicacion se
encuentra conforme a las disposiciones sobre el régimen sectorial de competencia, de forma tal
gue la eventual adjudicacion no vaya en detrimento de mercado de telecomunicaciones o lesione
los derechos de los usuarios finales.

Afade que se aclara en el documento que el proceso concursal efectuado cumple con las
disposiciones del reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, su reglamento, asi como
de la Ley de Contrataciobn Administrativa, que aplica de manera supletoria, de cara a la
recomendacién asociada al concurso publico.

Se hace ver también que mediante la resoluciéon RCS-248-2021, el Consejo rechazé la solicitud de
nulidad planteada por los sefiores Enrique Rojas Franco y Rochelle Bermidez Araya sobre la
disposicion final de la recomendacion.

También se hace mencion de que las posibles practicas monopolisticas ameritan un tratamiento
separado y se hace referencia a las disposiciones de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica N° 9736, que crea el érgano técnico y sefiala que seria al Consejo
de Sutel en ultima instancia al que corresponderia resolver sobre una eventual practica
monopolistica.

Agrega que se hace un detalle de cada una de las fases del proceso concursal que se cumplio,
gue también son del conocimiento del Micitt y se incluye una seccion de las medidas que el cartel
2021LN-000001-SUTEL incorpord, tanto para los limites de adjudicacion de espectro como para
evitar las practicas anticompetitivas.

Con base en lo anterior, sefiala que la recomendacién al Consejo es que apruebe el informe
conocido en esta oportunidad y remitirlo a Micitt para lo correspondiente.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Camacho Mora consulta sobre la posibilidad de que la sefiora Deryhan Mufioz Barquero
se incorpore a la sesion, con el proposito de conocer el informe de la Direccion General de
Competencia sobre este tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que la sefiora Mufioz Barquero se encuentra en reunién con
representantes de competencia de El Salvador, por lo que lo conveniente es trasladar su
intervencion para mas adelante, durante los temas de esa Direccion en esta sesion.

Agrega que precisamente en la sesidn anterior se acordo evitar la mezcla de criterios de ambas
Direcciones, por lo que lo recomendable es aprobar cada uno por separado, el de la Direccién
General de Calidad en este momento y el de la Direccion General de Competencia durante el
conocimiento de sus temas.

El sefior Fallas Fallas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con cardcter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02723-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de marzo del 2022 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-028-2022

En atencion al oficio nimero MICITT-DVT-103-2022, recibido el 25 de febrero del 2022, en el cual
el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones solicitb a esta
Superintendencia referirse a varios puntos relacionados con la gestién de nulidad absoluta,
evidente y manifiesta presentada por el sefior Enrique Rojas Francoy la sefiora Rochelle Bermudez
Araya, en relacion con la Licitacién Publica 2021LN-000001-SUTEL, el Consejo de SUTEL resuelve
lo siguiente:

CONSIDERANDO:

l. Que mediante el oficio numero MICITT-DVT-103-2022, recibido el 25 de febrero del 2022 (NI-
02846-2022), el Viceministerio de Telecomunicaciones solicito a esta Superintendencia
referirse a varios puntos relacionados con la gestiéon de nulidad absoluta, evidente y
manifiesta presentada por el sefior Enrique Rojas Franco y la sefiora Rochelle Bermidez
Araya.

Il. Que en atencion al oficio MICITT-DVT-103-2022, la Direccién General de Calidad present6
el oficio nUmero 02723-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de marzo del 2022, el cual forma
parte de la motivacion del presente acuerdo.

POR TANTO,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 02723-SUTEL-DGC-2022, de fecha 22 de marzo del 2022,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracion del Consejo
el informe como respuesta a lo solicitado por medio del oficio MICITT-DVT-103-2022.

2. Indicar al MICITT que la recomendacion de adjudicacién vertida por medio de la resolucién
numero RCS-250-2021, corresponde al criterio técnico contemplado en el articulo 73, inciso
d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y el articulo 12 de la Ley
General de Telecomunicaciones, por lo que no procede la adicion solicitada por el MICITT y
por tanto, dicha recomendacion se mantiene invariable.

3.  Sefialar al MICITT que el cartel de la Licitacién Publica 2021LN-000001-SUTEL contiene
diversas clausulas, donde establecieron medidas para evitar practicas anticompetitivas y
acaparamiento de espectro.

4. Remitir, junto con el presente acuerdo, el oficio nimero 02723-SUTEL-DGC-2022, de fecha
22 de marzo del 2022, al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones, en respuesta a su solicitud del oficio MICITT-DVT-103-2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Se incorpora ala sesion la funcionaria Cinthya Arias Leitdn para exponer los temas de esta
Direccion, en sustitucion del sefior Walther Herrera Cantillo, quien se encuentra disfrutando
de parte de sus vacaciones.

Informe técnico de recomendacion sobre la solicitud de recurso numérico 800 presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado
por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de recurso numérico 800
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02559-SUTEL-DGM-2022, del 18 de marzo del 2022, por medio
del cual esa Direccion expone el tema.

Interviene la funcionaria Cinthya Arias Leitdn, quien expone los antecedentes de esta solicitud y
sefiala que se presenta en esta oportunidad para consideracion del Consejo el criterio relativo a la
solicitud de asignacion de un (1) numero 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido
nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-279-2022
(NI-03491-2022), recibido el 10 de marzo del 2022.
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Detalla los resultados obtenidos de las valoraciones técnicas aplicadas por la Direccidén a su cargo
para atender la solicitud y sefiala que, con base en estas, se determina que el requerimiento
analizado en esta oportunidad se ajusta a las disposiciones de la normativa vigente sobre el
particular, por lo que la recomendaciéon al Consejo es que proceda con la autorizacion
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 02559-SUTEL-DGM-2022, del 18 de marzo del 2022 y la explicacion brindada

por la funcionaria Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-028-2022

l. Dar por recibido el oficio 02559-SUTEL-DGM-2022, del 18 de marzo del 2022, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de recurso numérico 800 presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-061-2022

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:
1. Que mediante el oficio 264-279-2022 (NI-03491-2022) recibido el 10 de marzo del 2022, el

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presento la siguiente solicitud de asignacion de
numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800:

e B800-7878463 (800-7UPTIME) para ser utlizado por la empresa SIETE POR
VEINTICUATRO UPTIME S.A., esto segun el oficio 264-279-2022 (NI-03491-2022)
recibido el 10 de marzo del 2022, visible a folios del 19792 al 19804 del expediente
administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2.  Que mediante el oficio 02559-SUTEL-DGM-2022 del 18 de marzo de 2022, la Direccion
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General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del 2009,
publicada en el diario oficial La Gaceta N° 9 el 14 de enero, 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicté el procedimiento de solicitud
de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cddigos de preseleccion y el registro
de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 02559-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“...)
2) Sobre la solicitud de numeracién especial parala prestacion del servicio de cobro revertido
nacional a saber, niumeros: 800-7878463.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.
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Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial al ICE que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segin lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio NUumero NdGmero . .
Especial| (7 Digitos) Comercial e iz
800 800-7878463| 800-7UPTIME | Cobro Revertido automatico| SIETE POR VEINTICUATRO UPTIME S.A.

Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracion 800’s de
cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-7878463 en el registro de
numeracién cuyo control esti a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

De la revision realizada se tiene que el nimero solicitado 800-7878463, se encuentra disponible,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segln lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica lainformacién de la tercera columna correspondiente al
# de Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracién” (la cual corresponde al nimero real sobre el cual se esti
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del
oficio 264-279-2022 (NI-03491-2022), recibido el 10 de marzo del 2022, no sea publicado en la
pagina web de la SUTEL.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria
efectuar la marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo
los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de
esa humeracién especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian
llamar directamente al nimero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los
consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el nimero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion en la pagina
web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del 264-279-2022 (NI1-03491-2022), visible
en el expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada ‘# Registro
Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-279-2022 (NI-03491-2022),
para que éstos no puedan ser visibles al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del

Pagina 29 de 72




A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

24 de marzo del 2022
SESION ORDINARIA 028-2022

Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al 264-279-2022 (NI-
03491-2022), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones

(RNT).
Servicio NdGmero NdGmero . .
Especial | (7 Digitos) Comercial iz Cliente
800 800-7878463| 800-7UPTIME | Cobro Revertido automatico| SIETE POR VEINTICUATRO UPTIME S.A.

VI.

VII.

VIII.

e  Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta
en el Anexo 1 que integra el oficio 264-279-2022 (NI-03491-2022) remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del RNT que dicha informacion no podra constar pUblicamente en la pagina web de
dicho registro.

(...)

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en cuanto a
las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los nimeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla
gue se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-227-2022 (NI-02928-2022), del expediente
administrativo del ICE.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio Numero Numero Tino Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial P
800 800-7878463| 800-7UPTIME | Cobro Revertido automatico| SIETE POR VEINTICUATRO UPTIME S.A.

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 264-279-2022 (NI-03491-2022), remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podré constar
publicamente en la pagina web del RNT.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la

Pagina 30 de 72




A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

24 de marzo del 2022
SESION ORDINARIA 028-2022

10.

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexibn de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el proposito de
gue se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos los
codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizaciébn de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la retencion
de cbdigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE
debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas
(CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por
la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes
o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo
8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios
por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes
de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza
demanial y universal de los recursos numéricos asignados y debido a ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores
gue cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del

6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el
Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la
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sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No
RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico de recomendacién sobre inscripcion de recurso numérico UIFN 00800
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico elaborado
por la Direccion General de Mercados, con respecto a la recomendacion para la inscripcion de
recurso numérico UIFN 0800, planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02560-SUTEL-DGM-2022, del 22 de marzo del 2022, por medio
del cual esa Direccion presenta el informe indicado.

La funcionaria Arias Leiton expone los antecedentes del caso; sefiala que se trata de la solicitud
de inscripcién de recurso numérico para la prestacion del servicio universal de cobro revertido
internacional, numeracién 00800, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, presentada
por medio de su coordinador, Oscar Arturo Herrera Cortés, mediante el oficio 264-280-2022 (NI-
03496-2022), recibido el 10 de marzo del 2022.

Se refiere a los estudios técnicos aplicados por esa Direccion para atender el requerimiento y
sefala que a partir de los resultados obtenidos de estos, se concluye que la solicitud cumple con
los requisitos establecidos en la normativa vigente sobre el particular, por lo que la recomendacién
al Consejo es que proceda con la respectiva autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan que no tienen observaciones.

La funcionaria Arias Leiton hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
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se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02560-SUTEL-DGM-2022, del 22 de marzo del 2022 y la explicacion brindada
por la funcionaria Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-028-2022

1. Dar por recibido el informe técnico 02560-SUTEL-DGM-2022, del 18 de marzo del 2022, en
el cual la Direccion General de Mercados atiende la solicitud de inscripcion del recurso de
numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracion 00800, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio 264-280-2022 (NI-03496-2022),
recibido el 10 de marzo de 2022.

2. Inscribir la numeracion que se indica en el siguiente cuadro en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad:
00800 # Registrq’de Nombre_ d_el 