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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

2 DE JUNIO DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 028-2010
SESION ORDINARIA NUMERO VEINTIOCHO

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, a las nueve horas
cuarenta y cinco minutos del dos de junio del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten
la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente, y don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia,

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-028-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de |a sesion ordinaria 028-2010:

1. Aprobacion del orden del dia.
2. Lecturay aprobacion de la siguiente acta:
a. Sesion ordinaria 18-2010

3. Otorgar autorizacion a:

EXPEDIENTE SERVICIOS
N° SOLICITANTE SOLICITADOS
SUTEL-OT- | NICIDA HERRERA |, Intemmet
29'7-2009 BRAVO
SUTEL-OT- | MARLON OBANDO Café Infernet
385-2009 VENEGAS
SUTEL-OT- | STEVEN QUESADA )
0442010 MUNOZ Café Internet
o JONATHAN Café Internet
SUTEL-OT- MCFARLENE
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056-2010 NURSE
SUTEL-OT- | DAVID BRIZUEIA | ="

059-2010 GONZALEZ ¢ Interme
SUTEL-O'- LUCRECIA R

069-2010 | ALVAREZ CASTRO ¢ nterne

S(gg]?;(")?g- NETCRC S.A. Felefonia IP

Telefonia IP .redes
GRUPO ’
SUTEL-OT- COMPUTACION privadas virtuales y
acceso a Interntet,
052-2010 MODULAR
AVANZADA S.A.
ASESORIAEN |
SUTEL-OT- | ELECTRONICA, | 8nalespuntoapunto,
COMPUTACION Y punio multipunto, redes
6302000 | consrruccion |Privadas virtuales,
ASELCOM S.A. videoconferencia.
4. Archivo de queja:
DIE
EXPEN! NTE SOLICITANTE MOTIVO
AU-007-2010 Elena Sanchez

Murillo Suspension de su Desestimiento
servicio telefonico

AU-009-2010 | Adriana Armas Vega Problemas con €l IArregle conciliacion

servicio roaming

Francisco Navarrete
Chaves Problemas por el Desestimiento,
servicio roaming

AU-025-2010
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AU-043-2010

AU-049-2010

AU-008-2010

AU-035-2010

AU-021-2010

AU-014-2010

AU-030-2010

AU-143-2009

AU-101-2009

AU-004-2010

Junior Arguedas
Arguedas

Manuel de Jesiis
Arias Calvo

Olga Marta Ramirez
Delgado

Alexis Vargas Diaz

Eduardo Araya Araya

Gilberto Herrera Salas

Gustavo Vega
Quesada

Edgar Cubero Castro

Mary Serranc
Martinez

Carlos Alberto
Gutiérrez Calvo

Problemas con el
servicio TDMA

Cobro indebido en
mensajes de contenido

Corte de servicio
telefénico de 6 lineas
sin previo aviso.

Problemas con servicio
Kolbi

Problemas con servicio
Kolbi

No instalacion servicio
acelera

No instalacion de dos
servicios telefonicos
convencionales que ya
habia cancelado.

Problemas con servicio
Kolbi

No le han instalado
servicio.

No le quieren dar
portabilidad. Le exigen
cambiar a nucva
teciologia GSM,
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No cumplié prevencion,

No cumplid prevencion.

lArreglo conciliatorio,

IArreglo conciliatorio.

IArreglo conciliatorio.

Arreglo conciliatorio.

Desestimiento

IArreglo conciliatorio.

No cumple con requisitos.

No cumple con requisitos.
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5. Ampliacién servicio CABLE VISION servicio IPTV., expediente SUTEL OT-021-2009.

6. Ampliacidn de servicio CALLMYWAY NY, $.A,, resolucién de autorizacién: RCS-104-
2009 de las 17:15 horas de 22 de junio del 2009. Servicios ampliados: Operador movil
prepago, expediente SUTEL-OT-009-2009,

7. Ampliacion de servicios de INVERSIONES KARL DEL ESTE, S.A. para brindar servicios
de transferencia de datos, acceso a internet, telefania IP, IPTV, expediente OT-015-
20009,

8. Solicitud de declaratoria de confidencialidad METRO WIRELESS SOLUTIONS DE C.R.
MWS, S.A., por el plazo de 5 afios. Anexo 1y 2 folios del 34 al 50 y del 59 al 72,
expediente SUTEL OT-074-2010.

9. Conocimiento de apertura de investigacién preliminar contra CREDIT CARD SERVICES
por supuestos incumplimientos de [as condiciones impuestas en su titulo habilitante
(provisidn de servicios de telecomunicaciones sin contar con un contrato de
interconexién con el ICE),

10. Revision del Contrato de Acceso firmado entre RACSA Y WORLDCOM DE COSTA RICA.
S.A., expediente SUTEL OT-051-2010.

11. Discusion sobre avance del canon del espectro.

12, Revision de solicitud tarifaria realizada por el ICE para MMS., expediente SUTEL ET-2-
2009,

13.Primer informe de labores del sefior Jorge Sanchez Alfaro, Archivista y entrega

factura por servicios profesionales.

20100531105851479
Jpdf

14. Asuntos varios.

Cc: Miembros Consejo de SUTEL
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ARTICULO 2 )
LECTURA Y APROBACION DE LA SIGUIENTE ACTA:
Sesién ordinaria 18-2010

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de fos sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesidn ordinaria 018-2010, celebrada el 16 de abril del 2010,

En discusion el acta de la sesion ordinaria 018-2010, celehrada el 16 de abril de 2010;

Despues de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve;

ACUERDO 002-028-2010
Aprobar el acta 018-2010, celebrada el de 16 de abril de 2010.

ARTICULO 3 .
OTORGAR AUTORIZACION

1. NICIDA HERRERA BRAVO

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la soficitud de la sefiora
Nicida Herrera Bravo, para brindar servicios de Café Internet.

La seriorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al fema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 003-028-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, NICIDA HERRERA BRAVO, identificacién nimero 5-325-119, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 8 de julio 2009 mediante oficioc nimero 560-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por NICIDA HERRERA BRAVO, crdenandose la emisidn y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizasion.

lll. Que en fecha 25 de mayo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de mayo
2040 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ninglin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada por
NICIDA HERRERA BRAVO.
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V. Que mediante oficic nimero 975-SUTEL-2010 de fecha 1 de junio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Auforizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
NICIDA HERRERA BRAVO para prestar al pubilco el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
cafe Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente,

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiosléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bafo su operacion o explotacion. El
litutar de la red publica que se ulilice para este fin, deber4 fener la concesion o autorizacion
correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorragable a solicitud de parte, por
periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...) Dentro
de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de aultorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de autorizacion., Cuando la
SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la
autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicifada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, fa Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pablicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas, nacionales o
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extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveadores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios de
telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacion indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, deberd
pagar un nico cargo de regulacion anual que se delerminara de conformidad con el articulo 59 de la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosfo de 1996. FEl
Estado velara por que ho se impongan cargas ftributarias. Ef canon dotaré de los recursos necesarios

- para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del usc de recursos mediante
un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82
de [a Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en
el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto def 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593 establece
que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente en un cargo
anual, que se determinarg asi; "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo apropiado para
cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por aclividad involucre varias empresas, la
distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora
determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esla
Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes puOblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley.
Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence dos
meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucidn se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La
base imponible de esta contribucidon corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por
la operacion de redes publicas de tefecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel 2 mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha fijacidn se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario
y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Lay. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del
plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior,

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta de

pago de las contribuciones, los canones y fas tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
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Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por
ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa
informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion
de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por
lo tanto dicha informacion sera de caréacter publico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de

los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de Ia resoluciéon que aprueba la autorizacion, la

- SUTEL publicara un extracte de la misma en el diario oﬂcnal La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Pablica,
Ley N° 6227 y la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a NIGIDA HERRERA BRAVO identificacién niimero 5-325-119 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de [a presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la medalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.

I, Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, Ia cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumptlan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de [a autorizacion las siguientes;
PRIMERO. Sobre las zonas o éreas geograficas: NICIDA HERRERA BRAVO podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente al costado oeste de las oficinas del ICE,
distrito central de Tilaran, Guanacaste.
SEGUNDQ. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condicionas de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicioc de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particutar,
NICIDA HERRERA BRAVOQ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asighado, nombre
completo del usuario y namero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yf/o dependientes que
incluya al menos [a fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun io previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacidén, y més y mejores alternativas en la
prestacidn de los servicios.

f. Atender y resolver las qusjas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en [os servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

Yy que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
Hleven a cabo el control de fos elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con [as mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Lasdemas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

i

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar

~la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta,

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar €l canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de julio del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
af lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, as{ como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a NICIDA HERRERA BRAVOQ, identificacion nimero 5-325-119, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
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interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de |a presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2, MARL.ON OBANDO VENEGAS

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Marlon Obando Venegas, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 004-028-2010
RESULTANDO

. Que el dia 30 de junio 2009, MARLON OBANDO VENEGAS, identificacion ndmero 1-661-996,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en fecha 28 de julio 2009 mediante oficio nimero 840-SUTEL-20089, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por MARLON OBANDO VENEGAS, ordenandose fa emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacién,

lll.  Que en fecha 21 de mayo 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de mayo
2010 en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV.  Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por MARLON OBANDO VENEGAS.

V. Que mediante oficio nimero 975-SUTEL-2010 de fecha 1 de junio de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
MARLON OBANDO VENEGAS para prestar al pulblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

a) Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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i. “a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.

b} Fresten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piiblicas de
telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
ptiblica que se utifice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro radioeléctrico.”

d} Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maxime de tres prérrogas.

e] Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...)
Dentro de fos sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presenfan las objecionss, Ia
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaréd o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijaré al
sdlicitante las condiciones de la auforizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

f)y Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberdn suslentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de fa
atiforizacion solficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

g) Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 45 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones & los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

h) Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas,
nacionales o exiranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pliblice que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

i} Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articuio. :

j) Que el numeral 62 de la L.ey General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
"Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicics de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas lributarias. £l canon dolard de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas def uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en ef Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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k} Que el articulo 82 de fa Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cacda
actividad, de acuerdo con ef principic de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regufada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La
Auloridad Reguladora determinara los medios y procedimienfos adecuados para recaudar los
cdnones a que se refiere esta Ley.”

[) Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar fa contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con Ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ef pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
mafzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
L.a base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por fa operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles ai pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basaré en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que Ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior,

m) Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las confribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el .
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

n) Que ademas, de conformidad con el articule 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el pablico general.

0} Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un exiracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Péblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Auforidad Reguladera de los Servicios Plblicos, No, 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacién a MARLLON OBANDO VENEGAS identificacion numero 1-661-996 por un
periodo de diez afios a partir de la publicaciéon de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en fa modalidad de Café Internet:
a. Acceso a Internet.

(] indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podréa ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informandc previamente a la
SUTEL, fa cual en un plaze de quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que
estos servicios cumplan con lo dispuesio en la Ley N° 8642,

il Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARLON OBANDO VENEGAS podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado oeste de la Iglesia Catdlica,
Concepciotn, Atenas, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Pian de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
raspecto a las condiciones de calidad con que brinde ios servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otfras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
MARLON OBANDO VENEGAS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes gue
incluya al menos la fecha, [a hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en su
respectivo titulo habilitante;

¢. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.
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d. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

e. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuates deberan ser debidamente documentadas.

f.  Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacidn de voz sobre el contenido de la guia tefefonica.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar fa privacidad de las telecomunicaciones.

h.  Cumplir y asegurar parametros 0 condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

.. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la lay

i- Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
gue deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brmden, con el fin de que esta
informacioén conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

. Implementar sistemas de prevencidn, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas
internacionales.

m. Brindar sus servicics de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

n. Acalar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley ¢ por la SUTEL.

p. Las deméas gue establezca la ley, reglamentos o directrices en malteria de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los usuarios
dentro del focal

e. Mantener un software que slimine toda la informacidn de los usuarios una vez que éstos dejen de
utifizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de reguiacion: estaréa obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primeroc de julio del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monte por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.
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SETIMO. Sobre la contribucidn especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y sofidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley Generat de Telecomunicaciones N° 8642, el auforizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida ia informacion sobre la presente auforizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de fransparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general,

V. Extender a MARLON OBANDO VENEGAS, identificacion ndimero 1-661-996, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de Ia presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo. que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidén Publica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicacionss, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

3. STEVEN QUESADA MUNOZ

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Steven Quesada Mufioz , para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-028-2010
RESULTANDO
L. Que el dia 6 de abril 2010, STEVEN QUESADA MURNOZ, identificacion nimero 1-1140-
007, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en [a modalidad de café Internet.
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I Que en fecha 21 de abril 2010 mediante oficio nimero 628-SUTEL-2010, fue admitida la
soficitud de autorizacion presentada por STEVEN QUESADA MUNOZ, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

13 Que en fecha 6 de mayo 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 3 de
mayo 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Iv. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por STEVEN QUESADA MUNOZ.

V. Que mediante oficio nimero 975-SUTEL-2010 de fecha 1 de junio de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de
las solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a STEVEN QUESADA MUNOZ para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con
los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
i. "a} Operen y exploten redes pliblicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.
ii. b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. Ef titular de fa red ptiblica que se ulilice para este fin, debera tener la
concesion o auforizacion correspondiente.
ifi. ¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que nc requieran usc def
espectro radiceléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciocnes se otorgaran por un perfiodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘f...)
Denfro de los sesenta dfas, contados a pattir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir ef aclo final que atienda la solicitud de auforizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazarg la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL aprusbe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que e articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”
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V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico gue se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los

- operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permilir a sus clientes de servicios

de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articuio.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a fa Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
© “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con ef
articulo 59 de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pihblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996, EI Estado velard por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuenfas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 58 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma infroducida por Ley 8660 del 8

de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N® 7593
establece que para cada actividad regulada, [a Autoridad Reguladora cobrara un cancn consistente
enh un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actlividad, de acuerdo con el principic de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La
Autoridad Reguladora determinaré fos medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respeclivo perlodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes pablicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas fardar el 30 de
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noviembre del perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una handa con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacidén se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
pertodo fiscal inmediato anterior. ‘

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con et articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes ¢ fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo,

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para ia
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xlll. CQue el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionas dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de [a reselucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial L.a Gaceta y en la pagina Web que
mantiene [a SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Otorgar Autorizacion a STEVEN QUESADA MUNOQZ identificacién ndmero 1-1140-007 por
un pericdo de diez afios a partir de la publicacidn de un extracto de la presente resolucién
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:

a. Acceso a internet.
i Indicar al auterizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la

SUTEL, la cuai en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con {o dispuesto en la Ley N° 8642.
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IH. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: STEVEN QUESADA MUNOZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado detras de la antigua lglesia Catdlica, 75 metros
norte Casa Cural, Santiago, Puriscal, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindandoe servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a ta SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El auferizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Schre las obligaciones en particufar: sin perjuicioc de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular,
STEVEN QUESADA MUNOZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan ios servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimerc del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacién,

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo tituio habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de os servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberén ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

¢-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gufa telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y fa periodicidad que ésta indique

¥y que sea indispensable para el cumplimientc de las afribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichas funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

s oa@
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n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley ¢ por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccidn y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

€. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de julio del afio 2010, Para lo anterior, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
_ al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucidn especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de Ia
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y [os resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con fa ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
plblica y de acceso general.

V. Extender 2 STEVEN QUESADA MUNOZ, identificacion numero 1-1140-007, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracte de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracion Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la nofificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

4. JONATHAN MCFARLENE NURSE

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Jonathan Mcfarlene Nurse, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfarg, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 006-028-2010
RESULTANDO

L Que el dla 19 de abril 2010, JONATHAN MCFARLENE NURSE, identificacién ntmero 7-
132151, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

I Que en fecha 28 de abril 2010 mediante oficio nimero 653-SUTEL-2011, fue admitida la
solicitud de autorizacian presentada por JONATHAN MCFARLENE NURSE, crdenandose la
emision y publicacion del edicto de convocaltoria para que los interesados se apersonaran
ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinentes sobre |a solicitud de autorizacion.

M. Que en fecha 27 de mayo 2010 la solicitante public6 en el Diario oficial La Gaceta y el 26 de
mayo 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

\TH Que ningL'm interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por JONATHAN MCFARLENE NURSE,

V. Que mediante oficio nimero 975-SUTEL-2010 de fecha 1 de junio de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisidn de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a JONATHAN MCFARLENE NURSE para prestar
al plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con
los requisitos legales, tecnicos y financieros que estipula la normativa vigente,
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CONSIDERANDO

. Que el Ariculo 23 de la Ley General de Telecomunicacionses claramente establece que
requeriran autorizacion fas personas fisicas o juridicas que:

“a}) Operen y exploten redes puablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b} Presten servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes
piblicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacién o explotacion. El
fitular de la red publica que se ulifice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacién
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radioeléctrico.”

fl. Que el articulo 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones establece gue las
aulorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Gue el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de fa fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resofucion razonada, fa SUTEL aprobaré o rechazaré la solicitud de
autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad de fa
auforizacion solicitada con los requisitos y las normas fécnicas eslablecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autecridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI, Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condicicnes de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptiblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso af sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en
el citado articulo.

V. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley

General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que;
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
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fefecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se deferminara de
conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de las Servicios Pliblicos,
N° 7583, de 9 de agosto de 1996. FEl Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. E/ canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de fa Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

EX. Que el articulo 82 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguladora calcularé
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberéa establecer
un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios de
proporcionafidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cénones a que se refiere esfa Ley.”

X Que de conformidad con e} articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaraciéon vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes,
pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre dei afio posterior
al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico. La
tarifa seré fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo.
Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por
ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al
pericdo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicacicnes en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde ef
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XII. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
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la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter publico
y podra ser accedida por el piblico general.

Que el articulo 42 del Regtamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dlas naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba Ila
autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

PORTANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a JONATHAN MCFARLENE NURSE identificacion ndmero 7-132-151 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un exfracto de [a presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga deniro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, ia cual en un plazo de quince dias habiles efectuara |os ajustes necesarios a fin de que
estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JONATHAN MCFARLENE NURSE podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado local 5, 700 metros este de Iglesia
Catdlica, Cancepcion, La Unién, Cartago,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERGERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condicicnes de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
JONATHAN MCFARLENE NURSE estara obligado a:
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a} Contar con un registro consecutivo de ios usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos {a fecha, ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente {os canones, tasas y demas obligaciones establecidas an la ley ¢ en
su respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g} Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
gue se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el accese a sus instalaciones y, ademas, que diches funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes ¢ servicios y de los
documentos que deban tener.

) Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0} Acatar las medidas, disposicicnes y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley ¢ por la SUTEL.

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o© direcliices en maleria de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
fa configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewail,

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, diafers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utifizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estarg obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de julio del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, setvicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en € articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de ias redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estédndares de calidad de
los servicios de tefecomunicaciones, asi como los resultades de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender 2 JONATHAN MCFARLENE NURSE, identificacién numero 7-132-151, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un exfracto de la presente resoluciéon en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resalverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

5. DAVID BRIZUELA GONZALEZ
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El sefior George Miley Rojas somate a conocimiento del Consejo de fa SUTEL la solicitud de! sefior David
Brizuela Gonzdlez, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 007-028-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 26 de abril 2010, DAVID BRIZUELA GONZALEZ, identificacion nGmero 1-1108-
0585, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

L. Que en fecha 28 de abril 2010 mediante oficio nimero B858-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por DAVID BRIZUELA GONZALEZ, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sabre la solicitud de autorizacién.

{IL Que en fecha 11 de mayo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de
mayo 2010 en un periddico de circulacién nacional, Jos edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la attorizacion.

. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por DAVID BRIZUELA GONZALEZ.

V. Que mediante oficio nimero 875-SUTEL-2010 de fecha 1 de junio de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a DAVID BRIZUELA GONZALEZ para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
i. “a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.
ii. b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o
explotacion. El titular de la red pubfica que se utilice para este fin, debera tener la
concesion o aulorizacion correspondiente.
iii. ¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléctrico.”
Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
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Ill. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emitir el acto final que alienda la solicitud de auforizacion y fas objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
auforizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara af
soficitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ta Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y cafidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo,

VII. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regufacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un (nico cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con ef
articuio 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. FI Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regufacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos
canones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro fractos equivalentes, pagaderos at dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximae de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior. .

¥l. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcuriido desde el
momento en gue debi¢ satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 148 y 160 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter pUblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xil. Que ¢! articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dfas naturales a la fecha de [a emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Pliblicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a DAVID BRIZUELA GONZALEZ identificacién ntimero 1-1108-0585 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a. Acceso a Internet.

I. indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, Ja cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que
estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

tl. Establecer como condiciones de la autorizacidn las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: DAVID BRIZUELA GONZALEZ podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado local 3, Centro Comercial San Pablo, San
Pablo, Ledn Cortés, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zohas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
DAVID BRIZUELA GONZALEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en [a ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
sequn o previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la
prestacidn de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica,
Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros ¢ condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazc requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores €l acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta
informacidn conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

— =T @

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos

dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una hit&cora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistemna de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre e! canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anuai,
el cual debera realizarse a partir del primero de julio del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre Ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.
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OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, gue se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

1V, Extender a DAVID BRIZUELA GONZALEZ, identificacion numero 1-1108-0585, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

6. LUCRECIA ALVAREZ CASTRO

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de la sefiora
Lucrecia Alvarez Castro, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-028-2010
RESULTANDO

L Que el dia 12 de mayo 2010, LUCRECIA ALVAREZ CASTRO, identificacion numero 2-665-
775, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una soliciiud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il Que en fecha 18 de mayo 2010 mediante oficio nimero 802-SUTEL-2010, fue admitida ia
solicitud de autorizacién presentada por LUCRECIA ALVAREZ CASTRO, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre la solicitud de autorizacion.
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Il Que en fecha 27 de mayo 2010 la solicitante publico en el Diarfo oficial La Gaceta y el 22 de
mayo 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para 10s cuales solicita la autorizacion.

v. Quue ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por LUCRECIA ALVAREZ CASTRO.

V. Que mediante oficic nimero 975-SUTEL-2010 de fecha 1 de junio de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramlrez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a LUCRECIA ALVAREZ CASTRC para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de 1a Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
i, "a) Operen y axploten redes piblicas de felecomunicaciones qtie no requieran uso
del espectro radioeléctrico.
ii. b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptublico por medio de
redes piiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la
concesion o attorizacion correspondiente.
ifi. ¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no reqgitieran uso del
espectro radiceléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otergaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

M. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acfo final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucion correspondiente fijarg al
solicitante fas condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
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Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un dnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, N° 7533, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velars por que no se impongan cargas tributarias. El canon dofard de los
reclirsos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente ei
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} CGuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cdnones a que se refiere osta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8842 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finatidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dfas naturales posteriores al cierre del respectivo pericdo fiscal. Ei pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,6%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
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siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

. Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pabtico general.

Xlll. Que el articulo 42 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, fa
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a ia Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l Otorgar Autorizacion a LUCRECIA ALVAREZ CASTRO identificacion nimero 2-665-775 por
un perfodo de diez afios a partir de 1a publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a. Acceso a Internet.

I Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que
estos servicios cumplan con io dispuesto en la Ley N° 8642,

[IL Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

Pagina 37 de 90




Ok

2 DE JUNIO DEL 20

5252

RO RN

W\ , =
1&&%%&; SESION ORDINARIA N° 028-2010

s,

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas; LUCRECIA ALVAREZ CASTRO podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado costado sur de Plaza de Deportes, La Virgen de
Sarapiquli, Heredia.

SEGUNDO. Sobre e! Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERGERO. Sobre ¢f cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Regtamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera oftras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
LUCRECIA ALVAREZ CASTRO estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cedula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obfigaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instataciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y controi de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

s @
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0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia [P, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b, Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y [0 mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estard obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de julio del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Scbre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de Ia supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Iv. Extender a LUCRECIA ALVAREZ CASTRO, identificacién numero 2-665-775, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de fa Ley General de ia Administracion Pdblica,
se indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir dei dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE,
ACUERDO FIRME.

7. NETCRC S.A,

-El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento def Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior para
brindar servicios de teléfono.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 009-028-2010
RESULTANDO

. Que el dia 07 de abril del 2010, el sefior Henri Laprade Chavarria, en su condicion de
Apoderado Generalisimo de la empresa denominada NETCRC S.A cédula juridica ntimero 3-
101-592420 presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud
de autorizacion para brindar servicio de telefonia iP. (folio 01 al 79)

. Que mediante oficio 671-SUTEL-2010 de fecha 22 de febrero del 2010, fue admitida la
solicitud de autorizacidn presentada por la empresa NETCRC S.A, indicandose que podia
proeceder al retiro de los ediclos de ley una vez que se resclviera la declaratoria de
confidencialidad solicitada. (folio 35)

lHl. Que mediante resolucién namero RCS-230-2010 de las 14:10 horas del 05 de maye del 2010
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones declaré confidencialidad por el
plazo de cinco afios algunas piezas dei expediente SUTEL-OT-045-2010, principalmente la
informacion técnica y financiera, entre otras. {folios 81 a 83)

V. Que en fechas 13 y 24 de marzo del 2010, la solicitante publicd en un periddico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. (folios 92 y 93).

V. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por NETCRC S.A.

VI Que mediante oficio 884-SUTEL-2010 de fecha 26 de mayo del 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacién a NETCRC S.A para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles
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al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula [a
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el articulo primero de [a Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que:
“El objeto de esta Ley es establecer el ambito y los mecanismos de regulacién de las
telecomunicaciones, que comprende el uso y fa explotacién de las redes y la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones.
Estan sometlidas a fa presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o
juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios
de telecomunicaciones que se originen, terminen o transifen por el territorio nacional.”

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacién las personas flsicas o juridicas que:
"a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
especiro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
fitular de la red publica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran usc del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por perfodos de cinco aflos, hasta un maximo de tres prérrogas.

IV. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucion correspondiente fijaréa al
solicitante las condiciones de la aulorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de
su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“l_as ohjeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibitidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

VL.  Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VIl.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
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condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjera s, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territoric nacional.

VIll.  Que de conformidad con el articufo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las farifas
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico serén establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier ofra que incentive fa
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen fas condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran deferminados por los
provesdores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que fa Sufel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar fa
tarifa, de acuerdo con lo estipufado en el primer parrafo de este artfculo.”

IX. Que el articulo 37 inciso b) de!l Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en ¢l Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacidn aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
asl como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

X.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado artfculo.

Xl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberd pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinard de
conformidad con el artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N.9 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan
cargas {tributarias. Ef canon dotaréd de los recursos necesarios para una administracién
aficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de Ia
Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xll. Que el articulo 82 de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y
deberé establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad requlada. b) Cuando
fa regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguiré
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios
y procedimientos adecuados para recaudar Ios canones a que se refiere esta Ley.”
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XH.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucidn sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afto posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior.

XIV.  Que de conformidad con el artfculo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articuio 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido
desde el momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efeciivo.

XV.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones Y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podré ser accedida por el publico general.

XVi.  Que el articulo 42 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a la empresa NETCRC S.A cé&dula juridica nimero 3-101-592420 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de ta presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para la prestacién de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico:

I. Telefania IP.

. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con o
dispuesto en la Ley N° 8642,

Il Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizades en todo el territorio nacional,

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa NETCRC S.A debera ajustar sus tarifas de servicios
de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008,

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad en la trasmisién de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contrafdas de manera particular, la empresa NETCRC S.A
estara obligada a:

a) Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al
efecto dicte la SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;
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d) Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento
por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la
existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e) Disefar las redes plblicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexiéon. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracién, sefalizacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f) Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

h) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i) Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
gue lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

J) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

k) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacidn de los servicios.

[) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
.otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m) Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

0) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p) Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q) Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de exiremo a extremo.

r) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad gue ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en Ia ley

s} Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

t} Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u) Solicitar ante la SUTEL, fa homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

v) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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w) Solicitar a ta SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de telefonia
IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e identificados de
manera tnica por cualquier otra red ptblica de telecomunicaciones.

x) Implementar sistemas de prevencion, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas
internacicnales.

y) Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencidon de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z) Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

aa) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicacicones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa NETCRC S.A estara obligada a cancelar el
canon de regulacion anual, el cual debera realizarse a partir de julio de este afic. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por
dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autorizacion o domicilio social de la empresa,

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la NETCRC S.A estara obfigada a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articuic 39 de
la Ley N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos
reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de telecomunicaciones.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en e! Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se Tequiera para el buen cumplimiento de ios principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

V. Extender a la empresa NETCRC S.A cédula juridica nimero 3-101-592420 el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones estabiecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dias hdébiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resoiucion.
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NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

8. GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A

A partir de este momento el sefior George Milsy Rojas, con el visto bueno del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se retira de salon de sesiones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de ta SUTEL la solicitud del
Grupo Computacion Modular Avanzada S.A, para brindar servicios de Telefonia IP, redes privadas
virtuates y acceso a internet.

Luego de gue la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiriera ampliamente al tema objeto de este articulo,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 010-028-2010
RESULTANDO

. Que el dia 12 de abril del 2010, el sefior Luis Amon Castro, en su condicién de Apoderado
Generallsimo de fa empresa denominada GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA
S.A cédula juridica numero 3-101-073308 presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacidon para brindar servicio de telefonia IP.
(folio 01 al 91)

IIl. Que mediante oficio 605-SUTEL-2010 de fecha 19 de abril del 2010, fue admitida ia solicitud de
autarizacion presentada por la empresa GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A,
indicandose que podia proceder al retirc de los edictos de ley una vez que se resolviera la
declaratoria de confidencialidad solicitada. (folio 92)

lli. Que mediante resolucién nimero RCS-224-2010 de las 15:20 horas del 21 de abril del 2010 el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones declard confidencialidad por el plazo de
cinco afios algunas piezas del expediente SUTEL-OT-052-2010, principalmente la informacion
técnica y financiera, entre otras. {(folios 94 a 96)

IV. Que en fechas 13 y 21 de marzo del 2010, fa solicitante publicé en un periddico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita ta autorizacion. (folics 101 y 104).

V. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A.

VI. Que mediante oficio 899-SUTEL-2010 de fecha 28 de mayo del 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telscomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autarizacién 2 GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A para prestar servicio de
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telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula ia normativa vigente.

A48

CONSIDERANDO
Que el artlculo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que:

“El objeto de esta Ley es establecer el dmbito y los mecanismos de regulacién de las
telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacién de las redes y la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones.

Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccién costarricense, las personas, fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios
de telecomunicaciones que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.”

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
pablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utiiice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones gque no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periode méaximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
‘(...) Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o
rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resolucion correspondiente fijaré al soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta
resolucion fijaré el dimensionamiento de su vigencia.” :

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
"Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad
de la aulorizacién solicitada con los requisitos y fas normas técnicas establecidas por fa
SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VII.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Pdablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjera s, que operen redes publicas ¢ presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Vill. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las
tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico serén establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologla de fopes de precio o cualquier ofra que
incentive la competencia y la eficiencia en ef uso de los recursos, de acuerdo con las bases,
los procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando fa Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar Ia
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

IX. Que el artfculo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece [as condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién
asi como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

X.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

Xl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de tefecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinaré de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Regufadora de los Servicios
Pablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan
cargas tributarias. EI canon dotaré de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso de recursos mediante un informe que
deberéa ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la
Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xl Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anuval, que se determinard ash: “a) La Auloridad Reguladora
caiculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando
fa regufacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird
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criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

Xlll. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la
finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el
contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio
calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales
posteriores al cierre del respective periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en
cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre
y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible
de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la
operacion de redes publicas de telecomunicaciones ¢ por proveer servicios de
telecomunicacicnes disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por fa Sutel a mas tardar el 30
de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda
con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento
(3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser
ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados
para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con o previsto en el articulo 33 de esta Ley.
En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se
aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XIV. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso
de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente
Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidén de mes transcurrido
desde el memento en que debid satisfacerse |a obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter puablice y podra ser accedida por el publico general.

XVI. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidn que apruebz la

autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a la empresa GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A
cédula juridica nimero 3-101-073308 por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un
extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacién de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico:

a. Telefonia [P,
b.Redes privadas virtuales
¢.Acceso a Internet

Il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con fo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas; la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA
8.A debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) de! Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008. '

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad en la trasmisién de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa GRUPO
COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A estara obligada a:

. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los

terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
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Il Cumplir con los régiiisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por ta SUTEL;

. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL;

V. Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo habilitante, en
los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revisién del mismo a la SUTEL, que evaiuara la existencia de causa
justificada y determinara ia procedencia de esta solicitud;

V. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdomicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexiéon, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

VI. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

VIL Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

Vill. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

IX. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que

lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

X. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley,

Xl Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informaciéon, y méas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Xll. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

XII. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidn oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

XIV.  Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefonica.
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XV. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las tefecomunicaciones.
XVi Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

XVIl.  Garantizar ta priorizacion de los diferentes tipos de ftrafico (telefonia IP e IPTV) en las redes
de extremo a extremo.

XVII.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribucicnes y obligaciones que
se establecen en la ley

XIX.  Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
: lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener,

XX. Cumpliir las obligaciones de accesc universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

XXI.  Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.
XXl Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

XXIll.  Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia [P y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e identificados de manera
tinica por cualquier ofra red ptiblica de telecomunicaciones.

XXIV. Implementar sistemas de prevencién, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

AXV. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

XXVI.  Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

XXVH. Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa GRUPO COMPUTACION MODULAR
AVANZADA S.A estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual, el cual debera
realizarse a partir de julio de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefalado
para atender noftificaciones dentro del expediente de Autorizacidon o domicilio social de la
empresa.
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SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
ley General de Telecomunicaciones N°8642, la GRUPC COMPUTACION WMODULAR
AVANZADA S.A estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, la cual corresponde al uno
coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacién Directa por
brindar servicios de telecomunicaciones.

OCTAVQ. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de ias redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

Extender a la empresa GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A cédula juridica
namero 3-101-073308 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de [o que ordena el articulo 345 de [a Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion
de [a presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

9. ASESORIA EN ELEGTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A.

E! sefior George Miley Rojas, quien se reincorpora nuevamente al salén de sesiones, somete a
conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior Asesoria En Electronica, Computacion Y

Construccion Aselcom S.A., para brindar servicios de Teiefonia IP, redes privadas virtuales y acceso a
internet,

La seftorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 011-028-2010
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RESULTANDO
I, Que el dia 20 de agosto del 2009, el sefior Sergio Mauricio Ulloa Jimenez, en su condicion de
Apoderado Generalisimo de ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y
CONSTRUCCION ASELCOM S.A cédula juridica 3-101 073760 presentd ante Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de canales punto a punto y punto multipunto, redes privadas virtuales, y
videoconferencia. (folios 01 a 40}

Il. Que mediante oficio 1159-SUTEL-2009 de fecha 28 de agosto del 2009, la SUTEL admiti6 la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa ASESORIA EN ELECTRONICA,
COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A , sin embargo, indicd que aln se
encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. (fOlIO 41)

.. Que mediante resolucién nimero RCS-054-2010 de las 16:30 horas del 13 de enero del 2010 el
Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones declaré confidencialidad por el plazo de
tres afios algunas piezas del expediente SUTEL-OT-630-2009, especificamente sobre la
informacion brindada sobre la informacion técnica y financiera, entre otras. (folios 43 a 45)

IV. Que mediante oficio 127-SUTEL-2010 de fecha 27 de enero del 2010, la SUTEL previno a la
solicitante para que dentro de cinco dfas habiles ampliara la informacidn aportada para contintar
con el framite de autorizacion. (folio 113).

V., Que en fecha 05 de marzo del 2010, Ia solicitante cumple con ia prevencién realizada. {folios 48
a 112)
VL. Que en fecha 20 y 26 de mayo del 2010, la solicitante publicd en un periédico de circulacion

nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un exiracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. (folios 117 y118).

VII. Que ninglin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION
ASELCOM S.A .

VI, Que mediante oficio 974-SUTEL-2010 de fecha (1 de junic del 2010, los sefiores Rodolfo

Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION
ASELCOM S.A para prestar servicio de te!ecomumcacmnes disponibles al plblico, por cumplir
con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
a. Que el articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que:
“El objefo de esta Ley es establecer el dmbito y los mecanismos de regulacién de las

telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacién de
los servicios de telecomunicaciones.
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Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o
Jjurldicas, publicas o privadas, nacionales o exiranjeras, que operen redes o presten servicios
de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.”

b. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
‘a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones Gue no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
¢. Presten servicios de tefecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes piblicas
de fefecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El titular de
la red pablica que se ulilice para este fin, debera tener fa concesién o autorizacion
correspondiente. )
d. ¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

e. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periode méximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco affos, hasta un maximo de tres prérrogas.

f. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: {(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fijaré al
solicitante las condiciones de la autorizacioén. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de
stf vigencia.”

g. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
‘Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion soficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

h.  Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los
Serviclos Publicos N° 7893 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de {elecomunicaciones.

i, Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicics establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales ¢ extranjera s, que operen redes ptblicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

L Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las farifas

de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico seran establecidas inicialmenie
por la Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier olra que incentive Ia
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competencia y fa effciencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel defermine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer pérrafo de este articulo.”

k. Que el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de cctubre del
2008 establece las condiciones de {asacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas serdn tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
asi como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

m. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinaré de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Puablicos, N.° 75693, de 9 de agosto de 1996. Ei Esfado velard por que no se impongan
cargas fributarias. El canon dolard de los reciirsos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la
Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

n. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrar4 un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asi: "a) La Auloridad Reguladora
calculara el canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando
la regufacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguiré
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios
y procedimientos adecuados para recatdar los canones a que se refiere esta Ley.”

0. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucidn especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo pericdo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
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del afio posterior al cierre del pericdo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomtunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por fa Sutel a méas tardar et 30 de noviembre del
perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

p. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en ia presente Ley,
se aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Coédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicarg adicicnaimente una muita por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fracciéon de mes transcurrido
desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

q. Que ademdas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de elecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telacomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de
caracter ptiblico y podra ser accadida por el ptiblico general.

r. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de ta Administracién
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a la empresa ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y
CONSTRUGCION ASELCOM S.A cédula juridica 3-101-073760 por un periodo de diez afios a
partir de la publicacién de un extracto de la presente resclucidn en el Diario oficial La Gaceta,
para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico:

a. Canales punto a punto y punto multipunto.

b. Redes privadas virtuales.
c. Videoconferencia.
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Il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar [a oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con o dispuesto en la Ley N° 8642.

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en el Gran Area Metropolitana: Conforme se vayan
brindando en nuevas zonas debera de comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y
CONSTRUCCION ASELCOM S.A debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particuiar, la
empresa ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A
estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los terminos, condiciones y plazos eslablecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, ef respectivo tiulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisifos econdmicos, técnicos y juridicos minimos gque hayan sido
requeridos por la SUTEL y en vifud de los cuales se le haya oforgado el tituio
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL;

¢.  Cumplir con lo dispuesto en los planes tecnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL,;

d. Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que
evaluara la existencia de causa justificada y determinard la procedencia de esta
solicitud;

e. Disefiar las redes plblicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentaies de numeracidn, sefializacion,
transmisidn, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexién, los cuales seran
de acatamiento obfigatorio para el disefio de la red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexibn a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
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establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los sarvicios que
mediante ellas se presten, en condicicnes transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, fasas y demas obligaciones establecidas en laley o
en su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de [os recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

I Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
ofros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en ¢l plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimientc de las atribuciones vy
obligaciones que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.
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u. Soflicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacioén conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de
telefonia 1P y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e
identificados de manera tnica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

% Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan ia obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa ASESORIA EN ELECTRONICA,
COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A estara obligada a cancelar el canon de
regulacidon anual, el cual debera realizarse a partir de julio de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o
domicifio social de la empresa.

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la ASESORIA EN ELECTRONICA,
COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM S.A estara obligada a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley
N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos
reportados ante Tributacién Directa por brindar servicios de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesidon que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de felecomunicaciones, asl como los resultados
de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
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se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y
derecho a fa informacion por o tanto sera pablica y de acceso general.

Extender a la empresa ASESORIA EN ELECTRONICA, COMPUTACION Y GONSTRUCCION
ASELCOM S.A cedula juridica 3-101-073760 el titulo habilitante de conformidad con las
condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4
ARCHIVO DE QUEJA

1. ELENA SANCHEZ MURILLO, EXPEDIENTE SUTEL AU-007-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de Elena
Sanchez Murillo, por desistimiento.

La sefiora Mariana Brenes Akerman brindé una explicacion del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve;

ACUERDO 012-028-2010
RESULTANDO: i
l. Que en fecha 11 de enero del 2010, la sefiora ELENA SANCHEZ MURILLO, cédula de
identidad 1-717-444 interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por: (a) haberle
suspendido el servicio telefonico de forma improcedente, (b) haberle asignado el nimero
telefonico a otro abonado, y (¢) haberle cobrado llamadas internacionales y locales incorrectas.

. Que mediante oficio 097-1233-2010 del 17 de marzo del 2010, ! ICE informé a la SUTEL que el
reclamo de la sefiora ELENA SANCHEZ MURILLO habia sido atendido y resuelto
satisfactoriamente.

. Que mediante nota del 18 de mayo del 2010, la sefiora ELENA SANCHEZ MURILLO confirmé lo
indicado por el ICE y solicité expresamente el archivo de la gestion.
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CONSIBERANDO:

.  Que de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracién Pubiica, ley numero
6227, todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

II. Que el articulo 339 de la Ley General de la Administracion Publica indica: “(1) tanto el desistimiento
como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de plano el
desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros interesados, instaren éstos la
continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y otra y, (3) Si la cuestion
suscitada por el expediente entrafiare un interés general, o fuere conveniente sustanciaria para su
definicion y esclarecimiento, la Administracion fimitara fos efectos del desistimiento o la renuncia a
sus posibles consecuencias palrimoniales respecto del inferesado, y seguira el procedimiento en lo
demas”,

. Que la sefiora ELENA SANCHEZ MURILLO presentd su desistimiento de forma escrita a la SUTEL
el dia 18 de mayo del 2010, por cuanto su queja habia sido resuelta satisfactoriamente por el ICE.

iV. Que en el presenie expediente no se observan cuestiones gue sustanciar o esclarecer, ni afectacion
al interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la continuacion del tramite.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Aceptar de plano el desistimiento de la queja interpuesta por la sefiora ELENA SANCHEZ
MURILLO.

Il.  Archivar el expediente SUTEL-AU-007-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera

interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacién de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

2. ADRIANA ARMAS VEGA, EXPEDIENTE SUTEL AU-009-2010

Don George Miley Rojas somete a conecimiento del Consejo de [a SUTEL, el archivar la queja de Adriana
Armas Vega, por arreglo conciliacion.
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L.a sefiora Mariana Brenes Akerman brindé una explicacién del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas, suficientemente analizado el tema, resuelve:

ACUERDO 013-028-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 14 de enero del 2010, la sefiora ADRIANA ARMAS VEGA, cédula de identidad
1-1058-392 interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) debido a la facturacion
del servicio roaming internacional.

L. Que mediante oficio 097-695-2010 del 12 de febrero del 2010, el ICE informd a la SUTEL
: que el reclamo de la sefiora ADRIANA ARMAS VEGA habia sido atendido y resuelto
satisfactoriamente.

ti. Que mediante correo electrénico del 18 de febrero del 2010, la sefiora ADRIANA ARMAS
VEGA confirmo lo indicado por el ICE y solicité expresamente el archivo de la gestién.

CONSIDERANDO:

I Que de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
namere 6227, todo interesado podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

i Que el articulo 339 de la Ley General de la Administracion Puablica indica: “(1) tanto ef
desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracion aceptara de
plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros inferesados,
instaren éstos la confinuacion en el plazo de diez dias desde que fuercn notificados de una y
ofra y, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente enfrafiare un interés general, o fuere
conveniente sustanciarla para su definicion y esclarecimiento, fa Administracion limitara los
efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecio
del interesado, y seguira el procedimiento en lo demas”.

1. Que la sefiora ADRIANA ARMAS VEGA presentd su desistimiento de forma escrita a la
SUTEL el dia 18 de febrero del 2010, por cuanto su gueja habia sido resuelta
satisfactoriamente por el ICE.

EATA Qe en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni
afectacion al interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la
continuacién del tramite.,

POR TANTO

Con fundamento en fas facultades conferidas en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
. Aceptar de plano el desistimiento de la queja interpuesta por la sefiora ADRIANA ARMAS VEGA.

H.  Archivar el expediente SUTEL-AU-009-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resotucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

3. FRANCISCO NAVARRETE CHAVES, EXPEDIENTE SUTEL Al-025-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de
Francisco Navarrete Chaves, por desistimiento.,

La sefiora Mariana Brenes Akerman Brindé una explicacién del caso.
El Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDO 014-028-2010

RESULTANDO:

Que en fecha 24 de febrero del 2010, el sefior FRANCISCO NAVARRETE CHAVES, cédula de
identidad 7-034-235 interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
queja contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) dado que al migrar a la
tecnologia 3G no se le reintegro el depésito correspondiente a la linea TDMA vy se le eliming el
servicio de desvio de ilamadas.

. Que mediante correo electronico del 15 de abril dal 2010, el sefior FRANCISCO NAVARRETE
CHAVES inform¢ a la SUTEL que sus reclamos habian sido resueltos satisfactoriamente por el
ICE vy solicité expresamente el archivo de la gestion.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracién Publica, ley
numero 6227, todo interesado podra desistir de su peticidn, instancia o recurso.

Que el articulo 339 de la Ley General de la Administracion Pdblica indica: “(1) fanfo el
desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La Administracién aceptara de
plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado ofros interesados,
instaren estos fa continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y ofra
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¥, (3) Si la cuestion suscitada por el expediente entrafiare un inferés general, o fuere conveniente
susfanciaria para su definicion y esclarecimiento, la Administracion limitaré los efectos del
desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, y

sequiré ef procedimiento en lo demas”,

Que el sefior FRANCISCO NAVARRETE CHAVES present6 su desistimiento de forma escrita a

la SUTEL el dfa 15 de abril det 2010, por cuanto su queja habia sido resuelta satisfactoriamente

por el ICE.

Que en el presente expediente no se observan cuestiones gue sustanciar o esclarecer, ni

afectacion al interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la continuacion

del tramite.

POR TANTO

Con fundamento en [as facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la

Administracién Puablica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

CHAVES.

Archivar el expediente SUTEL-AU-025-2010,

Aceptar de plano el desistimiento de la queja interpuesta por el sefior FRANCISCO NAVARRETE

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacién de la presente

resolucion.

NOTIFIQUESE
ACUERDO FIRME.

4, JUNIOR ARGUEDAS ARGUEDAS, EXPEDIENTE SUTEL AU-043-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de Junior

Arguedas Arguedas, por no cumplir con los requisitos.

La seftora Mariana Brenes Akerman brindd una explicacion del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
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ACUERDO 015-628-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 26 de marzo del 2010, el sefior JUNIOR ARGUEDAS ARGUEDAS, interpuso ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por cobros relacionados con el servicio de la
empresa BINBIT COSTA RICA, S.A.

Il. Que segln consta en los folios 01 y 02 del expediente, [a queja no estaba firmada.
CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica, ley niimero 6227, claramente
establece:

“Articulo 285.-

1. La peticién de la parte deberé contener:
a} Indicacion de la oficina a que se dirige;
b) Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones de la parte y de quien
la representa;
¢) La pretension, con indicacion de los dafios y petjuicios que se reclamen, y de su
estimacion, origen y naturaleza;
d) Los motivos o fundamentos de hecho; y
g) Fecha y firma.
il. La ausencia de los requisitos indicados en los numerales b) y c) obligara al rechazo y archivo de
Ia peticién, salvo que se puedan inferir claramente del escrifo o de fos documentos anaxos.

La falta de firma produciré necesariamente el rechazo y archivo de la
peticion”, (el resaltado es intencional)

lll. Que la queja presentada por el sefior JUNIOR ARGUEDAS ARGUEDAS carecia del requisito esencial
de la firma.

POR TANTO

Con fundamento en las facuitades conferidas en ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, ley 7583, v la Ley General de la Administracion
Pdblica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Rechazar ta queja interpuesta por el sefior JUNIOR ARGUEDAS ARGUEDAS.

il Archivar el expediente SUTEL-AU-043-2010.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
rasolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
5. MANUEL DE JESUS ARIAS CALVO, EXPEDIENTE SUTEL AU-048-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de
MANUEL DE JESUS ARIAS CALVO, por no cumplir con los requisitos.

La sefiora Mariana Brenes Akerman rindé una explicaciéon del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDO 016-028-2010

RESULTANDO:

. Que en fecha 12 de abril del 2010, el sefior MANUEL DE JESUS ARIAS CALVO, en
representacion de DIPRHOSA INTERNACIONAL, S.A., interpuso ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL} una queja por supuestos cobros improcedentes en su
servicio telefénico 83 31 78 48.

II. Que segun consta en los folios 01 y 02 del expediente, la queja no estaba firmada.
CONSIDERANDO:

[. Que el articulo 285 de la Ley General de la Administracién Publica, ley numero 6227,
claramente establece:

"Artfculo 285.-

1. La peflicién de la parte deberéd contener:
a) Indicacién de la oficina a que se dirige;
b) Nombre y apeflidos, residencia y lugar para notificaciones de la parie y de
quien la representa;
¢} La pretension, con indicacién de los dafios y perjuicios que se reclamen, y
de su estimacion, origen y naturaleza;
d) Los motivos o fundamentos de hecho; y
e} Fecha y firma.

il. La ausencia de los requisitos indicados en los numerales b) y ¢) obligard al rechazo y

archivo de la peticién, salvo que se puedan inferir claramenle del escrifo o de fos
documentos anexos.
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3. La falta de firma producird necesariamente el rechazo y archivo de la
peticion”, (el resaitado es intencignal)

. Que la queja presentada por el sefior MANUEL DE JESUS ARIAS CALVO, en
representacion de DIPRHOSA INTERNACIONAL, S.A., carecia del requisito esencial de
la firma.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Rechazar la queja interpuesta por el sefior MANUEL DE JESUS ARIAS CALVO, en
representacion de DIPRHOSA INTERNACGIONAL, S.A.

It.  Archivar el expediente SUTEL-AU-049-2010.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la L.ey General de la Administracion
Pablica, se indica gque contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente
resolucion.
NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
6. OLGA MARTA RAMIREZ DELGADO, EXPEDIENTE SUTEL AU-008-02010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de Olga
Marta Ramirez Delgado, por no cumplir la prevencion.

La sefiora Nataiia Ramirez Alfaro brindé una explicacion del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve;
ACUERDO 017-028-2010
RESULTANDO
3 Que en fecha 14 de enero del 2010, |a sefiora Olga Marta Ramirez Delgado en su condicion

de Apoderada Generalisima de DESARROLLOS ORBA DE LOS GERANIOS S.A cédula
juridica 3-101-591115, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
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una queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) debido a la supuesta
desconexidn indebida de cuatro lineas de telefonia fija. (folios 01 al 03)

Ii. Que mediante auto de las 10:00 horas dei 20 de enero del 2010, la SUTEL previno a la
sefiora Olga Marta Ramirez Delgado que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642,
su reclamacion debla ser interpuesta en primera instancia ante el propio operador o
proveedor. Asimismo, la SUTEL le otorgd un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo
prevenido, caso contrario su gestion seria archivada. {folio 08)

Il Que dicho auto fue debidamente notificado el dia 25 de enero del 2010. (folio 06)

V. Que al dia de hoy, la sefiora Olga Marta Ramirez Delgado no ha atendido la prevencién y no
ha aportado algin documents que compruebe que su reclamo fue presentado en primera
instancia ante el ICE.

CONSIDERANDO

I.  Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que “fas reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere este capilulo, podran ser interpuestas por
ef usuario final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que
se reclama. La reclamacién debera presentarse ante el propio operador ¢ proveedor, el cual
deberé resolver en un plazo méximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o
insuficiente o la ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante
podré acudir a la Sutel. La Sulef tramitard, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de
acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de fa Administracion
Puablica, N.® 6227, de 2 de mayo ds 1978. (...)" (el resaltado no corresponde al original).

II. Que en el expediente no consta que la sefiora Olga Marta Ramlirez Delgado haya presentado su
queja ante el operador.

. Que la sefiora Olga Marta Ramirez Delgado no cumplié con lo prevenido por la SUTEL mediante
auto de fas70:00 horas de! 20 de enero del 2010.

POR TANTO
Con fundamento en {as facultades conferidas en [a Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicas, ley 7593, y la Ley General de 1a Administracion
Pablica, ley 6227. .

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Il Archivar el expediente SUTEL-AU-008-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
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interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente
resolucian,

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME,

7. ALEXIS VARGAS DiAZ, EXPEDIENTE SUTEL AU-035-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de Alexis
Vargas Diaz, por no cumplir fa prevencion.

La sefiora Natalia Ramirez Alfare brindd una explicacién del caso.
Ei Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resueive:

ACUERDO 018-028-2010
RESULTANDO

. Que en fecha 17 de marzo del 2010, el sefior ALEXIS VARGAS DIAZ cédula de identidad
numero 1-356-662, interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) debido a problemas con su
terminal 3G (folio 01)

. Que mediante auto de las 10:00 horas del 25 de marzo del 2010, la SUTEL previno al
solicitante que de conformidad con el articulo 48 de la Ley 8642, su reclamacion debia ser
interpuesta en primera instancia ante el propic operador o proveedor. Asimismo, la SUTEL le
otorgd un plazo de diez dias habiles para cumplir con lo prevenido, caso contrario su gestion
seria archivada. (folio 02)

1. Que dicho auto fue debidamente notificado el dia 05 de abril del 2010. (folio 03)

V. Que mediante oficio 9070-370-2010 del 02 de junio del 2010, el ICE manifiesta a este 6rgano
regulador que ya se entregd el terminal reparado al cliente y que éste manifestd que se
encuentra funcionado correctamente,

V. Que al dia de hoy, el sefior Vargas Diaz no ha atendido la prevencién y no ha aportado algtn
documento que compruebe que su reclamo fue presentado en primera instancia ante el ICE.,

CONSIDERANDO

I Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ‘las
reclamaciones originadas por la violacién a los derechos a que se refiere este capitulo,
podran ser interpuestas por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea
necesariamente el agraviado por el hecho que se reclama. La reclamacion debera
presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual deber4 resolver en un plazo
méaximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o insuficiente o la
ausencia de resolucion por parte del operador o proveedor, el reclamante podra acudir
a la Sutel. La Sulel tramitara, investigaré y resolveréa fa reclamacién pertinente, de acuerdo
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con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracion
Puablica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978. (...)” (el resaltado no corresponde al original).

L. Que en el expediente no consta que el sefior Vargas Diaz haya presentado su queja ante el
operador.

Iil. Que el sefior Vargas Diaz no cumplid con lo prevenido por la SUTEL mediante auto de las
10:00 horas del 25 de marzo del 2010.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, y la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Archivar el expediente SUTEL-AU-0356-2010.

En cumplimiento de lo que ordena et articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente
resolucion,

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
8. EDUARDO ARAYA ARAYA, EXPEDIENTE SUTEL AU-021-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de
Eduardo Araya Araya, por arreglo conciliatorio.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacién del case.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resueive:
ACUERDO 019-028-2010
RESULTANDO:
l. Que en fecha 15 de febrero del 2010, el sefior EDUARDO ARAYA ARAYA, interpuso queja
ante la Superintendencia de Telecomunicacionas (SUTEL) contra el Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE), indicando problemas con el terminal Huawei y calidad del servicio del plan
3G adquirido.
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lIl. Que mediante oficio 097-1201-2010 de fecha 16 de marzo del 2010, el ICE indica que al cliente
se le ha realizado el retiro definitivo del Plan, se le adecud la facturacion, no se le aplicé la
multa por retiro anticipado y se procedio a liberar el numere 8382-1279 para volverio a asignar
a dicho cliente.

ll. Que el dia 10 de mayo del 2010, la Direccidn de Proteccion al Usuario realiza llamada
telefénica al sefior Araya Araya, quien indicd estar satisfecho con la solucion brindada por el
ICE. (folic 08)

IV. Que se han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
. Que el sefior EDUARDO ARAYA ARAYA reclama problemas con el terminal y calidad del
servicio de telefonia celular 3G.

II. Que el Instituto Costarricense de Electricidad solucioné el problema y realizd la desactivacion y
ajuste correspondiente.

Hl. Que el quejoso manifesté su conformidad con la solucion al problema brindado por e} ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley namero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley numerc 7593 y la Ley General
de la Administracion Publica, ley numero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-021-2010.
En cumplimiento de Io que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE,
ACUERDO FIRME.

9. GILBERTO HERRERA SALAS, EXPEDIENTE SUTEL AU-014-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de {a SUTEL, el archivar la queja de
Gilberto Herrera Salas, por arregio conciliatorio.
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La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindé una explicacién del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDO 020-028-2010

RESULTANDO:

I. Que en fecha 27 de junio del 2010, el sefior GILBERTH HERRERA SALAS cédula de
identidad 2-320-878, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL} contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), indicando que el ICE le niega el
acceso al servicio de Internet Acelera y Qinicamente le ofrece el Data card.

i. Que mediante oficio 097-670-2010 de fecha 10 de febrero del 2010, el ICE indica que la

- solicitud del servicio ADSL para &l servicio 2448-6258 quedd instalado el martes 09 de febrero
del 2010, el mismo tiene una velocidad maxima de 512/256 kps, toda vez que la operacion a
1mega no brinda resultados satisfactorios, por cuanto el margen de ruido supera los
parametros establecidos. (folios 3 y 4).

. Que el dia 20 de febrero del 2010, la Direccién de Proteccién al Usuario realiza llamada
telefénica al sefior Herrera Salas, quien indico estar satisfecho con la instalacion del servicio de
Internet. (folio 05).

IV. Que se han realizado las diligencias ltiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el sefior GILBERTH HERRERA SALAS reclama problemas con la instalacién del servicio de
Internet ADSL.

. Que el Instituto Costarricense de Electricidad soluciond el problema y realizé la instalacién
solicitada.

II. Que el guejoso manifestd su conformidad con la solucion al problema brindado por el ICE.
POR TANTO
Con fundamento en las facuitades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley niimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, ley nimero 7593 y la Ley General
de la Administracion Publica, ley nimero 6227.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
i, Archivar el expediente N® SUTEL-AU-014-2010.
En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
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el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de [a notificacion de la
presente resolucién.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

10. GUSTAVO VEGA QUESADA, EXPEDIENTE SUTEL AU-030-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar la queja de
Gustavo Vega Quesada, por arreglo conciliatorio.

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brind6 una explicacién del caso.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:

ACUERDO 021-028-2010
RESULTANDO:

I. Que en fecha 10 de marzo del 2010, el sefior GUSTAVO VEGA QUESADA interpuso
queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el [Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), indicando que desde hace mas de un afio canceld
dos lineas telefénicas fijas y que a la fecha no han sido instaladas.

Il. Que mediante oficio 097-1490-2010 de fecha 06 de abril del 2010, el ICE indica que los
servicios solicitados por el sefior Vega Quesada fueron instalados el dia 31 de marzo del
2010. Asimismo sefiala que en el sector de Carrillos de Pods se llevaron a cabo obras de
ampliacion de red telefénica, las cuales comprendieron ia particion del distrito 1 con el
distrito 5 de ia central 227 y la instalacion de un equipo IMAP. (folios 04 y 05)

lil. Que el dia 07 de abril del 2010, esta Superintendencia realiza llamada telefonica al sefior
Vega Quesada, quien indicé estar satisfecho con la solucién brindada por el ICE. (folio
06)

Iv. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presents
resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que el sefior GUSTAVO VEGA QUESADA reclama problemas con la instalacion de dos
servicios de telefonia fija.

[l. Que el Instituto Costarricense de Electricidad sofuciond el problema y realizé la activacion
correspondiente.
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. Que el quejoso manifestd su conformidad con la solucion al problema brindado por el ICE.
POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley niimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley ntmero 7593 y la Ley General
de la Administracién Publica, ley namero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

{. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-030-2010.

En cumplimiento de o que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde reselverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

11, EDGAR CUBERO CASTRO, EXPEDIENTE SUTEL AU-143-2009

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de fa SUTEL, el archivar fa queja de Edgar
Cubero Castro, por arreglo conciliatorio.

La sefiora Natalia Ramtrez Alfaro brindé una explicacion del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:

ACUERDO 022-028-2010
RESULTANDO:

. Que en fecha 09 de diciembre del 2009, el sefior EDGAR CUBERO CASTRO cédula de
identidad numero 4-134-301, interpusc queja ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) confra el Institute Costarricense de Electricidad (ICE),
indicando que dicho Instituto no permite que el usuario aporte el terminal telefénico para la
instalacién de la linea de tercera generacion.

H. Que mediante oficio 097-987-2010 de fecha 04 de marzo del 2010, el ICE indica que
existe un Plan basico en el cual el cliente aporta su propio terminal, y se incluye60 minutos
de voz y 30 SMS incluidos en la tarifa. (folio 05)

1. [il. Que el dia 27 de mayo dei 2010, la SUTEL realizé flamada telefénica al sefior Cubero
Castro, quien indica él aportd el terminal mévil y que ya cuenta con el servicio de tercera
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generacién,\ ' giﬂmgﬁk’;ﬁesta que no tiene interés en continuar con el proceso. (folio

16)

Iv. Que mediante oficioc 927-SUTEL-2010 de fecha 31 de mayo del 2010, se recomienda el
archivo de la gestidon en virtud que el usuario no tiene interés de continuar con la misma.
(folio 15)

\A Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:

. Que el sefior EDGAR CUBERQ CASTRO reclama problemas con la instalacion de la linea 3G
- en un terminal aportado por si mismo e indica que el ICE no puede condicionar los planes
telefanicos a la adquisicion del aparato.

lIl. Que el Instituto Costarricense de Electricidad soluciond el problema y manifesté que
actualmente existen planes en los cuales el cliente aporta el terminal

M. Que el quejose manifestd su conformidad con la solucion al problema brindado por el ICE y
manifestd no tener interés en continuar con la queja interpuesta.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nitmero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley ntimero 7593 y la Ley General
de la Administracion Publica, ley nimero 6227.

_ EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
l Archivar el expediente N° SUTEL-AU-0143-2009.
En cumplimiento de lo que ordenan los artfculos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspande resolveric y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de fa notificacién de la
presente resolucién.
NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
12. MARY SERRANO MARTINEZ, EXPEDIENTE SUTEL AU-101-2009
Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de ia SUTEL, el archivar la queja de Mary
Serrano Martinez, por desistimiento.
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La sefiora Nafalia Ramirez Alfaro brindé una explicacién del caso.
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve:
ACUERDOD 023-028-2010

RESULTANDO:

I. Que en fecha 25 de agosto del 2008, la sefiora MARY SERRANO MARTINEZ cédula
de residencia 117000082718, interpuso queja ante [a Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) contra el instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
indicando que dicho Instituto no ha realizado la instalacion del servicio telefénico fijo a
pesar que le recibieron el dinero.

li. Que mediante oficio 097-2738-2008 de fecha 30 de setiembre del 2008, el ICE indica
que el servicio solicitado fue instalado el 29 de setiembre del 2009 y se le asignd el
nimero telefénice 2214-9318. (folios 03 y 04)

tll. Que el dia 07 de diciembre del 2009, |a Direccién General de Participacion al Usuario,
realizé llamada telefdnica a la sefiora Serrano Martinez quien confirmé la informacién
remitida por el ICE. (fclio 05)

IV. Que mediante oficio 929-SUTEL-2010 de fecha 31 de mayo del 2010, se recomienda &l
archivo de la gestion en virtud que el problema descrito en la presente queja ya fue
resuelto. (folio 086)

V. Que se han realizado las diligencias ttiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

I.  Que la sefiora MARY SERRANC MARTINEZ reclama problemas con la instalacién de

un servicio telefonico fijo.

Il. Que el Instituto Costarricense de Elecfricidad solucioné el problema y realizé la
instalacion solicitada.

lll. Que la quejosa confirmd la informacién aportada por el ICE sobre la solucién al
problema, por lo que resulta procedente archivar la queja interpussta.

POR TANTO
Con fundamenio en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios PUblicos, ley nimero 7593 y la Ley General
de la Administracién Pablica, ley nimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-101-2009.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
gl Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la
presente resclucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.
13. CARLOS ALBERTO GUTIERREZ CALVO, EXPEDIENTE SUTEL AU-004-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, el archivar [a queja de Carlos
Alberto Gutiérrez Calvo, por arreglo conciliatorio,

La sefiora Natalia Ramirez Alfaro brindo una explicacion del caso.
El Consejo de ia Superintendencia de Telecomtinicaciones, suficientemente analizado el tema, resuelve;
ACUERDO 024-028-2010

RESULTANDO:

I. Que en fecha 08 de enero del 2010, el sefior CARLOS ALBERTO GUTIERREZ CALVO
cédula de identidad 3-308-085, interpusoc queja ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) contra el Instituto Costarricense de Electricidad porque no le
brinda portabilidad numérica por cambio de tecnologta de TDMA a GSM.

iI. Que el 18 de enero del 2010, mediante oficio 097-236-2010 el ICE brinda respuesta a ia
gestion del sefior Gutiérrez Calvo indicando que ya éste fue migrado de la tecnologla
TDMA y actualmente su servicio celular funciona correctamente con la tecnologla GSM.
(falies 07 y 08)

. Que el dia 26 de enero del 2010, el sefior CARLOS ALBERTO GUTIERREZ CALVO,
remite via fax desistimienfo de la queja, en virtud que el ICE solucioné satisfactoriamente el
problema de la portabilidad numérica. (folio 09)

CONSIDERANDO:

[. Que €l articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP) establece que
todo interesado podra desistir de su peticién, instancia o recurso.

Il. Que el numeral 339 inciso 2) de la citada ley indica que la Administracion aceptara de planc
el desistimiento o la renuncia salvo que se hubieran apersonado otros interesados.
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POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, fey nimero 7593 y la Ley General de la
Administracién Plblica, ley nimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Acoger la peticién de desistimiento realizada por el sefior CARLOS ALBERTO GUTIERREZ
CALVO cédula de identidad 3-308-085 por encontrarse conforme con la solucion brindada
por el ICE,

Il. Archivar el expediente N° SUTEL-AU-004-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera interponerse en el
plazo de tres dfas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de [a presente resolucion.
NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5 ,

ANMPLIACION DE SERVICIO A CABLE VISION.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento del Consejo una solicitud para que se
le amplie a Cable Vision de Costa Rica CVCR, S.A,, los servicios que brinda con el fin de que pueda,
adicionalmente, suministrar el servicio de IPTV.

Luego de la explicacién brindada por Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-028-2010

Adicionar ia resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-159-2009
del 24 de julio del 2009, para ampliar los servicios autorizados a Cable Visién de Costa Rica
CVCR, S.A,, para brindar el servicio de IPTV. Una copia de este acuerdo se anexara al expediente
SUTEL-OT-021-2009.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 6
AMPLIACION DE SERVICIO A CALLMYWAY NY, S.A.

El sefior Presidente del Consejo somete al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones una
solicitud para que se le ampiie a Callmayway NY, S.A, los servicios que brinda con el fin de que pueda,
adicionalmente, suministrar el servicio de operador mévil prepago.

Luego Natalia Ramlrez Gonzalez, se refiriera a la solicitud objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-028-2010

Adicionar la resolucién def Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-104-2009
del 22 de junio del 2009, para ampliar los servicios autorizados a Callmayway NY, S.A., para
brindar el servicio de operador movil prepago. Una copia de este acuerdo se anexara al expediente
SUTEL-OT-008-2009.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7
AMPLIACION DE SERVICIOS DE INVERSIONES KARL DEL ESTE, S.A.

De inmediato don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo una solicitud para que se le
amplie a Inversiones Kari del Este, S.A., los servicios que brinda con el fin de que pueda, adicionalmente,
suministrar los servicios de transferencia de datos, acceso a internet, telefonia IP e IPTV.

Luego Natalia Ramirez Gonzalez, se refiriera a la solicitud objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-028-2010

Adicionar la resolucidn del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-112-2009
del 24 de junio del 2009, para ampliar los servicios autorizados a Inversiones Karl del Este, S.A.,
para brindar los servicios de transferencia de datos, acceso a internet, felefonia IP e IPTV. Una
copia de este acuerdo se anexara al expediente SUTEL-OT-015-20009.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8

SOLICITUD DE DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD METRO WIRELESS SOLUTIONS DE C.R.
MWS, S.A., POR EL PLAZO DE 5 ANOS. ANEXO 1 Y 2 FOLIOS DEL 34 AL 50 Y DEL 59 AL 72,
EXPEDIENTE SUTEL OT-074-2010.

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento de ios sefiores miembros del Consejo la solicitud de

dectaratoria de confidencialidad de documentos que constan en la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de METRO WIRELESS SOLUTIONS DE C.R. MWS, S.A., por el plazo de 5 afios.
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La sefiora Natalia Ramirez Gonzalez explica la solicitud de declaratoria antes indicada, al tlempo que
contesta algunas preguntas hechas por los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Luego de deliberar el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes por unanimidad, resuelve;
ACUERDO 028-028-2010
RESULTANDO

1. Que el dia 24 de mayo del 2010, el seffor Francisco José Rucavado Lugue en su condicién de
Apoderado Generallsimo de METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS S.A
cedula juridica nimero 3-101-589655, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet, canales punto a
punto y punto muitipunto, telefonia 1P y Redes privadas virtuales. (folios 01 a 72)

2. Que en ese mismo acte, solicita la confidencialidad de de la informacion contenida en los anexos
1y 2 por el plazo de cinco afics, en virtud que la revelacion de la misma podria resultar en un
perjuicioc compelitivo para su representada at contener el modelo de negocio y el estudio de
factibilidad financiera.

3. Que mediante oficio 956-SUTEL-2010 de fecha 31 de mayo del 2010 la SUTEL admitié la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa METRO WIRELESS SCLUTIONS DE
COSTA RICA MWS S.A, sin embargo, indicd que aln se encontraba pendiente [a declaratoria de
confidencialidad. (folio 75)

4, Que en el expediente nimero SUTEL-OT-074-2010 de la empresa solicitante no sdlo consta
informacion que concierne directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino
también documentos e informaciones de interés plblico.

CONSIDERANDO

a) Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del pltazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
plazo durante el cual {a informacion mantendra el caracter confidenciat.

b) Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen
los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y
por lo tanto deben ser restringidas al ptblico.

¢) Que de conformidad con ef articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental

de acudir a la Administracion Publica para obtener informacidn sobre asuntos de valor e interés
publico {derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
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confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien a
la empresa.

d) <Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocide que podria considerarse como confidencial “fa informacion
que sblo es tif para la empresa y respecto de la cual esta tiene un deracho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los esfados financieros, balance de
sifuacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, fos
métados de produccion, efc.”

e) Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tat como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia numero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, cficinas y edificios publicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

fy Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacidn de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecemunicaciones y por lo tanfe dicha informacién sera de
caracter publico y podré ser accedida por el pablico general.

g) Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal vy
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacidn mantendra el caracter
confidencial conforme a [as reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, fa naturaleza de la informacidn presentada y su impacto en el
mercado.

h) Que el plazo de cinco (5) afios resuita suficiente para proteger los intereses actuales de la
empresa METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS §.A, toda vez gque coincide
con el periodo de vida (til promedio de los diferentes equipos de telecomunicaciones y asegura
su posicién en el mercado de las telecomunicaciones.

i} Que en razén de lo anferior lo procedente es acoger en su totalidad la solicitud de
confidencialidad planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto

Ejecutivo No. 34765-MINAET vy los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Lay No. 6227 y la Ley de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  Admilir en su totalidad la sclicitud de confidencialidad presentada por la empresa METRO
WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS §.A, cédula juridica nimero 3-101-589655.

Il.  Declarar confidencial por el plazo de cinco (5} afios las siguientes piezas del expediente nimero
SUTEL-OT-074-2010 de ia empresa solicitante:

a. Informacion técnica de folio 34 al 50.
b. Informacion financiera y modelo de negocio de folio 59 al 72.

. Determinar que cualquier informacién que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, serd publica y de acceso general, una vez que sea homologada vy
autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica gque contra esta resolucién cabe &l recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

CONOCIMIENTO DE APERTURA DE INVESTIGACION PRELIMINAR CONTRA CREDIT CARD
SERVICES POR SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS CONDICIONES IMPUESTAS EN SU
TITULO HABILITANTE (PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SIN CONTAR
CON UN CONTRATO DE INTERCONEXION CON EL ICE).

De inmediato el sefior Presidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Conssjo, el conocimiento de apertura de investigacion preliminar contra Credit Card Services par
supuestos incumplimientos de las condiciones impuestas en su titulo habiiitante.

La sefora Natalia Ramirez Gonzalez explica la investigacion preliminar contra Credit Card Services,
luego de lo cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones sugiere nombrar que estar
integrado por los funcionarios Natalia Ramirez Gonzalez y Gonzalo Acufia Gonzalez, a efecto de que
lleven a cabo la investigacion preliminar.

Después de la explicacion brindada por la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 029-028-2010

Nombrar un organo de investigacion preliminar integrado por los sefiores Natalia Ramirez Alfaro y
Gonzalo Acufia Gonzalez, contra Credit Card Services para que analicen los supuestos incumplimientos
de la condiciones impuestas en su titulo habilitante (provisién de servicios de telecomunicaciones sin
contar con un contrato de interconexion con el Instituto Costarricense de Electricidad).

ACUERDO FIRME.
Se retira Ia sefiora Natalia Ramirez Gonzalez.

ARTICULO 10
REVISION DEL CONTRATO DE ACCESO FIRMADO ENTRE RACSA Y WORLDCOM DE COSTA
RICA, S.A.

A partir de este momento ingresaron al salén de sesiones los sefiores Mariana Brenes Akerman y
Glenn Fallas Fallas.

De inmediato don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una propuesta de revisién del contrato de acceso firmado entre RACSA vy
WORLDCOM de Costa Rica.

Luego de los sefiores Brenes Akerman y Fallas Fallas brindaran una exposicién sobre el particular y
respondieran algunas preguntas que les fueron hechas en relacién con dicho tema, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones considerando que:

A. El dia 19 de noviembre del 2009, Radiogréfica Costarricense, S.A. (RACSA) y Werldcom de
Costa Rica, S.A. presentaron ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) un
Contrato de Acceso debidamente firmado, para el respectivo tramite de homologacion.

B. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta nimero 78
del 23 de abrit del 2010, se confirié audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles a los
interesados para presentar observaciones o impugnaciones al Contrato de Acceso entre RACSA
y Worldcom de Costa Rica, S.A.

C. Que vencido el plazo otorgado, no constan en el expediente observaciones o impugnaciones por
parte de terceros.

D. Que no obstante, de conformidad con el articulo 63, inciso e) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL podra exigir la modificacion de los
contratos de acceso e interconexion, cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para
garantizar [a interoperabilidad de las redes.

E. Que para este caso en concreto, la SUTEL detecté omisiones respecto a los incisos 9) y 10) del
Reglamento de Accesoc e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.
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dispone:
ACUERDO 030-028-2010
1. Prevenir a Radiografica Costarricense, S.A. y Worldcom de Costa Rica, S.A. que con el fin de
homologar el Contrato de Acceso presentado ante ta SUTEL el dia 19 de marzo del 2010, deberan
ejecutar lo siguiente;
i. Encuanto ala calidad del enlace, indicar:
a) Los niveles de retardo local e internacional.
b) Las variaciones en el retardo local e internacional.
¢) Pérdida de paquetes local & internacional.
d) Niveles de ocupacién de enlace local e internacional.
e) Desempefio de la velocidad de transferencia local e internacional.

ii. Incorporar al Contrato de Acceso el cronograma acordado para efectuar el acceso, as{ como sus
condiciones de crecimiento de capacidad durante la vigencia del contrato.

2. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-GT-051-2010,
ACUERDO FIRME.

Se retiran del salén de sesiones los sefiores Mariana Brenes Akerman y Glenn Fallas Fallas.

ARTICULO 11.
DISCUSION SOBRE AVANCE DEL CANON DEL ESPECTRO.

De inmediato el sefior George Miley Rojas comenta la importancia de definir el tema del avance del
canon del espectro debido a que los operadores estan muy preocupados por el costo y la forma en como
se va a calcular.

El sefior Walther Herrera Cantillo brinda una explicacion de los principales extremos del tema objeto de
este articulo, al tiempo que contesta algunas preguntas que sobre el particular le fueron planteadas por
los sefiores Miembros del Consejo. Entre ofras cosas, hace referencia al cronograma y sefiala la
importancia de brindar la informacién de quiénes son los contribuyentes a Tributacion Directa.

Por otra parte, hace ver que lo importante es sacar el proceso a audiencia ptblica a la brevedad.

El sefior George Miley sugiere sacar dos expedientes para evitar que si cuestionan alguno, estos no
gueden sujetos uno al otro.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;
ACUERDO 031-028-2010

Dejar establecido que don Walther Herrera Cantillo y don Glenn Fallas Fallas ilevaran a cabo una
revision de la metodologia del canon de reserva del espectro y del calculo numérico de las
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necesidades presupuestarias, punto este Ultimo en cual contaran con el apoyo del sefior George
Miley, todo ello con el fin de elaborar un solo documento que se debera hacer del conocimiento
publico. Queda claro que, en un plazo méximo de 15 dias se sometera al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una propuesta del documento definitivo con el fin de
progeder a su analisis y aprobacion.

ACUERDO FIRME.
A partir.de este momento se retiré del salén de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo.

ARTICULO 12
REVISION DE SOLICITUD TARIFARIA REALIZADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD PARA EL. SERVICIO MMS, EXPEDIENTE SUTEL ET-2-2009.

A partir de este momento ingresé al salon de sesiones el sefior Gonzalo Acufia Gonzalez,
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Don George Miley eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo una solicitud de! Instituto
Costarricense de Electricidad para que se lleve a cabo una revision tarifaria del servicio MMS.

Daspués de que se tuviera un cambio de impresiones en relacion con dicho tema, el Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 032-028-2010

Solicitar a Gonzalo Acufia Gonzalez que prepare una propuesta del oficic que se estarla remitiendo al
Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de solicitar la informacion que se requiere (tamafio del
mensaje multimedia, capacidad de acceso, inversion en redes de datos y plataformas MMS y aspectos de
mercado), para analizar la propuesta tarifaria de mensajeria multimedia-MMS, solicitada por esa Entidad
La Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante los oficios ICE 6000-4211-2009 e ICE 0012-025-
2010.

ACUERDO FIRME.

Se retiré del salon de sesiones el seiior Gonzalo Acuiia Gonzalez.

ARTICULO 13. ]

PRIVER INFORME DE LABORES DEL SENOR JORGE SANCHEZ ALFARO, ARCHIVISTA Y
ENTREGA FACTURA POR SERVICIOS PROFESIONALES.

De inmediato el sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el primer informe de labores del sefior Jorge Sanchez Alfaro, especialista contratado segun lo
establecido en la Contratacion Directa No. 2010pp-000040-SUTEL.

Después de analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 033-028-2010

1.-  Aprobar el primer informe de labores del sefior Jorge Sanchez Alfaro, especialista contratado
segun lo establecido en la Contratacion Directa No. 2010pp-000040-SUTEL "Contratacién de
servicios profesionales de archivista y administrados con especialidad en servicios de la
informacion para la revision, ordenacién, clasificacién y seleccion de los expedientes de Ia antigua
Oficina de Control Nacional de Radio, la confeccidn de las respectivas tablas de plazos y el
establecimiento de controles y procedimientos para su utilizacién” y proceder al pago de la factura
por concepto de servicios profesionales.

2.~ Nombrar la Comision de Archivo Institucional ta cual estara integrada por los sefiores Maryleana
Méndez Jiménez, Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y Jorge Brealey Zamora, los cuales
conjuntamente con el sefior Jorge Sanchez Alfaro, procederan a elaborar las bases para la
creacion del Registro Nacionat de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 14.
ASUNTOS VARIOS. ]
1. SERVICIOS DE INFORMACION DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

De inmediato don George Miley eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el andlisis
sobre el tema de los servicios de informacion del Instituto Costarricense de Electricidad.

Luego de que se hicieron algunos comentarios sobre el particular, se hizo ver que lo conveniente y dado
que los sefiores Miembros del Consejo externaron sus posiciones sobre el particuiar, es continuar
analizando en una préxima oportunidad el tema, todo elio con e! fin de contar con mayores elementos de
juicio para definir lo que se estime pertinentes sobre el particular.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 034-028-2010

Continuar analizando en una préxima oportunidad, io relativo al tema de los servicios de informacién del
Instituto Costarricense de Electricidad, todo ello con el fin de contar con mayores elementos de juicio para
definir lo que se estime pertinentes sobre el particuiar.

2. RECIBO DEL DEPARTAMENTO DE TRIBUTACION DIRECTA DEL MONTO DEL CANON.

Don George Miley Rojas informa que hoy se recibio por parte del Departamento General de Tributacion
Directa el oficio DGT 385-2010, en el cual se informa al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el estado de los pagos de FONATEL que ascienden a ¢206 millones.

Considera que dicho monto es inferior al esperado debido al tamafio actual del mercado de
telecomunicaciones, razén por la cual solicita una investigacion en conjunto con el Departamento
General de Tributacion Directa, para determinar quiénes fueron los contribuyentes, cuanto fue el monto y
flevar a cabo una investigacion profunda del caso pues es preocupante que dicho monto sea tan
reducido. :
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Después de lo informado por el sefior Presidente del Consejo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 035-028-2010

Encomendar al sefior Walter Herrera Cantillo que, con base en lo informado por el Departamento General
de Tributacion Directa mediante su oficio DGT 395-2010, lleve a cabo investigacion referente al estado de
los pagos de FONATEL, reportados mediante dicho oficio, dentro del cual se considere quiénes fueron
los contribuyentes y cuénto fueron los montos cancelados, lo anterior en virtud de que se considera muy
reducido el monto registrado por ese concepto, en el entendido de que una vez llevada a cabo la
investigacion informara al Consejo de la Superlntendenma de Telecomunicaciones, lo que estime
pertinente sobre el particular,

3.  CORRECCION DE ERROR MATERIAL DE RESOLUCION EMITIDA AL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE  ELECTRICIDAD. RESOLUCION DE APERTURA DE
TRANSDATELECOM Y LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ.

De inmediato el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo,
una propuesta para corregir el error rmaterial de resolucién emitida al Instituto Costarricense de
Electricidad, relacionada con la apertura de Transdatelecom y la Comparila Nacional de Fuerza y Luz.

Al respecto, el sefior Jorge Brealey Zamora, explica los principales extremos de la propuesta, al tiempo
que sugiere llevar a cabo el cambio respectivo, de manera tal que se lea correctamente que el perito
designado por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones es el sefior Roberto Alfaro Toribio.
Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 036-028-2010

Rectificar la resolucion RES. SUTEL 254-2009 de las 10:20 horas del 21 de mayo de 2009 de tal manera
que se lea correctamente que el perito designado es el sefior Roberte Alfaro Toribio,

Notifiquese.

4.  SOLICITUD DEL SENOR GEORGE MILEY ROJAS PARA QUE SE LE AUTORICE PARTICIPAR
EN EL FORO “BANDA ANCHA PARA TODOS".

De inmediato el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de lo sefiores Miembros del Consegjo,
una propuesta para que se le autorice participar en el Foro "Banca Ancha para Todos” a celebrarse los
dias 28 y 29 de junio del 2010 en la ciudad de Estocolmo, Suecia, con el propésito de compartir la
evolucion tecnol6gica del mercado movil y las experiencias de Banda Ancha Movil de varios pafses como
Suecia, Hong Kong y Alemania.

Después de conocida la solicitud del seffor Presidente de Consejo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve; -

ACUERDO 037-028-2010
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1) Autorizar al sefior G‘é'qggeaM-ilebej'éé para que, los dias 28 y 29 de junio de! 2010, participe en el
Foro “Banda Ancha pard Todas”, el cual se celebrara en la ciudad de Estocolmo, Suecia.

2) Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir ios gastos por concepto de viaje dei sefior Miley Rojas.

3) Se autoriza el pago de gasios conexos como, la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcidn, viaticos e

‘ impuestos de salida de los asropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos
se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios PUblicos, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de parfida y el
de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacién debidamente justificados, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para este fin.

5) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion, para que cubra al sefior Miley Rojas, los gastos
derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara realizando a la ciudad de Estocolmo,
Suecia.

6) Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior George Miley Rojas y para lo que
corresponda, asumira funciones el seflor Waither Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

A LAS TRECE HORAS Y VEINTE MINUTOS FINALIZO LA SESION.

\ CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

(‘bup/ LN, WWAJ_( <+
SR. GEORGE MILEY ROJAS SRA. MARYLEANA MENDEZ JlME&ﬂEzt -
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
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