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29 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 027-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Acta de fa sesion ordinaria nimero veintisiete, celebrada en ia sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, alas ocho y treinta horas del 29 de mayo de! 2013.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Carlos
Rall Gutiérrez Gutiérrez,

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mario Campos
Ramirez, Director General de Operaciones, Walther Herrera Cantillo, Director a. i. de la Direccion
General de Mercados, Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo, Mercedes Valle Pacheco,
Asesora Legal del Consejo y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo.

Se deja constancia de la inasistencia del seior Rodolfo Gonzalez Lopez, representante de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, debido a la atencion de asuntos propios
de sus funciones.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a conocimiento del Consejo el orden del dia para la
presente sesién, de conformidad con el siguiente detalle:

CONVOCATORIA

Sesién ordinaria N° 027-2013
De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley Nt 6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante acuerdo N°008-044-2010 del 20 de agosto del 2010 por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones; la Presidencia del Consejo ha dispuesto convocar al
Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesion:

Fecha; 29 de mayo del 2013

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acufia Gonzalez
Sesion:  Ordinaria N° 027-2013

| ORDEN DEL DiA |

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 026-2013,

lil. PROPUESTA DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Solicitud de permiso para que Ingenieros de la SUTEL afiliados a la Asociacion de
Ingenieros de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (aSiar), participen en la
préxima Asamblea General a celebrarse el 5 de junio del 2013,

Documentacién de soporte: Oficio 0002-aslar-2013 (N1-3804-13).

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple. |
Encargado del tema: Maryleana Méndez Jiménez. !

]
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5 Resolucion referente al recurso de reposicion interpuesto por lvan Jiménez Torres
(Cielos Abiertos). Expediente SUTEL-OT-003-2013.

Documentaciéon de soporte: Propuesta de resolucian.
Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Maryleana Méndez Jiménez.

3 Solicitud de! sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez para participar en la CXXVIll Reunion
Ordinaria de ia Junta Directiva de COMTELCA, a celebrarse en la ciudad de Managua,
Nicaragua del 3 al 4 de junio del 2013..

Documentacion de soporte:; Agenda CXXV! Reunién Ordinaria de COMTELCA.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4. Orden de inicio Proyecto de Zona Sur. Cronograma para el perfilamiento del Proyecto
para Zona Sur y generacion de la Orden de Desarrollo del Proyecto al Fideicomiso.
Expediente GCO-FON-PR0O-00414-2013.

Documeniacion de soporte: Oficio 2554-SUTEL-DGF-2013.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargade del tama; Humberto Pineda.
5. Presentacion Informe de Estados Financieros del Fideicomiso con corte al 30 de

abril de 2013. Para conocimiento dei Consejo, se presenta el informe con el analisis
realizado a los Estados Financieros, presentados por el Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-
BNGCR con corie al 30 de Abril de 2013, con nota FID-897-2013 (NI- 3506-13). Expediente
SUTEL OT-036-2012.

Documentacion de soporte: Oficio 2581-SUTEL-DGF-2013.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda.

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADQS.

8 Acceso e Interconexion. informe y Propuesta de resolucion para la Inscripcion en el RNT
del Contrato de Acceso e Interconexién suscrito entre el R&H International Telecom
Services, S.A. y Televisora de Costa Rica, 8.A. Expediente  RO001-STT-INT-00575-

2013. ,

Documentacion de soporte: Oficio 2564-SUTEL-DGM-2013,

Disposicidn por adoptar: Resolucion,

Encargado del tema: Walther Herrera, Adrian Mazén, Maria Fernanda

Casafont, Max Ruiz.

7. Acceso e Interconexion. Informe y Propuesta de resolucion para la Inscripcion en el RNT
del Contrato de Acceso e Interconexién suscrito entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y Televisora de Costa Rica, S.A, Expediente 10053-STT-INT-00672-2013.

Documentacion de soporte: Oficio 2663-SUTEL-DGM-2013,
Disposicién por adoptar; Resolucion
Encargado del tema: Walther Herrera, Juan Carlos Ovares, Daniel Quirés.

-
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8, Numeracién. Informe y Propuesta de resolucién sobre la solicitud de asignacion de tres

(3) nimeros 800 al Instituto Costarricense de Electricidad. Expediente SUTEL-OT-1386-
2011.

Documentacién de soporte: Oficio 2523-SUTEL-DGM-2013.

Disposicién por adoptar; Resolucion.

Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Josué Carballo, Adrian
Mazdn.

9. Numeracién. Informe y Propuesta de resolucion sobre la solicitud de asignacién de tres
(3) nimeros 905 al Instituto Costarricense de Electricidad. Expediente SUTEL-OT-136-
2011,

Documentacién de soporte: Oficio 2546-SUTEL-DGM-2013.
Disposicién por adoptar: Resolucion
Encargado del tema: Walther Herrera, Adrian Mazdn, Josué Carballo.

10.  Autorizacion de café internet. Informe y propuesta de resolucion para autorizar café
internet Kenny Morales Sarapiqui. Expediente MO322-STC-AUC-00590-13.
Documentacién de soporie: Qficio 2571-SUTEL-DGM-2013.

Disposicién por adoptar: Resolucion
Encargado del tema: Walther Herrera, Rodalfo Rodrigtiez.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

11, Solicitud de permiso de uso de frecuencias. Recomendacion de criterio técnico para el
otorgamiento de permiso de uso de las frecuencias TX 272,0126 MHz y RX 267,0125 MHz
en atencion a la solicitud de! sefior Alonso Jiménez.

Documentacion de soporte. Oficio 2484-SUTEL-DGC-2013,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.

12, Solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Reptblica
Popular de China. Recomendacién de criterio técnico para el otorgamiento temporal de
uso de las frecuencias CD 355,2750 MHz y CD 355,6500 MHz, en el rango de 330 MHz a
400 MHz.

Documentacion de soporte: Oficio 2562-SUTEL-DGC-2013.
Disposicion por adoptar. Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.
13.  Propuesta técnica. Recomendacion de medificacion de los articulos N° 2 y N° 11 de! Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto N° 35257-MINAET.
Documentacién de soporte: Oficio 2574-SUTEL-DGC-2013.
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.
Vil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
14 Informe Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones a marzo del

2013,
Documentacién de soporte: Oficio 2575-SUTEL-DGO-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

_
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15, Informe de Liquidacion Presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicacionas a

Marzo 2013,
Documentacién de soporie: Oficio 25692-SUTEL-DGO-2013.
Ejecucion Presupuestaria al 31 de marzo 2013,
Disposicién por adoplar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

16. Atencion a solicitud del acuerdo 004-021-2013. Solicitud de la Junta Directiva de
Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos sobre estados financieros del Instituto
Costarricense de Electricidad a diciembre 2011.

Documentacign de soporte: Oficio 2694-SUTEL-DGO-2013.
Disposicién por adoptar. - Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos.

Nota: De acuerdo con los dispuesto en fa Ley General de la Administracion Pdblica y la resolucion RCS-399-
2010 antes indicada, se adjunta a la presente convacatoria y orden del dia, los documentos y material que
seran analizados en la sesion v que conforman el objeto de fas deliberaciones; asimismo, se remite el acta
de la sesién anterior para su lectura y revisién con la debids antelacion a efectos de la aprobacion
respectiva.

La sefiora Presidenta del Consejo sugiere modificar el orden del dia para la presente sesion, con el
proposito de incluir los temas que se detallan a continuacion:

Sefiores Miembros del Consejo:

1. Solicitud del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para modificar to dispuesto en el numeral 2)
del acuerdo 023-025-2013, del acta de la sesién ordinaria 025-2013, celebrada el 15 de mayo
del 2013,

2. Solicitud de la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, para que se modifique el dia y hora de la

sesion que debera celebrarse el miéreoles 19 de junio de 2013.
Direccién General de Mercados:

1. Solicitud de numeracién para la realizacién de pruebas de integracion al Sistema Integral de
Portabilidad Numeérica.

Direcciéon General de Calidad:

1. Resolucion sobre disposiciones regulatorias complementarias para la implementacion técnica
del sistema integral de portabilidad numérica.

2. Solicitud a a Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos para que se
aclare lo dispuesto mediante acuerdo 09-37-2013, de la sesion 37-2013, sobre el rechazo para
incluir en el Manual de Cargos del Gestor Técnico Especializado en Telecomunicaciones,
solicitado por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Direccién General de Operaciones:

1. Solicitud para que se permita el rebajo de un monto a los funcionarios de SUTEL para cuvri e
costo del parqueo alquilado frente al Oficentro Multipark.
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2. Conocimiento de acuerdo de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos nimero 08-37-2013, de la sesién ordinaria 37, ratificada el miércoles 22 de mayo del
2013, en relacién con la negociacidén con Improsa Sociedad Administradora de Fondos de
nversién, S. A., para analizar la posibilidad de realizar renovaciones del contrafo de
arrendamiento de oficinas por plazos inferiores a tres aflos.

3. Subsidio en el tema de! Proyecto de Siquirres,
ACUERDO 001-027-2013

Aprobar el orden del dia de la sesion 027-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta

oportunidad y los ajustes sugeridos por parte de los sefiores Miembros del Consejo y Directores
Generales,

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 026-2013.

Seguidamente, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de acta de la
sesion ordinaria 026-2013, celebrada el 22 de mayo del 2013,

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este asunto estuvo presente en la sala de
sesiones e! funcionario Eduardo Castelléon Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contralorfa de
Servicios de SUTEL.

Se procede a dar lectura y discutir el contenido del acta conocida en esta oportunidad, asl ¢como a
realizar las observaciones y ajustes que correspondan, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDQ 002-027-2013

Aprobar, con los ajustes y observaciones planteadas por fos sefiores Miembros del Consegjo, el acta
de la sesion ordinaria 026-2013, celebrada el 22 de mayo del 2013.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Solicitud de permiso para que los ingenieros de SUTEL afiliados a la Asociacion de
ingenieros de la Autoridad Reguladora de los Setvicios Piblicos (ASIAR), participen en Ia
préxima Asamblea General a celebrarse el § de junio del 2013,

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo 1a solicitud planteada por la Asociacion

de Ingenieros de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plbiicos (ASIAR), para que la poblacion
ingenieril de SUTEL participe en dicho evento.
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Para conocer este asunto, se conace el oficio 0002-aslar-2013, de fecha 22 de mayo del 2013, por
medio del cual esa organizacion hace del conocimiento del Consejo la solicitud indicada y sefiala que
dicha actividad se realizara el préximo 5 de junio de 2013, de las 8:00 a las 10:00 a.m.

Interviene el sefior Mario Campos Ramirez, quien menciona que se trata de una asociacion
relativamente nueva y que el permiso que solicitan en esta oportunidad es similar a los que el Consejo
otorga en otras oportunidades, por ejemplo para las asambleas de la Asociacion Solidarista.

Luego de analizado este asunto, se da por conocido el oficio 0002-aslar-2013, de fecha 22 de mayo
del 2013 y el Consejo resuelve:

ACUERDO 003-027-2013

1. Dar por recibido el oficio 0002-aslar-2013, de fecha 22 de mayo del 2013, por medio del cual la
Asociacion de Ingenieros de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ASIAR), soficita
la autorizacién det Consejo para que la poblacién ingenieril de SUTEL participe en la préxima
Asamblea General, a celebrarse el dia 5 de junio del 2013, de tas 8:00 a las 10:00 a.m.

2. Autorizar la participacién de los funcionarios de SUTEL, miembros de la Asociacién de
Ingenieros de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ASIAR), para gque participen
en la actividad mencionada en el numeral anterior.

2, Resolucion referente al recurso de reposicion interpuesto por Ivén Jiménez Toives
(Cielos Abiertos).

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez presenta para consideracién del Consejo la propuesta de
resolucién referente al recurso de reposicion interpuesto por el sefior lvan Jimenez Torres, sobre el
caso de la emisora Cielos Abiertos.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica, a
quien la sefiora Méndez Jiménez cede la palabra para que se refiera a este asunto.

Sefiala la funcionaria Brenes Akerman que con base en lo dispuesto en el acuerdo 030-023-2013, de
la sesion ordinaria 023-2013, celebrada el 30 de abril del 2013, se presenta en esta oportunidad la
propuesta de resolucién para atender la situacion de Cielos Abiertos y brinda una explicacién sobre el
particular.

Se refiere al tema de 1a operacién de la radio y sefiala que el anélisis juridico de este tema ya lo habia
preparado, en conjunto con el funcionario Osvaldo Madrigal Méndez y habia sido aprobado por el
Consejo. En los términos de la resolucién que se conoce en esta oportunidad se acoge el informe y
sefala gue en los por tanto se indica aue se debié declarar nulo el procedimiento que se inicio, por
cuanto se abrié contra Cielos Abiertos, que es una persona inexistente.

Sefiala que lo correcto es remitir ! informe a la Direccion General de Mercados para que, de
conformidad con sus competencias establecidas en el RIOF, decida si procede o no la apertura del
procedimiento contra el sefior van Jiménez Torres, quien es el que reaimente esté operando la radio.

Ante una consulta planteada por el sefior Gilbert Camacho Mora, con respecto a porgué se cerro este

caso, explica la sefiora Brenes Akerman que se debe empezar de cero este procedimiento
nuevamente ya que en virtud de lo expuesto, Cielos Abiertos no existe,
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Este asunto fue conocido por la Direccién General de Calidad en un principio, pero en esta ocasion se
traslada a la Direccién General de Mercados, por su competencia segun fo establecido en el RIOF y
que dicha Direccion proceda como corresponde.

Se da por recibida la explicacién brindada por la sefiora Brenes Akerman sobre el particutar, luego de
lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 004-027-2013.

1. Dar por recibido el proyecio de resolucion presentada por la Direccién General de Calidad
referente al recurso de reposicién interpuesto por el sefior Ivan Jiménez Torres, sobre el caso
de la emisora Cielos Abiertos.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-179-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:00 HORAS DEL 27 DE MAYO DEL 2013
“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR IVAN JIMENEZ TORRES
CONTRA LA RESOLUCION RCS-305-2012
DE LAS 11:00 HORAS DEL 10 DE OCTUBRE DEL 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-003-2012

RESULTANDO

Que mediante la resolucién de este Consejo RCS-305-2012 de las 11:00 horas del 10 de
octubre del 2012, adoptada mediante el acuerdo 014-081-2012 de la sesién ordinaria 61-2012,
celebrada el 10 de octubre del 2012, se dict6 el acto final del procedimiento administrativo
sancionatorio contra la radioemisora denominada “Radio Cielos Abiertos’, y se ordend el cierre
inmediato de sus instalaciones, el cese definitivo de las transmisiones y la inmediata
desinstalacion de los equipos de transmision. (Folios 150 a 1565)

Que e 24 de octubre del 2012, el sefior Ivan Jiménez Torres, presenté recurso ordinario de
reposicidn contra la resolucion RCS-305-2012. (Folios 175-178)

" Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Piblica, ley
ntimero 6227 {en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el 6rgano que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la
correspondiente administracion.

Que en cumplimiento de la disposicién indicada, mediante oficio 1960-SUTEL-2013 del 22 de
abril del 2013, se rindié el informe juridico respectivo.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO

3 bara efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP,
conviene extraer de! informe juridico rendido mediante oficio 1960-SUTEL-2013 del 22 de abril
del 2013, el cual es acogido en su totalidad por este drgano decisor, lo siguiente:

‘)

il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a) Naturaleza del Recurso
El recurso de revocatoria presentado por ivan Jiménez Torres en contra de la resolucién N° RCS-
305-2012, tomada mediante acuerdo N° 014-061-2012, clel Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, del dfa 10 de octubre del 2012, corresponde al recurso ordinario regulado por
los artfoulos 342 a 352 de la Ley General de ia Administracion Pablica (Ley N° 622 7).

b) Temporalidad del Recurso

La Resolucién RCS-305-2012 fue comunicada a van Jimeénez Toro Radio Cielos Abiertos el 22 de
octubre del 2012, al fax 2767-0021 (folio 164;.

En fecha 24 de octubre de 2012, el recurrente inferpuso recurso de revocatoria dentro del plazo
establecido en el artfculo 346 de Ja Ley Genaral de la Administracion Pablica.

c) Legitimacién
Respecto de la legitimacidn activae, el recurrente estd legitimade para actuar en fa forma en que lo
ha hecho de conformidad con los artfculos 275 y 276 de Ja LGAP, ya que es parte en el
procedimiento.
d) Representacién
Por parte de Radio Cielos Abiertos, el escrito recursivo estd firmado por el sefior Ivan Jiménez
Torres, quien se identifica como ‘impulsor” de la Radio Clelos Abiertos segtin consta el expediente
administrativo (folios 27, 38, 116).

Iil. Normativa aplicable

Son aplicables al presente caso los artfculos articulos 158 v siguientes y 342 a 352 de la Ley
General de la Administracion Piblica, Ley N° 6227 (en adefante LGAF).

V. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE
Ef sefior lvén Jiménez Torres invoca como motivos para impugnar la resolucicn los siguientes:

I. indebida apreciacion de fa prueba
Il Indebida apreciacion do las normas legales

Al respecto, sefiala los siguientes argumentos:

“En cuanto a la apreciacion de la prueba evacuada en la audiencia cral, hubo aspectos gue se
fuvieron por demostrados, y que Sirvieron como fundamento para la resolucién final que no
corresponden a los hechos alli evidenciados, aun cuando es claro que dehe haber acuerdo con las
reglas del debido proceso no soélo una adecuads correlacion entre los hechos intimados y fa
rasolucién final, sino que esta dlfima debe ser conteste con la prueba evacuada en el proceso.
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En relacion a los hechos infimados en el trasfado de cargos de las 09 horas del 10 de abrif de 2012,
existen contradicciones en cuanto a las frecuencias que supuestamente estd empleando la emisora
Radio Cielos Abiertos, no acrediténdose con prueba idonea y contundente, claramente cual
frecuencia es la que esta empleando la emisora.

Deho indicar que en ocasicnes en el expediente se hace referencia a el emplec de distinfas
frecuencias a saber Ias niimero 106,8 88,1 107,9 88,3 no acrediténdose especificamente cual
frecuencia es la empleada. Por otra parte, tampoco se acredita si el empleo de la misma se realiza
sin el consentimienta del titular de fa concesion, toda vez que en la audiencia no se presentaron 108
titulares de las concesiones para ralificar que se esltuviera empleando sus concesiones sin su
autorizacion.

Es importante acfarar que el tnico hecho intimado por e ORGANQO DIRECTOR es la utilizacion
precisamente de bandas de frecuencia para tas cuales no se posee titulo legitimo.

No obstante, es claro que los titulares de las concesiones son los lnicos sujetos que estan
lagitimados para cuestionar ef emplec de sus frecuencias, lo que no hicieron en el presente procesc
administrativo. :

Debo destacar ademas que el presente procedimiento se rige por las reglas de procedimiento
contemplados en la Ley General de la Administracion Publica, igualmente el numeral 309 de la Ley
General de la Administracién establecer que “El procedimiento ordinario se tramitara mediante una
comparecencia oral y privada, ante fa Administracion, en la cual se admitird v recibira toda la prieba
y alegatos de las partes que fueren perfinentes. ” De tal manera que la prueba debe conocerse en
una tinica audiencia, ¥y no puede fundamentarse fa resolucion final en prueba no admilida y
evacuada en dicha audiencia.

Este problema de falta de legitimidad con el cuaf se acciona, v finalmente se fundamenta el acto
final, s evidencia también en el hecho da que el procedimiento inicia con una denuncia de tn
supuesto Comité Clvico que no acredita personeria alguna, y donde no estin claramente
identificados en forma personal los denunclantes ni sus calidades.

lgualmente, referidos a la prueba técnica que consiste en el informe preliminar visible a folio 13
realizado por funcionarios de lfa SUTEL, cabe destacar que nunca se nos dio participacion en el
mamento de la realizacién del estudio practicado por fos funcionarios Emilio Ledezma Fallas,
Alonso de la O Vargas vy Osvaldo Madrigal Méndez que da origen a los hechos intimados, lo anterior
a pesar de en virtud del principio de comunicad de la prueba dehimos lener acceso a dicha
informacion”

V. ANALISIS DEL RECURSO
a. Sobre la indebida apreciacién de la prueba

De conformidad con lo indicado por el racurrents, debe existir una adecuada correlacion entre los
hechos intimados v la resolucién final lo cual en su criteriv 110 ocurre en el presente caso en vista de
que se tuvieron por demostrados hechos que no corresponden a la prueba evacuada en la
atidiencia oral.

En particular, en criterio del recurrente no se acredita con claridad cudl es la frecuencia que
supuestamente esta siando ulilizada por fa emisora Radio Cielos Abiertos, asf como si la misma se
explota sin contar con el consentimiento de! titular de la concesion ya que en la audiencia no se
presentaron éstos para ratificar ¢l uso de fas concesiones sin la debida autorizacitn.

Al respecto, se debe indicar que el argumento del recurrente parte de una interpretacion errénea de
las disposiciones que regulan fa explotacion del espectro radioeléctrico para la radiodifusion
comercial en las condiciones en las que actualmente opera la emisora Radio Cielos Abiertos
conforme se demosird en el presente procedimiento.

Pégina 10 de 89




Mo 21345

29 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 027-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

En este sentido, 8l recurrente presenla argumenios tales como que s posible la ulilizacion de
frecuencias del espectro radioelécirico con el simple consentimiento de un titular de una concesion
o hien, que la posibilidad de cusstionar ol empleo do frecuencias sin contar con un titulo habilitante
anicamente puede hacerse por parte de los titulares de estas concesiones, lo cual evidencia urt folal
desconocirmiento de la normativa vigente en malteria de espactro radioeléctrico.

Por lo anterior, se debe hacer referencia a los principales articulos de la legislacién vigente que
regulan la actividad que actualmente desarrola la emisora Radio Cielos Abiertos.

El articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, establece que: "El aspeciro
radicelécirico es un bien de dominio pablico. Su planificacion, administracién y control se llevara a
cabo seglin lo establecido en la Consfifucion Politica, los tratados internacionales, la presente Ley,
ef Plan Nacional de Alribucion de Frecuencia y los demas reglamentos que al efeclo se emitan”.

Asimismo, en el inciso c) del articulo 8 de la citada Ley N° 8642, se dispone el deber de esta
Superintendencia de “asegurar que fa explotacion de fas frecuencias se realice de manera eficiente
y sin perturbaciones producidas por interferencias perjudiciales”.

Ef artfculo 9 de la Ley N® 8642 establece Ia clasificacion del espectro radioeléctrico de acuerdo con
el uso pretendido por ef interesado, siendo que se define en su inciso a) lo siguiente: “Uso
comercial. Comprende la utilizacidn de bandas de frecuencias para la operacion de redes publicas y
la prestacion de servicios de felecomunicaciones disponibles al publico, a cambio de una
confraprestacion econdmica”.

Adicionalmente el articulo 29 de Ja Ley N° 8642, establece que la radiodifusion sonora por sus
aspectos informativos, culturales y recreativos, constituye una actividad privada de interés pliblico.
Y que por tanto, la concesion y prestacion de los servicios de radicdifusion continuaran rigiéndose
por fo dispuesto en la Ley de Radio N° 1758 de 19 de junio de 1954, sus reformas y reglamentos, la
cual estipula en su arficulo 7 que para operar una estacion radiodifusora debe obtenerse
previamente la concesidn o permiso segin corresponda.

En concordancia con lo expuesto, el articulo 12 de Ley N° 8642 estipula que fa concesion de
frecuencias, debera ser otorgada mediante procedimiento de concurso pblico de conformidad con
la Ley No. 7494, Ley de Conlratacion Administrativa v su reglamenlo. Asimismo, el articulo 18 de
este mismo cuerpo legal determina que el Poder Ejecutivo suscribird con el concesionario el
respectivo contrato, el cual debera especificar las condiciones y obligaciones que dicho
concesionario deberé cumplir,

Por otra parte, el arficulo 12 de la Ley N° 1758, Ley de Radio v sus reformas, establece que las
radicemisoras deberan funcionar libres de espurias y armonicas y gjustadas a su frecuencia de tal
manera que na interfiera a otras estacionss. Asimismo en el inciso e) dol arifculo 17 de la Ley N°
1758 se indica que estd prohibido el hacer funcionar una estacion sin autorizacion legal, y en el
inciso ) se dispone que estd prohibido traspasar O enajenar el derecho a una frecuencia sin fa
previa autorizacion del Ministerio de Ambiante, Energla y Telecomunicaciones.

A partir de lo anterior, se exirae claramente que para fa operacién formal de servicios de
radiodifusion, que ufilicen bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico, se debe obtener la
concesién o permiso otorgado por ef Pader Ejecutivo, debiendo seguirse para estos efectos los
procedimientos concursales regulados en maleria de contratacién administrativa, situacion que no
se presenta para el caso de la Radio emisora denominada “Radios Cielos Abiertes”, segtin se logro
comprobar en el presente procedimiento.

b. Indebida apreciacion de las normas legales
Seftala ef recurrente que exisle una falta de legitimidad en ef procadimiento en ef tanto el mismo

inicia con una denuncia de un “supuestc Comité Civico que no acredila personeria alguna y donde
1o astén claramente identificados en forma personal fos denunciantes ni sus calidades”.

Nuevamente y al igual que en el argumenta anterior, el recurrente demuesira su desconocimienlo
en la materia al pretender vincular fa posibilidad de ectuar frente al uso irreguilar do una frecuencia
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dat especiro radiceléctiico a la presentacion de una denuncia formal por parte de un particular, que
en su criterio debe tratarse del titular de la concesion.

Pese a lo inexacto de esta afirmacion, se debe en primer lugar rechazar el argumento prasentado
en cuanto al presunfo denunciante en el tanto, tal y como se observa & folio 3 del expediente, la
Superintendencia actud en el presente caso a instancia de una denuncia presentada ante el
Departamento Nacional de Control de Radio de! Viceministerio de Telecomunicaciones por parte de
la Camara Nacional de Radio de Costa Rica (CANARA). Por lo tanto, no fleva razén el recurrente
cuando alega que &l procedimiento inicid a instancia de un “supuesto Comiteé Civico”, ya que incluso
posteriormente se recibio informacion adicional por parte de la misma Camara para efeclos de
tramitar la denuncia en conlra de la radioemisora denominada Cielos Abiertos.

Por ofra parte, en relacion con lo indicado en cuanto a que debe ser el titular de una concesien
quien presente la denuncia por uso ilegitimo de una frecuencia concesionada, pese a lralarse de
una afinmacion incorrecta, debe destacarse que en el presente casc se cuenia en el expediente
administrativo con oficios suserifos por el concesionario de las frecuencias que la denominada
Radio Cielos Abiertos utiliza de forma irregular. Tal es el caso del offcio visible a folio 24, suscrito
por ef representante del Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofonica (ICER), mediante ef cual
denuncia al recurrente Jiménez Torres y adjunta un oficio suscrito por la misma persona en donde
se reconoce la ulilizacién ireguiar por parte de la Radio Cielos Ablerfos de la frecuencia
concesionada al ICER.

Finalmente, se debe destacar que el recurso presentado desconoce por completo las competencias
de asta Superintendencia conforme lo establecido por los articulos 1 0 de la Ley N° 8642 y 60 inciso
g) de la Ley N° 7593 en maleria de gestién y moniloreo del espectro radioeléctrico; asi como la
facultad que posee Ja SUTEL de iniciar un procedimiento de oficio de conformidad con el numeral
284 de la Ley General de la Administracidn Piblica,

De conformidad con esta normativa, le corrasponde a la Superintendencia la inspeccion, defeccion,
identificacion y efiminacién de interferencias petjudiciales. Estas disposiciones son concordantes
con la aplicacion del régimen sancionaforio en materia de telecomunicaciones, definido en ef
numeral 85 de la Ley N° 8642 el cual considera como una infraccion muy grave el 4sc 0
explotacion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico sin contar con la correspondiente
concesién o permiso. Asimismo, cabe destacar que dicho régimen determina que es compefencia
de la SUTEL conocer y sancionar las infracciones administrativas incurridas por la explotacion de
redes de felecomunicaciones de manera ilegitima.

Por lo anterior, los argumsentos presentados en relacién con la naturaleza o condicion del
denunciante resuftan irrelevantes en el presents caso en el tanto ha guedado demostrado por medio
del procedimiento respectivo, por parte de esta Superintendencia y en ejercicio de sus
competencias, la utilizacién en forma ilegitima de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
por parte del recurrente.

Vi. OTRAS CONSIDERACIONES
a. De la existencia de una nulidad absoluta dentro del procedimiento

La Ley General de fa Administracion Piblica en el artlculo 222 dispone que la Administracién
Pablica, N° 6227, impuisaréd de oficio el procedimiento administrativo; asimismo, ef numeral 174, del
mismes cuerpo normativo determina que la “administracion estars obligada a anufar de oficio ef acto
absolutamente nulo, dentro de las limitaciones de esta Ley”. Ambas normas, facultan a la SUTEL a
realizar un anélisis de Jo actuado dentro del procedimianto.

El presente procedimiento administrativo resulté producto de una denuncia interpuesta por la
Céamara Nacional de Radio de Costa Rica, el Instituto Costarricense de Ensefanza Radiofénica y ef
Comité Civico de Caniari de Pococi en contra de una empresa o radioemisora denominada “Radio
Cielos Abiertos”. EI mismo pretendia la verificacion de la supuesta utilizacion ilegal de fas bandas de
frecuencia del espectro radioeléetrice. De conformidad con lo anterior, y en cumplimiento del inciso
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@) del articulo 60 ds la Ley N*® 7593, la SUTEL inici0 un procedimiento administrativo para
determinar e identificar que si se estaba realizando un uso indebido del espectro radiceiéatrico.

En virtud de lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordé en la
sesidn ordinaria 0852-2011, celebrada ef 18 de noviembre def 2011, la aperfura de un
procedimiento sancionatorio por el uso ilegal de las frecuencias 107.704375 MHz y 108.498494
MHz (acuerdo nimero 019-085-2011) en contra de ia radioemisora "Radio Clelos Abiertos”.

La Ley General de la Administracién Publica (en adelanle LGAP) establece en su artlculo 275 quie
‘nodrd ser parte en e procedimienfo, ademas de la administracién, todo el que tenga interés
legitimo, o derecho subjetivo que pueda resultar afectado, lesionado o satisfecho de manera total o
parcial por ef acto final®, y el numeral 282, inciso 1) que “la capacidad del administrado para ser
parte y para actuar dentro del procedimiento administrativo se regird por el derecho comdin, la
Administracion de conformidad con fas normas de derecho pablico. Por su parte, el Cddigo Procesal
Civil (cuerpo normalivo supletorio de conformidad con el articulo 229 de fa LGAP), en el numeral
102 establece gque ‘las porsonas juridicas actuardn por medio de sus representantes, de
conformidad con fa fey, sus estalulos o la escritura social”.

En relacion con lo anterior, la doclrina adminisirativista ha sido clara al definir quiénes son fos
administrados, sujefos, que pueden ser parte de un procedimiento adminisirafivo. Dontro de la
doctrina, cabe destacar la definicion que el tratadista Ernesto Jinesta Lobo, en su libro “Tratado de
Derecho Administrativo- Tomo I”, otorga &l polo subjetiva de loda relacién juridico-administrativo, es
decir. al administrado, entendido este como “cualquier sujeto de derecho privadc —persona fisica o
jurldica- destinatario del ejercicio de una potgstad © compelencia cuya litlaridad posee la
Administracién”, es decir, sujstos de derachos y obligacionss, con fa capacidad de ser objeto de
sanciones.

Cabe destacar, que dentro de nuestro ordenamiento juridico, si bien el Cadigo Civil no contiene una
definicion de “persona sujeto de derechos”, se han reconocido das categorias las personas fisicas y
las personas juridicas, enfendidas las primeras como las personas naturales o seres humanos, y las
segundas aquelfas que oblienen fos atributos de fa personalidad por el reconocimiento que fa ley les
oslenta.

Tomando en consideracion las normas anles citadas, flama la atencién mediante acuerdo ntmero
019-085-2011 se ordend la apertura de un procedimiento ordinario administrativo en contra de la
radio emisora “Radio Cielos Abiertos”, sin espaecificar la persona juridica contra la cual se iniciaba el
procedimiento administrativo sancionador por incumplimiento de las disposiciones de la Ley General
de Telecomunicaciones. En ofros términos, no se idenlificé un sujeto de derecho privado de
conformidad con fas normas del derecho comdn.

Asimismo, el Auto de Intimacién, visible a folios 71 al 77 del expedienta, intimd hechos en contra de
la radioemisora Cielos Abiertos, sin especificar las caracteristicas juridicas que deberla ostentar
dicha radioemisora para ser sujeto de posibles sanciones, incumpliendose fas disposiciones de la
Ley General de la Administracion Pablica como del Gédigo Procesal Civil, af no existir un sujeto de
derecho privado con la capacidad juridica para responder por las hechos intimados. La
Radicemisora “Cielos Abiertas” no puede ser parte del procedimiento dado que no cumple con las
condiciones establacidas en el articulo 282, inciso 1 de la LLGAP, es decir, no posee la capacidad
procedimental.

De conformidad con lo anterior, el presente procedimiento no fue establecido en contra de una
persona con la capacidad suficiente para ser tifular de derechos y obligaciones, que luviese
legitimidad para actuar denfro del procedimiento administrativo, de conformidad con las normas
establecidas en 282 de la LGAP.

Resulta claro que en el presente procedimiento existe un vicio en relacion fa falta de capacidad
juridica de la radioemisora, fo cual limita su capacidad de ser sujefo de derechos y obligaciones, lo
cual genera un vicio en fa legiimacién pasiva de la radioemisora “Cielos Ablertos”. Dicha vicio
impide la posibiidad de comprobar la relacidn del syjeto con el objefo del procedimiento. en
aplicacion de lo dispuesto en el artlculo 104 del Codigo Procesal Civil, que establece que es patie
legitimada “aquelfa que alega tener una determinada relacion con fa pretensién procesal”, Lo
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anterior, encaja en los supueslos de nulidad de fo actuado establecidos en el articulo 223 de la Ley
General de fa Administracion Piblica:

“Articulo 223: 1) Sélo causara nulidad de Jo actuado fa omision de las formalidades sustanciales
del procedimiento.

2) Se enfenderd como sustancial la formalidad cuya realizacion correcta hubiera impedido o
cambiado la decision final en aspectos importantes, o cuya cmision causare indefension”

De lo indicado anteriormente, se evidencia que, el vicio no solo radica en el acuerdo del Conssjo
de fa Superintendencia nimero 019-085-2011 sino gue se mantiene en el Aufo de Intimacion de
las 09:00 horas del 10 de abril del 2012, al no acreditar fa legitimacién pasiva del Cielos Abiertos
pues es invalido por contener un vicio de nulidad absoluta en cuanto al sujetc pasivo del
procedimiento, lo anterior genera una actividad procesal defecttiosa.

Asimismo, dicho vicio es reiterado en cada uno de los actos dentro del procedimiento
administrativo. Prueba de fo anterior, constituye en que en lodo el expediente administrafivo no
consta personeria juridica de la empresa bajo la cual funclona la denominada "Radio Cielos
Abjertos”. es decir, no es posible comprobar que posea capacidad procedimental de conformidad
con las reglas aplicables a las personas juridicas de conformidad con el deracho comercial,
Asimismo, dentro del expediante, Unicamente, consta en el folio 1186, un poder especial otorgado al
sefior lvan Jiménez en condicion de representante de Cielos Abierlos, sin identificar namerc de
cédula jurfdica de la empresa, ni su condicion ante ef Ragistro Publico Nacional,

Para efectos de verificar lo anterior, se realizé una consulta en el sitio web def Registro Pablico en
donde se verificé que la entidad Radio Cielos Abiertos no se encuentra inscrita como persona
jurfdica. En fodo caso, tal y como se indicé anteriormente ni el Auto de Aperfura ni la intimacion
hacen referencia a una persona jurldica deferminada con el nombre de Radio Cielos Abiertos ya
qgue ni siquiera se hace referencia a un nimero de identificacion o a un apoderado o represefitante
de la entidad.

Por su parte, la resolucion del Consejo de la Superinfendencia, RCS-305-2012, de fas 11 :00 horas
del 10 de octubre del 2012, resulta ineficaz pues no existe sujeto juridico contra el cual ordenar lo
eslablecido en el Por Tanto ll, es decir no existe sujeto que cumpla con fas condiciones
astablecidas por el ordenamiento juridico.

Finalmente, se debe hacer referencia a que dicha resolucion no impone ninguna sangién en los
términos del articulo 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, como serfa una multa sobre 1os
ingresos brutos de fa entidad, definida a partir def tipo de infraceion que se trate. Incluso no se
presenta ninguna justificacion por fa cual no se aplica dicha sancion pese a que se decfara con
lugar la denuncia presentada por la Camara Nacional de Radios, el Comité Clvico de Cariari de
Pococf v el Instituto Costarricense de Ensefianza Radiofénica con lo cual se acredita que la
entidad denunciada incurre en una de las infracciones eslablecidas por el articulo 87 de la misma
Ley.

Los vicios acontecidos en el presente procedimiento administrativo evidencian una clara actividad
procesal defectuosa; instituto procesal que refiere a la posicion de validez o invalidez de la
actividad procesal que se aparta de la regulacién que las nonmas establecen, teniendo como efecto
la nufidad. Cabe destacar que las normas generales de la nufidad han instaurado que un aclo
defectuoso puede generar Ja nulidad de aquellos que dependen de él.

En relacién con ello, iz LGAP establece en ef articulo 171 que “la declaracion de nulidad absoluta
tendra efecto puramente declarativo y retroactivo a la fecha del acto, fodo sin perjuicio de derechos
adquiridos de buena fe”. Lo anterior, en razon de que el efecto de la declaratoria de la nulidad
dentro de un procedimiento pretende garantizar los principios del debido proceso y demas
garantias conslitucionales, asi gcomo manterer ef orden Jjuridico preestablecido.

Por su parte, en virtud de que el vicio de nulidad absoluta consiste en la capacidad juridice ' la
legiimacion pasiva de fa "Radioemisora Cielos Abisrtos”, los actos, en especial la resolucion RCS-
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305-2012 resultan ineficaces, y por lo tanto no podrian desplegar efectos jurldicos o permanecer
dentro del procedimiento.

Finalmente, tomando como referencia el numeral 172 de la LGAP, el cual de forma determinante
eslablece que “el acto absolufamente nulo no se podrd arregiar a derecho ni por saneamiento, i
por convalidacion” y el articulo 223 de fa LGAP, Io que comesponds, a criterio de estos
profesionales, seria declarar la nuiidad absoluta del procedimiento administrativo al existir viclos en
ta leitimacion pasiva de fa radioemisora "Cielos Abiertos”.

Por lo anterior, con fundamento en fa disposicion contenida en el articulo 171 de la LGAP, a partir
de la declaratoria de nulidad se debe relrotraer el prosedimiento al momento en que se ordend la
aperiura, nombrar érgano direclor e iniciar nuevaments el procadimiento administrativo en contra de
la parsona fisica o juridica encargada de fa operacion de la estacidn denominada “Radio Cielos
Abiertos”.

Vil CONCLUSIONES

En virtud de fo expussto, se recomienda al Consefo de la SUTEL rechazar en fodos sus extremos el
recurso interpuesto por el sefior Ivén Jiménez Torres en contra de fa resolucién N° RCS-305-2012
del 10 de octubre dal 2012.

No obstants, a partir de lo indicado en apartados anteriores en refacién con la entidad contra fa cual
se ordend la apertura del presente procedimiento, el mismo no fue establecido en contra de una
persona con la capacidad suficiente para ser titufar de derecho y obligaciones, que luviese
legitimidad para actuar denfro del procedimiento administrativo, de conformidad con las normas
establecidas en 282 de la LGAP.

Por lo anterior existe un vicio en relacién la falta de capacidad juridica de la radioemisora, lo cual
limita su capacidad de ser sujeto de dereshos y obligaciones, lo cual genera un vicio en la
lagitimacidn pasiva de la radjoemisora “Cielos Abierfos”. En este sentido se recomienda la
declaratoria de la nulidad absoluta del procedimiento administrativo por cumplirse las condiciones
establecidas en ef articulo 223 de la LGAP al existir vicios en la logitimacion pasiva de la
radiosrnisora “Cielos Abierlos”.

Finalmente una vez declarada la nulidad se recomienda retrotraer el procedimiento al momento en
que se ordend fa apertura, nombrar Grgano director e iniciar nuevamente el procedimiento
administrativo en contra de fa persona fisica ¢ jurldica encargada de la operacion de la estacion
denominada "Radio Cielos Abiertos”.

De gsta forma, se deja rendido e informe jurfdico requerido de conformidad con el articulo 356 de la
Ley General de la Administracion Publica”.

. Que por lo tanto, de conformidad con los Resuitandos y los Considerandos que preceden, lo
procedente es declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por el sefior lvan Jiménez
Torres contra la resolucién RCS-305-2012 de las 11:00 horas de! 10 de octubre de 2012, tal y
como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su Reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227.

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de reposicion interpuesto por el sefior lvan Jiménez Torres en
contra de la resolucién RCS-305-2012 de las 11:00 horas del 10 de octubre del 2012,

2. ANULAR el acuerdo 019-085-2011 de la sesién ordinaria 085-2011 celebrada el dia 18 de
noviembre de 2011, y por lo tanto anular el procedimiento administrative tramitado hajo el
expediente SUTEL-0T-003-2012.

3. ARCHIVAR vy cerrar el expediente administrativo SUTEL-OT-003-2012.

4. REMITIR a la Direccién General de Mercados el presente asunto para que de conformidad con el
inciso u) del articulo 31 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos y sus 4rganos desconcentrados, determine si procede o no,
la apertura de un nuevo procedimiento administrativo sancionatorio contra el sefior lvan Jimenez
Torres.

NOTIFIQUESE

3. Solicitud del sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez para participar en la CXXVIHI Reunidn
Ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA, a celebrarse en la ciudad de Managua,
Nicaragua del 3 al 4 de junio del 2013.

A continuacion la sefiora Presidenta expone al Consejo la solicitud planteada por el sefior Carlos Raul
Gutiérrez Gutiérrez para participar en 1a CXXVHI Reunién Ordinaria de la Junta Directiva de
COMTELCA, a celebrarse en la ciudad de Managua, Nicaragua del 3 al 4 de junio del 2013.

Se conoce en esta oportunidad el documento de fecha 21 de mayo del 2013 recibido de Comtelca, el
cual contiene la propuesta de agenda para la reunién ordinaria que se celebrara.

Explica el sefior Gutiérrez Gutiérrez esle asunto y expone lo actuado ante los representantes de los
reguladores con respecto al tema del financiamiento para el presente afic y la designacion del
responsable del manejo de esos fondos, a lo cual indica que é! sugiere que sea Comtelca quien se
haga cargo de éstos y se refiere a los requerimientos establecidos para el manejo de ese dinero.

Sefiala que este tema esta incluido en la agenda que se desarrollara en la citada reunién en
Nicaragua, asi como se refiere tambien al borrador de acuerdo por el que se regird el manejo del
dinero y su uso para proyectos conjuntos, el cual sefiala que se encuentra en revisidn en el area legal
en Bruselas, Bélgica.

Indica que en este momento se coordina la definicion de! responsable de firmar el acuerdo para
obtener sl financiamiento, sefiala que ya se hicieron los analisis correspondientes con los
representantes en Espafla para la coordinacion de una reunion plenaria y determinar el pals anfitrion.
Explica el sefior Gutiérrez Guti¢rrez que lo expuesto sobre este tema es Ia justificacion para que se
apruebe su viaje a Managua, Nicaragua.

Expone al Consejo una presentacion relacionada con la propuesta de un nuevo concepto de
regulacion que se presentara a los entes reguladores miembros de Gomtelca, el cual contiene una
explicacidn sobre las actividades propuestas vy los resultados esperados para el afio 2013, aspectos
de gobernanza, modelos de sostenibilidad, proteccion al consumidor, servicio universal, coordinacion
internacional y otros aspectos relacionados.
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Brinda una amplia explicacién al Consejo sobre el contenido de su presentacion, al tiempo gue atiende
las consuitas que sobre el particular se plantean.

Suficientemente discutido este tema, se da por recibida la propuesta de agenda conocida en esta
oportunidad, luego de lo cual el Consejo resuelve,

ACUERDO 005-027-2013

1, Dar por recibido documento recibido de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA), de fecha 21 de mayo del 2013, mediante el cual remiten la propuesta de agenda de
1a CXXVHI Reunion Ordinaria de la Junta Directiva de Gomtelca, a celebrarse  los dias 3y 4 de junio
del 2013, en la ciudad de Managua, Nicaragua.

2. Autorizar la participaciéon del sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez en la CXXVIII Reunion Ordinaria
de la Junta Directiva de Comtelca, a celebrarse los dias 3 y 4 de junio del 2013, en la ciudad de
Managua, Nicaragua.

3. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones vy al Area Administrativa Financiera a girar
fa suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje del sefior Carlos Radl
Guliérrez Gutiérrez.

4 Se auforiza el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de material bibliografico,
ftamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de roaming, servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liquidacion y de conformidad con 1o que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Ptiblicos.

5. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes internos dentro
del pals visitado, alquiler de vehiculo, viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por
cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijaré con base en lo establecido en el Reglamento
de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos, incluyendo la proporcién del vidtico
que corresponda al dia de partida y el de regreso y los gastos conexes, en cumplimiento de los
objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucion para que cubra al sefior Carlos Raul Gutiérrez
Gutiérrez, los gastos derivados de la compra de los tiquetes aéreos para el vigje que realizaran a la
ciudad de Managua, Nicaragua

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del seflor Gutiérrez Gutiérrez y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razén par la cual corresponde
el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el "Procedimiento para pagar las dietas al
miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010,
celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje,
para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del
Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

4, Propuesta de modificacion de lo dispuesto mediante numeral 2) del acuerdo 023-025
2013, del acta de la sesion 025-2013, celebrada el 15 de mayo del 2013.
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A continuacién, la sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta del sefior
Carlos Rautl Gutiérrez Gutiérrez para que se modifique lo dispuesto en el numeral 2) del acuerdo 023-
025-2013, del acta de la sesién 025-2013, celebrada el 15 de mayo del 2013.

La disposicién mencionada establece que el sefior Gutiérrez Gutiérrez y los funcionarios César
Valverde Canossa y Xinia Herrera Duran participaran en el Seminario de Armanizacion Regulatoria y
Balance Proyecto Roaming BID — REGULATEL, a celebrarse del 17 al 19 de junio de 2013 en la
ciudad de Bogota, Colombia,

La modificacién propuesta pretende autorizar, ademas, a la sefiora Xinia Herrera Duran para que a su
regreso de Bogota participe en la Reunidn Presencial del Comité de Normalizacién de Comtelca, a
celebrarse del 17 al 21 de junio del 2013, en ciudad de Panama, Reptblica de Panama. En virtud de
lo anterior, SUTEL solo cubrira los gastos de viaje de la sefiora Herrera Duran los dias 19, 20y 21 de
junio del 2013, dado que el resto de los gastos son cubiertos por el Banco Interamericano de
Desarrolio (BID).

Lo anterior se presenta en virtud de que la persona autorizada para participar en la reunion citada era
inicialmente el sefior Gutiérrez Gutiérrez, quien debido a problemas de su agenda, no podré asistir, a
su regreso, a la reunién indicada en Panama.

Luego de analizado este asunto, se da por recibido lo expuesto por el sefior Gutiérrez Gutiérrez en
esta oportunidad y el Consejo resuglve:

ACUERDO 006-027-2013

1. Dar por recibido el documento remitido por la Secretaria Ejecutiva de la Comisién Técnica
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), mediante la cual convoca a la I Reunion
Presencial del Comité de Normalizacién, a celebrarse del 17 al 21 de junio del 2013, en ciudad de
Panama, Replblica de Panama.

2. Modificar lo dispuesto mediante numeral 2) del acuerdo 023-025-2013, de! acta de la sesion 025-
2013, celebrada el 15 de mayo del 2013, de manera tal que se lea como se copia a continuacion:

“»  Autorizar la parficipacién de los sefores Carlos Radl Gutidrrez Guiiérrez, Miembro del
Consejo y Presidente pro tempere de REGULATE L, César Valverde Canossa, funcionaro de
la Direccion Gencral de Calidad y Xinia Herrera Durén, Asesora del Consejo y conlraparte de
SUTEL en actividados relacionadas con REGULATEL, en el Seminaric de Armonizacion
Regulatoria v Balance Proyecto Roaming BID — REGULATEL, a celebrarse del 17 al 19 de
junio de 2013 en la ciudad de Bogotd, Colombia.

Autorizar a la seftora Xinia Herrera Durdn para que, a su regreso de fa ciudad de Bogota,
Colombia, &l dia midrcoles 19 de junio, participe en la Il Reunion Presencial del Comité de
Normalizacion, a celebrarse del 17 al 21 de junio del 2013, en ciudad de Panama, Repablica de
Panama.”.
3 Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que, de ser necesario, cubra cualquier costo
adicional en el cambio de los tiquetes aéreos.

ACUERDO FIRME.

5. Propuesta de modificacion del dia y la hora de la sesion correspondiente al miércoles 19
de junio delf 2013,

Pagina 1§ de 8




Mo 21853

29 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 027-2013 SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICADIONES

La sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo la situacién que se presenta con la celebracion de la
sesion ordinaria correspondiente al dia miércoles 19 de junio del 2013, en viud de que para esa
misma fecha se contard con la visita del sefior Juan Miguel De la Cuétara Martinez, Experto
Internacional en Regulacién, Telecomunicaciones y Audiovisual.

Explica la sefiora Méndez Jiménez que el sefior De 1a Cuétara visitara el pals con ocasion de su
participacion en una actividad que realizara el Colegio de Abogados y la idea es aprovechar su
estadia en Costa Rica para que se reuna con las autoridades de SUTEL, ocasion para la cual solo
cuenta con disponibilidad el miércoles 19 de junio.

Por esta razén, propone modificar la fecha de celebracion de la sesion ordinaria correspondiente a esa
semana para el dia viernes 21 de junio, a partir de las 9:00 am.

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 007-027-2013

Acuerdo Unico: Aprobar la modificacion de! dia y hora de fa celebracién de la sesidn ordinaria
correspondiente al miércoles 19 de junio del 2013, de manera que se realice el dia viernes 21 de junio
del 2013, a partir de la 9:00 a.m., lo anterior con ocasion de la visita que realizara al pais el sefior Juan

Migue! De la Cuélara Martinez, Experto internacional en Regulacion, Telecomunicacionas y
Audiovisual.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6. Orden de inicio del Proyecto de Zona Sur. Cronograma para el perfilamiento del Proyecto
para Zona Sur y generacién de la Orden de Desarroffo del Proyecto al Fideicomiso.
‘Expediente GCO-FON-PRO-004142013.

De inmediato, la sefiora Presidenta expone al Consejo el asunto relacicnado con el cronograma para
el perfilamiento del Proyecto para Zona Sur y la generacion de la Orden de Desarrollo del Proyecto al
Fideicomiso.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Paola Bermidez Quesada, de la Direccidén General de
Fonatel,

Para conocer este tema, se conoce el oficio 2554-SUTEL-DGF-2013, de fecha 24 de mayo del 2013,
por medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta al Consejo el cronograma de! proyecto
mencionado. Este documento contiene los antecedentes de este tema, un detalte del analisis del
cronograma propuesto y propone que en vista de que el cronograma indicado cumple con las
caracteristicas requeridas para el levantamiento del proyecto mencionado, es pracedente girar la
orden de desarrolio del proyecto de la Zona Sur.

El sefior Pineda Villegas expone los detalles de este asunto y explica que de acuerdo con &l plan
anual de proyectos y programas, corresponde dar tramite a la propuasta que se conoce en esta
oportunidad, en virtud de que se ha avanzado en los estudios correspondientes a la tramitacion de
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estos proyectos y poisteriormente, se debe notificar al Banco Nacional de Costa Rica lo
correspondiente.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta al sefior Pineda Villegas si el proyecto de la Zona Sur
contempla las disposiciones del Plan Social Digital, a lo cual el sefior Pineda Villegas brinda la
aclaracién correspondiente y confirma la inclusién de esos proyectos.

De igual manera, la sefiora Méndez Jiménez sefiala la importancia de incluir en los analisis de linea
base las iniciativas aue ya existen de parte de los operadores y de ta Universidad de Costa Rica, con
el propésito de ver si realmente se logran integrar y en vista de la inversion que se realiza, seria
conveniente potenciar lo gue ya existe.

Luego de analizado este tema, se da por recibido el oficio 2554-SUTEL-DGF-2013, de fecha 24 de
mayo del 2013, asl como lo expuesto por el sefior Pineda Villegas en esta oportunidad y el Consejo
resuelve:

ACUERDO 008-027-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2554.SUTEL-DGF-2013, de fecha 24 de mayo del 20143, por
medio del cual la Direccién General de Fonate! presenta al Consejo el cronograma del proyecto
para Zona Sur y generacién de la Orden de Desarrolio del Proyecto al Fideicomiso.

2. Girar la orden de desarrollo del Proyecto de la Zona Sur.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica, en su calidad de Fideicomitente, lo correspondiente
a la Orden de Desarrollo del Proyecto para la Zona Sur.

7. Presentacion Informe de Estados Financieros del Fideicomiso con corte al 30 de abril de
2013. Para conoclmiento del Consejo, se presenta el informe con el analisis realizado a
fos Estados Financieros, presentados por el Fidefcomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR con
corte al 30 de Abril de 2013, con nota FID-897-2013 (NI- 3506-13). Expediente SUTEL orT-
036-2012

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el informe con el andlisis realizado a
los Estados Financieros, presentados por el Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR con corte al 30 de
abril del 2013,

Se conoce en esta oportunidad el oficio 2581-SUTEL-DGF-2013, de fecha 24 de mayo del 20113, por
medio del cual la Direccién General de Fonatel somete a consideracién del Consejo el analisis
realizado a los estados financieros mencionados en el parrafo anterior.

Explica el sefior Pineda Villegas los detalles de este asunio y sefiala que la idea es que sf Consejo
conozca los informes y apruebe la propuesta que se conoce en esta oportunidad.

Interviene la funcionaria Paola Bermudez Quesada, quien de inmediato brinda una explicacion sobre
el patticular, dentro de la cual se refiere al comportamiento del patrimonio reflejado en el Balance
General, tanto en colones como en délares, el acumulado al mes de abril, el crecimiento de la
recaudacion de la contribucion parafiscal a Fonatel y la utilidad o pérdida mensual por variaciones en
el tipo de cambio reflejados en el estado de resultados. De igual forma, se refiere al comportamiento
de las inversiones del fideicomiso por moneda y compeosicion, la politica de inversion y los costos do
administracién de Fonatel, :
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El sefior Pineda Villegas sefiala que con respecto a la contribucién parafiscal, se deben tomar en
cuenta la combinacian de dos factores: el crecimiento del mercado y una mejor recaudacion.

Ademas, expone la funcionaria Bermudez Quesada los datos relacionados con la utilidad obtenida a
abril del 2013, que asciende alrededor de los 28 millones de colones. Ademas, explica el detalle de
tos rendimientos de las inversiones.

Luego de analizado este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 009-027-2013
1. Dar por recibido ef oficio 25681-SUTEL-DGF-2013, de fecha 24 de mayo del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Fonatel somete a consideracién det Consejo el analisis realizado a

los estados financieros con corte al 30 de abril del 2013,

2. Dar por conocidos los estados financieros del Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR, con corte
al 30 de abril del 2013.

3. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica [a aprobacion de los estados financieros del
Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR con corte al 30 de abril del 2013,

4, Aprobar la propuesta de informacién financiera conocida en esta oportunidad y aprobar su
publicacion en la pagina web de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-OT-036-2012.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

8. Solicitud de R&H International Telecom Services, S.A. y Televisora de Costa Rica, S.A,
para la Inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del Contrato de
Acceso e Interconexién suscrifo entre ambos operadores. Expediente R0001 -STT-INT-
00575-2013.

A continuacién, la sefiora Presidenta informa al Consejo la propuesta de resolucion remitida por la
Direccion General de Mercados adjunto al oficio 2564-SUTEL-DGM-2013, con fecha 23 de mayo del
2013, entre las empresas R&H International Telecom Services, S. A. y Televisora de Costa Rica, S. A.

Cede la palabra al sefior Wallher Herrera Cantillo, quien brinda una explicacion sobre el particular y
se refiere a los asuntos pendientes existentes en algunos temas que lleva a cabo la Direccién General
de Mercados. Explica el sefior Herrera Cantillo que cuando asumié dicha Direccién, se encontraban
pendientes 50 expedientes de acceso e interconexion. En esa linea, sefiala que se ha dado énfasis a
esa labor y hasta la fecha, se ha dado tramite y aprobado mas de la mitad de los expedientes
pendientes de trdmite.
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Continua el sefior Herrera Cantillo y explica que el contrato gue s& conoce en esta oportunidad es el
suscrito entre R&H International Telecom Services, 8. A. y Televisora de Costa Rica, S. A. y que luego
del andlisis efectuado y la correccion de algunos aspectos, la Direccién a su cargo recomienda al
Consejo la aprobaciéon del contrato y su respectiva inscripcién ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Después de un intercambio de opiniones y aclaraciones sobre el lema, se da por recibido el oficio
2564-SUTEL-DGM-2013, con fecha 23 de mayo del 2013, asi como la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad y el Consejo acuerda:

ACUERDO 010-027-2013

X

1. Aprobar el informe 2564-SUTEL-DGM-2013, con fecha 23 de mayo del 2013, mediante el cual
la Direccién General de Mercados remile la solicitud de R&H international Telecom Services, S.
A. y Televisora de Costa Rica, S. A., para la homologacion del contrato de acceso e
interconexién suscrito entre ambos operadores.

2, Emitir la siguiente resolucion:
RCS5-181-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2013
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

EL “CONTRATO DE INTERCONEXION Y TRANSITO”

ENTRE TELEVISORA DE COSTARICA S. A, Y R & H INTERNACIONAL TELLECOM SERVICES S. A

EXPEDIENTE No. R0O001-STT-INT-00575-2013

RESULTANDO

i, Que en fecha del 13 de marzo de 2013, se recibid la documentacion sobre e! “Contrato de
Interconexion y Transito” entre las empresas TELEVISORA DE C. R, y R & H, segin el
ndmero de ingreso NI-1951-2013, con sus anexos, para su aprobacién de conformidad con (o
que establece el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
(en adelante RAIRT). (Véanse los folios 02 a 18 del expediente administrativo).

. Que de conformidad con el articulo 83, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Alcance Digital niimero 59 el Diario
Oficial La Gaceta No. 64 del 3 de abril de 2013, se confirié a los interesados, audiencia por el
plazo de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado
contrato. (Véanse los folios 19 y 20 del expediente administrativo).

HI. Que una vez transcurrido el plazo conferido no constaron objeciones ni observaciones al
contrato.

iv. Que mediante oficio N° 2152-SUTEL-DGM-2013 del 2 de mayo de 2013, se les comunicd a

las partes las observaciones y las modificaciones requeridas para proceder con la aprobacion
de su contrato de interconexion y transito, asi como para proceder con su inscripciéon en e
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Registro Naciona! de Telecomunicaciones. (Véanse los folios 21 a 31 del expediente
administrativo).

V. Que en fecha del 17 de mayo de 2013, se recibe el oficio nimero NI-3701-13, donde las
partes remiten la Adenda N° 1 al Contrato de interconexion y transito remitido. (Véanse los
folios del 32 a 35 del expediente administrativo).

Vi Que mediante oficio No. 2564-SUTEL-DGM-2013 del 23 de mayo de 2013, la Direccion General
de Mercados rindié su informe técnico juridico y recomienda su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

Vil Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores © proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el accesc e interconexidon sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen méas de lo necesaric para la buena
operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexién entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pulblico. En este sentido, el arffculo 60
mengcionado, indica:

“Arfleulo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operatdores de redes phlicas de telecomunicaciones convendrén entre sf las condiciones bajo
las cuales se llevard & cabo el acceso y la inlerconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan nofificar a la Sute! cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberén notificatte los acuerdos que alcancen entre sf y someterlos
a su conocimiento. En este ditimo caso, la Sutel tondra la facultad para adicionar, elfiminar o
modificar las cldusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo pravisto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones gue 58 definan reglamentatiamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de infarconexion o acceso, 0 ol acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
siguientes a fa notificacién, la Sutel, de oficio 0 & pelicién de parle, intervendrd con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se ilevaré a cabo el acceso o la
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interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sulel hara dicha
determinacién en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel padré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e intercanexién hasta que emita
su rasolucion definitiva, en fa cual debera valorar sf existen alternativas técnicas y econdmicas mas
factibies y eficientes a la inferconexion o acceso que seé solicita.

A fa Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexién”.

V. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales
requieren ser ampliadas, modificadas 0 eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento
juridico.

Vi. Que eosta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“articulo 63.-Validez y apiicacion efectiva de los conlratos de acceso e intarconexién.

(.-

¢) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de
acceso e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u

obligaciones establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para
garantizar la interoperahilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Artfculo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendré en los procesos de acceso e
interconexién:

a) Como ente que moadifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en
los contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacion vigente
y la presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es infencional)

Vil Que ahora bien, es necesario Tesaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
aste sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las
normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes

a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIil. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de [a competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capfitulo 11l del
RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:
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a. Implementar sus redes basadas en tecnologlas estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telscomunicaciones.

h.  Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipes terminales de tos usuarios de otros cperadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalantes en circunstancias semejantes & otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionsn a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
sanvicios & informacion de la misma calidad que los gue proporciona para sus Propios $eevicios o 1os
de sus fillales o asociados y en las mismas condiciones.

4. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso o
interconexion para sus redes, en condicicnes equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedoras.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente: '

a. Que en materia de acceso e intercanexion rige el principio de libre negociacion antre las partes. Por
lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion minima,
lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva det principio de autonomia de
valuntad consagrade en ia legislacion de telecomunicaciones.

b.  Que no abstante, la libre autoriomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c.  Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y seftalar las clausulas gue sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por ofros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento iuridico aplicable y
las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de 1os citados cuerdos de ley,
el orden publico y la moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

Una vez analizado el contrato de Acceso e Interconexion suscrito entre TELEVISORA DE COSTA
RICA S. A. y R&H INTERNACIONAL TELECOM SERVICES S. A. y sin que otros operadores,
proveedores y terceros interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicéd a las
partes mediante oficic N° 2152-SUTEL-DGM-2013 del 2 de mayo de 2013 que se debfan de
realizar las siguientes modificaciones:

A. Articulo 22. Calidad y grado de servicio

Se estima necesario que para que la redaccidn de la clausula contractual se ajuste al
ordenamiento vigente y a lo que establece el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones y el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, se agregue al
final de la clausula 22 lo siguiente:

“Cuando se trate de trafico terminado en la red de una las Partes, ésta garantizara que los

usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor
al sesenta por ciento (73%), en condiciones normales de operacién.
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Cuando se trate de irafico internacional, 1a eficiencia de red a través de la interconexion, debera
ser igual al promedio de la eficiencia de red que posea cada una de las Partes con sus dos
mayores corresponsales que manejen el tréfico hacia y desde el extranjero.

Ambas Partes garantizaran que la calidad de servicio se proveera con una utilizacion de la ruta
no mayor al ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de trafico, calculada ésta con
un grado de servicio ai uno por ciento (1%).

Las Partes acordaran los métodos de medicion de trafico para supervisar el desempefio de la
interconexién, como la especificacién de las muestras, las frecuencias de observacion y los
criterios de tiempo y desempefio. La informacion obtenida serd intercambiada con la
periodicidad que se convenga.”

B. Articulo 26. Uso de la numeracién

Se estima necesario que para que la redaccion de la clausula contractual se ajuste al
ordenamiento vigente y a lo que establece el Plan Nacional de Numeracién y el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se debe sustituir en su totalidad la
clausula 26 para que se lea de forma similar a la siguiente:

“Las Partes garantizaran el uso y acceso a la numeracién de acuerdo al Plan Nacional de
Numeracion vigente. En todo caso, se debera cumplir con los parametros y condiciones de
prestacion de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la legisiacion vigente, asi como
a los plazos establecidos en la regulacién.

Las Partes acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por fa SUTEL
a la otra Parte, asi como cualquier tipo de numeracién que conforme el Plan Nacional de
Numeracion sea asignada a ésta Gltima o sus clientes, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes de haber recibide la notificacién y solicitud de habilitacion de la numeracién por parte
del interesado.

Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracién que les sea asignada, no sera
otorgada a terceros operadores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

Las parte se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y gratuito al
sistema de emergencias, a través de los numero 911y 1112,

Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su nimero si deciden
cambiar de operador o proveedor de servicios, para todos los rangos de numeracion que le han

_ sido asighados, asl como a cumplir con todas las disposiciones que la SUTEL emita en materia
de Portabilidad Numeérica.”

C. Articulo 27. Fraude y usos no autorizados de la red.

Se estimd necesario que para la redaccién de esta clausula contractual, en linea con el
ordenamiento juridico vigente, en particular lo establecido en el articulo 57 del capitulo Xl del
Régimen de Proteccién al Usuario Final, se agregue a la redaccion existente de forma textual o
similar, la siguiente redaccion:

“Las partes se obligan a no propiciar, fomentar ni consentir de cualquier modo la realizacién de
practicas fraudulentas tendientes a disimular fa prestacion de un servicio, tales como bypass o
tromboning, reoriginacion de llamadas, enmascaramiento de trafico internacional, mediante
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identificaciones fraudutentas de dichas llamadas con otros niimeros de originacion, y cualquier
otra situacién fraudulenta, que viole las leyes, reglamentos y demas disposiciones de SUTEL.

D. Agregar un articulo en la seccién de Condiciones Técnicas sobre la Continuidad de los
Servicios de Acceso e Interconexion.

Con el fin de que el contrato sea congruente con la normativa vigente y aplicable a la materia,
asi como el ariculo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, se debe adicionar un nuevo articulo con la siguiente redaccion:

“Las partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso e
interconexion se someteran a lo dispuesto en el RAIRT.,

Las partes aceptan que en ningtin caso, sea las controversias, las interpretaciones del contrato,
el incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razon o motivo, podra dar
lugar a la disminucion, desconexion o suspension de la interconexion ni afectar la calidad del
servicio ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo
mutuo entre ellas.

Las partes expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios objeto del
presente contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los mismos.

En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales iegitimas de incumplimiento
contractuales, se dard previa autorizacion de SUTEL.”

TERCERQ: DE LA ADENDA REMITIDA POR LAS PARTES

Al respecto, las empresas TELETICA y R&H a través de sus apoderados generalisimos, René Picado
Cozza y Nissim Hugnu respectivamente, respondieron a la Direccién General de Mercados mediante
oficio NI-3701-13 recibido por esta Superintendencia el 17 de mayo de 2013, solicitando formalmente
la modificacion del contrato original mediante la adenda remitida.

Cabe sefialar que en la adenda presentada, las Partes modificaron la clausula 22 referente a calidad y
grado de servicio tal y como solicité fa SUTEL en el oficio 2162-SUTEL-DGM-2013. No obstante, el
porcentaje de eficiencia de red {completacién de llamadas) no fue establecido en un 73%. Asimismo
resulta necesario que en el cuarto parrafo de la clausula se indique que la calidad del seivicio se
proveera de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad del Servicio.
Con el fin de cumplir con lo dispuesto en los articulos 39 y 40 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de Servicios y sus parametros de calidad, el segundo y cuarto parrafo de la clausula 22 se debe leer de
la siguiente manera:

“Ademds, cuando se trate de tréfico terminade en la red de una de las Partes, ésta garantizard que los
usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red {completacion de llamadas) no menor al setenla y
fres por ciento (73%), en condiciones normales de operacion.
{.)
Ambas Parles garantizamos que la calidad de servicio se proveerd con una ulilizacion de la ruta no mayor
al ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de iréfico, calculada ésta con un grado de servicio al
uno por ciento (1%) de conformidad con las disposiciones del Reglamento de Prestacion y Calidad del
Servicio.
(.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 8642,
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
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Administracién Pablica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
{Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: INSCRIBIR en ¢l Registro de Telecomunicaciones el “Contrato de Interconexién y Transito’
entre TELEVISORA DE COSTA RICA, S. A, y R&H INTERNACIONAL TELECOM SERVICES, S. A.
visible a los folios 02 a 18 del expediente administrativo, modificado mediante su Primera Adenda visible
a los folios del 32 a 35 del expediente administrativo, y segln lo dispuesto en el punto Primero del
presente Por Tanto, con las siguientes modificaciones:

A.  En cuanto a la Calidad y Grado del Servicio, el segundo parrafo y el cuarto parrafo de la clausula
22 se debera inscribirse de la siguiente manera:

“Ademas, cuando se trate de trafico terminado en la red de una de las Partes, ésta garantizara que
los usuarios puedan comunicarse con una eficiencia de red (completacion de llamadas) no menor
al setenta y tres por ciento (73%), en condiciones normales de operacién.

(...)

Ambas Partes garantizamos que la calidad de servicio se proveera con una utilizacion de la ruta no
mayor al ochenta por ciento (80%) de la capacidad de manejo de tréfico, calculada ésta con un
grado de servicio af uno por ciento (1%) de conformidad con las disposiciones del Reglamento de
Prestacién y Calidad del Servicio.

()

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion practicar
la anotacidén e inscripcién correspondiente en el Registro Naciona! de Telecomunicaciones, que
incluya al menos la siguiente informacion:

. Enlace de comuricacion a partirdsl cuarto mes':y'hasta-ﬂnal:z.é'r.-el ‘
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5.enlaces:

activacion de |

ROD01-STTINT.00575-
“ANEXG 1 visible:al foliv

En cumplimiento de lo que ordena e! articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocaloria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse
en el plazo de tres dfas habiles, contados a parlir de! dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion,

NOTIFIQUESE

9. Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad y Televisora de Costa Rica, S. A. para
la Inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del Contrato de Acceso @
Interconexion suscrito entre ambos operadores. Expediente 10053-STT-INT-00672-2013.

De inmediato, la sefiora Presidenta informa al Consejo la propussta de resolucidn remitida por la
Direccion General de Mercados, adjunto al oficio 2563-SUTEL-DGM-2013, con fecha 23 de mayo del
2013, en relacién con la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad y Televisora de Costa
Rica, 8. A., para la inscripcién en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones del Contrato de Acceso
e Interconexion suscrito entre ambos operadores.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien hace una breve resefia del tema. Sefala que la
propuesta de contrato conocida en esta oportunidad fue debidamente revisada técnica y juridicamente
por la Direccidn a su cargo y la recomendacion es que el Consejo apruebe dicho contrate y se inscriba
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, por cuanto cumple con los requisitos establecidos en
la normativa vigente.

E| sefior Gilbert Camacho Mora plantea algunas consultas con respecto a los servicios incluidos en los
términos del contrato, asi como las tarifas establecidas, a las cuales el sefior Herrera Cantillo brinda
las aclaraciones correspondientes,

Luego de analizado este asunto, se produce un intercambio de opiniones y aclaraciones sobre el tema
y el Consejo dispone:

ACUERDO 011-027-2013

1. Aprobar el informe 2563-SUTEL-DGM-2013, cen fecha 23 de mayo del 2013, mediante el cual
1a Direccion General de Mercados remite fa solicitud de Instituto Costarricense de Electricidaa.
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y Televisora de Costa Rica, S.A,, para la homologacién del contrato de acceso e interconexion
suscrito entre ambos operadores.
2. Emitir la sigulente resolucidn:
RCS-182-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2013
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
EL “CONTRATO DE INTERCONEXION Y TRANSITO” ENTRE EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y TELEVISORA DE COSTA RICA, S, A,

EXPEDIENTE No. 10053-STT-INT-00097-2012

RESULTANDO

l. En fecha 2 de julio de 2012 (NI-3632-12), las empresas ICE y TELETICA presentaron el
denominado “Contrato de servicios de interconexién de Terminacion de Trafico Telefénico Local
entre el ICE y Televisora de Costa Rica S.A, con sus anexos, para su aprobacién de
conformidad con lo que eslablece el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones (en adelante RAIRT). (Véanse los folics 02 a 122 del expediente
administrativo).

H. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Alcance Digital 101 del Diario Oficial
La Gaceta No. 141 del 20 de julio de 2012, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo
de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato.
(Véase al folio 123 del expediente administrativo).

fll.  Que una vez transcuriido el plazo conferido no constaron objeciones ni observaciones al
contrato.

V. Que mediante oficio N° 2099-SUTEL-DGM-2013 del 29 de abril de 2013, se les comunicd a las
partes las observaciones y las modificaciones requeridas para proceder con la aprobacién de su
contrato de servicios de interconexién de terminacion de tréfico local, asi como para proceder
con su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. (Véanse los folios 1256 a 133

. del expediente administrativo).

V. Que en fecha del 17 de mayo de 2013, se recibe e! oficio nimero Ni-3701-13, donde las partes
remiten la Adenda N° 1 al Contrato de interconexidn y transito remitido. (Veanse los folios del 32
a 35 del expediente adminisirativo).

VI. Que en fecha del 21 de mayo de 2013, se recibe el oficio numero NI-3781-13, donde las partes
remiten la Adenda N° 1 al contrato de servicios de interconexion de terminacion de trafico local
remitido,

VI. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDQ

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO DE
LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

1. Que el articufo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pubiicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
enire redes y servicios.

. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso & interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacian del servicio previsto. ‘

li. Que asimismo, e! articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Artfculo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendrén entre si las condiciones bajo las
cuales se llevard a cabo el acceso v la inferconexion, de conformidad con esta Ley, fos reglamentos y
los planes técnicos correspondisntes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberdn nofificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarie los acuerdos que alcancen entre si 'y somsterios a
su conocimiento. En este Gltimo caso, la Sufel tendra la facultad para gdicionar, eliminar o modificar
jas clausulas que resullen necesarias para ajustar el acuerdo & lo previsto en esta Ley, dg
conformidad con ef plazo y las demds condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negaliva de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para lfevar a
cabo negociaciones de interconexién o acceso, 0 ef acuerde no se concrete dentro de los fres meses
siguientes a la nolificacidn, fa  Sutel, de oficio 0 a peticion de parte, intervendré con el fin de
determinar Ia forma, fos términos y las condiciones bajo las cuales se flevaré a cabo ef acceso o la
interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sancionaes previstas en esta Ley. lLa Sulel hara dicha
determinacion en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde fa intervencion.

La Sutel podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexién hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberg valorar si existen allernativas éenicas v econdmicas mas
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A ja Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de fos acuerdos de acceso &
interconeaxion”,

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores vy proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
inslalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos v
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.
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V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcion publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales
requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al ordenamiento
juridico.

Vl. Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

{.)

e) Sin perjuicio de lo expueste, la SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de acceso
e interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intercional)

“Artloulo 84.~Infervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en fos procesos de acceso e
interconexion:

()

b) Como ente gue modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en
los contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legisfacion vigente y
1a presente reglamentacién. (Lo resaltado es infencional)

Vil. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, &l contenido de los
acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a laley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir fa ley y su desarrollo normative, tanto las
normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes
a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIIl. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo iti del
RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

{-.)

f.  Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos gue
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, la inferoperabilidad de los servicios y que
las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los eguipos terminales de los usuarios de otros
operadores o proveedares de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semegjantes a ofras empresas gue
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los gue
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones.

i Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
otros operadores o proveedores.
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i.  Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,

todos los contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad fo
siguiente:

()

d.  Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre
las partes. Por lo tanto la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el
principio de intervencion minima, lo que supone gue su participacion debe ser fo
menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion
de telecomunicaciones.

e. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus lfmites en la
normativa vigents.

£ Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion
firmado, debe detectar y sefialar tas clausulas que sean contrarias al ordenamiento
juridico, que limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

Xl.  Que asimismo, el articulo 63 del RAIRT dispone que los acuerdos de acceso e interconexion
podran ser objetados por otros operadores y proveedores y por terceros interesados, objeciones
que deben ser analizadas dentro del marco que establece el ordenamiento juridico aplicable y
las reglas contractuales fijadas por las partes a efecto de asegurar el cumplimiento de las
disposiciones de acatamiento obligatorio, ademas como el apego de los citados cuerdos de ley,
el orden publico y la moral.

SEGUNDO: DEL ANALISIS OFICIOSO DEL CONTRATO.

I Una vez analizado el Contrato de servicios de interconexion de Terminacion de Trafico
Telefénico Local suscrito entre INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
TELEVISORA DE COSTA RICA 8. A, vy sin que ofros operadores, proveedores y terceros
interesados presentaran objeciones, esta Superintendencia indicé a las partes mediante oficio
N° 2099-SUTEL-DGM-2013 del 29 de abril de 2013 que se debian de realizar las siguientes
maodificaciones:

A. Articulo Siete (7): Privacidad de las Telecomunicaciones:

De conformidad con lo que dispone el articulo 62 inciso a) del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, en los acuerdos de acceso e interconexion
debe regularse la privacidad de las comunicaciones, con las medidas que adoptara cada uno
de los operadores o proveedores involucrados con el fin de garantizar la reserva en el
manejo de la informacién de los usuarios. Visto el articule contractual que regula la materia,
se debe adicionar a la ¢ldusula una redaccién como esta:

7.3 Las Partes implementaran los sistemas y las medidas técnicas y administrativas
necesarias para garantizar el secreto de las comunicaciones, el derecho a la
intimidad, la proteccion de los datos de carécter personal de los abonados y
usuarios finales y preservar la seguridad de sus servicios.

7.4, Las partes se comprometen a implementar las medidas técnicas y administrativas
necesarias, tales como, pero sin limitarse a, blogqueos o desconexiones de
servicios de conformidad con la normativa vigente, cuande tengan conocimiento
por los medios definitivos entre ambas, que uno de sus clientes se encuentra
remitiendo comunicacionss no solicitadas a un usuario final.”
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B. Articulo Diez (10}: Suspension Temporal

Gon el fin de que el contrato sea congruente con la normativa vigente y aplicable a la
materia, asi como el articulo 30 y 72 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se debe sustituir en su totalidad la redaccidn de la clausula con la
siguiente redaccion:

“10.1. Las partes acuerdan que para los casos de interrupcion de los servicios de acceso &
interconexion se someteran a lo dispuesto en el RAIRT, particularmente a las
disposiciones del articulo 30 y 72.

10.2. Las partes aceptan que en ningln caso, sea las controversias, las interpretaciones del
contrato, el incumplimiento de las partes que se interconectan, ni ninguna otra razén o
motivo, podrad dar lugar a la disminucién, desconexién o suspension de la
interconexion ni afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, por decisidn
unilateral de alguna de las partes, ni por acuerdo mutuo entre ellas.

10.3. Las partes expresamente reconocen y aceptan que la continuidad de los servicios
objeto del presente contrato, esta condicionada y sujeta al pago efectivo de los
mismos.

10.4. En cualquier caso, descontinuar los servicios por causales ilegitimas de
incumplimiento contractuales, se daré previa autorizacion de SUTEL.”

C. Articulo Veintiuno (21): Uso de la Numeracién:

Se estima necesario que para que la redaccion de la clausula contractual se ajuste al
ordenamiento vigente y a lo que establece el Plan Nacional de Numeracion y el Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, se debe sustituir en su
totalidad la clausula 21 para que se lea de forma similar a la siguiente:

“21.1, Las Partes garantizaran el uso y acceso a la numeracién de acuerdo al Plan
Nacional de Numeracién vigente. En todo caso, se deberd cumplir con los
pardmetros y condiciones de prestacion de los servicios de telecomunicaciones de
acuerdo a la legislacidn vigente, asi como a los plazos establecidos en la regulacion.

212, Las Pares acuerdan habilitar dentro de sus redes los lotes numéricos asignados por
la SUTEL a la otra Parte, asi como cualquier tipo de numeracion que conforme el
Plan Nacional de Numeracion sea asignada a ésta ultima o sus clientes, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes de haber recibido la notificacion y solicitud de
habilitacion de la numeracion por parte del interesado.

21.3. Las partes aseguraran y garantizaran que la numeracion que les sea asignada, no
serd otorgada a terceros operadores, para la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico.

21.4. Las parte se comprometen a permitir a sus clientes el acceso libre, irrestricto y
gratuito al sistema de emergencias, a través de los nimero 911 y 1112,

21.5. Las Partes se comprometen a respetar el derecho de los usuarios a portar su
nimero si deciden cambiar de operador ¢ proveedor de servicios, para todos los
rangos de numeracion que le han sido asignados, asi como a cumplir con todas las
disposiciones gue la SUTEL emita en materia de Portabilidad Numérica.”
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D. Articulo Treinta y Cuatro (34): Enmiendas:

De conformidad con lo que dispone el articulo 64 del Reglamento de Acceso e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL esta facultada para intervenir como ente gue
modifica o elimina clausulas que considere necesarias en los contratos de acceso e
interconexion con el fin de ajustarlas a lo previsto en la legislacidn y reglamentacion
vigentes. Visto fo anterior, se debe modificar la redaccidn de la clausula 34.1. para que se
lea de la siguiente manera:

“34.1. El presente contrato, asi como cualesquiera de las disposiciones agqul establecidas,
incluyendo sus Anexos, podrédn ser enmendadas, modificadas o ampliadas,
Unicamente por acuerdo escrito entre lag Partes, el cual debera ser fimado por fa
persona debidamente autorizada en nombre de cada una de ellas. Las partes deberan
remitir la enmienda del contrato a SUTEL con el fin de que proceda con la revisién y
aprobacion de ley.”

TERCERO: DE LA ADENDA REMITIDA POR |.AS PARTES

Al respecto, las empresas ICE y TELETICA a través de sus apoderados generalisimos, Carlos Luis
Mecutchen Agutlar y Olga Lucia Cozza Soto respectivamente, respondieron a la Direccion General de
Mercados mediante oficio NI-3781-13 recibido por esta Superintendencia el 21 de mayo de 2013,
solicitando formalmente ja modifficacién del contrato original mediante la adenda remitida, cumpliendo
en su totalidad con las modificaciones solicitadas por SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en fas competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones {Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General de la
Administracion Plblica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
(Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE: i

PRIMERO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el Contrato de servicios de
Interconexion  de Terminacién  local suscrito entre INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD Y TELEVISORA DE COSTA RICA, 8. A, visible a los folios 02 a 122 del expediente
administrativo, modificado medianie su Primera Adenda.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién det contrato indicado y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya
al menos la siguiente informacién:

de 1ES
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Diez (10) dias a partir-de su publicacion en el Alcance Digital 101 de

J:Diario Oficial

' La Gaceta No. 141 del 20.de julio d

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
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en el plazo de tres dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucién.

NOTIFIQUESE.

10. Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad de asignacion de tres (3) nimeros
800. Expediente SUTEL-OT-136-2011.

Seguidamente, la sefiora Presidenta expone al Consejo la solicitud de asignacion de tres nimeros
800, planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Para analizar este asunto se conoce e! oficio 2523-SUTEL-DGM-2013, con fecha 22 de mayo del
2013, por medio de! cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe técnico y
juridico correspondiente a esta solicitud.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica los detalles de esta solicitud y sefiala que
se llevaron a cabo las revisiones respectivas en cuanto al plan de numeracion.

Después de un intercambio de opiniones y aclaraciones sobre el tema, se da por recibido el oficio
2523.SUTEL-DGM-2013, con fecha 22 de mayo del 2013, asi como la explicacion brindada por el
sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, luego de lo cual el Consejo acuerda:

ACUERDO 012-027-2013

1. Aprobar el informe 2523-SUTEL-DGM-2013, con fecha 22 de mayo del 2013, mediante el cual
la Direccién General de Mercados remite la solicitud del instituto Costarricense de Electricidad
para que se le asignen tres (3) numeros 800

2. Emitir la siguiente resolucion;
RCS-183-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS10:30 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2013

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL
SERVICIOS 800°s A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

RESULTANDO

L. Que mediante el oficio nimero 6000-0578-2013 {NI-3760-13); con fecha de recepcién respectiva
de cada documento el dia 21 de mayo del 2013, el ICE presentd la solicitud para ta asignacion
adicional de recurso de numeracion especial con el siguiente detalte: i) Tres (3) nimeros
especiales 800's a saber 80('s a saber 800-3732245, 800-3677466 y 800-2527530 (conforme a
la solicitud del oficio 6000-0578-2013).

. Que mediante el oficio N°2353-SUTEL-DGM-2013 del 22 de mayo de 2013, la Direccidon Gererai
de Mercados. rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
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con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacion acerca de la solicitud.

1. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il Que el articulo 73 inciso |) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores-de redes y servicios de telecomunicaciones.

Iil. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de Numeracion y
su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numerico,

iv. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada y
complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicilud de numeracidn, establecimiento de niimeros especiales, codigos de
preseleccion vy el registro de numeracion vigenle.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
General de Mercados mediante oficio 2523-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en e! procedimiento de asignacién de recurso ntimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su tolalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

[

2) Sobre la solicitud de los numeros 800-3732245, 800-3677466 y B00-2527530.

» En el caso particular, ! operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para
servicio de cohro revertido.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita
un ndmero a la vez y no en blogues,

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial que

pretende obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por
parte del ICE, segin Io que consta en el siguiente cuadro:
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o " COSTA RICA
800 800-ESFACIL S| e
800 800-DOSPIND 3l 15 TECNOLOGIA S A.
800 8002527530 3l BANGO DE COSTA RICA

o Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas de! articulo 23 del Plan
Naciona! de Numeracién, en el tanto la solicitud del operador hace ver que éste dara un
uso planificado al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un requerimiento
previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacién con los clientes
citados. Lo anterior sin perjuicio de la supervisién que en cualquier caso puede hacer la
SUTEL conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios de nimeros 800’s de cobro revertido
siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los nameros 800-3732245, 800-3677466
y 800-2527530 solicitado, en el registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la
Direccion General de Mercados y que se encuentra actualizado al 22 de mayo de 2013.

e FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800-3732245, 800-3677466 y 800-
2527530 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de
los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer
apartado de este informe, procederia efectuar la asignacion del numero anteriormente
indicado.

i Conclusiones y Recomendaciones:

»  De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud del
oficio 6000-0578-2013 {NI-3760-13}.

CONCRETO FACIL DE
800 3732245 800-ESFACIL Sl ICE COSTA RICA LTDA
200 3677466 800-DOSPING Sl ICE CIS TECNOLOGIA S A,
800 2507530 | 800-2627530 st iCE BANGC DE COSTA
Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso NUMErico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz [P.

VAl Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al meérito de
fos autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Superintendancia,

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

Cobro Revertido

200 3732245 800-ESFACIL Automatico ICE
Cobro Revertido

800 3877466 800-DOSPINO Autornatico ICE
Cobro Revertido

800 2527530 800-2527530 AUtomAtico tCE

Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional vy
telefonia IP, gue cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y asignacion de recurso numerico por parte de esta
Superintendencia.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar Yy
garantizar que dicha numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores, para la
explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos
numéricos asignados.

Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracién que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios
a portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo
conforme con el Régimen de Proteccién a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley
N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el
articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
debera habilitar sus redes para permitir la portablilidad de acuerdo a lo definido en la resolucidn
RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numericos
asignados at INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la
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interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar 1a
retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.

Vi, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numerico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que
indica que los cliente y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera
de las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en
el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes ©
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por eflo, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores gue cuenten con recursos de numeracién asignados por la SUTEL.

I1X. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesidon 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la
sancién correspondiente de conformidad con el aticulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No.8642.

X. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el
cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segtn articule 80 de la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVt de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de a presente resolucion.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

11.  Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad de asignacién de tres (3) niimeros
905. Expediente SUTEL-OT-136-2011.

La sefiora Presidenta procede a informar al Consejo la propuesta de resclucién remitida por la
Direccién Genera! de Mercados junto con el oficio 2546-SUTEL-DGM-2013, con fecha 22 de mayo del
2013, con respscto a la solicitud de tres nimeros 805 planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Explica e sefior Walther Herrera Cantiilo que estas solicitudes tienen bastante tiempo de planteadas y
esto se debe a que el nimero 905 no tenia interaperabitidad. Ya las redes 905 son interoperables, por
lo cual sefiala que se llevaron a cabo las revisiones respectivas en cuanto al plan de numeracion, por
lo cual se emitié el informe técnico que se conoce en esta oportunidad y en el cual la Direccion a su
cargo recomienda que se apruebe la propuesta de resolucion correspondiente.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien sugiere gue se revise si realmente esta numeracién
corresponde a nimeros interoperables hacia todos los destinos.
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El sefior Herrera Cantillo brinda las explicaciones correspondientes y seftala que la solicitud conocida
en esta oportunidad cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, asi como con la
interoperabilidad necesaria, por lo que lo correspondiente es aprobar fa asignacion de la numeracion
requerida.

Después de un intercambio de opiniones y aclaraciones sobre &l tema, el Consejo acuerda:
ACUERDO 013-027-2013
1. Aprobar el informe 2546-SUTEL-DGM-2013, con fecha 22 de mayo del 2013, mediante el cual

la Direccidén General de Mercados remite la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad

para que se le asignen tres (3) nimeros 905
2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-184-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:45 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2013

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 905's
A FAVOR DEL ICE”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

RESULTANDO

Que mediante los oficios numero 6000-1083-2012 (NI-3108-12), 6000-1163-2012 {NI-3397-12) v
§000-1166-2012 NI-3455-12) con fecha de recepcion de los documentos los dias 08,19y 22 de
junio del 2012, el ICE presento la solicitud para la asignacién adicional de recurso de
numeracién_especial con el siguiente detalle: i) 905's a saber 905-8484665 conforme a la
solicitud en el oficio 6000-1083-2012), 905-0001007 (conforme a la solicitud en el oficio 6000-
1163-2012) y 905-0883883 (conforme a la solicitud en el oficio 6000-1166-2012).

Que mediante oficio 2394-SUTEL-DGM-2012 con fecha de! 15 de junio del 2012; la Direccion
General de Mercados remite el oficio al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones;
referente a la solicitud del ICE al ntimero especial “905-8484665" solicitade mediante el oficio
6000-1083-2012 (NI- NI-3106-12); en la cual se hace la recomendacién de la asignacion al
Instituto  Costarricense de Electricidad. (Véase los folios 2056 a 2064 del expediente
administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

Que mediante oficio 2506-SUTEL-DGM-2012 con fecha del 22 de junio del 2012; la Direccion
General de Mercados remite el oficio al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones;
referenie a la solicitud del ICE al nimero especial “905-0001007" solicitado meadiante el oficio
6000-1163-2012 (NI-3397-12); en la cual se hace la recomendacion de la asignacion a! Instituto
Costarricense de Electricidad. (Véase los folios 2166 a 2175 del expediente administrativo
[0053-STT-NUM-OT-00136-2011).

Que Mediante oficio 2604-SUTEL-DGM-2012 con fecha del 29 de junio del 2012; la Direccinn
General de Mercados remite el oficio al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones;
referente a la solicitud del IGE al nimero especial "805-0883883" solicitado mediante ei oficio
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6000-1166-2012 (NI-3455-12); en |a cual se hace la recomendacion de la asignacion al Instituto
Costarricense de Electricidad (Véase los folios 2184 a 2193 del expediente administrativo 10053-
STT-NUM-OT-00136-2011).

V. Que mediante el oficio 625-SUTEL-SC-2012 con fecha del 04 de julio del 2012, referente al
acuerdo 010-041-2012, de la sesion ordinaria N° 040-2012 celebrada e! dia 27 de junio del
2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve lo siguiente:”... 2. No
stender la recomendacién formulada en el informe supra citado con relacion a la solicitud del
ICE de asignacion adicional de recurso numérico 005-8484665 hasta tanto no resuelva la
gestién planteada por e! ICE en contra del acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 06
de junio del 2012, 3. Comunicar a la Direccion General de Mercados y remitir copia del presente
acuerdo al expediente administrativo SUTEL-OT-136-2011".

VL. Que mediante el oficio 657-SUTEL-SC-2012 con fecha del 10 de julio del 2012, referente al
acuerdo 010-041-2012, de la sesidn ordinaria N 041-2012 celebrada el 04 de julio del 2012, &l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve lo siguiente.”... 2. No atender
la recomendacion formulada en el informe supra citado con relacion a la solicitud del ICE de
asignacién adicional de recurso numerico 905-0883883, 800-378446 y 800-4778673 hasta tanto
no resuelva la gestion planteada por el ICE en contra del acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 06 de junio del 2012, por tener estrecha relacién con ta solicitud planteada 3.
Ordenar a la Direccion General de Mercados a tomar las medidas pertinentes a efecto de
atender la solicitud det Instituto Costarricense de Electricidad, y poder este Consejo resolver la
solicitud de recurso numérico 905-0883883, 800-8378446 y 800-4778673".

VI, Que mediante oficic 1957-SUTEL-DGM-2013; la Direccién General de Mercados en
seguimiento de oficio 264-108-2013, le indica al Instituto Costarricense de Electricidad sobre la
obligacién de la apertura de los nimeros especiales 900, 905 y los nimeros cortos para
mensajeria SMS y MMS, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 35187-
MINAET, asimismo se le sefiala lo siguiente:

i Que en el oficio 1420-SUTEL-DGM-2013 se le indico al ICE lo siguiente en cuanto a la
numeracion 905. “Se espera por 1o fanto a apertura inmediata a los niimeros 905 por parte
del ICE, para que todos los operadores yfo proveedores interconectados pueden terminar
trafico en dicha numeracién y cumplir asi con el Plan Nacional de Numeracién”

VIll. Que mediante oficio 264-184-2013 (NI-3084-13) recibido el 25 de abril del 2013, el Instituto
Costarricense de Electricidad, indica fo siguiente:

1. Acceso a numeracion 900, con respecto a la habilitacién de este servicio el ICE procediod con
las siguientes acciones:

a.  Febrero 2013 se concluyeron exitosamente las pruebas de acceso a los servicios 800 con
fos Operadores de telefonia Tuyo, Tigo, Telefonica y FullMovil,

b. Semana del 11 al 15 de marzo 2013 se comunicé a todos los Operadores las condiciones
de acceso a los servicios 900 solicitando su aprobacion, con el fin de proceder con la
elaboracién de las agendas correspondientes.

¢, El 24 de abril de 2013 se concluyeron los ajustes necesarios en los sistemas para la

facturacion y control de este trafico.

Se coording la apertura del acceso a estos servicios para el dia 7 de mayo del 2013.

e. Cabe indicar que se tenia programada la habilitacion de estos servicios para el 30 de
abril, tal y como fue comunicado a esa Superintendencia. No obstante, durante la semana
del 29 de abril al 5 de mayo, producto de la Cumbre del Sistema de integracidn
Centroamericana (SICA) a realizarse en nuestro pais se suspendera cualquier trabajo en
la red, en cumplimiento a los procesos normales para resguardar la seguridad y
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estabilidad de la misma, razén por la que se postergt la apertura del acceso para el 7 de
mayo del 2013 seglin se indicé en el parrafo anterior.

f. A lafecha el ICE tiene suscrito un acuerdo con las condiciones de acceso para brindar el
acceso a los nimeros 900 con los siguientes Oparadores de telefonia: Telefénica, Tuyo y
Tigo.

2. Acceso a humeracion 905, con respecto a la habilitacién de este servicio el ICE procedi6 con
las siguientes acciones:

a. En la semana del 11 al 15 de marzo se comunicé a todos los Operadores, las
condiciones de acceso a los servicios 905 solicitando su aprobacién, con el fin de
proceder a elaborar las adendas correspondientes.

b. Se ha coordinado lo necesario para habilitar el acceso a todos los Operadores a partir del
6 de mayo del 2013,

c. Se reitera la necesidad del reconocimiento que deben realizar los Operadores, de los
costos de programacidn y control del servicio, los cuales se elevarian producto de la
apertura del acceso del servicio 905 a terceros, siendo que estos corresponden a
recursos que compromete al ICE y que se asocian directamente a la prestacion de este
servicio.

3. Acceso a servicios SMS contenido, con respecto a la habilitacion de este servicio el {CE
procedio con las siguientes acciones:

a. Durante los meses de enero y marzo se realizaron prusbas de acceso a los codigos
cortos para los servicios SMS Contenido, no obstante se presentaron problemas a nivel
de la plataforma de Telefénica de Costa Rica por lo que se coordinaron nuevas pruebas
para los dias 25 y 26 de abril del 2013, incluyendo ahora el operador Tuyo Movil dentro
de fas pruebas, dado que son los (nicos operadores que han manifestado interés en el
servicio. De resultar exitosas dichas pruebas se estard programando la apertura del
acceso a esta numeracion a mas tardar el 15 de mayo 2013

b. En lasemana del 11 al 15 de marzo de comunicd a todos los Operadores las condiciones
de acceso a los servicios SMS contenido solicitando su aprobacion, con el fin de proceder
a elaborar las adendas correspondients. (Véase los folios 3489 a 3491 del expediente
administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011).

Que mediante oficio 2180-SUTEL-DGM-2013 con fecha del 06 de mayo del 2013, se responde
a los oficios 264-108-2013 (NI-1912-13) y 264-184-2013 (NI-3084-13). En cual se sefiala sobre
los siguientes puntos de manera general:

i. Que la numeracién 900, 905 y los nimeros cortos para mensajeria SMS y MMS, de
conformidad con el Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, forman parte del Plan Nacional de
Numeracién. Es obligacidn de todo operador y/o proveedor, dar cumplimiento a dicho
Plan de conformidad con el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, garantizar la interoperabilidad de los servicios.

i, Que en el caso de los servicios 905, tal como fue sefialado en el oficio 1420-SUTEL-
DGM-2013, se reafirma que a diferencia de [os servicios de contenido 900 y nimeros
cortos SMS/MMS, en estos no esta implicada la prestacién de ningln servicio de
informacién y por lo tanto, no existe ninguna tarificacion especial asociada. Para estos
servicios, se cancela el costo de terminacion en la red fija acordado en el acuerdo de
interconexion entre las partes. No se podra cobrar ningln cargo adicional por concepto
de programacion del servicio, operacion o monitoreo.
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iii. Las situaciones derivadas de la provision de un servicio 905, deben ser abordadas entre
el suscriptor y el proveedor del servicio 905. Los problemas derivados de dicha relacién,
no tienen su origen en la interconexion con otros operadores y/o proveedores y por fo
tanto no le deben ser trasladados a estos.

X. Que mediante oficio 264-208-2013 (NI-3429-13) con fecha de recibido del 09 de mayo del 2013;
indica lo siguiente:

1. En cumplimiento al Plan Nacional de Numeracion y a lo normado por SUTEL en la
materia, se han realizado las gestiones necesarias a nivel técnico y comercial gue han
permitido la implementacién y apertura del acceso a los servicios 905 a todos los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

3. El6 de mayo det 2013 fue habilitado el acceso a los servicios 905 a todos los operadores
interconectados con e! ICE, io cual fue debidamente notificado a cada operador.

Asimismo indica que ya remitieron e iniciaron el proceso de suscripcion de las adendas a cada
operador que tiene acuerdos de acceso e interconexién con el ICE.(Véase los folios 3567 a
3653 del expediente administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011).

XL Que mediante el oficio N°2546-SUTEL-DGM-2013 del 22 de mayo de 2013, la Direccion
General de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en
el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacion acerca de la
solicitud.

Xil. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

N Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

i Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porgue los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

iv. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de Jas 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones RGS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de
solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion v el
registro de numeracion vigente.
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendide por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 2523-SUTEL-DGM-2013, sostiene que en este
asunto el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién
como también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por fa SUTEL en
las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

It

2} Sobre la solicitud de los nimeros 805-8484665, 905-0001007 y 905-0883883

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 905 para servicio
de llamada masivas.

e Por la naiuraleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no
se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita un ndmero a
la vez y no en bloques.

o Se liene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que
pretende obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso, por parte
de! ICE, segun lo gue consta en el siguiente cuadro:

905 (883883 ICE Asocclacion Instituto Costarricense Radiofonico
205 0001007 ICE Asociacién Radio Maria
905 8484865 ICE Central de Radios CDR S.A.

o Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas de! articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto la solicitud del operador hace ver que éste daré un uso
planificado al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un requerimiento previo y
en funcion de una refacion comercial en proceso de negociacién con los clientes citados. Lo

“anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL conforme
a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos asignados.

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios de nimeros 900's de llamadas masivas
siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los nimeros 800-7624622, 800-2766842 y
800-0847766 solicitado, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion
General de Mercados y que se encuentra actualizado al 13 de mayo de 2013.

» Efectuada dicha verificacién, se tiene que los nimeros 905-8484665 ©05-0001007 y 905-
0883883 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta en el primer
apartado de este informe, procederia efectuar la asignacién del nimero anteriormente
indicado.

o Que la SUTEL ha verificado que fa humeracion 905 que ha sido previamente asignada al iCE,
se puede acceder desde todos los demés operadores y/o proveedores con recursos de
numeracion asignados, con lo que se comprueba el cumplimiento del Plan Nacional de
Numeracion y la interoperabilidad de los servicios 905.

. Conclusiones y Recomendaciones:
Pagina 46 de 8




29 DE MAYO DEL. 2013 SESION ORDINARIA N° 027-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme a las solicitudes de
los oficios 6000-1083-2012 (NI-3108), 6000-1163-2012 (Ni-3397-12) y 6000-1166-2012 (NI
3455-12). .

Asociacién Instituto
905 ossagey | 24171087 L[L?ar‘;?v‘fss ICE Costarricense
Radiofénico

Llamadas Asociacién Radio

a05 0001007 2225.4441 Masivas ICE Marla
i.lamadas Central de Radios

a05 8484665 2296-0810 Masivas IGE CDR S.A.

V1. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando fa maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonta mavil y telefonfa por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandes y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccidn General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET]).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

o5 | ossoess | 24trosr | OO ICE | Gogtanmeonse Radiofonico
905 0001007 | 2225-4441 Lamadas ICE Asociacién Radio Maria
905 8484665 | 2295-0810 Hamadas ICE Central de Radios CDR S.A.
2. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia

P, que cuenten a la fecha con contratos de accesc e interconexion con el INSTITUTO
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COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y asignacién de recurso numérico por parte de esta
Superintendencia.

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
gue dicha numeracidn no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

4, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditorfa de la
nurmeracién, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numericos
asignados.

5, Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracién que le han sido asignados, deberéa respetar el derecho de los usuarios a
portar su ndmero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; tode conforme con
el Régimen de Proteccidn a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD deberg
habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en ia resolucion RCS-090-
2011 publicada en Ia Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD dque de conformidad con el artictilo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL podré
llevar a cabo actividades de supervisién sobre [a utilizacion de los recursos numéricos asignados a
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperabifidad
de toda la numeracién asighada por la SUTEL vy asi evitar y verificar la retencién de codigos
numeéricos sin uso realmente planificado o reguerido.

8. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numeérico asignado

' esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final de fas Telecomunicaciones que indica que los cliente y

usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas

de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo

reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del

operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las distintas redes de

telecomunicaciones. Por ello, fos operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial

y universal de [os recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente

la accesibilidad e interoperabilidad total a los demés operadores y proveedores gue cuenten con
recursos de numeracién asignados por la SUTEL.

9. En razén de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la sancidn
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

10.  Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
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la pagina electrénica de la SUTEL, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esia resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucién.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

12.  Solicitud de autorizacién para brindar servicios de internet en la modalidad café internef,
presentada por Kenny Morales Peralta. Expediente M0322-STC-AUC-00520-13.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez informa al Consejo la propuesta de resolucién remitida por la
Direccion General de Mercados adjunto al oficio 2571-SUTEL-DGM-2013, con fecha 23 de mayo del
2013, mediante el cual se detalla la solicitud de autorizacidn para brindar servicios de internet en la
modalidad café interet, preseniada por Kenny Morales Peralta.

Hace uso de la palabra el sefior Walther Herrera Cantillo, quien explica los detalles de dicha solicitud y
sefala que el servicio se prestard en la comunicad de Sarapiqul, en la provincia de Heredia y aduce
que dicha solicitud cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo que la
Direccién a su cargo recomienda su aprobacion.

l.uego de analizado el tema, se da por recibido el oficio 2571-SUTEL-DGM-2013, de fecha 23 de
mayo del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oporunidad y el
Consejo resuelve:

AGUERDO 014-027-2013

1. Apraobar el informe 25671-SUTEL-DGM-2013, con fecha 23 de mayo del 2013, mediante el cual
la Direccion General de Mercados presenta al Consejo la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de internet en la modalidad café internet, presentada por Kenny Morales Peralta.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-185-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2013

AUTORIZACION PARA LA PRESTAC]()N DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A KENNY MORALES PERALTA
CEDULA DE IDENTIDAD 1-1283.0207.

EXPEDIENTE M0322-STC-AUC-00590-13

RESULTANDO
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L Que el dia 16 del marzo de 2013, KENNY MORALES PERALTA, cedula de identidad 1-1283-
0207, presentd ante la Superintendencia de Telscomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la medalidad de café Internet en
Frente a la Cruz Roja de Puerio Viejo de Sarapiqui, provincia de Heredia.

[. Que mediante oficio 1422-SUTEL-2013, del 21 del marzo de 2013, se admitié la solicitud de
autorizacion presentada por KENNY MORALES PERALTA, y se ordend la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante {a SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideraran pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

. Que el solicitante publico los edictos de ley correspondientes el dia 8 de mayo de 2013 en un
periodico de circulacién nacional (La Republica) y el dia 14 del mayo del 2013 en el Diario Oficial
La Gaceta numero 91.

iv. Que ningun interesado presenté objeciones u oposidiones a la solicitud de autorizacion
presentada por KENNY MORALES PERALTA.

V. Que mediante oficio numero 2571-SUTEL-DGM-2013 del 23 de mayo de 2013, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendé al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a KENNY MORALES PERALTA para prestar al publico
el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con {os requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

2 Que el articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibtes al publico por medio de redes puiblicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacioén o explotacién. El titular de
la red publica que se ulifice para esle fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

i Que el articulo 43 del Regtamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorragable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Hi. Que sl numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “{...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacidn y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”
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V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los artfculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de tos
Servicios Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

V. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion vy calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, piblicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que operen fedes piblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VI, Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidon indicando que: “Cada
operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, N® 7593, de 9 de
agosto de 1996, El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ei canon dotara de
los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del
uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto de! 2008,

Vil Que ¢ articulo 82 de la Ley 7593 establece gue para cada actividad regulada, la Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Autoridad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del
canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara
los medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion
“vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El
pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de
los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que
corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacién de redes piiblicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas
tardar el 30 de noviembre de! periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podré ser fijada dentro de
una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por
ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por
ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados
para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En 2|
evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara ta
tarifa aplicada al perfodo fiscal inmediato anterior.
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Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones v las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses
calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro
por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid
satisfacerse la obligacién hasta la fecha de! pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podré ser accedida por el publico general.

Que el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, &l Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar autorizaciéon a KENNY MORALES PERALTA, cédula de identidad 1-1283-0207, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar |a oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL,
la cual en un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: KENNY MORALES PERALTA podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Frente a la Cruz Roja de Puerto Viejo de
Sarapiqui, provincia de Heredia.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nagcional de
Telacomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios e
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los seuvicios
autorizados.
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QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
KENNY MORALES PERALTA estard obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios gue utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo,

¢. Pagar oporfunamente los canones, tasas y demas obligaciones gstablecidas en la ley o en
su respectivo tituto habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios.de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condicicnes minimas de calidad en los servicios
brindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones v, ademas, gue dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener.

k. Informar a ta SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

I. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL. :

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

o. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacion de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccién de la
Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios electronicos,
LeyB8934.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para gue los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer = revisiones periddicas para la deteccion y gliminacién de software
malintencionado de tipo keyltogger, dialers, entre olras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para o anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre seflado e monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

" OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucidn especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Bicha
contribucién se deberd cancelar mediante autoliquidacion llenando el formulario D-177 en
Tributacion Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacién
sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Iv. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
diario oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Sutel, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resotucion.

NOTIFIQUESE. INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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13.  Solicitud de numeracion para la realizacion de pruebas de integracién al Sistema Integral
de Portabilidad Numérica.

La sefora Méndez Jiménez explica que la Direccién General de Calidad, en su caracter de facilitador
del proceso de implementacién de portabilidad numerica en Costa Rica, solicito a la Direccion General
de Mercados tramitar la asignacion de cinco blogues de numeracién para gue sean utilizados en la
realizacion de pruebas de integracion al Sistema Integral de Portabilidad Numerica.

Para conocer en detalle lo anterior, la sefiora Méndez Jimeénez pone en conogcimiento del Consejo el
informe 2662-SUTEL-DGC-2013 de fecha 28 de mayo del 2013.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien sefiala que la Direccion General de Calidad solicita la
asignacion de los rangos de numeracion propuestos, los cuales se encuentran reservados para
asignacion segun e! registro de numeracion levado por esta Superintendencia y actualizado al 25 de
abril del afio en curso. Lo anterior, en aras de agilizar y poder cumplir gxitosamente con la fecha
propuesta para la implementacion del Sistema integral de Portabilidad Numérica.

Explica que lo anterior obedece a lo acordado en la sesion de trabajo que se sostuvo el 28 de mayo
del afio en curso con los operadores y proveedores miembros del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica y con la empresa Informatica El Corte Inglés, S. A., en la cual se acordd que la cantidad
minima de numeros recomendada para la realizacion de las pruebas descritas es de 1000 (mil), por lo
que se decidi6 solicitar a la Direccidn General de Mercados valorar la asignacion tnicamente desde el
periodo del 31 de mayo hasta el 30 de noviembre del 2013, de la siguiente manera:

Rango de Numeracion | Cantidad de Nameros OperadoriProveedor
50500000 - 50500999 1000 Fullmévil
57300000 - 57300989 1000 Tuyo Movil
63002000 - 63002959 1000 Telefonica
70015000 - 70015999 1000 Claro
82000000 - 82000899 1000 ICE

Ef sefior Herrera Cantillo se refiere a la asignacién de numeracion efectuada, de conformidad con las
disposiciones técnicas expuestas por la Direccién General de Calidad.

Después de un amplio intercambio de opiniones, consultas y aclaraciones sobre el tema, el Consejo
acuerda:

ACUERDO 015-027-2013
1. Aprobar el informe 2662-SUTEL-DGC-2013, con fecha 28 de mayo del 2013, mediante el cual
la Direccién General de Calidad solicita a la Direccion General de Mercados tramitar la
asignacion temporal de recursos de numeracién a los operadores y proveedores de telefonia
movil para la realizacion de pruebas de integracion al sistema integral de portabilidad numérica.
2. Emitir la siguiente resolucién:
RCS-180-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2013
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“ASIGNACION TEMPORAL DE RECURSOS DE NUMERACION A L.OS OPERADORES Y PROVEEDORES
DE TELEFONIA MOVIL PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE INTEGRACION AL SISTEMA
INTEGRAL DE PORTABILIDAD NUMERICA”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-021-2012

RESULTANDO

. Que mediante el oficio 2662-SUTEL-DGC-2013; con fecha 28 de mayo del 2013, la Direccion
General de Calidad en su caracter de facilitador del proceso de implementacion de portabilidad
numérica en Costa Rica, solicitd la asignacién temporal de 1 bloque de mil (1000) ndmeros a
cada operador o proveedor de telefonia movil, a saber: Virtualis, S. A, (FULLMOVIL), Televisora
de Costa Rica, S. A. {TUYO), Instituto Costarricense de Electricidad {KOLBI), Telefénica de
Costa Rica TC, S. A. (MOVISTAR), Claro CR Telecomunicaciones, S. A. (CLARO), para ser
utilizados en la realizacion de pruebas de integracién al Sistema Integral de Portabilidad
Numérica.

i Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

i Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el usc eficiente de los
recursos de numeracion.

1, Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

ML, Que de conformidad con los artfculos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién {Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numerico.

V. Que el inciso 17) del articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
“Mantener los nimeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia
cuando cambie entre proveedores de servicios similares.”

V. Que de conformidad con el articulo 29 def Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) establece que para “los efectos de la portabilidad numeérica, los gperadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan permitir 1a implementacion
de numeros de usuario definidos como niimero Gnico.”

V. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-274-2011 def 14 de diciembre
de 2011, se cre6 el Comité Técnico de Portabilidad Numérica, como ente consultivo de [a
SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad numérica en Costa
Rica, asi como la relacion de los operadores y proveedores con la entidad de referencia,
adernas de la puesta en marcha y depuracion de fos procesos de portabilidad.
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VH. Que 'a SUTEL ha apoyado la implementacion del Sistema Integral de Portabilidad Numeérica,

para lo cual, las pruehas de integracién son paso esencial para la puesta en marcha de dicho
Sistema y permitir a los usuarios ejercer su derecho de conservar el numero al cambiar de
operador o proveedor.

VilL. Que la numeracién es solicitada con caracter temporal. Pasado el plazo definido, dicha
numeracion sera automaticamente recuperada por la SUTEL.

IX. Que se ha verificado que existen recursos de numeracion disponibles y que la asignacion
temporal de numeracién a los operadores CLARO, MOVISTA, KOLBI, FULLMOVIL y TUYO es
factible para los siguientes rangos de numeracion:

Rango de Numeracion Cantidad de Nimeros Operador/Proveedor
50500000-50500899 1000 FULLMOWVIL
57300000-57300999 1000 TUYO
63002000-63002999 1000 MOVISTAR
70015000-70015999 1000 CLARC
82000000-82000999 1000 KOLBI

X. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico, para lo
cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion de
numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia
bésica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Xl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acterdo al mérito de los
autos, lo procedente es asignar de forma temporal, hasta el 30 de noviembre de 2013, a CLAROC,
MOVISTA, KOLBI, FULLMOVIL y TUYO.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-

MINAET).
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Asignar con caracter temporal, los siguientes numeros a los operadores y proveedores de servicios

“de telefonia movil, hasta el 30 de noviembre de 2013. Dichos rangos de numeracion seran
recuperados altormaticamente por esta Superintendencia de Telecomunicaciones, una vez
superada esta fecha: :

Rango de Numeracion Cantidad de Operador/Proveedor
Nameros
B0500000-50500989 1000 VIRTUALIS, S.A.
57300000-57300999 1000 TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A.
63002000-63002999 1000 TELEFONICA DE COSTARICATC, S A
70015000-70015992 1000 CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
82000000-82000899 1000 (NSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
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2, Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia que cuenten con recursos

de numeracién asignados por parte de esta Superintendencia,

3. Apercibir a VIRTUALIS, S.A, TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A, TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S.A., CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD que dicha numeracion podra ser dnicamente utilizada para las pruebas de
integracion al Sistema Integral de Portabilidad Numérica.

4, Apercibir a VIRTUALIS, S.A, TELEVISORA DE COSTA RICA, S.A, TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S.A., CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. y el INSTITUTC COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD que deben asegurar y garantizar que dicha numeracién no serd otorgada a
terceros operadores o proveedores, para la explotacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Sutel, a quien corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles,
contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 8

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

14, Solicitud de permiso de uso de frecuencias. Recomendacion de criterio técnico para el
otorgamiento de permiso de uso de las frecuencias del rango de 225 MHz a 287 MHz, en
atencion a la solicitud del sefior Alonso Jiménez.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los Miembros
del Consejo la solicitud de permiso de uso de las frecuencias TX 272.0125 MHz y RX 267.0125 MHz
planteada por ef usuario Alonso Jiménez,

Sobre el particular, se conoce el oficio 2484-SUTEL-DGC-2013, de fecha 21 de mayo , por medio del
cual la Direccion General de Calidad expone al Consgjo el informe iécnice correspondiente a la
presente soliciiud de permiso temporal y la recomendacion correspondiente de trasladar este tema al
Viceministerio de Telecomunicaciones, para el tramite que corresponde.

£l sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre este asunto y sefiala que se irata de un dictamen
técnico para delimitar la zona de cobertura de las frecuencias solicitadas, el cual concluye con la
recomendacion para el Consejo en el sentido de dar por recibido el informe con respecto a otorgar las
frecuencias TX 272.0125 MH z y RX 267.0125 MHz (en modalidad de repetidora) en el rango de 225
MHz a 287 MH.

Asimismo, actualizar las bases de datos sobre los registros de asignacion del espectro radioeléctrico
para que se consideren como disponibles las frecuencias 267,0000 MHz y 269.0000 MHz asignadas
mediante permiso No. 1466-07 CNR del 28 de agosto del 2007 y la frecuencia 256.5875 MHz
asignada mediante el acuerdo Ejecutivo 444 MGP del 17 de junio de! 2008 al sefior Alonso Jimenez y
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por Ultimo aprobar la remision del dictamen en cuestion al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
Telecomunicaciones  (Gerencia de  Concesionss Y Permisos del Viceministerio de
Telecomunicaciones).

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, luego del cual se da por
recibido y se aprueba el oficio 2484-SUTEL-DGC -2013, de fecha 21 de mayo del 2013, asf como [a
explicacion brindada por el sefior t'allas Fallas en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 016-027-2013

Acuerdo Unico. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia v
Telecomunicaciones el informe 2484-SUTEL-DGC-2013, de fecha 21 de mayo del 2013, por medio del
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias T 272,0125 MHz y RX 267,01256 MHz, planteada por el
sefior Alonso Jimenez.

ACUERDQ FIRME.

15.  Solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias de la Embajada de la Republica
Popular de China. Recomendacién de criterio técnico para el otorgamiento temporal de
uso de las frecuencias CD 355.2750 MHz y CD 355.6500 MHz en el rango de 330 MHz a 400
MHz,

A continuacién, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de frecuencias
planteada por la Embajada de la Republica Popular de China, con ocasién de la visita del sefior
Excelentisimo Sefor Xi Hinping, Presidente de ese pals a Costa Rica y de la sefiora Peng Liyuan,
Primera Dama.

Sobre el particular, se conace el oficio 2562-SUTEL-DGGC-2013, de fecha 23 de mayo del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo el informe t&cnico correspondiente
a la solicitud de permiso temporal de dos frecuencias en el rango de 330 MHz a 400 MHz y la
recomendacion correspondiente de trasladar este tema al Viceministerio de Telecomunicaciones, para
el tramite que corresponde.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre este asunto y sefiala que se trata del otorgamiento
temporal de frecuencias para la Embajada de China, del 29 de mayo hasta el 06 de junio del presente
afio, con ocasién de la visita que realizara a Costa Rica el sefior Presidente de ese pals, frecuencias
que seran utilizadas por el personal de seguridad.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, luego del cual se da por
recibido y se aprueba el oficio 2562-SUTEL-DGC -2013, de fecha 23 de mayo del 2013, asf como la
explicacion brindada por el seffor Fallas Fallas en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 017-027-2013

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
informe 2562-SUTEL-DGC-2013, de fecha 23 de mayo del 2013, mediante el cual la Direccidn
General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias presentada por ta Embajada de la Republica Popular de
China, en las frecuencias CD 355,2750 MHz y CD 355,66500 MHz, en el rango de 330 MHz a 400
MHz.
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ACUERDO FIRME.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, presenta para conocimiente de los sefiores Miembros del
Conssjo, el tema relacionado con la recomendacion de modificacién de los articulos 2 y 11 del Plan
Nacional de Atribucidn de Frecuencias, segun el Decreto 35257-MINAET.

Para conocer el tema se presenta el oficio 2574-SUTEL-DGC-2013 de fecha 24 de mayo del 2013, el
cual se refiere a un informe sobre las observaciones realizadas por la Direccion de Calidad para
modificar el PNAF.

Ef sefior Glenn Fallas Fallas manifiesta que se realizé un andlisis de los articulos en cuestién, segun lo
indicado en los puntos 1 y 2 del oficic OF-DER-2013-012 enviado por el MICITT en los cuales dice
que cuando se propone alguna modificacién se indicard mediante un texto resaltado en color rojo con
la respectiva justificacion.

De igual forma dice que en relacién con el analisis efectuado, presentan la propuesta de redaccion de
ios textos de esos articulos, incluyendo las modificaciones recomendadas por el MICITT segln o
dispuesto en el informe técnico IT-GAER-2013-08¢.

Afiade gue, por lo anteriormente expueslo, se recomienda al Consejo dar por recibido y adoptar la
propuesta técnica sobre las modificaciones del Plan Nacional de Asignacién de Frecuencias -PNAF en
los artfculos 2 y 11, la cual atiende el requerimiento del MICHTT.

Asimismo manifiesta que se recomienda al Poder Ejecutivo, en su afan de realizar una actualizacion
del PNAF de los articulos 2 v 11, considerar las recomendaciones elaboradas por la Direccién a su
cargo, sobre las modificaciones mencionadas.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones entre los sefiores del Consejo, al tiempo que
deciden:

ACUERDO 018-027-2013

Acuerdo tnico. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones el oficio 2574-SUTEL-DGC-2013, de fecha 24 de mayo del 2013, mediante el
cual la Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo la recomendacion de
modificar los articulos No. 2 y 11 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto No. 35257~
MINAET.

16, Resolucién sobre disposiciones regulatorias complementarias sobre la implementacion
técnica del sistema integral de portabilidad numérica.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para canocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el informe técnico referente a la resolucion sobre disposiciones regulatorias complementarias
para la implementacién técnica del sistema integral de portabilidad. Para ello cede la palabra al
funcionario Glenn Fallas.

El sefior Fallas Falls hace referencia al acuerdo 015-026-2013, en el cual se solicitd a su Direccién el

gue preparara una propuesta de resolucion para que los acuerdos tomados por el Comité de
Portabilidad Numérica sean adoptados como acuerdos o resoluciones del Consejo de la Sutel.
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Por lo anterior, se presenta en esta oportunidad fa propuesia de resolucién para las “Disposiciones
Regulatorias Complementarias sobre la implementacion técnica del Sistema Integral de Portabilidad
Numérica”.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones sobre el particular y se solventan las dudas que
se generaron, por lo cual los Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
deciden:

ACUERDO 019-027-2012

1. Aprobar el informe técnico referente  a la resolucién sobre disposiciones ondulatorias
complementarias sobre la implementacion técnica del sistema integral de portabilidad.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-178-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:20 HORAS DEL 29 DE MAYO DEL 2013

“DISPOSICIONES REGULATORIAS COMPLEMENTARIAS SOBRE LA
IMPLEMENTACION TECNICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE PORTABILIDAD NUMERICA”

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado en el articulo 6, acuerdo 019-
0027-2013, acta 027-2013 del 29 de mayo del 2013, la siguiente resolucién

RESULTANDO

. Que mediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de agosto del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité la elaboracion de un estudio técnico para la definicién del sistema
de portabilidad numérica que utilizara Costa Rica asl como su ubicacion y modo de operacion

conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

IR Que esta Superintendencia, mediante correo enviado por el funcionario Glenn Fallas Fallas en
fecha 28 de agosto de! 2009, remitio al Viceministerio de Telecomunicaciones un borrador del
informe técnico sobre poriabilidad numérica, para su respectivo analisis y emision de
recomendaciones,

[l. Que mediante las resoluciones RCS-590-2009 y RCS-131-2010 se realizaron los analisis
técnicos de la estructura de la numeracion nacionat e internacional de Costa Rica actualmente
en vigencia.

V. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remitid a este Consejo la
versién final del informe técnico sobre portabilidad numérica fechado el 28 de Agosto del 2009
preparado por los funcionarios de esta Superintendencia, ing. Glenn Fallas Fallas e Ing.
Gonzalo Acufia Gonzalez (q.d.D.g).

V. Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesion 025 del 06 de abril del 2011, este

Consejo aprobo el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitide mediante oficio da!
pasado 17 de marzo del 20171,
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Que mediante Resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo dei 2011, se definid el esquema de
portabilidad numérica para su utilizacidn en Costa Rica, estableciéndose en ella la utilizacion
del esquema de portabilidad numerica "All Call Query", en virtud de ser esta la técnica que
utiliza de una manera mas eficiente la red y el recurso numaérico. Asimismo en esta Resolucion
se indicé con claridad en su Por Tanto VI lo siguiente: “Todos los operadores de redes de
telecomunicaciones disponibles al pttblico, deberdn salisfacer de manera inmediata el derecho de los
ustiarios a portabilidad numérica, por o que sus equipos deben estar facultados para la implementacion
del esquema “all call query” con hase de datos centralizada’,

Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica debe de
establecerse un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Union Internacional
de Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracion establecido mediante
Decreto 35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe de ser transparente e
invisible para el usuario final.

Que la estructura de numeracién nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el citado
plan Nacional de Numeracion, no se ve afectada por la introduccién de la portabilidad
numérica.

Que en la Gaceta N° 160 del 22 de agosto del 2011 se pubficaron los términos de referencia
para la "Contratacion de servicios profesionales para la elaboracion del cartel de licitacidn para
la coniratacion de la entidad de referencia de portabilidad numérica” y mediante resolucion de
adjudicacion 2971-SUTEL-2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
adjudicd fa licitacién a la empresa IMOBIX Inc.

Que mediante sesién del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 09 de
diciembre de! 2011, los consultores en Portabilidad Numérica de la empresa IMOBIX Inc.
presentaron a los miembros del Consejo una recomendacién para la definicion de procesos,
procedimientos y recomendaciones regulatorias que permitieran [a implementacion del proyecto
en portabilidad numérica en nuestro pals.

Que segln resolucion RCS-080-2011 del 04 de mayo del 2011, se establecié como fecha limite
el mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para
la implementacion de la portabilidad numérica en el pais.

Que mediante resolucién RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformé el Comité
Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante CTPN), a fin de que funcionara como ente
consultive de a SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la portabilidad
numérica en Costa Rica, asi como la interaccion entre los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada, ademas de la puesta
en marcha y depuracién de los procesos de portabilidad, teniendc entre sus principales

" objetivos se destacan los siguientes:

i Recomendar medidas para el establecimiento y fortalecimiento de la relacion entre los
operadores y proveedores de telecomunicaciones en el entorno social, técnico,
econémico y juridico dentro del cual se sitlia la portabilidad numerica,

iii. Proponer alternativas para el desarrolio y mejora de las condiciones y servicios
asociados con la portabilidad numérica en Costa Rica.

iil. Sugerir lineamientos para asegurar el cumplimiento del marco legal y demas
disposiciones regulatorias relacionadas con la portabilidad numerica.

iv. Generar recomendaciones sobre cualquier otra actividad relacionada con Ia
implementacion, operacion y mejora de la portabilidad numérica.
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XM, Que mediante la misma resolucion RCS-274-2011, se establecid que el plazo para la

implementacién de [a portabilidad numérica en el pais, seria de 400 dias naturales a partir de la
publicacién de esta resolucion.

XIV. Que los lineamientos de Gobernanza que rigen al CTPN, aprobados de manera unanime por
los operadores y proveedores miembros del mismo y ratificados por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 018-017-2012 dei 14 de marzo del 2012, establecieron que los acuerdos del
citado comité deben ser tomados por unanimidad y que en aquellos supuestos en los cuales no
exista una posicién consensuada el tema sera elevado al Consejo de la SUTEL para gue sea
este érgano quien emita la resolucion final de conformidad con lo establecido en el articulo 73
inciso f) de la Ley N° 7593.

XV. Que considerando que es una obligacion de los operadores y proveedores asegurar el derecho
de los usuarios finales de conservar su nimero telefénico asignado, esta Superintendencia ha
tomado un pape! como facilitador del proceso de implementacion y desarrollo de la portabilidad
numérica en aras de asegurar el cumplimiento del citado derecho y a la vez fomentar la
promocion de la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

XVI. Que en gjercicio de las potestades anteriormente aludidas del Consejo de la SUTEL, mediante
acuerdo 005-053-2012, tomado en la sesién 053-2012 del 7 de setiembre de 2012, dispuso dar
formal inicio al proceso de seleccion de la ERPN, para lo cual dispuso publicar el pliego de
condiciones y su contrato anexo.

XV, Que la publicacién del pliego de condiciones para el Proceso de Seleccién de la Entidad de
Referencia de Portabilidad Numérica (N°001-SUTEL-2012), se dic el 8 de octubre de 2012 en el
diario La Nacion, asl como en el alcance Digital de La Gaceta numero 160 de! ¢ de octubre,
siendo fijada la fecha de apertura de ofertas para el 9 de noviembre de 2012,

XVIll. Que ¢! Consejo de fa SUTEL mediante la Resolucién RCS-303-2012, tomada en el acuerdo
011-061-2012 de la 061-2012 del 10 de octubre de 2012, establecié las “Disposiciones
complementarias, técnicas, econémicas y administrativas para la Implementacion y Operacion
del Sisterna Integral de Portabilidad Numérica en Costa Rica”.

XIX. Que la apertura de ofertas se realizé el 9 de noviembre de 2012 a las 14:00 horas con la
-~ ¢éoncurrencia de 4 potenciales oferentes a saber: -en el orden que se presentaron — Telcordia,
Consorcio CESA-Porting Access, Informética El Corte inglés y Teletech.

XX. Que el Consejo de la SUTEL mediante resolucion RCS-020-2013 tomada en la sesién 05-2013,
de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso f) de la Ley N° 7593 y los
lineamientos de gobernanza del CTPN, resolvié la controversia existente entre los operadores y
proveedores miembros del CTPN, seleccionando a la empresa Informética El Corte Inglés a fin
de que se constituya en la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN), encargada
de la Implementacion, Operacion, Mantenimiento y Administracién del Sistema Integral de
Portabilidad Numérica (SIPN) en Costa Rica.

XXl Que la seleccién de la empresa informatica Ei Corte Inglés como la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica en Costa Rica fue declarado en firme mediante la Resolucion RCS-038-
2013 del dia 13 de febrero de 2013, decretdndose un plazo de 2 meses a parlir de su
publicacién para que los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
suscribieran el contrato respectivo con la ERPN seleccionada.

XXII. Que &l dia 26 de abril de 2013, los cinco operadores y proveedores miembros del CTPN
cumplieron con la firma de sus contratos con ta empresa Informética El Corte Ingles.
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XX Que producto de las sesiones de frabajo del CTPN se ha creado la necesidad de establecer

disposiciones regulalorias acerca de los procesos que sistematizan el funcionamiento del SIPN.
CONSIDERANDO

L Que el punto IV referido a Principios Regulatorios contenido en el Anexo 13 “Compromisos
Especificos de Costa Rica en Materia de Sewicios de Telecomunicaciones” de! Capitulo 13 del
Tratado de Libre Comercio con la Reptibiica Dominicana establece en su numeral 2, en relacion
con la Independencia de la Autoridad Reguladora establece. “Costa Rica establecerd o
mantendra una autoridad reguladora para los seivicios de lelecomunicaciones, que sera
independiente de todo proveedor de servicios de telecomunicaciones y no respondera ante
ellos. Costa Rica asegurard que su autoridad reguladora para los servicios de
telecomunicaciones estd autorizada a imponer sanciones efectivas para hacer cumplir las
medidas domésticas relacionadas a las obligaciones eslablecidas en este Anexo...”

il. Que el numeral 4 del punto anterior establece en cuanto a la Asignacion y Utilizacion de
Recursos Escasos que: "Costa Rica asegurara que los procedimientos para la asignacion y
utilizacién de recursos escasos, incluyendo frecuencias, nimeros y los derechos de via,
sean administrados de manera objetiva, oportuna, fransparente y no discriminatoria, por una
autoridad doméstica competente...” (el resaltado no corresponde al original).

1IL Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus objetivos,
especificamente en su inciso d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de tefecomunicaciones, asegtrando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor
y mejor coberfura, mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en fa prestacion de
los servicios...". Asimismo el inciso &) del mismo articulo establece dentro de sus objetivos el
promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo
para aumentar las disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

V. Que el articulo 3 inciso f) de la Ley General de Telecomunicaciones establece dentro de sus
principios rectores el de competencia efectiva, por lo que se deben de establecer mecanismos
adecuados para promover la competencia en el sector, a fin de procurar el mayor beneficio de
los habitantes y el libre ejercicio de! Derecho constitucional y 1a libertad de eleccion.

V., Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con el manejo de los recursos €scasos
establece en el inciso i) del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley lo siguiente
"Optimizacion de 10s rectirsos escasos: asignacion y utifizacién de 10s recursos escasos y de las
infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, as
como fa expansion y mejora de las redes y servicios”. Complementariamente el articulo 8 en el
inciso 18 de la misma ley establece en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos:
incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracién...” (el resaltado no es del

original),

Vi Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642
establece como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico: “2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio {...) 17) Mantener los niimeros
de teléfono sin menoscabar fa calidad, confiabilidad o convehiencia cuando cambie entre
proveedores de servicios simitares.”

Vil Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones: "1) Operar fas redes y prestar
los servicios en las condiciones que establezca el tituto habilitante respectivo, asf como la ley,
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los reglamentos y las demas disposiciones e al efecto se dicten. 2) (...) 3) Respelar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo
previsto en esta Ley y 4) Los demds que establezoa la ley.”

wvill. Que el reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (publicado en La Gaceta
N°72 de! 15 de abril del 2012) en su articulo 29, establece: "En caso que el usuario o cliente
decida cambiar de operador, mantendré su mismo niimero telefénico, v no se le aplicard ningtin
cargo adicional por conservar el niimero telefénico”.

IX. Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece. “ . Aquellos operadores o

proveedores ctyos servicios impliquen el direccionamiento a través de nidmeros telefénicos,

deberén asegurar que sus redes permitan la portabilidad numérica...”.

X. Que adicionalmente, el supra citado numeral establece lo siguiente: “aquellos operadores o
proveedores Guyos Sefvicios impliquen el direccionamiento a través de nimeros telefénicos,
deberén asegurar que sus redes permitan la portabilidad numérica *

XL Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion dispone que le: “Corresponde a fa SUTEL
la administracién det Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion
del presente Plan, la SUTEL mantendra un registro actualizado referente a la asignacion del

recurso numérico que estara a disposicion de los interesados para su constita, conforme fo
dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley niimero 7593.”

Xl Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracién con respecto a la portabilidad numérica
dispone: “Con el objeto de cumplir con fos principios de competencia efectiva, la
interoperabilidad de las redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicién
de barreras de entrada al mercado, los operadores de redes y proveedores de setvicios de
folecomunicaciones estdn obligados a garantizar el derecho a la portabitidad numérica,
enfendida ésta como la posibilidad del usuaric de conservar su namero telefénico atin en el
evento de que cambie de un proveedor a olro que preste ef mismo servicio de
felecomunicaciones.”

XIit. Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, asi como el asegurar en forma, objetiva, proporcional, oportuna,
transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos €scasos encontrandose
entre ellos, el recurso de numeracion.

Xiv. Que el articulo 73 de la Ley de Ja Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP),
Ley N° 7593, establece en sus incisos a), ¢)yj) como parte de las Funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proleger los derechos de los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, confinuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternalivas en la
prestacion de los seivicios..., ¢) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones,
mediante un marco juridico que garantice transparencia, no discriminacion, equidad y seguridad
juridica, a fin de que el pals obtenga los méximos beneficios del progreso tecnologico y de la
convergencia. j} Velar por que 105 recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso fodos los
operadores y proveedores de redes y sarvicios ptiblicos de tefecomunicaciones.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracion, Decreto
No 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios publicado en la Gaceta
No 82 del 29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario final, aprobado
por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ia Ley General de la
Administracién Publica, Ley N°. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de tos Servicios Publicos,
Ley N°® 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
EMITIR LAS SIGUIENTES “DISPOSICIONES REGULATORIAS ACERCA DELOS
PROCESOS QUE SISTEMATIZAN LA OPERACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE
PORTABILIDAD NUMERICA”

h En aquelios casos en que fallen los 3 intentos de envio del NIP por medio de la plataforma SMS del
operador donante, se deberan mantener en- el manual de interfaces y en el sistema, la siguiente
secuencia

a. Que el NIP se reenvie a la red del operador receptor para que este lo envie al destino, y
en caso de falla de los tres intentos de esta opcion se realizara lo siguiente:

b. Que el NIP sea enviado a un correo electrdnico establecido por cada operador ©
proveedor.

L. Incluir el nimero NIP como uno de Jos requerimientos de entrada para realizar una consulta de
pre-validacion de conformidad con lo establecido en el punto 2.9.3.3 del pliego de condiciones
del proceso de seleccién de la ERPN. Asimismo, para el caso de portaciones mltiples se
debera incluir ¢l numero NIP grupal como requerimiento de entrada a dichas consultas, [0
anterior por cuanto se desconoce el numero NIP individual que la ERPN asignaria a cada una
de las lineas.

. No se incluira en el formulario de portacién informacién sobre la modalidad de pago del servicio
del usuario, sea esta de prepago o post pago.

IV. La informacién contenida en el formulario acerca de los datos del tramite de la operacién de
portacion debe compartirse con el operador donante.

V. No se adjuntara documentacién adicional al formulario electronico de solicitud de portacion
aportado por el operador o proveedor receptor.

VI. . Ni el operador o proveedor donante, ni el operador o proveedor receptor deberan enviar a la
ERPN los documentos adjuntos para los casos en los que gxistan rechazos de tramites de
portacion.

Vil. Las consultas de pre-validacion no incluiran la modalidad de pago del usuario {prepago o post
pago).

VIIl. Los parametros de entrada de las consuitas de pre-validacion y el contenido de la respuesta
que debera enviar el operador o proveedor donante tanto hacia la ERPN como hacia el
operador o proveedor receptor seran las indicadas a continuacion:
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En todo caso, el estudio de pre-validacion comprende un analisis integral por cada solicitud, de
las diferentes causas de rechazo. De seguido se detallan los parametros de entrada y salida de
dichas consultas:

PARAMETROS DE ENTRADA

Nombre

Cédula

NIP

Numero Telefénico
Operador Donante

P00 TP

PARAMETROS DE SALIDA

Proceso Automatico:

i Se analizard si el nimero telefonico que desea ser portado pertenece al mismo
operador receptor (Se espera una raspuesta de tipo SI/NO)

i, Se analizara si el nimero telefénico no corresponde a ningun abonado. En el caso de
que la solicitud haya iniciado y por lo tanto se ha recibido el NIP en el nimero (linea) del
solicitante, ésta razon de rechazo no sera vélida. (Se espera una respuesta de tipo
SI/NO)

Wi, Se verificara si se soficitd la portacion del MSISDN mediante olra solicitud aun no
cumplida (Se espera una respuesta de tipo SIUNQ)

iv. Se evaluara si el MSISDN no esté activo en la red donante porque ya ha sido portado a
otra red. (Se espera una respuesta de tipo SI/NO})

Proceso Manual:

i, Se analizara si existe una coincidencia total entre el nombre o razén social de!
solicitante proporcionado por el cliente y el nombre © razon social del solicitante
indicado en la cédula de identidad, el pasaporte, cédulas de residencia, 0
certificacion de personeria juridica. Entiendase coincidencia total, para el caso de
personas fisicas, como el hecho de que tanto el{los) nombre(s) como el(los)
apellido(s) sean iguales a los presentados en el documento de identificacion
aportado. Para que exista una coincidencia total, en el caso de personas
juridicas; la razén social debe ser igual 2 la establecida en la certificacién de
personeria juridica. Lo anterior con la excepcion de que esta no coincidencia total
‘se deba a la existencia de errores de tipo ortograficos, tipograficos o de
digitacion, supuestos en los cuales prevalecera la equivalencia demostrada en el
nimero de identificacién indicado en la cédula de identidad, pasaporte ©
certificacion de persona juridica. (Se espera una respuesta del tipo Si y en los
casos negativos se indicard el nombre registrado por el operador o proveedor
donante). En todo caso, se aplicara el siguiente orden de validacién: Primero se
evaluara la coincidencia en el nimero de cédula, seguidamente el primero y
segundo apellido y finaimente el primer nombre.

ii. Se analizara si el nimero telefonico se encuentra suspendido por falta de pago o
en liquidacién contable (Se espera una respuesta de tipo SI/NO).

Pagina 6/ <le 8




7
=

242102

29 DE MAYO DEL 2013

Xl

Xl

X,

XV,

SESION ORDINARIA N° 027-2013

Se permitira, de manera excepcional, que los clientes empresariales puedan definir la fecha en
que requieren realizar la portacion, considerando un plazo no mayor a 5 dias habiles después
de realizada la solicitud de portacion.

El mensaje de notificacién de cancelacion de una portacion debe enviarse tanto al operador 0
proveedor donante como al operador o proveedor receptor.

Se define un periodo de tiempo méximo de 10 minutos para que los operadores o proveedores
respondan a la solicitud de cancelacion que envia la ERPN al operador o proveedor donante
(respuesta_de cancelacién de portacién); lo anterior de conformidad con el siguiente
diagrama:

1, Solicitud de cancelacidn de portacién 1. Sollcitud de cancelacién de portacién

4. Respuesta de cancelaclén de portaci 3, Respuesta de cancelacién de portac

y

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de cancelacion de la portacion,

Con la finalidad de solucionar la generacion de bucles asociados a posibles problemas de
interoperabilidad durante el proceso de portabilidad numérica, el operador o proveedor que
detecte dicho inconveniente debe, a la mayor brevedad, utilizar una grabacién corta
estandarizada para luego proceder a finalizar la llamada. El primer operador que detecte la
condicién de bucle utilizara la locucién indicada.

Modificar el Por Tanto Xl de la Resolucidn RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, para
que se lea de conformidad con lo indicado a continuacién:

“Que las siguientes causas, provocarén la anulacion de fa solicitud de portacion numérica (causas de
rechazo).

i Lano coincidencia tolal entre el nombre ¢ razén social del solicitarite proparcionado por ol cliente y
ol nombre o razén social del solicitante indicado en la cédula de identidad, el pasaporte o
certificacién de personeria juridica. Entiéndase coincidencia total, para el caso de personas fisicas,
como ef hecho de que tanto elflos) nombre(s) como alfios} apellido(s) sean iguales & los
presentados en el documento de identificacion aportado. Para que exista una coincidencia fotal, en
el caso de personas juridicas; la razén social debe ser igual a la establecida en la certificacion de
personeria juridica.

i Elndmero lelefénico que desea ser portado pertenece al operador receplor.

i Efniimero telefénico no corresponde a ningtin abonado
iv. El namero telefénico se encuenira temporalmente suspendido, suspendido por no pago o se
encuentra en liquidacidn contable (suspension definitiva).

v.  Se solicitd la portacidn del MSISDN madiante otra solicitud.

vii  ElIMSISDN no esta active en la red donante porque ya ha sido porfado a otrared...”

Modificar los Por tantos XXI y XXIl de la RCS-303-2012 del 10 de octubre del 2012 para que s#
lea de la siguiente manera: '
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Por Tanto XXI:

“£n congordancia con lo dispuesto en la Resolucion RCS-274-2011, los operadores y provesdores
de servicios deberéan implementar las sigufentes disposiciones para asegurar el intercambio de la
sefializacion y el entutamiento de nimeros portados entre redes phblicas de telecomunicaciones.

Pare of encaminamiento de las flamadas locales y mensajes hacia nimeros portadas, se deberé
incluir de manera transparente e invisible para los usuarios finales un nimero de encaminamiento
(NE) que se ubigue de manera posterior al codigo de pals y que anteceda al nimero nacional
significativo  (N(S)N) que asegure el correcto encaminamiento de nimeros porfados. La
informacién de encaminamiento seré dada por medio de una direccion concatenada fa cual estara
conformada por los siguientes campos de seflalizacién, de manera congruente con la
recomendacién UIT-T E. 164:

[ cc | NE [ NN |
Donde:
CC: Cddigo de pals
NE: Namero de Encaminamiento, correspondiente al niimero dnico de 4 digitos del

operador o proveedor de la red receptora.
N(SIN:  Numero Nacional (Significativo), correspondiente al niimero llamado.

El NE (Numero de Encaminamienta) tendré las siguientes caracteristicas:

1. Tendrd una longitud de 4 (cuatro) digifos.

2. Serd asignado por la Superintendencia de Telecomunicaciones a los Operadores ©
Provesdores de Sewvicios de Telecomunicaciones y representa la informacion de
encaminamiento qte debe ser lransportada por los profocolos de sefializacion para asegurar
el correcio encaminamiento de las llamadas y mensajes realizados hacia nimeros portados.

3. La SUTEL asignaré los NE a los operadores o provesdores de servicios.

4. Segun la recomendacion UIT-T E.164 se debe entender el Numero de Encaminamiento (NE)
como aquel nimero utilizade solamente para efectos de encaminamiento y desconocido por
los usuarios, que obtienen y emplean las redes de telecomunicaciones poblicas para
encaminar fa llamada hacia el punto de terminacion de red o red receptora.

5. Asimismo y en congruencia con la resolucion RCS-590-2009 y RCS-131-2010 y el Plan
Nacional de Numeracién, asf como la citada recomendacion UIT.T E.164, el Numero
Nacicnal (Significativo) [N(S)NJ, parfe del nimero E.164 infernacional que figura después
dal indicativo de pais para zonas geograficas y que se define en los planes nacionales de
numeracién, El nimero nacional  (significalivo)  consta  def indicativa nacional de destino
(NDC), si lo hublere, y el nimero de abonado (SN). Puede suceder que ef NDC no se
incluya © que ésle forme parte integrante del SN, en cuyo caso of N(S)N vy el SN son
idénticos. La funcion y el formato del N(SIN se determinan en el plano nacional.

6. Toda comunicacion a un nimero off-net corresponda o no a un nimero portado, debera de
fevar ef identificador de nimero de encaminamiento, lo cual debe ser de acatamiento
obligatorio para todo aquel operador o proveedor que se encuenire conectado con fa ERPN Yy
utifice el método de enrutamiento ACQ. :

7 No se deberd concatenar més de un nimero de encaminamiento en el nimero destino. Ef
niimero de destino tan solo debe contener el nimero de encaminamiento perfeneciente a la
red de destino y no deberé contener el niimero de encaminamiento de fa red origen.

8. Para habilitar la portabilidad numérica, es obligacion de fados los operadores y proveedores
que lengan acceso a la hase de datos de portabilidad mumérica y que utilicer el esquerma “Alf
Call Query” (ACQ)} sustituir el método de enrutamiento de llamadas mediante el uso del prefijo
del ntimero destino por el método de encaminamiento de flamadas gue se basan en la lectura
del namero de encaminamiento de la red destino, de conformidad con el siguiente esquema:
CC+NE+NGmero destino, donde CC corresponds al codigo de pais (campo no ohfigatorio
para el intercambio del trafico local entre operadores o proveedoras) y NE corresponde #!
ntimero de encaminamiento.
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9. Los operadores y proveedores que brindan servicios de mensajeria corta (SMS o MMS) que
tengan acceso a la base de dalos de portabilidad numérica y que utiticen el esquema "All Call
Query” (ACQ), deben utilizar el siguiente formato de nbmero para poder realizar el
encarminamiento de estos mensajes; CC+NE+Ndmero destino, donde CC corresponde al
cGdigo de pais y NE corresponde af niimero de encaminamiento, siendo que los mensajes de
mensajeria corta slempre se entregaran siguiendo el formato de nimero internacionat.

10. El centro de mensajerfa de cada operador o proveedor deherd contar con la capacidad de
suprimir el ndmero de encaminamiento (NE) antes de enviar el mensaje (SMS 0 MMS) al
usuario final”

Por Tanto XXII:

“Ne conformidad con las potestades y obligaciones de la SUTEL se reserva el rango de
numeracion 1921 a 1950 para ser utilizado como nimeros de enrutamiento para los operadores y
proveadores moviles y asignar la siguiente asignacion de nameros de encaminamiento NE a log
operadores y proveedores miembros del CPTN:

a) 1921- Claro (mévil)

b) 1922- Fullmaovil {(movil)
¢} 1923- ICE {mavil)

d) 1924- Telsfénica (moévil}
&) 1925-Tuyo Movil (movil)”

11. Finalmente, de conformidad con lo expuesta anterionmente se recomienda reservar el rango de
numeracién comprendido desde ef ntmero 1921 af 1950 {inclusive) para ser utilizado como
ntimeros de enrutamiento para los operadores y proveedores moviles e informar de la modificacion
realizada en la asignacién de numeracién a la Direccion General de Mercados, con el propésito de
actualizar el registre de numeracion para que eslos nimeros se reserven y se asignen a los
operadores y proveedores miembros del CTPN de conformidad con lo anteriormente indicado.

XV. De conformidad con el acuerdo 001-022-2013 tomado en la sesion extraordinaria 022-2013 del
25 de abril del 2013 por parte del Consejo de la SUTEL; se establece como fecha maxima para
la puesta en operacién del derecho de los usuarios a la portabilidad numérica el dia 30 de
noviembre de 2013, por lo que cualquier accién tendiente a atrasar dicha implementacion sera
considerada como una falta grave por ser contraria a la normativa regulatoria establecida por
esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE

17.  Solicitud a la Junta Directiva de la ARESEP para que se aclare lo dispuesto mediante
acuerdo 09-37-2013, de la sesién 37-2013, sobre el rechazo para incluir en el Manual de
. Cargos el Gestor Técnico Especializado en Telecomunicacfones.

1 a sefiora Presidenta expone al Consejo el tema relacionado con la solicitud a la Junta Direcliva de la
ARESEP para que se aclare lo dispuesto mediante acuerdo 09-37-2013, de la sesién 37-2013, sobre
el rechazo para incluir en el Manual de Cargos el Gestor Técnico Especializado en
Telecomunicaciones.

El sefior Glenn Fallas Fallas procede a brindar una explicacion sobre la solicitud de recalificacion del

funcionario Emilic Ledezma Fallas dado el acuerdo adoptado por parte de la Junta Directiva de
ARESEP.
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Manifiesta que, en su momento la Junta Directiva dijo que para gl caso en particular si existia un
estudio técnico que fundamenta la solicitud del sefior Ledezma Fallas y no comprende el porqué de lo
solicitado.

E] sefior Mario Campos Ramirez dice que sf se envié un estudio técnico, sin embargo dado gue la
Junta Directiva de la ARESEP va a contratar un estudio de clasificacién de puestos para ambas
instituciones, puede que no esté haciendo recalificaciones hasta que se tenga finalizado el estudio
mencionado.

La sefora Maryleana Méndez Jiménez dice haber conversado con funcionarias de Recursos
Humanos de ARESEP acerca de la estructura de puestos y lo que se espera es que dicho estudio
daria mas flexibilidad dentro de la banda y que se vea reflejado en los procesos.

El sefior Glenn Fallas Fallas dice que dado que el estudio técnico que solicitan, si se elabord,
considera necesario que se remita un oficio a la Junta Directiva y al Departamento de Recursos
Humanos de la ARESEP solicitando una aclaracién de lo sucedido con el estudio del funcionario
Emilio Ledezma.

Luego de atendidas las consultas planteadas y analizado este tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 020-027-2013

1. Dar por recibido el oficio 2658-SUTEL-DGO-2013, de fecha 28 de mayo del 2013, por medio del
cual el sefior Ronny Gonzéalez Hernandez, Jefe Administrativo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, traslada a la Direccion General de Calidad el acuerdo 09-37-2013, de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, en el cual se pronuncian con
respecto a la solicitud planteada por SUTEL para la inclusion del Manuai de Cargos del Gestor
Técnico Especializado en Telecomunicaciones, al tiempo que sefiala que se ha enviado una
representacion institucional que realice, junto con el Departamento de Recursos Humanos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el estudio para la SUTEL mediante el cual se
analicen los puestos en mencion junto con sus respectivas funciones.

2, Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez que suscriba y remita un oficio, que sera
elaborado por el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, al Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, con copia a la Junta Directiva, en el cual se solicite una aclaracion sobre el
estudio realizado para la reclasificacién de la categoria del funcionario Emilio Ledezma Fallas.

ARTICULO 7

VI, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

18. Informe de los estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Monica Rodriguez Alberta, Jefe de Finanzas.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez presenta para conocimisnto de los sefiores Miembros del
Consejo, el informe de los Estados Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones, al 21
de marzo del 2013.
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Para conocer el tema en cuestion, se conoce el oficio 2575-SUTEL-DGO-2013 de fecha 24 de mayo
del 2013 y cede el uso de la palabra a los sefiores Mario Luis Campos Ramirez y Ménica Rodriguez
Alberta, para gue inicien su presentacion.

La funcionaria Rodriguez Alberta explica a detalle el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Rendimiento Financiero y el Estado de Cambios en la Posicién Financiera con base a efectivo
considerando de qué estan compuestos cada uno de ellos.

Explica que los Activos Totales Netos de la SUTEL ascienden a ¢109,382 millones, analizado por
cada una de las fuentes de financiamientos que dispone la SUTEL, las cuentas con mayor peso
relativo en los activos son:

Regulacion, las inversiones que se mantienen en el Ministerio de Hacienda las cuales representan un
52% del total de los activos, producto de los ingresos obtenidos por el cobro del canon de regulacion
para cubrir las necesidades financieras durante el afio. Es importante mencionar que del total
facturado en el canon de regulacion para el primer trimestre del 2013, se ha recaudado el 99% debido
a una importante gestion de cobro realizada por el area.

Un 30% corresponde a activos o bienes duraderos, adquiridos para el buen funcionamiento de la
Institucion, y garantizar a los usuarios servicios de calidad brindados por los operadores; dentro de los
cuales hay sistemas de medicion, equipo de computo, de comunicacion, transporte, mobiliario vy
equipo de oficina,

En cuanto a FONATEL explica que el 99% de los activos corresponden al fideicomiso 1082 Gestidn
de programas y proyectos SUTEL-BNCR, cuyo capital inicial fue trastadado por la SUTEL en marzo
2012, y mensualmente se trasladan los créditos recibidos de la Tesoreria Nacional por concepto de
contribucion parafiscal a FONATEL y las multas e intereses cobrados por la SUTEL por atrasos en
pago de canon o sanciones administrativas impuestas a terceros.

Asimismo, manifiesta que la SUTEL tiene una posicidn muy solvente ya que mas de ¢4,000 millones
corresponden a activos corrientes faciimente convertibles en efectivo, y cubre en 10,32 veces el total
del pasivo cotriente necesario para hacer frente a los compromisos a corto plazo, como se muestra en
el cuadro No.3 de razdn financiera de liquidez y capital de trabajo.

En cuanto a los pasivos, agrega que ascienden a ¢469 millones y los mismos representan el 0.43%
del total de los activos, lo que refleja un endeudamiento sumamente bajo, mostrando en este afio un
comportamiento razonable, con un leve incremento en las provisiones de aguinaldo, salario escolar y
prestaciones, acorde a los incrementos en los gastos de remuneraciones por las contrataciones de
personal realizadas a lo largo del afio.

El Patrimonio acumula un total de ¢106,164 millones compuesto por el Superavit Acumulado y el
Superavit Donado por ¢469,5 miles, corresponde a los bienes fisicos recibidos hajo esa condicion,
comprende una computadora portatil recibida de Comtelca.

El excedente del periodo por ¢2,748 millones, es la diferencia de los ingresos obtenidos con los
respectivos egresos del presente pericdo.
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Afiade que algunos hechos relevantes en cuanto al Estado de Rendimientos Financieros, es que la
principal fuente de ingreso de la SUTEL proviene de los dos céanones (regulacion y reserva de
Espectro) y la contribucion parafiscal a FONATEL, considerados en la fey 8642. Con respecto al 2012,
los ingresos por Canon se incrementaron en un 15% debido a un crecimiento en el mercado de las
telecomunicaciones y el incremento en el presupuesto aprobado por la contralorfa para gastos del
periodo 2013. Los ingresos refacionados con la contribucién Parafiscal a FONATEL crecieron en un
73%, también por un crecimiento en el mercado, presupuesto y una mejor recaudacion de este rubro.

Ahora bien, manifiesta que los rendimientos ganados en las inversiones financieras que se mantienen
en el Ministerio de Hacienda, se convierten en la segunda cuenta con mayor peso en los ingresos,
pues alii se colocan los ingresos provenientes de los canones que seran utilizados a corto plazo.

Los egresos los conforman los gastos por funcionamiento en que incurre la SUTEL, producto del
desarrollo normal de sus actividades y del cumplimiento de su cometido estatal, ko que representa un
54% del total de los egresos. Llos principales rubros de los egresos los constituyen: gastos en
personal, servicios, materiales y suministros. . Muestran un cuadro en e cual se delalla su
comportamiento mensual, observando una tendencia a la alza producto de las nuevas contrataciones
de personal.

Ademas, sefala que Regulacion tiene el recargo de os egresos operativos con un 86%, tomando en
cuenta que no han sido distribuido los gastos compartidos, tales como servicios publicos, alquiler y
mantenimiento de edificio, tal y como se muestra en el cuadro No.12 de su presentacién.

Fonatel presenta un egreso muy importante correspondiente a las variaciones negativas sobre el
Fideicomiso 1082 GPP SUTEL-BNCR, que corresponden & los ajustes contables por varfacion en el
tipo de cambio principalmente.

Respecto al ahorro o desahorro del primer trimestre del 2013, es importante mencionar que Ia fuente
de financiamiento Espectro Radioeléctrico muestra un resullado negativo de ¢62.207.819, debido a
que la recaudacion de este canon Ia realiza el Ministerio de Hacienda y le fecha limite para el pago es
el i5 de marzo de cada afo, realizando el traslado de esta recaudacion la Tesoreria Nacional el 15 del
siguiente mes, segln lo indica 1a ley 8642 en sl articulo 39,  Por o que el ingreso por este rubro
aueda en el ll trimestre.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez solicita una lista de egresos corrientes de mayor a menor y
de los principales contra los ingresos tanto del canon de espectro, canon de regulacién y el 1% de
Fonatel.

Luego de una amplia explicacién sobre el detalle de los rubros que componen la informacion
financiera aportada y atendidas las consuitas que sobre el particular se le plantean, se tiene por
suficientemente conocido este asunto y el Consejo de la Sutel resuelve:

ACUERDO 021-027-2013
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2575-SUTEL-DGO-2013, de fecha 25 de mayo de 2013, por

medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo los estados financieros
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a marzo del 2013.

2. Aprobar, de conformidad con la informacién contenida en el oficio indicado en el numeral
anterior, los estados financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones a marzo del
2013.
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ACUERDO FIRME.

19. Informe de liquidacioén presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones a
marzo del 2013.

La sefiora Presidenta contintia con el informe de liquidacion presupuestaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a marzo del 2013.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 25692-SUTEL-DGO-2013, de fecha 24 de mayo del 2013, por
cuyo medio la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el informe sobre la liquidacion
presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a marzo del 2013.

Cede el uso de la palabra al sefior Mario Campos Ramirez, quien se refiere a las principales cifras de
la ejecucion presupuestaria, tal y como lo dicta la norma de presupuesto plblico emilida por la
Contraloria General de la Reptblica, “4.3.14 Suminisiro de la informacion de la ejecucion
presupuestaria al organo Contralor’, el cual estiputa gue se debe presentar para conocimiento y
aprobacién del Consejo de la SUTEL y posterior envio a la Contraloria General de la Republica el
documento en cuestion,

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto, se da por recibido el oficio 2562-SUTEL-
DGO-2013, de fecha 24 de mayo del 2013, asi como la explicacién brindada por el sefior Campos
Ramirez sobre el particular y el Consejo resuelve:

ACUERDO 022-027-2013

1. Dar por recivido y aprobar el oficic 2592-SUTEL-DGO-2013, de fecha 24 de mayo del 2013, por
cuyo medio fa Direccion General de Operaciones presenta al Consejo la Liguidacién
Presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a marzo del 2013.

2. Autorizar a ta Direccion General de Operaciones para que remita a la Contraloria General de la
' Republica el Informe de Ejecucién Presupuestaria a marzo del 2013.

ACUERDO FIRME.

20. Atencién de solicitud de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios
Piiblicos sobre estados financieros del Instituto Costarricense de Electricidad a
diciembre de 2011.

La sefiora Presidenta expone al Consejo la solicitud de la Junta Direcliva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos sobre los estados financieros del Instituto Costarricense de Electricidad a
diciembre de 2011.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 2594-SUTEL-DGO-203, de fecha 23 de mayo del 2013, el cual
se emite atendiendo la solicitud planteada mediante el acuerdo 004-021-2013 de la sesion ordinaria
021-2013, celebrada el 24 de abril def 2013, en la cual se le solicita a la Direccion General ‘e
Operaciones un borrador de respuesta para atender lo dispuesto en el numeral 6 del oficio 209-3J0:-
2013/9616 de la Junta Directiva de la ARESEP, recibido en SUTEL el pasado 15 de abril de! 2013,
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mediante NI. 2734-2013, se presenta para su atencion lo solicitado, en cuanto a la realizacion de un
analisis del informe del Consejo de Gobierno sobre la gestidn del ICE para el periodo 2011, en lo
atinente al sector de Telecomunicaciones, considerando el oficio 2634-SUTEL-2012 enviado al seflor
Ministro de Telecomunicaciones el 5 de julio del afio 2012.

Sobre el particular el sefior Mario Campos Ramirez presenta los siguientes comentarios:

1. Dentro del fundamento juridico de la SUTEL, es importante sefialar gue en las leyes 8642 y
7593, no se establecen responsabilidades algunas de parte de la SUTEL en cuanto al manejo
financiero y administrativo propio de la gestion que cada jerarca de empresas reguladas hagan
por cuenta propia de su representada.  Esto, por cuanto a la SUTEL le corresponde la
regulacion del mercado completo del sector telecomunicaciones y no de empresas en particular.

2. En ninguno de estos estados financieros enviados a la SUTEL por el ICE se establece que sean
auditados, pero son los Unicos disponibles para andlisis y los mismos se presentan de materia
consolidada, incluyendo a sus empresas subsidiarias. Debido al hecho de que el analisis 2007 -
2011 realizado por el MINAET se refiere a razones financieras de la actividad consolidada de
energia y telecomunicaciones, impide poder contar con la informacion de razones Unicamente
para el sector de telecomunicaciones, para lo cual seria necesario solicitar al ICE los estados
financieros desagregados por sector, lo que implicarfa la necesidad de mayor tiempo para dar la
respuesta a la Junta Directiva de la ARESEP.

3. Dado lo anterior, la SUTEL no cuenta con la informacion desagregada de los estados
tinancieros de! ICE a diciembre del 2011 para el sector de telecomunicaciones, dado que en el
oficio SCG-MMM-305-2012 del 11 de julio del 2012, sélo incluye el sector de electricidad y los
estados publicados por el ICE mediante su pagina web oficial son consolidados, lo que impide
realizar el analisis solicitado por Ustedes, hasta tanto no se cuente con la informacidn
desagregada por parte del ICE. Cabe destacar que realizar dicho analisis sin los debidos
estados financieros auditados y desagregados, no dan fe de contar con {a informacion iddnea y
veraz.

4. Por ofra parte, es importante hacer del conocimiento de que la SUTEL desconoce a esta fecha,
los resultados del informe anual auditado de rendicion de cuentas, en particular de! sector de
telecomunicaciones, tal y como lo estiputa el Art. 1, inciso 1B del Reglamento a los Artfculos 36
y 37 de la Ley 8660, segln Decreto No. 36.984-MINAET, publicado en La Gaceta No. 30 del
viernes 10 de febrero del 2012, cuyo objeto es tener una vision mas amplia a aguellas que
arrojan las razones financieras calculadas por el MINAET.

5. Sefala que el deterioro de las finanzas del ICE fueron advertidas por parte de la SUTEL a sus
jerarcas a través de moitiples documentos y reuniones, con el fin de hacer notar la
~preccupacion latente de esta Superintendencia, para enfrentar los lineamientos establecidos en

las normas vigentes,

6. Dice que, de la misma manera y para responder dentro del mismo espiritu del mencionado
Reglamento, es importante hacer el llamado de atencién de su parte, que a la fecha el ICE no
ha presentado a SUTEL solicitudes para el cumplimiento de metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones con cargo a FONATEL, que cumplan con lo estipulado en
el articulo 36, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. En esa cita legal,
menciona que @l principio fundamental que buscaria un operador para demostrar la presencia
de un déficit o la existencia de una desventaja competitiva: siempre vy cuando estén
debidamente justificados con un sistema de contabilidad de costos separados y auditados no:
auditores, todo esto establecido por la SUTEL, como lo estipula el articulo 37 de |a mismz Ley
8642,
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Esta Superintendencia ha llevade a cabo trabajos en conjunto con el ICE y el propio MINAET,
desde noviembre de! 2010 y hasta la fecha, en cuanto a exposiciones de expertos
internacionales sobre el futuro de las redes fijas y su posible remedio economico a través de
politicas administrativas y regulatorias. Asimismo, se han tenido numerosas sesiones de
trabajo en conjunto con el ICE  para poder establecer una contabilidad regulatoria que
permitiera tener fa realidad de separaciones contables esenciales gue evidencien las
particularidades de cada area del sector telecomunicaciones. De igual manera se ha trabajado
en cuanto a tratar de entender la posible pérdidas en cuanto a ta operacién de la red fija del
[CE, pero no fue sino hasta el pasado 25 de junio de! 2012 que al ICE a través de su oficio 264-
337-2012, ha solicitado a la SUTEL iniciar una revisién de las tarifas de los servicios de
telefonia basica tradicional (que no esté en competencia), con un fundamento al cual se le esta
pidiendo que aclare y desarrolle en més fondo, con el fin de que la SUTEL pueda proceder con
el desarrollo de una propuesta tarifaria que pueda ayudar a solventar aguellos posibles
problemas aducidos por el ICE, con la respectiva audiencia publica para el sstablecimiento
tarifario requerido.

De igual forma destaca que al mes de mayo dei 2013, el ICE hace del conocimiento publico,
mediante la publicacién de “hecho relevante” en la Bolsa Nacional de Valores, que el déficit
operativo en el 2011, resultd ser una falsa alarma originada en una inadecuada practica
contable, que ya habria sido corregida y cuyo balance finalmente fue positivo. En el ICE dicen
que los estados financieros del 2012 estén corregidos y hay ganancias consolidadas de §17.317
millones en ese afio, y que el 2011 terminé con una ganancia de ¢21.300 millones, ‘segun lo
indicé el ex directivo del ICE, José Elias Lizano Jarquin, quien fue el que en noviembre del
2042 alerté sobre una anomalia contable en los estados financieros que habrfa originado el
falso déficit.

Su explicacién al respecto se da en que la entidad estaba incluyendo entre los gastos de
operacion, ta depreciacion incluyendo la revaluacion de activos fijos {centrales hidroeléctricas y
telefénicas, equipos, edificios y otros bienes), lo que no es un gasto real, y es una mala practica
de acuerdo a las normas internacionales de informacion financiere (NIF). Martin Vindas,
Gerente General del ICE, confirmé que en et 2011 la entidad no tuvo el déficit operativo del que
se habia informado. Tras un andlisis se hizo una “reexpresién” de los resultados econémicos y
el balance ha sido positivo.

En consecuencia dice que el analisis de unos estados financieros que a esta fecha han sido
revisados, auditados y corregidos por una Auditoria Externa, pierde relevancia y razon de ser,
mas cuando la reexpresidn de los resultados financieros de dicho periodo, aprobados por el
Consejo directivo del ICE y presentados publicamente a los inversionistas, presentan resultados
positivos en el periodo 2011 y 2012,

Sefiala que es importante destacar que la SUTEL este ejecutando un proyecto para una nueva
definicion de los mercados relevantes de la eventual posicién dominante de cualquier operador en los
mismos, con el objeto de eventualmente declarar los mercados y servicios gue corresponda en
competencia y liberarlos de una regulacion de precios.

Por otra parte el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez se refiere a tema de las finanzas de! ICE a los
cuales se hace referencia en el documento en cuestion.

El sefior Walther Herrera Cantillo considera que en el problema de finanzas que pueda tener el ICE,
no es asunto de SUTEL, dado que no podria ni debe ayudarles, pues son un competidor mas.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice gue conforme la solicitud que les ocupa, considera
necesario hacerles ver a través de una resolucién que SUTEL no tiene competencia para hacer el
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analisis solicitado, pues no cuenta con los estados financieros auditados, unicamente del sector de
telecomunicaciones y con respecto a la informacion con la que contamos, hemos visto un crecimiento
del ICE.

Luego de conocido el asunto en cuestion, se da por recibido el oficio 2594-SUTEL-DGO-203, de fecha
23 de mayo del 2013, al tiempo que se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros
del Consejo, los cuales a su vez deciden:

ACUERDO 023-027-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2594-SUTEL-DGO-2013, de fecha 23 de mayo del 2013, por
medio del cual la Direccidn General de Qperaciones un informe sobre los estados financieros
del Instituto Costarricense de Electricidad a diciembre del 2011, en atencion a la solicitud de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante acuerdo 02-018-
2013,

2. Solicitar a los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco, Asesores Legales
del Consejo, Ia preparacion de un oficio de respuesta, el cual sera suscrito por los sefiores
Miembros del Consejo, v que contendra el detalle de la informacién que se remitira a la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, para cumplir con lo dispuesto en
el acuerdo antes indicado.

ACUERDO FIRME.

21, Solicitud para que se permita el rebajo de un monto a los funcionarios de la SUTEL para
cubrir el costo del parqueo alquilado al frente de Oficentro Multipark.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores Miembros def Consejo
la solicitud de la Direccion General de Operaciones para que se permita el rebajo de un monto a los
funcionarios de la SUTEL, para cubrir el costo del pargueo alquilado frente a Oficentro Multipark, por
lo-que procede a dar el uso de la palabra al sefior Mario Campos Ramirez para que se refiera al
respecto.

El sefior Campos Ramirez brinda una explicacién sobre el particular y se refiere a los problemas que
se astan suscitando con respecto a ese tema.

De igual forma agrega que un grupo de funcionarios de forma voluntaria se ha unido para alquilar 15
parqueos en una propiedad ubicada frente al edificio de Multipark.

La sefiora Maryleana Méndez esta de acuerdo con el asunto en el tanto sea un acuerdo entre los
funcionarios y que no afecte a la SUTEL como tal,

Basicamente el sefior Campos Ramirez lo gue solicita es que se le autorice la inclusion de una
deduccion automatica de salario a los funcionarios de la SUTEL, que voluntariamente participaran en
el alguiler del parqueo.

El sefior Gilbert Camacho Mora dice no estar de acuerdo con la medida que se esta tomando, pues
considera que es un asunto netamente privado.
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El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez se manifiesta en desacuerdo con el asunto, dado que
considera que los funcionarios deberian organizarse para fomentar el uso del “carpoolling”.

Luego de discutido el tema los sefiores Miembros del Consejo deciden:

ACUERDO 024-027-2013

Acuerdo Gnico. Rechazar, por mayoria, la solicitud de la Direccion General de Operaciones por
medio de la cual solicita la inclusion en planilla de una deduccion automdtica del salario, de algunos
funcionarios de la SUTEL que pariciparan voluntariamente en el alguiler de unos espacios de
pargueo en un hegocio cercano a la Institucion.

Se deja constancia de que la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, a la luz de lo establecido en
el articulo 57 de la Ley General de la Administracion Publica, voto en contra del anterior
acuerdo dado que, considera que lo requerido por parte de [os funcionarios no afecta los
intereses de la Institucién.

22,  Conocimiento del acuerdo 08-37-2013 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos.

La sefiora Presidenta presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo el acuerdo
08-037-2013 de |la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y brinda el uso
de la palabra al sefior Maric Campos Ramirez.

E! sefior Campos hace referencia al acuerdo en cuestion que a la Jetra dice lo siguiente:
ACUERDO 08-37-2013

1. Dar por recibido ef oficio 276-GG-2013, mediante el cual ¢f Gerents General solicita autorizacion a la
Administracion para efectuar gestiones pertinentes con el fin de obtener de Improsa Sogiedad
Administradora de Fondos de Inversion, S.A. , la posibilidad de realizar renovaciones del conlrato de
arrendamiento por plazos infericres a tres afios.

2. Autorizar o la Administracion para que, con el apoyo de fas dependencias que considere necesarias,
realice ante la emprosa Improsa las gestionos pertinentes, con el fin de oblener de ella, la posibilidad
de efectuar renovaciones del conirato de arrendamiento e traclos anuasles. En dichas gesliones,
dehe contemplarse también el ofrecimiento realizado por Ja empresa Improsa en al senfido de reducir
af costo mensual de alquiler, producto del proceso exploratorio efectuado por la Universidad de Cosla
Rica.

3. Hacer participe a la Superintendencia de Telecomunicaciones de estas acciones, con el proposito de
que valore fa conveniencia da integrarse conjunfamente en tales gestiones,

Asimismo brinda una amplia explicacién sobre el asunto, al tiempo que procede a contestar las
inquietudes de los sefiores Miembros del Consejo, generando un intercambio de impresiones y dando
al traste lo siguiente:

ACUERDO 025-027-2013

Nombrar al sefior Maric Luis Campos Ramirez, Director General de Operaciones y & la sefior=
Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicacicnas,
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para que participen conjuntamente con los funcionarios de ta Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos en las gestiones que se Hevardn a cabe para conocer el criterio de la empresa Improsa
Sociedad Administradora de Fondos de Inversién, S. A., en el sentido de valorar las renovaciones dsl
contrato de arrendamiento por plazos inferiores a tres afios.

23.  Andlisis del tema de subsidio del Proyecto Siquirres.

Hacen ingreso a la sala de sesiones los sefiores Mario Jiménez, Director del Banco Nacional, Pablo
Arrieta, Director de la Unidad de Gestién del Fideicomiso y César Hung, Ingeniero de
Telecomunicaciones de la Unidad de Gestion.

De inmediato, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros
del Consejo el tema relacionado con el analisis de subsidio del Proyecto Siquirres y para lo cual hace
referencia al acuerdo 021-026-2013 que a la letra dice:

ACUERDO 021-026-2013

1. Dar por recibido el oficio 2454-SUTEL-DGF-2013 del 17 de mayo del 2013, por cuyo medio ef sefior
Humberfo Pineda Villegas, Director de fa Direccién General de FONATEL, remite al Consefo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, el cartel ajustado para ef concurso del Proyecto Siquirres
cor el fin de que se apruebe y se proceda a su publicacion.

2. Autorizar, con base en la solicitud planteada mediante oficio 2454-SUTEL-DGF-2013 del 17 de mayo
dal 2013, al Fideicomiso de gestion de los proyectos y programas de FONATEL para que lleve a cabo
{a publicacion del concurso del Proyecto Siquitres.

3 Comuricar esle acusrdo al Banco Nacional de Costa Rica para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez procede a brindar una explicacion del tema considerando
detalles del subsidio en cuanto a la tasa de rendimiento y expresa su preocupacion con respecto a la
rentabilidad total del proyecto al incluirse una rentabilidad adicionat basada en el WACC publicado por
la Direccion General de Mercados, Hace énfasis ademas en que los proyectos de telecomunicaciones
de FONATEL contemplan un enfoque social que no deberfa ir mas alld de una tasa razonable.

El sefior Carios Ratll Gutiérrez Gutiérrez se refiere al tema de inflacion de los Gastes de Capital o
tnversion (CAPEX) y el valor actual neto, la rertabilidad esperada sobre |la inversion, el déficit de pago
de servicios Universal (DPSU) estimado y la forma de pago del mismo.

El sefior Humberto Pineda comenta sobre la variable del efecto progresion en la adopcion de los
servicios al considerar gue en zonas vulnerables, altas tasas de adopcion podrian ser sobrecalificadas
y que en el modelo del caleulo es una variable muy sensible, por tanto considera y propone que ésta
debe ajustarse.

Luego del andlisis a detalle por parte de los Miembros del Consejo y los sefiores invitados se
considera necesario ajustar el concurso del Proyecto Siguirres conforme a los parémetros expuestos y
los criterios discutidos en esta oportunidad.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones vy los sefiores Miembros del Consejo deciden:
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ACUERDO 026-027-2013

1. Ajustar el concurso del Proyecto Siquirres, aprobado para su publicacion mediante acuerdo 021-
028-2013 de la sesién 026-2013 celebrada el 22 de mayo del 2013, de acuerdo a los parametros y
criterios discutidos en esta oporfunidad.

2. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que proceda con |a publicacién correspondiente.
3. Comunicar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.

ACUERDO FIRME.

A LAS 16:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERIINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES.

uIs ALBERTO CAS
TARIO

Lo,
MkR

59 {A E;{};/
L. KNA MENDEZ JIMENEZ
PRESIDENTA
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