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02 DE MAYO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 027-2012

Acta de [a sesién ordinaria niimero veintisiete, celebrada en la sala de seslones del Consejo en la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho horas con treinta minutos del dos de mayo
del 2012,

Preside el sefior Carios Raul Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez
y George Miley Rojas.

Estuvieron presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal de! Consejo, Cinthya Arias Leiton, Directora a. i de la
Direccion General de Mercado, asi como el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, representante de la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Glenn Fallas Fallas, quien se encuentra disfrutando
de parie de sus vacaciones.

ARTICULO 1
i. Aprobacién del orden del dia.

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo el orden del dia de esta sesién, de conformidad con el detalle que se indica
a continuacion;

- CONVQCATORIA .
Seswn ordinaria N° 027-2012

De conformidad con &l articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N°6227 y la resolucion
RCS-398-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; la Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convocar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 02 de mayo del 2012

Hora: 8:30 AM

Sala de sesiones del Consejo
Sesion: Ordinaria N° 027-2012

-
=

)ﬁ
!

En la mencicnada sesién, se tratara el siguiente Orden del Dia;

" ORDEN DEL DIA

.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

l. APROBACION DE LAS ACTAS 025-2012 Y 026-2012.

Pégina 2 de 86




N® 13364

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

02 DE MAYO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 027-2012

SESION |025-2012.

SESION 026-2012

. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Respuesta a la solicitud de aclaracién. Se le aclara al Viceministeric gue el equipo de
radiocomunicaciones Bendix King KX-155 sl trabaja en el segmento de frecuencias de
329.150 MHz a 335.000 MHz y se le indica que dicha informacién si se encuenira en la
hoja de datos.

Relevancia: R : ‘
Documentacién de soporte: 1809-SUTEL-DGC-2012

PRESENTACION.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Glenn Fallas

2. Aclaracién dictamen técnico. Aclaracion dictamen técnico 390-SUTEL-DGC-2012 TSE
(155 MHz a 165 MHz). Expediente SUTEL-ER-2572.

Relevancia; R

Documentacién de soporte: 1090-SUTEL-DGC-2012
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado def tema: Kevin Godinez.

3. Estudio Técnico. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas en la handa de 13
GHz segln solicitud 264-167-2012 del Instituto Costarricense de Electricidad.
Expediente SUTEL-OT-059-2012.

Relevancia; ﬁ

Documentacién de soporte: 1382-SUTEL-DGC-2012.
PROPUESTA DE RESOLUCION.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Monica Salazar

1V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4. Nimeros gratuitos de operadores. Queja y consulta de usuario scbre tarifa aplicable
en llamadas a nimeros especiales de otros cperadores. EXPEDIENTE SUTEL-AU-295-
2011.

Relevancia: 85,
Documentacién de soporte: ~ PRESENTACION.
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Disposicién por adoptar. Acuerdo simple
Encargado del tema: Cinthya Arias, Adrian Mazén, Allan Corrales.

5. Llamadas [nternacionales entrantes. Avances sobre atencidén de la problematica
asociada a llamadas internacionales enirantes.

Relevancia: %3l

Documentacién de soporte: Propussta de resolucidn,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Cinthya Arias, Adridn Mazén

6. Uso compartido recurso posteria. Infofmes dentro del procedimiento de intervencion
para el uso compartido de postes de JASEC. Solicita FEMARROCA. SUTEL-OT-086-

2012

Relevancia: b

Documeniacion de soporte: 3489-SUTEL-DGM-2011.
459-SUTEL-DGC-2012,
Borrador presentado por JASEC,

Disposicidon por adoplar: Acuerdo Simple.

Encargado del tema: Jorge Brealey, Cinthya Arias, Raquel Cordero, Roberto Alfara.

7. Contrato de interconexion. Informe sobre nota remitida por el Instituto Gostarricense
de Electricidad y BBG Global AG en la que se solicita declarar el acuerdo de acceso
remitido por las partes como un conirato comercial y solicitud de modificacion de la
RCS-116-2011. Expediente SUTEL-OTF-111-2010.

Relevancia: fu

Documentacién de sopore:; 1873-SUTEL-DGM-2012
CONTRATO BDE SERVICIO.
QFICIO DEL ICE.

RCS-118-2011,

ACUERDO ICE-BBG GLOBAL AG,
Disposicién por adoptar. Acuerdo simple
Encargado del tema: Cinthya Arias, Ana Marcela Palma, Adrian Mazon.

8. Pliego tarifario. Informe sobre los recursos de revocatoria y apelacién en subsidio
interpuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad y el sefior Juan Diego
Solano Henry, contra [a resolucién RC3-121-2012 del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicacicnes de las 15:00 horas de! 30 de marzo de 2012, “Revisidn y
simplificacion de la estructura del pliego tarifario vigente”. Expediente SUTEL-ET-001-
2012.

Relevancia: )]

Pagina 4 de 86




Ne 13966

: SUPERINTENDENCIA DE
: TELECOMUNICACIONES
02 DE MAYO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 027-2012

Documeniacion de soporte: 1565-SUTEL-DGM-2012
RECURSO DE REVOCATORIAICE,
RECURSO DE  REVOCATORIA _ JUAN DGO

SOLANG
PROPUESTA DE RESOLUCION,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Cinthya Arias, Laura Molina, Ana Marcela Palma, Adrian

Mazdn Mazdn.

8. Informe de viaje. Informe sobre la visita a la Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL) y a la Comision Federal de Competencia (CFC) de México para desarrollo
del proyecte de indicadores.

Relevancia: R '

Documentacion de soporte: 15686-SUTEL-DGM-2012.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Cinthya Arias, lleana Cortés, Alexander Herrera.

10. Se resuelve recurso de revocatoria interpuesto por IBW Comunicaciones, S.A., conira
la resclucién nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012,
EXPEDIENTE SUTEL-OT-186-2011 (NI-1795).

Relevancia;

Documentacién de soporie; Propuesta de resolucién,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Cinthya Arias, Dantel Quir6s

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

i1. Aprobacién de Pasantia en Telecomunicaciones. Pasantla Jorge Salas-Guillermo
Mufioz-Freddy Artavia en Colombia.

Relevancia: fo

Documentacién de soporte: 1449-SUTEL-2012

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encardado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

12. Aprobacién de Capacitacion en Telecomunicaciones. Capacitacién Osvaldo Madrigal-
Monica Salazar.

Relevancia: 2]

Documentacion de soporte: 1450-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzélez.
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13.

Aprobacién de Capacitacién en Telecomunicaciones. Capacitacion Jonhatan Fallas.

Relevancia: fo

Documentacién de soporie: 1858SUTEL-2012,

Disposicién por adopiar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzélez.

14.

Aprobacién de Capacitacién en Seguros. Capacitacion Gonzalo Pereira-Noilly Chacon.

Relevancia; 33

Documentacion de soporte: 1569-SUTEL-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez,

15,

Aprobacién de Capacitacién en Contratacion Administrativa. Capacitacién Daniel
Quesada-Manuel Valverde-Natalia Ramirez.

Relevancia: h

Documentacidn de soporte: 1560-SUTEL-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

18.

Aprohacién Jornada ampliada. Aprobacién Jornada ampliada Walther Herrera.

Relevancia: f

Documentacién de soporle: 16687-SUTEL-2012.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema; Mario Campos, Ronny Gonzalez.

17.

Aprobacidn de Reglamentos Adminisirativos. Aprobacién Reglamentos de Caja Chica
y Garantias de Fidelidad.

Relevancia: 22

Documentacion de soporte: 1676-SUTEL-2012,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simplie

Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzélez.

SUNTOS DEL CONSEJO.

18.

Informe sobre la participacion en TM Forum Latin American Summit.
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Relevancia; 8
Documentacion de soporte; INFORME TM FORUM,
PRESENTACION WALTHER HERRERA.
Disposicion por adoptar. Acuerdo Simple.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo.

19,

Disposiciones internas de orden, direccion y deliberaciones del Consejo.

Relevancia:

Documentacion de soporte: PROPUESTA DE ACUERDO.
Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple.

Encargado del tema: Jorge Brealey.

20.

Convocatoria a la CXX!l Reunién Ordinaria de Junta Directiva de COMTELCA.

Relevancia:
Documentacidn de soporte: CXXH Reunidon COMTELCA,
Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple.

Encargado del tema: Carlos Radl Gutiérrez.

21.

Cumbre Conectar las Américas.

Relevancia:
Documentacicn de soporte: Cumbre Coneglar las Américas,
Disposicidn por adoptar: Acuerdo Simple.

Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez.

Nota:

De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Adminisiracion Piiblica y fa resolucién RCS-399-
2010 antes indicada, se adjunla a la presente_convocatoria y orden del dia, los documentos y material
que seran analizados en la sesidn y que forman el objefo de la deliberaciones; asimismo, se remiten
las actas de las sesiones anteriores para que su leclura y revisién con la debida antelacion a efecfos
de la aprobacitn respecliva.

Luego de revisado el orden del dia correspondiente a la presente sesion y de discutidos los puntos
que la integran, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-027-2012

Aprobar el orden del dia correspondiente a la sesion ordinaria 027-2012.
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Il Aprobaci6n de las actas 025-2012 y 026-2012.

Se deja constancia de que durante el conocimiento de este tema, se conté con la presencia del
funcionaric Eduardo Castellon Ruiz.

Sobre la revision de ambas actas, el sefior Carlos Ral Gutiérrez sefiata que dado que €l no estuvo
presente durante la celebracion de ambas sesiones, por encontrarse fuera del patls, en atencién a
funciones propias de su cargo, aprueba las actas por aspectos de forma, perc no entra a conocer
asuntos de fondo, esto para cumplir con lo estipulado en el numeral 2, articulo 56 de la Ley
General de la Administracién Publica, pues no estuvo presente durante su celebracion.

Ademas, en lo que se refiere al tema de la aprobacién del reglamento de caja chica, deja claro el
sefior Rodolfo Gonzélez Lopez su preocupacién por el tema de |as cajas auxiliares, las cuales no le
parecen convenientes y desea que su criterio conste en actas. De igual forma, en lo que
corresponde a la implementacion del programa de teletrabajo, el cual considera se debe hacer del
conocimiento de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Don Carlos Rau Gutiérrez Gutiérrez le aclara que [a elevacién de este Reglamento a conocimiento
de la Junta Directiva se incorpora dentro del contenido de la resolucién correspondiente y se le
solicita a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco la preparacién de un oficio mediante el cual se
haga del conocimiento de la Junta Directiva de Aresep el conocimiento del tema.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez desea dejar constancia en esta oporiunidad de sus
observacionss en torno al tema del recurso de revocatoria interpuesto por la empresa IBW, esto
por cuanto el recurso de revocatoria se resolvid en la sesion 026-2012, lo que no se resolvié fue la
inscripcién el Registro Nacional de Telecomunicaciones y sugiere solicitar a la Direccion General
de Mercados que presente a conocimiento del Conseje una propuesta de resolucidn en una
proxima sesion.

Sobre el particular, Jorge Brealey aclara que son varios recursos los que se atienden sobre el
tema, por lo que se resolvié anteriormente corresponde al tema de la resolucidn sobre la
ampliacién de servicios, y no el recurso de revocatoria.

Luego de conocidas las actas de las sesiones 025-2012 y 026-2012 y hechas las observaciones

correspondientes por parte de los sefiores Directores, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 002-027-2012

Aprobar las actas correspondientes a la sesdn 025-2012 y 026-2012, celebradas los dias 25 y 27
de absf del 2012, respectivamente.

lIl. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Aclaraciéon al Viceministerio de Telecomunicaciones sobre el funcionamiento del
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equipo de radiocomunicaciones Bendix King KX-155 en el segmento de frecuencias
de 329.150 MHz a 335.000 MHz e indicar que dicha informacién sf se encuentra en la
hoja de datos.

Don Carlos Radl Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
propuesta de aclaracion al Viceministerio de Telecomunicaciones, a ralz de la consulta que
planteara esa entidad con respecto al funcionamiento del equipo de radiocomunicaciones Bendix
King KX-155 en el segmento de frecuencias de 329.150 MHz a 335.000 MHz, asl como aclarar a
esa entidad que la citada informaci6n st se encuentra en las hojas de datos correspondientes.

Sohre el particular, se conoce el oficio 1509-SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de abril del 2012,
mediate el cual la Direccidn General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe con
el cual se atendio en su oportunidad la consuita planteda sobre este tema.

Ademas, la Direccion General de Calidad subraya la necesidad de reiterar al Viceministerio de
Telecomunicaciones la disposicion de la Superintendencia de atender este tipo de consultas via
teléfono, correo electronico o reuniones con sus representanies, con el propdsito de agilizar los
tramites de autorizacién de uso de frecuencias.

Ingresan a [a sala de sesiones los funcionarios Kevin Godinez, Natalia Ramirez y Pedro Arce, a
quienes el sefior Presidente del Consejo brinda el uso de la palabra para que se refieran a este
tema,

Los funcionarios mencionados brindan una explicacién sobre los pormenores de la aclaracion que
se brinda al Viceministerio de Telecomunicaciones en esta oportunidad, al tiempo que aclaran las
consuitas que sobre el particular les formulan los sefiores directores.

Se da por recibido el oficio 1503-SUTEL-DGC-2012, as! como la explicacion brindada por los
funcionarios indicados en esta oportunidad. Suficientemente atendido este asunto, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-027-2012

Dar por recibido y aprobar para trastadar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 1509-SUTEL-DGC-2012, de fecha 24 de abril, mediante &l cual la Direccidn General de
Calldad presenta al Consejo el informe sobre la aclaracion acerca del funcionamiento del equipo de
radiocomunicaciones Bendix King KX-155 en el segmento de frecuencias de 329.150 MHz a
335.000 MHz.

2. Aclaracién dictamen técnico 390-SUTEL-DGC-2012, relacionado con la solicitud de
autorizacién de uso de frecuencias presentado por el Tribunal Supremo de
Elecciones,

Don Carlos Rall Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores Directores la aclaracion al
Viceministeric de Telecomunicaciones scbre el dictamen técnico 390-SUTEL-DGC-2012,
relacionado con la solicitud de autorizacion de usc de frecuenclas presentado por el Tribunal
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Supremo de Elecciones, presentado por |a Direccién General de Calidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1080-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de marzo del 2012,
mediate el cual 1a Direccidon General de Calidad somete a consideracién del Consejo el informe que
contiene el detalle del tramite que se dio a dicha solicitud de frecuencias.

El funcionario Kevin Godinez brinda una explicacién scbre los pormenores de la aclaracion que se
brinda al Viceministerio de Telecomunicaciones en esta oportunidad, al tiempo gue aclaran las
consultas que sobre el particular les formulan los sefiores directores.

Se da por recibido el oficio 1080-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por el
funcionario indicado en esta oportunidad, Suficientemente atendido este asunto, el Consejo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-027-2012

Dar por recibido y aprobar para trasiadar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 1090-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre el tramite que se ha seguido con respecto
a la solicitud de autforizacién de uso de frecuencias planteada por el Tribunal Supremo de
Elecciones.

3. Resultado del estudio técnico de enfaces microondas en la banda de 13 GHz, segiin
soficitud 264-167-2012 del Instituo Costarricense de Electricidad.

Don Carlos Rail Gutierrez hace del conocimiento de los sefiores Directores el resultado del estudio
técnico de enlaces microondas en la banda de 13 GHz, presentado por la Direccion General de
Calidad, segun solicitud 264-167-2012 del Instituo Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1382-SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de abril del 2012,
mediate el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo el informe que
contiene e! detalle del trAmite que se dio a dicha solicitud de frecuencias.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mo6nica Salazar, quien brinda una explicacion sobre los
detalles de la solicitud de tres enlaces microondas planteada por el Instituto Costarricense de
Electricidad y menciona la recomendacién que plantea la Direccién General de Calidad al Consejo,
sobre el traslado del correspondiente criterio técnico al Minaet, para el otorgamiento de la
concesion respectiva,

Se da por recibido el oficio 1382-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por el
funcionario indicado en esta oportunidad. Suficientemente atendido este asunto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDQO 005-027-2012;

Pagina 10 de 86




NO 13972

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

02 DE MAYO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 027-2012

Por el que se aprueba la:
RCS-138-2012

RESOLUCION DEL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 02 DE MAYO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-0O7T-059-2012

En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesién directa de enlaces de microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 3 del acuerdo 005-027--2012 de la sesion 027-
2012 celebrada ef 02 de mayo del 2012, la siguiente resolucion:: :

RESULTANDO:

l. Que mediante Resolucion N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
“Procedimiento inferno para la remisién al Poder Ejeculivo de recomendaciones
técnicas para el olorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

i Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-175 recibido en la SUTEL en fecha 27 de marzo
de 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente, Energia
y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a este érgano regulador emitir
criterio t&cnico en relacién con la solicitud presentada por el instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE) para la asignacién de canales de frecuencias para tres
enlaces de microondas en [a banda de 13 GHz. (folics 02 al 03)

HI. Que mediante oficio N°® 264-167-2012 del 26 de marzo del 2012, el ICE solicitéd al
Viceministerio de Telecomunicaciones fa asignacion de tres enlaces microondas en los
términos Indicados en el oficio. (folic 04}

Iv. Que mediante oficio N° 1310-SUTEL-DGC-2012 del 10 de abril de 2012 se oforgd
audiencia escrita al ICE para la aceptacioén del enlaces de microondas factible [ibres de
interferencia, siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme lo
astablecido en la Minuta correspondiente al analisis efectuado en la sesién de trabajo
del dia 9 de abril de 2012. (folios 08 a 13)

V. Que mediante oficic N°® 264-186-2012 del 12 de abril de 2012, el ICE se refirid a lo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio N® 1310-SUTEL-DGC-2012. Para
estos efectos remitid la minuta de la reunion efectuada el dia 9 de abril de 2012. (folios
15 al 17)

Vi, Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:
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l. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora dg los
Servicios Piblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones.

H. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de
las que no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

fl. Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asignaciéon de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aguellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polarizaciéon y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V., Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se
adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N°
92-98-MSF de 15 de diciembre de 1997.

VL Que de conformidad con la nota CR 095 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para [as cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesién adecuada mediante resolucion
N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

VI, Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a [o especificado en la nota
CR 085, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la
resolucion RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones tecnicas
para concesiones directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto |a aplicacion
de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios concesionarios, serla
contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente nc se cumpliria con el
objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacién no exclusiva
establecida en el PNAF.
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Vil Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr gue estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realiz6 el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

1. El| analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realizd mediante el uso de Ia
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de [a
UIT (Union internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R
P.452.

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y célculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizd
en la herramienta de prediccién los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/) de 34 dB segin oficio 439-

SUTEL-2011.

» Relacién sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio
439-SUTEL-2011.

= Coeficlente de refractividad k= 4/3.

»  Patron de radiacién en funcidén de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método

HCM (Harmonised Calculation Methad) para aquellos enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de

sus antenas.

X. Que la precisién de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacidn suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonfa movil.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto {sujeto, forma, procedimiento,
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motive, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.
XH. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 1382- SUTEL-DGC-

2012 en fecha 16 de abril del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

()

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que Ja SUTEL debe remilir al Poder
Ejecutive la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de las bandas de
asignacién no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR
094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 de! Plan Nacional de Alrbucién de
Frecuencias, Decreto Efecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Efeculivos N° 35866-
MINAET y N° 36754-MINAET, asi como los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva olorgados
medfante el Acuerdo Ejeculive N° 92-98 MSP y adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-2008-
MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los anélisis de factibilidad e
Interferencias de los enlaces solicitados por el Insfiluto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-167-
2012 del 26 de marzo def 2012.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resulfado de 3 (tres} enlaces
solicitados por el operador Instituto Gostarricense de Electricidad y remitidos a esta Supserintendencia por el
MINAET mediants oficio N° OF-GCP-2012-175 el 30 de marzo del 2012, con el fin de que el Consejo proceda
de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos,
Ley N° 7593, a emitir el respectivo dicfamen técnico sobre la delimifacién de la adecuacién realizada por el
MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 para estos enlaces
micraondas.

Para realizar dicho estudio se ulilizé fa herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX', versién 1.1.0.36 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unién Intemacional de Telecomunicaciones)

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.5630,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verifico que las frecuencias reporfadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas en el
Pian Nacional de Atribucién de Frecuencias vigents y las indicadas por esta Superintendencia a través del
oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con sl ohjetivo de eslablecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
compartamiento de dichos sistemas depende prncipalmente de los sigulentes factores:

« [a distancia entre los siffos, para los cuales se requiers Linea de Vista (LOS)

! LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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= Las condiciones de propagacion de la sefial (alenuacion de la seflal, respecto a la distancia y demas
efeclos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz}

Existencia de silios repefidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efacto de fa tropésfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sifio producto de otros enfaces o servicios

El refieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para ef andlisis de factibifidad y célcuo de inferferencias de los enlaces de microondas,
esta Superinfendencia ulilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucitn de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 438-SUTEL-2011.

Relacion sensibifidad contra inferferente (T/) de 15 dB segin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacidén en funcién de Ja ganancia recomendade por LSlelecom fabricantes de fa
herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Msthod) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacién de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulliizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacién seguin ef fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo def 2011. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para los cilados estudios, corresponden con
los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de fos enlaces microondas de las empresas
Clarc C.R. Telecomunicaciones, S.A, y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el anélisis de factibilidad e interferencias def enface microondas se establecié un valor de disponibilidad
de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establace una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones
de red mévil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en ef apéndice 1 comesponde a aquelfos enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad, mejores précticas y no generan interferencia (pasiva o activa), los cuales
fueron presentados mediante nota 264-167-2012 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones
propuestas mediante sesién de trabajo el dia 9 de abiil del presente afto con funcionarios delf ICE y de esta
Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y facfibilidad de esios enlaces se muestran en el apéndice
2 del presente informe.

Mediante oficio N°* 1310-SUTEL-DGC-2012 del 10 de abril del presente afio, se le brindd audiencia escrita al
ICE para la aceptacion de Jos enlaces microondas de esfa solicitud, siguiendo las recomendaciones
propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo. El ICE brind6 respuesta a
esta audiencia el dia 13 de abril del presente affo a fravés del oficio 264-186-2012, expresando que dichos
enlaces estan acordes con lo establecido en Ia sesion de trabajo y ponen a disposicidn del Viceministerio
fodos aquellos enlaces que no cumplen con las disfancias minimas de las mejores practicas para que emita
un pronunciamiento en el fratarniento de estos enfaces.

* Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis de enlaces de microondas, se cumplié con lo
establecido en la Resolucién N* RCS-477-2010, “Procedimiento infemo para la remisién al Poder Ejecutiva de
recomendaciones técnicas para el olorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva™

Asimismo, la precision de los resultados que se presentan en esle informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Supenintendencia no se hace
responsable por errores en la informacién remifida por los distintos operadores de telefonfa movil,

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enfrega de los enfaces microondas al Instiluto Costarricense de
Electricidad, segun se detalla en la soficitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-2012-175, se recomienda
presentar al MINAET el presente ctiterio técnico para la entrega de 3 enlaces descrifos en el apéndice 1 a fin
de que sea tomado como recomendacién de la delimitacién de la adecuacion realizada por el MINAET
mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008,

{...)"

Xlll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, 1o procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los auios, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitacion de la concesi6n oforgada en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2008-MINAET.,

II. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesién adecuada
mediante resclucion N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con
cedula de persona juridica N° 4-000-042138, los siguientes enlaces de microohdas de
acuerdo con los términos de la siguiente tabla:
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Tabla 1 Enlace: Lepanto-Jicaral Rep TELEGCOMURICACIONES

. -2012
Nombre en?azcg:E &%Xr?toq.ﬁlc?a%gi’taep SESION ORDINARIA NO. 027-20

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 25125
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Lepanto Nombre del sitio: Jicaral Rep
Latitud (WGES84). 0,0666694 Latitud (WGSB84): 9,8610799
Longitud (WGS84): -85,0513600 Longitud (WGS84). -85,1133703
Potencia (dBm): 17,00 Potencia (dBm}. 17,00
Frec Tx (MHz): 12 822,50 Frec Tx (MHz): 13 188,50
Frec Rx (MHz): 13 188,50 Frec Rx {MHz); 12 922,50
EIRP (dBm): 51,30 EIRP {dBm): 51,30
Azimut (*): 264,77 Azimut (°): 84,78
Downtiit (°): -0,09 Downtilt {°): 0,05
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipg; Ericsson
Modelg Equipo: Minilink-E Modelo Equipo: Minilink-E
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena; UKY 220 42/DC15 Modelg Antena: UKY 220 42/DC15
Ganancia antena (dBi): 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena {m): 40,00 Altura base-antena (m): 26,50
Polarizacion; \' Polarizacién: A
Sensibitidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx {dBm): -85
Tabla 2 Enlace: Marbella Ostional-Nosara
Nombre enlace: Marbella Ostional-Nosara
Canalizacién BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 211217
Sitio A Sitio B
Nombre de] sitio: Marbella Ostional Nombre del sitio: Nosara
Latitud (WGS84): 10,0234161 Latitud (WGS84): 9,9627497
Longitud (WGS84): -85,7139442 Longitud (WGS84): -85,6658338
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz}: 12 894,50 Frec Tx (MHz): 13 160,50
Frec Rx {(MHz}): 13 160,50 Frec Rx (MHz); 12 894,50
EIRP (dBm): 52,30 EIRP {dBmj}: 52,30
Azimut (°); 142,01 Azimut (°): 322,01
DPowntilt {*): -0,54 Downtil} {°}; 0,49
Marca Equipo. Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipa: Minitink-E Modelo Equipo: Minilink-E
Marca Aniena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/DC15 Modelo Antena: UKY 220 42/DC15
Ganancia antena {dBi): 36,00 Ganancia aniena (dBi); 38,00
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena (m). 45.00
Polarizacion: v Polarizacion: v
Sensibilidad Rx (dBmY: -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
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Tabla 3

Enface: Palmichal de Acosta-San Ina 6 Ac

TELECCMU

Nombre enpch:E MBI%F&ezﬂagsta-San Ighacio Acosta

SESION ORDINARIA NO, 027-2012

SUPERINTENDENCIADE

8

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 21121
Sitioc A SitioB
Nombre del sitio: Palmichal de Acosta Nombre del sitio: San Ignacio Acosta
Latitud {WGS84): 9,8325200 Latitud {(WGS84): 9,7987633
Longitud (WGS84). -84,2100300 Longitud (WGES84): -84,1609405
Potencia (dBm); 17,00 Potencia (dBm): 17,00
Freg Tx {MHz2): 12 894,50 Frec Tx {MHz). 13 160,50
Freg Rx (MHz): 13 160,50 Frec Rx (MHz): 12 894,80
EIRP (dBm): 51,30 EIRP {(dBm}: 51,30
Azimut (°): 124,91 Azimut (°): 304,91
Downtilt (°): -0,12 Downtilt (°): 0,07
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSCON
Modelo Antena: UKY 220 42/DC15 Modelo Antena: UKY 220 42/DC15
Ganancia antena (dBi): 36,00 Ganancia antena (dBi}: 36,00
Altura base-antena (im): 26,00 Altura base-antena (m): 26,00
Polarizacion: V' Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm); -87 Sensibilidad Rx (dBm}: -87
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lll. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlaces microondas las
siguientes:

A. Una vez instalado cada entace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dias habiles de conformidad caon el articulo 264 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice [as inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes, Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET vy se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En casc de incumplimiento de esta obligacién
se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67
inciso a) punto 8) vy 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento -de los servicios, sus instalacicnes,
equipos y antenas, la SUTEL practicaré las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin
aextremo de la red de felecomunicaciones. .

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
fitutar, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacidon
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones
requeridas para la propia instalacién y operaciéon de [as redes publicas de
telecomunicaciones, seglin el ariculo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8842, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en
la redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Regfamentos, la modificacion de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo fitulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en o requerido para
el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacién de redes plblicas de
tefecomunicaciones se oforgardn por un perfodo maximo de quince afios,
prorrogable a soficitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial
y el de las prérrogas anteriores ho exceda veinticinco afios. La solicitud de
prérroga deberéd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracion.”

F. En atencion con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un cancn de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante fa
vigencia del plazo de la concesién directa.
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G. De acuerdo con [o establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincién de las
concesiones, las autorizacionses y fos permisos”, se otorga un plazo maximo de
un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

H. El titular estarda obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N® 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

I. Que se informe al concesionario que previa aprobacién de! Consejo de la
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

J. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean
aprobadas por la Comisién de Mejores Practicas a través del Poder Ejecutivo
en relacién con las distancias minimas que se establezcan para [os enlaces
que se autoricen en las frecuencias de asignacién no exclusiva. Lo anterior
una vez gue se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacién de
eslas disposiciones por los medios pertinentes.

IV. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulc 39
de |la Ley N° 8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que
emita esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

V. Nofificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

NOTIFIQUESE.-

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4. Quejay consuita de usuario sobre tarifa aplicable en llamadas a niimeros especiales
de otros operadores.

Seguidamente el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el caso de la queja y consulta de un usuario sobre la tarifa aplicable en llamadas a
numeros especiales de otros operadores.

Sobre el particular, la Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo una

presentacién en la cual detallan las alternativas que sugiere dicha Direccidn para atender este
tema.
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ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazén Villegas, quien junto con la sefiora
Cinthya Arias Leitén explican a los seficres Directores los detalles de este asuno, asi como las
alternativas que se pueden considerar sobre el particular y el resultado de dichas gestiones.

Se suscita un intercambio de impresiones sobre el particular, en el cual don Carlos Rall considera
que este asunto no se centra en los términos del contrato, por lo que a su criteric, no debe ser
conocido este tema por un ahogado.

Difiere de su opinién sl sefior Jorge Brealey Zamora, quien sefiala que él si es del criterio de que
este asunto debe ser revisado por un abgado.

De nuevo se tuvo un cambio de impresiones, dentro del cual se hizo ver que lo conveniente es
adoptar la alternativa nimero uno planieada per la Direccién General de Mercados, mediante la
cual se sefiala que los nimeros son gratuitos Onicamente para los usuarios de la red del operador,
cuyo resultado deriva en que para lamadas desde otro operador, €l nimero es de cobro regular y
el usuario asume el costo de la llamada. '

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 006-027-2012

RESULTANDO:

Que la Direccion General de Calidad tramita bajo expediente SUTEL AU-295-2011 la reclamacion
del seftor Manuel Antonio Castro Duran en la cual seflala que ha recibido rebajas de saldo en su
lilnea MOVISTAR al realizar consultas al 1193 dei instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

CONSIDERANDO:

I. Que el reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, establece enh su articulc 13 "Obligaciones de los Operadores y
Proveedores” lo siguiente:

¢) Los operadores o proveedores deberén ofrecer en forma gratuifa a fodos sus
abonados, acceso a los nimeros ltelefénicos de servicios de emergencias tales como el
del 911, los homberos, la policla, la Cruz Roja u ofros que en el fuluro se establezcan por
parte del Estado. Del mismo modo, podran acceder de forma gratuita a servicics de reporte
de averias, de tramites felefénicos, de consulta de facturacién, de inferposicién de
reclamaciones  por  violacién de derechos del usuario  de los servicios _de
telecomunicaciones, y los demdés definidos por la Ley 8642,

(...)" (el resaltado es intencional)

Il. Que resulta claro que la intencion de dicho inciso es asegurar que los niumeros de servicios de
reporte de averias, tramites lelefopicos, consulta de facturacién, interposicién de
reclamacicnes por violacion de derechos del usuario de los servicios de telecomunicaciones, y
los demas definidos por la Ley No. 8642, sean de acceso gratuito para los abonados del
operador que los ofrece.
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. Que dicho inciso no abarca a los usuarios que desean acceder a los nimeros gratuitos de un
operador, desde |a red de un operador distinto al que ofrece estos servicios.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en |a Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Plblica, Ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

I. ORDENAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que modifiqgue la
configuracion de las centrales telefbnicas necesarias, en un plazo no mayor a 48 horas
después de recibido este acuerdo, para que todas las llamadas internacionales entrantes con
destino a cualquier operador de redes o proveedor de servicios debidamente habilitado en el
mercado nacional sean cursadas en la red del ICE o en su defecto, para que en la sefializacion
857 (protocolo ISUP) el campo REL entregue el indicador de causa nimero 3, “No roule fo
destination” (sin ruta al destino) en lugar del indicador de causa 1, "unaflocated number”
{(ntimero no asignado) que es utilizado actualmente.

Il. ORDENAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que informe a esta
Superintendencia sobre los cambios realizados a dichas centrales telefénicas en un plazo no
mayor a 72 horas después de recibido este acuerdo.

Ili. APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el no cursar
llamadas que se originen, transiten o terminen en numeracion nacional de cualquier operador
de redes o proveedor de servicios debidamente habilitado, estando en territorio costarricense o
en el extranjero, estd en contra de lo requerido por &l Plan Nacional de Numeracion. Esto
incluye las llamadas realizadas o recibidas por los usuarios de cualquier operador de redes o
proveedor de servicios debidamenta habilitado y que hacen uso del servicio de Roaming
Internacional.

IV. APERCIBIR al iINSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que al nc cumplir con
las instrucciones aqui dictadas, podria constituirse en una infraccién muy grave de conformidad
con lo dispuesio en el articulo 67 inciso 1, subinciso 7 de 1a Ley 8642,

Notifiquese a todos los operadores cocn numeracion.

5. Avances sobre atencién de la problematica asoclada a lamadas Internacionales
entrantes.

Don Carlos Raul Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo el tema referente a la atencién que
se ha brindado a la problematica asociada a las llamadas internacionales entrantes.

Sobre el particular, se conoce el oficio 15634-SUTEL-DGM-2012, de fecha 25 de abril del 2012,
mediante el cual la Direccidn General de Calidad somete a consideracion de fos sefiores miembros
del Conseje la solicitud de informacién enviada al Instituto Costarricense de Electricidad,
relacionado con las llamadas internacionales entrantes.
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Seguidamente la sefiora Cinthya Arias Leitén brinda una explicacién sobre el particular, dentro de
la cual sefiala que la semana pasada se tuvo una reunion con funcionarios de la empresa
Telefénica y detallé los temas tratados en esa oportunidad, ademas, se refirié a la gestiones
desarrolladas ante el Instituto Costarricense de Electricidad, para concer como se ha mansjado
este tema y obtener retroalimentacion sobre el particular.

Seflala que los funcionarios del ICE comentaron que efectivamente, ya se han realizado
negociaciones al respecto.

Ce inmediato se tuvo un cambio de impresiones sobre el tema de las llamadas entrantes
internacionales, la interconexidn, la utilizacidén de los nlimeros 900 y el desvio de llamadas.

Producto de la anterior discusion, el Consejo resuelve solicitar a la sefiora Mercedes Valle Pacheco
que prepara una propuesta de acuerdo para atender este asunto.

Suficiemente analizado el asuntc y atendidas las consuitas planfeadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-027-2012

RESULTANDO

I.  Que mediante Oficio No. 1534-SUTEL-DGM-2012 con fecha 25 de abril del 2012, ia SUTEL le
solicité al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD la informacion correspondiente
a: () Los CDRs de las llamadas entrantes al nimero 506-6004-6874 el dia 19 de abril de
2012, entre las 22;156 y 22:20; (ii) La informacién sobre el mensaje de liberacién de llamada
(REL-RELC) para las llamadas internacionales con destino a las redes de CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. y TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A.

H. Que mediante escrito recibido en [a SUTEL el 30 de abril de 2012, rndmero de consecutivo
264-211-2012, y en respuesta al oficio No. 1534-SUTEL-DGM-2012, el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD indicéd que las llamadas con destino al numero 506-
5004-8874 no producen CDRs. Adicionalmente, indicé que “ef indicador de causa que se da
en el campo REL, de las Hlamadas que intenfan ingresar por medio de los acuerdos
comerciales privados del ICE, es la causa nimero 1 que tiene como significado “unallocated
number” o niimero no localizado’.

lll. Que de conformidad con el articulo 20 del Reglamentoc de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, [a interconexidén de redes en Costa Rica puede utilizar el sistema de
sefializacion SS7. El protocolo ISUP, el cual forma parte del sistema de sefializacion 557,
incluye como uno de sus mensajes, &l codigo de liberacién de llamadas o REL, que permite
indicar que un gircuito ha sido liberado,

IV. Que en el campo de liberacién de llamadas o REL, se indica mediante un nlimero, la causa de
la liberacion de esa llamada, entre las que cabe destacar: (i) 01 Unallocated {unassigned)
number; (ii) 03 No route to destination.

V. Que sestas causas de liberacién de llamadas, estan dsfinidas por la recomendacién de {a UIT-

T Q.850 “Usage of cause and location in the digital subscriber signalling system No.1 and the
signalling system No. 7 ISDN User Parf’, de |a siguiente forma;
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*Cause No. 1 — Unalfocated (unassigned) number.
This cause indicates that the called party cannot be reached because, although the calfled
party number is in a validformat, it is nof currently allocated (assigned).”

“Cause No. 3 — No route to destination

This cause indicates that the called party cannot be reached because the network through
which the call has been roufed does not serve the destination desired.This cause is
supported on a network-dependent basis.”

CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, define en el articulo 3, que uno
de sus principios rectores es et beneficio del usuario final:

“c) Beneficio del usuario: establecimiento’ de garanitas y derechos a favor de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, recibir irformacion detallada
y veraz, ejercer su derecho a fa libertad de eleccitn y a un fralo equitativo y no
discriminatorio.”

Que producto de que el indicador de causa que da el ICE en el campo REL, para las
lflamadas internacionales con destinos a otros operadores, sea “unaliocated number' o

numero no localizado, las llamadas entrantes sean completadas y no busquen otra ruta
posible hacia su destino real.

Que un indicador de causa numero 3, en el campo REL, que tiene como significado “No
route to destination” o sin ruta al destino, permitiria la blsqueda de una ruta alternativa
para las llamadas internacionales que intentan ingresar por medio del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD a los demas operadores.

Que esto produce una afectacidon al servicio recibido por los usuarios de los demas
operadores del mercado. Afectacién que puede ser parcialmente subsanada mediante la
modificacion indica en el punto (Il anterior.

POR TANTO

Con fundamento en fas competencias oforgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693 y la Ley General de
Administracion Plblica, Ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

ORDENAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que modifigue la

configuracion de las centrales telefénicas necesarias, en un plazo no mayor a 48 horas
después de recibido este acuerdo, para que todas las llamadas internacionales entrantes con
destino a cualguier operador de redes o proveedor de servicios debidamente habilitado en el
mercado naclonal sean cursadas en la red del [CE o en su defecto, para que en |a seiializaci6n
887 (protocolo ISUF) el campo REL entregue el indicador de causa nimero 3, “No route to
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destination” (sin ruta al destino) en lugar del indicador de causa 1, “unallocated number”
(ntmero no asignado) que es utiizado actualmente.

II. ORDENAR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que informe a esta
Superintendencia sobre los cambios realizados a dichas centrales telefénicas en un plazo no
mayor a 72 horas después de recibido este acuerdo.

lll. APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el no cursar
llamadas que se originen, transiten o terminen en numeracién nacional de cualquier operador
de redes o proveedor de servicios debidamente habilitado, estando en territorio costarricense o
en el extranjero, estd en contra de lo requerido por el Plan Nacional de Numeracion. Esto
incluye las llamadas realizadas o recibidas por los usuarios de cualquier operador de redes o
proveedor de servicios debidamente habilitado y que hacen uso del servicio de Roaming
Internacional.

IV. APERCIBIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gue al no cumplir con
las instrucciones aqui dictadas, podria constituirse en una infraccion muy grave de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 67 inciso 1, subinciso 7 de la Ley 8642,

Notifiquese a todos los operadores con numeracion.

6. Informes dentro del procedimiento de intervencién para el uso compartido de postes
de JASEC. Solicita FEMARROCA.

Seguidamente el sefior Carlos Rall Gutiérrez presenta al Consejo los informes que forman parte
del procedimiento de intervencién para el uso compartido de postes de Jasec, solicitado por la
empresa Femarroca.

Sobre este tema, se conocen los oficios 3499 SUTEL-DGM-2011, de fecha 20 de diciembre del
2011 y 459-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de fecha 10 de febrero del 2012, mediante los cuales
la Direccién General de Mercados exponen las acciones desarrolladas, asi como los resultados de
las visitas de campo y los analisis técnicos y econémicos correspondientes que se han efectuado
para atender este tema.

Ademas, se conocen dos documentos adicionales presentados por el sefior Jorge Brealey Zamora,
a saber, 1451-SUTEL-ACS-2012, de fecha 20 de abril del 2012, mediante el cual remite el “informe
Juridico sobre los aspectos legales controvertidos dentro de procedimiento de intervencion para el
uso compartido de postes entre Jasec y Femarroca”, asi como el borrador de contrato presentado
por Jasec referente a este tema.

En el primer documento mencionado, el sefior Brealey Zamora recomienda al Consejo, como
érgano decisor, resuelva las controversias concretas contenidas en las distintas posiciones de las
partes dentro de este procedimiento, de acuerdo con los argumentos presentados.

La sefiora Cinthya Arias brinda una amplia explicacion sobre este tema, al tiempo que atiende las
consultas que les formulan sobre el particular.

Por su parte, el sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo se refirid al tema de la
posteria y sus implicaciones en cuanto al tema de inspeccién, mantenimiento y garantia de
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cumplimiento correspondientes.

De inmediato se hizo ver que con hase en el analisis de la documentacién conocida en esta
oportunidad, lo que corresponde es solicitar a la sefiora Mercedes Valle Pacheco que preparare y
someta a consideracién del Consejo en una préxima sesion la propuesta de resolucion
correspondiente.

Luego de una amplia discusion sobre el particular, se dan por recibidas las explicaciones brindadas
tanto por la sefiora Arfas Leitdbn como por el sefior Brealey Zamora y el Conssjo de la
Superitendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-027-2012

Dar por recibida la explicacion brindada por la Diréccion General de Mercados y la Asesoria Legal
del Consejo en relacion con el procedimiento de intervencion para el usc compartido de postes de
Jasec y la empresa Femarroca y solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del
Consejo, que prepare y someta a consideracién del Consejo en un préxima sesion, la propuesta de
resolucion correspondiente para atender este tema.

7. Informe sobre la nota remitida por el Instituto Costarricense de Electricidad y BBG
Global AG, en la que se solicifa declarar el acuerdo de acceso remifido por las parfes
como un contrato comercial y solicitud de modificacion de Jla RCS-116-2011.

Don Carlos Ratl Gutiérrrez presenta a Consejo Informe sobre la nota remitida por el Instituto
Costarricense de Electricidad y BBG Golbal AG, en la que se solicita declarar el acuerdo de acceso
remitido por las partes como un contrato comercial y solicitud de modificacién de la RCS-116-2011.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1573-SUTEL-DGM-2012, de fecha 30 de abril del 2012,
mediante el cual {a Direccién General de Mercados somete a consideracién del Consejo &l informe
fécnico relacionade con la solicitud planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad y la
empresa BBG Global AG.

En el citado oficio, esta Direccién recomienda al Consejo revocar parcialmente la resolucion RCS-
116-2011, efiminando las secciones B y C del Resuelve |, asi como mantener el condicionamiento
a [a aprobacién del contrato, al cumplimiento de las condiciones que se indican en el oficio
mengcionado.

Seguidamente el sefior Adrian Mazén Villegas brinda unha explicacion sobre el particular y se
refiere a los pormenores de las solicitudes planteadas por [a firma, en [as cuales solicitan que se
deje sin efectd 1o que se ordend en la resolucidn. Se refiere a las condiciones generales del
contrato, con respecto a la orden girada a fas partes en las seccionas B y C del contrato.

interviene la sefiora Maryleana Méndez, quien sefiala la importancia de revisar el tema a la luz de
otras disposiciones que la Superintendencia de Telecomunicaciones ha emitidos sobre este tipo de
relaciones comerciales para no incufrir en contradicciones.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunio. Suficientemente
discutido el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de [a
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Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;
ACUERDO 0098-027-2012

Dar por recibido y aprobar el informe técnico presentado por la Direccion General de Mercados
mediante el oficio 1573-SUTEL-DGM-2012, de fecha 30 de abril del 2012, mediante el cual la
citada Direccién presenta el andlisis técnico para atender la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad y la empresa BBG Global AG, en relacién con su contrato de
servicios y solicitar a la Direccién General de Mercados que presente al Consejo en una proxima
sesion, la propuesta de resolucién correspondiente para atender este asunto.

8. Informe sobre los recursos de revocatoria y apelacién en subsidio interpuestos por
el Instituto Costarricense de Electricidad y el seiior Juan Diego Solano Henry contra
la resolucién RCS-121-2012 del Consejo de la Superitendencia de
Telecomunicaciones de las 15:00 horas del 30 de marso del 2012, "Revision y
simplificacion de la estructura del pliego tarifario”.

De inmediato, don Carlos Ratl Gutiérrez somete a consideracion del Consejo el informe sobre los
recursos de revocatoria y apelaciéon en subsidio interpuestos por el Instituto Costarricense de
Electricidad y el sefior Juan Diego Solano Henry contra la resolucion RCS-121-2012 del Consejo
de la Superitendencia de Telecomunicaciones de las 15:00 horas del 30 de marso del 2012,
“Revision y simplificacién de la estructura del pliego tarifario”.

Sobre el particular, se conoce el documento 1555-SUTEL-DGM-2012, de fecha 26 de abril del
2012, mediante el cual la Direccién General de Mercados somete a consideracion del Consejo el
informe técnico juridico correspondiente a este tema.

De inmediato se tuvo un intercambio de impresiones con respecto a la posicién planteada por el
Instituto Costarricense de Electricidad con respecto a otros servicios de telefonia basica tradicional,
en lo que solicitan que se excluyan del pliego los servicios, por ejemplo, de cargos por reconexion,
calculo de costos de reconexidon por falta de pago, reinstalacién por liquidacion contable, retiro
temporal y otros.

El sefior Mazén Villegas se refiere al analisis de las propuestas presentadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad refiriéndose al tema de los niimercs cortos, dentro del cual solicitan
que se eliminen los nameros 1110, 1112, 1190, 1193, 1197, 1199, 1124, 800 y 800.

Asimismo, se refirieron al caso de los servicios internacionales, servicios con nimero privado
internacional y las observaciones del sefior Juan Diego Solano, tales como los servicios de
telecomunicaciones abiertos a la competencia, la resolucién motivada, servicios complementarios,
nuevos servicios, mensajeria multimedia y la supuesta falta de justificacion técnica.

Por otra parte el Consejo hizo ver que en cuanto a otros servicios de la telefonia basica tradicional
se aparta del criterio emitido por la Direccion General de Mercados, por considerarse que la
condicion de ser éste un servicio en monopolio para el ICE, segin lo dispone la legislacion
nacional, no resulta ser suficiente justificacion para dejar en el pliego los cargos correspondientes a
"Cargo por reconexién ante retiro temporal, "Cargo por reconexion del servicio por falta de pago ",
"Reinstalacion del servicio por liquidacion contable, cuando las vias primarias y secundarias fueron
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retiradas "; "Reinstalacién del servicio por liquidacion contable, cuando las vias primarias y
secundarias no fueron refiradas ", "retirc temporal', "traslado exterior (linea alambrica, con
existencia de raja o acometida permanente, inal&mbrica, trasiado, instalacion, retiro de puentes de
conexion de canales arrendados dentro de instalaciones ICE, cucta de instalacion residencial o
comercial, PBX y Servicio Temporal)" "comisién por faciuracion ". Esto con excepcién del cargo
"distribucion y cobranza " para el servicio de telefonia basica tradicional, el cual nunca estuvo
incluido en la nueva lista de servicios que se sacé a audiencia piblica.

Asimismo, en lo gue concierne al Depésito de Garantia-Telefonia Basica Tradicional, el Consejo
de igual forma se aparta del criterio emitido por la Direccién General de Mercados, por considerar
que la condicion de ser €ste un servicio en monopolio para el ICE, segtn o dispone la legislacion
nacional, no resulta ser suficiente justificacion para dejar en el pliego los cargos correspondientes a
los depodsitos de garantia (residencial, comercial, troncal PBX y telefonia virtual) y depédsito de
garantia del Ntmero de Acceso Universal (UAN) en la telefonia basica tradicional.

En cuanto al servicio de identificacién o no identificacion de llamadas, este Cuerpo Colegiado no
esta de acuerdo con el criterio emitido por la Direccitn General de Mercados, pues considera
que, el proposito de este procedimiento era revisar y simplificar el pliego tarifario de servicios de
telecomunicaciones, lo gque no inclula medificar tarifas aun cuando la normativa contemple que se
frata de servicios que deben ser prestados en condiciones graluitas. Se acuerda dejar estos
servicios en el pliego con [as tarifas vigentes en la resclucion RRG-8671-2006.

Finalmente y en cuando a los servicios con numero privado residencial, el Consejo considera que
el propdsito de este procedimientc era revisar y simplificar el pliego tarifario de servicios de
telecomunicaciones, lo gque no inclula modificar tarifas aun cuando la normativa contemple que se
trata de servicios que deben ser prestados en condiciones gratuitas, por lo tanto se estima
conveniente dejar la tarifa vigente de este servicio para la parte correspondiente at "NO CALLER
D" segln lo establecido en [a resolucion RRG-5671-20086.

En los demas aspectos abordados en el citado informe, el Consejo de ta Superintendencia de
Telecomunicaciones se apega al criterio emitido por la Direccion General de Mercados. '

Luego de un amplio intercambio de opiniones sobre el particular, el Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-027-2012

1. Acoger parcialmente, con las salvedades que se indican, el informe rendido por ta Direccion
General de Mercados mediante el oficio N° 18615-SUTEL-DGM-2012: Informe sobre los
recursos de revocatoria y apelacion en subsidio interpuestos por el Instituto Costarricense de
Electricidad y el sefior Juan Diego Solano Henry, contra la resolucion RCS-121-2012 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las 15:0 horas del 30 de marzo del
2012 "Revision y Simplificacién de la estructura del Pliego Tarifario vigente (Expediente
SUTEL ET-001-2012).

Diche informe se acoge, salvo en los siguientes puntos relacionados con el recurso de
revocatoria interpuesto por el ICE:
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a.

Otros servicios de la telefonia basica tradicional, el Consejo se aparta del criterio
emitido por la Direccion General de Mercados, por considerarse que la condicion de ser
éste un servicio en monopolio para el ICE, segun lo dispone la legislacién nacional, no
resulta ser suficiente justificacidn para dejar en el pliego los cargos correspondientes a
"Cargo por reconexion ante retiro temporal, "Cargo por reconexién del servicio por falta de
pago ", “Reinstalacion del servicio por liquidacion contable, cuando las vias primarias y
secundarias fueron retiradas ", "Reinstalacién del servicio por liquidacion contable, cuando
las vias primarias y secundarias no fueron retiradas ", "retiro temporal', "traslado exterior
(linea alambrica, con existencia de raja o acometida permanente, inalambrica, traslado,
instalacion, retiro de puentes de conexion de canales arrendados dentro de instalaciones
ICE, cuota de instalacién residencial o comercial, PBX y Servicio Temporal)” "comision por
facturacion “. Esto con excepcion del cargo “distribucién y cobranza " para el servicio de
telefonia basica tradicional, el cual nunca estuvo incluido en la nueva lista de servicios gue
se sacd a audiencia publica.

Depésito de Garantia-Telefonia Béasica Tradicional: el Consejo se aparta del criterio
emitido por la Direccién General de Mercados, por considerar que fa condicién de ser éste
un servicio en monopolio para el ICE, segln lo dispone la legislacién nacional, no resulta
ser suficiente justificacién para dejar en el pliego los cargos correspondientes a los
depésitos de garantia (residencial, comercial, troncal PBX y telefonia virtual) y deposito de
garantia del Numero de Acceso Universal (UAN) en |a telefonia basica tradicional.

Servicio de identificacién o no identificacién de llamadas: el Consejo se aparta del
criterio emitido por la Direccién General de Mercados, por considerar que, el proposito de
este procedimiento era revisar y simplificar el pliego tarifaric de servicios de
telecomunicaciones, 1o que no incluia modificar tarifas aun cuando la normativa contemple
que se trata de servicios que deben ser prestados en condiciones gratuitas. Se acuerda
dejar estos servicios en €l pliego con las tarifas vigentes en la resolucion RRG-5671-2008.

Servicios con nimero privado residencial: el Consejo se aparta del criterio emitido por
la Direccién General de Mercados, por considerar gue, el propésito de este procedimiento
era revisar y simplificar €l pliego tarifario de servicios de telecomunicaciones, lo que no
inclufa modificar tarifas aun cuando la normativa contempie que se trata de servicios gus
deben ser prestados en condiciones gratuitas. Se acuerda dejar la tarifa vigente de este
servicio para la parte correspondiente al "NO CALLER ID" segln lo establecido en la
resoluciéon RRG-5957-2008.

En los deméas aspectos abordados en el citado informe, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se apega al criteric emitido por la Direccién General de Mercados.

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados que prepare el proyecto de resolucion que
incluya las consideraciones expuestas por este Cuerpo Colegiado en esta oportunidad.

9.

Informe sobre visita a Ja Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y a la
Comision Federal de Competencia (CFC) de México para el desarrollo del proyecto
de indicadores.

De inmediato el sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los seflores miembros del
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Consejo el informe de la visita realizada por los funcionarios lieana Cortés Martinez, Ana Lucrecia
Segura Ching y Alexander Herrera Céspedes, de la Direccion General de Mercados y del Area de
Tecnologla de Informacion respectivamente, a la Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL) y a la Comisién Federal de Competencia (CFC) de Mexico, para el desarrolio del
proyecto de indicadores.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1566-SUTEL-DGM-2012, de fecha 27 de abril del 2012,
mediante e! cual la Direccién General de Mercados brinda un informe de la visita realizada y se
refieren a la justificacién de la visita, los objetivos generales, las actividades desarrolladas en el
transcurso de la actividad, asi como los resultados relevantes del evento.

Seguidamente la sefiora Arias Leiton brinda una amplia explicacion sobre las principales
experiencias del viaje y la aplicacién de los procesos conocidos dentro de las actividades de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Luego de atendidas las consultas planteadas por los seftores Miembros del Consejo, se da por
recibida fa informacién brindada por los funcionarios participantes, por lo que el Consejo resuelve:

ACUERDO 011-027-2012

Dar por recibido y aprobar el oficio 1566-SUTEL-DGM-2012, mediante el cual la Direccion General
de Mercados presenta al Consejo el informe correspondiente a la vista realizada por los
funcionarios lleana Cortés Martinez, Ana Lucrecia Segura Ching y Alexander Herrera Céspedes,
de |a Direccion General de Mercados y del Area de Tecnologia de Informacién respectivamente, a
la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y a la Comisién Federal de Competencia
(CFC) de México, para el desarrollo de proyectos de indicadores.

9. Recurso de revocaforia interpuesto por IBW Comunicaciones, S. A. contra la
resolucién nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012,

Seguidamente, don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion del Consejo el tema
de! recurso de revocatoria interpuesto por IBW Comunicaciones, S.A. contra la resolucion RCS-
122-2012, de fecha 23 de marzo del 2012.

Interviene el sefior George Miley Rojas, quien plantea el tema de una consulta formulada al
Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones sobre si la empresa IBW esta autorizada
para brindar servicios de Wi Max, a raiz de la readecuacién que hicieron. Ante la consulta
formulada, el Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones responde que Sutel cuenta
con ioda |2 informacion relacionada en los archivos.

Ingresa a la sala de sesiones el funclonario Daniel Quirés Zufiga, a quien el sefior Gutiérrez
Gutiérrez cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

El sefior Quirds Zufiga se refiere a los cuatro argumentos principales planteados por la firma, a
saber; la supuesta violacién al principio de intimacién, dado que alegan que en ninglin momento
se les indicé que se les abrid un procedimiento preparatorio; el otro punto que argumentan es que
Sutel, en relacién a la ampliacién de servicios, solo tiene competencia para requerir informacion, no
para autorizar o denegar un servicio; irrespeto al principio constitucional de proporcionalidad y
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razonabilidad, en relacién con el plazo de 24 horas para recurrir que se le da en el auto de apertura
y el tltimo argumento se refiere a la obligacion de ajustarse al PNAF.

Sefiala el sefior Quirds Zufiiga que cada uno de los argumentos expuestos por la empresa fue
debidamente aclarado, y se hace mencién de que en cada accién se actué de acuerdo con lo que
sobre el particular estipula la Ley General de la Administracion Publica y como tal, no se puede
apartar la Superintendencia de lo antes dicho.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este tema. Suficientemente
analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQ 012-027-2012:

Por el que se aptueba la:
RCS8-139-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 02 DE MAYO DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-196-2011

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR IBW
_ COMUNICACIONES, 8. A,
CONTRA LA RESOLUCION NUMERO RCS-122-2012 DE LAS 13:25 HORAS DEL 23 DE
MARZO DE 2012"

En relacién con el recurso de revocatoria interpuesto por IBW COMUNICACIONES, 8. A. en contra
de la resoluciéon nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha adoptado la siguiente Resolucién:

RESULTANDO

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en sesion ordinaria N° 019-
2012 celebrada el dia 23 de marzo de 2012, mediante acuerdo 035-019-2012 adopté la
resolucién numero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012, en la cual
ordena la apertura e intimacién de! procedimiento administrativo ordinario sancionatorio en
contra de 1BW COMUNICACIONES S.A. cédula juridica nimero 3-101-265842 por la presunta
infraccion a fa Ley General de Telecomunicaciones No. 8842 y su Reglamento por: i) usar o
explotar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en violacion a lo dispuesto en &l
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, ii) por operar las redes o proveer servicios de
telecomunicaciones en forma distinta de lo establecide en la concesion o autorizacién, y iii)
cualguier accién en contra de lo dispuesto en la Ley, los reglamentos u ofras obligaciones
contractuales, que por su naturaleza, dafio causado y trascendencia no se considere como
infraccion muy grave (folios 121 a 136).
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Il Que el dia 8 de abril del 2012, se notificd en el domicilio social de IBW COMUNICACIONES
S.A. la resolucién det Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones numero RCS-
122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012 (folio 137).

H. Que el dia 12 de abril del 2012, el sefior James Tracy Coll, en su condicion de apoderado
generalisimo sin limite de suma de IBW COMUNICACIONES 8.A. mediante escrito (NI-1795)
interpuso un recurso de revocatoria en contra de la resolucién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de
marzo del 2012 (folios 138 al 143).

IV. Que el 16 de abril de 2012, mediante el oficio 1383-SUTEL-DGM-2012 de la Direccion General
de Mercados rindié su criterio ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
sobre el recurso interpuesto.

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion, '

CONSIDERANDO:
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria ¢ reposician, al que se le aplica los articuios
342 a 352 de la Ley General de la Administracidn Piblica (LGAP), por ser et capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

En dicho recurso IBW COMUNICACIONES S.A. solicita que se revoque la resolucién ndmero RCS-
122-2012 del 23 de marzo del 2012, y se proceda con el archivo de la misma.

SEGUNDO: LEGITIMACION

La empresa IBW COMUNICACIONES S.A. se encuentra legitimada de conformidad con los
articulos 275 y 276 de la LGAP para plantear la gestién, al ser parte y destinataria de los efectos del
acto administrativo.

TERCEROQ: REPRESENTACION

El escrito recursivo esta firmado por el sefior James Tracy Coll, apoderado generalisimo con limite
de suma por veinticinco mil délares de la empresa IBW GOMUNICACIONES, S.A.

De conformidad con los articulos 282 numerales 1 y 2, 283, y 293 de la Ley General de la
Administracion Puablica en relacién con lo establecido en los articulos 102 y 103 del Cédigo Procesal
Civil, consta en el expediente administrativo la certificacién notarial 35-2012 de las 13:30 horas del
10 de abril del 2012, con la cual se acredita dicha condicion.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucién recurrida fue debidamente notificada a IBW COMUNICACIONES, S.A. el dla 9 de
abril del 2012 y la impugnacién fue planteada el dia 10 de abril del afio en curso.

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con

respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que
fa impugnacion se presentéd dentro del plazo legal establecido.
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QUINTO: ANALISIS DE L.OS ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

5.1.- Para efecios de resolver el presente asunto conviene extraer del informe rendido mediante
oficio niimero 1383-SUTEL-DGM-2012, el cual es acogido en su totalidad por este drgano lo
siguiente:

“4_ Supuesta violacion del principio de intimacién

Alega que nunca se le puso en conocimiento fa investigacién prefiminar que se segulfa en su contra.
Asimismo, alega que los offcios 90-SUTEL-2012 del 4 de enero del 2012 y 612-SUTEL-2012 del 20
de febrero del 2012 tampoco le fueron comunicados, todo lo cual constituye una violacién al
principio de intimacién y debido proceso.

Como fundamento de su alegato cita el voto de la Sala Constitucional N° 1739-1992 de las 11:45
horas del 1 de julio de 1992, en el cual dicho Tribunal desarrolié el derecho de debido proceso. En
concrelo, la recurrente franscribe un parrafo refativo al desarrollo del principio de intimacién, que
dice “...es derecho de todo imputado a ser instruido de cargos, es decir, puesto en conocimiento de
la acusacion, desde el primer momento —incluso antes de la iniciacién del proceso contra el, por
efemplo por parte del Ministerio Publico-"

En este caso el procedimiento administrativo inicia con ef auto de apertura, y en este caso en
parficular la resolucién recurrida también intima hechos e imputa cargos con base en el resuftado de
las pesquisas realizadas en la investigacioén prefiminar.

El procedimiento administrativo es una manifestacion del IUS PUNIENDI del Estado, por este mofivo
el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién VI, por sentencia 01150-09 de las 16:15 horas del
24 de marzo del 2010 indic6 “...que el Derecho Administrativo sancionador es punitivo en cuanto
como consecuencia juridica, impone sanciones o reprimendas administrativa...”

En la resolucicn ntmero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012, se intim6 e
imputo cargos a la recurrente, cumpliendo a cabalidad con la normaliva administrativa y el debido
proceso desarrollada por la resolucion citada por la recurrente. No obstante, el procedimiento
administrative difiere de otros procesas, al menos en los siguientes aspectos:

“(...) que existen, al menos, fres etapas en una investigacion administrativa, cada una de las
cuales se caracteriza por un grado distinto de acceso a la informacién. La primera se refiere
al infcio de la denominada investigacién preliminar, que puede comenzar con una
denuncia, como en este caso, o con una actuacién de oficio del Estado. Esta fase se
relaciona con las primeras averiguaciones y pesquisas que realiza la Administracién con el
fin de determinar si en efecto hay méritc para iniciar un procedimiento administrativo formal.
En este momenio, la_documentacién recopilada v los dictdmengs al efecto resullan
confidenciales para cualquier persona, incluso para_el denunciante y el denunciado, en la
medida que, por un lado, se deben garantizar los resultados de la investigacién vy proteger

tanto la honra del denunciado como la confidencialidad dsl denunciante de buena fe v, por

otro fado, no existe certeza aiin sobre la procedencia de fo denunciado. La segunda fase
comprende el momento desde que empieza un procedimiento administrativo, por lo

general a partir de una investigacién preliminar, hasta que se comunica la resolucion final del
mismo. En esta efapa, resulta obvio que fas pruebas e informes relativos a lo indagado
tienen que estar a disposicién de las partes involucradas, a fin de que las auforidades
publicas investiguen lo concerniente y los cusstionados gjerzan efectivamente su derecho de
defensa. El denunciante no se puede lener técnicamente como parte en un procedimiento
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adminisirativo de este tipo por el mero hecho de fa denuncia interpuesta, sino que éste debe
apersonarse y demoslrar que oslenta algin derecho subjetivo o interés legitimo que pudiera
resultar directamente afectado, lesionado o satisfecho por un acto administrativo final, segin
lo contemplado en el artficulo 275 de la Ley General de Administracién Pablica. Con
excepcién de las partes, durante esa segunda etapa ninguna olra persona puede tener
acceso al expsdiente administrativo correspondiente, puesto que aun la Administracion no
ha concluido si el aclo investigado efectivamente sucedid y de qué forma, o si existe mérito
para una sancioén. En la Uitima etapa, que no termina sinc con la noftificacién de la
resolucion final de la investigacion a las paries, cesa la confidencialidad de la informacion
contenida en el expediente administralivo correspondiente, que por versar sobre cuesliones
relacionadas coh el desempefio de los servidores estalales resulta de evidente interés
publico y debe estar a disposicion de todo ciudadano (..)” (El resaltado y subrayado no es
del original).

Asl las cosas, el acceso al expediente y la comunicacion de los actos administrativos esta
determinado por la etapa en que se encuentre el procedimiento. Prueba de ello, es qus en la
investigacidn preliminar el expediente es confidencial y los actos no son comunicados a las pares,
entre ellas al denunciado.

La Procuradurfa General de la Repiiblica ha indicado que “...si def restitado de la investigacion se
ordena la apertura del procedimiento es necesario que el resultado de ese trabajo se ponga en
conocimiento dentro del procedimiento administrativo como parte de la evidencia que los
interesados podran entonces examinar y valorar”

En los oficios 90-SUTEL-2012 del 4 de enero del 2012 y 612-SUTEL-2012 del 20 de febrero del
2012, los funcionarios designados para tal efecto rindieron un informe y ampiiacién sobre la
investigacion preliminar, con base en los cuales el Consejo de la SUTEL tomo la decision de abrir
un procedimiento de administrativo mediante la resolucion RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23
de marzo del 2012 (folios 75 al 98 y 105 al 119).

En respefo del principio de debido proceso y defensa en dicha resolucién de apertura de
procedimiento, intimacion e imputacion se puso en conocimiento de la recurrente fodos los
documentos y pruebas que constan en el expediente a efecto de que puede manifestarse sobre
ellos.

2. Supuesta atribucion de competencias por parte de SUTEL gue no le corresponden

La recurrenlte arguye que en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones “...la tnica competencia que tiene (...) es requerir informacién, NUNCA la de
denegar o condicionar la prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones”

Sobre este alegato hay que tener presente que el Consegjo de fa SUTEL en la resolucion namero
RCS-247-2011 de las 10:10 horas del 02 de noviembre del 2011, y resolvié;

“I. APERCIBIR a IBW COMUNICACIONES, S.A., cédula juridica numerc 3-101-
265942, que la habilifacion para ampliar los servicios y prestar Internet masivo, no es
posible por cuanio la resolucién RT-016-2009-MINAET de las 10:30 horas del 3 de

3 Voto de la Sala Constitucional nimero 230-2011 de las 8:45 horas del 14 de enero del 2011

* Procuraduria General de la Replblica. Manual de Procedimiento Adrinistrativo. San José, Costa Rica: La Institucion,
2007 p.137
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noviembre del 2009 establece claramente cuédl es el uso asignado a los rangos de
frecuencias 2300 MHz a 2325 MHz, 2350 MHz a 2375 MHz y 2375 MHz a 2400 MHz.
Asimismo, el Plan Nacional de Alribucién de Frecuenicias vigente, sujeta el uso de
esta banda para servicios IMT “a condicion de que se puedan migrar los radioenlaces
de televisién que actuaimente son utilizados para la fransmisién de audio y video
enire las unidades maévifes y los estudios de fos canales de television’.

Il. APERCIBIR a IBW COMUNICACIONES, S.A. que la habilitacion para ampliar fos
servicios y prestar Internet masivo, deberd ser tramilada ante el Ministerio de
Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, fal y como lo dispone el Titulo I, Capitulo
I, Seccién |, de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.” (Visible del
folio 185 al 187 del expediente SUTEL-OT-039-2011)

En este orden de ideas es importante tener presente lo drspuesto por el articulo 27 de la Ley
General de Telecomunicaciones:

"Articulo 27.- Prastacion de ofros servicios

Los operadores de redes ptblicas y los proveedores de servicios disponibles al pablico,
deberan informar a la Sulel acerca de los servicios que brinden. La Sutel haré constar esta
informacion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos opseradores y proveedores podrdn ampliar la oferta de servicios que prestan,
informando previamente a la Sutel. Presentando el informe, podran iniciar con la prestacion
de los nuevos servicios. La Sutel podréd requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes
4 la presentacion, la informacién adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi
como los ajustes que considere necesarios, a fin de que fa prestacién de los nuevos
servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley,_a la concesién o auforizacion otorgada y al Plan
Nacional de Desarroflo de las telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicaré una sancion
adminisfrativa, de conformidad con lo dispuesto en el arffculo 65 sobre la potestad
sancionatoria y el artfculo 70 sobre los criterios para la aplicacién de las sanciones, ambos
de la presente Ley” (El subrayado no es del original)

El anterior articulo se debe inferpretar y aplicar conforme a fodo el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones. La SUTEL realiza un control de legalidad sobre la aclividad comunicada en la
notificacion previa, con el fin de que los nuevos servicios se ajusten al ordenamiento juridico. En
este sentido, la SUTEL conforme lo dispone el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones y su Reglamento, N° 8660
es el 6rgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento jurfdico de las
telecomunicaciones.

Fue en ejercicio de estas facultades y de fa funcién de control de legalidad que emitié la resolucién
namero RCS-013-2012 de las 10:30 horas del 18 de enera del 2012, en la cual se analizé los
alcances def artfculo 27 LGT:

“El mecanismo de notificacion previa ante la SUTEL para la ampliacién de servicios de
telecomunicaciones contemplado en el articulo 27 de LGT es aplicable para los servicios
que no requieren frecuencias del espectro radiceléctrico y que estan sujetos a autorizacion
por parte de esta Superintendencia, segin el articulo 23 de la LGT, o para aquelios quie sf
requieren del espectro radioeléctrico, siempre y cuando la concesién no limite la
prestacion de otros servicios a los habilitados.
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El Pian Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decrelo Ejecutiva N° 35257-
MINAET del 16 de abril del 2009 y sus posteriores modificaciones, establece en la nota CR
072 que:

“(...) el segmenlo de frecuencias 2300 — 2400 MHz, conforme con la Resolucién
223 (Rev.CMRQ7)} se alribuye a servicios IMT pero a condicion de que se
puedan migrar los radioenlaces de televisién que actualmente son
utilizados para la transmisién de audio y video entre las unidades méviles
y los estudios de los canales de televisién” (El resaltado es intencional).

En este sentido, el dictamen de la Procuraduria General de fa Republica N° C-280-2011 del
11 de noviembre def 2011, en el cual amplia el dictamen CG-151-2011 del 5 de julio del 2011,
se sefialo:

“Respeclo de una pelicién para servicios prestados, es importante recordar que .
las frecuencias deben ser otorgadas conforme al Plan Nacional de Asignacion
de Frecuencias. Por lo que si la solicitud pendiente concierne una frecuencia
que ahora estd asignada a los uscs comerciales, la Administracién no podré
otforgatla en los términos solicitados. Por el contrario, debera oforgar una
frecuencia _que eslé prevista para usos no comerciales” (El resaltado y
subrayado son intencionales).

Precisamente este (ltimo aspecto del pérrafo anterior referente al “deber de oforgar una
frecuencia que esté prevista para usos na comerciales”, tiene refacion con la figura de Ia
reasignacion regulada en el articulo 21 de la LT, a la cual remite el transitorio 1V de dicha
ley, llamado "adecuacion” y que se relaciona con la obligacion del Estado de “migrar’, segin
lo que se dispone en la nota CR 072 indicada.

Adicionalmente, la solicitud de ampliacién de setvicios dsl recurrente no cumple con los
supuestos del articulo 27 de Ley N° 8642, al pretender ofrecer un servicio que no se ajuste
al titulo habilitante otorgado, ni a la Ley General de Telecomunicaciones, y mucho menos al
Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias. Ademés, al no contar con el contrato de
conecesion y desconocer los términos y condiciones de la concesion, entender habilitado (por

la técnica de la comunicacion previa) el servicio de internet masivo fal y como lo pretende la
recurrente, podtia tener corno consecuencia su modificacion.

Para un uso distinto del rango de frecuencias asignados, la recurrenle tebe ajusfarse al
régimen general de tftulos habilitantes que la propia LGT impone para el uso del espectro
radioeléctrico.

Fue por este motivo, gue se apercibié a IBW Comunicaciones, S.A. a tramitar ante el
Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, la habllitacion para ampliar los
servicios y prestar el servicio de acceso a Internet, tal y como lo dispone el Titulo I, Capitulo
Ilf, Seccitn | de la Ley Geheral de Telecomunicaciones, N° 8642.”

Finalmente, la recurrente hace referencia a la opinién jurfdica ntimero 85-2009 del 8 de seliembre
del 2009, de fa Procuradurfa General de la Reptblica la cual sefiala que “...su red podria ser
considerada publica en tanto se ajuste a la Ley y, por ende, a partir de ella podria prestar los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, que las frecuencias oforgadas permitan y en
tanfo ese uso sea conforme con [as normas, principios y planes que regulan fas
lelecomunicaciones”
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De la cila de la recurrente se extrae que puede prestar los servicios que las frecuencias permitan y
su uso sea conforme con el ordenamiento juridico de las telscomunicaciones.

Ademds, dicha opini6n juridica en lo que interesa indica:

()

Por el contrario, a partir de la concesién, el concesionario queda habilitado para la
prestacién de todo tipo de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. La
persona que a la entrada en vigencia de la Ley era concesionatia no requiere de concesion
de frecuencias porqgue ya se le han otorgado, salve que las frecuencias oforgadas no
permitan presfar el servicio que le inferesa.

(..

Si las frecuencias correspondientes no permiten la prestacién de ofros servicios, el
concesionario requerird un nuevo Htulo habilitants, que en ese caso seré la concesion en los
términos del articufo 11 de la Ley. Lo anlerior en el entendido, ademés, de que ef servicio
correspondiente se ajusta al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, que es la norma
que establece el uso especifico de cada banda del espectro radioeféctrico, articulo 10 de la

Ley (...}

Asf las cosas, con base en las normas citadas y el criterio de la Procuraduria General de la
Repablica es claro que el Consejo de la SUTEL al dictar la resolucion niimero RCS-247-2011 de las
10:10 horas del 02 de noviembre del 2011, actué conforme a derecho en ejercicio de las
compelencias oforgadas por ley.

3. Supuesto irrespeto a los principios constitucionales de proparcionalidad y razonabilidad en el
plazo definido para presentar el recurso de revocaloria

La recurrente alega que el plazo de 24 horas para recurrir 1a resolucién de apertura e intimacién del
pracedimiento administrativo no es proporcional ni razonable. En este sentido, argumenta que fa
notificacién le fue entregada el dia lunes 9 de abril del 2012 a las 15:00 horas, y que SUTEL tiene
un horario de atencion de las 8:00 a las 16:00 horas, por que inferpone el recurso sin haber tenido
acceso al expediente y toda la documentacion que en él consta. Estima que el plazo de 24 horas se
reduce a 8 horas, es irracional y desproporcional.

El articulo 11 de la Ley General de Administracién Publica (LGAP) establece que la Administracion
Phbfica actuard sometida al ordenamiento juridico y s6lo podré realizar aquellos actos que auforice
dicho ordenamiento.

El articulo 343 de la LGAP dispone que los recursos ordinarios son el de revocatoria o reposicion y
el de apelacion y que son recursos extraordinarios ef de revision.

Por su parte, el artlculo 345 de la LGAP sefiala que en el procedimiento ordinario cabran los
recursos ordinarios Unicamente contra: (1) el acto que lo inicie, (2) el acto que deniegue la
comparecencia oral, (3) el acto que deniegue cualquier prueba y (4) acto final.

El articulo 346 de la LGAP dispone que los recursos ordinarios se tienen que interponer dentro del

término de fres dfas traténdose del acto final y de veinticuatro horas en los demés casos, ambos
plazas contados a partir de la ditima comunicacion def acto.
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Asl las cosas, de conformidad con el principio de legalidad el cual estd obligada acatar, la
Administracién Publica, no puede oforgar un plazo distinto al sefialado expresamente por la Ley
General de la Administracion Ptblica, por lo que la SUTEL no puede otorgar un plazo distinto.

En ofro orden de ideas, sobre el alegato gue no tuvo acceso al expediente y toda fa documentacion
que en &l consta, hay que precisar que a la recurrente en ningtin momento se le nego dicho acceso,
més bien fue que opté por no revisar el expediente previo a la presentacion del recurso que nos
acupa.

4. Sobre la obligacién de ajustarse al PNAF

La recurrente manifiesta que desde un inicio le comunic6é a fa SUTEL la intencién de proveer
“servicios al usuario final de daios, imagenes, voz asf como la provisién de enlaces punto a punto
multipunto, en tecnologfa WiMAX 802.16e y para la provisién de redes privadas corporativas”

Ademas, sefiala que el PNAF entreg6 en vigencia el 4 de mayo del 2009 y que la resolucion del
Poder Ejecutivo que valida la operacion de 1BW fue emitida siete (7) meses después. La resolucion
no indica ninguna limitacion por parte del Poder Ejecutivo como autoridad competente para otorgar
las frecuencias del espectro radioeléctrico.

Sobre este alegato hay que mencionar que el procedimiento administrativo es precisamente para
determinar en resguardo del debido proceso y derecho de defensa de la recurrente si en efecto usa
o0 explota bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo-MINAET N° 35257 publicado en
La Gaceta N° 103, Alcance 19, def 29 de mayo del 2009.

En relacién a la afirmacién de que la resolucién RT-016-2009-MINAET de fas 10:30 horas del 3 de
noviembre def 2009, visible a folic 111 al 122 del expediente numero SUTEL-OT-39-2011, no indica
ninguna limitacion es en el mismo procedimiento administrativo que se debe analizar lo dispuesto en
dicho acto administrative y la actividad realizada por la recurrente a efecto de determinar si
efectivamente esta haciendo un uso o explotacion de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico en violacion a lo dispussto en ef PNAF.

Asf las cosas, los argumentos expuestos en este punto tienen estrecha relacion con el fondo del
asunlo, por lo que los mismos deben ser analizados en el momento procesal oportuno.”

5.2.- De conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
acoger la recomendacion emitida por la Direccién General de Mercados mediante oficio 1383-
SUTEL-DGM-2012 y declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por IBW
Comunicaciones, S.A., cédula juridica niumero 3-101-265942, contra la resolucion del Consegjo de
la SUTEL RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012.

Lo anterior por cuanto la resolucion nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del
2012, fue emitida en cumplimiento del debido proceso donde se intimé e imputd cargos a la
recurrente, y se le puso en conocimiento de la recurrente todos los actos realizados en la
investigacion preliminar.

El Consejo de la SUTEL ha actuado conforme a las competencias que le corresponden, y fue al

amparo de !a ley y las atribuciones que esta le confiere que emitié la resolucion nimero RCS-247-
2011 de las 10:10 horas del 02 de noviembre det 2011.
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Finalmente, sobre el cumplimiento de lo dispuesto en PNAF, tal y como se indicé es en el
procedimiento administrative que se va a determinar con un grado de certeza si la recurrente esta
haciendo uso o explotacion de handas de frecuencias del espectro radiceléctrico en violacién a lo
dispuesto en el PNAF. El auto de apertura del procedimiento en resguardo del derecho de defensay
debide proceso defimita el cuadro factice que se va analizar en el procedimiento.

POR TANTO

De conformidad con los considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades
conferidas en la Ley General de Administracién Pablica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y sus reformas, y Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, vistos los citados antecedsntes y fundamentos juridicos, esta
Superintendencia

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
UNICO.- Declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por IBW COMUNICACIONES,
S.A., cedula juridica ndmero 3-101-265942, contra la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-
122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012.

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO &

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE QOPERACIONES.

10. Aprobacién de Pasantia en Telecomunicaciones. Pasantia Jorge Salas-Guillermo
Mufioz-Freddy Artavia en Colombia.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de aprobacion de la pasantla de telecomunicaciones para los funcionarios Jorge Salas,
Guillerme Mufioz y Freddy Artavia en Bogota, Colombia.

Ingresan a la safa de sesiones los funcionarios Mario Campos y Ronny Gonzélez para que se
refieran al respecto.

El sefior Ronny Gonzélez explica que se ha procedido a revisar las solicitudes de la pasantia que
realizarian en la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) Ilos mencionados
funcionarios.

Los viaticos contemplados para este fin segln lo revisado por el area financiera se desglosan de la
siguiente forma;

| Descripcion | Délares | Colones |
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Boletos Aéreos $3.855.00 #2.081.700,00
Viaticos (México Paraguay) | $9.660.00 #5.216.400.00
Impuestos salida $180 #$97.200.00
TOTAL $13.695.00 €7.385.300.00

La organizacidon no estd cubriendo costo alguno. Los costos de alimentacidn hospedaje vy
transporte aéreo debe ser cubierta por la institucion, dicho monto proyectado es de $13.695.00 o
bien ¢7.395.300.00 como se puede observar en el cuadro anterior.

Sobre el particular se tuvo un cambio de impresiones sobre los objetivos y alcances que se
obtendrfan de la pasantia y los sefiores miembros del Conssjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, concluyen [o siguiente:

ACUERDO 013-027-2012.

Posponer para una proxima sesion el tema relacionado con la solicitud de aprobacion de la
pasantia de telecomunicaciones para los funcionarios Jorge Salas, Guillermo Mufoz y Freddy
Artavia en Colombia, con la finalidad de poder aclarar algunos aspectos de importancia referentes
al tema,

11. Aprobacién de Capacitacién en Telecomunicaciones. Capacitacién Osvaldo
Madrigal-Moénica Salazar.

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez sigue dando el uso €] usc de la palabra al sefior
Ronny Gonzalez para que se refiera a la soliciiud de aprobacién de capacitacion en
telecomunicaciones solicitada por los funcionatios Osvaldo Madrigal y Ménica Salazar, indicando
gque procedid a revisar las solicitudes de capacitacion internacional de ambos colaboradores en el
United States Telecommunications Training Institute en Washington D.C, Estados Unidos
respectivamente:

Los viaticos contemplados para este fin segln lo revisado por el area financlera se desglosan de [a
siguiente forma;

Descripcion Délares Colones
Inscripcidn $450.00 #238.500.00
Boletos Aéreos $1.320.00 #699.600.00
Viaticos (México Paraguay) | $8.652.00 #4.585.560.00
Impuestos salida $100 #53.000.00
TOTAL $10.522.00 {5.576.660.00

La institucién esta cubriendo la suma correspondiente a la inscripcion de [a capacitacién, los café y
a los almuerzos, los costos de alimentacidn hospedaje y transporte aéreo nstitucién, dicho monio
proyectadoe es de $10.522.00 o bien $¢5.576.660.00 como se puede observar en el cuadro anterior.
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Sobre el particular se tuvo un cambio de impresiones sobre los cbjetivos el curso y fos sefiores
miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, concluyen lo siguiente:
ACUERDO 014-027-2012

Posponer para una proxima sesion el tema relacionado con la solicitud de aprobacion de la
capacitacién en telecomunicaciones solicitada por los funcionarios Osvaldo Madrigal y Ménica
Salazar a realizarse en el United States Telecommunications Training Institute en Washington D.C,
Estados Unidos con la finalidad de poder aclarar algunos aspectos de importancia referentes al
tema.

12. Aprobacion de Capacitacidn en Telecomunicaciones. Capacitacién Jonathan Fallas.

&l sefior Presidente del Consejo somete a consideracion de los seficres miembros la solicitud de
aprobacion para la capacitacién que desea realizar el funcionario Jonathan Fallas Arbustini
denominado CCNA SECURITY y el cual se impartird en el Instituto Politécnico Internacional del
14 de mayo al 16 de junio de 2012,

Al respecto, se conoce el oficio 1568-SUTEL-2012, de fecha 27 de abril dei 2012, mediante el cual
se plantea el interés de la capacitacién.

Los costos son:

Descripcién Colones
CCNA Security #160.000,00
TOTAL ¢160.000,00

Manifiesta que luego de revisar las justificaciones de los participantes y las conversaciones con los
respectivos superiores inmediatos, asi como las actividades a realizar y reservas presupuestarias
asignadas a las direcciones se avala la participacién del funcionario.

Finalmente se tuvo un cambio de impresiones sobre los objetivos de la capacitacién y los sefiores
miembros del Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, concluyen lo siguiente:

ACUERDO 015-027-2012

1. Autorizar al funcionario Jonathan Fallas Arbustini, funcionario de la Direccién General de
Calidad, para que, del 14 de Mayo al 16 de Junio, participe de una capacitacién en sl
Instituto Politécnico Internacional a celebrarse en Heredia, Costa Rica.

2. Se autoriza a la Direccion General de Operacicnes y al d4rea Administrativa Financlera a
girar fa suma que resulte necesaria para cubrir los gastos de inscripcién del funcionario,
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13. Aprobacién de Capacitacién en Seguros a los funcionarios Gonzalo Pereira y Noilly
Chacon.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez expone para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de
SUTEL la solicitud de aprobacién de capacitacién en seguros solicitada por los colaboradores
Gonzalo Pereira y Noilly Chacén denominada “Cémo mejorar la técnica de contratacion de
seguros cobertura de las pélizas de seguros” y la cual se impartira por el Centro de Investigacion
y Capacitacion en Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica, en San Pedro de
Montes de Oca.

Sobre el particular el funcionario Ronny Gonzalez manifiesta que luego de  revisar las
justificaciones de fos participantes y Jas conversaciones con los respectivos superiores inmediatos,
asl como las actividades a realizar y reservas presupuestarias asignadas a las direcciones se
avala la participacion de los funcionarios.

Después de conocido el tema y haberse dade un intercambio de posiciones, el Consejo de la
Superintendencia de Telacomunicacicnes dispone:

ACUERDO 016-027-2012

1. Autorizar a los funclonarios Gonzalo Pereira Arroyo y Noilly Chacdn Gonzalez,
funcionarios de la Direccién General de Operaciones, para que, ef 24 y el 28 de mayo del
2012, participen del curso "Cémo mejorar la técnica de coniratacion de seguros y
cobertura de las pdlizas de seguros”, impartido por el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica en San Pedro de
tMontes de Oca.

2. Se autoriza a la Direccidn General de Operacionss y al area Administrativa Financiera a
girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos de inscripcién de los
funcionarios.

14. Aprobacion de Capacitacién en Confratacién Administrativa. Capacitacion Daniel
Quesada-Manuel Valverde-Natalia Ramirez.

E! sefior Carlos Ratl Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores mieambros del Consejo
de SUTEL la solicitud de aprobacién de capacitacién en contratacién administrativa para los
funcionarios Daniel Quesada, Manuel Valverde y Natalia Ramirez.

Sobre el particular el sefior Ronny Gonzélez explica que luego de revisar |as justificaciones de los
participantes y en conversaciones con los respectivos superiores inmediatos, asi como las
actividades a realizar y reservas presupuestarias asignadas a las direcciones se avala la
participacion de los funcionarios en dicha actividad.

Asimismo el sefior Gonzélez L. seftala que [a inversidén en capacitacion que esta efectuando la
SUTEL es significativa en recursos por lo que se deberia identificar las necesidades de
capacitacion de los funcionarios a efecto de plasmarios en un plan de capacitacion institucional con
miras a una adecuada asighacion, distribucién y administracién de los recursos mediante un
proceso ordenado.
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Después de conocido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 017-027-2012

1. Autorizar a los funcionarios Manuel Valverde Porras, Daniel Quesada Pineda y Natalia
Ramirez Alfaro, funcionarios de ta Direccitn General de Calidad, para gue del 14 al 22 de
mayo del 2012, participen del curso “Los dafios y perjuicios en la contratacién
administrativa” impartido por el Arisol Consultores en el Hotel Crowne Plaza Corobicl.

2. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones y al area Administrativa Financiera a
girar la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos de inscripcion de los
funcionarios.

15. Aprobacién Jornada ampliada Walther Herrera.

El sefior Carios Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo ia
solicitud de aprobacién de jornada ampliada por parte el sefior Walther Herrera y cede el uso de ia
palabra al funcionario Ronny Gonzalez para que explique el tema en cuestion.

El sefior Gonzalez explica que segin lo establecido por el articulo 19 del Reglamento Auténomo
de las relaciones de servicios entre ia Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos y sus
érganos desconcentrados (RAS), el funcicnaric Walther Herrera Cantilic cédula de identidad N° 1-
0521-0787 es funcionario de la Superinfendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} y se
desempefia como Asesor 3 en Cohsejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones con un
nombramiento en propiedad a plazo definido.

Agrega que e! funcionario Herrera Cantillo presentd el oficio N® 180 con fecha 18 de Enero
justificando ante Maryleana Méndez Jiménez, Presidente del Consejo en su momento, la
modificacién de la jornada de 40 a 48 horas.

Asimismo  explica que el Area de Finanzas, mediante constancia del SUTEL-020-2012 del 26 de
marzo informa que en la partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido
presupuestario suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada detatlada.

Luego de revisar las funciones, actividades y personal utilizado, descritas en notas de justificacion, se
considera ampliar la jornada laboral el funcicnario Walther Herrera Cantillo, por cuanto en el oficio N°
180, donde se justifica la ampliacion de jornada del funcionaric conviene destacar que en virtud de
cumplir con los procesos los cuales fuera de sus actividades como Asesor 3, fiene el recargo de todas
y cada una de las funciones permanentes referidas al puesto y las adicionales que se detallan en el
oficio 1667-SUTEL-2012.

Por lo anteriormente expuesto la recomendacion del Departamento de Recursos Humanos de SUTEL
es que con fundamento en ei articulo 57 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
N°® 7693 y con fundamento en el articule 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblices, sus organos desconcentrados y sus
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funcionarios y sus modificaciones, se amplie la jornada laboral el funcionaric Walther Herrera Cantillo
de 40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de Mayo y hasta el 31 de diciembre 2012.

Después de conocido el tema en cuestién  [os detalles del mismo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispone;

ACUERDO 018-027-2012

1. Aprobar del 16 de mayo y hasta el 31 de diclembre del 2012, la solicitud de modificacién de
jornada laboral del funcionario Walther Herrera Canillo segudn el estudio técnico realizado por
el area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que consta en el
oficio 1567-SUTEL-2012 de fecha 27 de abril del 2012, Lo anterior sujeto a la firma del
compromisc entre el funcionario y su superior inmediate, asi come a la evaluacién trimestral
que debsra llevarse a cabo por parte del superior inmediato.

2. Instruir a la Unidad Juridica de la Superintendencia de Tefecomunicaciones que, en conjunto
con el sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Profesional Jefe de la Unidad Admnistrativa, proceda
a elaborar ta resolucidn para el funcionarlo que se refiere el numeral anterior, asi como que
confeccione la accion de personal para modificar el horario de trabajo de 40 a 48 horas
semanales y proceda con el pago respectivo.

Al ser las 13:00 horas se decreta un receso y la sesion reinicia al ser las 14:30 horas.

16. Aprobacion de Reglamentos Administrativos. Aprobacién Reglamentos de Caja
Chica y Garantias de Fidelidad.

A continuacion el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembras del Consejo
el tema relacionado con la solicitud de aprobacién de los Reglamentos de Caja Chica y el de
Garantias de Fidelidad y para ello brinda el uso de ia palabra al sefior Mario Campos para que se
refiera al respecio.

El sefior Mario Campos explica gue en sesion 025-2012 del 25 de abril del 2012 el Consejo acordd
dar por recibida la propuesta de “Procedimiento para la operacion del fondo de caja chica de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones y sus cajas auxiliares”, remitida en esta oportunidad por
la Direccidbn General de Operaciones y trasladarla a la sefifora Mariana Brenes Akerman,
Profesional Jefe Unidad Juridica, con el fin de que lleve a cabo un andlisis juridico de fa propuesta
y la someta al Consejo en una proxima sesion.

A ese respecto el seflor Campos agrega que se llevaron a cabo varias modificacionas tomando en
cuenta las observaciones de los seilores Miembros del Consejo de SUTEL y de la Auditoria interna
de ARESEP.

El sefior Rodolfo Gonzalez L., menciona que la Auditoria Interna no es elaboradora de reglamentos
ni pueden referirse a aspectos especificos de uno de ellos para no incurrir en coadministracion.
Sefiala que es facultativo del Concejo [a aprobacién de este instrumento en los términos en que fue
presentado. Sin embargo, indica que tiene sus dudas con respecto al documento y manifiesta que
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van a analizarlos y plantearan las apreciaciones mediante un documento como advertencia que
entregaran al Concejo.

Por lo anterior los sefiores miembros del Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
disponen:;

ACUERDO 0198-027-2012

1. Aprobar el Reglamento de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
conformidad con el texto que se detalia a continuacién:

“REGLAMENTO PARA LA OPERACION DEL FONDO DE CAJA CHICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

En relacién con la organizacion, funcionamiento y control del fondo de caja chica de la
Superintendencia de Telecomunicaciones; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el Articufo 5,
acuerdo 019-027-2012, de la sesién ordinaria 027-2012, celebrada el 02 de mayo del 2012, €l
siguiente reglamento:

RESULTANDO:

l.  Que de acuerdo a la Ley de Administracién Financiera de ia Replblica y Presupuestos Piiblicos y
considerando la naturaleza juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) y el articulo 72 de |a Ley 7593, los Fondos de Cajas Chica en las instituciones autorizadas
del Estado, lo constituyen los anticipos de recursos que concede la Tesoreria Nacional, y en el
caso de la SUTEL, ella misma, para realizar gastos menores, atendiendo a situaciones no
previsibles oportunamente y para adquirir bienes y servicios de caracter indispensable y urgente,
segun las partidas, grupos y subpartidas presupuestarias autorizadas por ta misma, Tesoreria
Nacional o ta SUTEL, segtin corresponda. Dichos fondos operaran mediante el esquema de fondo
fijo.

II.  Que la ejecucion del gasto mediante el Fondo Fijo-Caja Chica es un reglamento de excepcion y
por consiguiente limitado a la atencion de gastos menores indispensables y urgentes, segln el
criterio justificado de la administracién de cada Institucién. Especificamente, con cargo a dicho
fondo se podran realizar gastos correspondientes a las subpartidas presupuestarias consideradas
para tal efecto, de acuerdo a lo que establece el Clasificador por el Objeto del Gasto del Sector
Puablico.

HL.  Que se consideraran Gastos Menores aguellos que no excedan el monto maximo fijado por la
SUTEL vy que corresponden a la adquisicién de bienes y servicios que no se encuentren en
bodegas del Area de Proveeduria y Servicios Generales, ya sea porque no se ha llevado a cabo o
estd en proceso la correspondiente contratacién administrativa o porgque su naturaleza impide
ubicarlos en bodegas.

. Que el Clasificador por el Objeto del Gasto es una herramienta de gestion financiera, utilizada en
las diversas etapas del proceso presupuestario de fas instituciones de! sector publico. Consiste en
un conjunto de cuentas de gastos, ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del bien o
servicio que se esté adquiriendo o la operacién financiera que se esté efectuando.
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V. Que aungue [a SUTEL como érgano desconcentrado de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (en adelante, ARESEP) no forma parte del Gobierno central; cabe destacar que su
necesidad de contar con un Fondo de Caja Chica es igual a la de cualquier otra Administracion
Piblica, centralizada o descentralizada, ente u 6rgano persona con personeria instrumental propia
para administrar sus propios recursos, presupuesto y contrataciones.

VI. Que este Consejo ha admitido como sabio y de sana administracion de recursos, elaborar las
disposiciones necesarias que contemplen dicha regulacién del Fondo de Caja Chica para la
Superintendencia de Telecomunicaciones,

VIl. Que en este sentido, mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-547-2010 del 25 de
noviembre de! 2010, publicada en ef Diario Oficial La Gaceta 9 del 13 de enero del 2011, se
acordd el "Reglamento para la Operacién y el Tramite de Compras por Caja Chica de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones”, el cual designaba al Area Funcional de Tesoreria de la
Direccion Administrativa Financiera de }a ARESEP como ta encargada de administrar y controlar el
Fondo de Caja Chica. ‘

VIIl. Que sin embargo, de conformidad con la adicién efectuada al Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus rganos desconcentrados
(RIOF), por la Junta Directiva de la ARESEP en la sesién ordinaria 54-2011 celebrada el 31 de
agosto del 2011, se cred la Direccion General de Operaciones de la SUTEL, a la cual se le
atribuyeron funciones de finanzas.

IX. Que en este sentido, el articulo 38 del RIOF es claro en determinar que corresponde al area de
Finanzas de fa SUTEL, iimplementar, divulgar, controlar y sjecutar los objetivos, politicas,
estrategias, lineamientos y normas en materia de gestion financiera, contable, presupuestaria,
tesoreria y administracién de activos institucionales.

X. Que por lo tanto, resuita necesario revocar la RSC-547-2010 mencionada anteriormente, con el fin
de adecuarla & la nueva estructura de esta Superintendencia.

XI. Que en este sentido, la Ley General de la Administracién Publica, ley nimero 6227, en el articulo
152 inciso 1), establece que el acto administrativo podré revocarse por razones de oporiunidad,
conveniencia ¢ mérito.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Setvicios
Plblicos, ley 7593, la SUTEL es un drgano de desconcentracion maxima adscrito a la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos con personalidad juridica instrurmental propia, para
administrar el Fondo Nagcional de Telecomunicaciones, realizar |a actividad contractual, administrar
SUS recursos y su presupuesto, asi como para suscribir los contratos y convenios que requiera
para el cumplimiento de sus funciones.

H. Que el articulo 72 de la Ley 7583 establece que la SUTEL no estar4 sujeta a la Ley 8131 de
Administracion Financlera y presupuesto publicos, salvo los titulos Il y X, y solamente sera
fiscalizada por la Contraloria General de la RepUblica.

Hl. Que el 2 inciso d) de la Ley de Contratacién Administrativa, establece que por su naturaleza u
otras circunstancias que concurran, cierta actividad contractual de las Administraciones podria no
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estar sometida a los reglamentos ordinarios de dicha ley. En ese mismo sentido los fondos de caja
chica también son excepcidn a estos reglamentas, segun el inciso e) del citado articulo.

IV. Que asimismo, el artlculo 131 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa establece
también otras modalldades de excepcién a los reglamentos de contratacion administrativa, como
es el caso de los combustibles (inciso n).

V. Que el articulo 133 de dicho Reglamentic regula [as contrataciones con fondos de caja chica, Hay
que aclarar que este articulo esta disefiadc en especial para las entidades centrales, y no
considera los 6rganos con personalidad instrumental. El articulo menciona la Ley de
Administracién Financiera y a la Tesoreria Nacional, lo que no es de aplicacion para la SUTEL en
virtud del citado articulo 72 de la Ley 7593. En virtud de lo anterior, la SUTEL debs emitir su propia
normativa al respecto.

VI. Que con sustento en ese marco juridico, la Superintendencia de Telecomunicaciones se ha dado a
la tarea de buscar los lineamientos que ha emitido el Poder Central para sus entidades, resultado
de las funciones de la Autoridad Presupuestaria y la Tesoreria Nacional, por ejemplo, el
instrumento de clasificacion de gastos, el Reglamento General de Fondo de Cajas Chicas, Decreto
Ejecutivo N° 23871-H, efc. De esta manera, y sin ser una obligacion para la SUTEL acoger cada
uno de las disposiciones que estas Autoridades presupuestarias y de Tesoreria Nacional del
Gobierno Central han adoptado para el Poder Central, podemos indicar o siguiente:

1. En el caso del Gobierno Central, por disposicion constitucional expresa compete a la
Tesoreria Nacionat la administracién del efectivo del Estado, en cumplimiento del principio de
Caja Unica con el fin de asegurar un manejo adecuado de los fondos publicos, de
conformidad con la normativa aplicable y en atencién de las necesidades y obligaciones de
cada entidad. :

2. Para el caso de las entidades de! Gobierno Central, el articulo 61 inciso h) de fa Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Pubiicos establece como una de
las atribuciones de la Tescreria Nacional ja competencia para autorizar la apertura de cajas
chicas para gastos menores de la Administracion Central.

3. Los articulos 79 y 82 del Reglamentc de la Ley de la administracién Financiera de la
Repiiblica y Presupuestos Publicos en concordancia con el articulo 61 de la Ley supra citada,
confieren a la Tesorerfa Nacional la competencia para emitir I]a normativa y los reglamentos
especlficos para regular la operacion de los fondos de caja chica que la legislacién autorice,
dentro del marco de respeto al principio de caja Unica.

4. Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1, incisos a) y b) de la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, resulta indispensable que los érganos y
entes administradores y custodios de los fondos publicos, cubiertos por el ambito de
aplicacion de dicho texto normativo, dispongan de un fondo fijo de recursos financieros que
les permita afrontar gastos menores, indispensables y urgentes, bajo un marco normativo que
establezca reglas claras y responsabilidades definidas en su manejo.

VIl. Que en virtud de lo anterior, la SUTEL como un 6rgano con personalidad instrumental propia, es
en cuanto la administracién de sus racursos y concretamente la contratacion bajo la excepcion de
Fondo de Caja Chica, el tnico responsable y competente para regular esa materia. En este
sentido el o los funcionarios competentes y responsables dentro de la SUTEL, son quisnes daeben
garantizar el correcto manejo de estos fondos y la compra y pago de bienes y servicios a través de
este fondo especial, para lo cual debe asegurar las meadidas de control interno necesarias.

VIIl. Que ta SUTEL ha considerado conveniente seguir los lineamientos razonables que el mismo
Gobierno central utiliza, aunque no sean de cbligacion para la SUTEL, en virtud del articulo 72 y
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59 de la Ley 7593.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 75693, y la
Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. REVOCAR en su totalidad la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-547-2010 del 25 de
noviembre del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 9 del 13 de enero del 2011.

Il. EMITIR el sigulente “Reglamento para' la operacién del Fondo de Caja Chica de la
Superintendencia de Telecomunicaciones™

L DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento tiene por cbjeto regular la organizacion, funcionamiento y
control del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicacicnes (en adelante
“Fondo de Caja Chica” o “Fondo”). Dicho Fondo podra subdividirse en cajas chicas auxiliares y
todos operar&n por medio del sistema de fondo fijo. La caja chica es el medio establecido para
efectuar compras de bienes y servicios de menor cuantia, en efectivo, por medio de anticipos o
reintegros, de acuerdo con lo previsto en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO 2.- El Fondo de Caja Chica es aquella suma de dinero fija con que cuenta la SUTEL a
su nombre, ya sea en efectivo, o en una de sus cuentas corrientes en uno de los Bancos del
Estado, para realizar gastos menores en la adquisicién de bienes y servicios que tienen caracter de
indispensable y urgente, asi como adelanto de vidticos, segin lo establecido en el presente
Regtamento.

Se consideraran Gastos Menores indispensables y urgentes aquellos que no excedan el monto
maximo fijado de conformidad con lo indicado en este Reglamento, que se requieren para cubrir
una necesidad de manera rapida, cuya soluciéon no puede esperar la dilacién en tiempo y tramites
que requieren otros reglamentos de compra, y ademas, que corresponden a adquisiciones que se
efectlien de manera excepcional por medio de este Fondo.

Entre los denominados Gastos Menores se consideran los gastos por viaticos y transportes al
interior del pais y los gastos de representacién ocasionales en el pais. Los recursos de este Fondo
no podran usarse para adquirir servicios profesionales ni ningdin otro fin diferente a los establecidos
en el presente Reglamento. ‘

ARTICULO 3.- Para los efectos de este Reglamento, se definen los siguientes términos:

a) Anticipos: Dinero de caja chica, girado segin el reglamento operativo establecido, para el
pago de las necesidades descritas en el articulo 6 de! presente reglamento.

b) Arqueo: Mecanismo de control que se utiliza para comprobar que los documentos, valores
y efectivo contenidos en el Fondo de Caja Chica, correspendan al monto autorizado.
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¢} Encargado de Caja Chica; Funcionario responsable del manejo, custodia y tramite de los
Fondos de Caja Chica.

d) Factura: Titulo comercial con caracter de titulo ejecutivo conforme con la Ley de Cobro
Judicial, Ley 8624, la cual debe cumplir fos requisitos dispuestos por la autoridad fributaria.

a} Fondo de Caja Chica: Es un fondo de efectivo para la compra de bienes y servicios, segun
lo establecide en el presente Reglamento.

b) Liguidacién de vale de Caja Chica: Es el reembolsc al Fonde de Caja Chica de los dineros
sobrantes y comprobanies de respalde producto de [a compra de bienes, servicios y
adelanto de vidticos.

¢) Reglamento Operativo: Sucesion cronolégica y secuencial de las actividades técnicas
oficialmente establecidas, para garantizar el cumplimiento de la voluntad administrativa en
cuanto a la ejecucion de funciones, actividades o tareas especificas.

d) Reintegro: Es el reembolso al Fondo de Caja Chica de los dineros erogados y utilizados en
la compra de bienes, servicios y adelanto de viaticos, amparados en comprobantes.

g) Reintegros: Dinero de caja chica, que se gira al funcionario que cubrid con sus propios
recursos econdmicos, obligaciones que se originan en razdn del desemperio de su cargo, y
que son del interés institucional. Su tramite sera el mismo de un anticipo.

fy Requisicion de Bienes y Servicios: Documento exclusive, con numeracion propia y
consecutiva, mediante el cual los funcionarios autorizados, solicitan bienes y servicios y
autarizan su pago por medio del Fondo de Caja Chica.

g) Sustituto: Es el funcionaric que ejerce las funciones del puesto en forma oficial y
provisional en ausencia del titular, por vacaciones, permisos, etc.

h) Vale de Caja Chica: Documento temporal a utilizar en adetantos de dinero para la compra
de algtin bien o servicio.

En lo sucesivo, dentro del texto del presente Reglamento, se entendera lo siguiente:

i. Por Superintendencia de Telecomunicaciones: SUTEL

ii. Por Direccion General Be Operaciones; DGO de SUTEL

i, Por Area de Finanzas: Area de Finanzas de la DGO de la SUTEL

iv.  Por Area de Proveeduria: Area de Proveeduria y Seivicios Generales de la DGO de la
SUTEL

V. Por Area de Presupuesto: Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de la DGO
de la SUTEL

vi. Por Area de Recursos Humanos: Area de Recursos Humanos de [a DGO de la SUTEL

ARTICULO 4.- Por ser un instrumento financiero de fondo fijo, se requiere en todo momento, que
el encargado de su administracién tenga la suma total asignada, representada por uno o varios de
los siguientes conceptos:

a) Efectivo

b) Documentos originales: facturas, vales provisionales o definitivos, liquidaciones y otros
documentos aceptados.
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c) Raeintegros en tramite.

ARTICULO 5.- Los funcionarios facultados para autorizar erogaciones de dinero con base en una
Requisicién de Bienes y Servicios son:

a) Presidente del Consejo de la SUTEL o su sustituto,

b) Miembros titulares del Consejo de la SUTEL,

¢) Direclores Generales de SUTEL;

d) Aquellos funcionarios que ef Consejo designen o autoricen a ejercer esta facultad,

Los funcionarios facultados para variar el monto del Fondo de Caja Chica:

a)  Presidente del Consejo de la SUTEL o su sustituto;
b}  Miembros titulares del Consejo de la SUTEL

Para este efecto, se debera emitir formalmente la autorizacién de variacién en ef monto del Fondo
de Caja Chica y su respectivo razonamiento, tal y como se indica en el articulo 9 de este
Reglamento.

ARTICULO 6.- Toda solicitud de compra de bienes con cardcter de urgencia, emergencia o
imprevistos debera ser firmada por un profesional del Area de Presupuesto, como garante de que
se cuenta con el contenido presupuestario que permita la transaccion; cualquiera de los sujetos del
articulo 5 como garante de la necesidad de adquirir ef objeto solicitado y, el funcionario at que se le
asigne |a reallzacldn de la transaccién, como receptor de los recursos.

ARTICULO 7.- Si por alguna razén, alguno de los funcionarios facuitados para autorizar
erogaciones de dinero indicados en el articulo 5, debe delegar temporalmente o en forma definitiva
la funcion de aprobacién de solicitudes de recursos de Caja Chica en ofro funcionario, debe
comunicario por escrito al Director de Operaciones para que sea consignado en los registros que
llevara el encargado de la Administracion del Fondo de Caja Chica. Esta delegacion no exime al
Director de Operaciones de su obligacidn de supervisar el uso adecuado de estos recursos.

ARTICULO 8.- Todas las erogaciones que se realicen por medio de los recursos del Fondo de
Caja Chica deben estar respaldadas contra una factura comercial confeccionada segun o
establecido en la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO 9.- La ampliacion del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones serd determinada por medio de un acuerdo razonado del Consejo de esta
Superintendencia y debe ser consecuente con el Plan de inversiones de la Superintendencia,
ademas debe ser respaldada con un estudio técnico de necesidades que justifiqgue el aumento, o
bien, Ia creacién de un nueva caja auxiliar.

ARTICULO 10.- Se podran utilizar recursos del Fondo de Caja Chica para cubrir servicios y gastos
de viaje unicamente cuando estos se realicen dentro del territorio 0 las aguas jurisdiccionales del
pais.

. CONTROL DEL FONDO DE CAJA CHICA
ARTICULO 11.- La administracién del Fondo de Caja Chica de la SUTEL estara asignada a un

funcionario del Area de Finanzasde la Direccién General de Operaciones y las Cajas Chicas
Auxiliares estaran asignadas a los funcionarios subordinados al Consejo de la SUTEL que éste
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designe, pero en lo que corresponde a su operacion administrativa, gozaran de independencia
funcional y estarén subordinados a este Reglamento y a las disposiciones téchicas que instruya el
encargado del Fondo y/o el Director de Operaciones, quienes seran los responsables de la
correcta operacion de este Fondo, ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 12.- Los encargados de administrar el Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares
estaran sujetos a arqueos del Profesional Jefe del Area de Finanzas o al funcionario que designa el
Director General de Operaciones, asi como de cualquler ente contralor o supervisor de la materia
sea interno o externo a la Superintendencia de Telecomunicaciones, en este Ultimo supuesto
previa autorizacion del Presidente del Consejo. Los encargados estaran obligados a brindar la
informacion y prestar la colaboracién que se requiera para estos efectos.

ARTICULO 13.- €1 Profesional Jefe del Area de Finanzas o e! funcionarfo designado revisara,
evaluara e informaré al Director de Operaciones y al Presidente del Consejo sobre los resultados
de las liquidaciones y/o arqueos realizados al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares de la
Superintendencia de Telecomunicaciones durante los diez dias haturales postericres a su
realizacion. La copia del instrumento indicado, se archivara en un consecutivo bajo la custodia del
Profesional Jefe del Area Financiera.

ARTICULO 14.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares, se realizaran en
forma sorpresiva y sus encargados estaran en la obligacion de participar y colaborar en lo que se
requiera para su realizacion.

ARTICULO 15.- Los faltantes de dinero determinados en los arqueos de los respectivos fondos,
seran cubiertos de inmediato por el responsable directo de su manejo.

ARTICULO 16.- Los sobrantes de dinero, resuitado de los arqueos, se depositaran en la cuenta
corriente de fa SUTEL por las vias autorizadas por el Area de Finanzas.

ARTICULO 17.- La Direccién General de Operaciones debera establecer los controles necesarios
para asegurar el cumplimiento de lo establecido en el Regiamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, en torno a la prohibicién de fraccionar compras. Asimismo, el Area de Proveeduria
y Servicios Generales realizard una deteccién de las necesidades en las compras de bienes y
servicios, para la planificacién correspondiente.

ARTICULO 18.- El personal del Area de Finanzas y del Area de Proveeduria y Servicios Generales
que participe en el manejo y administracion del Fondo, incluyendo las Cajas Chicas Auxiliares,
debera rendir garantia a favor de la SUTEL, por el desempefio de sus funciones, lo que se debera
realizar de conformidad con lo establecido sobre la rendicién de cauciones en fa Ley de
Administracién Financiera y la Ley de Controf Interno.

ARTICULO 19.- Los arqueos al Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares solo podran realizarse
en presencia del encargado de su operacion.

ARTICULO 20.- Sin previo aviso, la Auditoria Interna podré efectuar arqueos de la Caja Chica, e
informar de los resultados al Presidente del Consejo o funcionario que lo sustituya. Una vez
realizado el arqueo se debe dejar constancia del mismo mediante un instrumento idéneo para
dicho fin, el cual debe incluir las firmas de todos los participantes en el proceso.

ARTICULO 21.- Los recursos del Fondo de Caja Chica y sus Cajas Auxiliares no seran utilizados
para cambiar cheques personales ¢ para operaciones distintas a los que sefala la normativa
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vigente. Cualquier violacién en este sentido implicara que el funcionario responsable sea objeto de
un proceso administrativo que podria implicar incluso su despido sin responsabilidad patronal.

M. DEBERES Y RESPONSABILIDADES EN EL MANEJO DEL FONDO

ARTICULO 22.- La administracién de los recursos del Fondo de Caja Chica, estara bajo la
responsabilidad de la Jefatura del Area de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, como
méxima autoridad de [a Unidad, sin perjuicio de otros responsables que patrticipen directamente en
el manejo y administracion del mismo y de las Cajas Chicas Auxiliares.

ARTICULO 23.- Para el correcto manejo del Fondo de Caja Chica, el Area de Finanzas atendera a
las siguientes funciones:

a) Custodiar cuidadosamente las férmulas de cheques, asi como los comprobantes y
justificantes que respalden el gasto, los cuales, deben ser referenciados claramente con el
respectivo cheque.

b} Verificar que el concepto indicado en los comprobantes y justificantes guarden relacion
directa con el detalle de! Pedido de compra por Fondo de Caja Chica.

c) Llevar un registro auxiliar de la cuenta corriente, sin borrones ni tachaduras.

d) Mantener un adecuado archivo de los documentos relacionados con la administracion del
Fondo.

e) Establecer un expediente en donde se archive el presente reglamento y toda
documentacién que se refiera al mismo.

f)  Efectuar pericdicamente arqueos al Fondo, minimo una vez al mes, sin perjuicio de los que
realice la Auditoria Interna, de los cuales debe quedar evidencia debidamente firmada por
la persona o personas que realizaron los arqueos y el visto bueno de la Jefatura de la
Unidad de Administracién Financiera.

g) Realizar conciliaciocnes mensuales de la cuenta corrienfe mediante la cual se maneja el
Fondo, por un funcionario independiente del manejo de ese.

h) Mantener un sistema adecuado de control interno.

i)  Elaborar informes del manejo del Fondo cuando la Jefatura de la Direccién General de
Operaciones o el Presidente del Consejo de la SUTEL o requiera.

i) Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento,

ARTICULO 24.- Es obligacion del responsable del Fondo de Caja Chica, velar porque se cumplan
las siguientes normas:

a) Registrar permanente y detalladamente la informacién sobre los movimientos de ingresos,
egresos y adelantos tramitados por el Fondo de Caja Chica. Los registros deben ser
indelebles, no deben observar borrones o tachaduras, y deben contener informacion
suficiente para facilitar y promover un adecuado control contable, financiero 'y
administrativo.
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b) Realizar una conciliacién mensual e implementar al menos un arquec bimensual aleatorio
a cada Caja Auxiliar del Fondo. Ei encargado del Fondo de Caja Chica debera disefiar un
programa anual de arqueos a las Cajas Auxiliares del Fondo y presentar sus resuitados
regularmente ante el Consejo de la SUTEL durante las sesiones regulares que se realicen
dentro de las dos semanas siguientes a cada intervencion.

c) Autorizar los adelantos de las Cajas Auxiliares del Fondo, una vez que sean autorizadas
por el Consejo.

d) Revisar, aprobar ¢ improbar las facturas recibidas por concepto de liguidacion de adelantos
del Fondo.

e) Verlficar que el gasto incurrido corresponda a la justificacién del adelanto oforgado y
comunicar inmediatamente al Director de Operaciones cualquier inconsistencia.

fy  Comunicar formalmente al Director de Operaciones y al Presidente del Consejo, cuando no
se cumpla con las disposiciones de liquidacién de adelantos o cuando se presente alguna
inconsistencia en los documentos de respaldo.

g) Realizar las liquidaciones revolutivas del Fondo y sus Cajas Auxiliares ante el Profesional
Jefe del Area de Finanzas o el funcionario que éste designe.

h)  Cumplir, hacer cumplir y comunicar permanentemente sobre cambios en la normativa que
regula el funcionamiento de los Fondos de Caja Chica.

i)  El Encargado de las Cajas Chicas Auxiliares debera cumplir en lo que corresponde, con
todas las disposiciones aqui indicadas para el encargado del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 25.- Prohibiciones. Queda terminantemente prehibido:

a) El fraccionamiento de compras, segtn lo dispuesto en el articulo 13 de! Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa.

b} Lacancelacién de servicios profesionales.

¢) Girar cheques al portador.

|1 OPERACION DEL FONDO

ARTICULO 26.- El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones se
implementara de la siguiente manera: La SUTEL mantendra un Fondo de Caja Chica por un
monto en efectivo equivalente en colones a $3.000,00, para atender con eficiencia la compra de
bienes y servicios y cualquier otra emergencia que se presente. Dicho Fondo sera administrado por
un encargado designado por la Direccion General de Operaciones y se mantendra con sede en el
Area de Finanzas de dicha Direccién. Los montos asignados al Fondo se revisaran y actualizaran
cada aio,

ARTICULO 27.- El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de Telecomunicaciones debera
regirse por los limites de desembolsos que establecera el Consejo de la SUTEL para ta adquisicién
de bienes y servicios, conforme con lo establecido por la Contraloria General de la Republica.
Cada afio el Consejo de la SUTEL, bajo la coordinacion de la Direccion General de Operaciones,
definira el monto maximo para cada compra por medio de Caja Chica. Para el presente ailo sera la
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suma de US$1.000,08 o su equivalente en colones, aunque se permite gue mediante autorizacion
aspecial dsel Presidente del Consejo, miembros del Consejo o de los Directores de las Direcciones
Generales de la SUTEL, se realicen como maxime compras de hasta el 50% adicional del monto
autorizado. En caso de no actualizarse el monto en un afo, regira el monto anterior vigente, hasta
su modificacién.

ARTICULO 28.- Los desembolsos que se realicen con el Fonde deberan contar con el
correspondiente contenido presupuestario y se respaldaran con el justificante o comprobante
originales. Para la compra de bienes y servicios, la existencia del contenido presupuestario debe
ser verificada por el Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. Lo anterior, sin
menoscaho de la responsabilidad de las unidades solicitantes de los framites.

ARTICULO 29.- Cuando por las caracteristicas del gasto, este no pueda respaldarse
inmediatamente por el correspondiente justificante, el Area de Proveeduria y Servicios Generales
debera preparar un comprobante interno debidamente disefiado para tales efectos, hasta tanto &l
funcionario que realiza la gestion no presente el justificante externo.

ARTICULO 30.- Requisitos de una factura comercial, tiquete de caja o comprobanie para su
cancelacion:

a) Los justificantes que respaldan la adquisicién de mercaderfa deberan ser confeccionados
por la respectiva casa comercial, en original, a nombre de la Superintendencia de
Telecomunicaciones o SUTEL, Iimpios de borrones, tachaduras ni alteraciones que hagan
dudar de su autenticidad o de la informacion que consigna, y con indicacion clara del bien o
servicio adquirido, de la fecha de adquisicidén y de su valor, ademas, deberan cumplir con
los requisitos establecidos por la Direccién General de Tributacion. En las facturas no se
dsbe utilizar como descripcion la palabra varios, el detalle debe ser suficiente para su
justificacion y clasificacion.

b} Para los casos de un tiquete de caja u otro tipo de comprobante que sustituya a la factura,
éstos deberdn cumplir con los requisitos establecidos por la Direccion General de
Tributacion (Tiquete o cinta de caja con el nimero de cédula juridica).

¢) Traer sello de cancelacién, firma y nimero de cédula flsica o juridica de la casa comercial
proveedora en caso de que la factura no tenga membrete.

d) En teoda factura, tiguete o comprobante se debe incluir la recepcién a conformidad de los
bienes y servicios, para tales efectos se indicard la unidad a la que pertenece el
funcionario, nombre del funcionario, firma y fecha.

e} Toda factura, tiguete o comprobante dsbera indicar sélo blenes de la misma subpartida
presupuestaria.

f) En casos debidamente justificados, cuando las facturas o comprobantes no prasentan toda
la informacion detallada arriba, su pago procedera siempre gue cuente con el visto bueno
del funcionario autorizado que corresponde.

ARTICULO 31.- A las facturas u otros documentos relativos a la compra de bienes y servicios se le

estampara un sellc que tenga la leyenda "pagado con chegque, efectivo o transferencia electrénica,
numerc y fecha de pago’”.
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ARTICULO 32.- Toda compra por el Fondo de Caja Chica debera quedar respaldada por la factura
comercial debidamente emitida por el proveedor respectivo y el pedido de compra por Fondo de
Caja Chica. Estos documentos son responsabilidad de! Area de Finanzas en cuanto a recibo,
emisién, registro, seglin corresponda.

V. DE LAS COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 33.- Toda compra de bienes y servicios se hara por medio del Area de Proveeduria y
Servicios Generales de la institucién, [o cual se realizara conforme a los reglamentos para compras
por este Fondo.

ARTICULO 34.- En atencién a las erogaciones autorizadas por el Fondo de Caja Chica para
compras de bienes y servicios, los funcionarios responsables y autorizados para efectuar las
solicitudes de compra, y los funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales
responsables de atender dicha solicitud, deberan observar los siguientes requisitos, sin perjuicio de
otros establecidos en la normativa vigente sobre la materia:

a) Los funcionarios responsables en la unidad que efectda la solicitud de adquisicion, deberan
justificar la necesidad y urgencia de realizar la compra por el Fondo de Caja Chica, la cual
se debera hacer en la requisicién respectiva o por medio de un correc electrénico dirigido
al Area de Proveeduria y Servicios Generales por parte del superior jerarquico responsable
de autorizar la solicitud de compra.

b) El responsable del Area de Proveeduria y Servicio Generales debe verificar y evaluar la
procedencia de la justificacién de urgencia y necesidad de la compra.

¢) Los funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales, responsables de atender
la solicitud de compra, deben verificar que el bien o el servicio solicitado corresponda a las
subpartidas presupuestadas y autorizadas para realizar erogaciones por el Fondo.

d) Los funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales, responsables de tramitar
la compra, deben solicitar al menos tres cotizaciones sin impuestos del bien o servicio a
comprar, cuando el valor del mismo sea superior a los $1.000 o su equivalente en colones.

e) El Area de Proveeduria y Servicios Generales debe velar por que el tramite de compra de
un bien o servicio, se realice de conformidad con lo establecido por el Reglamento a la Ley
de Contratacién Administrativa para las adquisiciones con Fondos de Caja Chica y
compras por Escasa Cuantia.

f)y  Excepcionalmente y con la debida justificacion, el Area de Proveeduria y Servicios
Generales podra realizar el tramite de compra, considerando solo un posible oferente.

ARTICULO 35.- Todo egreso para la adquisicién de bienes y servicios a cubrir por el Fondo, se
debera hacer mediante el formularic denominado “Requisicién de Bienes y Servicios", pre
numerado en forma consecutiva por el Area de Proveeduria y Servicios Generales, en el cual se
detallara la fecha, el area soficitante, blen a servicio por adquirir, justificacion, nombre y firma del
funcionario solicitante, firma del funcionario autorizado para tal efecto y la asignacion del contenido
presupuestario. Como requisito para ser tramitado, el formulario de Requisicion de Bienes y
Servicios debe llevar sello y firma del funcionaric encargado de asignar el contenido
presupuestario,

VI.  DEL REGLAMENTO DE PAGO
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ARTICULO 38.- Todos los desembolsos que se hagan mediante el Fondo, deberan efectuarse por
medio de efectivo, cheque, transferencias electrénicas de fondos, en el tanto que se disponga por
parte de la institucién y el correspondiente banco en ef que se mantenga cuenta corriente, de un
sistema de informacién computadorizado gue garantice la adecuada funcionalidad y seguridad, u
otros medios de pago que autorice el Presidente del Consejo o alguno de los miembros del
Consejo.

ARTICULO 37.- En el caso de que el pago se realice por medio de cheque, se debera utilizar el
cheque comprobante, debidamente prenumerado.

ARTICULO 38.- Los cheques girados contra la cuenta corriente de la SUTEL, tendran las firmas
mancomunadas de los funcionarios que se encuentren autorizades para firmar en la
correspondiente cuenta corrienie de acuerdo a los grupos de firmas autorizados ante el banco
respectivo. En caso de que los pagos se realicen mediante transferencias electrénicas u otros
medios, éstos daberan tener las aprobaciones de los funcionarios antes sefialados.

ARTICULO 39.- Los cheques girados contra la cuenta bancaria de la SUTEL se haran a nombre de
la persona fisica o juridica beneficiaria del pago, igualmente, en el caso de que los pagos se
realicen mediante transferencias electronicas u otros medios.

ARTICULO 40.- Los chegues de reintegro del efectivo del Fondo gue funciona en el Area de
Finanzas, deberan emitirse a nombre del encargado del Fondo o en ausencia de éste, a nombre
del funcionario que o supla, o en su defecto a nombre del Profesional Jefe del Area de Finanzas.

Vil. LIQUIDACION DE ANTICIPOS Y VALE DE CAJA CHICA

ARTICULO 41.- Todo adelanto de recursos del Fondo de Caja Chica debera ser liquidado,
mediante el formulario gue para tal efecto dispondra el Area de Finanzas y ser4 firmado por los
funcionarios indicados en el articulc & de este Regiamento.

ARTICULO 42.- Las facturas de cancelacién de bienes o servicios pagadas con recursos del

. Fondo de Caja Chica deberan indicar en el dorso el nUmerc de vale de caja, la fecha del adelanto,
la unidad solicitante, la subpartida presupuestaria aplicada y el nombre del funcionario a quien se
entrego el adelanto, asl como el nombre y fa firma del encargado del Fondo.

ARTICULO 43.- El encargado del Fondo de Caja Chica no entregara vales de caja chica a nombre
de un funcionario, si tiene pendiente la liquidacion de uno anterior. No podra extenderse mas de un
vale a nombre de un mismo funcionario en forma simultanea

ARTICULO 44.- Los adelantos para la compra de bienes y servicios no podran exceder el
equivalente en colones del 33% del Fondo de Caja Chica. En casos especiales, razonados y a
criterio del Presidente del Consejo o sus miembros fitulares, se autorizara la erogacion de sumas
mayores, siempre y cuando no excedan del 40% del Fondo. El adelanio o compra por cada bien,
grupo de bienes de mismo génerc o servicio, no puede exceder el 40% del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 45.- Los adelantos en efectivo que se tramiten para la adquisicion de bienes o
servicios, deben realizarse por medio del formulario *Vale de caja chica”, solicitado por el
funcionario que realizara [a transaccion, con base en el formulario denominado, “Requisicién de
Bienes y Servicios, segln consta en el articulo 29 de este Regiamento.

ARTICULO 46.- El vale se tramitara formaimente con base en la Requisicién de Bienes y Servicios
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0 Solicitud de Anticipos debidamente autorizados, para lo cual debe cumplir con;

a) Estar prenumerados y con himero consecutivo

b) Fechs.

¢) Firmay nombre (con los dos apellidos) y nimero de cédula del funcionario autorizado para
retirar el adelanto.

d) Firma del Coordinador del Area de Finanzas.

e) Firma del encargado {(a) del Fondo,

f) Presentar Requisicion de Bienes y Servicios, o Solicitud de Anticipos.

d) Justificacion de la compra del bien o servicio,

h) En el caso de adquisiciones por concepto de equipo, sistemas de cémpuio o sus
periféricos, se requiere el visto bueno del coordinador del Area de Tecnologia de
Informacion.

ARTICULO 47.- La compra de bienes y servicios se ftramitara por caja chica bajo la
responsabilidad de los funcionarios del Area de Proveeduria y Servicios Generales. Ese tramite se
realizara solamente cuando en la bodega no haya existencia del bien que se solicita, ademas que
exista contenido en la partida presupuestaria correspondiente, para lo cual debera contener el selio
y firma del Area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, como se indic6 anteriormente.

ARTICULO 48.- Los vales de caja chica deberan confeccionarse en original y copia. El original se
mantendra en el Area de Finanzas y servir de comprobante de pago; [a copia se mantendra como
consecutiva. En el caso de anulacion de vales, tanto el original como la copia se mantendran en el
consecutivo.

ARTICULO 49.- Como caso excepcional, cuando alguna dependencia necesite disponible en
efectivo por varios dfas dentro de una misma semana, para gastos por bienes y servicios continuos
y similares, el funcionario autorizado segln lo dispuesto en el articulo 5, debe realizar la
justificacion en la respectiva Requisicién de Bienes y Servicios, asignar en la misma a un
funcionario de su area, para gestionar el vale de caja correspondiente y administrar los fondos
conforme lo disponga la requisicion, hasta por [a suma de US$500,00 o su equivalente en colones,
previa autorizacién de contenido presupuestario. La liquidacion correspondiente debe efectuarse
en la misma semana en que se solicita el adelanto.

Vill. DE LOS REINTEGROS
ARTICULO 50.- Los reintegros del Fondo se ajustaran al siguiente tramite:

a) Elencargado del Fondo presentara al Profesional Jefe del Area de Finanzas o su suplente, el
resumen del reintegro confeccionado mediante el formuiario "Estado de Caja Chica”,
adjuntando los comprobantes que lo amparan para su revision.

b) El Profesional Jefe del Area de Finanzas hard la revisién de la sumatoria de facturas,
comprobara que tenga contenido presupuestario, que se encuentre a nombre de la SUTEL,
que cumpla con las disposiciones fiscales, y que el bien o servicio se reciba conforme; y
autorizara la emision del cheque de reintegro a nombre del encargado {a) del Fondo de Caja
Chica. Ei cheque y comprobantes de respaldo serdn remitidos a los funcionarios autorizados
para firmar cheques y tramite siguiente.

ARTICULO 51.- Los reintegros del efectivo del Fondo de Caja Chica deberan ser realizados por el
encargado del manejo de éste cuando el disponible llegue a un treinta por ciento (30%) del fondo
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fijo autorizado, con el propdsito de que le permita cumplir adecuadamente con la operacion del
mismo, se deben emitir a nombre de! encargado del Fondo de Caja Chica.

ARTICULO 52.- Todo reintegro al Fondo de Caja Chica debera tramitarse mediante el documento
denominado "Resumen factura de reintegro al Fondo de Caja Chica’, con el detalle de las
subpartidas presupuestarias, centros de costos y los respectivos montos, a la cual se debera
adjuntar los justificantes de los gastos, lo cual servird de respaldo para confeccionar la reserva de
recursos, en el caso de que ésta no se haya abierto de forma previa, y el acuerdo de pago
respectivo,

ARTICULO 53.- Cuando el encargado del manejo del Fondo considere necesario, podra retener
los justificantes de pagos, en el plazo que considere indispensable no mayor de dos meses, con el
fin de conformar un grupo de comprobantes del mismo objeto del gasto para proceder luego a su
reintegro.

ARTICULO 54.- El tramite de reintegro de facturas de un periodo presupuestario anterior con cargo
al presupuesto vigente, se podré efectuar sobre las reservas que se encuentren en el compromiso
no devengado que permite pagar facturas con cargo al presupuesto del afio siguiente, siempre y
cuando existan las raservas respectivas. Dicho tramite se debera realizar a mas tardar, al 31 de
enero de cada afio.

IX. DE LLAS SANCIONES

ARTICULO 5§5.- Los funcionarios o empleados infractores de las disposiciones contenidas en el
presente Reglamentc, se haran acreedores a las sanciones que carrespondan de conformidad con
las leyes y reglamentos vigentes en la materia.

ARTICULO 56.- Todo funcionario que haga uso del Fondo de Caja Chica, tiene por obligacion
conocer y cumplir el presente Reglamento. Su desacato y desobadiencia se sancionara conforme
las disposiciones del Titulo X, Régimen de Responsabilidad, de la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y de Presupuestos Publicos N° 8131,

ARTICULO 57.- Estaran sujetos a la misma clase de sanciones que se especifican en el articulo
anterior, los funclonarios o jefaturas segin cotresponda, que soliciten o autoricen vales sin
justificacion.

X DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 58.- El funcichamiento del Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se sujetara, en lo que corresponda a las disposiciones contenidas en lo
aplicable en la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N°
8131, de 18 de septiembre de 2001 y su Reglamento, N° 30058-H-MP-PLAN, de 18 de diciembre
de 2001, y sus reformas; la Ley de Contratacién Administrativa, N° 7494, de 2 de mayo de 1995 y
su Reglamento, N° 33411-H, de 27 setiembre de 2006, y sus reformas; el Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, emitido por la Contralorla General de la
Republica en Resolucion N° R-CO-1-2007 de 22 de enero de 2007 y sus reformas; y toda la
normativa vigente conexa.

ARTICULO 59.- Corresponde al Director General de Operaciones, implantar y verificar el

cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno, asi como darle seguimiento
y examinar regularmente la operacién efectiva de las cajas chicas, sus registros, la custadia y el
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buen uso de los recursos. Tal disposicion la desarrollard con fundamento en el presente
Reglamento vy la Ley General de Control Interno.

ARTICULO 60.- Los funcionarios que participan en los procesos del Fondo, deberan rendir las
garantias de fidelidad respectivas, segin lo disponga la normativa interna de la Institucién, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley de la Administracion Financiera de la Replblica vy
Presupuestos Publicos N° 8131.

ARTICULO 81.- El presents Reglamento seré distribuido a los funcionarios de la SUTEL y con ese
hecho se presumira de conocimiento general por parte de todos los funcionarios de esta
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 62.-Todo funcionario de esta Superintendencia que siendo usuario de los recursos del
Fondo de Caja Chica de la SUTEL y/o sus Cajas Auxiliares que incumpla con cualguiera de las
disposiciones aqu! descritas serd sometido a un proceso administrativo disciplinario y podra ser
sancionado de acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente.

ARTICULO 64.- Corresponderé velar por ia aplicacién de este Reglamento, a los funcionarios
encargados de realizar los tramites que se sefialan en el mismo, al Profesional Jefe del Area de
Finanzas y al Director de la Direccion General de Operaciones.

ARTICULO 65.- Los aspectos no contemplados en este Reglamento se regiran por a Ley de la
Administracion Financiera de la Republica, en lo que aplique a la SUTEL, la Ley General de la
Administracion Publica, la Ley de Contratacian Administrativa y su reglamento.

ARTICULO 68.- Rige a partir de su publicacién.
Xi PUBLICAR el presente Reglamento en el diario oficial La Gaceta.
PUBLIQUESE.-

2. Disponer que previo a su publicacién, la Direccién General de Operaciones analice las
observaciones remitidas por fa Auditoria Interna Institucional y, segin corresponda, recomiende
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mantener el texto aprobado o
proceder a modificar dicha reglamentacién. En este dltimo caso, debera someter a este Cuerpo
Colegiado la propuesta de cambio que considere oportuno.

3. Aprobar el Reglamento de Garantlas de Fidelidad de la Supsrintendencia de
Telecomunicaciones de conformidad con el texto que se detalla a continuacion:

“REGLAMENTO PARA LA REGULACION DE LAS GARANTIAS DE FIDELIDAD DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES”

En relacién con la regulacion de las Garantias de Fidelidad de la Superintendencia de
Telecomunicaciones; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el Articulo 5, acuerdo 019-027-
2012, de la sesion ordinaria celebrada el 02 de mayo del 2012, el siguiente Reglamento:
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RESULTANDO:

. Que de acuerdo a {a Ley 8131 de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Pablicos, articulo 13 y considerando la naturaleza juridica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) y el articulo 72 de fa Ley 7633, las Garantias de
Fidelidad son una obligacion que todo encargado de recaudar, custodiar o administrar fondos
y valores publicos debera rendir, con cargo a su propio peculio, en favor de la Hacienda
Puablica o la entidad respecliva, para asegurar el correcto cumplimiento de los deheres y las
obligaciones de los funcionarios.

li. Que en virtud de Ia ley 7428 de Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, los
articulos 12 y 24 y el articulo 3 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 del 31 de julio
de 2002, confieren a la Contraloria General facuitades para emitir disposiciones, normas,
politicas y directrices que coadyuven a garantizar la legalidad y eficiencia de los controles
internos y del manejo de los fondos publicos (articulo 11 de la Ley N° 7428).

ill. Que el articulo 4 de la Ley N° 8292 mencionada, establece la aplicabilidad de principios y
normas de controi interno a sujetos de derecho privado, que por cualquier titulo sean
custodios y administradores de fondos publicos, y que dadas las caracteristicas de estos
sujetos, es necesario distinguir las reguiaciones que deberan observar los sujetos publicos,
respecta de las prescritas para los sujetos privados.

IV. Que las entidades y 6rganos del Sector Piblico costarricense se caracterizan por su
diversidad de actividades y los recursos financieros y humanos gue administran, entre otros
factores relevantes, que traen consigo la necesidad de establecer regulaciones que tengan en
cuenta esas diferencias y que, en todo caso, propicien el cumplimiento de las obligaciones
preceptuadas en la Ley General de Controf internc.

V. Que aungue la SUTEL como dérgano desconcentrado de la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Pdblicos {en adelante, ARESEP) no forma parte del Gobierno central; cabe destacar
que su necesidad de contar con una regulacién de las Garantias de Fidelidad igual a la de
cualquier otra Administracion Pablica, centralizada o descentralizada, ente u érgano persona
con personerfa instrumental propia para administrar sus propios recursos, presupuesto y
contrataciones.

VI. Que de conformidad con los articulos 2, 7 y 10 de la Ley N° 8292, el jerarca y los titulares
subordinados de las instituciones son responsables de establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar los sistemas de control interno correspondientes, de manera qgue sean aplicables,
compietos, razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones
institucionales, as{ como ajustados a la normativa que al efecto emita la Coniraloria General
de la Replblica.
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. Que el jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer,

actualizar y divulgar las regulaciones y demas actividades de control pertinentes para
promover y vigilar el cumplimiento, en todos sus extremos, de las obligaciones refacionadas
con la rendicién de garantias a favor de la Hacienda Publica o de la institucion por los
funcionarios encargados de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores institucionales.

VIH. Que la Contraloria General de la Republica ha emitido su criterio sobre el control y la

Xl

rendicién de cauciones en su circular "Directrices que deben observar la Contraloria General
de la Reptblica y las entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacién para elaborar la normativa
interna relativa a la rendicion de garantfas o cauciones” (D-1-2007-CQ), emitidas mediante
resolucién N° R-CO-10-2007 det 19 de marzo de 2007, y publicadas en el Diario Oficial “La
Gaceta” N° 64 del 30 de marzo de 2007.

Que este Consejo ha admitido como sabio y de sana administracién de recursos, efaborar as
disposiciones necesarias que contemplen dicha regulacién de las Garantias de Fidelidad para
los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Que de conformidad con la adicion efectuada al Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus o6rgancs
desconcentrados (RIOF), por la Junta Directiva de la ARESEP en la sesion ordinaria 54-2011
celebrada el 31 de agosto del 2011, se cre6 la Direccién General de Operaciones de la
SUTEL, ala cual se le atribuyeron funciones de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.

Que en este sentido, el articulo 39 del RIOF es claro en determinar que corresponde al Area de
Planificacién, Presupuesto y Control Interno de la SUTEL, coordinar, divulgar, controlar y
ejecutar los procesos, objetivos, politicas, estrategias, lineamientos y normas en materia de
Control Interno.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes,

CONSIDERANDOS:

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7593, la SUTEL es un ¢rgano de desconcentracién maxima
adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos con personalidad juridica
instrumental propia, para administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones, realizar
la actividad contractual, administrar sus recursos y su presupuesto, asi como para
suscribir los contratos y convenios que reguiera para el cumplimiento de sus funciones.

Que el articulo 72 de la Ley 7593 establece que la SUTEL no estara sujeta a la Ley 8131
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de Administracion Financiera y presupuesto plblicos, salvo los titulos Il y X, y solamente
sera fiscalizada por la Contraloria Generat de la Republica.

. Que en el titulo I, articulo 13, de la Ley Administracién Financiera y Presupuesto FPublicos,
astablece que todo encargade de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos
debera rendir garantia con cargo a su propio peculio, en favor de la Hacienda Publica o ia
entidad en que labora.

IV. Que [a SUTEL como un érgano con personalidad instrumentat propia, es en cuanto a las
Garantias de Fidelidad el unico responsable y competente para regular esa materia. En este
sentido el o los funcionarios competentes y responsables dentro de la SUTEL, son quienes
deben garantizar el correcto manejo de dichas garantias, para lo cual debe asegurar las
medidas de control interno necesarias.

V. Que la.-SUTEL ha considerado conveniente seguir los lineamientos razonables que el mismo
Gobierno central y otras instituciones pablicas utiliza, aungue no sean de obligacidn para la
SUTEL, en virtud de! articulo 72 y 59 de la Ley 7593.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley niimero 7593,
y la Ley General de la Administracién Pablica, ley nimero 6227,

REGLAMENTO PARA LA REGULACION DE LAS GARANTIAS DE FIDELIDAD
CAPITULO |

Articulo 1°—Finalidad del Reglamento. Establecer los lineamientos a seguir para gque los
funcionarios de 1a SUTEL, rindan garantia con cargo a su propio peculic, en favor de la
SUTEL, para asegurar el correcto cumplimiento de los deberes y las obligacicnes de los
mismos, en acatamiento de lo establecido en el articulo 13 de la Ley de Administracion
Financiera y Presupuestos Ptblicos de la Republica.

Articulo 2°—Alcance. Las disposiciones indicadas en este Reglamento son de
acatamiento obligatorio para todos jos funcionarios de la SUTEL, que tengan bajo su
responsabilidad el recaudar, custodiar o administrar fondos y valores pilblicos.

Articulo 3°>—Definiciones: Con el fin de unificar conceptos con respecto a fa nomenclatura
utilizada en este documento, se establecsn las siguientes definiciones: )

Administrador de fondos publicos: corresponde al funcionario que por sus atribuciones puede
determinar los objetivos vy politicas de la SUTEL.

SUTEL.: Superiniendencia de Telecomunicaciones.
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Custodio de fondos o valores pablicos: corresponde al funcionario que por la indole de sus
responsabilidades, guarda o tiene a su cargo recursos, bienes o derechos publicos.

Fondos publicos: son recursos, valores, bienes y derechos de naturaleza publica, de
conformidad con el articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Péliza de fidelidad: documento que recoge los acuerdos del contrato de seguro de fidelidad.
La constituyen las condiciones generales, la solicitud del seguro, los cussticnarios anexos a
ésta, las condiciones particulares, especiales y ios addenda gue se le incorporen.

Recaudador de fondos o valores publicos: corresponde al funcionario que por sus
responsabilidades cobra o percibe rentas publicas {fondos o valores publicos)

Seguro de fidelidad: es el que tiene como fin indemnizar las pérdidas que por dolo o culpa
grave, sufra el estado por las responsabilidades pecuniarias en que pueda incurrir el
asegurado (llamado fiador) en un puesto que desempefia bajo su direccidn y gobierno.

Comercializadora de seguros: es el ente encargado de llevar a cabo todos los procesos y
tramites que correspondan para la presentacion y aplicacién de las poélizas de fidelidad ante el
ente emisor del seguro,

Funcionarios: es el personal responsable de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores
plblicos

CAPITULO ||
Disposiciones generales

Articulo 4°—De la obligatoriedad de rendir pdlizas de fidelidad. En acatamienfo de lo
establecido en el articulo 13 de la Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, todo encargado de la SUTEL que por sus obligaciones tenga la
responsabilidad de recaudar, custodiar o administrar fondos y valores plblicos, debe rendir
una poéliza de fidelidad con cargo a su propic peculio a favor de la SUTEL, para asegurar el
correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

El objetc de amparo de esta péliza es el cubrir eventuales pérdidas monetarias que sufra el
SUTEL, cuando en la prestacién de los servicios recaude o custodie fondos ptiblicos, siempre
que estas pérdidas sean ocasionadas por el asegurado y exista dolo o culpa atribuible al
fiador, cometido durante la vigencia de la pdliza. La pdliza de fidelidad tiene la caracteristica
de ser de caracter parscnal.

Esta péliza debera pactarse entre el funcionario y el ente asegurador respectivo. Los montos
de las coberiuras se asignaran de acuerdo al puesto del funcionario y a la clasificacién que se
presenta en este documento.

Articulo 5°—De los funcionarios que deben rendir pélizas de fidelidad. Deberan rendir péliza's
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de fidelidad, los funcionarios que ocupen alguno de los siguientes puestos:

Parte Administrativa. ¢

(3 Miembros titulares y suplentes del Consejo de la SUTEL
C Director General de Operaciones

C Profesionales Jefe de la Direccién de Operaciones
Custodia

L Profesionales de Area de Finanzas

Li Profesionales del Area de Pianificacién, Presupuesto y Control interno

L Profesionales de Area de Proveedurfa y Servicios Generales
Recaudadores
O Cajeros

Los puestos nuevos que se creen posteriores a la entrada en vigencia de este Reglamento, se
consideraran incorporados a la lista indicada con solo determinar en la elaboracion del perfil
de puesto respectivo, la funcion de administrar, recaudar o custodiar fondos publicos.

Cuando un funcionario sea ascendido a alguno de los puestos que deben rendir la péliza de
fidelidad, debera cumplir de conformidad con lo establecido en este Reglamento.

CAPITULO Il
De la pdliza de fidelidad a contratar

Articulo 6°—De la vigencia de la péliza de fidelidad y ia cobertura. La podliza de fidelidad
debera ser actualizada de forma anual, y correspondera al area de Planificacién y Control
Interno llevar ef control de los vencimientos de la misma.

Las coberturas de la péliza se desglosan de la siguiente forma:
Puestos administrativos y de custodia:

Para estos puestos, la cobertura de la péliza se establece en ¢500.000.00 (quinientos mil
colones).

Para poder aplicar la cobertura de esta pbliza, es necesario que el funcionario cumpla con fos
requisitos solicitados por el ente asegurador.
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Puestos recaudadores:

Para estos puestos, la cobertura de ta péliza se establece en ¢250.000.00 (doscientos
cincuenta mil colones).

Para poder aplicar la cobertura de esta péliza, es necesario que el funcionario cumpla con los
requisitos solicitados por el ente asegurador.

Articulo 7°—En el caso de que los dafics y perjuicios ocasionados por el funcionario superen
los montos asegurados, y que la responsabilidad del mismo haya sido probada
demosirandose una actuacion dolosa por su parte, el jerarca de la oficina a la que pertenece
el funcionario responsable, solicitara ante el Area de Recursos Humanos la aplicacion de la
poliza.

Por otro lado, se deberan definir las medidas adicionales requeridas para el resarcimiento de
los dafios y perjuicios causados, ejecutando los reglamentos para determinar la
responsabilidad civil ¢ penal que corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas y penales.

Articulo 8°—Si el funcionario deja de laborar para el SUTEL, o es trasladado a otro puesto en
que no deba rendir la péliza de fidelidad, debera solicitar ante el Area de Recursos Humanos
la exclusion de la poliza.

El Area de Recursos Humanos sera el 6rganc encargado de mantener el control de los
funcionarios que rindan la péliza de fidelidad, y a la vez de mantener de forma actualizada el
listado de servidores que deben rendir dicha poliza.

Articulo 9°—Del pago de la pdliza de fidelidad. Para cancelar las pdlizas de fidelidad, la
SUTEL, a través de una Comercializadora de Seguros y de Recursos Humanos, podra
efectuar un tnico rebajo.

El Area de Recursos Humanos podra efectuar un (inico rebajo del salario o dieta, por el monto
total a pagar por concepto de péliza de fidelidad (este rebajo se realizara a conveniencia del
empleado y de ia institucién).

CAPITULO IV
Del control de pélizas de fidelidad
Articulo 10. —Responsabilidades del Area de de Recursos Humanos.

1. Definir y mantener un registro actualizado de los funcionarios que deben rendir la péliza
de fidelidad. El registro debe contener al menos: nombre del funcionario, puesto ocupado
monto asegurado, fecha de vigencia (inicial y finaf).
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2. Remitir a la Comercializadora de Seguros, los datos necesarios para que realice la
contratacion de las pélizas de fidelidad de los funcionarios de la SUTEL.

3. Velar para que los funcionarios que deben rendir la péliza de fidelidad cumplan con su
obligacidon, segun el presente Reglamento.

4. Mantener actualizadas las coberturas minima y méxima de las pdlizas de fidelidad a
contratar,

5. informar mensuaimente a la Comercializadora de Seguros, sobre la afiliacion y
desafiliacion de funcionarios a la pdliza de fidelidad, por movimientos de personal gue se
den en [a organizacién tales como: nombramientos, ingresos, salidas, ascensos, etc.

8. Solicitar cuandc proceda, a la Comercializadora de Seguros que realice los tramites
correspondientes para gue el ente asegurador cubra los dafios y perjuicios ocasionados
por el funcicnario.

7. Cuando se definan nuevos puestos o se dé el ingreso de nuevos funcionarios,
corresponderé al Area de de Recursos Humanos determinar si dentro de las funciones
que se asignaran al perfil de las plazas, se incluye la de recaudar, custodiar o administrar
fondos y valores publicos, y por ende, si el funcionario que ocupe el nuevo puesto debe
rendir o no la péliza de fidelidad.

8. E! Area de Recursos Humanos en el mes de enero de cada afio analizard, en conjunto
con la Comercializadora de Seguros, la necesidad de ajustar el monto minimo de la
péliza, e informar el nuevo monto a los funcionarios que deban rendir la péliza, para que
estos procedan con la actuafizacién y cancelacion de las nuevas primas.

Transitorio.—Todos los funcionarios obligados a rendir garantia, deberan de presentar la
caucion 30 dias después de que este Reglamento haya sido aprobado.

4. Disponer que previo a su publicacién, la Direccidon General de Operaciones analice las
observaciones remitidas por la Auditoria interna Institucional y, segun corresponda, recomiende
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mantener el texto aprobado o
proceder a modificar dicha reglamentacion. En este ultimo caso, debera someter a este Cuerpo
Colegiado la propuesta de cambio que considere oportuno.

VI. ASUNTOS DEL CONSEJO.

17. Informe sobre la participacién del funcionario Walther Herrera en TM Forum Latin
American Summit.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
informe sobre la pariicipacion del seffor Walther Herrera Cantillo en TM Forum Latin American
Summit y para tal efecto brinda el uso de la palabra al sefior Herrera para que se refiera a este
tema.
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E! sefior Herrera ofrece una explicacidn de su participacién en dicha actividad [a cual se
realizd en Sao Paolo, Brasil de! 27 al 28 de marzo de!l 2012 y mediante el cual fue autorizada en
el acuerdo 011-005-2012 y el oficio 1100-SUTEL-2012, presentando el informe 1583-SUTEL-2012
de fecha 18 de abril del 2012.

Menciona la importancia que este tipo de foros tienen para dar a conoccer los esfuerzos que ha
hecho y hace Costa Rica en su proceso de apertura de las telecomunicaciones los avances
realizados y especificamente cuales acciones han sido exitosas desde el punto de vista de los
usuarios de las telecomunicacionas.

Asimismo manifiesta que las actividades realizadas por TM Forum, son de gran-importancia para
SUTEL asf como para el desarrollo de las telecomunicaciones en Costa Rica y permite compartir
experiencias de otros paises y de otras ciudades.

Por lo anterior los seficres miembros del Consgjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
disponen: :

ACUERDO 020-027-2012

Dar por recibido el informe 1583-SUTEL-2012 de fecha 18 de abril del 2012 mediante el cual el
sefior Walther Herrera Cantillo presenta el informe sobre su participacion en el TM Forum Latin
American Summit que se realiz6é en Sao Paolo, Brasil del 27 al 28 de marzo del 2012.

18. Disposiciones internas de orden, direccién y deliberaciones del Consejo.

A continuacién el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembros del Conssjo
el tema relacionado con las disposiciones internas de orden, direccion y deliberaciones del Consejo y
cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey para que expliqgue el proyecto del documento
denominado “Disposiciones internas de orden, direccion y deliberaciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”.

El sefior Jorge Brealey explica la importancia que reviste establecer las disposiciones necesarios en
cuanto a quién es el encargado de convocar a las sesiones del Consejo, lo relative a la
comunicacion y el tiempo de anticipacion para realizar la convocatoria, el plaze para Hevarlas vy
coémo se realizan las convocatorias, el quérum estructural, nombramiento del Secretario, las
atribuciones de [a Presidencia de! Consejo, los miembros del Directorio del Consejo, de los
miembros de! Consejo y su relacién entre sl, asl como las disposiciones generales de las sesiones
del Consgjo.

Asimismo comentd sobre la importancia de establecer la conduccion de las sesiones, la participacion
e intervencion de los administrados, la asistencia de los empleados y funcionarios de la SUTEL y
ofros temas relacionados.

Con base en la informacidon presentada por ! sefior Jorge Brealey y luego de un intercambio de
impresiones sobre el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 021-027-2012

Por el cual el se aprueba [a siguiente Circular que establece las disposiciones internas de orden,
direccion y deliheraciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

SUTEL-SC-GIRCULAR-003-2012

DISPOSICIONES INTERNAS DE ORDEN, DIRECCION
Y DELIBERACIONES DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones,
establece la presente Circular que contiene [as Disposiciones Internas de Orden, Direccion y
Deliberacion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo con lo que
establecen los articulos 58, 61, 66, 68, de la Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios
Publicos, y los articulos 6, 49 inciso c) de la Ley General de la Administracidn Pdblica.

CAPITULO |
Refiniciones

Articulo 1°—Para efecltos delimitar e interpretar el siguiente instrumento se establecen las
siguientes definiciones:

a) Convocaloria: ta convocatoria es el acto en virtud del cual se cita a los miembros del
Consejo para una reunion (lamada, sesion, en la que se habra de discutir y votar un
temario que se indica, denominado orden del dfa.

b} Encargado de convocar. la convocacién corresponderd normalmente al Presidente y en su
ausencia al Vicepresidente del Consejo.

c) Iniciativa: la iniciativa de convocacion recae sobre el Presidente, y excepcionalmente
en cualquiera de los otros miembros del Consejo, que asi se lo soliciten al
Presidente, debiendo el miembro solicitante indicar el tema a tratar, y para lo cual ef
Presidente estara obligadoe a realizar la convocateria extraordinaria respectiva.

d) Comunicacién: la convocatoria debe ser comunicada por escrito y por un medio
auténtico (carta, telegrama, correo electrdnico, y en general cualguier medio
electrdnico) a todos los miembros del Consejo, e incluso a los que, sin voz ni volo,
tienen derecho a participar en la deliberacion. La omision de notificar a uno ¢ a
varios de los miembros del Consejo, provoca un vicio en la sesién en caso de que el
miembro no asista,

e} Tiempo de anticipacién para realizar la convocatoria: la convocatoria debe hacerse

con cierta anticipacion, con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas previas a cada
sesibén, para garantizar que los miembros del Consejo puedan preparar su
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intervencién en la sesién, con vista del orden del dia y de la documentacion
pertinente.

f) Orden del dia: el orden del dia es [a lista de las proposiciones a considerar en la
sesion. Fija el objeto de la reunién en forma obligatoria y limitativa para todos los
miembros del Consejo y para este mismo como unidad. La orden del dia sera
confeccionada por el Presidente del Consejo.

g) Quérum estructural: es el quérum minimo de miembros del Consejo para poder
sesionar, es decir para poder reunirse vélidamente como Organo colegiado
debidamente integrado. En el caso del Consejo se entendera integrado para
sesionar con al menos dos miembros.

h) Quérum funcional: es el qudrum minimo de miembros del Consejo para que una vez
reunidos validamente de acuerdo al quérum estructural, pusdan tomar decisiones,
es decir, es el minimo de miembros del Consejo que se requiere para votar y tomar.
En este caso es el de dos tercios de sus miembros.

CAPITULO I
Del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

SECCION |
Del Consejo y su Directorio

Articulo 2—La Superintendencia de Telecomunicaciones estara a cargo de un érgano
colegiado, segln lo establece el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley N° 7593, denominado Consejo, el cual es integrado por tres miembros propietarios
nombrados por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la
ratificacién de la Asamblea Legislativa. Para las ausencias femporales de alguno de los miembros
propietarios, la Junta Directiva nombrara y la Asamblea Legislativa ratificara, un suplente.

Articulo 3.— La renuncia o el cese de uno de los miembros no implicara la desintegracion
del Consejo, siempre y cuando el quérum estructural, requerido para sesionar se mantenga.

Articulo 4 —E!l Consejo tendrd un Directorio, el cual estara integrado por un Presidente o
una Presidenta, y un Vicepresidente o Vicepresidenta

Articulo 5.—Habré también un Secretario cuyo nombramiento compete al Consejo, el cual
se dedicara exclusivamente al desempefio de las funciones que le determina el articulo 50 de la
Ley General de la Administracién Publica, el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y sus érganos desconcentrados, y otras que le
sefiale el Manual de Calificacién y Valoracion de Puestos correspondientes.

Articulo 6.—La Vicepresidencia reemplazara la Presidencia en las ausencias temporales de
ésta. En caso de falta definitiva o renuncia de alguno de los miembros del directorio, dehera
procederse a la reposicién del mismo, mediante la forma y procedimiento que sefiala la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, ley N° 7593.
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Articulo 7.—Son atfribuciones de la Presidencia del Consejo, las que determina el articulo 61
de la Ley N° 7583, las que sefiale adicionalmente el atticulo 49 de la Ley General de la
Administracion Pulblica asi como cualquier otra que le asigne el Consejo éste instrumento,
concretamente son funciones de la Presidencia:

a) Presidir, con todas las facultades necesarias para ello, las sesiones semanales del
Consejo, las que podra suspender en cualquier momento por causa justificada;

b) Velar porque el Consejo cumpia las leyes y reglamentos relativos a su funcién,

¢) Fijar directrices generates e impartir instrucciones en cuanto a los aspectos de forma de las
{abores del Consejo;

d) Convocar a sesiones extraordinarias;

e) Confeccionar el orden del dia, teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas
miembrros formuladas al menos con tres dias de antelacion;

f) Resolver cualquier asunto en caso de empats, para cuyo caso tendra voto de calidad;

g) Ejecutar los acuerdos del Consejo; y

h) Las demas que |e asignen las leyes y reglamentos, y el Consejo en virtud del articulo 61 de
la Ley N°7593.

Articulo 8.—Los miembros del Birectoric del Consejo seran hombrados entre los miembros
del 6rgano colegiado, por la mayoria absoluta de ellos y durardn en sus funciones un afo,
pudiendo ser reelectos, conforme el articulo 49 de la Ley General de la Administraciéon Piblica.

Articulo 9.—EI Directorio debera ser nombrado de entre fos miembros del Conseje, con un
mes calendario de anticipacién al vencimiento del nombramiento anterior del Directorio en vigencia,
a efectos de inscribir en el Registro Publico Nacional los poderes correspondientes y dar
continuidad sin ningan contratiempo a fa representacion legal de [a institucién.

Articulo 10.—EI Directorio, Presidente(a) y Vicepresidente(a), se nombraran de entre los
miembros del Consejo de la siguiente manera;

(a) El Presidente en ejercicio en el periodo vigente, deberd convocar a sesion
extraordinaria por lo menos con un mes calendario previo al vencimiento dsl plazo de
vigencia del nombramiento del Directorio, 0, cuando tenga conocimiento de alguna
causa o motivo que abligue a realizar un nuevo nombramiento anticipadamente, como
puede ser pero sin limitarse a, cese o renuncia del Presidente(a) ¢ Vicepresidente(a).

(b Ei o los miembros que deseen postularse deberan realizar una presentacion que
contenga como minimo una propuesta que pretenda persuadir a los otros miembros de
contar con planes y las condiciones para una adecuada y eficiente conduccion del
Consejo, asi como que permita visualizar el conocimiento de los planes operativos y de
accién aprobados por el Consgjo.

{c) En caso de que un miembro sea postulado por el resto de miembros, no seré necesario
ta condicion dispuesta en el punto anterior.

(d) La votacidon se realizar4 en forma secreta. Los miembros emitiran su voto mediants
papeletas entregadas por la Secretaria del Consejo, con su respective sello y firma. La
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Presidencia, hara el escrutinio y [a secretaria lo comunicara al plenario del Consejo.

(e) Una vez elegidos el Presidente(a) y Vicepresidente(a) del Consejo, el Secretario del
Consejo, procedera a Ilevantar el acta respectiva y, realizar los tramites
correspondientes a efectos de formalizar e inscribir los poderes correspondientes en el
Registro Publico Nacional.

(f) En caso de no haber eleccién con votacion de mayoria absoluta de dos tercios de sus
miembros, se procederd a realizar cuantas votaciones sean necesarias durante la
sasién convocada al efecto, y se podra realizar una nueva convocatoria dentro de los
tres (3) dias siguientes. En ca“so de que no se pueda nombrar un nuevo Directorio y
exista riesgo de quedarse sin fa representacion legal, el Directorio en ejercicio
continuard nombrado hasta que pueda existir acuerdo de un nuevo nombramiento.

SECCION Ii
De los miembros del Consejo y su relacion entre si

Articulo 11.—Los miembros tendran independencia de criteric total respecto de érdenes de
los otros miembros del Consejo, de sus superiores jerarquicos o de terceros, cuando aquellas van
dirigidas a determinar ¢! contenido del voto. '

Articulo 12.—La independencia de los miembros del Consejo, suponen la sujecion a la
potestad directiva y disciplinaria de la Presidencia del Consejo, durante las sesiones a efecto de
dirigir la actividad de los ofros miembros y dirigir el procedimiento colegial.

Articulo 13.—El Presidente o Presidenta del Consejo, en virtud de la potestad directiva tiene
la potestad de convacar a sesion, fijar el orden del dla, verificar y declarar la existencia del quérum,
abrir la sesién, conceder o quitar la palabra, abrir la votacion, hacer el escrutinio y proclamar el
resultado.

Articulo 14.—En cuanio a la potestad de disciplinar, todos los miembros estan sometidos al
colegio, en cuanto obligados a intervenir en el procedimiento colegial tal y como ha sido
determinado por la Presidencia o por el Consejo mismo como unidad.

Articulo 15.—Los asunios calificados como urgentes seran atendidos por la Presidencia con
prioridad e Independencia del resto de los puntos de la agenda correspondiente a la sesion
respectiva.

CAPITULO !
De las sesiones del Consejo y el acto colegial

SECCION |
Disposiciones generales de las sesiones del Consegjo

Atticulo 16—Las sesiones dei Consejo deberan celebrarse en las instalaciones de -la
Superintendencia de Telecomunicaciones, no obstante, el Consejo podra celebrar sesiones en
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cualquier otro lugar que asl disponga su Presidencia o el propio Consgjo.

Articulo 17—Las sesiones del Consejo seran privadas, saivo que su Presidente, decida
invitar o convocar a otras personas. De igual forma, el 6rgano podra disponer, acordandolo asi por
unanimidad de sus miembros presentes, que tenga acceso a ella el publico en general o bien
clertas personas, concediéndoles o no el derecho de participar en las deliberaciones con voz pero
sin voto.

Articulo 18.—Las sesiones del Consejo se dividen en ordinarias y extraordinarias.

El Consejo sesionara ordinariamente al menos una vez por semana en la hora y el dia que
el Consejo fijen; y exiraordinariamente, cuando el Presidente de oficio convoque o a solicitud de
uno de los miembros del Consejo quien debera sefalar el tema de interés por tratar, todo conforme
con ¢! artfculo 68 de la Ley N° 7593.

La convocatoria para sesiones exfraordinarias deberd hacerse por lo menos con
veinticuatro horas de anticipacion y el objeto de la sesidn se sefialara en el acuerdo respectivo, de
conformidad con el articulo 62,3 de la Ley General de la Administracion Piblica. En las sesiones
extraordinarias solo podran conocerse los asuntos incluidos en la convocatoria, ademas los que
por unanimidad, acuerden conocer los miembros del Consejo.

Artfculo 19—Las sesiones del Consejo se llevaran a cabo, el dia y la hora que determine el
propio Consejo, de conformidad con lo que establece el articulo 52 de la Ley General de la
Administracién Publica. Queda establecido que salvo acuerdo en contrario, las sesiones ordinarias
se realizaran los dias miércoles de cada semana a fas 8:30 am. El Consejo deberd iniciar la sesién
a mas tardar treinta minutos después de la hora sefialada; si pasados los treinta minutos
establecidos, no hubiere quérum suficiente para sesionar se dejaré constancia en el libro de actas
y se tomara la ndémina de los miembros presentes, a fin de acreditar su asistencia para los efectos
correspondientes.

Articulo 20— Las sesiones ordinarias podran ser realizadas cualquier otro dia distinto al
establecido en forma general conforme con los citados articulos 18 y 19, siempre y cuando cuente
con [a aprobacién del Consejo..

Articulo 21,—Las sesiones del Consejo se abrirdn y se cerraran con las siguientes frases: *
siendo las .....horas se jnicia la sesion” y © siendo las .....concluye la sesion”, respectivamente.

SECCION I
Del acto colegial

Articulo 22.—FE} acto colegial o acuerdo del Consejo como expresién de su voluntad, es el
resultado de varios momentos o actos procedimentales para su formacion: las deliberaciones, la
votacian, la proclamacion de la votacién y las actas respectivas. Se trata de un acto complejo que
requiere la votacion mayoritaria, y de un acto compuesto, dado que son necesarios la proclamacion
y la documentacion del voto, para producir el efecto de acto administrativo.
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Adiculo 23.—De las deliberaciones. E! Consejo llevard acabo las deliberaciones
necesarias como actos internos que son y que normaimente anteceden los actos administrativos
requeridos para cumplir sus funciones y las de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Las
deliberaciones se realizan a través del procedimiento administrativo, articulado en: la votacion, la
proclamacién y la documentacion.

Articulo 24.—De la votacion. La votacién es necesaria para la formacién del acto colegial
del Consejo. Es un acto oral, sujeto a documentacién solemne conforme dispone el articulo 56 de
la Ley General de la Administracion Publica,

Articulo 25.—De la proclamacién. Una vez realizada la votacion el Presidente y Secretario
deben hacer el escrutinio y la proclamacién del resultado. Para ello el Presidente y el Secretario
deben: (i) verificar y declarar si ha existido la regularidad del procedimiento de votacion y de sus
antecedentes necesarios, como la convocatoria, el quérum, la legitimacion de los votantes para
asistir y votar, entre otros; y (ii) declarar si existe la mayoria que corresponda y acto seguido,
deben proclamar el contenido de la votacién de modo de resolucion’ alcanzada. Sin la
proclamacién, ei acto colegial no existe.

Articulo 26.—De la documentacion. La votacién realizada y una vez proclamada debe ser
documentada, mediante la confeccion del acta respectiva. El acta debera dar fe de todo lo
acaecido en la sesion y del tramite legal de la misma, incluyendo la votacion y la mayoria. El acta
constituye un instrumento notarial y el secretario encargado de redactarla tiene fe publica
administrativa. El acta es un requisito de validez formal y sustancial como elemento constitutivo del
acto colegial, y no solo tiene un efecto probatorio, y es necesaria para la existencia de la
deliberacion. El acta debe ser firmada por el Presidente y el Secretario. En caso de ausencia y que
el Presidente no pueda firmar el acta, podré hacerlo el Vicepresidente.

Articulo 27.—Contenido del acta. E! acta debe contener la mencién de hora y fecha, el
numero y nombre de los asistentes, si es primera o segunda convocatoria, el lugar de la sesion, si
la sesion es piblica o secreta, y en este Uitimo caso, de los motivos del secreto, el desarrollo de la
discusion (control del quérum, de abstenciones obligatorias, mociones, discusion, votacién, y forma
de votar en general, todas las incidencias de la sesion, como la entrada y salida de miembros,
entre otros.), todo de acuerdo con el articulo 56 de la Ley General de la Administracion Plblica.

Articulo 28.—De la aprobacién del acta. El acta redactada por el Secretario y suscrita por
éste y el Presidente del Consejo, requiere de aprobacion por el Conssjo, segun dispone &l articulo
56.2 de la Ley General de la Administracion Publica. La aprobacion del acta tiene Ia finalidad de
contralor, que tiene el efecto inmediato de dar certeza legal a un hecho o acto juridico. Para la
aprobacion debe determinarse la conformidad entre la deliberacion y las actas, para asegurar que
éstas correspondan fielmente a aquellas. La aprobacion de acta es una condicion suspensiva de
su eficacia. La aprobacién del acta normalmente se deberd dar en la sesién siguiente, sin
embargo, de darse después sin que ello afecte su validez ni la del acta misma.

Articulo 29.—Para la adopcién de! acuerdo colegial el Consejo debe funcionar en un lugar y
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en un tiempo determinado en forma precisa, segun se establece en este instrumento normativo. Se
requiere la presencia simultanea de todos los miembros del Consejo en un momento y en una sede
determinada. Sih embargo, las sesiones podran ser presenciales tanto en forma fisica como virtual,
en sste Ultimo caso seran excepcionales y s6lo podran celebrarse si los medios tecnolégicos que
para ello se empleen, permiten una comunicacion integral, simultanea, que comprenda video,
audio y datos, entre los miembros presentes en el lugar dqnde se celebra la sesion, con el o los
miembros que no estén fisicamente (pero si virtualmente) presente en ese lugar.

Articulo 30.—Por disposicién del articulo 68 de la Ley N°7593 los acuerdos se tomaran con
el voto concurrente de la mayoria de los miembros (quérum funcional) del Consejo, salvo aquellos
casos en donde el Consejo o una ley especial determine una mayoria calificada. En caso de
empate, el Presidente resolverd con su voto de calidad. Ningin miembro presente podra
abstenerse de votar, salvo los casos de impedimento o excusa. Los miembros del Consejo que
voten contrario al acuerdo adoptado deberan hacer constar en el acta los motivos que justifican su
decision.

CAPITULO IV
Del procedimiento administrativo colegial

SECCION |
Convocatoria, orden del dia, participacién y votacion

Articulo 31.—Convocatoria. La convocatoria es el acto en virtud del cual se cita a los
miembros del Consejo para una reunién, llamada sesién, en la que se habréa de discutir y votar un
temario, llamado orden del dfa. Corresponde normalmente al Presidente y en su ausencia ala
Vicepresidente.

El Presidente tendra la iniciativa para realizar la convocatoria, sin embargo, cualguier
miembro propietario del Consejo podra pedir al Presidente convocar e incluir en el orden del dia un
asunto a discutir, siendo vinculante para el Presidente.

La convocatoria debe ser comunicada por escrito y por un medio auténtico a todos los
miembros del Consejo. La omisiéon de la notificacién a los miembros constituye un vicio en la
sesién. La comunicacién de la convocatoria a sesiones fa hard el Secretario del Consejo, a
solicitud del Presidente.

La convocatoria debe hacerse con una anticipacién de al menos treinta y seis (36) horas,
para garantizar que los miembros del Consejo puedan preparar su intervencion en la sesion, con
vista del orden del dia y de la documentacién pertinente, asi como el acceso a la sesion cuando
ésta se haya declarado por el Consejo como publica. El plazo establecido en este documento para
realizar la convocatoria debe respetarse, de lo confraric la convocatoria sera invalida, y por
consiguiente, |a sesidn y jos acuerdos colegiales.

La convocatoria debe contener [os siguientes requisitos: hora y fecha e indicar el lugar en
que se habré de celebrarse la sesion, en caso de que esos datos no sean fijados por ley o
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acuerdos generales del Consejo. La hora y fecha deben respetarse, caso contraric sera causal de
invalidez.

La convocatoria debe contener el orden del dia. La convocatoria debera confener los
documentos y material que seran analizados en la sesién y que forman el objeto de Ia
deliberaciones. Asimismo, las actas de las sesiones anteriores deberan ser remitidas con la
convocatoria para que sean Isidas y revisadas con la debida antelacion y de forma previa a la
sesién de aprobacion respectiva.

Articulo 32.—Orden del dia. El orden del dia es la lista de las proposiciones a considerar
en fa sesion. Fija el objeto de la reunién en forma cbligatoria y limitativa para todos los miembros
del Consejo y para este mismo como unidad. La orden del dia sera confeccionada por el
Presidente del Consejo.

El orden del dia de cada sesion se aprobara por mayoria simple de los miembros presentes,
al inicio de la respectiva sesion.

El Presidenie del Consejo prepararg, con la asistencia del Secretario, el orden del dia o la
agenda de las sesiones del Consejo. El orden del dia de sesiones ordinarias, necesariamente
debera incluir ios siguientes capituios:

a) Asuntos del Consejo.
b) Propuestas de los miembros del Consejo
c) Asuntos como materias de cada una de las Direcciones de |a Superintendencia.

Al confeccionar el orden del dia, e! Presidente incluira dentro del capitulo de *Propuestas de
los (las) otros (as) miembros del Consejo” aquellos temas que ha pedido de algin miembro del
Consejo se le hubiere formulado al menos con tres dias naturales de antelacién, salvo casos de
urgencia. No se podran conocer asuntos propuestos por los miembros del Consejo que no cumplan
con lo anteriormente indicado, salvo que asi lo acuerde el Consejo por mayocria absoluta.

La correspondencia dirigida al Consejo, se elevard a su conocimiento, en la sesion
inmediata siguiente a la fecha en la que haya sido recibida por la Secretaria del Consejo, salvo en
aguellos casos cuya urgencia requiera ponerla en conocimiento de previo.

El Consejo podra deliberar Unicamente sobre el temario contenido en [a convocatoria; salvo
lo dispuesto en el inciso 4) del articulo 52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
6227. El Consejo podra alterar el orden de discusion de las proposiciones, dando preferencia a
unas sobre otras y aln votar sin discutir un proyecto (dispensa de tramites), bastando una mayoria
absoluta de votos.

El Secretario del Consejo remitira a los miembros del Consejo, sea en forma imprasa, digital

o magnetica, fos documentos que a confinuacion se indican y con 1a antelacidn que tambien se
indica, en el caso de las sesiones ordinarias:
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a) Al menos treinta y seis (36) horas antes de la sesion de que se trate: el orden del
dia, los borradores de las actas de sesiones ordinarias anteriores, que no hayan sido
aprobadas y la documentacién correspondiente a los asuntos que se van a tratar en
la sesion.

b) Al menos una vez al mes, un informe sobre los acuerdos adoptados por el Consejo,
que s& encuentren pendientes.

En el caso de sesiones extraordinarias, la documentacion correspondiente a los asuntos
que se van a tratar, sera remitida a los miembros del Consejo, sea en forma impresa, digital o
magnética; al menos, veinticuatro (24) horas antes del dia y hora de la sesion de que se trate.

Articulo 33.—Participacién. Deber de verificar la existencia de abstencion. Los
miembros del Consejo podran participar de las deliberaciones, la votacion y en general de la
sesion, siempre y cuando se encuentren legitimados para el ejercicio de la competencia. Los
miembros no deben tender un interés directo en ninguno de los asuntos discutidos en la sesion. En
consecuencia, en los casos en que corresponda habra abstencion obligatoria cuando exista una
incompatibilidad funcional fundada en el interés directo y personal del miembro del Consejo en una
materia de votacion, y segun lo dispuesto en los articulos 63, 64 y 67 de la Ley N° 7593.

Articulo 34.—Participacién. Constitucion de la sesién. Para poder sesionar o reunirse
validamente el Consejo requiere como quérum estructural la mayoria de sus miembros, es decir,
dos tercios de ellos. Con este numero de miembros se podrd adoptar resoluciones o
deliberaciones, y es independiente del quérum requerido para adoptar la deliberacion.

Para adoptar una deliberacién o acuerdo se requerfa un quérum funcional correspondiente
a la mayoria de los miembros del Consejo, salvo que por norma legal o especial se requiera un
qguérum funcional distinto.

A efecto de asegurarse la eficacia y legalidad de los acuerdos que se tomen, este numero
de miembros deberan encontrarse ocupando sus respectivas curules en la sala de sesiones al
inicio de la misma, durante las deliberaciones y las votaciones.

Articulo 35.—Conduccién de las sesiones. El Presidente del Consejo dirigira las sesiones
en seguimiento al orden del dia aprobado al inicio de la sesi6n respectiva. El (la) Presidente {a)
podra establecer limites de tiempos para la discusion de cada tema, incluyendo el tiempo suficiente
y razonable para la presentacion del tema, la intervencion de los funcionarios a quienes se les
haya llamado, o cualquier otra persona a quien se haya autorizado a participar de la sesién; en
cuyo caso la distribucion del tiempo correspondiente a la intervencitn de los directores, se hara de
manera equitativa entre todos los miembros. Al finalizar el tiempo asignado, el Presidente o
Presidenta pondra a votacién el asunto (propuestas, acuerdos y resoluciones) de que se trate, a
menos que, por mayorla simple de los miembros presentes, se decida una prérroga o posposicion
para continuar su andlisis y discusion en la préxima sesion.

Articulo 36.—En caso de la participacién e intervencién de los administrados e interesados
con algun interés legitimo que hayan solicitado al Consejo su participacion o sometido a su
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conocimiento algun asunto con una audiencia estard bajo lo dispuesto en los siguientes
lineamientos:

a) Debera solicitarse la audiencia por escrito a la Secretaria de! Consejo, indicando en el
escrito de solicitud 1os temas sobre los cuales versara su participacion.

b) La Secretaria de! Consejo pasara todas las solicitudes a conocimiento de la Presidencia.

) En caso de que el fema sea de competencia del Consejo, deberé fijarse una audiencia para
tal efecto.

d) Dicha participacién no podra exceder de un tiempo maximo de diez minutos y en caso de
réplica se lo concedera un tiempo de cinco minutos mas, salvo que por acuerdo del Consejo
se considere conveniente otorgar un tiempo mayor.

e) Cuando la participacion tenga por objeto la intervencién de un grupo de interesados con
intereses de grupo o colectivos, ellos deberan designar un vocero, quien sera para todos
sus efectos el representante ante el Consejo.

El Consejo no conferira audiencia a ningiin interesado que sea parte de un procedimiento
administrativo que la soliciten, cuando el Consejo deba conocer de los aclos finales, recursos
administrativos que interesen o pueden interesar a los solicitantes; salvo que se trate de las
audiencias propias de la instruccién de un procedimiento administrativo.

Articulo 37.—En caso de ausencia temporal del algun miembros, ef suplente sustituira at
propietaric con derecho a permanecer como miembro del Consejo durante toda la sesion. La
sustitucién del propietario se tendré por efectiva si durante los treinta minutos establecidos el
propietario no se hubiere presentado, de igual forma sin iniciar y ya pasados los treinta minutos.
Cuando algin miembro titular haya comunicado a la Presidencia del Consejo, ésta convocara al
miembro suplente respectivo para llenar la ausencia mencicnada.

Articulo 38.—La asistencia de los empleados y funcicnarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones serd obligatoria a las sesiones del Consejo, cuando sean expresamente
convocados, a efecto de asesorarlos sobre asuntos relacionados con sus respectivas
dependencias y funciones. En caso de fuerza mayor y con la anuencia del jefe superior inmediato,
podran hacerse representar por otro funcionario de su dependencia, debiendo en tode caso
permanecer sin interrumpir la sesién, en la sala dispuesta para este efecto.

- Articulo 39.—Cuando se hiciere presente un invitado de honor, miembros de los Supremos
Poderes, Contralor y Subcontralor de la Republica, miembros de [a Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, representantes de aito nivef de Instituciones Auténomas y
Organismos Oficiales extranjeros, se le ingresaréd a la sesidn en el momento determinado por la
Presidencia.

Articulo 40.—Seran designadas como sesiones solemnes, mediante acuerdo del Consejo
las dedicadas exclusivamente, para recibir un invitado especial y programadas para rendir

homenaje a un funcionario o ciudadano, las que asl correspondan protocolariamente.

Articulo 41.-—Seran sesiones especiales las que por acuerdo del Consejo y mediante
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alteracion del orden del dia, sean designadas como tales para conocer exclusivamente un asunto
determinado.

Articulo 42.—Votacién. Terminada la discusion de los temas y las mociones, no podra
discutirse mas y se procedera a votar. La votacién puede ser publica o secreta; no obstante, por
regla habré de ser publica, salvo norma o principio de excepcién que imponga lo contrario. La
votacion para elegir al Presidente o Presidenta del Consejo, se entendera que es secreta y salvo
acuerdo del Consejo, la votacion sera publica.

En caso de empate, el Presidente resolvera con su voto de calidad. Ningdn miembro
presente podré abstenerse de votar, salvo los casos de impedimento o excusa.

En la votacién secreta a la que se hace referencia este articulo, los miembros emitiran su
voto mediante papeletas entregadas por la Secretarfa del Consejo, con su respectivo sello y firma.
La Presidencia, hara el escrutinio y la secretaria lo comunicara al plenario del Consejo.

Ariculo 43, —Habra dos clases de votacién de acuerdos: la ordinaria y la nominal. Votacion
ordinaria. Los miembros expresaran su voto afirmativo o negativo, levantando la mano, cuando lo
solicite expresamente para estos efectos la Presidencia. Votacién Nominal. se realizara siempre en .
forma ordenada, iniciando por el miembro mas préximo a la derecha de la posicion ocupada por la
Presidencia y avanzando el mismo sentido. Si durante la votacién nominal entrare al saién de
sesiones algin miembro le seré recibido, su voto. La votacién se cerrara con el miembro que
estando en su asiento haya emitido su voto de Gitimo.

Articulo 44.—En las votaciones, cualguiera que sea su naturaleza, los miembros deberan
dar su voto necesariamente en sentido afirmativo o negativo. En toda votacién, exceptuando las
nominales el miembro levantara una de sus manos cuando su voto sea afirmativo. Se entendera
que quienes no lo hagan estaran votando negativamente y deben fundamentar su voto.

Articulo 45.—La votacién nominal sera un acto ininterrumpible y se aplicara cuando algin
miembro asi lo solicite a la Presidencia. En la votacion nominal cada miembro expresara su voto
afirmativo con la palabra “si" y el negativo con [a palabra “no”.

El miembro que lo desee puede razonar su voto por escrito o verbalmente limitandose al
fondo del asunto, sin examinar las incidencias discutidas. En el razonamiento de su voto, no podra
hacer un miembro uso de la palabra por mas de cinco minutos. Los plazos otorgados para el
razonamiento del voto no podran cederse total ni parciaimente.

Articulo 46.—Los acuerdos adoptados quedaran firmes al momento de aprobarse el acta de
la sesién de que se trate, salvo que por motivos de urgencia y por mayoria absoluta de los
miembros del Consejo, se decida adoptarlos en firme.

Artlculo 47.—Los miembros del Consejo tienen la facultad de solicitar a la Presidencia, que

sus palabras o las de los demas miembros consten en actas con ocasion del debate de un asunto
o una votacién, debiendo disponerlo asi.

Pagina 78 de 86




Me 14043
SUPERINTENDENGIA DE

02 DE MAYO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 02715472V NCACIONES

Cuando algun miembro del Consejo desee que sus argumentos o su posicion sobre algin
asunto tratado en la sesién consten textualmente en el acta debera hacerlo explicito durante la
sesion, y aportarlos, sobre la base de la grabacion que se hubiera hecho de la sesion respectiva, a
la Secretaria del Consejo y a los demas miembros. Esto se haré por escrito empleando el medio
que haya sido debidamente acreditado por cada uno, ya sea facsimil, correo electrénico o medio
magnético compatible con los equipos y programas informaticos con que cuenta la
Superintendencia de Telecomunicaciones; a mas tardar tres dias antes de la sesion inmediata
siguiente, antes de que el acta correspondiente, quede en firme. Es obligacion del secretario
verificar que dichos argumentos o posiciones correspondan fielmente a lo que se dijo en la sesion,
en concordancia con la respectiva grabacién y asi consignarlo explicitamente. No seré posible por
esta via introducir argumentos adicionales a los expuestos oralmente durante la deliberacion y
discusion de! tema en cuestion, solo podran realizarse precisiones, correcciones, aclaraciones o
puntualizar los argumentos ya expuestos y conocidos en esa ocasion. Si el acuerdo fuere
adoptado con caracter de firme, dichos argumentos o posiciones le seran dictadas at secretario del
Consejo, inmediatamente después de la votacién del asunto.

Articulo 48.—La Presidencia concederé recesc hasta por un lapso de diez minutos, cuando
asi lo solicite alguno de sus miembros, vencido el tiempo, la Presidencia esta facultada para
reiniciar la sesion tan pronto como disponga del quérum respectivo.

Articuto 49.—Cuando ia Presidencia levanie la sesion estando en discusion un asunto, ésta
mantendra su prioridad en la siguiente sesion, en el orden correspondiente, respetandose la
precedencia en que se haya solicitado fa palabra, por los miembros del Consejo, para referirse al
tema.

SECCION I1
Actas de las sesiones, su aprobacién, su firma y la legalizacién de libros de actas

Articulo 50.—L.a Secretaria del Consejo levantara acta de cada sesion del Consejo. Las actas
contendran el orden del dia de cada sesion, la indicacion de |las personas asistentes, asi como las
circunstancias de fugar y tiempo en se hayan celebrado, los puntos principales de la deliberacion,
la forma y resultado de la votacién y el contenido de los acuerdos. Sin embargo, el Consejo podra
acordar, por mayoria simple y segun fa naturaleza del caso, cuando el acta o parte de elia sera
literal, sobre la base de |a grabacion que se hubiera hecho de la sesién de gue se trate. En todo
caso debe quedar en el acta la transcripcién de los aspectos medulares y que razonablemente
correspondan a efectos de los fines del contenido de la votacién y los acuerdos tomados, salvo
aquellos asuntos que se hayan declarado confidenciales mediante acuerdo debidamente motivado.

Articulo 51.—En el caso de sesiones en gue uno o varios miembros del Consgjo no
estuvieran presentes en el lugar de convocatoria fijado para celebrar la sesion, debera consignarse
en el acta correspondiente, el nombre de los miembros que no estaban presentes fisicamente en
ese lugar asi como el lugar en que estos se encontraban y desde el cuaf participaron en [a sesion.
Deberan consignarse asimismo las razones por las que no estuvieron presentes fisicamente. Se
debera seifialar también el medio tecnolégico por el cual se hizo efectiva su participacion en la
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sesién, medio que en todos los casos debera garantizar la inmediatez y fidelidad de su
participacion.

Articulo 52.—Las actas se aprobaran en la sesién ordinaria siguiente, salvo que las
circunstancias lo impidiesen. Antes de la aprobacién del acta, careceran de eficacia y firmeza los
acuerdos adoptados en la sesién de que se trate; salvo que se hubieran adoptado con caracter de
firme.

Articulo 53.—Las actas aprobadas seran firmadas por el Presidente del Consejo y por guign
funja como Secretario del Consejo, de conformidad con el articulo 56.3 de la Ley General de la
Administracién Priblica. También lo haran aguellos miembros que hubieren hecho constar su voto
disidente.

Articulo 54.-—Las actas estaran debidamente foliadas, consecutiva y ascendentemente y se
empastaran en farma de libro, el que seréa legalizado por la Auditoria Interna de 1a Autoridad
Reguladora, a solicitud del Secretario del Consejo .

SECCION lit
Notificacién, comunicacién y publicacion de acuerdos

Articulo 55.—Una vez que los acuerdos queden en firme, seran comunicados a [os
interesados, por el (la) Secretario(a) del Consejo, saivo que ésta disponga que otra persona realice
la comunicacion. Los votos salvados no serdn incorporados en esa comunicacion, salvo en el
supuesto de excepcion sefialado en el articulo 57 inciso 2 de fa Ley General de la Administracion
Publica.

Ariculo 56.—Los acuerdos, los actos y las resoluciones de! Consejo, seran notificados a
las partes de los procedimientos y, comunicados a los interesados.

Articulo 57.—Ademas de la nofificacién y la comunicacién indicados en el articulo anterior;
se publicaran en La Gaceta, las resoluciones y los acuerdos que por ley o reglamento se disponga
publicarlos.

Articulo 58.— EI (1a) Secretario(a) del Consejo o quien éste designe, debera verificar si el
acto de comunicacién requiere incorporar o incluir algn informe, dictamen, criterlo 0 documento
gue fuera necesario comunicar como parte de la motivacion de! acuerdo del Consejo, segun lo
dispuesto por los articulos 335 y 136.2 de la Ley General de fa Administracion Publica.

CAPITULOV
De los recursos contra los actos del Consejo

Articulo 59.—Como lo establece el articulo 55 de la Ley General de la Administracion
Pablica, contra los acuerdos del Consejo cabra por parte de los miembros el Recurso de Revision.
Conforme con el articulo 73 de la Ley N° 7593 contra los acuerdos del Consejo y por parte de los
interesados, cabran los Recursos Ordinarios de Reposicién y Extraordinarios de Revision y ejercer
las acciones jurisdiccionales regutadas por las leyes. Tratandose de las resoluciones en materia de
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fijacion de tarifas, canones, tasas y contribuciones de telecomunicaciones, cabra también por parte
de los interesados, el Recurso Apelacién ante la Junta Directiva, conforme con el articulo 53 inciso
0) de la Ley N° 7593. '

En el caso de que algtin miembro del Consejo interponga recurse de revision contra un
acuerdo adoptado por ella, el recurso sera resuelto al conocerse el acta de esa sesibn, a menos
que, por tratarse de un asunto que e! Presidente juzgue urgente, prefiera conocerlo en sesién
extraordinaria.

Articulo 60 —Para la interposicion de los recursos en materia de Contratacidn
Administrativa se regiran par lo establecido en Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento.

Articulo 61.—Los recursos ordinarios de revocatoria y apelacién, que procedan ante el
Consejo, deberan ser presentados en forma escrita y debidamente razonados dentro del tercer dia.
El Consejo debera conocer de la revocatoria en la sesién ordinaria siguiente a la presentacién, y la
apelacion sera conocida por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladeora de los Servicios
Publicos.

Articulo 62.—E| recurso extraordinario de revisién podra ser presentado por el interesado
contra el acuerdo del Consejo que teniendo recurso de apelacion no lo haya promovido en tiempo,
siempre y cuando no hubiesen transcurrido diez afios de fomado el acuerdo y que el acto no
hubiere agotado todos sus efectos. Este recurso sélo podra ser fundado en motivos que establece
la Ley General de la Administracion Publica.

CAPITULO VI
Disposiciones generales

Articulo 63.—Comisiones de trabajo. El Consejo podra crear comisiones de trabajo, de
caracter temporal o permanente, para que atiendan asuntos especiales, complejos 0 urgentes.
Estas comisiones no constituyen étganos de la administracion activa, no pueden emitir directrices
y, por su participacion en ellas, sus miembros no devengaran dietas. Su existencia tiene como
objeto una labor de facilitacion del ejercicio de las competencias y potestades deliberativas y
resolutivas del Consejo.

Las indicadas comisiones deberan estar integradas por al menos uno de los miembros del
Consejo y, podran formar parte de ellos, los funcionarios de ta Administracion y o expertos externos
ad honorem que el Consejo designe o solicite designar.

En el acuerdo por el que se crean dichas comisiones se indicara, sin perjuicio de otros
aspectos, lo siguiente:

a) El asunto o los asuntos especificos que deberan atender.

b) E! caracter, temporal o permanente de |a comisidn

c) El plazo en que debe concluirse la tarea o actividad encomendadas.

d) El contenido minima, el caracter, verbal o escrito, de los informes de avance de
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la ejecucion de ia tarea o de la actividad vy los del informe final.

El informe final de las comisiones siempre serd esciito y se rendird dentro del plazo que sefiale la
ley, los reglamentos o el acuerdo per el que se crea; en este Ultimo caso, el plazo podra ser
prorrogado a solicitud de la comisién y a juicio det Consejo, en razdn de la complejidad del asunto
encomendado a la comision o de la imposibilidad de cumplir la encomienda en el plazo esiablecido
originalmente.

Articula 64.—Los miembros del Consejo usaran el ceremonial de ponerse de pie s6lo en lo
siguientes casos:

1- Guando se introduzca el Pabellén Nacional al salén de sesiones o se entone el Himno
Nacicnal.

2- Cuando se realice una juramentacian.

3- Cuando se reciban miembros de los supremoes Poderes, Contralor, Subcontralor de la
Replblica, representantes diplomaticos, lo Viceministros cuandc representen a los
Ministros, Magistrados del Tribunal Supremo de Elecciones y Defensores de los
Habitantes.

4- En caso de guardar silencio, por el tiempo que la Presidencia establezca con motivo
del fallecimiento de un ciudadano.

Articulo 85.—Cuandoc en €l intervalo de apertura y clausura de sesiones quedasen asuntos
pendientes de un perfodo a otro, podra estudiarse en el siguiente periodo hasta su resolucion final.

Articulo 66.— Consejo podra llamar a cualquier funcionario de la Superintendencia al seno
de su Consejo a rendir cuentas, explicar informacién sobre asuntos de la Superintendencia.

Articulo 87.—Las reformas al presente instrumento deberan ser aprobadas por dos tercios
de los miembros del Conssjo.

Articulo 88.—Las presentes disposiciones derogan cualesquier otra disposicion de caracter
normativo y general dictada anteriormente, salvo [o que se relacione con las funciones atribuidas

por el Consejo a la Presidencia en virtud del articulo 61 de la Ley N°7593.

- En lo no contemplado por este instrumento se regira por disposiciones de la Ley General de
fa Administracién Plblica y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Articulo 69.—Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

2.- Comuniquese y publiquese.

19. ASUNTOS POSPUESTOS.
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En atencidn a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado lo avanzado de |a hora los
miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones proponen:

ACUERDO 022-027-2012

Posponer para una proxima sesion los puntos 20 y 21 de |a presente agenda tal y como se detalla
a continuacion.

20. Convocatoria a la CXXIl Reuni6n Ordinaria de Junta Directiva de COMTELCA.

21. Cumbre Conectar las Américas.

Vil. ASUNTOS VARIOS.

22, Solicitud de consulta al MINAET,

En atencion a una observacién que se llevd a cabo al analizarse el tema correspondiente al
acuerdo 012-027-2012 de esta sesion, relacionado con el recurso de revocatoria interpuesto por
IBW Comunicaciones, S.A. conira la resolucién RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo
del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 023-027-2012

Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que lleve a cabo
una consulta ante el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET), en torno a
si la firma IBW Comunicaciones, S.A. estd autorizada por parte de ese Ministerio para brindar
servicios de Wi-Max.

23. Tema de plazas de la SUTEL.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
resumen de los procesos actuales con respecto a la contratacion de las plazas y para lo cual
presenta el oficio 1316-SUTEL-2012 de fecha 10 de abrii de 2012.

Comenta que a la fecha la SUTEL ha logrado contratar personal para 66 de las 104 plazas
aprobadas y que de las Direcciones actualmente aprobadas, la Direccién General de Calidad es la
que mayor nivel de cumplimiento de sus metas ha logrado 100%

Dice que el proceso de apertura sigue conllevando a una fuerte sub-gjecucién presupuestaria en
terminos de planillas y que antes de referirse a un enfoque puramente cuantitativo de llenar las
plazas aprobadas, la SUTEL ha contratado un estudio de cargas de trabajo con la Consultora
Ernst&Young para evaluar donde estan los "cuellos de botella’ en los procesos actuales.
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Manifiesta ademas que el volumen de trabajo no solo ha aumentado con la entrada en operaciones
de dos nuevas compaiiias de telefonia inalambrica maovil, sino que evidentemente aumenta en
temas especializados de cobertura de las redes, competencia y proteccién al usuario.

indica que en el primer caso la constante negativa del iCE de pagar su parte del canon de reserva
del espectro es fuente de preocupacion ante {as altas inversiones previstas en equipo para ese tem
y. esto hace que exista la necesidad de evaluar la conveniencia de separar las tareas de
Competencia de la Direccién General de Mercados y las tareas de Proteccién al Usuario de la
Direccion General de Calidad, por tratarse temas diferentes a las Direcciones a las que estén hoy
adscritas.

Considera que en términos generales es necesario que cada Direccion General tenga la posibilidad
de poder contar con criterio profesional legal en sus campos de especialidad del nivel requerido
para los retos que ei mercado van presentando en su rapido desarrollo. Reitero que necesitamos
profesionales juridicos de mayor nivel y experiencia.

Cree necesario revaluar las funciones de apoyo al Consejo y las asesorlas adscritas, para
enfrentar los retos actuales y que en lugar de 6 asesores temporales de distintos niveles, se defina
un grupo de 3 asesores permanentes de alto nivel, en el campo técnico de tas telecomunicaciones,
el campo econémico y el campo juridico.

Igualmente dice que el Registre Nacional de la Telecomunicaciones ha dejado de ser un proyecto,
para convertirse en una unidad de suma importancia y que debe depender directamente del
Consejo para los fines legales de registro y certificaciones.

Manifiesta por dltimo que SUTEL cuenta con los medios econdmices suficientes para llenar las
plazas aprobadas y ante este panorama se presenta la oportunidad de considerar cuidadosamente
las necesidades actuales que enfrenta la estructura de fa SUTEL, para reclasificar puesios de
manera interna y poder adaptarse asi al dinamismo del mercado con un perfii mas alto y
especializado de sus profesionales.

ACUERDO 024-027-2012

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos que lleve a cabo un ajuste de los procesos
actuales de contratacion conocidos en esta oportunidad de conformidad con lo expuesto por la
Direccion General de Operaciones, de manera tal que las plazas sin contratar en Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones sean 17 y que 10 queden en proceso de contratacién y
autorizar al sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutierrez, Presidente del Consejo, que lleve a cabo una
presentacidon con las nuevas cifras ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos.

24, Autorizacion asistencia a evento en México sobre modelos de interconexion.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez presenta ante los sefiores miembros del Consejo el tema referente a la
autorizacion de los seftores George Miley Rojas, Maryleana Méndez Jiménez, Cinthya Arias Leiton
y Adrian Mazén Villegas para que el 7 de mayo participen en la presentacién del Modelo de
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Costos de Interconexidn para servicios fijjos y moviles, en la que representantes de la firma
Analysys Mason informaran dstalladamente sobre el contenido y metodologia del Modelo. Dicha
actividad se llevara a cabo en las instalaciones de |la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones
{Cofetel), en la ciudad de México DF., México.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 025-027-2012

1. Autorizar a los sefiores George Miley Rojas, Maryleana Méndez Jiménez, Raqguel Cordero
Araica y Adrian Mazon Villegas para que el 7 de mayo participen en la presentacion del
Modelo de Costos de Interconexidn para servicios fijos y moviles, an la que representantes
de ia firma Analysys Mason informaran detalladamente sobre el contenido y mstodologia
del Modelo. Dicha actividad se lievara a cabo en las instalaciones de la Comision Federal
de Telecomunicaciones (Cofetel), en la ciudad de México DF ., México.

2. Dejar establecido que los gastos de vialicos y tiquetes aéreos de los seilores Miley Rojas,
Méndez Jiménez, Corderc Araica y Mazon Villegas se regiran de acuerde a lo establecido
en los artlculos 34 y 45 del "Reglamenio de Gaslos de viaje y de lransporte para
funcionarios publicos”, emitido por la Contraloria General de la Replblica.

3. Autorizar a la Direccidon General de Operaciones a girar los anticipos y liquidacicnes
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Miley Rojas,
Méndez Jiménez, Arias Leitén y Mazén Villegas.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisiciébn o reproduccidon de material
bibliografico, llamadas telefénicas, servicio de reaming (para el caso de don George Miley y
Maryleana Méndez) y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al momento de
hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los artfculos 31 y 52 del
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios PUblicos.

5. Dejar establecido que los gaslos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotet y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcién,
viaticos & impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de fa SUTEL. El
monto de los vidticos se fijard con base en lo establecido en el Reglamentc de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos, incluyendo la proporcién del vigtico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de ios objetivos institucionales y
que no excedan & monto presupuestario aprobado para este fin,

6. Autorizar a la Proveeduria de ia Institucién para que cubra los gastos derivados de ia
compra de tiguetes aéreos para los viajes que estaran realizando a la ciudad de México,
los sefiores Miley Rojas, Méndez Jiménez, Cordero Araica y Mazoén Villegas.

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de los sefiores Rojas Miley vy

Méndez Jiménez y para lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera
Cantlllo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones, razén por [a cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con
lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado
mediante acuerdo 021-038-2010, de! acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio
del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el célculo del
periodo se incluira el dia de partida y el dfa de regreso del miembro titular def Consejo, sin
considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

A LAS 17:10 HORAS FINALIZA LA SESION.

r—

{ IS ALBE CANTE ALVARA
PRESIDENTE SECRETARQ
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