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SUPERINTENDENCIA DE

) C o . TELECOMUNICACIONES
Acta de la sesién extraordinaria niimero veintiseis, celebrada en la sala de sesionas del Consejo en

la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho horas y treinta minutes del veintisiete de
abril del 2012.

Preside el sefior George Miley Rojas, Presidente a.i. del Consejo y asisten los sefiores Maryleana
Méndez Jiménez y Walther Herrera Cantillo en su calidad de Miembro suplente del Consejo.

El sefior Carlos Raal Gutiérrez Gutiérrez no estuvo presente por encontrarse fuera del pals en
labores propias de su cargo.

Asimismo, se deja constancia de la participacién del sefior Luis Alberto Cascanie Alvarado,
Secretario del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Asesor del Consejo, Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo, Cinthya
Arias Leitoén, Directora a.i. de la Direccion General de Mercados.

ARTICULO 1
L APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el orden del dia de esta sesién, de conformidad con el detalle que se indica a
continuacion:

. CONVOCATORIA -
- Sesién extraordinaria N° 026-2012

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°75693, el articulo 49 de la Ley N°6227 y |a resolucion
RCS-398-2010 adoptada mediante el acuerdo del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010; Ja Presidencia del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ha dispuesto convacar al Pleno del Consejo para
celebrar la siguiente sesion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

Fecha: 27 de abril del 2012

Hora: 8:30 AM

Lugar: Sala de sesiones del Consejo
Sesion.  Extraordinaria N° 026-2012

En la mencionada sesion, se tratara el siguiente Orden del Dia:

" ORDENDELDIA =~

I. APROBACION DEL QRDEN DEL DIA.

l. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

1. Aprobacion de firmas autorizadas a firmar en bancos.
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TENDENCIADE

Relevancia: 2 TELECONUNICACIONES
Documentacion de soporte: 1543-SUTEL-2012,

Disposicién por adoptar. Acuerdo simple

Encargado del tema: Mario Campos.

2. Informe de Recursos Humanes. informe de la contratacion de plazas.

Relevancia: ]
Documentacion de soporte;

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos.

iil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3. Se resuelve recurso de revocatoria interpuesto por iIBW Comunicaciones, S.A., contra la
resolucion nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012.
EXPEDIENTE SUTEL-OT-196-2011 (N|-1795). '

Relevancia; B

Documentacion de soporte; Propuesta de resolucidn,
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Cinthya Arias, Daniel Quirés

4, Pliego tarifario. Informe sobre los recursos de revocaloria y apelacién en subsidio
interpuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad y el sefior Juan Diego
Solano Henry, contra la resclucion RCS-121-2012.

Relevancia:

Documentacion de soporte: 1565-SUTEL-DGM-2012
Disposicidn por adoptar; Resofucion

Encargado del tema: Cinthya Arias.

V. PROPUESTAS DE FONATEL.

5. Constituir Fideicomisos. Autorizados para girar instrucciones al Fiduciario: Fideicomiso
GPP SUTEL-BNCR.

Relevancia; B
Documentacion de soporte: Presentacidn,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Oscar Benavides.

V. PROPUESTAS DE LOS ASESORES DEL CONSEJO.
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6. Propuesta instrumento normativo. Circular para la atencion de consuitas dirigidaTELg(igmweAcgowgs
SUTEL.
Relevancia; 25
Documentacion de soporte: Propuesia de circular,
Disposicitn por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Jorge Brealey, Mariana Brenes.

7. Usoc compartido recurso posteria. Informes dentro del procedimiento de intervencion
para el uso compartido de postes de JASEC. Solicita FEMARROCA. SUTEL-OT-096-

2012
Relevancia; fa
Documentacién de soporte: 3488-SUTEL-DGM-2011.
459-SUTEL-DGC-2012.
Botrador presentado por JASEC,
Disposicion por adoptar: Acuerdo Simple,
Encargado del tema: Jorge Brealey, Cinthya Arias, Raquel Cordero, Roberto Alfaro.

8. Propuesta instrumento normativo. Circular sobre la representacién institucional.

Relevancia:

Documentacién de soporte: Propuesta de acuerdo,
Disposicién por adoptar; Acuerdo simple

Encargado del tema: Jorge Brealey, Mario Campos.

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracién Pablica v fa resolucién RCS-399-
2010 antes indicada, se adjunta a la presente_convocalotia y orden del dia, los documentos y material
que seran analizados en la sesién y que forman el objeto de la deliberaciones; asimismo, se remiten
las actas de las sesiones anterfores para que su lectura y revisién con la debida antelacion a efectos
de la aprobacion respeciiva.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 001-026-2012

Aprobar el orden del dia de la sesi6n extraordinaria 026-2012.

ARTICULO 2
l.  PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

1. Aprobacién de firmas autorizadas a firmar en bancos.
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Relevancia; o
Bocumentacién de soporie: 1543-SUTEL-2012.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos.

De inmediato, el seffor George Miley Rojas cede el uso de la palabra al sefior Mario Campos
Ramirez para que se refiera al tema referente a la aprobacién de firmas autorizadas a firmar en
bancos.

Sobre el particular el sefior Campos hace uso de la palabra y manifiesta que como parte del
procese de traslado de funciones Administrativas y Financieras de la ARESEP ala SUTEL, en los
aspectos de Finanzas y Tesorerfa se ha procedido a la coordinacidon con el Departamento
Financiero de ARESEP directamente con sl Sr Arturo Moreno. Los servicios brindados a ta SUTEL
en materia de Tesoreria se brindaron hasta el ditimo dia del mes de diciembre del 2011 y a partir
de enero del 2012, los aspectos de pagos y todo lo relacionade con tesorerla han sido asumidos
por la SUTEL directamente. ‘

Agrega que en consecuencia, las funciones de Tesorerfa estan siendo realizadas por los
funcionarios de la SUTEL contratados para dicho fin, los cuales son la Sra. Ménica Rodriguez v [a
Sra. Stephanie Fung. De igual manera, actuaimente se cuenta con el Sr Ronny Gonzélez como
Profesional Jefe Administrativo.

Dice que por lo indicado anteriormente y considerando lo solicitado por el sefior Arturo Moreno
mediante correo electrénico recibido el dia 25 de abril del 2012, se presenta ante el Consejo de la
SUTEL, la solicitud para que se proceda a la aprobacion de los siguientes cambios en cuanto a las
personas autorizadas para firmar chegues y auiorizar transferencias electrénicas de fondos, en las
siguientes cuentas de SUTEL:

ACUERDQ 002-026-2012

1. Aprobar los siguientes cambios en cuanto a las personas autorizadas para firmar cheques
y autorizar transferencias elecirénicas de fondos e informar sobre los respectivos cambios
al Departamento Financlero de la ARESEP, en las siguientes cuentas de SUTEL:

SUTEL
CEDULA JURIDICA #3-007-56600906
BANCO CTA CORRIENTE CTA CLIENTE
Banco Nacional Délares S 100-02-000-620998-8 | Cuenta principal $ 15100010026209989
Banco Nacional Colones S | 100-01-000-219162-0 |Cuenta Principal ¢ 15100010012191621
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' Banco Nacional Délares S | 100-02-000-621000-5 | Cuenta Fonatel $

Banco Nacional Colones ) 100-02-000-219443-3 | Cuenta Fonatel 15100010012194439

Banco Nacional Ddlares $ | 100-01-000-621745-0 | Cuenta Espectro Rad. $ 15100010026217457

Banco Nacional Colones $ | 100-01-000-220244-4 | Cuenta Espectro Rad. @ | 15100010012202446

SITUACION ACTUAL
GRUPO A GRUPO B

ARTURO MORENO QUIRGS CARLOS CHINCHILLA BERMUDEZ

CARLOS SALAZAR PADILLA CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ

MARIO LUIS CAMPOS RAMIREZ | GUSTAVO ALVARADO ZURIGA

GEORGE PETRIE MILEY ROJAS | MAGALY PORRAS PORRAS

MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ

SITUACION PROPUESTA
GRUPO B GRUPO A

MARIO LUIS CAMPOS RAMIREZ | CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ

GEORGE PETRIE MILEY ROJAS MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ

RONNY GONZALEZ HERNANDEZ | MONICA RODRIGUEZ ALBERTA

Asimismo se hace la salvedad que debe de informarse sobre los respectivos cambios al
Bepartamento Financierc de la ARESEP.

ACUERDO 002-026-2012
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1. Aprobar los siguientes cambios en cuanto a [as personas autorizad
y autorizar transferencias electrénicas de fondos e informar sobre fos respectlvos ca
al Departamento Financiero de la ARESEP, en las siguientes cuentas de SUTEL:

25 TENDENCIADE
B UNICACIONES

SUTEL
CEDULA JURIDICA #3-007-56600906
BANCO CTA CORRIENTE CTA CLIENTE
Banco Nacional Ddlares $ | 100-02-000-620998-8 | Cuenta principal $ 15100010026209989
Banco Nacional Colones $ | 100-01-000-219162-0 |Cuenta Principal ¢ 15100010012191621
Banco Nacional Délares S 100-02-000-621000-5 | Cuenta Fonatel § 15100010026210001
Banco Nacional Colones S 100-02-000-219443-3 | Cuenta Fonatel 15100010012194439
Banco Nacional Ddlares $ | 100-01-000-621745-0 | Cuenta Espectro Rad. 5 |15100010026217457
Banco Nacional Colones S 100-01-000-220244-4 | Cuenta Espectro Rad. § |15100010012202446

SITUACION ACTUAL

GRUPO A GRUPO B

ARTURO MORENO QUIROS CARLOS CHINCHILLA BERMUDEZ

CARLOS SALAZAR PADILLA CARLOS RAUL GUTIERREZ GUTIERREZ

MARIO LUIS CAMPOS RAMIREZ | GUSTAVO ALVARADO ZUNIGA

GEORGE PETRIE MILEY ROJAS | MAGALY PORRAS PORRAS

MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ

SITUACION PROPUESTA

GRUPO B GRUPO A
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MARIO LUIS CAMPOS RAMIREZ | CARLOS RAUL GUTIERREZ GU TELECOMUNICACIONES

GEORGE PETRIE MILEY ROIAS MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ

RONNY GONZALEZ HERNANDEZ | MONICA RODRIGUEZ ALBERTA

2. Autorizar al sefior Mario Campos Ramirez para que [feve a cabo los cambios aprobados en
esta oporiunidad en el sistema de Internet Banking.

2. Informe de Recursos Humanos. [nforme de la contratacion de plazas.

El sefior George Miley Rojas cede el uso de la palabra al sefior Ronny Gonzalez para que se
refiera al informe de contratacion de plazas para SUTEL.

El sefior Ronny Gonzalez procede a brindar una explicacién scbre el tema en cuestion y sefiala
que en el caso de la contratacion de la funcionaria Evelyn Saenz Quesada la cual fue contratada
recientemente y cumplié con una semana de induccién y actualmente tiene 6 semanas de estar
laborando para la SUTEL.

Sefala ademas que SUTEL ha crecido de tener 66 plazas a 77.
Se deja constancia que al ser las 9:00 horas ingresa la sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

El sefior Gonzalez continua con su explicacién explicando que se estd en procesc de la
contratacion de un Asesor 3 y un Director General. Asimismo se refirid a las contrataciones
pendientes para las areas de Mercados, Calidad, Consejo y FONATEL.

Agrega ademas que hay 77 personas contratadas y sin contratar 16 plazas y que actualmente se
esla finiquitando un proceso de contratacion de 11 plazas.

Sefiala por su parte que las 16 plazas sin contratar estdn suspendidas en este momento por una
directriz de don Carlos Raul Gutiérrez.

La sefiora Cinthya Arias manifiesta la urgente necesidad que tiene la Direccion General de
Mercados para atender muchas de las funciones gue le competen a esa Unidad.

Doria Maryleana Méndez sefiala que esas plazas se han solicitado desde hace mucho tiempo y
considera que la directriz se hizo de esa forma por la posibilidad de utilizar esas plazas para la
creacion de ofras Direcciones. Agrega ademas la necesidad de plazas para FONATEL, Expectro,
Operaciones y Proveeduria.

Seguidamente se tiene un cambio de impresiones en relacién con las mediciones de las cargas de
trabajo que se estan llevando a cabo y la necesidad de contar con las plazas que se requieren, la
conveniencia de que puedan llevarse a cabo traslado de funcionarios dentro de una organizacion
flexible.

Asimismo se hizo referencia al Decreto Ejecutivo para que la SUTEL pudiera lievar a cabo las
contrataciones de personal que se requieran, pues es preocupante la cantidad de frabajo acutal y
los requerimientos de personal.
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Por su parte don Walther Herrera se refiere a la necesidad de que el per _ sﬁﬁfﬁgﬁ; ENDENGIA DE
. ) e - B UMICACIONES
pueda desarroliar diversas funciones dentro de la Institucion dependiendo de los volimenés de

trabajo de las distintas areas y que el personal que se contrata tenga claro esa situacion.

Don George Miley se refiere a los riesgos politicos, de control interno, de motivacién y es necesario
seguir con el proceso de coniratacion iniciado.

De nuevo el seficr Mario Campos hizo ver que aunado a los procesos de contratacion tambign se
debe tener presente el tema de espacio fisico y mobilliario requerido para la ubicacion del personal
contratado.

ACUERDO 003-026-2012

Dejar establecido que ef tema de [a contratacion de plazas se debera analizar en una sesion donde
se encuentre presente el sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez, con el fin de conocer los motivas
de la directriz y analizar las observaciones que se ha hecho en esta oportunidad sobre los
procesos de contratacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el entendido de que
se debera contar con los insumos de requerimientos de ias areas.

.  PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

3. Se resuelve recurso de revocatoria interpuesto por IBW Comunicaciones, S. A.,
contra la resolucién nimero RCS-122-2012 de las 13:25 horas del 23 de marzo del
2012, EXPEDIENTE SUTEL-OT-196-2011 (NI-1795).

En atencion a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado lo avanzado de la hora se
propone:

ACUERDO 004-026-2012

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por la Direccién General de Mercados con
respecto al recurso de revocatoria interpuesto por IBW Comunicaciones, S. A. contra la resolucién
nimero RCS-122-2012, de las 13:25 horas del 23 de marzo del 2012, y solicitar a dicha Direccion
que en una proxima sesion someta a conocimiento del Consejo la propuesta de resolucién para
atender ol citado recursc de revocatoria.

4. Pliego tarifario. Informe sobre los recursos de revocatoria y apelacién en subsidio

interpuestos por el Instituto Costarricense de Electricidad y el sefior Juan Diego
Solano Henry, contra la resolucién RCS-121-2012.

Se deja constancia de que para el anélisis del presente tema estuvieron presentes en la sala de
sesiones los sefiores Adrian Mazon Villegas, Ana Marcela Palma Segura y Laura Molina Montoya,
funcionarios de la Direccién General de Mercados.

El sefior George Miley Rojas introduce el tema en cuestién y brinda el uso de ta palabra al sefior
Adrian Mazon para que se refiera al respecto.

El sefior Mazon explica los principales antecedentes y se refiere a las oposiciones presentadas por
el ICE y don Juan Diego Sofano.

Seiiala ademas que el primer argumento del ICE se refier a la exclusion de los servicios asociados
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Seguidamente se tiene un cambio de impresionas scbre el servicio de telefonia fija y los problemas
de caracter monopolicc en el cado de la red, asi como la sustitucidn de fa red de telefonfa mévil a
fija y viceversa, asi como la fijacion de tarifas en algunos de los servicios sefialados por el ICE.

a la "telefonia basica tradicional® pues se trata de servicios que en st eritef

telecomunicaciones.

Luego de las observaciones planteadas con anterioridad hubo consenso y los sefiores miembros
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones deciden:

ACUERDO 005-026-2012

Dar por recibido el oficio 1555-SUTEL-DGM -2012 de fecha 26 de abril del 2012, referente al
Pliego Tarifario — Informe sobre los recursos de revocatoria y apelacién en subsidio interpuestos
por el Institutc Costarricense de Electricidad y el sefior Juan Diego Sclano Henry contra la
resolucion RCS-121-2012, vy trasladarlo a los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones con el fin de que cuenten con méas tiempo para su
analisis y que pueda ser conocido nuevamente en-una préxima sesién del Consejo.

ARTICULO 4
IV. PROPUESTA DE FONATEL.

5. Constituir Fideicomisos. Autorizados para girar instrucciones al Fiduciario:
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR.

De inmediato el sefior somete a consideracién de los sefiores Miembros del Consejo, la solicitud
del sefior Oscar Benavides para que este Consejo defina el mecanismo a utilizar para girar
instrucciones al Fiduciario del Fideicomiso para la Gestién de los Proyectos y Programas del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), de conformidad con lo establecido en la “Clausula
5.- Del mecanisme de giro de instrucciones al Fiduciario”, establacida en el Fidelcomiso suscrito
entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica.

Al respecto ingresé al salon de sesiones el sefior Oscar Benavides para brindar una explicacién
sobre el particular, dentro del cual destacé gque dicho Fideicomiso hace referencia al
establecimiento de un mecanismo de giro de instrucciones al fiduciario.

Por su parte, el sefior George Miley Rojas, Presidente a.i. del Consejo, hizo ver que en su criterio
todas las indicaciones que se den al Fideicomiso deben ser a través de un acuerdo del Consejo.

Al respecto se tuvo un cambio de impresiones sobre el particular dentro del cual se comentd la
conveniencia de levantar un registro de firmas a los Miembros del Consejo y a don Mario Campos,
de forma tal que los documentos puedan ser firmados por dichos funcionarios y [a remision sea
lleve a cabo por parte de cualquier de los funcicnarios con firma autorizada.

Asimismo, se hizo ver gue las instrucciones al Banco Nacional de Costa Rica deben girarse por
acuerdo del Consejo de SUTEL o mediante documento firmado por al menos dos Miembros del
Consejo, ademas de que los acuerdos seran notificados formalmente por el Secretario del
Consejo, seiffor Luis Alberto Cascante Alvarado.
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Finalmente, se destacé la conveniencia de que las otras instrucciones, suscritasp n@g@ggﬁ;‘"g&iﬁ%ﬁ gi

Miembros del Consejo, seran remitidas al Banco Nacional por cualguiera de sus Miembros o pore
sefior Mario Campos Ramirez, a cargo de la Direccién de Operaciones de SUTEL.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-026-2012

CONSIDERANDO:

I, Que la Superiniendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional suscribieron el 23 de
enero de 2012 el contrato de Fideicomiso para la Gestion de los Proyectos y Programas
del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

I Que mediante el oficic DCA-0391, del 22 de febrero de 2012, recibido por esta
Superintendencia el 23 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Reptblica
comunica ef otorgamiento def refrendo a este contrato de Fidsicomiso.

lil. Que la Clausula 5 de este Contrato de Fideicomiso establece:

‘Clausula 5.- Del mecanismo de giro de instrucciones al Fiduciario.

Se establecera un registro de firmas aprobado por las partes para respaldar el giro de
instrucciones y la solicitud de informacién al Fiduciario. Las partes manifiestan en
este acto que estadn de acuerdo con este mecanismo, por io que liberan de toda
responsabilidad al Fiduciario, en el caso que no se siga, o bien cuando la
Fideicomitente haya Incurrido en la omisién o defecto en el envio de informacion que
pudiera interferir con el cumplimiento de este contrato, asl como del manejo de los
numeros de fax que se establecieron en la clausula vigésimo segunda de este
contrato.

Todas las instrucciones que la Fideicomitente le indique al Fiduciario, con base en lo
establecido en este contrato de Fideicomiso, adicionales a las establecidas en el
mismo, deberan darse por escrito y seran vinculantes para éste, siempre y cuando
sean firmadas por las personas autorizadas al efecto y estar comprendidas dentro del
objeto de este Fideicomiso. Asi es entendido y aceptado porla Fideicomitente.”

ACUERDA:

1. Dejar establecido que las instrucciones al Banco Nacional de Costa Rica, como fiduciario del
Contrato de Fideicomiso para la Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL,
deberan girarse por acuerdo del Consejo de SUTEL o mediante documento firmado por al
menos dos Miembros del Consejo.
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2. Los acuerdos del Consejo de SUTEL seran notificados formalmente por el Secretgrﬁgsggwﬁu'c

Consejo, sefior Luis Alberto Cascante Alvarado.

3. Hacer ver gue las ofras instrucciones, suscritas por al menos dos Miembros del Consejo,
seran remitidas al Banco Nacional de Costa Rica por cualquiera de sus Miembros o por el
sefior Mario Campos Ramirez, a cargo de la Direccion de Operaciones de SUTEL.

4. Incorporar una copia de este acuerdo en el expediente SUTEL-OT-36-2012, abierto para la
ejecucion de aste contrato de fideicomiso.

5. Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica.
ARTICULO 5
V. PROPUESTA DE LOS ASESORES DEL CONSEJO.

6. Propuesta instrumento normativo. Circular para la atencién de consultas
dirigidas a la SUTEL. :

De inmediato el sefior Presidente a.i. del Consejo comente a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo, la propuesta de “Circular para ia recepcion y atencion de consultas dirigidas
a la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

De inmediato el sefior Jorge Brealey, Asesor del Consejo, procedié a brindar una explicacién sobre
el particuiar dentro de la cual hizo referencia al régimen juridico, al 4mbito de aplicacisn, a la
atencion de la consultas y a las disposiciones generales de la propuesta en mencién.

Luego de la explicacion suministrada por el sefior Brealey Zamora y después de atender algunas
consuitas que le fueron planteadas en esta oportunidad, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 007-026-2012

En relacién a la recepcién y atencién de consultas dirigidas a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) dentro de sus competencias; el Consejo de la SUTEL ha adoptado,
en el Articulo 5, acuerdo 007-026-2012, de la sesion extraordinaria 026-2012, celebrada el 27de
abril def 2012, a siguiente Circular;

CONSIDERANDO:

I Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
establece que fa Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) es un 6rgano de
desconcentracion méxima adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que le
corresponde regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

ll. Que el inciso a) del articulo 60 de la Ley 7593, indica que son obligaciones fundamentales de la
SUTEL “fajplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en
concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y fas demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables”.
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. Que al ser la SUTEL un 6rgano técnico especializado, ejerce una funcidieonsulii

og%)ég 3% ENCIA DE
ACIONES
potestad regulatoria, para evacuar las consultas que le dirigen operadores de redes y p ovéedores

de servicios de telecomunicaciones, organos y entes pulblicos y sujetos privados con un interés
personal y directo. Esta funcion consultiva encuentra su fundamento en la normativa citada pues

en virtud de la teoria de los poderes implicitos, los poderes expresamente atribuidos por ia fey
conllevan también una serie de poderes instrumentales necesarios para ejercerlos.

IV. Que debe seffalarse que la funcién consultiva tiene por finalidad asegurar la correcta interpretacion
y aplicacion de las normas del ordenamiento juridico de felecomunicaciones, armonizando el
interés publico, fomentando y salvaguardando la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones y, en particular, en la explotacion de las redes y en la prestacion de los
servicios de comunicaciones electrénicas, asi como la proteccion de los derechos fundamentales
de los usuarios finales. Este objetivo - de interpretacion y aplicacion del ordenamiento juridico de
las telecomunicaciones - resulta importante con el fin de uniformar los criterios de la
Superintendencia frente a los regulados, con lo cual se logra, a su vez, otorgaries seguridad
juridica mediante la confianza legitima que generen las interpretaciones de las normas juridicas.

V. Que esta labor de interpretacién de las normas de telecomunicaciones debe ser desempefiada
ponderando el respeto de los derechos subjetivos de los administrados y reguiados vy los intereses
publicos de la regulacion de los mercados de telecomunicaciones. La labor consultiva resuita vital
para el accionar de las Direcciones de la Superintendencia de conformidad con ia propia
Constitucién Politica. En consecuencia, debe aplicarse el principio de la centralizacion normativa el
cual implicaria que [as Direcciones no ostenten una facuitad interpretativa en forma ilimitada, lo
cual generarfa inseguridad jurldica en los regulados y personas interesadas en el sector. En ese
ambito, se ha instaurado el procedimiento de consulta, de tal modo que, los administrados e
interesados puedan solicitar en determinadas circunstancias y cumpliendo una serie de requisitos
una interpretacion juridica que fe proporcione a éste, seguridad juridica en su actuar futuro.

VI. Que asimismo, en atencion al articulo 4 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227,
esta funcion consultiva de [a SUTEL est4 sujeta a los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad y eficiencia.

VIL. Que sin embargo, se ha generalizado 1a costumbre de consultar indiscriminadamente a la SUTEL
toda clase de asuntos, de alguna manera relacionados con telecomunicaciones, lo que ha
provocado efectos inconvenientes tanto al Interior de la SUTEL como en [a atencién eficiente de
las consultas efectuadas.

VIIl.Que en virtud de lo anterior y con el fin de mejorar el tramite en la atencion de las consultas, resulta
necesario regular los requisitos para la presentacion de las consultas ante este 6rgano regulador y
su correspondiente tramitacion.

IX. Que en este sentido y de conformidad con los articulos 3, 6, 102 inciso a) y 124 de la Ley General
de ia Administracién Publica, el Consejo de la SUTEL tiene competencia para dictar instrucciones
o circuiares y demas disposiciones administrativas de alcance general, necesarias para el gjercicio
de las funciones de la institucion y mediante las cuales se materializa su funcién de regulacién.
Los actos de instruccion son parte de la funcidén de ordenacién de los organismos reguladores
dirigidos a los sujetos que actlan en el sector de las telecomunicaciones, para procurar la
salvaguarda de la competencia, la proteccion de los derechos de los usuarios finales y el servicio
universal.
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X. Que la facultad para dictar instrucciones como instrumento de la funcr 6T gﬁﬁﬁiﬁﬁgg

orientar el comportamiento de los participes en el mercado de las telecomunicaciones por 16 que
se califica como potestad normativa ad exfra. l.as instrucciones como instrumento de regulacién
tiene la finalidad de contribuir a completar el panel normativo del sector. La funcién principal de
todo Regulador es salvaguardar y fomentar la libre competencia en el mercado, razén por la cual
se caracteriza de independiente. En aras de esa independencia se encuentra implicitamente
contenida la facultad de dictar normas o disposiciones administrativas de caracter general, que a
traves de las figura de las denominadas instrucciones o circulares, responden afirmativamente a la
idea de capacidad normativa de las autoridades de regulacién como la SUTEL.

Xl. Que en gjercicio de esta facultad de instruccién es que la SUTEL dicta la presente disposicién con
caracter general, que se denominaré Circufar.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimerc 8642, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593, y la Ley General de la Administracién Plblica,
ley nimero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  DICTAR la siguiente instruccion con cardcter general, denominada Circular, dirigida a las
entidades que operen en el sector de telecomunicaciones y a usuarios de ios servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, para la recepcion y atencion de consultas dirigidas a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, como parte del ejercicio de su funcidn consultiva:

Directriz 001-2012 por la que se regula la recepcién y atencién de consultas dirigidas a la
Superintendencia de Telecomunicaciones

A. Régimen juridico

1: Objeto y alcance de la funcién consultiva: La presente Circular tiene como objeto regular la
funcion consultiva de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) derivada de sus
competencias de regulacion, aplicacién, vigilancia y control del ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones. De acuerdo con elto le corresponde atender las gestiones que le dirfjan los sujetos
con un interés personal y directo en formular consultas sobre la interpretacion de disposiciones y
resoluciones de la Superintendencia y, en general, sobre la aplicacion del ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones a su situacioén de hecho concreta y actual.

2: Principios de la potestad consultiva: En el ejercicio de la funcion consultiva la SUTEL considerara
en el tramite y atencién correspondiente, los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, informalismo,
oficiosidad, centralizacién de la normativa, armonizacién y transparencia.
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B. Ambito de aplicacion TELECOMUNICACIONES

3: Legitimacion activa para formular consultas: Las personas flsicas o juridicas que tengan un
interés personal y directo, pueden consultar a la Superintendencia de Telecomunicaciones sobre la
aplicacion del ordenamiento jurfdico de telecomunicaciones a su situacién de hecho concreta y actual.
La situacion de hecho es concreta cuando se individualiza en todas sus caracteristicas particulares
identificativas y es actual cuando se desarrolla o ocurre en el presente ¢ cuando su inicio es inminente.

4: Materias objeto de consulta ante la SUTEL: Los criterios que se emitan como consecuencia de
una consulta deberan tener relacién con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Las consultas deben referirse a los siguientes ambitos: a) las normas que han de ser aplicadas por la
SUTEL,; b) los actos y disposiciones dictados por-la SUTEL; y ¢) las situaciones y relaciones juridicas
sobre las cuales ha de ejercer sus competencias la SUTEL.

5: Consultas vinculantes y no vinculantes: Los criterios que emita la SUTEL seran vinculantes para
los sujetos consultantes sometidos a su regulacién, vigilancia y control (supervisién o fiscalizacién). No
obstante, cuando la SUTEL considere que su respuesta no tiene caracter obligatorio, asl lo indicara de
forma expresa. En cualquier caso, el criterio dado por la Superintendencia se limita tnicamente al caso
concrato consultado.

Las consultas vinculantes suponen para el consultante que actlie de acuerdo con la contestacién de la
Superintendencia. Si el interesado aplica el criteric emitido por la SUTEL, se veria libre de penalidad si
posteriormente la Superintendencia varia el criterio. No obstante, una vez emitido un nuevo criterio, el
interesado debera apegarse a [o resuelto para toda actuacién futura, segtn corresponda.

6: Formalidades y requisitos para la presentacion y tramitacion de consultas: Las consultas que
ingresen para su atencion, deberén cumplir los siguientes requisitos:

—5

. Tratarse de asuntos de competencia de la SUTEL.

2. Plantear |a situacion de hecho concreta y actual, sobre datos exactos. Queda a discrecionalidad
de la SUTEL, la admision de una consulta sobre temas generales.

3. Definicion clara y concreta del objeto consultado, con una detallada explicacion de los aspectos
que ofrecen duda y que originan Ia gestién,

4. Presentarse por medio de documento debidamente firmado. En caso de la administracién activa,
la consulta debera ser firmada por el jerarca y en caso de personas jurldicas, por el
representante legal con facultades suficientes.

5. Incorporar o expresar |la opinién fundada que deberad contener la posicidn jurldica y/o técnica,

segln corresponda, del sujeto consultante en relacidn con los aspectos sometidos a
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consideracion de la SUTEL. En casos excepcionales, en los que se a a %ﬁgﬁ%&fmc #ADE

CACIONES
no es posible contar con una asesoria legal y/o técnica, o bien que no fo amerite, & podr
presentar la consulta sin el criteric debiendo fundamentar la posicién del consu]tante Queda a
discrecionalidad de la SUTEL, la admision de una consulta que no sea acompafada del criterio
juridico y/o técnico respectivo.

6. Sefialar medio para recibir notificaciones.

7: Admisibilidad de las consultas: Aguellas consultas que cumplan con los requisitos establecidos en
el punto 6 anterior, se admitirdn para su atencién por el fondo y emisién del criterio correspondiente por
parte de la SUTEL. Se rechazaran de plano y sin mas tramite ias consultas que no sean competencia
de la SUTEL, las que no se encuentren debidamente firmadas y las que no hayan sido presentadas por
el jerarca en el caso de la administracion activa o por el representante legal en caso de personas
juridicas. Con excepcién de los supuestos antes indicados, la SUTEL se reserva la facultad de prevenir
por unica vez el cumplimiento de requisifos que no constituyan un impedimento para conocer por el
fondo el objeto consultado. De igual manera valorard circunstancias de excepeion relevantes, cuya
procedencia quedara a criterio de la SUTEL.

8: Plazo para cumplir con la prevencién de la consulta: En aquellos casos en los gue se prevenga
el cumplimiento de uno o varios requisitos en los términos del punto 7 anterior, se concedera un plazo
de hasta 10 dias habiles al sujeto consultante, bajo el apercibimiento de archivar la gestién en caso de
incumplimiento. Dicho plazo interrumpe el plazo de resolucion indicado en el punto 12 de esta Circular.

C. Atencion de las consultas

9: Atencién de las consultas: Las consultas seran recibidas en la Recepcion de la SUTEL, y de
acuerdo con el tramite interno de distribucion de documentos, el escrito correspondiente sera enviado a
la Direccién General u unidad administrativa respectiva, segiin la materia y objeto de la consulta, de
acuerdo con el Reglamento Interno de Organizacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érganos desconcentrados.

En la Direcciones u unidades administrativas correspondientes el funcionario encargado verificara el
cumplimiento de los requisitos del punto 6 de la presente Circular, a efectos de proceder con la
atencion y analisis del objeto consultado.

La atencion de las consultas dard lugar a la apertura del correspondiente expediente, en el que
constaran los informes técnicos y juridicos que sean emitidos por las distintag Direcciones y unidades
administrativas de la SUTEL con el fin de resolver Ia consulta formulada.

10: Organo competente para contestar las consultas: El Director competente o jefe de la unidad
administrativa correspondiente, a través del Secretaric del Consejo, elevard al Presidente una

Pégina 16 de 16




NS 57oEHBRI DEL 2012

propuesta de contestacion de la consulta formulada para su presentacion ar-Col e?éﬁ%ﬁéﬁ@ﬁ%ﬁ%‘;‘ég
organo en el gue reside la competencia interpretativa aludida, para formacion de criterios uniformes.

En los casos en gque existan criterios establecidos por el Conssjo sobre la misma cuestion planteada
por el consultante, el Director podra contestar directamente a la consulta planteada con base en el
criterio adoptado previamente por el Consejo.

Los Directores de acuerdo con las materias de su competshcia, podrén atender y contestar las
consultas que no impliquen interpretacion del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, como
pueden ser las consultas sobre tramites y cualquier otra de naturaleza simitar. Todo elfo sin perjuicio de
la posibilidad de que pueda ser elevada al Consejo de la SUTEL cualquier propuesta de contestacion si
la importancia del asunto lo requiere,

11: Gestiones adicionales para la atencién 'de consultas: En caso de que sea necesario y
pertinente para la atencién integrat de la consulta, la SUTEL podréa requerir informacion adicional de [os
sujetos consultantes, asl como de cualquier otra entidad que tenga relacion con el asunto. Para dichos
efectos podra también, convocar a una audiencia oral con el fin de aclarar aspectos de la consulita,
ampliar el objeto de la misma & incluso recibir informacion de interes,

12: Plazo para la atencién de consultas: Las consultas se atenderan dentro del plazo de 30 dias
habiles a partir de su ingreso a la SUTEL. Sin embargo, no sera invélida fa consulta evacuada fuera de
plazo ni aquella que carezca de algun elemento formal. El silencio positivo no opera en estos actos de
contestacion de consultas.

D. Disposiciones Generales

13: Notificacién: Los criterios emitidos con ocasién de la funcién consultiva se notificaran de acuerdo
con las reglas de [a Ley General de la Administracion Publica y ta Ley de Notificaciones Judiciales, ley
8687 del 4 de diciembre de 2008. Surten efectos a partir de la debida notificacién.

14: Divulgacion de las consultas: Con independencia de su notificacién a los interesados, la SUTEL
procedera a la difusion pablica y edicién, en su caso, de aquellas consuitas que considere oportunas.

15: Vigencia: La presente Circular entrara en vigor al dla siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta.

. PUBLICAR Ia presente circular en el diario oficlal La Gaceta. Téngase esta resolucion a
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disposicion del pablico en un lugar visible dentro de la Institucion y en la UNICACIONES

la institucion.

PUBLIQUESE.-

7. Uso compartido recurso posteria. Informe dentro del procedimiento de
intervencién para el uso compartido de postes de JASEC. Solicita FEMARROCA.

En atencién a una consulta que se hizo sobre el patrticular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-026-2012

Posponer para una proéxima sesion el conocimiento del tema relacionado con el uso compartido del
recurso de posteria, informe dentro del procedimiente de intervencién para el uso compartidio de
postes de JASEC solicitado por FEMARROCA.

8. Propuesta instrumento normativo. Circular sobre la representacion institucional.

De inmediato el sefior Miley Rojas somete a conocimiento de los seftores Miembros del Consegjo, fa
propuesta de "Disposiciones Internas para autorizar la representacion institucional de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”, elaborado por los funcionarios Jorge Brealey Zamora,
Asesor Legal del Consejo y Mario Campos Ramirez, Director de la Direccién General de
Operaciones.

Al respecto, el sefior Jorge Brealey comentd que tal y como el Consgjo tenia conocimiento, esta
propuesta de disposiciones obedecia a una solicitud que en tal sentido formul6 el Consejo en una
sesion anterior. Agregd que ya habla tecibido retroalimentacién de fos sefiores Miembros y el
documento inclufa todas las observaciones formuladas al respecto, de ahi que o que corresponde
es aprobar dicha propuesta.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, tomando en consideracién lo sefialado
por el don Jorge Brealey dispone;

ACUERDO 008-026-2012

Por el cual se aprueba la sigulente Circular que establece las disposiciones internas sobre la
representacion institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para participar en
actlividades y eventos.

CIRCULAR 002-C5-2012

DISPOSICIONES INTERNAS PARA AUTORIZAR LA REPRESENTACION INSTITUCIONAL DE
LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en uso de sus atribuciones,
establece las siguientes "Disposiciones Internas para la Aprobacién de la Representacion
Institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para participar en actividades de
interés institucional, de otras entidades reguladoras nacionales o de organismos internacionales
relacionados con las telecomunicaciones en los cuales la participacion es legal, de acuerdo con lo
que establecen los arliculos 59, 61, 66, 68, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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CAPITULO |
Generalidades

Articulo 1.—El presente instrumento establece las disposiciones generales a que deberan
someterse las aprobaciones de [a representacion institucional por parte del Consejo, para la
participacion de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en actividades o
eventos, en representacion de este érgano regulador.

El objetivo del presente instrumento es regular la representacion internacional de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) enh los evenlos realizados por otros entes
reguladores nhacionales, organismos, insfituciones o entes especializados en el campo de ias
telecomunicaciones, en los cuales es necesaria y de interés institucional y plblico la participacién
de funcionarios de la SUTEL, en virtud del ejercicio de las competencias y funciones del cargo,
incluyendo atender las invitaciones concretas dentro del marco de las telecomunicaciones, en el
ambito de: 1. Regulacién, 2. Espectro, 3. Derecho y economia de la competencia, 4. Proteccion al
usuario, 5. Fondos a acceso y servicio universal; asi como los aspectos de los servicios de
informacién y de la sociedad de la informacién que se relacionen con un regulador de redes en
convergencia. Adicionalmente, en aquellas actividades que sirvan para el mejoramiento de las
relaciones institucionales o internacionales, considerando los rapidos en las telecomunicaciones.
Se busca [ograr el objetivo de hacer representar a la SUTEL en los distintos foros o espacios, por
medio del representante que por ley corresponda, y cuando corresponda vy calificado, segun las
circunstancias de cada caso.

La representacion institucionat en primer lugar corresponde a quien por ley tiene atribuida fa
funcion de representacion legal de la institucion. En segundo lugar y cuando las circunstancias lo
ameriten podra ser ejercida por cualquier funcionario de la SUTEL por delegacién expresa del
Consejo, segln el area de especializacién y de conformidad con los criterios que se establecen en
este instrumento.

La representacion institucional se ejercerd acorde con el Plan Estratégico de la Institucién y —
a las obligaciones internacionales que se deben asumir en su rol de Organo regulador de las
telecomunicacionas en Costa Rica.

Artfcuio 2.— La representacién institucional tanto a nivel nacional como internacional seré
aprobada mediante acto debidamente motivado por el Consejo de la SUTEL, previo informe o
dictamen de la Direccion General de Operaciones sobre la justificacién, disponibilidad
presupuestaria y recomendaciéon correspondiente, de acuerdo con el articulo 17 de este
instrumento.

Articulo 3.—En ambos casos de representacién institucional a nivel nacional o internacional,
el acto de aprobacién correspondiente, autorizara el pago de gastos de viaje o viaticos y de
transporte, que correspondan, de acuerdo con el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos, emitido por la Contraloria General de la Republica.

Articule 4 —La representacion institucional no deberd confundirse con los casos de
capacitacién del personal institucional, ni tampoco con los supuestos de ayuda econémica para
estudios de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Las disposiciones
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relativas a capacitaciones y ayudas economicas para estudios, se establecen a@‘&% Eﬁ%i%?g;gg
004-072-2011, de la sesion ordinaria 072-2011, celebrada el 14 de setiembre del 2011 y sus
futuras reformas.

N2 27 b2 ABRIL DEL 2012 SESION EXTRAORDINARIA

CAPITULO Ii
De 1a representacién institucional

Articulo 5.—La representacion institucional corresponde al caracter oficial de un funcionario
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de su cargo, que representa a la
institucion, sea en forma ocasional, en actividades, foros o eventos especificos de interés
institucional; o en forma permanente organismos internacionales o multilaterales ante los cuales la
Superintendencia de Telecomunicaciones esta obligado a teher uh representante por disposicion
de ley,

El intercambio regular de informaciéon con otras entidades reguladoras nacionales {segun
articulo b2 péarrafo final de la Ley General de Telecomunicaciones) se considerara como actos de
representacidn institucional. '

Dada la trascendencia, jerarquia y protocolo de la actividad de que se trate la
representacién institucional debe ser asumida en principio por el Consgjo de la SUTEL o por
alguno de sus miembros.

En caso de ofras circunstancias como la participacion de Grupos de Trabajo, participacion
en ponencias en distintos foros, o invitaciones de organismos, y considerando |a naturaleza, objeto
y finalidad de los mismos, y sin que sea necesario de un apoderado o representante legal de la
SUTEL, sera mas conveniente que la representacién institucional recaiga sobre el recurso humano
mas iddneo y calificado.

Articulo 6.-Para determinar los casos de representacion institucional se debera
considerarse los siguientes criterios o parametros;

a) El caracter, naturaleza, objeto y fin del o los organizadores de la actividad. (por
ejemplo, las Autoridades Nacionales de Regulacion);

b) El objeto vy la finalidad de la actividad en particular a participar {por ejempilo, el
intercambio regular de informacién como esta previsto en la Ley);

¢) La relevancia para el interés institucional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, y la satisfaccion del interés pibliceo, en la participacion de
la actividad de que se trate (por ejemplo, el hecho de que la mayoria de los
operadores tambien estan operando y activos en olras jurisdicciones);

d) El nivel protocolaric y jerarquia de la actividad, y la necesidad de Ia
representacion legal, a efectos de determinar la representacion mediante la
Presidencia del Consejo, 0 de alguno de sus miembros;

e) Las capacidades, experiencia, y demas aspectos pertinentes del ¢ Ia
funcionario(a) que se propone para representar a la institucién, de manera tal
que se garantice la participacion del recurso humano institucional mas idéneo y
calificado, segln los parametros anteriores,
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Articulo 7.—Para el analisis correspondiente en cuanto a la justificacion y recomendacion

correspondientes y previo a la aprobacién de la representacion institucional, debera documentarse
al menos |os siguientes requisitos:

a) Atestados o informacion relativa al o los organizadores de la actividad, a
efectos de determinar la relevancia y pertinencia, de los organizadores, de fa
actividad y determinar eventuales confiictos de interés, entre otros.

b) Descripcién breve del objeto y la finalidad de la actividad, con el objetoc de
analizar la pertinencia y el grado de relevancia para el interés de la
Superintendencia y |a satisfaccion del interés ptiblico.

c) Justificacién que permita tener claro y demostrar la relacién entre la actividad
y el interés institucional y 1a satisfaccion del interés publico.

d) Determinacién del nivel protocolario vy jerarquico del evento, asi como la
necesidad o no de la representacion legal, con indicacion del correlativo nivel
jerarquico dentro de !a Superintendencia que corresponde a la actividad de
que se trate.

e) Breve analisis de la persona propuesta o solicitante en relacién al grado de
idoneidad y calificacién para participar como representante de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, respecto del resto del recurso
humano de la institucion.

Articulo 8.—En los supueslos de actividades de otras entidades reguladoras nacionales u
organismos muitifaterales o internacionales en los cuales la Superintendencia de
Telecomunicaciones es miembro por disposicion legal, sera suficients presentar la descripcion del
objeto y finalidad de la especifica actividad, el interés particular de |la Superintendencia de
Telecomunicaciones de participar en la actividad de que se trate, y la idoneidad de la persona
propuesta o solicitante, respecto del resto del recurso humano de [a institucién.

Entre estas entidades, y aparte de las entidades reguladoras de ofros palses y los
organismos multilaterales o internacionales en los que por ley la Superintendencia de
Telecomunicaciones tiene que tener una representacién, se encuentran: Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Comisidén Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL). También
son los casos de la Comisidn Técnica Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), vy el Foro
Latinoamericanc de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), asf como otros
foros gubernamentales, internacionales y multilaterales, académicos y sin fines de lucro
relacionados con el ambito de competencia de [a Superintendencia de Telecomunicaciones.

La anterior lista es enunciativa, y lo importante es que sea un mandato legal que exige a la
Superintendencia de Telecomunicaciones tener un representante ¢ una representante en la
organisme de que se trate; asi como organizaciones representativas de autoridades nacionales de
regulacién en telecomunicaciones, u ofra entidad que tenga un claro y evidente vinculo e
importancia para el desempefio y funciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

CAPITULO It
Seccidn |
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Responsabilidades TELECOMURICACIONES

Articulo 9.— La Direccién General de Operaciones y especificamente el departamento de
Recursos Humanos, son los responsables del cumplimiento de los objetivos planteados, dentro de
la ejecucion de los principios y politicas emanadas por el Consejo de SUTEL como érgano
administrativo superior. Para ello debera ejecutar las siguientes funciones:

a) Elaborar en forma anual y en coordinacion con las jefaturas correspondientes, el
Proyecto de Plan de Representacion Institucional Internacional, el cual debe incluir en
forma explicita las consideraciones necesarias para establecer prioridades de
representacién en ese afio y el contenido presupuestario necesario para llevarlo a
cabo, y someterlo a conocimiento de Consejo para su aprobacién.

b) Coordinar la planificacién de la representacién internacional, facilitar tanto esa
planificacion como la ejecucion del plan, velar por su cumplimiento, y desarrollar la
bisqueda y propuesta continua de las mejores opciones de representacién
internacional. Sin embargo, la fijacion de los objetivos que dicha representacién
persiga, ia busqueda y administracion del uso de esos recursos, corresponde a las
distintas areas funcionales de la Institucién y debe integrarse dentro de sus metas.

¢) Velar por la ejecucion del Plan de Representacion Internacional y darle seguimiento,
contemplando criterios para asignar prioridades en la seleccion de actividades,
tomando en cuenta como prioridad las relacionadas directamente con organizaciones
de reguladores

d) Propiciar la decision conjunta entre las respectivas direcciones, en los casos en que
haya dos o mas funcionarios de diferentes dreas con capacidad y conocimiento para
ejercer una representacion.

e) Recibir las solicitudes de las Direcciones para que sus funcionarios o su persona
participen en actividades de representacién internacional, a efectos de que el Consejo
aprueba acogiendo la recomendacion o designando otro funcionario, o denegando la
participacién.

f) Recomendar y preparar la informacion necesaria a presentar al Consejo de la SUTEL,
en cuanto a los costos y disponibilidad presupuestaria de la institucion, para cumplir
con las solicitudes planteadas. '

g) Velar que la representacion internacional que se realice, se ajuste a lo que establece el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pblicos, expedido por
la Contraloria General de la Repblica.

h) Velar porque quienes deban hacerlo rindan el informe sobre la representacion
internacional que reciban y, transmitan los acuerdos alcanzados, las propuestas
recibidas o los conocimientos adquiridos, seglin sea el caso.

i) Determinar, en consulta con la jefatura del beneficiario, en qué casos resulta necesaria
la difusidn de conocimientos para bensficio de toda la SUTEL,

}) Informar al Consejo, cuando éste asl lo disponga, sobre el avance de! Plan de
Representacion y la transferencia de conocimientos y experiencias.

k) Desarrollar la plataforma electrénica interna necesaria para que todos los recursos
digitales de la representacion puedan ser compartidos por toda la institucion.

Articulo 10.— Los funcionarios o servidores que representen a la SUTEL, seglin este
instrumento, deberén:
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a) Cumplir con los requerimientos que exija la actividad de representacion de qué se

trate.

b) En la representacién permanente, realizar funciones afines con el objeto de la
aclividad, los organismos o entidad ante la cual se fendra Ia representacion
institucional de que se trate.

¢) Presentar ante el area de Recursos Humanos, un informe de la actividad, dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la finalizacion de la actividad y a la efectiva
reincorporacién a las labores.

d) Transmitir los acuerdos alcanzados, las propuestas recibidas o los conocimientos
adquiridos, segiin sea el caso.

a) Depositar en el Area de Gestién Documental, tos materiales bibliograficos y didacticos
recibidos con ocasion de la actividad de representacién internacional

Seccién ll. Del procedimiento de aprobacién

Articulo 11.—De oficio el Consejo o la Direccion General correspondiente por la materia o
segiin corresponda, deben verificar que la Superintendencia de Telecomunicacicnes, tenga un
representan nombrado en los casos de organizaciones internacionales requerido por ley.

Articulo 12.—Representacién por invitacién. En los casos de invitaciones de cualquier tipo,
anuncios o del simple conocimiento de una actividad especifica, el responsable por la materia yla
naturaleza de su cargo, los Directores, o miembro del Consejo, deberan presentar la misma al
Consejo junto con una soficitud para participar en la actividad de que se trata asi como la
recomendacion sobre la designacién del funcionario(a) sobre quien recaeria la representacion
institucional. En cualquier caso se tratard de una recomendacién, pudiendo al Consejo designar
otro funcionario(a) que retna las condiciones previa recomendacién de la Direccion General de
Operaciones.

En los casos en que solo se da traslado la invitacién al Consejo, éste decidira a quien
corresponde la representacién, siguiendo los parametros y procedimiento de este instrumento,
previo dictamen del departamento de Recursos Humanos. En este caso el Consejo, remitird a
Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones, la solicitud del informe junto con la
invitacién y tas indicaciones correspondientes, pudiendo sefialar al funcionario que representaria a
la SUTEL, para que Recursos Humanos realice el analisis respectivo. Recursos Humanos debera
consultar a las Direcciones o Direccién correspondiente en cuanto al funcionario(a) mas calificado
para la representacién instituclonal,

Articulo 13.—Representacién permanente. En los casos de representacion ante
organismos internacionales o nacionales, en los cuales por ley la SUTEL deba participar, la
representacion institucional sera aprobada por el Consejo, considerando los mismos parametros
establecidos en este instrumento, y previo informe o dictamen de Recursos Humanos de la
Direccion General de Operaciones,

Cada afio y segun el Plan de Representacion, el responsable del departamento de

Recursos Humanos y el Director General de Operaciones, presentara ante el Consejo, Ia [ista de
las representaciones institucionales que deben prorrogarse o nombrarse nuevamente, junto con un
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informe o dictamen de justificacién y recomendacion.

Articulo 14.—Cuando corresponda, la solicitud de aprobacién de la representacion
institucional ante el Consejo, debera contener como minimo, los requisitos de 1a justificacion que se
indican en el articulo 7 del presente instrumento, y debera acompafiarse del informe o dictamen
respectivo emitido por el departamento de Recursos Humanos.

Articulo 15.—La solicitud sera remitida al departamento de Recursos Humanos de la
Direccion General Operativa, a fin de que la Jefatura de ese departamento rinda un informe o
dictamen respecto de las condiciones del ariculo 7 y emita el analisis respectivo con su
recomendacion al Consejo, para el acto de aprobacion de acuerdo a lo establecido por este
instrumento.

Articulo 16.—Una vez vez realizado el analisis respectivo Recursos Humanos y la Direccitn
General de Operaciones presentaran ante el Consejo para su resolucién dichoe estudic y
recomendacién. El acto de aprobacién debidamente motivado de fa representacion institucional
que se haga recaer sobre determinado funcionaric de la Superintendencia, debe indicar la
aprobacion de los gastos de viaje, vidticos y de transporte, seglin corresponda.

Articulo 17.—Dictado el acto de aprobacion por el Consejo, el Secretario debera notificar a
la Direccion General Operativa a efectos de tramitar lo correspondiente, de acuerdo a la normativa
aplicable.

CAPITULO VI
Disposiciones generales

Articuto 18.—Las reformas al presente instrumento deberan ser aprobadas por dos tercios
de los miembros del Consejo.

Articulo 19.—Las presentes disposiciones derogan cualesquier otra disposicién de caracter
normativo y general dictada anteriormente, entre elias pero sin limitarse a, en lo que corresponda el
acuerdo 004-072-2011, de ia sesién ordinaria 072-2011, cetebrada el 14 de setiembie del 2011,

En lo no contemplado por este instrumento se regira por las disposicicnes de la Ley General
de la Administracién Publica y la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Articulo 20.—Rige a partir de su publicacion definitiva.

A LAS 11:30,HORAS FINALIZA LA SESION.

ONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNI

<

GEORGE MILEY ROJAS LUIS ALBERTO CASC ALVARADO
P IDENTE A.L
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