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Acta de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones a las nueve horas del trece de abril del
dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez y
don George Miley Rojas.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
orden del dia.

Despuéds de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-023-2011

Aprobar el orden del dia, conforme al detalle que se indica a continuacién. Se aprueba introduciendo
como punto 9 y 10 respectivamente los temas de declaratoria de confidencialidad de Grupo Digitek, S. A.
y del proyecto de acuerdo para investigacion preliminar sobre las condiciones que tienen el Instituto
Costarricense de Electricidad, Azules y Plata y Claro Costa Rica, desde un punto de vista de competencia,

Adicionalmente, se excluye el punto 7, referente a la audiencia a la Camara de Infocomunicaciéon y
Tecnologia y el punto 14, sobre Ia sustitucién del funcionario Gonzalo Acufia, y se propone el punto 15.

1. Aprobacién del orden del dia.
2. Lecturay aprobacién de las siguientes actas:

a. Actasesion ordinaria 009-2011.

ACTA SUTEL
009-2011.docx

b. Acta sesion extraordinaria 010-2011.

ACTA SUTEL
010-2011.docx

¢. Acta sesion ordinaria 011-2011.
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e ACTA SUTEL
011-2011.doex
d. Acta sesion ordinaria 012-2011.
ACTA SUTEL
012-2011.docx
e. Acta sesion extraordinaria 013-2011.
ACTA SUTEL
013-2011.docx
f.  Acta sesidon extraordinaria 014-2011.
ACTA SUTEL
014-2011.docx
g. Acta sesidn extraordinaria 015-2011.
ACTA SUTEL
015-2011.docx
h. Acta sesién ordinaria 016-2011.
ACTA SUTEL
016-2011.docx
3. Apertura del procedimiento.
EXPEDIENTE N2 SOLICITANTE MOTIVO
RESPONSABLE
SUTEL AU-325-2010 Mariano Morelli M. Problematica servicio Kolbi Jorge Salas Santana
SUTEL-AU-Q17-2011 | Cynthia Acufia - Allanza Fraude llamadas Jorge Salas Santana
para bosques Rainforest internacionales
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SUTEL-AU-047-2011 | Eskiatos de Grecia, S.A. Fraude lamadas Jorge Salas Santana
Internacionales

SUTEL AU-313-2010 | Tatiana Maria Alvarado | Problematica servicio Kolbi | Allan Corrales Acufia
Gamboa

SUTEL AU-004-2011 | Javier Solano Jiménez Problemdtica servicio Kolbi Allan Corrales Acufia

Presentacidn de informe referente a la investigacién preliminar de la empresa Skylinx por presunta
presentacidn de servicios sin contar con el titulo habilitante. Expediente SUTEL OT-135-2010
*Allan Corrales Acufia

informe final de la queja presentada por la sefiora Alejandra Vidal Rivera contra el [CE. Expediente
SUTEL AU-188-2010.
*Roberto Alfaro Toribio

658-SUTEL-2011
Informe de clerre al A

Resolucién final de la queja interpuesta por Carlomagno Corrales Araya por problemas en calidad de
servicio en internet movil — Datacard. Expediente SUTEL AU-023-2010
*Jorge Salas Santana

Extincién de autorizacién otorgada al sefior Luis Guillermo Campos Cabezas para brindar setvicios de
acceso a Internet y telefonfa IP en la modalidad de café internet. (Expediente SUTEL OT-151-2009}
*Ana Marcela Santos

RCS- -2011 Luls

Guiiermo Canpos Cal

Global Crossing {expediente OT-691-2009): Autorizacién de prérroga para iniciar la provision de
servicios de telecomunicaciones."
*Ana Marcela Santos Castro.

Solicitud de Digitek de declaratoria de confidencialidad.
*Ana Marcela Santos Castro.
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- 10. Investigacién al Instituto Costarricense de Electricidad, Claro y Azules y Platas, S.A. en el tema de
competencia.
*Ana Marcela Santos Castro.

11. Resolucién del Consejo para ef pago de 48 horas del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado.

resolucion
Consejo.docx

12, Cumplimientto de garantia de la empresa Claro C. R. Telecomunicaciones, S. A.

LYD Acuerdos LYD Acurdos
Ministerio - No. 014-[ Ministerio - No, 014-[

13. Cumplimiento de garantia de la empresa Azules y Platas, S. A.

LYD Acuerdos
Ministerio - No. 013-1

14, Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones.
*Esteban Gonzdlez Guillén

15, Sustitucién de Gonzalo Acufia Gonzdlez como representante de la Supe‘rintendencia de
Telecomunicaciones ante REGULATEL".
*Maryleana Méndez Jiménez.

Encuesta medios -
i.docx

16. Alternativa conjunta con el MINAET para resolver las cuestiones précticas derivadas de la regulacién
de las redes satelitales.
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17. Definicidn de lineamientos en relacién con nombramiento de plazas administrativas de SUTEL.
*Maryleana Méndez Jiménez

18. Gestién documental,
Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa, Jorge Sénchez.

19, Asuntos Varios.

ARTICULO 2
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidente del Consejo, somete a conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo fas actas de las sesiones: Ordinaria 009-2011; Extraordinaria 010-2011; Ordinaria

011-2011; Ordinaria 012-2011; Extraordinaria 013-2011; Extraordinaria 014-2011; Extraordinaria 015-
2011; Ordinaria 016-2011.

ACUERDO 002-026-2011
Se pospone el conacimiento y aprobacion de las actas para una proxima sesion.

Se deja constancia de que al ser las 10 horas se realizé un receso hasta las 11:15 horas, para atender a
los miembros de la Junta Directiva de la Camara de Iinfocomunicacion.

ARTICULO 3
APERTURA DE PROCEDIMIENTOS

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores mlembros del Consejo la
apertura de los procedimientos que se copian a continuacion:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO
RESPONSABLE
SUTEL AU-325- Mariano Morelli M. | Problematica servicio Kolbi | Jorge Salas Santana
2010
SUTEL-AU-017- Cynthia Acufia - Fraude llamadas Jorge Salas Santana
2011 Alianza para bosques internacionales

Rainforest Alliance
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SUTEL-AU-O4_7- Eskiatos de Grecia, S. A, Fraude llamadas Jorge Salas Santana
2011 7 internacionales

SUTEL AU-313- |Tatiana Maria Alvarado| Problematica servicio Kolbi | Allan Corrales Acuia
2010 Gamboa

SUTEL AU-004- | Javier Solano Jiménez | Problematica servicio Kolbi | Allan Corrales Acufia
2011

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Jorge Salas Santana, funcionario de la Direccion de Calidad, a
quien la sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra para que brinde una explicacion de
los casos de Mariano Marelli, Cinthya Acuiia y Eskiatos de Grecia.

Posteriormente ingresa a la sala de sesiones el sefior Allan Corrale Acufia,, funcionario de la Direccion de
Calidad, quien brinda una explicacién de los casos de Tatiana Alvarade Gamboa y Javier Solano Jiménez.
En el caso de Tatiana Alvarado, se generan una serie de comentarios con respecto al tema de la garantia.
Luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, se aprueba la apertura de los
procedimientos administrativos.

Para el caso de Javier Solano, se brinda una explicacion sobre el particular, luego de la cual se aprueba la
apertura de los procedimientos administrativos.

Suficientemente analizados los casos indicados y atendidas las consultas planteadas sobre el particular,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

DENUNCIA MARIANO MORELLI M.
ACUERDO 003-026-2011

|.  Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de ia
Administracion Piblica, en los articulos 47 v 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-325-2010.

. Proceder con la averiguacién de la verdad rea! de los hechos objeto del reclamo presentado por
el sefior Mariano Morelli M., contra el Instituto Costarricense de Electnmdad por la supuesia
problematica presentada con el servicio Kolbi,

I,  Nombrar a los funcionarios Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-948 y a Freddy
Artavia Estrada, cédula de identidad 1-1022-342 como drgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por la denuncia por
problemas presentados por el servicio Kolbi, interpuesta por la Mariano Morelli M., contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la
empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General
de la Administracion Publica.

V. Sefalar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal de

procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
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drgano nombrado debera cantlnuar la tramitacion del procedimiento v proceder con la Ihtimacion

~

de cargos. et

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-325-2010.

ACUERDO FIRME.

DENUNCIA CINTHYA ACUNA - ALIANZA PARA BOSQUES ~ RAINFOREST ALLIANCE
ACUERDO 004-026-2011

[.  Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los artfculos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
hase en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-017-2011.

II.  Proceder con la averiguacion de ta verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Cinthya Acufia, de la empresa Alianza para Bosques —~ Rainforest Alliance -, contra el Instiluto
Costarricense de Electricidad, por el supuesto fraude con llamadas internacionales.

HI.  Nombrar a los funcionarios Guillermo Mufioz Rojas, cédula de identidad 1-570-053 vy a Natalia
Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420 como 6rgano director para que conjunta o
individualmente itramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por la denuncia por
presunto fraude con llamadas internacionales interpuesta por la empresa Alianza para Bosques
contra el Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los
hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la
Ley General de la Administracion Pablica.

IV.  Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
organc nembrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos,

V. Remitir copla del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-017-2011.

ACUERDO FIRME.

DENUNCIA ESKIATOS DE GRECIA, S. A,

ACUERDOQ 005-026-2011
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l. Iniciar un procedimier ag,mmlstratwo ordinario con base en los términos de la Ley General de la

Administraciéh-Rafica-en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en &l expediente SUTEL-AU-047-2011.

iI.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
la empresa Eskiatos de Grecia, S. A, contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por el
supuesto fraude con llamadas Internacionales.

lll.  Nombrar a los funcionarios Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1-565-048 y a Natalia
Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420 como érganc director para que conjunta o
individualmente tramiten ¢! desarrollo del procedimiento administrativo por la denuncia por fraude
con llamadas internacionales interpuesta por la empresa Eskiatos de Grecia, S. A., contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue v vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la
empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General
de la Administracién Pdblica.

IV.  Sefialar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse come el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su noftificacion previa. No obstante, el
organo nombrado deberd continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacién
de cargos.

V.  Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-047-2011.

ACUERDO FIRME.

DENUNCIA TATIANA MARIA ALVARADO GAMBOA
ACUERDO 006-026-2011

I Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los tériminos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-313-2011.

II.  Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Tatiana Maria Alvarado Gamboa, conltra el Instituto Costarricense de Electricidad, por [a supuesta
problematica presentada con su servicio Kolbi.

. Nombrar a los funcionarios Guillermo Mufioz Rojas, cédula de identidad 1-570-053 y a Freddy
Artavia Estrada, cédula de identidad 1-1022-342 como organo director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por la denuncia interpuesta
por la supuesta problematica presentada con el servicio Kolbi, interpuesta por Tatiana Maria
Alvarado Gamboa contra el Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la
verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el
derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias
otorgadas en la Ley General de la Administracion Puablica.
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V.  Sefialar que el-nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del

procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
adminisirados, consecuentemente no resulta necesaric su notificacion previa. No obstante, el
organo nombrado deberd continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacidn
de cargos.

V.  Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-313-2010.

ACUERDO FIRME.

DENUNCIA JAVIER SOLANO JIMENEZ

ACUERDO 007-026-2011

I.  Iniciar un procedimiento administrativo ordinaric con base en los términas de la Ley General de [a
Administracién Publica, en los articulos 47 v 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-004-2011.

li.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Javier Solano Jiménez contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por la supuesta
problematica presentada con su servicio Kolbi.

. Nombrar a los funcionarios Jorge Salas Santana, ¢édula de Identidad 1-565-948 y a Freddy
Artavia Estrada, cédula de identidad 1-1022-432 como ¢rgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrolio del procedimiento administrativo por la denuncia interpuesta
por la supuesta problematica presentada en el servicio Kolbi por Javier solano Jiménez contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos
denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa. a la
empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General
de la Administraciéon Puablica.

IV. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacién previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacién
de cargos. ‘

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-004-2011.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

PRESENTACION DE INFORME REFERENTE A LA INVESTIGACION PRELIMINAR DE LA EMPRESA
SKYLINX POR PRESUNTA PRESTACION DE SERVICIOS SIN CONTAR CON EL TITULO
HABILITANTE. EXPEDIENTE SUTEL-OT-135-2010.
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La seficra Mary{eana Méndez cede el uso de la palabra al licenciado Allan Corrales cufia, quien VNS

una explicacion schre el particular Se conoce el informe referente a la investigacion y se solicita al sefior

Glenn Fallas que proponga la resolucién de aperlura con la valoracion de las medidas cautelares.

Se genera un intercambio de opiniones sobre este tema.  Suficientemente analizado el asunto y
atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve: _

ACUERDO 008-026-2011

I.  Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Plblica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL OT-135-2010.

1. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por la
empresa CR Wifi, Ltda., contra la sociedad SkyLynx Communications de Costa Rica, S. A, porla
supuesta prestacion de servicios de telecomunicaciones sin contar con el respectivo titulo
habilitante.

[li.  Nombrar a los funcionarios Esteban Gonzalez Guillén, cédula de identidad 2-561-782 y a Osvaldo
Madrigal Méndez, cédula de identidad 1-931-194 como drgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion
interpuesta por la empresa CR Wifi, Lida., contra la sociedad SkyLynx Communications de Costa
Rica, S. A., con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue vy vigile el
respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual
tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Puablica.

IV.  Sefialar que el nombramiento del érganc director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su neftificacion previa. No obstante, el
6rgano nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacién
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL OT-135-2010.

ARTICULO 5
INFORME FINAL DE LA QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA ALEJANDRA VIDAL RIVERA
CONTRA EL ICE. EXPEDIENTE SUTEL-AU-188-2010.

Ingresa a la sala de sesiones el licenciado Roberto Alfaro Toribio , funcionaric de la Direccién de Calidad,
a quien la sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra para que se refiera a la siluacion
presentada a la sefiora Algjandra Vida Riveral. Sefiala que el problema se dio por la supuesta mala
calidad de la terminal.

Luego de la explicacion brindada por el sefior Alfaro y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-026-2011

RCS-086-2011
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“SE ARCHIVA LA QUEJA PRESENTADA POR LA SENORA ALEJANDRA VIDAL RIVERA, CEDULA
DE IDENTIDAD 1-1144-0828 CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-188-2010

RESULTANDO:

. Que la sefiora ALEJANDRA VIDAL RIVERA interpuso una queja contra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) por supuestos problemas con el terminal ZTE, modelo
F188, adquirido mediante un plan Kéibi.

II. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 011-052-2010 del 22 de setiembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) inicié procedimiento administrativo
ordinaric contra el ICE por la queja interpuesta, en tiempo y forma, por la sefiora ALEJANDRA VIDAL
RIVERA, y nombrd a los funcionarios MARIANA BRENES AKERMAN y ROBERTO ALFARO TORIBIO
como drgano director para tramitar el desarrollo del mismo y realizar todos los actos necesarios con el
fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados.

lll. Que mediante auto de las 14:30 horas del 7 de octubre del 2010, el érgano director procedié a intimar
e imputar los cargos respectivos al ICE, y se convoco a las partes a la comparecencia oral y privada el
dia 9 de noviembre del 2010 a las 9 horas.

V. Que el 9 de noviembre del 2010, a las 9:10 horas se realizé la comparecencia oral y privada con la
presencia de los sefiores Olman Carvajal Mora, Esteban Arce Gutiérrez y Ivette Ovares Camacho por
parte ICE, |la sefiora ALEJANDRA VIDAL RIVERA, en su condicién de quejosa y la licenciada Mariana
Brenes Akerman, funcionaria de la SUTEL, en representacion del érganc director. El detalle de los
argumentos presentados por las partes se encuentra visible de los folios 51 al 55 del expediente
administrativo.

V. Que en el acta de la comparecencia oral y privada se hizo constar que el ICE y la sefiora
ALEJANDRA VIDAL RIVERA llegaron a un acuerdo conciliatorio dado que el ICE reconoci¢ las fallas
y se compromeli6 a efectuar la devolucion del dinero cancelado por concepto de terminal.

VI. Que mediante oficio 097-4357-2010 del 16 de noviembre del 2010, la Licda. lvette Ovares, apoderada
especial del ICE, comunicé a esta Superintendencia que seglin consta en el comprobante No. 628848
se le efeclud a la sefiora ALEJANDRA VIDAL RIVERA un reintegro por la suma de ¢82.711,62 y se
procedié a la anulacién del plan Kélbi adquirido.

VIl. Que mediante oficio 658-SUTEL-2011 del 8 de abril del 2011, el drgano director rindié un informe
mediante el cual informd que constaté lo sefialado por el ICE en su oficio 097-4357-2010 por lo que
recomendaba dar por finalizado y archivar la queja interpuesta por la sefiora ALEJANDRA VIDAL
RIVERA.

VIIl. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
I. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer e incorporar del oficio 658-SUTEL-

2011 presentado por el Organo Director, y el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,
lo siguiente:
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E Eli16 de'r';oviembre def 2010 la Licda. Ivette Qvares, Apoderada Especial del
ICE, mediante oficio 097-4357-2010 comunicé a esta Superintendencia que

mediante comprobante No. 628848 se le hizo un reintegro de 82.711.62 colones
a la sefiora VIDAL RIVERA y se procedio a la anufacién del plan adquirido.

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACGIONES

F. El 29 de marzo del 2011 este Srgano director verifico mediante llamada
telefonica a la sefiora VIDAL RIVERA lo manifestado por el ICE en el oficio
citado en el punto E anterior.

G. El 31 de marzo del 2011, la sefiora VIDAL RIVERA remitié correc electrénico
a la SUTEL agradeciendo Ia atencién presfada al presente casc y solicité ef
cierre del expediente de su queja.

H. En este sentido, de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la
Administracién Pablica, ley nimerc 6227 (LGAP), todo interesado podra desistir
de su peticién, instancia o recurso. Asimismo, el artfcufo 339 de la LGAP indica:
“(1} tanto el desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito, (2) La
Administracién aceptara de plano el desistimiento o la renuncia, salvo que,
habiéndose apersonado ofros inferesados, instaren éstos la continuacion en el
plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y ofra y, (3) Si la
cuestion suscitada por ef expediente entrafiare un inferés general, o fuere
conveniente sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, la Administracion
limitara los efectos del desistimiento o la renuncia a sus posibles consecuencias
patrimoniales respecto del interesado, y seguira el procedimiento en lo demas”.

[ Por o tanto, al contarse con el desistimiento del usuaric final y al no
observarse cuesliones que sustanciar o esclarecer, ni afectacién al interés
general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar la continuacion
del presente framite, se recomienda archivar el expediente SUTEL-AU-188-
2010.

()"

Ii. Que en virtud de los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es archivar la queja
interpuesta por la sefiora ALEJANDRA VIDAL RIVERA, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Dar por finalizado el procedimiento administrativo tramitado contra el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD por la queja interpuesta por la seiiora ALEJANDRA VIDAL RIVERA en virlud que
fas partes alcanzaron un acuerdo conciliatorio.

Il. Archivar el expediente SUTEL-AU-188-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se

indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante et Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
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en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presenie
resalucion. :
NOTIFIQUESE.
ARTICULQO 6

RESOLUCION FINAL DE LA QUEJA INTERPUESTA POR CARLOMAGNO CORRALES ARAYA POR
PROBLEMAS EN CALIDAD DE SERVICIO DE INTERNET MOVIL — DATACARD. EXPEDIENTE
SUTEL-AU-023-2010,

La sefiora Presidenta somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el asunto de la
resolucion por la queija interpuesta por el sefior Carlomagno Corrales Araya. Cede el uso de la palabra al
funcionario Jorge Salas Santana, para que se refiera a este particular,

El sefior Jorge Salas procede a brindar una explicacién sobre el particular, en la que comenta los
pormenores de este caso y los resultados de [a inspeccion realizada.

Suficientemente discutido este tema y atendidas las consultas que se plantean sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia resuelve:

ACUERDO 010-026-2011

RCS-125-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 13 DE ABRIL DE 2011

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR
CARLOMAGNO CORRALES ARAYA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD POR PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE INTERNET MOVIL MEDIANTE EL
DISPOSITIVO DATACARD”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-023-2010

RESULTANDO:

1. Que el 23 de febrero del 2010, el sefior Carlo Magno Corrales Araya presenta queja formal contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por supuestos problemas con un plan Kolbi asociado a un
servicio de Internet movil mediante el dispositivo Datacard marca Huawei E166. (folios 01 a 14)

il Que dentro de los alegatos del sefior Corrales Araya se encuentran los siguientes:
a. Manifiesta que tuvo serios problemas con la velocidad que experimento con su Datacard, ya
que fue muy inestable porque obtuvo velocidades de 50K, 25K, 16K hasta de 8K en otras

ocasiones también abiuvo 700K y 800K por lo que no podia utilizar su servicic dentro de su
casa donde realmente tenian interes de utilizarlo.
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b. Que posterlormente eh el mes de febrero del mismo afio el sefior Corrales mterpuso su queja

por problemas’ de- velocidad y conectividad en el ICE y le asignaron el nimero de caso 1-
24256867, y dias después presenté el formulario de inconformidad N° 36531 en una sucursal
del ICE.

c. En el mes de setiembre del 2010 el sefior Carlomagno presenté ante la SUTEL una
ampliacion de su reclamacion, en este nuevo documento detalla y concreta su petitoria
exigiendo el cumplimiento de los siguientes puntos:

I, “Garantizarme y brindarme el servicio de internet las 24 horas del dia con la velocidad
contratada de 1Mbps y descarga ilimitada, por la cual mensualmente estoy pagando, o
solo en el caso que no sea posible la conexién via tecnologfa 3G, solicito que el ICE se
haga cargo econdmicamente de la instalacién de internet y de las tarifas mensuales via
WIMAX o Internet Empresarial, inalambrico o cable, con la velocidad de 1Mbps, hasta
que sea posible la conexién a internet via tecnologia 3G, considerando lo siguiente.

s Costos de la tarifa Wimax: La tarifa mensual tiene un costo actualmente de 74
dblares,

+ Para la instalacion es necesario: {equipo terminal, el monto por instalacion, pago de
depésito de garantia segn velocidad contratada, alquiler de equipo terminal tiene un
costo de $6 ddlares adicionales al plan contratado, costo de instalacién US $ 100)

ii. Costear los gastos econdmicos e inconvenientes incurridos en todo el tiempo que no he
tenido el servicio.

ili. Compra del dispositivo Datacard marca Huawei E 166 por 39.830,00 colones....”
iv. Indemnizacién econdmica por dafios y prejuicios y propaganda engafiosa.

v. Al pago de intereses sobre las sumas de dineros reclamadas desde la fecha en que se
incurrié en cada gasto particular hasta su efectivo pago, asi como al pago de las costas
personales y procesales de esta accidn.

fil. Que mediante Acuerdo 002-048-2010 de la sesidn extraordinaria 048-2010 celebrada por el Consejo
de la SUTEL el 02 de setiembre del 2010, inicid un procedimiento administrativo contra el ICE por los
problemas de calidad denunciados por el reclamante, y nombré 6rgano director para el desarrollo del
mismao. {folio 25 y 26)

IV. Que mediante oficioc 097-3808-2010 del 20 de setiembre del 2010, el ICE. remite informacion
relacionada con los problemas de calidad del servicio de datos 8724-3995 “denunciados por el
reclamante, resaltando principalmente la falta de cobertura celular para 3G y [a posibilidad de brindar
el servicio de Internet por medio del sistema Wimax . (folios 29 al 49)

V. Que mediante oficio N° 1929-SUTEL-2010 del 20 de octubre del 2010, esta Superintendencia remitio
a la Defensoria de los Habitantes un informe técnico mediante el cual indica que se realizé una
evaluacién de la calidad del servicio del Internet celular en la casa de habitacion del sefior Corrales en
Tacares de Grecia, obteniendo como principal resultado, graves problemas de asignacion y manejo de
recursos de la red, de manera que no es posible una conexidn adecuada de internet mediante la
Datacard en dicho lugar. {folios 105 al 108)

Vi. Que mediante documento fechado 27 de setiembre del 2010, el sefior Corrales amplia los argumentos

de la queja interpuesta, indica detalladamente sus pretensiones y aporta prueba documental adicional.
{folios 50 al 104)
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VIl Que medlanteé”Autg d@;lntlmz(cmn de las 14:00 horas del 22 de noviembre del 2 10 se"ihdico a
los supuestos problemas” “de calidad experimentados por el sefior Corrales, ademas que se le indicé
que e correspondia la carga de la prueba y se citd a una audiencia oral y privada para el dia el 15 de
diciembre del 2010. (folios 115 al 119)

SESION

VIIl. Que el 15 de diciembre del 2010, se llevd a cabo la comparecencia correspondiente, vy se acordé la
realizacion de pruebas técnicas con el fin de buscar otra alternativa técnica que le permita disfrutar del
servicio de internet, la primera alternativa para evaluar es Wimax. En esta misma comparecencia, se
definio la fecha de la segunda comparecencia para estudiar los resultados de las pruebas en la zona
con el Wimax. (152 al 168)

IX. E!6 de enero del 2010 se llevé cabo la continuacion de la comparecencia con el objeto de evaluar los
resultados técnicos de las pruebas de operabilidad del servicio Internet mévil y definir una solucion
técnica definitiva para que el reclamante pueda recibir un servicio de internet acorde con sus
nacesidades

X Que mediante recibo 719136 de fecha 08 de marzo del 2011, el ICE hace reintegro al sefior Corrales

Araya del monto total cancelado por el servicio de conexion de datos y dispositivo mévil contratado.
(folio 73}

XI.  Que mediante oficic 672-SUTEL-2011 del 4 de abril del 2011, el 6rgano director rindié su informe final.
(folios 184 al 201)

Xll.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

8 Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe tecnico rendido por el
Crgano Director, lo siguiente:

H(‘ A )
I. Andlisis técnico
A. Hechos probados en autos

1. Que de conformidad con la informacion aportada en ef expediente SUTEL-AU-023-2010,
se comprueba que efectivamente el servicio de Internet mévil contratado por el quejoso,
experimenté problemas serios de conectividad y velocidad desde el mismo momento que
lo compré y durante todo el ario 2010. (folios 09 al 14). .

2. Que de acuerdo con la informacion del oficio 097-3808-2010 visible de fofio 56 al 76 del
expediente, se comprueba que el ICE, realizé una serie de pruebas para verificar la
calidad del servicio en la casa de habitacion del usuario, las cuales indican que la
cobertura obtenida no es la ideal para el servicio de internet con el Datacard.

3. Que las pruebas técnicas realizadas por el personal de la SUTEL generaron resultados
negativos para la operacién del servicio Datacard en la casa de habitacion.

4, Que de conformidad con los resultados de operacion de las pruebas técnicas del servicio

Wimax, se comprobé que el servicio de Internet se puede brindar de forma adecuada en
la casa del sefior Corrales Araya.

Pagina 16 de 78




s oE gy pel ot

. SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

5 Que ﬁieb‘f?énfe -dei__xblqbién namero 719136, del 8 de marzo del 2011, el ICE y el serior
Corrales llegaron a un acuerdo sobre los dafios, donde el ICE le reintegra la suma de
¢#167 475,00 por conceplo de conexién de datos y costo del dispositivo movil,

B. Hechos no probados

1. No se logré corroborar las velocidades experimentadas por el sefior Carlomagno a
principios del ario 2010, con la documentacion aportada por el ICE en el expediente.

2. No se logré probar como parte integral del presente andlisis si el dispositivo tiene
problemas o o, ya que no fue posible realizar pruebas técnicas con el dispositivo del
sefior Corrales en ofras zonas diferentes a la casa de habitacion.

C. Comparecencia

La comparecencia se llevé a cabo por el drgano director a fas 10:00 horas def dia 15 de
diciembre del 2010, en la Sala de reuniones de la SUTEL, en presencia de:

Por parte del ICE: los sefiores Olman Carvajal Mora e Ivette Ovares Camacho, en su condicion
de represenfante legal y los sefiores Esteban Jiménez Vargas, Esteban Arce Guligrrez, Allan
Guzman Gamboa y Eduardo Castarieda Valverde, en su condicion de asesores técnicos.

Por parte del quejoso. ef Lic Maximiliano Villalobos Vargas y el sefior Carlomagno Corrales
Vargas.

Durante la comparecencia el ICE aporté como prueba el expediente administrativo del serior
Carlomagno Corrales Araya.

Posteriormente,la comparecencia se suspendié con el fin de realizar unas pruebas técnicas por
parte del ICE y buscar una solucion al problema del sefior Carlomagno, la continuacién de la
misma se programd para el dfa 6 de enero del 2010 a las diez horas en donde se conocieron
los resuftados de las pruebas técnicas, fas cuales muestran algunos problemas y se presenta
una solucién al sefior Carlomagno mediante la tecnologia Wimax y se le ofrece el servicio
durante 15 dfas de manera que de enconirarse satisfecho tanto con la calidad como la farifa se
estarfa elaborando el informe final por parte de la SUTEL.

Andlisis sobre el fondo

De acuerdo con ef detalle de la informacién aportada en el expediente SUTEL-AU-023-2010, se
pudo verificar que el servicio de Internet mediante la Datacard adquirida por el sefior
Carlomagno experimentd problemas serios de conectividad y velocidad desde el mismo
momento que lo compré y durante todo ef afio 2010.

De acuerdo con la investigacion y las pruebas realizadas por la SUTEL, se determiné que
durante todo el tiempo en que se realizaron las pruebas no fue posible una conexién con
Internet. Estas pruebas consistisron en realfzar un recorrido por la zona cercana de la vivienda
del serior Corrales midiendo completacion de lamadas y niveles de potencia.

En primera instancia se realiza un analisis de cobertura y acceslbilidad celular en la zona de
interés. De esta forma se podrda plantear si en la zona existeni posibles problemas de
congestionamiento de radiobase o interferencia de otros sistemas.

Las mediciones de cobertura movil se realizan con un equipo de medicion marca R&S modelo

TMSL-Q que integra el software de medicidn y escaner de frecuencias. Durante las pruebas
sélo se utilizan 2 terminales, un modelo Nokia N85 para 3G y un modelo Nokia N85 para 2G,
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ambos cofi-ghtenas externas de sujecion magnética con ganancia unitaria en la banda de 850

MHz y 1800 MHz, respactivamente, las cuales aseguran la medicién de niveles de potencia a
nivel de exferiores.

Para el caso de la medicién de la cobertura 3G se uliliza el pardmelro denominado potencia de
codigo recibido (RSCP} en unidades de dBm, y para el caso de la cobertura 2G se usa el
paramelro Rx Level Full. Adicionalmente, se ulilizé un GPS modeslo Navifock 302U, el cual
permite geo-referenciar las mediciones realizadas durante el recorrido (ver figura 1, esquema
equino de medicion).

Este mismo equipo, permite de forma simultanea generar lamadas hacla ntimeros de prueba
de respuesta automdatica, con lo cual se excluyen las pérdidas producto de la condicion o
estado del ntimero de destino (ocupado, apagado, no responde, enire ofras) y se evaluan las
condiciones propias de fa red mévil (completacion de Hamadas y demora de fona de
marcacién). Asimismo, este equipo registra el resultado final para las llamadas realizadas
(completadas, blogueadas, caidas y sin servicio), asi como el tiempo correspondiente a la
demora de tono de conexién de flamada.

En fo que respecta a la velocidad méxima de medicién, esta se apega a lo dispuesto en el
articulo 63 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios en 40 km/h en ciudades y
60 km/h en carreteras y aufopistas.

Antena para exteriores

Celulores Nokia. operando a 850 MKz y 1800 MH:

{medicidn del nivel de potencla del
Modelos N85 {3G)
GP$ Novilock ¥ NO5 {GSM) escdner ROMES, sefiales GSMy 3G

NL 3020 USB

Amtenos Externos

Equipo con
Softwoare ROMES

Figura 1.; Esquema de conexiones equipo medicion para redes 3G y 2G.

Para la realizacién del estudio, se configuran los siguientes pardmeltros.

= Espaciamiento entre ffamadas: 5 segundos

= Tiempo de establecimiento de la comunicacion maximo: 25 segundos’
» Duracién de la comunicacion: 90 segundos

» Dastinos utilizados, nimeros de respuesta aufomética del ICE.

Las mediciones de potencia de sefial obtenidas a nivel de exteriores son representadas de
forma gréfica en un mapa mediante un cédigo de colores (escala) que se ajusta con el definido

{ Segiin el Art 62 del Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios Vigente, la Demora del tono de Conexién de Llamada (DTC.LL]_ es de
5 segundos, sin embarge se configuré un tiempo maximo de 25, debido a que la red tarda mas de lo necesario para en el establecimiento
de la llamada
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en of artfculo 63 del Reg!amento Prestacién y Calidad de Servicio, tal como muesira ACIONES

confinuacion: -

Escala {dBm)

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exterlores, con los que es
posible establecer, reciblr y mantener una comunicacidn, en exteriores, dentro de

vtk nkaran vr mm mdifiaiac ] TE ADwA A maatael

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores, con los que es
\ posible establecer, recibir y mantener una comunicacién, en exteriores y dentro de
automotores (excluye e caso de edificaciones) {de -75 a -85 dBm). Este rango se utiliza

Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores, con los que es
- posible establecer, recibir y mantener una comunicacion dnicamente en exteriores (de -

O . AC Anea)

. Corresponde a niveles de potencia de sefial, medidos en exteriores, que no permiten
establecer, recibir y mantener una comunicacion (de -95 dBm o peor).

Los niveles de potencia se expresan en niimeros negativos por lo que un valor absolute mayor
implica una potencia de comunicacién mds baja.

Junto con la medicién también se obtiene el parémetro de evaluacién de portadora contra
interferencia. La evaluacién de los resuftados obtenidos se basa en lo estipulado en el articulo
64 del Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios. El umbral correspondiente a la red
3G es de -9dB y para la red 2G es de 9dB. Fl porcentaje de cumplimiento es equivalente al
porcentaje de muestras cuyo valor era mayor o igual al umbral estipulado anteriormente. El
incumplimiento de este parémetro es indicacién de una posible confaminacion de las seriales
portadoras o arreglo niveles de polencia de la radiobase.

Una vez concluidas fas pruebas de cobertura y accesibilidad de los alrededores, se procede a
realizar pruebas en el sitio especifico y en la computadora de la persona que presenta la queja,
donde se verifica si se cumplen fos parameiros del Reglamento de Prestacion y Calidad de los
Servicios publicado en Gaceta N° 82 del 29 de abrif def 2009 en su seccion 3.

Tabla 1.: Indicadores de calidad del servicio internet Movil "

Nivel maximo de

Ancha de banda de la conex:én (2) XXX kbps XXX kbps
' _ Latencia {3) - SR : s70ms < 280 ms
Perdrda de paquetes (4) < 5% < 5%

_ “transferencia - .- 2 80% 2 80%
L Iocal ¢ internacional . SR
“Velocidad de transferencia(5)- "~ 1z 80% * xxx kbps (6) 2 80% * xxx kbps (6)

(1)  Basado en datos de mejor esfuerzo.
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{2} Varia dependrendo dei equipo lterminal, de la distancia de jas radiobases, deE{;%:sQ g‘ Ao

interferencias, del contrato suscrito por el cliente, entre ofros.

(3}  Los indicadores de fatencia y pérdida de paquetes experimentados por los clienfes o
usuarios al acceder a Internet corresponden a la sumatoria de los paramefros indicados
para el framo nacional més el tramo internacional

{4)  Corresponde a la ocupacion efectiva de fos enfaces para la hora de maximo tréfico de la
red. El trafico de los servicios GPRS, debera ser enrutado unicamente a través de los
enlaces internacionales asociados a los servicios Acelera Empresarial y Corporativo
{simétricos).

{6} La velocidad de transferencia es el desempefio oblenido o percibido por parte de los
clientes en cada sesién {por efemplo; navegacion o transferencia de archivos)

{6}  Para servicio domiciliar

x

Para las mediciones del enlace a nivel local se utiliza un servidor FTP localizado en el pais con
ancho de banda de subida y bafada de, al menos, el ancho de banda tedrico del que se desea
probar v una calidad de servicio igual superior. Se ufiliza el servidor FTP de la SUTEL en Ia
direccion 201.201.110.34. Este posee un ancho de banda simélrico de 10 Mbps y una calidad
de servicio de mejor esfuerzo.

Para las mediciones del enface a nivel infernacional, para descarga, se eligen dos servidores de
conocida reputacion que garanticen una amplia disponibilidad y ancho de banda suficiente. Se
eligen los servidores de Microsoft y de Oracle {(Sun Microsystems). Para subida, se emplean
los servidores de Hotmail de Microsoft, en su funcionalidad de SkyDrive.

Una vez definido el sentido para la prueba, subida, bajada o bidireccional en enface local o
internacional, se utiliza el programa NetPerSec de Ziff-Davis Media Inc.. El mismo despliega un
gréfico de muestreo en bits por sequndo (bps) en tiempo real donde se muestra el ancho de
banda actual, promedio y méximo tanto enviado como recibido. Se elige un archivo de gran
tamario de modo que la transferencia fome bastante flempo. Se toman, al menocs 3 capturas de
los resultados de este programa espaciadas como minimo en & minutos.

LI 2120k

61 Bkbsts/s

i ‘Bgsms"ﬁ?ﬁumm- SR
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F:gura 2: Imagen modeio de NetPerSec
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Para probar ld"laténciay, g?d da de paqueles de los enfaces se utiliza ef programa VE Network
Catcher Lite do~Shiiita.S6flware Ltd. Al mismo se le define una longitud de paquete de 32
bytes y un muestreo de 1 segundo durante 15 min. En ef enlace nacional se utiliza fa pagina de
Grupo {CE {www.grupoice.com) y para el internacional el de Google Mail (www.gmail.com). Al
igual que fa prueba anterior, se tomard al menos 3 capiuras espaciadas en, al menos, 5

minutos entre ellas.

VE Network Catcher Lite
Softwara {34, Sharra 153 regl
leam thoie shout St

Figura 3.: Imagen modelo de VE Network Catcher Lite

A continuacion se resumen fos resuitados de medicion de coberfura del servicio movif en el
recorrido

$ de potencia regisirados en la prueta? son los siguieq{gs.j
Casa del usuario ) Cetet B 'f;j/f
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En la figura anterior, se muéstra que el nivel de sefial recibido en la casa del sefior Corrales es
aceptable ya que peimite la realizacion de comunicaciones denlro de edificaciones (color azuf).

H

e

5 [Casa del usuario

mayor a -75 dBm

enfre a -75 dBm y -85 dBm

FA b

Ef cuadro anterior muestra la misma condicidn de fa medicion pero haciendo una ampliacién de
la zona, donde habita el sefior Corrales, reiterando el nivel aceptable de sefial recibida.

No obstante fo anterior, el resuftado de completacion de llamadas fue deficiente, ya que de la
fotalidad de intentos realizados no fue posible completar ninguna flamada lelefonica, de
acuerdo con ef siguiente defalle.
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Los resultados obtenidos muestran que a pesar de contar con buenos niveles de co}fuer{ura en

la zona para el servicio célular en 3G en la banda de 850 MHz (con base en las lecturas de
RCSP), se presentan graves problemas de asignacion y manejo de recursos de red, ya que no
fue posible completar ningan intento de llamada en fa zona

Posteriormente, ef 21 de diciembre del 2010, el ICE realizé una serie de pruebas de
conectividad en la residencia del sefior Carlomagno Corrales y en este caso lograron conectar
el servicio de Internet y realizar llamadas telefénicas, no obstante, en el folio nimero 174 del
expediente en marras, el informe técnico del ICE concluye lo sigufente: "Los servicios de
Infernet con Data Card son muy malos y el sitic estd dentro del drea de compromiso de
setvicios optimos”

Esto quiere decir que aun cuando lograron conectarse al Infernet confirman que efectivamente
encontraron problemas técnicos importantes en la prestacién del servicio.

Con base en los resultados anteriores, se buscé ofras posibilidades técnicas para brindar el
servicio de Infernet al sefior Corrales, la mejor opcién es brindar el servicio mediante Wimax. El
ICE realizé una serie de pruebas para evaluar la factibifidad técnica del servicio en fa residencia
del sefior Corrales las cuales se describen en los folios 75 y 76, verificando que el servicio de
Internet mediante Wimax puede brindarse sin ningtin problema en este lugar.

Los principales resultados de esa prueba son los siguientes:

/]

Downlink Frecuency 3580.250 Mhz
Downlfink Channel Bandwidthf 3.5 MHz
SNR 37.5dB
Effective SNR 37.5dB
Received Signal Strength -53.8 dBm
Modulation 64 QAM 3/4

Uplink Frecuency
Uplink Channel Bandwidth

Tx Power .
Modulation 64 QAM 3/4

De acuerdo con los resultados anteriores de las pruebas realizadas por ef ICE, se verifica que
existen condiciones adectadas para que el servicio de Internet mediante Wimax se pueda
brindar en la residencia del sefior Corrales.

Evaluacién técnica

En funcién de los resultados negativos obtenidos con las mediciones del cobertura y operacion
del servicio de Internst mévil mediante Data Card en Tacares de Grecia, lugar de residencia del
sefior Carlomagno Corrales Araya y en cumplimiento del articuto 5 y 6 del Reglamento de
Prestacién y Calidad de los Servicios y los articulo 13 inciso ¢}, 14 y 21 inciso 5) del
Reglamento sobre Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones y en virtud que el ICE en el momento de adquisicion del servicio ef ICE no
le informé al cliente sobre los mapas de cobertura reales de la zona (disposicién del articulo 24
del citado Reglamento) que le permitieran tomar una decisién objetiva sobre la funcionalidad de!
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servicio que ‘estaba adquirigrido y que desconocia que en su lugar de residencia el senficm no

funcionarfa, lo que corrésponde es que el ICE reintegre el costo del Datacard y las
mensualidadles canceladas por el sefior Carlomagno Corrales correspondientes a los meses de
servicio de Infernet moévil hasta el momento que el ICE le instale de manera salisfactoria el
servicio de Wimax.

Ademés, en vista de gue los resultados de las pruebas de factibilidad técnica del servicio de
Wimax realizadas por el ICE en fa residencia del sefior Corrales fueron positivas se recomienda
que el ICE instale este servicio.

En cuanto a la pretension de que las tarifas se mantengan, es importante aclarar que fa SUTEL
no puede establecer condiciones particulares tarifarias para un unico usuario, ya que esto irfa
en contra de lo que la Ley establece o de la normas ya establecida, por ejemplo resoluciones o
pliegos tarifarios, por lo tanto, en el eventual caso que el sefior Corrales se decida por una
velocidad especifica del servicio Wimax deberé pagar las tarifas comerciales que ef ICE definié
para este servicio, siempre y cuando éstas se encueniren por debajo de los maximos
dispuestos en el pliego tarifario vigente.

D.  Aspectos conciliados

Adicionalmente, en la segunda etapa de la comparecencia llevada a cabo el 6 de enero del
2011, se refomaron las pretensiones del quejoso, logréndose conciliar algunos de esos
aspectos. Asf, el ICE propuso que el clienfe devolviera la Data Card y dicho Instituto
devolverfa lo cancelado durante todo el perfodo que el sefior Corrales mantuvo el servicio. El
ICE no estuvo de acuerdo en conciliar lo referente a darios y perjuicios porque corresponden a
olra via.

Asimismo, el ICE logré concifiar la instalacién del servicio WIMAX en la casa de habitacion del
quejoso en sustitucion del Internet movil. Cabe resaftar que este servicio estuvo en periodo de
prueba durante quince dias, siendo de fotal aceptacion por parte del usuario.

El 8 de marzo del 2011, el sefior Carformagno Corrales y el funcionario Altan Guzman Gamboa
de la agencia del ICE en ef Mall Internacional firmaron un documento N° 719136 en ef cual se
establecio el retiro definitivo def servicio Data Card y el reinfegro inmediato de la suma de ¢167
475,00, por concepto del servicio de conexién de datos por un monto de ¢127 645,00 y ¢39
830,00 por concepto def costo del dispositivo mévil para un total de ¢167 475,00, Documento
que fue suministrados por el ICE con la firma de ambas partes. Ver folio 200

E.  Andlisis de Dafios y perjuicios

En materia de dafios y perjuicios, el articulo 48 de la Ley 8642 establece que “(...) la Sutel
dictaré las disposiciones pertinentes para que se corrijan las anomalias y, cuando en derecho
corresponda, ordenard resarcir los dafios y perjuicios en sede administrativa.”

No obstante, para determinar la responsabilidad civil de estos darios y perjuicios deben
individualizarse y cuantificarse, técnica y cientificamente a fravés de medios probatorios
idéneos, y ademds, debe comprobarse el nexo de causalidad, es decir, el nexo o vincufo entre
el dafio sufrido y el hecho del agente causante.

En este sentido, respecto de fas condiciones que debe reunir un dafio para ser resarcido, la
Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia ntimero 00112 de las 14:15 horas
del 15 de julio de 1992, considerd:

“El dafio constituye uno de los presupuestos de la responsabilidad civil extracontractual, por

cuanto el deber de resarcir solamente se configura si ha mediado un hecho ilicito dafioso que
lesione un interés juridicamente relevante susceptible de ser tutelado por el ordenamiento
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Juridico. El ‘ag"o;me-n;;g;ent}io juridico, constituye todo menoscabo, pérdida o detrimento de fa

esfera juridica patfiinonial o exlrapatrimonial de la persona (damnificado), el cual provoca la
privacion de un bien juridico, respecto del cual era objetivamente esperable su conservacion de
no haber acaecido ef hecho dafioso. Bajo esta tesitura, no hay responsabilidad civil si no media
dario, asi como no existe dafio si no hay damnificado. Por ofra parte, sélo es dafio indemnizable
el que se flega a probar (realidad o existencia), siendo eflo una cuestién de hecho reservada af
prudente arbitrio del juzgador. En suma, el daifio constituye fa brecha perjudicial para la victima,
resultante de confrontar la situacién anterior al hecha iicito con la posterior al mismo. En
muchas ocasiones se utifizan indiscriminadamente las expresiones "dafios" y 'perjuicios”. E£s
menester precisar y distinguir ambos conceptos. El dafio constifuye la pérdida irrogada al
damnificado (damnum emergens), en tanto el perjuicio estd conformado por la ganancia ©
utilidad frustrada o dejada de percibir (lucro cesans), la cual era razonable y probablemente
esperable si no se hubiese producido el hecho ilfcito. No cualquier dafio da pie a la obligacion
de resarcir. Para tal efecto, han de confluir, basicamente las siguientes caracteristicas para ser
un "dafio resarcible™ A) Debe ser cierto; real y efectivo, y no meramente eventual o hipotético,
no puede estar fundado en reafizaciones supuestas o conjeturales. El dario no pierde esta
caracleristica sI su cuantificacion resulta incierfa, indeterminada o de dificil apreciacion o
prueba; tampoco debe confundirse la certeza con la actualidad, pues es admisible fa reparacion
del dafio futuro con el lucro cesante o perjuicio, pues el primero esta referido a aquél que surge
como una consecuencia necesaria derivada del hecho causal o generador del dafio, es decir,
sus repercusiones no se proyectan al incoarse ef proceso. En lo relativo a fa magnitud o monto
(seriedad) del dafio, ello constituye un extremo de incumbencia subjetiva (nica del damnificado,
empero el derecho no puede ocuparse de pretensiones fundadas en darios insignificantes,
derivadas de una excesiva susceptibilidad. B) Debe mediar lesién a un interés jurfdicamente
relevante y merecedor de amparo. Asi puede haber un damnificado directo y ofro indirecto: ef
primero es la victima del hecho darioso, y el segundo seran fos sucesores de la victima. C)
Deberd ser causado por un tercero, y subsistente, esto es, si ha sido reparado por el
responsable o un tercero (asegurador} resulta insubsistents. D) Deber mediar una relacion de
causalidad entre ef hecho licito y el dafio. Dentro de las clases de dafios, se encuentra en
primer término el dario material y el corporal, siendo el primero el que incide sobre las cosas 0
bienes materiales que conforman el patrimonio de la persona, en tanto el segundo repercute
sobre la integridad corporal y fisica

Ahora bien, la prusba documental y ltestimonial aportada por el sefior Corrales resuita
insuficiente para sustentar y determinar el perjuicio ocasionado, foda voz que no constittyen
plena prueba para demostrar la existencia de un dafio cferto, real e indemnizable.

En cuanto al dafio moral pretendido, por la testigo Antonia Reismarfa Alves con base en la
angustia de no poder comunicarse con sus familiares en el exterior, considera este Organo
Director que no procede por cuanto los dafios deber ser reales y naturalmente requeriran de
pruebas suficientes pues, como hechos a probar, no basta con la sola afirmacion de su
existencia. Ademds, que este daffo no lo sufrié el quejoso sino que fue declarado por un
tercero. En este sentido, la prueba aportada resulta insuficiente para determinar fos dafios y el
correspondiente nexo de causalidad enire el incumplimiento del ICE y los dafios reclamados.

No obstante, de conformidad con el articulo 45, inciso 24), de la Ley 8642 el sefior Corrales
fiene derecho a ser resarcido por conceplto de daito pecunario y recibir una compensacion por
fa interrupcién del servicio por faltas atribuibles al proveedor.

F. Costas Procesales
En cuanto a la solicitud de condenatoria en costas, debe sefialarse que dentro del
procedimiento administrativo no habré lugar a la imposicion de costas a favor o en contra de la

Administracién ni del interesado (articulo 328 de la Ley General de fa Administracion Pablica),
por lo que debe rechazarse tal petitoria. {...)"
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Il Que de acuerdo con Ios {eglstros de medicion que constan dentro del expedlente se logro de gmlermmar

que el servicio de Internet recibido por el reclamante, no cumple los parametros de calidad definidos
por el Reglaniento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

lll. Que las pruebas técnicas realizadas por Ia SUTEL en la casa de habitacion del sefior Carlomagno y
alrededores produjo resultados negativos ya que no fue posible generar ni una sola llamada telefonica
con el terminal 3G y mucho menos conectar internet, a pesar que los niveles de potencia registrados
eran suficientes para el establecimiento de comunicaciones moviles, el problema se centra en la
administracion y mantenimiento de los recursos de red para el establecimiento de las comunicaciones
de voz y datos.

IV. Que de acuerdo a los resultados de operabilidad del servicio de la Datacard en Tacares de Grecia
realizados por la SUTEL y el ICE, demuestran que el servicio tiene problemas de asignacién y manejo
de recursos de red que imposibititan un servicio con condiciones minimas de calidad en dicha zona.

V.  Que los resultados de las pruebas de factibilidad técnica para brindar el servicio de Wimax realizadas
por el ICE, salieron positivas y el sefior Corrales manifestd su satisfaccion en relacién con el servicio
recibido durante el periodo de prueba, lo cual lo hizo saber a la SUTEL mediante diversos correcs
electronicos.

VI. Que mediante documento N°* 719136 fechado el 8 de marzo del 2011, el sefior Corraies manifestd su
confoermidad con el reintegro de la suma por ¢167 475,00, por concepto de! servicio de conexidon de
datos por un monto de ¢127 645,00 v ¢39 830,00 por concepto del costo detl dispositive movil para un
total de ¢167 475,00.

VIl. Que la compensacion realizada por el ICE resulta razenabie y proporcional como indemnizacién por el
servicio no disfrutado.

VIll. Que ne¢ existe prueba suficiente para determinar la existencia de perjuicios producto de la calidad del
servicio brindada por el ICE,

IX. Que en razon de lo anterior, lo procedente es declarar parcialmente con lugar la queja planteada,
como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes v lo establecido
en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Piblica, N°
6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
l. Declarar parcialmente con lugar la queja planteada por el sefior Carlomagno Corrales Araya.
il. Acoger la solicitud de dafios mediante el reintegro de las sumas canceladas por un servicio no
disfrutado, lo cual se realizd mediante acuerdo N° 719136 suscrito por el ICE v el sefior Corrales el 8
de marzo del 2011 por un monto de ¢167 475,00,

lll. Rechazar sl pago de perjuicios por no desprenderse de la informacion contenida en el expediente,
elementos de juiclo suficientes ni prueba alguna para condenar en esta via por este concepto.

IV. Rechazar por improcedente, los extremos reclamados por concepto de costas personales y
procesales.
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V. Indicar al séﬁor Cior‘r@L aya que el servicio de Wimax tiene sus tar;fas y condICiones técnicas que

difieren del servicio de-iternet movil brindado mediante el dispositivo Data Card, por lo que debera
cancelar las tarifas respectivas del servicio Wimax.

VI Archivar el expediente SUTEL-AU-023-2010 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pdblica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de [a presente resolucion.

ACUERDOC FIRME. ADOPTADO POR UNANIMIDAD. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES. MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ. GEORGE MILEY ROJAS. CARLOS RAUL
GUTIERREZ GUTIERREZ.

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 7

EXTINCION DE AUTORIZACION OTORGADA AL SENOR LUIS GUILLERMO CAMPOS CABEZAS
PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y TELEFONIAIP EN LA MODALIDAD DE
CAFE INTERNET. (EXPEDIENTE SUTEL-OT-151-2009)

Ingresa a la sala de sesiones la licenciada Ana Marcela Santos, funcionaria de la Direccién de Mercados,
quien procede a brindar una explicacion sobre el particular,

De inmediato se produce un intercambic de opiniones sobre el particular. Una vez atendidas las consultas
planteadas sobre este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO (11-026-2011

RCS5-083-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 13 DE ABRIL DE 2011

“ARCHIVO DE EXPEDIENTE SUTEL-OT-151-2009"

RESULTANDO:

. Que mediante resolucién RCS-267-2009 de las 09:55 horas del 24 de setiembre de 2009, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgé autorizacion para brindar servicios de
acceso a Internet y telefonfa 1P en la modalidad de café Internet al sefior LUIS GUILLERMO
CAMPOS CABEZAS, cédula de identidad niimero 1-695-385 (Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-023).

. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 24 de marzo de 2011, el sefior LUIS

GUILLERMO CAMPOS CABEZAS informé que habia decidido cerrar el café Internet y renuncié
expresamente a su titulo habilitante.
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%1}3 DE Agﬁlb ?EL 20;{1
7 7 CONSIDERANDO:

. Que el inciso a) de! articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente
indica:

“ARTICULO 25.- Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones
Para fos efeclos de esta Ley, son causales de extincién, caducidad y
revocacién de las autorizaciones las siguientes:

a) Las autecrizaciones se exfinguirdn por las siguientes causas:
1) Veencimiento del plazo y sus prorrogas.
2) Renuncia expresa.

b) (...} (lo resaltado es intencional)

II. Que el sefior LUIS GUILLERMO CAMPOS CABEZAS presentd su renuncia a la autorizacion
otorgada por el Consejo de la SUTEL mediante RCS-267-2009 de las 09:55 horas del 24 de
setiembre de 2009, de forma escrita a la SUTEL el dia 24 de marzo de 2011.

FPOR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, y la Ley General de la
Administracion Pablica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Extinguir la autorizaciéon otorgada al sefior LUIS GUILLERMO CAMPOS CABEZAS mediante la
resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-267-2009 de las 09:55 horas del 24 de setiembre
de 2009.

Il.  Archivar el expediente SUTEL-OT-151-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente
resolucién. :

NOTIFIQUESE

ARTICULO 8
GLOBAL CROSSING (EXPEDIENTE OT-691-2009): AUTORIZACION DE PRORROGA PARA INICIAR
LA PROVISION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

La sefiora Maryleana Méndez cede el uso de la palabra a la sefiora Ana Marcela Santos, quien se refiere
a la prorroga solicitada por Global Crossing para iniciar la provision de servicios de telecomunicaciones.
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De inmediato se produqe U ”jer ambio de opiniones sobre el particular. Una vez recibida Ia explicacion
brindada por la sefiora Santos y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 012-026-2011
RCS-082-2010
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 13 DE ABRIL DE 2011

“SOLICITUD DE PRORROGA PARA INICIAR LA PROVISION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A GLOBAL CROSSING COSTA RICA, SOCIEDAD ANONIMA”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-691-2009

RESULTANDO:

I Que mediante resolucién RCS-187-2010 de las 14:10 horas del 07 de abril de 2010 y el acuerdo
006 de la sesién ordinaria 024-2010 del 14 de mayo de 2010, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones otorgd autorizacion a GLOBAL CROSSING COSTA RICA, SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (en adelante "GLOBAL CROSSING"), cédula juridica 3-102-
370195, para brindar servicios de lransferencia de datos, canales punto a punto y punio
multipunto, acceso a Internet, acarreador de telefonia IP, redes privadas virtuales (VPN) y
videoconferencia (follos 122 a 128, 135 y 139).

i Que el extracto de la citada resolucion de autorizacion fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta
N° 86 del 05 de mayo de 2010 (folio 133).

. Que el dia 09 de setiembre de 2010, la empresa GLOBAL CROSSING presentd un nuevo
cronograma para el inicio de prestacidén de servicios de telecomunicaciones, modificando los
plazos previstos en el punto 7 de su solicitud de autorizacién, en virtud de la definicidén corporativa
de pricridades de inversion y gestiones que GLOBAL CROSSING estaba realizando para definir
temas relacionados con instalaciones ¢ puntos de presencia requeridos para prestar
adecuadamente los servicios. Sin embargo, a pesar de hacer estos ajustes, GLOBAL CROSSING
manifestd que los mismos no impactarian {a obligacion de iniciar servicios dentro del primer afio
de haber sido otorgado el titulo habilitante, ya que tenian previsto iniciar con la prestacion de
alguno de los servicios autorizades, en el primer trimestre del aiio 2011 (folio 141)..

V. Que ef dia 05 de abril de 2011, GLOBAL CROSSING presentd ante esta Superintendencia una
solicitud de aprobacion para la ampliacién del plazo, por cuatro meses, para iniciar la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones autorizados en virtud de estar culminando los siguientes
procesos de negociacién y por haber sido imposible, a la fecha, concluir dichas negociaciones: (i)
con el ICE para interconectar los equipos de GLOBAL CROSSING ubicados en la Estacion de
Unqui con redes de back haul propiedad de terceros; vy (if) con otro proveedor de servicios de
telecomunicaciones no mencionado para llevar a cabo la prestacion de ofro de los servicios
autcrizados previamente por fa SUTEL,

CONSIDERANDO
l. Que el articulo 25, inciso b), aparte 1) de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642,

establece que las autorizaciones caducaran por no haber iniciado la operacién y explotacion de
las redes o la prestacién de los servicios [uego de un afio de haber obtenido la autorizacion o de
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haherse coﬁt:é,;{idké' Iaf,p}é_r._,rgéa. Este plazo podra ser prorrogado por la autoridad compelente a
solicitud de partéy por motivos debidamente justificados.

Que de conformidad con la establecido en el articulo 42 del Reglamento a la Ley N° 8642 y
numeral 240 de la Ley General de la Administracion Plblica, este érgano regulador debe publicar
en el Diario Oficial La Gaceta la resolucion que aprueba [a autorizacion, es por ello, que el titulo
habilitante se entendera otorgado a partir de dicha publicacion.

Que la empresa GLOBAL CROSSING realizo 1a solicitud de prérroga en virtud de que desde el
mes de noviembre de 2010 se encuentra negociando un contrato de interconexién con el ICE y
hasta la fecha no ha sido posible llegar a un acuerdo, por lo que dicha prérroga se considera
conveniente.

Que en virtud de lo anterior, resulta procedente acoger la solicitud de prorroga por el plazo de

cuatro meses a partir de la fecha en que venceria la autorizacién, o sea, a partir det 05 de mayo
de 2010, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, y la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar una prérroga por el plazo de cuatro meses a partir del 05 de mayo de 2010, fecha en que
venceria la autorizacion otorgada a GLOBAL CROSSING, para que dicha empresa inicie
operaciones Y la prestacion de servicios para los que fue autorizada por esta Superintendencia.

indicar a la empresa GLOBAL CROSSING que su titulo habilitante caducara en ¢aso de no iniciar
operaciones antes del vencimiento de la prérroga, es decir, el 05 de setiembre de 2011.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Puablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, v debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucion. .

" NOTIFIQUESE.

ARTICULO 9
SOLICITUD DE DIGITEK DE DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo la solicitud de declaratoria presentada por la empresa Digitek. Cede el uso de la
palabra a la funcionaria Ana Marcela Santos, quien brinda una explicacion sobre el particular.

De inmediato se produce un intercambio de opiniones sobre este tema. Suficientemente disoutido v
atendidas las consultas realizadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones resuelve:
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RC3-081-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14 HORAS DEL 26 DE ABRIL DEL 2011

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO SUTEL-OT-
018-2011 DE GRUPO DIGITEK, S.A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-626467”

SUTEL-OT-018-2011

RESULTANDO

I. Que el dia 16 de febrero de! 2011, la empresa GRUPO DIGITEK, S. A., céduia juridica nimero 3-
101-826467, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicacionses {SUTEL} la solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acarreador de trafico Internacional.

. Que mediante oficio 337-SUTEL-2011 del 25 de febrero del 2011, ia SUTEL le sdlicitdé a la empresa
GRUPO DIGITEK, 8. A. ampliar la informacién aportada.

lll. Que la empresa GRUPO DIGITEK, 8. A. amplié la documentacion remita a ia SUTEL mediante nota
del 18 de marzo def 2011, y solicitd expresamente que se declarara confidencial, por plazo indefinido,
el plan de factibilidad financiera del proyecto.

IV. Que mediante oficioc 474-SUTEL-2011 del 21 de marzo del 2011, la SUTEL solicitd aclaraciones
respecto a la informacion aportada.

V. Quela empresa GRUPO DIGITEK, S. A. cumplid a cabalidad con la presentacién de los requisitos de
admisibilidad mediante nota del 4 de abril del 2011.

VI. Que en este sentido, mediante oficic 641-SUTEL-2011, |la SUTEL admitié la soficitud de autorizacién
presentada por la empresa GRUPO DIGITEK, S. A,

VIl. Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse que de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por escrito que
cierta informacion se declare confidencial y corresponde a [a SUTEL revisar dichas solicitudes de
confidencialidad y emitir su decisién dentro del plazo de quince (15} dias naturales, contados a partir
del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el plazo durante el cual
la informacion mantendra el caracter confidencial.

VIIl.  Que asimismo, mediante resolucion nimero RCS-039-2009 de las 17:00 horas del 21 de abril del
2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 104 el 1 de junio del 2009, el Consejo de la
SUTEL establecid el procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de documentos e informacién que hagan los operadores o prestadores de servicios
de telecomunicaciones.

iIX. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucién.

Pagina31de 78




v,

Vi,

ViL

VIl

SESION 0|

CONSIDERANDO

Que la empresa GRUPO DIGITEK, S. A. ha identificado los documentos que pretende conservar
de forma confidencial y ha fundamentado su solicitud.

Que debe tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona
tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacion
sobre asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacién administrativa) y por
lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente
que sdlo afectan y atafien a ta empresa.

Que en este sentido, la Procuraduria General de 1a Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion
que sélo es util para la empresa y respecto de fa cual esta tiene un derecho a que no se divulgue,
como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, fos informes relativos a los estados financieros, balance de
situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
méfodos de produccién, etc.”

Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé fa Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios plblicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virluales.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacian referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tante dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

Que en este sentido, resulta claro que el plan de factibilidad financiera aportade por GRUPQ
DIGITEK, S. A, afecta y concierne Unicamente a la empresa, por lo que su declaratona de
confidencial no sélo es posible, sino que es necesaria.

Que ahora bien, toda declarateria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacidn presentada y su impacto en el
mercado.

(a)

Que un plazo de cinco (5) afos resulta suficiente para proteger los intereses actuales de GRUPO
DIGITEK, S. A. vy su posicién en el mercado de las telecomunicaciones.
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POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administraclon Pablica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7693.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

a.  Admitir 1a salicitud de confidencialidad presentada por la empresa GRUPO DIGITEK, S. A., cédula
juridica namero 3-101-626467.

b. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios los folios 24 a 27 (ambos inclusive) del
expediente numero SUTEL-OT-018-2011, correspondiente a la solicitud de autorizaciéon de la
empresa GRUPO DIGITEK, S. A.

¢. Asimismo se determina que toda la informacién indicada en el articuio 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pablicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto sera plblica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucidn cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberé interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a parlir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.

COMUNIQUESE.

ARTICULO 10
INVESTIGACION A INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO Y AZULES Y
PLATAS, S. A. EN EL TEMA DE COMPETENCIA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema de la investigacién que se realiza al Instituto Costarricense de Electricidad, Claro y Azules y Platas
en relacion con el tema de la competencia.

La funcionaria Ana Marcela Castro brinda una explicacién sobre este tema y sobre la propuesta de
acuerdo. Una vez recibida la explicacion brindada y atendidas las consultas realizadas sobre ei particular,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-026-2011

Solicitar a Cinthya Arias Leitén, Jefe del Area de Mercados, que lleve a cabo una investigacién preliminar
sobre las condiciones que tienen el Instituto Costarricense de Electricidad, Claro CR Telecomunicaciones,
S. A, vy Azules v Platas, S. A, desde un punto de vista de competencia, en relacién con el acceso y el
despliegue de la lnfraestructura sobre la via publica y/o sobre otros espacios publicos, necesaria para
brindar servicios de telecomunicaciones en Costa Rica y dejar establecido que, en caso de considerarlo
necesario, contacte a la Comisién para Promover la Competencia, con el fin de solicitar la colaboracion
que considere oportuna para llevar a cabo dicha investigacion.
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. ACUERDO FIRME.>

Se deja constancia de que a partir de este momento se retira de |la sala de sesiones el sefior Carlos Raul
Gutierrez Gutiérrez.

ARTICULO 141 .
RESOLUCION DEL CONSEJO PARA EL PAGO DE 48 HORAS DEL SENOR LUIS ALBERTO
CASCANTE ALVARADO,

l.a sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a consideracidn de los sefiores miembros del Consejo la
propuesta de resolucion para hacer efectivo el reconocimiento y page de la jornada laboral de 48 horas
semanales al sefior Luis Alberto Cascante Alvarado.

Suficientemente discutido este tema y atendidas las consulias realizadas scbre el mismo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 015-026-2011

RCS-080-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, ALAS 11 HORAS DEL 13 DE ABRIL DEL 2011
“AMPLIACION DE LO DISPUESTO MEDIANTE ACUERDO 006-019-2011"

En relacion con el oficio 164-DERH-2011 del 25 de marzo del 2011 del Departamento de Recursos
Humanos de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Plblicos y los antecedentes comunicados en el
oficic 106-SC-SUTEL-2011, respecto a la solicitud y autorizacion de la ampliacién de la jornada laboral del
sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado en sesién numero 026 del 13 de abril del 2011, lo siguiente:

(b} Justificacion para el buen servicio pablico y el interés institucional.

El articulo 13 de! Reglamento Interno de Organizacidon y Funciones de la Autcridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), establece dentro de las funciones de la
Secretaria del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

“Articulo 13.—Funciones de la Secretaria de Junta Directiva. La Junta Directiva y el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, cuenta con el apoyo de una Secretaria que
estd a cargo de un o una Secretaria con las siguientes funciones béasicas:

a. Dar asistencia al Presidente en la slaboracion de las agendas de asuntos por tratar en
las sesiones y todo lo que este solicite.

h. Comunicar las convocatorias a los miembros de [a Junta o el Consejo a solicitud del
presidente.

C. Recopilar, ordenar y proporcionar a los miembros de la Junta o ef Consejo la
documentacién necesaria para analizar los asuntos incluidos en {a agenda.
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d. Encatizar 'y solicitar la asistencia técnica que requieran los miembros dg F[JE%?QA UNICACIONES
Directiva o el Consejo.

e. Asistir a sesiones de la Junta Directiva o el Consejo, registrarlas y documentarias.

f. Velar por la reproduccion fiel de las mociones, comentarios y acuerdos adoptados en

las sesiones de Junta Directiva o el Consgjo.

g. Redactar las actas, acuerdos y resoluciones de las sesiones de la Junta o el Consejo.

h. Llevar el control de todos y cada uno de los asuntos que la Junta Directiva o el

Consejo resuelvan. Extender las certificaciones referentes a actos o actuaciones de la Junta o el

Consejo.

i Comunicar oportunamente los acuerdos y demas actos de la Junta o el Consejo.

- Asesorar a los miembros de Junta Directiva o el Consejo en la consistencia de sus
acuerdos con respecto a actos anterioros.

k. Llevar el control de los acuerdos tomados por la Junta Directiva o el Consejo vy
comunicarle periddicamente el estado de cumplimiento.

l. Codificar v archivar los documentos conocidos, tramitados o producidos en cada

sesidn.

m. Garantizar y custodiar que fos libros de actas se encuentren debidamente legalizados
y que su contenido sea fidedigno a los acuerdos adoptados.

n. Brindar informacidn oportuna y exacta a todas las unidades de la institucién y a las

empresas reguladas y usuarios gue lo requieran o sea necesario sobre los asuntos que la Junta
Directiva o el Consejo resuelvan.

fi. Lievar ¢! control del estado de los recursos administrativos y los incidentes de nulidad
o0 de suspension de aclos administrativos que se presenten ante la Junta o el Consejo.
0. Atender consultas verbales y escritas que le presenten las otras dependencias de la

Institucion, los prestadores de los servicios piblicos regulados por la Autoridad Reguladora, y
plblico en general, relativas al trémite de los asuntos sometidos al conocimiento de la Junta o el
Consejo.

p. Crear y mantener actualizado un sistema de registro y consulta publica de los asuntos
tramitados en la Junta Directiva y el Consejo.

Q- Apoyar a la Direccién General De Asesoria Juridica y Regulatoria en el desarrolio y la
aclualizacién de la normativa interna.

r. Otras funciones que le asignen la Junia Directiva o el Consejo.”

Consecuente con lo anterior y para determinar si la ampliacion de la jornada del sefior Cascante Alvarado
corresponde al buen funcionamiento de los servicios ofrecidos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, es necesario tener presente que las labores y actividades que se requiere prestar
son muchas y complejas y demandan una cantidad de tiempo mayor al de la jornada laboral establecida.

Antes de la separacidn de funciones de la Secretaria de! Consejo y la Secretaria de la Junta Directiva de
la ARESEP, el sefior Cascante Alvarado venia desarrollando ambas funciones con las limitantes de
personal y tlempo que eso implica, pues era practicamente imposible llevar a cabo las labores de una
forma adecuada. '

Lo anterior generd que, con el pasar del liempo, las labores a desarrollar, entre otras, elaboracion de
actas, comunicados de acuerdos, archivo de documentos, atencion de consultas y fa impresion de actas
en el libro oficial se viera muy retrasada y se esta en la necesidad de solventar esa situacion para lograr
un manejo adecuado de las labores que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
genera y que su atencion es competencia de la Secretaria del Consejo.

Es necesario que el Consejo cuente con una adecuada asesoria de los servicios que debe brindar la
Secretaria y por esa razon al separarse las funciones de ambos Cuerpos Colegiados, el sefior Luis
Alberto Cascante Alvarado asumi6 de manera permanente la funcién de Secretario del Consejo a partir
del 1° de marzo del 2011, con la idea de lograr consolidar esa area de apoyo de este Cuerpo Colegiado.

En la actualidad se esta en el proceso de cierre de los libros de actas de las sesiones del 2010 y
paralelamente se esta trabajando con el personal asignado en los procesos generados del 2011. Lo
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anterior y la atencién d/érotrosv@temas/ derivados del funcionamiento del Consejo de la Supermtencs'enm

Telecomunicaciones, hace-que” el sefior Cascante Alvarado deba permanecer en la Entidad en horas
fuera de la jornada laboral ordinaria, razén por la cual se hace necesario ampliar su jornada a 48 horas, lo
anterior hasta tanto resulte necesario a los intereses de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Es de interés publico institucional contar con los conocimientos y experiencia del sefior Luis Alberto
Cascante para desarrollar la labor de [a Secretaria del Consejo, dados los temas que se tratan por parte
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y que en la mayoria de los casos se trata de
asuntos que urgen al pals, a la apertura del mercado vy a la debida atencion de los potenciales
operadores. Como en todo proceso gue inicia es necesario un reacomodo para atender aquellas
necesidades del Cuerpo Colegiadoe, situacion que en muchos casos requiere la atencion fuera del horario
normal de la Institucion.

(c) Verificacién previa del contenido presupuestario.

De conformidad con lo conversado con el sefior Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo
de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, se indica que las modificaciones para dar el ¢entenide
presupuestario requerido que sustente una ampliacién de la jornada del sefior Cascante Alvarado ya fue
realizada y coordinada con la Direccién Administrativa Financlera de la Autorldad Reguladora de los
Servicios Publicas, razén por la cual no existe impedimento econdmico para sustentar la ampliacion de la
jornada laboral de! sefior Cascante Alvarado, con el reconocimiento salarial correspondiente.

(d) Plazo de ampliacion de la jornada.

Tal y como se indicd anteriormente, el plazo de ampliacién de la jornada laboral del sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado  sera hasta tanto resulte necesaria a los intereses insfitucionales de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

(e) Autorizacion del Jerarca Superior Administrativo.

Conforme con este acuerdo, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones como jerarca
superior administrative de la Superintendencia de Telecomunicaclones autoriza la ampliacion de la
jornada laboral de! sefior Cascante Alvarado, tal y como fuera solicitada y autorizada mediante acuerdo
006-019-2011, del acta de la sesion 018-2011, celebrada el 16 de marzo del 2011.

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 12
CUMPLIMIENTO DE GARANTIA DE LA EMPRESA CLARC C. R. TELECOMUNICACIONES S. A,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo el tema referente al cumplimiento de garantia de la empresa Claro C. R.
Telecomunicaciones, S. A.

De inmediato se genera un intercambio de opiniones sobre este tema y se da por recibido el Decreto
Ejecutivo N° 014-2011-MINAET, que da por satisfecho el requisito de ia garantia de cumplimiento en
virtud de la licitacion publica LI-000001-SUTEL.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consgjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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RCS-078-2011

RESOLUGCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 13 DE ABRIL DE 2011
EXPEDIENTE: OT-034-2011

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. COMO OPERADOR DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DISPONIBLES AL PUBLICO. ANOTACION DEL ACTO DE ADJUDICACION DE LA OFERTA
DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. DE LA CONCESION 2 DE LA LICITACION
PUBLICA 2010L1-000001-SUTEL~,"”

En relacidn con el Registro Nacional de Telecomunicaciones y el Acuerdo Ejecutive N* 001-2011-
MINAET, mediante el cual {) se hace recaer el acto de adjudicacion sobre fa Oferta de Claro CR
Telecomunicaciones S.A. para el item denominado Concesidn 2 en la licitacion publica N® 2010LI-
000001-SUTEL, “Concesidn para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones moviles”; y (ii) se otorga la habilitacion administrativa a dicha
empresa para operar redes publicas de telecomunicaciones y prestar servicios de
teleacomunicaciones disponibles al publico; el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 12 acuerdo 016-026-2011 de su sesién ordinaria
nimero 026-2011, celebrada el 13 de abril de 2011, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I. Que en fecha 18 de enero de 2011, la Presidenta de la Repiblica y el Ministro de Ambiente,
Energla y Telecomunicaciones (Poder Ejecutivo) suscribieron el Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-
MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15, Alcance N° 9 de! 21 de enero de 2011,
mediante el cual se acordd adjudicar la concesién N°2 para el uso y explotacion del espectro
radiceléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mdviles, de la licitacion
phblica N° 2010LI-000001-SUTEL, a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A., titular de la
cédula de persona juridica niimero 3-101-460479, para brindar servicios de telefonia mavil,
concesian que se describe de la siguiente forma;

Frecuencias (MHz)
Banda Segmento Ancho de Subida o )
del Canal banda Uplink Bajada o Downlink
1800 MHz c 2x5 MHz 1750.0 a 1755.0 1845.0 a 1850.0
1800 MHz D 2x15 MHz 1755.0 a 1770.0 1850.0 a 1865.0
2100 MHz c 2x5 MHz 1955.0 a 1960.0 2145.0 a 21500
2100 MHz D 2x10 MHz 1960.0 a 1970.0 2150.0 a 2160.0

I.Que del expediente administrativo de la licitacion publica ndmero 2010L1-000001-SUTEL, se
extrae |a siguiente informacion de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A..
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HL.Que en fecha 8 de febrero de 2011, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011, la Presidenta de la
Republica y el Ministrc de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (en adelante, MINAET),
notificaron a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., la firmeza del acto de
adjudicacion de la licitacion pablica N° 2010L1-000001-SUTEL.

IV.Que en fecha 10 de febrero de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, como Recioria de
Telecomunicaciones, comunicé a esta Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) el oficio OF-GCP-2011-0581, mediante el cual remite copla del Acuerdo
Ejecutivo N°001-2011-MINAET y el Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET.

V Que en fecha 9 de marzo de 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
acordd remitir los mencionados actos administrativos a la Direccidon de Mercados, para
framitar la inscripcion correspondiente de dichos actes, hechos y datos que se indican en el
articulo 80 de la Ley 7593 y del articulo 150 del Reglamento z la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, y que se tomen [as medida necesarias para resguardar el
buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y el derecho a la
informacion.

VI.Que en fecha 15 de marzo de 2011, la empresa adjudicataria presentd al MINAET a garantia de
cumplimiento de su respectivo contrato de concesion especial de dominio publico.

VIL.Que en fecha 21 de marzo de 2011, el asesor juridico de este Consejo, el sefior Jorge Brealey
rindié un criterio juridico sobre la inscripcién de los “registros” que de conformidad con los
articulos 80 de la Ley 7693 y 150 del Reglamento a la Ley 8642, proceden practicar a partir
del acto administrative final y firme del Acuerdo Ejecutive N°® 001-2011-MINAET. El
mencionado criterio juridico, indica las siguientes conclusiones y recomendaciones:

“4, Conclusiones y recomendaciones.
() La "actividad de operacién de redes y la prestacion de servicios de
felecomunicaciones disponibles al publico” es una actividad econdmica vy

privada de interés plblico, y ya no es un servicio pUblico, por lo que los
particulares Unicamente requieren de una simple habilitacion administrativa.
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Elio %up@mwu >l derecho a operar redes de telecomunicaciones y prestar
servicios-de telécomunicaciones disponibles al pablico es un derecho que por
ley tienen los particulares y preexistente a cualquier acto administrativo. Para
la habilitacion del ejercicio de ese derecho preexistente solo necesitan de
una habilitacidon o autorizacidn, en este caso del Poder Ejecutivo, sin que sea
necesario ningin acto de aprobacion o conirol posterior, De hecho, la
auforizacion o habilitacién administrativa es por si misma un acto de control
que realiza el Estado schre los particulares interesados en ejercer la
actividad de telecomunicacicones.

(i) El “derecho de uso y explotacién del espectro radicelécirico™ por tratarse de
un bien de titularidad del Estado, es necesario una concesién. El Estado
mediante el acto de concesidn otorga a los particulares ¢l derecho de uso y
axplotacion de determinadas frecuencias radiceléctricas. La adjudicacion de
la mejor oferta y el cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgan y
perfeccionan ese derecho. Sin embargo, ese acto constitutivo del derecho de
uso y explotacion requieren para su eficacia de un acto de aprobacion de [a
Contraloria General de la Republica. Es decir, el derecho ya forma parte de
la situacion juridica de los concesionarios y ya puede hablarse de la
titularidad del derecho de uso y explotacion de las frecuencias del espectro
radiceléctrico. Tanto Azules y Platas SA. como Claro CR
Telecomunicaciones S.A. son titulares del derecho de uso y explotacién de
sus respectivas frecuencias y titulares del derecho vy las potestades para el
gjercicio de su derecho de realizar la actividad de telecomunicaciones
definida como la operacidon de redes vy la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

{iiilLa simple habilitacion administrativa de la actividad de telecomunicaciones y
la concesién del derecho de uso y explotacidn del espectro son actos
administrativos de naturaleza juridica distinta y con consecuencias juridicas
(situaciones jurfdicas} también diferentes.

(iviEl mismo Acuerdo Ejecutivo emitido por el Poder Ejecutivo, nlmero 001-
2011-MINAET otorgd tanto el derecho de uso y explotacidon de las
frecuencias respectivas de Azules y Platas S.A. y de Claro CR
Telecomunicaciones S.A.; como la habilitacion administrativa para ejercer el
derecho de dichas empresas para operar redes de telecomunicaciones y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

(v) En este Gltimo caso (habilitacién de la actividad) las empresas ya tenian el
derecho y solo les fue habilitado su ejercicio, y en el primer ¢aso {concesion
del espectro} las empresas oferentes adquiriendo un dereche que no tenian,
el de uso y explotacion de determinadas frecuencias radioeléctricas.

En ambos casos, el derecho tanto para operar y prestar servicios como el
derecho de uso y explotacién del espectro, son derechos que ya son de
titularidad de Azules y Platas S.A. y de Claro CR Telecomunicaciones S.A,,
ya forman parte del patrimonio y situacidn juridica de esas empresas. En el
primer caso las empresas pueden ejercer su derecho de operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y en el
segundo caso, los operadores tendran que esperar el refrendo contraler para
el ejercicio de sus respectivos derechos de uso y explotacion de las
frecuencias radioeléctricas que les fuercn asignadas mediante el proceso de
concursc publico finalizado.
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(vi)En virtud de lo” anterior, corresponde a fa SUTEL inscribir a las empresas

Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. como operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico, de conformidad con el inciso p) del articulo 150 def Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones y el inciso o) del articulo 80 de la Ley
7593.

(vii) Asimismo, tratandose del espectro radioeléctrico y concretamente de las
respectivas concesiones del derecho de uso y explotacion de las frecuencias
radioeléctricas relacionadas, la SUTEL puede anotar el acto de adjudicacion
y la garantia de cumplimiento como parte del registro de la concesion y
esperar a que sea presentado los respectivos contratos administrativos
debidamente refrendados por la Contraloria General de la Republica, y asi
culminar la inscripcion del registro de las respectivas concesiones.”

(Hasfa aqui la transcripcion)

Vill.Que en fecha 22 de marzo de 2011, mediante oficio OF-DVT-2011-091, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd a la empresa adjudicataria subsanar la garantia de cumplimiento
presentada.

IX.Que en fecha 30 de marzo de 2011, mediante memorial de Claro CR Telecomunicaciones S.A.
asta empresa presentd la respectiva enmienda de garantia de cumplimiento,

X.Que en fecha 7 de abrii de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones notificé a la
concesionaria Azules y Platas S.A. el Acuerdo Ejecutivo N° 014-MINAET, suscrito
digitalmente por la sefiora Presidenta de la Reptblica y el Ministro del Ramo, mediante el cual
se da por reciblda satisfactoriamente la respectiva garantia de cumplimiento.

Xl.Que de conformidad con el parrafo 3° del articulo 154 del Reglamento a la Ley 8642, y del
principio de eficiencia administrativa, la SUTEL debe realizar de oficio la inscripcion
correspondiente cuando el acto sea emanado de la propia Superintendencia o del MINAET,
una vez que éste le remita la respectiva documentacion.

Xll.Que el articulo 11 de la Ley 8642 dispone que cuando se otorga una concesion para el uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, también se habilita a su titular para la
operacion y explotacién de la red de telecomunicaciones y tratandose de redes plblicas, para
la prestacion de todo tipo de servicio de telecamunicaciones disponibles al pablico.

Xill.Que adicionalmente, el inciso p) del articulo 150 del Reglamento a la Ley 8642, establece que en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones deben inscribirse “los operadores y provegdores
de los servicios de telecomunicaciones”. '

XIV.Que en virtud de lo anterior, procede realizar la respectiva gestidn de inscripcion de la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A. como Operador de redes publicas de telecomunicaciones
y Proveedor de servicios de telefonfa mévil, por cuanto con base en el Acuerdo Ejecutivo
N°001-2011-MINAET dicha empresa es titular de la concesidén N°2 de la licitacion ptblica
2010-L1-000001-SUTEL vy habilitada para ejercer su derecho a realizar la actividad de
telecomunicaciones, definida en el articulo 1 de la Ley 8642, y seglin se indica en los
siguientes considerandos.

CONSIDERANDO

{a) Titulo competencial de la Superintendencia de Telecomunicaciones:
1. Que el articulo 73 incisc g) de la Ley 8642 establece:
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“q) Establecer y administrar e/ Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicion al pablico de la informacion relativa a los procedimientos
aplicables a la inferconexion, con un proveedor importante y sus acuerdos de
interconexion u ofertas de inferconexién de referencia, fa informacion relativa a los
titulos habifitantes, sus términos y condiciones, asi como los procedimientos
requeridos a los proveedores de servicios de telecomunicacionss.” (El destacado no
es del original)

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

2. Que el articulo 80 de la Ley 7523 reformada y adicionada mediante Ley 8660, dispone que:

“La Sutel establecera y administrara el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Dicho Registro sera de caracter publico y su regulacién se hara por reglamento.
Deberéan inscribirse en ¢f Registro:

a) Las concesiones y aulorizaciones oforgadas para la operacién de las
redes de felecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

b) Las cesiones de las concesiones que se auforicen y los confratos que se
suscriban con los nuevos concesionarios.

¢} Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y tefevisidn oforgadas.

(...)

o) Cualquier ofro acto que disponga la Sutel, para ef buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacidn,” {E| destacado no es del original)

3. Que el articuto 149 del Reglamento a la Ley 8642 establece que:

*La inscripcion en este registro tendra cardcter declarativo y la informacién que se
constifuya tendré por objefo asegurar que el pablico tenga accesc a informacion
relativa a las redes y servicios de felecomunicaciones y garantizar la transparencia
en la labor de supervision de la SUTEL.”

4. Que asi mimo, el articulo 150 de ese Reglamento sefiala, que:

"Articulo 160.—Actos sujefos a Registro. Deberan inscribirse en ef Registro Nacional
de Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, autorizaciones y permisos olorgados para la operacion de
redes de telecomunicaciones y para la prestacidon de servicios de
telecomunicaciones.

(...)
b} Los operadores y provesdores de los serviclos de telecomunicaciones.
q) Cualquiera olro acto que disponga la SUTEL mediante resolucién motivada que

se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacién.”
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5. Que comg’ mamfestacmn%de la transparencia y no discriminacion, el Consejo de la SUTEL debe
velar por la administracién transparente y no discriminatoria de los recursos escasos. Entre los
recursos escasos se pueden citar el espectro radioeléctrico para las radiocomunicaciones
(articulos 60 inciso f., y 73 inciso |., de la Ley 7583). Consecuentemente, la informacion que se
tenga de estos recursos y su acceso por parte de los operadores y proveedores reviste de
especial interés para garantizar estos principios, y el Registro Nacional de Telecomunicaciones
deviens en un medio necesario.

6. Que en general es funcion del Consejo de la SUTEL “incentivar la Inversién en el Sector
Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice transparencia, no discriminacion,
equidad y seguridad jurfdica...”, conforme con el articule 73 inciso ¢) de la Ley 7593 (el destacado
no es del original)

7. Que de conformidad con ef articulo 11 de la Ley 8642 para el uso comercial y explotacion de las
frecuencias del espectro radioetéctrico los particulares requieren de una concesion.

8. Que el mismo acto de otorgamiento de la concesién especial del dominio pablico radioeléctrico
también comprende la “habilitacion administrativa” o titulo habifitante para la operacion de redes
de telecomunicaciones, asi como, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

(b) Naturaleza y Efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones:

9. Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones, especificamente el regisire de operadores y
proveedores Y el registro de concesiones y permisos, tiene naturaleza de registro administrativo, y
su administracién corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones. En este sentido, el
Registro entre otros, tiene por objeto primaric la inscripcion de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Adicionalmente, el Registro también tiene por objeto primario la inscripcidn de las concesiones de
las frecuencias del espectro radiceléctrico. En ambos casos corresponde registrar en los “archivos
y libros regisfrales” los respectivos asientos de inscripcion bajo un 3|stema de folios
(independientemente del uso de asientos por medios informaticos para su consulta®). Es decir, en
primer caso un asiento de inscripcidn por el regisfro de cada operader y/o proveedor; y en el
segundo caso, un asiento de inscripcién en el libro registral respective por cada segmento o rango
de frecuencias asignado por medio de una concesién del derecho de uso y explotacion o de un
permiso de uso.

En lo sucesivo, en los respectivos asientos de inscripcién {de operadores/proveedores y de
concesiones/permisos) se deberan inscribir también cualguier movimiento relacionado con cada
uno de estos tipos de registros, De ahi, que el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, en el articulo 154 disponga que, “fujna vez practicada fa primera inscripcion
de un operador o proveedor, se consignaran en el Registro cuantas modificacfones se produzcan
respecto de los datos inscritos, tanto en relacion con el fitufar como con la red o servicio que se
pretenda explotar o prestar.”

2 El Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece en ¢l articulo 152
que podrd® consultarse los archivos y libros registrales. A estos efectos, la SUTEL facilitara a los
interesados la consulta de los asientos por medios informdticos instalados en la oficina del
registro y, en su caso, a través de la pdgina Web de la SUTEL.” Ello hace suponer la efectiva
materializacién de los registros correspondientes por medio de la inscripcién de los respectivos
asientos en los libros registrales que al efecto lleve la administracion del Registro Nacional de
Telecomunicaciones,
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constitutive. El Reglstro no constituye ningln derecho ni es requisito de validez ni de eficacia de
ningtn acto. En lo que interesa para la presente resolucion, por una parte, (i) fas personas,
publicas o privadas, adquieren la habilitacion para sjercer su derecho a realizar la actividad de
explotacion de la red o la prestacion del servicio de telecomunicaciones desde la firmeza del acto
de habilitacién adminisirativa por la Administracion Pablica correspondiente {Poder Ejecutivo o
SUTEL, segtn corresponda) conforme con su potestad de control y tutela administrativa.

Por ofra parte (i) los particulares o sujetos ptblicos obtienen su derecho de uso y explotacion del
espectro o de solo uso, mediante el perfeccionamiento de la concesién o el permiso, segln
corresponda; aungue en el este caso solo podra ejercer su derecho de uso y explotacion hasta
que se cumpla el acto de aprobacion del refrendo contralor del respectivo contrato.

11. Que en cuanto el contenido de las respectivas inscripciones registrales objeto de esta resolucion
se requiere la inscripcion de datos relativos a las personas fisicas o juridicas que sean operadores
o proveedores, asi como las condiciones para desarrollar su actividad y sus modificaciones; en
general cualquier dato que sea necesario para que la SUTEL pueda ejercer las funciones que
tenga atribuidas, y los que fueran necesarios para que los terceros sean debidamente informados
a efectos de ejercer sus derechos derivados de la transparencia y la no discriminacin.

Lo mismo sucede en cuanto a las bandas o rangos de frecuencias asignadas mediante concesion,
sera necesario todo dato que corresponda como minimo al contrato de concesion (articulo 31 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionas).

12. Que como de seguido explicamos corresponde a la Superintendencia inscribir en los respectivos
asientos en los libros o archivos digitales registrales los actos relacionados con, por una parte (i)
el espectro o bien pablico, es decir, las concesiones y los permisos; y por otra, (i) la actividad de
telecomunicaciones, los sujetos que realizan la operacién de redes de telecomunicaciones y la
explotacion de servicios de telecomunicaciones, que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional (articulo 1 de la Ley 8642).

13. Que asi las cosas, a partir del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET v el acto administrativo que
hace recaer la adjudicacién en la Ofertas de Claro CR Telecomunicaciones S.A. debe distinguirse
el contenido del acto en cuanto la habilitacidn para el uso del bien plblico (espectro radioeléctrico}
y la habilitacién administrativa para el ejercicio de una actividad (la operacion de redes publicas y
prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico).

De esta manera en el estado actual solo es posible realizar la inscripcién del registro de
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

La inscripcion en lo relativo al espectro radioeléctrico solo cabe anotar el aoto de adjudicacién
sobre las oferta de Claro CR Telecomunicaciones S.A., y ia respecuva garantia de cumplimiento,
como condicion del perfeccionamiento del contrato de concesiéon® del derecho de uso y
explotacién de las frecuencias del espectro radioeléctrico, y hasta la presentacion del respectivo
contrato debidamente refrendados por la Contraloria General de la Republica, para su debida
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

{c) De la concesion del espectro radioeléctrico y de la simple habilitacion administrativa para
el ejercicio de la actividad de telecomunicaciones: la operacion de redes publicas y
prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

3 Sala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de tas 11:00 horas del 17 de
diciembre, en cuanto el contrato de concesién sefiala: “b) perfeccién del contrato
a la cual se arriba con la emision del acto final de taf procedimiento, esto es, el de
adjudicacion y la rendicion de fa garantfa de cumplimiento -cuando procede-...”
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14. Que en adicién a los motivos de hecho y de derecho y [a motivacién antes mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacion de este acto de inscripcion, la siguiente
argumentacion juridica esgrimida en el citado criterio juridico oficio 484-SUTEL-2011, el cual en
cuanto interesa para esta seccidn se transcribe como sigue:

“La Ley General de Telecomunicaciones tiene por objeto la regulacién de las
telecomunicaciones que comprende el uso y explotacion de las redes y la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones (articulo 1).

Como parte del proceso de liberalizacion de las redes de telecomunicaciones y de los
servicios de telecomunicaciones, el nuevo marco juridico (Ley 8642 y Ley 8660)
considera la actividad de telecomunicaciones como una actividad privada de interés
plbico. Primero, la Ley 8660 deroga el inciso b) del articulo 5 de la Ley 7593
despublificando asi la actividad de los servicios de telecomunicaciones, que
consideraba los servicios de telecomunicaciones autorizados por ley como servicios
publicos de titularidad del Estado. Segundo, el articulo 74 de la Ley 7593 declara de
interés ptiblico la operacién de las redes de telecomunicaciones.

Ello significa que la actividad de las telecomunicaciones dejé ser de titularidad del
Estado, y por ende el Estado ya no gestiona como titutar de la actividad el despliegue
y operacion de redes de telecomunicaciones ni los servicios de telecomunicaciones
en forma exclusiva ni mediante la gestién indirecta de los particulares a través de las
figuras de la concesién de servicios publicos o la geslion interesada. En la actualidad
cualquier particular tiene el derecho por ley de operar redes de telecomunicaciones y
proveer servicios de telecomunicaciones a terceros. Por ese interés publico que
reviste la actividad el Estado se ha reservado potestades de intervencion pero ya no
como titular de la actividad ni a través del mecanismo del servicio pablico, sino mas
blen por su potestad de control de una aclividad economica (mecanismo de la
regulacién) que reviste una importancia socio-econémica para el pais. De ahi que [o
(nico que requieren los particulares es una simple habilitacién administrativa para el
gjercicio de ese derecho que ya por ley tienen los particulares, como mas adelante
profundizaremos.

En contraste y en ofro orden de ideas, el espectro radioeléclrico contintia siendo un
bien publico cuya titularidad, gestion y control esta reservado al Estado. Es decir, es
un bien fuera del comercio de los particulares y ninglin particular puede reclamar u
ostentar un derecho de propiedad sobre el espectro radioeléctrico o segmentos de
éste. Al ser el Estado titular de ese bien y de acuerdo a nuestra Constitucién Politica
(inciso 14, articulo 121% y la ley marco (Ley 8642) los particulares pueden hacer uso
y explotacién de ese bien, Unicamente a través del mecanismo de la concesion
especial del dominio publico, como figura constitutiva del derecho de uso y
explotacién de los bienes plblicos.

En sintesis, el nuevo marco juridico de las telecomunicaciones por una lado regula la
actividad de la operacién de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones como una actividad econémica o privada de interés puablico, para

* La Sala Constitucional ha establecido interpretando el inciso 14) del articulo 121
de la Constitucién Politica que la Carta Fundamental detras de lo indicado en dicho
inciso 14 respecto de los "servicios inaldmbricos” o que hace es calificar como un
bien plblico el espectro radioeléctrico. De ello se sigue que lo calificado por la
Constitucién como de titularidad del Estado es el recurso natural del espectro
radioeléctrico; y no los servicios de telecomunicaciones. Ver los siguientes votos:
4569-2008, 11492-2008, 5305-2005, 6909-2005, 11940-2005, 5386-1996.
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lado, se encarga de regular el espectro radioceléctrico como un bien publlco de
titularidad estatal, para cuyo uso y explotacién se requiere de una concesion, o un
permiso para su uso en los casos de uso no comercial del espectro radioeléctrico y
las radiocomunicaciones privadas y los supuestos de frecuencias que para su optima
utilizacién no requieren de asignacion exclusiva

Esta clara distincion tiene importantes consecuencias practicas respecto de los titulos
habilitantes, por una parte para el ejercicio del derecho de los particulares para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones, y por ofra, para obtener el
derecho de uso y explotacion del espectro radioeléctrico por parte de los particulares
que asi lo requieran. Es incorrecto -técnicamente hablando- que para la operacion de
redes plblicas de radiocomunicacion y Ia prestacion de servicios de
radiocomunicacion disponibles al publico se requiera de una concesion de servicios,
puesto que si fuera asi, estariamos afirmando que esa actividad (relacionada con la
radiocomunicacion) es de titularidad del Estado y por ende un servicio ptiblico,
cuande en la realidad ni en el plano juridico lo es.

Cuando el articulo 11 de la Ley 8660 establece que la concesion para el uso y
explotacién del espectro radioeléctrico habilitara a su titular para la operacién de
redes y la prestacién de todo servicio de telecomunicaciones disponibles al publico,
se refiere a que esa habilitacién es a titulo de simple habilitacion administrativa
otorgada en el mismo acuerdo ejecutivo del Poder Ejecutivo mediante el cual también
adjudica la respectiva concesion de las frecuencias del espectro radioeléctrico. Ello
por cuanto, los particulares ya tienen el derecho de operar redes y prestar servicios,
lo que se requieren es la habilitacion (autorizacién) para su ejercicio por tratarse de
una actividad privada de interés plblico. El Estado solo ejerce una funcién de tutela
administraiiva o de conirol, pero no otorga ni crea ningan derecho a favor del
particular (como si lo hace con la concesién del dominio pulblico radioeléctrico), pues
ese derecho a operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones ya es un
derecho incorporado en la situacién juridica de cualquier particular por ley, fo que
requiere estos sujetos y lo que hace el Estado es una simple habilitacion o
autorizacién para el gfercicio de ese derecho.

Los actos de concesion del espectro vy de habilitacion administrativa para el ejericio
de la actividad son simultaneos, pero no por ello deben confundirse. Las relaciones
juridico administrativas establecidas en virtud del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-
MINAET son de diferente naturaleza juridica. Respecto de la habilitacion para el
gjercicio de la actividad de telecomunicaciones, la relacion se enmarca dentro de la
potestad de control y tutela administrativa de la Administracion Pablica; mientras que
en cuanto las frecuencias del espectro radioeléctrico la relacion se enmarca dentro
de la contratacion administrativa de [a Administracién Pablica para conceder el
derecho de uso y explotacion del espectro radioeléctrico a un particular, por ser el
Estado titular del dominio pablico de ese bien escaso. Como consecuencia de la
diferencia de las refaciones juridico administrativas las situaciones juridicas surgidas
en cada relacion juridico administrativa es también diferente: como concesionarios
de! espectro radioeléctrico y como operadores de redes yfo proveedores de servicios
de telecomunicaciones. Es decir, los efectos juridicos concretizados en un sujeto en
un caso (habzhtacaon de«la actividad) son distintos al otro caso (concesion del
espectro)’.

5 Sobre relaclones juridicas y situaciones juridicas ver, Pérez Vargas (Victor), Las situaciones
juridicas en Derecho Privado”. San José: Litografia e Imprenta LIL, S.A. 1994,
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En eI caso de la concesmn del espectro radiocelécirico el acto de ad;udlcacmn recalgaﬁcomumcamones
en final y firme otorga el derecho de uso y explotacién del espectro y con el

otorgamiento de la garantia de cumplimiento se perfecciona el nacimiento del

derecho de uso y explotacion de las frecuencias radioeléctricas requiriendo la

formalizacion de un contrato v quedando pendiente su eficacia hasta tanio la

Contraloria General de la Repdblica no refrende los respectivos contratos.

Distinto es el caso de la aclividad puesto que en el mismo Acuerdo Ejecutivo y acto
de adjudicacién lo que se reconoce es el cumplimiento de las condiciones exigidas
por el ordenamiento para la habilitacidon del ejercicio de una actividad (potestad de
control y no constitutiva de derechos). Este acto de simple habilitacién administrativa
es final y firme y adquiere eficacia desde su adopcién, puesto que beneficia a
quienes solicitaron [a habilitacidn como operadores y proveedores de
telecomunicaciones (articulo 140 de la Ley General de la Administracion Publica, en
adelante LGAP) al participar como oferentes en el concurso publico por la asignacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico. Lo anterior obedece a las consecuencias
juridicas de las diferentes figuras de la "concesién del derecho de uso y explotacion
de un bien publico” v la “simple habilitacién administrativa”™ {lldmese autorizacion)
para el ejercicio de un derecho -preexistente a la licitacién piblica y al acto mismo de
adjudicacion- para explotar una actividad privada.

En conclusién, mientras que en el acto administrativo contenidg en el respectivo
Acuerdo Ejecutivo, hay un acto de adjudicacién de una concesion que requiere de un
acto de aprobacién, también hay un acto de simple habilitacion administrativa para el
gjercicio de una actividad o un derecho (el de operar redes y explotar servicios de
telecomunicaciones), la cual no requiere de aprobacion o de un acto posterior. En el
primer caso nos referimos al refrendo contralor del contrato de concesion en virtud
del articulo 145 inciso 4 de la LGAP y 18 de la Ley 8642. En el segundo caso
hablamos de una autorizacién o simple habilitacién no sujeto a ningdn requisito de
eficacia, salvo su comunicacion, debido a la propia naturaleza juridica del acte de
autorizacién o simple habilitacion administrativa como mecanismo de control para el
ejercicio de un derecho preexistente que ya por ley tienen los particulares.

Cabe mencionar que en otros paises en consistencia con esta diferenciacion entre la
actividad despublificada y la naturaleza piiblica del bien del espectro radioeléctrico,
los particulares primero se habilitan como operadores y proveedores de
telecomunicaciones, previo a solicitar o participar en un concurso publico para
obtener el derecho de uso y explotacién del espectro radioeléctrico. Este es el caso
de Espafia que para solicitar Ias concesiones del espectro el solicitante debe
acreditar su condicion de operador®. Nuestro sistema oplté porque ambos actos (el
de concesion de! espectro y el de habilitacion para ejercer la actividad) se dieran
simultdneamente en un mismo acto, pero por ello no debe interpretarse que tanto el
bien como la actividad son de tituaridad del Estado. Por el contrario, taf y como
sucede con la habilitacién del articulo 23 de la Ley 8660, una vez que el particular es
habilitado para ejercer su derecho de operar redes plblicas y proveer servicios de
telecomunicaciones, éste podrd prestar otros servicios de telecomunicaciones
simplemente debiendo informar por la via de la nofificacién previa (otro mecanismo
de habilitacion o control) del articulo 27 de la Ley 8642, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Las ondas hertzianas que se propagan por medio de las frecuencias del especiro
radioeléctricc son un elementc mas de una red de telecomunicaciones,
especificamente de radiocomunicacién; no obstante, los operadores y proveedores

® Articulo 43 inciso b) de la Ley 32/2003 del 3 de noviembre.
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de telecOmunicacione$ pueden operar distintas redes y prestar una diversidad de
servicios de-telecoiunicaciones, pero solo requieren de la habilitacién una Gnica vez
como operadores y proveedores, luego es suficiente la notificacion previa para
prestar otros servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, siempre que
para ello cumplan con el ordenamiento juridico (razdn de ser del articulo 27 de la Ley
8642).

Mencién aparte merece ia concesidn para usar y explotar el espectro radioeléctrico,
que solo se puede usar y explotar en las condiciones otorgadas en la respectiva
concesion y de acuerdo al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y
sujeto a la potestad de planificacion y gestion del Estado. Es decir, bajo el
mecanismo de gestion del espectro el Estado a través del PNAF y de la concesién
definen el uso y explotacion que el concesionario debe cumplir y respetar durante
todo el periodo que dure su concesion.

Por Uitimo, quisiéramos dejar por sentado la diferencia entre la “concesion del
derecho de uso y explotacion de un bien publico” y la simple “habilitacion
administrativa o autorizacion para el efercicio de un derecho a explotar una actividad
privada”, Para ello a continuacion transcribimos alguna doctrina relevante al respecto.

Eduardo Ortiz Ortiz define la concesién coma el acto “con el cual la Administracion
Publica transfiere a ofro un derecho o un poder propio, o, sin transmitirlo pero
limiténdolo y con base en éf, confiere a otro un derecho o poder nuevos... Las
concesiones que consisten en transmitir derechos son, por ejemplo, las de servicio
publico, por virtud de las cuales el particular adquiere de la Administracion la
potestad para prestar dichos servicios con todos fos poderes de imperio propios de
aquella... Las concesiones que consisten en crear un derecho del particular, que es
una limitacién de ofro def Esfado, son por gjemplo, las concesiones especiales de
dominio pablico, por virtud de fas cuales el administrado puede ocuparlo y explotarlo
para fines exclusivos y la Administracién no puede perjudicar su derecho af respecto,
ni impldiéndoselo, ni dandolo nuevamente a un tercero, 7 (E resaltado no es del
original)

De la cita anterior es necesario distinguir el derecho a ocupar y explotar un bien
pihbiico como puede ser el espectro radioceléctrico, y el derecho a realizar y
explotar una actividad como es la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. En el caso de las concesiones especiales de dominio publico el
derecho nace del acto de concesidn, mientras que el derecho de operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones es un derecho que ya existe en la situacion
juridica de los particulares, lo que esta sujeto a habilitacién es el ejercicio de ese
derecho; lo que ocurre con la simple habilitacién administrativa o autorizacién como
de seguido veremos.

En relacion con la simple habilitacion administrativa o autorizacion, el maestro
Eduardo Ortiz Crtiz expresa que es el “acto con el cual la Adminisiracion confiere la
potestad de efercer derechos que ya existen en cabeza del administrado después
de una apreciacién discrecional sobre fa oportunidad del efercicio y su utifidad y de
conformidad con el interés publico. Mientras fa concesion concede o crea derechos
que antes el administrado no tenfa, fa autorizacion le permile ejercer los que tiene,
pero en imposibilidad de llevarlos a la préctica mientras no haya un control sobre la
oportunidad de hacerlo. %9 (F| resaltado no es del original)

7 Ortiz Ortiz {Eduardo), Tesis de derecho Administrativo, Tomo fl. Editorial
Stradtmam-Biblicteca Juridica Diké, edicién 2002, San José, 2002, pag. 428,
8 dem., pag. 428.
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Finalmente, hay que distinguir la “concesion especial sobre bien plblico” y la
“concesién de servicios plblicos™

“..la concesidn es la atribucion de un poder jurfdico a un particular sobre una
manifestaciéon de la administracion puablica. Sin embargo, desde un enfoque mas
especifico, dentro del concepio genérico de concesién se encuentran diferentes
formas de contratacion tales como la concesién de uso especial sobre bien
ptiblico, la concesion de servicios piblicos y, finalmente, la concesién de obra
publica.”® (El resaltado no es del original)

Este mismo autor {Juan Manuel Uruela) sefiala que la concesion de uso especial de
bien pdblico es un acto constitutivo de derecho, por medio del cual se somete un bien
del Estado a la posesion de un administrado, con la pecullandad de que las
facultades cedidas exceden el comun uso permitido a los particulares.”

En conclusién y de acuerdo al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones de
Costa Rica no pueden haber o existir concesiones de servicios publicos de
telecomunicaciones, toda vez que estos servicios de felecomunicaciones y Ia
actividad de telecomunicaciones en general definida en el articulo 1 de la Ley 8642,
son servicios y una actividad de caracter econémico a la cual todos los particulares y
personas tienen derecho a realizar y explotar, ya que no son servicios o actividades
de titularidad del Estado.”

{Hasta aqui la transcripcidn)

(d) Inscripcion de Claro CR Telecomunicaciones S.A. en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, como Operador de redes plblicas y Proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico:

15, Que en adicion a los motivos de hecho vy de derecho y la motivacion antes mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacion de este acto de inscripcion, la siguiente
argumentacién juridica esgrimida en el citado criterio juridico oficio 484-SUTEL-2011, el cual en
cuanto interesa para esta seccion se transcribe como sigue:

"El inciso p) del articulo 150 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, establece, que en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la SUTEL
debe inscribir a los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

El inciso o) del articulo 80 de la Ley 7593, dispone que cualquier ofro. acto que
disponga la SUTEL que se requiera para el cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion, también deben inscribirse
en dicho Registro.

De acuerdo con el inciso g) del articulo 73 de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y entre sus
funciones esta ia de inscribir los registros respectivos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

® idem., pag. 429. En igual sentido, Jinesta Lobo (Ernesto), Tratado de Derecho
Administrativo. Tomo |, parte general. Editorial Jurfdica Continental, segunda
edicidn, San José, 2009, pag. 601 y ss.

1 Urueta Rojas (Juan Manuel), £/ contrato de concesién de obras piblicas. Editorial
Universidad El Rosario, Bogotd, 2006, pag. 29.

" {dem.
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A partir de’la a"espubltftcacion de los servicios de telecomunicaciones se dice que la
actividad de telecomunicaciones ya no esta reservada al Estado. En la concesion de
servicios plblicos {como sucedia antes) si bien hay un derecho pdblico subjetivo, “ya
no existe posesion de fo concedido, dado que se traslada en cabeza del particular sélo
el derecho a ejercer una actividad que, en principio, esta reservada a la
Administracién... En la concesién de servicios publicos el objeto del contrato 6s ef
otorgamientfo de derechos para efercer una actividad de interés general
(frecuentermente en manos del Estado) cuyo contenido econdémico la haga susceptible
de explotacion por empresarios particulares, y que no impliquen ejercicio de fa
auforidad inherente a los poderes ptblicos... Se desprende del objeto contractual de
este género de concesiones que al particular se le encomienda el desarrollo de una
funcién administrativa, pero no se concede la disposicion total sobre fa misma, sino
su mera administracion.” (El resaltado no es del original)

Asi las cosas, es claro y evidente que en nuestre ordenamiento juridico en relacién con
la “actividad de fas telecomunicaciones” definida en el articuio 1 de la Ley 8642, es una
actividad privada de interés ptblico de la cual los particulares tienen derecho a llevar a
cabo y que solo requieren de una simple habilitacién o autorizacién como titulo habil
para ejercer ese derecho, y que no se trata de un servicio pablico o de la concesion de
un servicio publico. Tampoco se trata del ejercicio de una actividad como el desarrolio
encomendado de una funcion administrativa.

Otro es el caso del "bien de dominio plblico del espectro radioeléclrico”, que es un
bien de dominio plblico y que los particulares requieren un contrato de concesion
como el titulo habil para su uso y explotacion.

Son dos objetos de regulacion distintos, el de la adfividad de telecomunicaciones que
en virtud de la liberalizacion y la apertura la actividad deja de ser estatal, pues se
considera que a través el mercado vy la libre competencia los ciudadanos obtendrén
mayor y mejores servicios de telecomunicaciones como consecuencia del aumento de
las inversiones, la innovacién tecnoldgica, la competencia en el despliegue de las
redes de telecomunicaciones y en la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Y
por su parte, el espectro radiosléctrico se mantiene como titularidad del Estado por ser
considerade un recurso escaso, y a pesar de la liberalizacion de la operacién de fas
redes y la explotacién de los servicios y la competencia efectiva, se considera que el
Estado debe mantener la reserva sobre la gestion y control de ese recurso escaso, Por
consiguiente, estos objetos distintos de regulacion producen una regulacion diferente
en cuanto a as situaciones juridicas de los particulares y su habilitacion para usar y
explotar, segin sea un bien sea una actividad.

De conformidad con lo expuesto en la seccién anterior, el Poder Ejecutivo mediante el
Acuerdo Ejecutivo nimero 001-2011-MINAET habilitd a la empresa Azules y Platas
S.A. vy a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., para ejercer su derecho a
operar redes de telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico, en principio la operacion de redes y la prestacion del servicio de
telecomunicaciones moviles.

Ese Acuerdo Ejecutivo es el acto administrativo mediante el cual dichas empresas
adquieren el titulo que las habilita para ejercer su derecho de realizar una actividad
conformada por la operacién de redes y la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. Ese acto administrativo adquirio firmeza v,
por tanto, corresponde a la SUTEL proceder con las respectivas inscripciones de ias

2 [dem., pag. 31.
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Platas S.A., y Claro CR Telecomunicaciones SA como

operadores-de-fédes y proveedores de serviclos de lelecomunicaciones.

\

Como ha quedado explicado en la seccidén anterior, el titulo hébil para ejercer la
actividad de telecomunicaciones es ia simple habilitacion administrativa, como acto de
control de una actividad pnvada regulada a la cual los particulares tienen ya el derecho
de realizar.

En cambio, no se trata del titulo habil que requieren los particulares para realizar una
actividad de titularldad del Estado, es decir un servicio publico, pues en estos casos se
requiere una concesién como titulc para constituir el derecho de explotacién de la
actividad de servicio pablico y para poder ejercer dicho derecho —segtn corresponda y
no en todos los casos- podria también necesitarse el respectivo contrate administrativo
de concesidn debidamente refrendado por la Contraloria General de la Replblica.

Los respectivos registros como operadores y proveedores de servicios deben indicar
los datos generales de identificacién de las personas, fisicas o juridicas, los datos de
los actos adminisirativos o titulos habiles, ya sea, para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones, ¢ para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico; datos
de las redes habilitadas y que se pretenden operar, los datos de los servicios que se
pretenden prestar, y cualquier olros que técnica y juridicamente el Consejo considere
necesarlos para su publicidad a efectos de cumplir con los principios de transparencia,
no discriminacién y el derecho a la informacién.”

{Hasta aqui la transcripcion)

Que en virtud de todo lo anterior, corresponde a esta Superintendencia proceder con la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A. como operador de redes publicas de telecomunicaciones y proveedora de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pulblico, concretamente servicios de telecomunicaciones
méviles vy telefonia movil, de acuerdo con el inciso p) del articulo 150 del Reglamento a la Ley
8642 y el inciso 0) del articulo 80 de la Ley 7593,

Anotacion del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET como movimiento del tramite de
inscripcién de la concesion 3 de la licitacion pablica N° 2010L1-000001-SUTEL:

Que en adicion a los motivos de hecho y de derecho y la motivacién antes mencionados, este
Consejo admite como parte de la motivacion para lo que se motiva en esta seccion de la presente
resolucion, la siguiente argumentacion juridica esgrimida en el citado criterio Juridico oficio 484-
SUTEL-2011, el cual en cuanto interesa se transcribe como sigue: .

“El inciso a) del articulo 80 de la Ley 7593 y ¢l inciso a) del articulo 150 del
Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones establecen que las
concesiones otorgadas y los contratos que se suscriban deben inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Conforme con el articulo 73 inciso g) de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
proceder con las respectivas inscripciones de las concesiones (del derecho de uso y
explotacién de las frecuencias del espectro radioeléctrico) y sus respectivos contratos
administrativos con el refrendo contralor.

Por {ratarse de un acto administrativo {concesidén} que por su naturaleza juridica
requiere de un acto de aprobacion de control de ofro érgano, a decir, la Contralorfa
General de la RepUblica, la SUTEL solo puede anotar el acto administrativo mediante
el cual se hizo recaer la adjudicacion en la oferta de Azules y Platas y en la oferta de
Claro, en el proceso de licitacién ptblica 2010LI1-000001-SUTEL. Ello como la
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explotacion, 758 cuales, comprenden el acto de adjudicacién, el otorgamiento de la

garantia de cumplimiento, la formalizacion del contrato y el refrendo contralor.

El acto de adjudicacion vy el otorgamiento de la garantia de cumplimiento
perfeccionan y dan nacimiento del derecho de uso y explotacion de las frecuencias,
restando Unicamente |a formalizacién del respectivo confrato y el refrendo contralor.
Sin embargo, con el acto de adjudicacién y el otorgamiento de la garantia de
cumplimiento los concesionarios adquieren el derecho de uso y explotacion de las
respectivas frecuencias radioeléctricas, es decir, son titulares de ese derecho. Ese
derecho nace a la vida juridica y es parte de la situacion juridica de los
adjudicatarios-concesionarios. Es decir, ese derecho ya entré en el patrimonio de los
concesionarios vy en su situacion juridica. Lo que esta pendiente es un acfo de
aprobacion para su eficacia, lo que no impide que fécnica y juridicamente se
reconozca a los concesionarios como tifulares del menclonado derecho de uso y
explotacién sobre las frecuencias que a cada una le fueron asignadas en virtud del
concurso publico finalizado.

No obstante, a efectos de la inscripcién del registrc sobre las frecuencias
radioeléctricas en cuestion es necesario el confrafo administrafivo de concesién
debidamente refrendado por la Contraloria General de la Republica. Hasta que ello
ne suceda los concesionarios no pueden ejercer el derecho de uso y explotacion (del
que ya son tilulares) de las respectivas frecuencias, y aunque sean operadores y
proveedores de telecomunicaciones, lo que no debiera impedir el ejercicio de sus
derechos derivados de la habilitacion como operadores y proveedores de
telecomunicaciones.

En cuanto a la concesion o el contrato de concesién, la Sala Constitucional es
importante indicar lo siguiente, y que confirma lo establecido por la doctrina y el
ordenamiento juridico en cuanto el contrato administrativo:

"Resufta claro que en todo confrato administrativo existen varias etapas claramente
delimitadas que son las siguientes: a) Formacion del confralo, la cual se verifica a
través del inicio v sustanciacién del procedimiento de conlratacién respectivo, b)
perfeccion del conitrato a la cual se arriba con la emisién del acto final de tal
procedimiento, esto es, el de adjudicacién y la rendicion de la garantia de
cumplimiento -cuando procede-; ¢} formalizacién del conlrato, la que debe darse en
los supuestos en que es necesario que los derechos y obligaciones correlativas de
las partes contratantes estén asentadas y reflejadas en un clausulado o documento
formal: d) ejecucion del contrato, durante la cual sendas partes ejercen sus derechos,
cumplen con sus obligaciones reciprocas y con el objeto del contrato y d) terminacion
o extincion, la que puede ser por causas normales {v. gr. cumplimiento del objeto o]
expiracion del plazo) o anormales (v. gr. rescision o resolucion contractual).”

Por consiguiente, lo que corresponde a esta Superintendencia es anotar el acto
administrativo de adjudicacion sobre las respectivas ofertas de Azules y Platas y
Claro, junto con la garantia de cumplimiento, para cumplir con la finalidad del
Registro cual es declarar los actos que sean necesarios para el cumplimiento del
derecho a la informacién y los principios de transparencia y no discriminacion. Por su
parte, el tramite de inscripcion del contrato administrativo de concesion (segtin los
términos expresados en la cita de la Sala Constitucional y por el Reglamento de la

13 Sala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de las 11:00 horas del 17 de
diciembre.
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Le"@{*de’_' 'Contrataciéhj/gjff\dministrativa) se terminarfa habiéndose presentado a
Superintendencia los Tespectivos contratos de concesion debidamente refrendados
por la Contraloria General de [a Republica (acto de adjudicacion mas contrato puiblico
de concesion refrendado).”

(Hasta aqui la transcripcion)

18. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podré ser accedida
por el pablico general.

19. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es inscribir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, como operador de redes pUblicas de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de telefonja moévil, para lo cual debe practicarse la
inscripcion de la presente resolucion en el correspondiente asiento de inscripcién en el respactivo
libro o archivo digital registral que al efectos lleva esta Superintendencia.

20. Que asi mismo, a efectos de dar publicidad al perfeccionamiento del contrato de concesion de
frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas a Claro CR Telecomunicaciones S.A. mediante
el acto de adjudicacion de la licitacidn pUblica N° 2010LI-000001-SUTEL, procede anotar en el
libro o archivo registral respectivo dicho acto de adjudicacién (Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-
MINAET) vy la respectiva garantia de cumplimiento, como un movimiento de la inscripcion del
registro de la concesién de las frecuencias de las bandas 8560MHz, 1800 MHz y 2100 MHz en los
segmentos del canal y ancho de banda y frecuencias indicadas en el Resultando 1. Una vez
aportado el contrato de concesion respectivo con el refrendo de la Contraloria General de la
Repuiblico, procédase a practicar en el asiento correspondiente en el respectivo libro o archivo
registral la inscripcion del contrato de concesion de las frecuencias antes indicadas y
referenciadas.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Auteridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A cédula juridica nimero 3-101-460479 (en adelante, la
“empresa habilitada”), por un periodo de 15 afios a partir de la firmeza del Acuerdo Ejecutivo
N° 001-2011-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15, Alcance N° 9 del 21 de
enero de 2011, notificado el 8 de febrero de 2011, para la operacion de redes plblicas de
telecomunicaciones y la prestacion de servicios de telefonia mévil y telecomunicaciones
moviles.

Il. INDICAR a la empresa habilitada que podrda ampliar la oferta de servicios de

telecomunicaciones, bajo el mecanismo de notificacion previa del articulo 27 de la Ley 8642,
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias hébiles efectuara los
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ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en el ordenamiento

juridico de telecomunicaciones.

ORDENAR la inscripcion en el libro o archivo registral respectivo, el asiento de inscripcion
correspondiente que incluya la parte disposiliva de la presente resolucion con lo siguiente:

PRIMERO. Datos generales del operador yfo proveedor:

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, ¢l operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que (o acredite fehacientemente.

El operador deber realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro dei
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la
medificacion.

SEGUNDO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa habilitada podra brindar
sus servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional, en las
zonas geogréficas que se indican y de la forma que establece el cartel, el acto de
adjudicacion y habilitacion, y el respectivo contrato de concesién.
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nuevos servicios, daberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusidn en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTOQ. Sobre las tarifas: La empresa habilitada debera ajustar sus tarifas de servicios
de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL y de conformidad
con el erdenamiento juridico de las telecomunicaciones.

QUINTOQ. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones coniraidas de manera
particular en el respectivo contrato de concesién, hagase constar en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, que en virtud de su titulo habilitante la empresa habilitada esta
obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo tifulo habilitante, el contrato de
concesidn y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por el Poder Ejeculivo, 1a SUTEL y en virtud de los cuales se le haya
otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo al Poder
Ejecutivo, que evaluard la existencia de causa justificada y determinara la
procedencia de esa solicitud, conforme con el articulo 32 del Reglamento a la Ley
8642;

Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econémicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexién. Para tal
efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacion, transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion,
los cuales serdn de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los. procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias,

. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en fa ley

o en su respectivo titulo habilitante,

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de ios servicios,

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.
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m. Disponer de centros de tele gestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de

solicitudes de informacion, trémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de
la guia telefonica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones. -

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de exiremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a caho el control de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la aprobacion de los contratos de adhesidn que suscriban
con sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y que se
cumpla con la funcién de control de este Organo Regulador.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Unica por cualquier otra red piblica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acerde con las
mejores practicas internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y el
conirato de concesidn, o las directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa habilitada
estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon de reserva del espectro.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa habilitada
esta obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con
io establecido en el artfculo 39 de [a Ley N8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion en el Acuerdo Ejecutive N° 001-
2011-MINAET y en la concesién respecto de la habilitacién para la operacion y
explotacion de las redes publicas de telecomunicaciones y de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, la informacién aportada sobre precios y tarifas,
contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones
de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion
de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y
astandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
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la superwsmn'y_veﬁflcaC|on de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga ’fa%u”tﬂ%’ﬂ,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de lransparencia, no
discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto serd pliblica y de acceso general.

IV. EXTENDER a la empresa habilitada el respectivc CERTIFICADO de inscripcidn en el
Registro Nagcional de Telecomunicaciones, del titulo habilitante como Operador de redes
plblicas vy Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, segun el
Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, publicado en el Diario Gficial La Gaceta N° 15,
Alcance N° § del 21 de enero de 2011.

V. PRACTICAR como anotacion en el respectivo libro o archivo registral el acto de adjudicacién,
el Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET vy la respectiva garantia de cumplimiento, como un
movimiento en el procedimiento de inscripcién del registro respectivo de la concesion de las
frecuencias de las bandas 850MHz, 1800 MHz y 2100 MHz en los segmentos del canal y
ancho de banda y frecuencias asignadas a Clare CR Telecomunicaclones S.A., indicadas en
el Resultando 1, y en la licitacion pablica N° 2010L1-000001-SUTEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidén Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 13
CUMPLIMIENTO DE GARANTIA DE LA EMPRESA AZULES Y PLATAS, S. A

La sefiora Presidenta del Consejo hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consegjo el asunto
referente al cumplimiento de la garantia de la empresa Azules y Platas, S. A.

Se da por recibido de parte del MINAET el Acuerdo Ejecutivo No 014-2011 MINAET, que da por
satisfecho el requisito de garantia de cumplimiento en virtud de [a licitacion piblica L1 000001-SUTEL.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, e Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-026-2011

RCS-079-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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e EXPEDIENTE: OT-033-2011

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE AZULES Y
PLATAS S.A. COMO OPERADOR DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO.
ANOTACION DEL ACTO DE ADJUDICACION DE LA OFERTA DE AZULES Y PLATAS S.A,
DE LA CONCESION 3 DE LA LICITACION PUBLICA 2010Li-000001-SUTEL,”

En relaciéon con el Registro Nacional de Telecomunicaciones y el Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-
MINAET, mediante el cual (i} se hace recaer el acto de adjudicacién sobre la Oferta de Azules y
Platas S.A. para el item denominado Concesion 3 en [a licitacion publica N° 2010L1-000001-SUTEL,
“Concesion para el uso y explotacién de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones maviles”; y (ii) se otorga la habilitacién administrativa a dicha empresa para
operar redes publicas de telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico; el Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo
13, acuerdo 017-026-2011 de su sesidn ordinaria nimero 026-2011, celebrada el 26 de abril de
2011, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

. Que en fecha 18 de enerc de 2011, la Presidenta de la Reptblica y el Ministro de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (Poder Ejecutivo) suscribieron el Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-
MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15, Alcance N° 9 del 21 de enero de 2011,
mediante el cual se acordd adjudicar la concesiéon N°3 para el uso y explotacion del espectro
radiosléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones méviles, de la licitacion
plblica N° 2010LI-000001-SUTEL, a la empresa Azules y Platas S.A., titular de la cédula de
persona juridica nimero 3-101-610198, para brindar servicios de telefonla movi, concesion que
se describe de la siguiente forma:

Frecuencias (MHz)
Banda Segmento Ancho de Subidao ) ‘
del Canal banda Uplink Bajada o Downlink
850 MHz E 2x5.3 MHz 843.7 a 8480 8688.7 a 884.0
1800 MHz E 2x15 MHz 1770.0 a 1785.0 1865.0 a 1880.0
2100 MHz E 2x10 MHz 1970.0 a 1980.0 2160.0 a 2170.0

IL.Que del expediente administrativo de la licitacion piblica nGmero 2010LI-000001 -SUTEL, se
extrae la siguiente informacion de la empresa Azules y Platas S.A..

":'oderados ‘gene ni
njul ndividuaimente’ 1) Mario Salvad___‘;_’.l'orre _Rublo B
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socledad Azules y Platas S:A, 0

lI.Que en fecha 8 de febrero de 2011, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011, la Presidenta de la
Republica y el Ministro de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones (en adelante, MINAET),
acordaron notificar a la empresa Azules y Platas S.A., la firmeza del acto de adjudicacion de
la licitacion pablica N° 2010L1-000001-SUTEL.

IV.Que en fecha 10 de febrero de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, como Rectoria de
Telecomunicaciones, comunicd a esta Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante, SUTEL) ! oficic OF-GCP-2011-051, mediante el cual remite copia del Acuerdo
Ejecutivo N°001-2011-MINAET vy el Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET.

V.Que en fecha 9 de marzo de 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
acordd remitir los mencionados actos administraiivos a fa Direccién de Mercados, para la
inscripcién correspondiente de dichos actos, hechos y datos que se indican en el articulo 80
de la Ley 7593 y del articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, y que se tomen las medida necesarias para resguardar el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y el derecho a la informacion.

VI.Que en fecha 15 de marzo de 2011, la empresa adjudicataria presenté al MINAET la garantia de
cumplimiento de su respectivo contrato de concesion especial de dominio publico.

VII.Que en fecha 21 de marzo de 2011, el asesor juridico de este Consejo, el sefior Jorge Brealey
rindié un criterio juridico sobre la inscripcion de los "registros” que de conformidad con los
articulos 80 de la Ley 7593 y 150 del Reglamento a la Ley 8642, proceden practicar a partir
del acto administrativo final y firme del Acuerdo Ejecutive N° 001-2011-MINAET. E
mencionado criterio juridico, indica las siguientes conclusiones y recomendaclones:

“4. Conclusiones y recomendaciones.

(viily  La “actividad de operacién de redes y la prestacién de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico” es una actividad economica y
privada de interés pGblico, y ya no es un servicio pablico, por lo que los
particulares Unicamente requieren de una simple habilitacion administrativa.
Ello supone que el derecho a operar redes de telecomunicaciones y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico es un derecho que por
ley tienen los particulares y preexistente a cualquier acto administrativo. Para
la habilitacién de! ejercicio de ese derecho preexistente solo necesitan de
una habilitacion o autorizacion, en este caso del Poder Ejecutivo, sin que sea
necesario ningin acto de aprobacion o contro! posterior. De hecho, la
autorizacion o habilitacién administrativa es por sf misma un acto de control
que realiza el Estado sobre los particuiares interesados en ejercer la
actividad de telecomunicaciones.

(iX)El “derecho do uso y explotacion del espectro radiceléctrico” por tratarse do
un bien de titularidad del Estado, es necesario una concesién. El Estado
mediante el acto de concesién otorga a los particulares el derecho de uso y
explotacion de determinadas frecuencias radioeléctricas. La adjudicacion de
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la mejor oferta ,y ‘e cumplimiento de Ja garantia de cumplimiento otorgan y
perfeccionan ése derecho. Sin embargo, ese acto constitutivo del derecho de
uso y explotacién requieren para su eficacia de un acto de aprobacion de la
Contraloria General de la Republica. Es decir, el derecho ya forma parte de
la situacion juridica de los concesionarios y ya puede hablarse de la
titularidad del derecho de uso y explotacion de las frecuencias del especiro
radioeléctrico. Tanto Azules y Platas S.A. como Claro CR
Telecomunicaciones S.A. son titulares del derecho de uso y explotacion de
sus respectivas frecuencias vy titulares del derecho y las potestades para el
glerciclo de su derecho de realizar la aclividad de telecomunicaciones
definida como la operacion de redes y la prestacidén de servicios de
telecomunicaciones,

La simple habilitacién administrativa de la actividad de telecomunicaciones y
la concesién del derecho de uso y explotacion del espectro son actos
administrativos de naturaleza juridica distinta y con consecuencias juridicas
{situaciones jurldicas) también diferentes.

{xi)El mismo Acuerdo Ejecutive emitido por el Poder Ejecutivo, nimero 001-

2011-MINAET otorgé tanto el derecho de uso y explotacion de las
frecuencias respectivas de Azules y Platas S.A. y de Claro CR
Telecomunicaciones S.A.; como la habilitacién administrativa para ejercer el
derecho de dichas empresas para operar redes de telecomunicaciones y
prestar servicios de telecomunicacionss disponibles al publico.

{xi) En este dltimo caso (habilitacién de la actividad) las empresas ya tenfan

el derecho y solo les fue habilitado su ejercicio, y en el primer caso
{concesion del espectro) las empresas oferentes adquiriendo un derecho que
no tenian, el de uso y explotacibn de determinadas frecuencias
radiceléctricas.

En ambos casos, el derecho tanto para operar y prestar servicios como el
derecho de uso y explotacién del espectro, son derechos que ya son de
titularidad de Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A., ya
forman parte del patrimonio y situacién juridica de esas empresas. En el
primer caso las empresas pueden ejercer su derecho de operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y en el
segundo caso, los operadores tendrén que esperar el refrendo contralor para
el ejercicio de sus respectivos derechos de uso y explotacidn de las
frecuencias radioeléctricas que les fueron asignadas medlante el proceso de
concurso pUblico finalizado.

(xii)  En virtud de lo anterior, corresponde a la SUTEL inscribir a las empresas

Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. como operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, de conformidad con el inciso p) del articulo 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones y el inciso o) del articulo 80 de la Ley
7593.

(xiv)  Asimismo, tratandose del espectro radioeléctrico y concretamente de las

respectivas concesiones del derecho de uso y explotacion de [as frecuencias
radioeléctricas relacionadas, la SUTEL puede anotar €! acto de adjudtcacaon
y la garantia de cumplimiento como parte del registro de la concesién y
esperar a que sea presentado los respectivos contratos administrativos
debidamente refrendados por la Contraloria General de la Republlca y asi
culminar la inscripcion del registro de las respectivas concesiones.”

Pagina 59 de 78

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




SESION

011

0 f I
13 DE ABRY; BEL 2
%

Ot
{Hasta aqui-la.iranscripcion)

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

VIIl.Que en fecha 22 de marzo de 2011, mediante oficio OF-DVT-2011-090, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd a la empresa adjudicataria subsanar la garantia de cumplimiento
presentada N° GC-14031103.

IX.Que en fecha 24 de marzo de 2011, mediante memorial de Azules y Platas S.A. esta empresa
presentd la respectiva enmienda de garantia de cumplimiento,

X.Que en fecha 7 de abril de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones notifico a la
concesionaria Azules y Plalas S.A. el Acuerdo Ejecutivo N° 013-MINAET, suscrito
digitalmente por la sefiora Presidenta de la Republica y el Ministro del Ramo, mediante el cual
se da por recibida satisfactoriamente la respectiva garantia de cumplimiento.

XL.Que de conformidad con el parrafo 3° del articulo 154 del Reglamento a la Ley 8642, y del
principio de eficiencia administrativa, la SUTEL debe realizar de oficio la inscripcion
correspondiente cuando el acto sea emanado de la propia Superintendencia o del MINAET,
una vez que éste le remita la respectiva documentacion.

XIl.Que ef articulo 11 de la Ley 8642 dispone que cuando se otorga una concesion para el uso y
explotacién de frecuencias del espectro radiceléctrico, también se habilita a su titular para la
operacion y explotacion de la red de telecomunicaciones y traténdose de redes publicas, para
la prestacién de todo tipo de servicio de telecomunicaciones disponibles al publico.

XHI.Que adicionalmente, el inciso p) del articulo 150 de! Reglamento a la Ley 8642, establece que en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones deben inscribirse “fos operadores y proveedores
de los servicios de telecomunicaciones”.

XIV.Que en virtud de lo anterior, procede realizar la respectiva gestion de inscripcion de la empresa
Azules y Platas S.A. como Operador de redes publicas de telecomunicaciones y Proveedor
de servicios de telefonia mavil, por cuanto con base en el Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-
MINAET dicha empresa es titular de la concesién N°3 de la licitacion publica 2010-L1-000001-
SUTEL vy habilitada para ejercer su derecho a realizar la actividad de telecomunicaciones,
definida en el articulo 1 de la Ley 8642, y segdin se indica en los siguientes considerandos.

CONSIDERANDO

{(f) Titulo competencial de la Superintendencia de Telecomunicaciones:
21. Que el articulo 73 inciso g) de la Ley 8642 establece:

Son funciones def Consejo de la Sulel:

(...)

“q) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
garantizando la disposicién al piblico de la informacion relativa a los procedimientos
aplicables a la interconexion, con un proveedor importante y sus acuerdos de
interconexién u ofertas de interconexion de referencia, fa informacion relativa a los
titulos habilitantes, sus términos y condiciones, asf como los procedimientos
requeridos a los proveedores de servicios de telecomunicaciones.” (E! destacado no
as del original)

22. Que el articulo 80 de la Ley 7593 reformada y adicionada mediante Ley 8660, dispone que:

“ a Sutel establecerd y administrard el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Dicho Registro seré de carécter ptblico y su regulacién se hara por reglamento.
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Deberdn inscribirse en el Registro:
a) Las concesiones y auforizaciones oforgadas para la operacion de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

b} Las cesiones de las concesiones que se auloricen y los contratos que se
suscriban con los nuevos concesionarios.

¢) Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y television otorgadas.

o) Cualquier ofro acto que disponga la Sutel, para el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacién.” {El destacado no es del original)

Que ¢! articulo 149 del Reglamento a la Ley 8642 establece que:

“La inscripcion en este registro tendra cardcler declarativo y fa informacion que se
constituya fendré por objeto asegurar que el publico tenga acceso a informacion
refativa a las redes y servicios de telecomunicaciones y garantizar la transparencia
en la labor de supervision de la SUTEL.”

Que asi mimo, el articulo 150 de ese Reglamento sefiala, que:

“Articulo 150.—Actos sujetos a Registro. Deberén inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones:

a} Las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para fa operacion de
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

()
p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

q) Cualquiera otro acto que disponga la SUTEL mediante resolucion motivada que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de lransparencia, no
discriminacién y derecho a la informacion.”

Que como manifestacion de la transparencia y no discriminacion, el Consejo de la SUTEL debe
velar por la administracién transparente y no discriminatoria de los recursos escasos. Entre los
recursos escasos se pueden citar el espectro radioelécirico para las radiocomunicaciones
(articulos 60 inciso f., y 73 inciso j., de la Ley 7593). Consecuentemente, fa informacién que se
tenga de estos recursos y su acceso por parte de los operadores y proveedores reviste de
especial interés para garantizar estos principios, y el Registro Nacional de Telecomunicaciones
deviene en un medio necesario.

Que en general es funcién del Consejo de la SUTEL “incentivar fa inversion en el Sector
Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice transparencia, no discriminacion,
equidad y seguridad juridica...”, conforme con el articulo 73 inciso ¢} de la Ley 7593 (el destacado
no es del original)

Que de conformidad con el articulo 11 de la Ley 8642 para el uso comercial y explotacion de las
frecuencias del espectro radioeléctrico los particulares requieren de una concesion.
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también comprende Ta “habilitacién administrativa” o titulo habilitante para la operacién de redes
de telecomunicaciones, asi como, para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

-

{g) Naturaleza y Efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones:

29. Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones, especificamente el registro de operadores y
proveedores y el registro de concesiones y permisos, tiene naturaleza de registro administrativo, y
su administraciéon corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones. En este sentido, el
Registro entre otros, tiene por objeto primario la inscripcién de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Adicionalmente, el Registro también tiene por objeto primario la inscripcion de las concesiones de
las frecuencias del espectro radioeléctrico. En ambos casos corresponde registrar en los “archivos
y libros regisirales” los respectivos asientos de inscripcion bajo un sistema de folios
(independientemente del uso de asientos por medios informaticos para su consulta'®). Es decir, en
primer caso un asiento de inscripcion por el registro de cada operador y/o proveedor; y en el
segundo caso, un asiento de inscripcion en el libro regisiral respectivo por cada segmento o rango
de frecuencias asignado por medio de una concesién del derecho de uso y explotacién o de un
permiso de uso.

En lo sucesivo, en los respectivos asientos de inscripcidn (de operadores/proveedores y de
concesiones/permisos) se deberan inscribir también cualquier movimiento relacionado con cada
uno de estos tipos de registros. De ahi, que el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, en el articulo 154 disponga que, “fulna vez practicada la primera inscripcion
de un operador o proveedor, se consignaran en el Registro cuantas modificaciones se produzcan
respecto de los datos inscritos, tanto en relacién con el titutar como con la red o servicio que se
prelenda explotar o prestar.”

30. Que la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene carécfor declarativo y no
constitutivo. El Registro no constituye ningiin derecho ni es requisito de validez ni de eficacia de
ningtin acto. En lo que interesa para la presente resolucion, por una parte, (i) las personas,
publicas o privadas, adquieren la habilitacién para ejercer su derecho a realizar la actividad de
explotacién de la red o la prestacion del servicio de telecomunicaciones desde la firmeza del acto
de habilitacién administrativa por la Administracion Piblica correspondiente {(Poder Ejecutivo o
SUTEL, seguin corresponda) conforme con su potestad de control y tutela administrativa.

Por otra parte (ii) los particulares o sujetos publicos obtienen su derecho de uso y explotacién del
espectro o de solo uso, mediante el perfeccionamiento de la concesién o el. permiso, segin
corresponda; aunque en el este caso solo podra ejercer su derecho de uso y explotacién hasta
que se cumpla el acto de aprobacion del refrendo contralor del respectivo contrato.

31. Que en cuanto el contenido de las respectivas inscripciones registrales objeto de esta resolucion
se requiere la inscripcién de datos relativos a las personas fisicas o juridicas que sean operadores
o proveedores, asi como las condiciones para desarrollar su actividad y sus modificaciones; en
general cualquier dato que sea necesario para que la SUTEL pueda ejercer las funciones que

14 El Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece en el articulo 152
que “[pJodra consultarse los archivos y libros registrales. A estos efectos, la SUTEL facilitard a los
interesados la consulta de los asientos por medios informaticos instalados en la oficina del
registro y, en su caso, a través de la pagina Web de la SUTEL.” Ello hace suponer la efectiva
materializacién de los registros correspondientes por medio de la inscripcién de los respectivos
asientos en los libros registrales que al efecto lleve la administracién del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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32.

33.

(h)

34,

a efectos de- -ejercer sus'derechos derivados de la transparencia y a no discriminacion.

Lo mismo sucede en cuanto a las bandas o rangos de frecuencias asignadas mediante concesién,
sera necesario todo dato que corresponda como minimo al contrato de concesion (articulo 31 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones).

Que como de seguido explicamos corresponde a la Superintendencia inscribir en los respectivos
asientos en los libros o archivos digitales registrales los actos relacionados con, por una parte {i)
el espectro o bien publico, es decir, las concesiones y los permisos; y por ofra, (i) la actividad de
telecomunicaciones, los sujetos que realizan la operacién de redes de telecomunicaciones y la
explotacién de servicios de telecomunicaciones, que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional (articulo 1 de la Ley 8642).

Que asl las cosas, a partir del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET y el acto adminisirativo que
hace recaer la adjudicacion en la Ofertas de Azules y Platas S.A. debe distinguirse el contenido
del acto en cuanto la habilitacion para el uso del bien publico (espectro radioeléctrico) y la
habilitacién administrativa para el ejercicio de una actividad (la operacion de redes publicas y
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico).

De esta manera en el estado actual solo es posible realizar la inscripcidn del registro de
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

La inscripcion en lo relativo al espectro radioeléctrico solo cabe anotar el acto de adjudicacion
sobre las oferta de Azules y Platas S.A., yla respechva garantia de cumplimiento, como condicién
del perfeccionamiento del contrato de concesion' del derecho de uso y explotacién de las
frecuencias del espectro radioeléctrico, y hasta la presentacion del respectivo contrato
debidamente refrendados por ia Contraloria General de la Repiblica, para su debida inscripcion
en el Registro Naclonal de Telecomunicaciones.

De la concesion del espectro radioeléctrico y de la simple habilitacion administrativa para
el ejercicio de la actividad de telecomunicaciones: la operacion de redes publicas y
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico.

Que en adicidn a los motivos de hecho y de derecho y la moftivacion antes mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacion de este acto de inscripcion, la siguiente
argumentacién juridica esgnmida en el citado criterio juridico oficio 484-SUTEL-2011, el cual en
cuanto interesa para esta seccién se transcribe como sigue:

“La Ley General de Telecomunicaciones tiene por objeto la regulacion de las
telecomunicaciones que comprende el uso y explotacion de las redes y la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones (articulo 1). :

Como parte del proceso de liberalizacion de las redes de telecomunicaciones y de los
servicios de telecomunicaciones, el nuevo marco juridico {Ley 8642 y Ley 8660)
considera la actividad de telecomunicaciones como una actividad privada de interés
plbico. Primero, la Loy 8660 deroga el inciso b) del articulo 5 de la Ley 7593
despublificando asi la actividad de los servicios de telecomunicaciones, que
consideraba los servicios de telecomunicaciones autorizados por ley como servicios
plblicos de titularidad del Estado. Segundo, el articulo 74 de la Ley 7593 declara de
interés publico la operacion de las redes de telecomunicaciones.

"% Sala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de fas 11:00 horas del 17 de
diciembre, en cuanto el contrato de concesion seftala: "b} perfeccion del contrato
a la cual se arriba con la emisién del acto final de tal procedimiento, esto es, ef de
adjudicacion y la rendicion de fa garantia de cumplimiento -cuando procede-..."
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Ello significa-que.la- tlividad de las telecomunicaciones dejo ser de titularidad del
Estado, vy por ende el Estado ya no gestiona como titular de |a actividad el despliegue
y operacién de redes de telecomunicaciones ni los servicios de telecomunicaciones
en forma exclusiva ni mediante la gestion indirecta de los particulares a fravés de las
figuras de la concesién de servicios publicos o la gestidn interesada. En ta actualidad
cualquier particular tiene el derecho por ley de operar redes de telecomunicaciones y
proveer servicios de telecomunicaciones a terceros. Por ese interés pliblico que
reviste la actividad el Estado se ha reservado potestades de intervencién pero va no
como titular de ia actividad ni a través del mecanismo del servicio plblico, sino méas
bien por su potestad de confrol de una actividad econdmica {mecanismo de la
regulacion) que reviste una importancia socic-seconémica para el pals. De ahi que lo
Unico que requieren los particulares es una simple habilitacién administrativa para el
gjercicio de ese derecho que ya por ley tienen los particulares, como mas adelante
profundizaremos.

SUPERINTENDENCIADE
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En contraste y en otro orden de ideas, el especiro radioelécirico continda siendo un
bien publico cuya titularidad, gestidn y control esta reservado al Estado. Es decir, es
un bien fuera del comercio de los particulares y ningln particular puede reclamar u
ostentar un derecho de propiedad sobre el espectro radioeléctrico ¢ segmentos de
éste. Al ser el Estado titutar de ese blen y de acuerdo a nuestra Constitucion Polltica
(inciso 14, articulo 121'%) y la ley marco (Ley 8642) los particulares pueden hacer uso
y explotacion de ese bien, Unicamente a través del mecanismo de la concesion
especial del dominio plblico, como figura constitutiva del derecho de uso vy
explotacion de los bienes piblicos.

En sintesis, el nueve marco juridico de las telecomunicaciones por una lado regula la
actividad de la operacién de redes y la prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones como una actividad econdémica o privada de interés publico, para
cuyo ejercicio solo se requiere de una simple habilitacién administrativa, y por otro
lado, se encarga de regular el espectro radioeléctrico come un bien piblico de
titularidad estatal, para cuyo uso y explotacion se requiere de una concesion, o un
permiso para su uso en los casos de uso no comercial del espectro radiosléctrico y
las radiocomunicaciones privadas y los supuestos de frecuencias que para su 6ptima
utilizacion no requieren de asignacion exclusiva

Esta clara distincion tiene importantes consecuencias practicas respecto de los titulos
habilitantes, por una parte para el gjercicio del derecho de los particulares para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones, y por otra, para obtener el
derecho de uso y explotacion del espectro radioeléctrico por parte de los particulares
que asi lo requieran. Es incorrecto -técnicamente hablando- que para la operacion de
redes publicas de radiocomunicacion y f[a prestacidn de servicios de
radiocomunicacion disponibles al pablico se requiera de una concesion de servicios,
puesto que si fuera asf, estariamos afirmando que esa actividad (relacionada con la
radiocomunicacién) es de titularidad del Estado y por ende un servicio publico,
cuando en la realidad ni en el plano juridico o es.

'® | a Sala Constitucional ha establecido interpretando el inciso 14) del articulo 121
de la Constitucion Politica que la Carta Fundamental detras de lo indicado en dicho
inciso 14 respecto de los “servicios inaldmbricos” lo que hace es calificar como un
bien publico el espectro radioeléctrico. De ello se sigue que lo calificado por la
Constitucién como de titularidad del Estado es el recurso natural del especlro
radioeléctrico; y no los servicios de telecomunicaciones. Ver los siguientes votos:
4560-2008, 11492-20086, 5305-2005, 6909-2005, 11940-2005, 5386-1996.
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Cuando..el articulo 11 de la Ley 8660 establece que la concesion para el uso y

explotacién del .espectro radioeléctrico habilitard a su titular para la operacion de
redes y la prestacién de todo servicio de telecomunicaciones disponibles al publico,
se refiere a que esa habilitacion es a titulo de simple habilitacidn administrativa
otorgada en el mismo acuerdo ejecutivo del Poder Ejecutivo mediante el cual también
adjudica la respectiva concesion de las frecuencias del espectro radioeléctrico. Ello
por cuanto, los particulares ya tienen el derecho de operar redes y prestar servicios,
lo que se requieren es la habilitacion (autorizacién) para su ejercicio por tratarse de
una actividad privada de interés pablico. El Estado solo ejerce una funcién de tutela
administrativa o de control, pero no otorga ni crea ningin derecho a favor del
particular {como si lo hace con la concesion del dominio pablico radioeléctrico), pues
ese derecho a operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones ya es un
derecho incorporado en la situacion juridica de cualquier particular por ley, o que
requiere estos sujetos y lo que hace el Estado es una simple habilitaciéon o
autorizacion para el ejercicio de ese derecho.

. P

Los actos de concesion del espectro y de habilitacién administrativa para el ejericio
de la actividad son simultaneos, pero no por ello deben confundirse. Las relaciones
juridico administrativas establecidas en virtud del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-
MINAET son de diferente naturaleza juridica. Respecto de la habilitacién para el
ejercicio de la actividad de telecomunicaciones, la relacion se enmarca dentro de la
potestad de control y tutela administrativa de la Administracion Pablica; mientras que
en cuanto las frecuencias del espectro radioeléctrico la relacion se enmarca dentro
de la contratacion administrativa de la Administracion Publica para conceder el
derecho de uso y explotacién del espectro radiosléctrico a un particular, por ser el
Estado titular del dominio plblico de ese bien escaso. Como consecuencia de la
diferencia de las relaciones juridico administrativas las situaciones juridicas surgidas
en cada relacion juridico administrativa es también diferente: como concesionarios
del espectro radioeléctrico y como operadores de redes y/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones. Es decir, los efectos juridicos concretizados en un sujefo en
un ¢aso (’habilitacién de la actividad) son distintos al otro caso (concesion del
espectro)'’.

En el caso de la concesion del espectro radioeléctrico el acto de adjudicacion recaido
en final y firme otorga el derecho de uso y explotacién del espectro y con el
otorgamiento de la garantia de cumplimiento se perfecciona el nacimiento del
derecho de uso y explotacion de las frecuencias radioeléctricas requiriendo la
formalizacion de un contrato y quedando pendiente su eficacia hasta tanto la
Contraloria General de la Republica no refrende los respectivos contratos.

Distinto es el caso de la actividad puesto que en el mismo Acuerdo Ejeculivo y acto
de adjudicacién lo que se reconoce es el cumplimiento de las condiciones exigidas
por el ordenamiento para la habilitacion del ejercicio de una actividad (potestad de
control y no constitutiva de derechos). Este acto de simple habilitacion administrativa
es final y firme y adquiere eficacia desde su adopcién, puesto que beneficia a
quienes solicitaron [a habilitacion como operadores y proveedores de
telecomunicaciones (articulo 140 de la Ley General de la Administracion Pablica, en
adelante LGAP) al participar como oferentes en el concurso pdblico por la asignacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico. Lo anterior obedece a las consecuencias
jurfdicas de las diferentes figuras de la “concesion del derecho de uso y explotacion
de un bien plblico” y la “simple habilitacion administrativa” (famese autorizacion)

7 Sobre relaciones juridicas y situaciones juridicas ver, Pérez Vargas (Victor), Las

situaciones jurtdicas en “Derecho Privado”. San José: Litografia e Imprenta LIL, S.A. 1994,
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para eI e}erm@l@ dg,u derecho -preexistente a la licitacion piblica y al acto mismo de

adjudicaci6n= para explotar una actividad privada.

En conclusidn, mientras que en el acto administrativo contenido en el respectivo
Acuerdo Ejecutivo, hay un acto de adjudicacion de una concesién que requiere de un
acto de aprobacién, también hay un acto de simple habilitacién administrativa para el
gjercicio de una actividad o un derecho (e! de operar redes y explotar servicios de
telecomunicaciones), la cual no requiere de aprobacién o de un acto posterior. En el
primer caso nos referimos al refrendo contralor del contrato de concesidn en virtud
del articulo 145 inciso 4 de la LGAP y 18 de la Ley 8642. En el segundo caso
hablamos de una autorizacion o simple habilitacién no sujeto a ningin requisito de
eficacia, salvo su comunicacién, debido a la propia naturaleza juridica del acto de
autorizacion o simple habilitacion administrafiva como mecanismo de control para el
gjercicio de un derecho preexistente que ya por ley tienen los particulares.

Cabe mencionar que en otros paises en consistencia con esta diferenciacion enire la
actividad despublificada y la naturaleza publica del bien del espectro radioeléctrico,
los particulares primero se habilitan como operadores y proveedores de
telecomunicaciones, previo a solicitar o participar en un concurso publico para
obtener el derecho de uso y explotacion del espectro radioeléctrico. Este es el caso
de Espafia que para solicitar Ias concesiones del espectro el solicitante debe
acreditar su condicién de operador . Nuestro sistema optd porque ambos actos {el
de concesion del espectro y el de habilitacién para ejercer la actividad) se dieran
simultaneamente en un mismo acto, pero por ello no debe interpretarse que tanto el
bien como la actividad son de titularidad del Estado. Por el contrario, tal y como
sucede con la habilitacidn del articulo 23 de la Ley 8660, una vez que &l particular es
habilitado para ejercer su derecho de operar redes publicas y proveer servicios de
telecomunicaciones, éste podrd prestar otros servicios de telecomunicaciones
simplemente debiendo informar por la via de la notificacion previa (otro mecanismo
de habilitacion o control) del articulo 27 de la Ley 8642, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Las ondas hertzianas que se propagan por medio de las frecuencias del espectro
radiceléctrico son un elemento mas de una red de telecomunicaciones,
especificamente de radiocomunicacion; no obstante, los operadores y proveedores
de telecomunicaciones pueden operar distintas redes y prestar una diversidad de
servicios de telecomunicaciones, pero solo requieren de la habilitacién una Unica vez
como operadores y proveedores, luego es suficiente la notificacion previa para
prestar otros servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, siempre que
para ello cumplan con el ordenamiento juridico (razon de ser del articulo 27 de laLey
8642),

Mencidn aparte merece la concesion para usar y explotar el espectro radioeléctrico,
que solo se puede usar y explotar en las condiciones otorgadas en la respectiva
concesion y de acuerdo al Plan Nacional de Atribucidon de Frecuencias (PNAF) y
sujeto a la potestad de planificacion y gestion del Estado. Es decir, bajo el
mecanismo de gestion del espectro el Estado a través del PNAF y de la concesion
definen el uso y explotacién que el concesionario debe cumplir y respetar durante
todo el periodo que dure su concesion.

Por dltimo, quisiéramos dejar por sentado la diferencia entre la “concesion del
derecho de uso y explotacion de un bien pablico" y la simple “habilitacion

' Articulo 43 inciso b) de la Ley 32/2003 del 3 de noviembre.
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privada”. Para eIIo a tontinuacion transcribimos alguna doctrina relevante al respecto.

Eduardo Ortiz Ortiz define la concesion como el acto “con el cual la Administracion
Pablica transfiere a otro un derecho o un poder propio, o, sin transmitirlo pero
limitandolo y con base en él, confiere a ofro un derecho o poder nuevos... Las
concesiones que consisfen en fransmitir derechos son, por ejemplo, las de servicio
publico, por virtud de las cuales el particular adquiere de la Administracion la
potestad para prestar dichos servicios con fodos los poderes de imperic propios de
aquelfa... Las concesiones que consisten en crear un derecho del particular, que es
una limitacién de otro del Estado, son por efemplo, fas concesiones especiales de
dominio ptblico, por virtud de las cuales el administrado puede ocuparlo y explotarfo
para fines exclusivos y fa Administracion no puede perjud:car st derecho al respeclo,
ni impidiéndoselo, ni dandolo nuevamente a un tercero.” 9 (El resaitado no es del
original)

De la cita anterior es necesario distinguir el derecho a ocupar y explotar un bien
publico como puede ser el espectro radioeléctrico, y el derecho a realizar y
explotar una actividad como es la operacion de redes vy la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. En el caso de las concesiones especiales de dominio publico el
derecho nace del acto de concesion, mientras que el derecho de operar redes y
prestar servicios de telecomunicacionas es un derecho gue ya existe en la situacion
juridica de los particulares, lo que esta sujeto a habilitacion es el gfercicio de ese
derecho; lo que ocurre con la simple habilitacién administrativa o auterizacién como
de seguido veremos.

En relacidon con la simple habilitacién administrativa o autorizacion, e/ maestro
Eduardo Ortiz Ortiz expresa que es el “aclo con ef cual la Administracion confiere la
potestad de efercer derechos que ya existen en caheza del administrado después
de una apreciacion discrecional sobre la oporfunidad del ejercicio y su ufilidad y de
conformidad con el inferés pablico. Mientras la concesion concede o crea derechos

" que antes el administrado no tenfa, la autorizacion le permite gjercer los que tiene,
pero en imposibilidad de llevarlos a la practica mientras no haya un control sobre la
oportunidad de hacerlo.” (EI resaltado no es del original)

Finalmente, hay que distinguir la “concesion especial sobre bien plblico” v la
“concesion de servicios publicos”;

“..la concesién es la atribuciéon de un poder juridico a un particular sobre una
manifestacion de fa administracion publica. Sin embargo, desde un enfoque mas
especffico, dentro del concepfo genérico de concesion se encueniran diferentes
formas de contratacién tales como la concesion de uso especial sobre blen
pubhco ia conceslén de servicios ptblicos y, finalments, la conceslon de obra
publica.” (El resaltado no es del original)

' Ortiz Ortiz (Eduardo), Tesis de derecho Administrativo, Tomo Ii. Editorial
Stradtmam Biblioteca Juridica Diké, edicion 2002, San José, 2002, pag. 428.

“ idem., pag 428,

2 fdem., pag. 429. En igual sentido, Jinesta Lobo (Ernesto), Tratado de Derecho
Admmrstrattvo Tomo |, parte general. Editorial Juridica Continental, segunda
ed:cmn San José, 2009, pag. 601 y ss.

#2 Urueta Rojas (Juan Manuel), E contrato de concesién de obras publicas. Editorial
Universidad E| Rosario, Bogota, 2006, pag. 29.
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] 7 -uag/Manuel Urueta) sefiala que la concesion de uso especial
bien ptiblich es {in-aéto constitutivo de derecho, por medio del cual se somete un blen
del Estado a la posesién de un administrado, con la peculiaridad de que las
facultades cedidas exceden el comdin uso permitido a los particulares.”

En conclusion y de acuerdo al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones de
Costa Rica no pueden haber o existir concesiones de servicios publicos de
telecomunicaciones, toda vez que estos servicios de telecomunicaciones y la
actividad de telecomunicaciones en general definida en el articulo 1 de la Ley 8642,
son servicios y una actividad de caracter econdmico a la cual todos los particulares y
personas tienen derecho a realizar y explotar, ya que no son servicios o actividades
de titularidad del Estado.”

{Hasta aqui la transcripcidn)

{i) Inscripcion de Azules y Platas S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, como
Operador de redes publicas y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles
al pablico:

35. Que en adicién a los motivos de hecho y de derecho y la motivacion antes mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacion de este acto de inscripcidn, la siguiente
argumentacion juridica esgrimida en el citado criterio jurfdico oficio 484-SUTEL-2011, el cual en
cuanto interesa para esta seccidn se transcribe como sigue:

“El inciso p) del articulo 150 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, establece, que en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la SUTEL
debe inscribir a los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

El inciso o) del articulo 80 de la Ley 7593, dispone que cualquier otro acto que
disponga la SUTEL que se requiera para el cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacién y derecho a la informagion, también deben inscribirse
en dicho Registro.

De acuerdo con el inciso g} del articulo 73 de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y entre sus
funciones esta la de inscribir los registros respectivos de los operadores de redes y
proveedores de servicics de telecomunicaciones.

A partir de la despublificacion de los servicios de telecomunicaciones se dice que la
actividad de telecomunicaciones ya no esta reservada al Estado. En la concesién de
servicios pUblicos (como sucedia antes) si bien hay un derecho plblico subjetivo, “ya
no existe posesién de lo concedido, dado que se fraslada en cabeza del particilar sdlo
el derecho a ejercer una actividad que, en principio, estd reservada a la
Administracién... En la concesion de servicios ptiblicos ef objeto del contrato es el
oforgamiento de derechos para ejercer una actividad de interés goneral
(frecuentemente en manos del Estado) cuyo contenido econémico la haga susceptible
de explotacién por empresarios particulares, y que no impliquen ejercicio de la
auforidad inherente a los poderes publicos... Se desprende del objeto confractual de
este género de concesiones que al particular se le encomienda el desarrolio de una
funcién administrativa, pero no se concede la disposicion total sobre la misma, sino
su mera administracion.””* (El resaltado no es det original)

2 fdem.
% fdem., pag. 31.
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la “actividad de las telecomunicaciones” definida en el articulo 1 de la Ley 8642, es una
actividad privada de interés pablico de la cual los particulares tienen derecho a llevar a
cabo v que sclo requieren de una simple habilitacidén o autorizacidon como titulo habil
para ejercer ese derecho, y que no se trata de un servicio plblico o de la concesidn de
un servicio pliblico. Tampoco se trata del ejercicio de una actividad como el desarrollo
encomendado de una funcidén adminisirativa.

\.
5
L,

Otro es el caso del “bien de dominio publico del espectro radioeléctrico”, que es un
bien de dominio plblico vy que los particulares requieren un contrato de concesion
como el titulo habil para su uso y explotacion.

Son dos objefos de regulacidn distintes, el de la actividad de telecomunicaciones que
en virtud de la liberalizacidn y la apertura la actividad deja de ser estatal, pues se
considera que a través el mercado vy la libre competencia los ciudadanos obtendran
mayor y mejores servicios de telecomunicaciones como consecuencia del aumento de
las inversiones, la innovacidn tecnolégica, la competencia en el despliegue de las
redes de telecomunicaciones y en la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Y
por su parte, el espectro radioeléctrico se mantiene como titularidad del Estado por ser
considerado un recurso escaso, y a pesar de la liberalizacién de la operacion de las
redes y la explotacidn de los servicios y la competencia efectiva, se considera que el
Estado debe mantener la reserva sobre la gestion y control de ese recurso escaso. Por
consiguiente, estos objetos distintos de regulacidn producen una regulacién diferente
en cuanto a las situaciones juridicas de los particulares y su habilitacion para usar y
explotar, segin sea un bien sea una actividad,

De conformidad con lo expuesto en la seccidn anterior, el Poder Ejecutive mediante el
Acuerdo Ejecutivo niimero 001-2011-MINAET habilité a la empresa Azules y Platas
S.A. y a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., para ejercer su derecho a
operar redes de telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, en principio la operacién de redes y [a prestacion del servicio de
telecomunicaciones méviles,

Ese Acuerdo Ejecutive es el acto administrative mediante el cual dichas empresas
adquieren el titulo que las habilita para efercer su derecho de realizar una actividad
conformada por la operacién de redes y la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pUblico. Ese acto administrativo adquirio firmeza v,
por tanto, corresponde a la SUTEL proceder con las respectivas inscripciones de las
empresas Azules y Platas S.A., y Claro CR Telecomunicaciones S.A., como
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Como ha quedado explicado en la seccion anterior, el titulo habil para ejercer la
actividad de telecomunicaciones es la simple habilitacion administrativa, como acto de
control de una actividad privada regulada a la cual los particulares tienen ya el derecho
de realizar.

En cambio, no se trata del titulo habil que requieren los particulares para realizar una
actividad de titularidad de!l Estado, es decir un servicio piblico, pues en estos casos se
requiere una concesion como titulo para constituir el derecho de explotacion de la
actividad de servicio plblico y para poder ejercer dicho derecho —segtin corresponda y
ne en todos los casos- podria tambien necesitarse el respectivo contrato administrativo
de concesién debidamente refrendado por la Contraloria General de la Reptblica.

Los respectivos registros como operadores y proveedores de servicios deben indicar

los datos generales de identificacion de las personas, fisicas o juridicas, los datos de
los actos administrativos o titulos habiles, ya sea, para operar redes y prestar servicios
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de telecomumcac:ones ,o f)ara el uso y explotacion del espectro radioeléctrico; datos
de las redes hablhtadas ¥ que se pretenden operar, los datos de los servicios que se
pretenden prestar, y cuaiquier ofros que técnica y juridicamente el Consejo considere
necesarios para su publicidad a efectos de cumplir con fos principios de fransparencia,
no discriminacion y el derecho a la informacién.”

{Hasta aqui la transcripcion) -

36. Que en virtud de todo lo anterior, corresponde a esta Superintendencia proceder con la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la empresa Azules y Platas S.A. como
operador de redes publicas de telecomunicaciones y proveedora de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, concretamente servicios de telecomunicaciones
moviles y telefonia movil, de acuerdo con el inciso p) del articulo 150 de! Reglamento a la Ley
8642 y el inciso o) del articulo 80 de la Ley 7593.

{i) Anotacién del Acuerdo Ejecutive N°001-2011-MINAET comoe movimlento del tramite de
inscripcion de la concesion 3 de la licitacion publica N® 2010L1-000001-SUTEL.:

37. Que en adiclén a los motivos de hecho y de derecho vy la motivacion antes mencionados, este
Consejo admite como parte de la motivacién para lo que se motiva en esta seccién de la presente
resolucidn, la siguiente argumentacién juridica esgrimida en el citado criterio juridico oficio 484-
SUTEL-2011, el cual en cuanto interesa se transcribe como sigue:

“El inciso a) del articulo 80 de la Ley 7593 y el inciso a} del arficulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establecen que las
concesiones otorgadas y los contratos que se suscriban deben Inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Conforme con el articulo 73 inciso g) de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
proceder con las respectivas inscripciones de las concesiones (del derecho de uso y
explotacién de las frecuencias del espectro radioeléctrico) y sus respectivos contratos
administrativos con el refrendo contralor.

Por tratarse de un acto administrativo (concesidn) que por su naturaleza juridica
requiere de un acto de aprobacion de control de otro drgano, a decir, la Contraloria
General de la Republica, la SUTEL solo puede anotar el acto administrativo mediante
el cual se hizo recaer la adjudicacion en la ofertas de Azules y Platas y Claro, en el
proceso de licitacion publica 2010LI1-000001-SUTEL. Ello como la anotacion de un
movimiento en la gestibn de un tramite que tiene por finalidad la inscripcion del
registro de las concesiones del espectro radiosléctrico para su uso y explotacién, las
cuales, comprenden el aclte de adjudicacién, el otorgamiente de la garantla de
cumplimiento, la formalizacion del contrato y el refrendo contralor.

El acto de adjudicacion y el otorgamiento de la garantia de cumplimiento
perfeccionan y dan nacimiento del derecho de uso y explotacién de tas frecuencias,
restando Unicamente la formalizacién del respectivo contrato y el refrendo contralor.
Sin embargo, con el acto de adjudicacién y el otorgamiento de la garantia de
cumplimiento los concesionarios adquieren el derecho de uso y explotacion de las
respectivas frecuenclas radioeléctricas, es decir, son titulares de ese derecho. Ese
derecho nace a la vida jurldica y es parte de la sifuacion juridica de los
adjudicatarios-concesionarios. Es decir, ese derecho ya entré en el patrimonio de los
concesionarios y en su situacién juridica. Lo que esta pendiente es un acto de
aprobacidn para su eficacia, lo que no impide que técnica y juridicamente se
reconozca a los concesionarios como fifulares del mencionado derecho de uso y
explotacién sobre las frecuencias que a cada una le fueron asignadas en virtud del
concurso piblico finalizado.
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radioeléctricas ﬁ"ﬁasu stion es necesario el contrato administrativo de concesion
debidamente refrendado por la Contraloria General de la Repablica. Hasta que ello
no suceda los concesionarios no pueden efercer el derecho de uso y explotacion (del
que ya son titulares) de las respectivas frecuencias, y aunque sean operadores y
proveedores de telecomunicaciones, lo que no debiera impedir el gjercicio de sus
derechos derivados de la habilitacibn como operadores y proveedores de
telecomunicaciones.

SESION O [j)INARI ,
.
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En cuanto a la concesidon o el contrato de concesion, la Sala Constitucional es
importante indicar lo siguiente, y que confirma lo establecide por la doctrina y el
ordenamiento juridico en cuanto el contrato administrativo:

“Resulta claro que en fodo confrato administrativo existen varias etapas claramente
defimitadas que son las siguientes: a) Formacion del contrato, la cual se verifica a
fravés del inicio y sustanciacién del procedimiento de contratacion respectivo; b)
perfeccion del confrato a la cual se arriba con la emision del acto final de tal
procedimiento, esto es, ef de adjudicacion y la rendicion de la garantfa de
cumplimiento -cuando procede-; ¢} formalizacién del contrato, la que debe darse en
los supuestos en que es necesario que los derechos y obligaciones correlativas de
las partes contratantes estén asentfadas y reflefadas en un clausulade o documento
formal; d) ejecucién def contrato, durante fa cual sendas partes efercen sus derechos,
cumplen con sus obligaciones reciprocas y con el objeto def contrato vy d) terminacion
0 extincién, la que puede ser por causas normales (v. gr. cumplimiento de! objeto o}
expiracién del plazo) o anormales (v. gr. rescisién o resolucion contractual).”

Por consiguiente, lo que corresponde a esta Superintendencia es anotar el acto
administrativo de adjudicacion sobre las respectivas ofertas de Azules y Platas y
Claro, junto con la garantia de cumplimiento, para cumplir con la finalidad del
Registro cual es declarar los actos que sean necesarios para el cumplimiento del
derscho a la informacion y los principios de transparencia y no discriminacién. Por su
parie, el trdmite de inscripcion del contrato administrativo de concesién (segln los
términos expresados en la cita de la Sala Constitucicnal vy por el Reglamento de la
Ley de Contratacion Administrativa) se terminarfa habiéndose presentado a la
Superintendencia los respectives contratos de concesion debidamente refrendados
por la Coniraloria General de la Republica (acto de adjudicacion mas contrato piiblico
de concesién refrendado).”

(Hasta aqui la transcripcién)

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos No. 7593, 149 v 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicacicnes y por lo tanto dicha informacion sera de caracter pliblico v podra ser accedida
por el pablico general.

Que en virtud de lo anterior, lo procedente es inscribir a Azules y Platas S.A. en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, como operador de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedor de servicios de telefonia mdvil, para lo cual debe practicarse la inscripcion de la

% Sala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de las 11:00 horas del 17 de
diciembre.
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presente resolucnén enél cp/ espondiente asiento de inscripcion en el respectlvo libro o archivo
digital registraf que al efectos lleva esta Superintendencia.

40. Que asi mismo, a efectos de dar publicidad al perfeccionamiento del contrato de concesién de
frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas a Azules y Plantas S.A. mediante el aclo de
adjudicacién de la licitacion publica N° 2010LI-000001-SUTEL, procede anotar en el libro o
archivo registral respectivo dicho acte de adjudicacion (Acuerdo Ejecutive N°001-2011-MINAET) y
la respectiva garantia de cumplimienta, como un movimiento de la inscripcion del registro de la
concesion de las frecuencias de las bandas 850MHz, 1800 MHz y 2100 MHz en los segmentos
del canal y ancho de banda y frecuencias indicadas en el Resultando 1. Una vez aportado el
contrato de concesién respectivo con el refrendo de la Contraloria General de la Republico,
procédase a practicar en el asiento correspondiente en el respectivo libro o archivo registral la
inscripcidn del contrato de concesién de las frecuencias antes indicadas y referenciadas.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Adminisiracion
Plblica, Ley No. 6227 y fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. INSCRIBIR en e! Registro Nacional de Telecomunicacicnes a la empresa AZULES Y PLATAS
5.A cédula juridica nimero 3-101-610198 (en adelante, la "empresa habilitada”), por un periodo
de 15 afios a partir de la firmeza del Acuerde Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, publicado en el
Diario Oficial L.a Gaceta N° 15, Alcance N° 9 del 21 de enero de 2011, notificado el 8 de febrero
de 2011, para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones y la prestacién de
servicios de telefonfa mévil y telecomunicaciones méviles.

Il. INDICAR a Ila empresa habilitada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones, bajo el mecanismo de nofificacién previa del articulo 27 de la Ley 8642,
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dfas habiles efectuara los
ajustes necesarlos a fin de que estos servicios cumplan can lo dispuesto en el ordenamiento
juridice de telecomunicaciones.

Il. ORDENAR Ia inscripcion en el libro o archivo registral respectivo, el asiento de inscripcion
correspondiente que incluya la parte dispositiva de la presente resolucion con lo siguiente:

PRIMERO. Datos generaies del operador ylo proveedor:

_"_anos a partsr de ia-fsrmeza del Acuerdo Ejecutlvo [ 001-2011--?
‘-{MENAET publ:cado_ en el ,Dlarlo Oftc:|at La Gaceta N° .1-15

Pagina 72 de 78




N’!}B DE qulg ?EL 2

socledad Azuleé y PEatés SA

De conformidad con el articulo 164 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
medificaciones gue se produzcan respecto de los datos Inscritos y a aportar la
documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador deberéa realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la
maodificacion,

SEGUNDO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa habilitada podra brindar
sus servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional, en las
zonas geograficas que se indican y de la forma que establece el cartel, el acto de
adjudicacién y habilitacién, y el respectivo contrato de concesién.

TERCERO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
nuevos serviclos, deberad comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre las tarifas: La empresa habilitada debera ajustar sus tarifas de servicios
de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL y de conformidad
con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera
particular en el respectivo contrato de concesién, hdgase constar en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, que en virtud de su titule habilitante la empresa habilitada esta
obligada a:

bb. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante, el contrato de
concesion y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

cc.Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por el Poder Ejecutivo, la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya
otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros requisitos
establecidos por la SUTEL;
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dd. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y }as

normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL,;

ee.Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo al Poder
Ejecutivo, que evaluara la existencia de causa justificada y determinara la
procedencia de esa solicitud, conforme con el articulo 32 del Reglamento a la Ley
8642;

ff. Disefar las redes plblicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexién. Para tal
efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacion, transmisién, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion,
los cuales seran de acatamiento obligatoric para el disefio de |a red.

ga. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitlr el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

hh. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la
ley o en su respectivo titulo habilitante;

ii. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

ji. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

kk.Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

1. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencla, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacidn de los servicios.

mm. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,
las cuales deberdn ser debidamente documentadas.

nn. Disponer de centros de tele gestién que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

00. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, e! acceso gratuito al sistema de
emergenclas 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de
la guia telefonica.

pp. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

qq. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios -
brindados. "

rr. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de tréfico (telefonia IP e IPTV} en las
redes de extremo a exiremo. '

ss.Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

tt. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes ¢ servicios
y de los documentos que deban tener.

uu. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que
les correspondan, de conformidad con esta Ley.

vv.Solicitar ante la SUTEL, la aprobacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes.

ww. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y que se
cumpla con fa funcién de control de este Organo Regulador.
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xx.Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para as;gnar a sus (Ehentes
telefonia y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Unica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

yy.Implementar sistemas de prevencion, deteccidbn y control de fraudes v
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

zz. Contar en sus redes.con los equipos de medicidn, que la permitan la cbtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

aaa. Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

bbb. Las demas que establezca la ley, reglamentos, el respectivo titulo habilitante v el
contrato de concesidn, o las directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacion y reserva del espectro: La empresa habilitada
estara obligada a cancelar el canon de regulacidn anual y canon de reserva del espectro.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, |la empresa habilitada
esta obligada a cancelar {a coniribucidon especial parafiscal a Fonatel de conformidad con
lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion en el Acuerde Ejecutivo N° 001-
2011-MINAET y en la concesion respecto de la habilitacion para la operacién y
explotacion de las redes publicas de telecomunicaciones y de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, la informacién aportada sobre precios y tarifas,
contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones
de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacienadas con [a ubicacion
de los equipos, la colocacion y el use compartido de infraestructuras fisicas, las normas y
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacidn por lo tanto sera publica y de accesc general.

IV. EXTENDER a la empresa habilitada el respectivo CERTIFICADO de INSCRIPCION en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, del titulo habilitante come Operador de redes
publicas y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al pulblico, segin el
Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15,
Alcance N° @ del 21 de enerc de 2011.

V. PRACTICAR como anotacién en el respectivo libro o archivo registral el acto de adjudicacion, el
Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET v la respectiva garantia de cumplimiento, como un
movimiento en el procedimiento de inscripcién del registro respectivo de la concesidn de las
frecuencias de las bandas 850MHz, 1800 MHz v 2100 MHz en los segmentos del canal y
anche de banda y frecuencias asignadas a Azules v Platas S.A., indicadas en el Resuitando
1, v en la licitacion pablica N° 2010LI1-000001-SUTEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de fa presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
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ACUERDO FIRME,

ARTICULO 14
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DE MICROONDAS A
LA EMPRESA CLARO C. R. TELECOMUNICACIONES.

A rafz de una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDQ 018-026-2011

Posponer para una proxima sesion el conocimiento del resultado del estudio técnico para el otorgamiento
de enlaces de microondas a la Empresa Claro C. R. Telecomunicaciones.

ARTICULO 15
DEFINICION DE LINEAMIENTOS EN RELACION CON NOMBRAMIENTO DE PLAZAS
ADMINISTRATIVAS DE SUTEL.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
tema relacionado con el nombramiento en las plazas administrativas asignadas a Sutel. Sefiala que la
Junta Directiva de Aresep ya aprobé dichas plazas.

Inmediatamente se genera un intercambio de opiniones sobre el particular.
Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-026-2011

Solicitar al sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe del Departamento de Recursos Humanos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, que praceda a iniciar, cuanto antes, los procedimientos
para la contratacion de las plazas autorizadas y pendientes de nombramiento en la Superintendencia de
Telecomunicaciones, de conformidad con el detalle que se indica a continuacion: '

UBICACION/CLASE AREA FUNCIONARIO
ASESOR 3 SUBPROGRAMA 1.1: CONSEJO VACANTE - Economia
PROFESIONAL
JEFE SUBPROGRAMA 1.1: CONSEJO VACANTE - Juridico
PROFESIONAL 5 SUBPROGRAMA 1.1: CONSEJO VACANTE - Comunicacion
PROFESIONAL 5

SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE VACANTE - Planificacion,
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SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE

PROFESIONAL 5 OPERACIONES VACANTE - Tl
SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE

PROFESIONAL 5 OPERACIONES VACANTE - RRHH
SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE

PROFESIONAL 5 OPERACIONES VACANTE - Finanzas
SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE VACANTE - Gestion

PROFESIONAL & OPERACIONES Documental
SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE VACANTE - Proveeduria &

PROFESIONAL 5 OPERACIONES SG
SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE

PROFESIONAL 2 OPERACIONES VACANTE - Finanzas

PROFESIONAL SUBPROGRAMA 1.2: DIRECCION DE

JEFE OPERACIONES VACANTE - Finanzas

PROFESIONAL SUBPROGRAMA 2.1: DIRECCION DE

JEFE CALIDAD - CALIDAD VACANTE - Calidad

PROFESIONAL 5

SUBPROGRAMA 2.1: DIRECCION DE
CALIDAD - CALIDAD

RESERVADA - Glenn Fallas

PROFESIONAL 2

SUBPROGRAMA 2.1: DIRECCION DE
CALIDAD - CALIDAD

VACANTE - Calidad

GESTOR TECNICO

SUBPROGRAMA 2.1: DIRECCION DE
CALIDAD - CALIDAD

VACANTE - Calidad

PROFESIONAL SUBPROGRAMA 2.2: DIRECCION DE

JEFE CALIDAD - ESPECTRO VACANTE - Espectro
SUBPROGRAMA 2.2: DIRECCION DE

GESTOR TECNICO | CALIDAD - ESPECTRO VACANTE - Espectro

GESTOR TECNICO

SUBPROGRAMA 2.2: DIRECCION DE
CALIDAD - ESPECTRO

VACANTE - Espectro

GESTOR TECNICO

SUBPROGRAMA 2.2: DIRECCION DE
CALIDAD - ESPECTRO

VACANTE - Espectro

DIRECTOR SUBPROGRAMA 2.3: DIRECCION DE

GENERAL MERCADOS VACANTE - Mercados
VACANTE - Registro

PROFESIONAL SUBPROGRAMA 2.3: DIRECCION DE Nacional de
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DIRECTOR
GENERAL SUBPROGRAMA 3.1: FONATEL VACANTE - FONATEL
PROFESIONAL
JEFE SUBPROGRAMA 3.1: FONATEL VACANTE - FONATEL

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 16
GESTION DOCUMENTAL

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracidén del Consejo Directivo la propuesta de
“‘Lineamientos para la produccién documental de la Superintendencia de Telecomunicaciones”.

Este tema se analizd en sesién de trabajo.

De inmediato se produce un intercambio de opiniones sobre el particular.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDQ 020-026-2011

Aprobar, con base en la documentacién remitida en esta oportunidad adjunto al oficio del 12 de abril del
2011, los “Lineamientos para la producciéon documental” de [a Superintendencia de Telecomunicaciones v
encomendar a los sefiores Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa vy Jorge Sanchez Alfaro, que
lleven a cabo las gestiones correspondientes con el fin de hacer del conocimiento de los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones los citados lineamientos, para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.

A LAS TRECE HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

f 1
MMANA MEND@mEﬂg’% <€

PRESIDENTE

LBERTO CAS\TE ALVARADO
CRETARIO

-
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