“
=

21700 ‘ '

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 025-2013

A LAS OCHO HORAS Y TREINTA MINUTOS DEL 15 DE MAYQO DEL 2013

SAN JOSE, COSTA RICA




Mo 21701

15 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 026-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesién ordinaria niimero veinticingo, celebrada en la sala de sesionas José Gonzalo Acufia
Gonzalez, alas ocho y treinta horas del 15 de mayo del 2013.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jimenez, Presidenta. Asiste el sefior Walther Herrera Cantillo.

Participan los funcionarios Luis Alberio Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Mario Campos Ramirez, Director General de Operaciones,
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Consejo, Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Consejo y Cinthya Arias Leiton al momento que se
conoceran los temas de la Direccion General de Mercados. La sefora Valle Pacheco se incorpora a
partir de la consideracion del tema de la Direccion General de FONATEL.

Se deja constancia de la inasistencia de los sefiores Gilbert Gamacho Mora y Carlos Rall Gutierrez
Gutiérrez dado que deben atender funciones propias de sus cargos, tal y como lo establecen los
acuerdos 010-014-2013 y 011-021-2013, respectivamente.

Asimismo los sefiores Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y Rodolfo Gonzalez Lépez,
representante de fa Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, no asisten
a la sesién por atender compromisos derivados de sus funciones.

ARTICULO 1

De inmediato, la sefiora presidenta somete a conocimiento del Consejo el orden del dia para la
presente sesion, de conformidad con el siguiente detalle:

CONVOCATORIA
Sesion ordinaria N° 025-2013
De conformidad con el ariculo 88 de la Ley N°7503, el articulo 48 de la Ley N° 6227 y la resolucion
R(CS-399-2010 adoptada mediante acuerdo N°00B-044-2010 del 20 de agosto del 2010 por el Consejo
de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones; la Presidencia del Consejo ha dispuesto convocar al
Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesion:

Fecha: 15 de mayo del 2013

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acufia Gonzalez
Sesion:  Ordinaria N° 025-2013

| ORDEN DEL DIA ]
I APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 024-2013,

M. PROPUESTA DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

4. Criterio referente a la declaratoria de montos incobrables por los operadores vy
proveedores morosos (Acterdo 091-021-2013 Analizar si resulta procedente el cobro
judicial de los montos adeudados o en su defecto declararlos incobrables).

Documentacion de soporte. Oficio 2318-SUTEL-UJ-2013.
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simpie.
Encargado del fema: Mariana Brenes.
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Iv. _EBOPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

2 Recomendacion para el inicio de los procesos administrativos a la empresa Setvicios
Directos de Satélite S.A. (Sky). Recomendacién para el inicio de los procesos
administrativos para la recuperacion del segmento de frecuencias 11,46 GHz a 11,7 GHz

concesionado a la empresa Servicios Directos de Satélite, S.A.. Expediente SUTEL ER-
2614.

Documentacién de soporte: Oficio 2977-SUTEL-DGC-2013.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas. Esteban Granados.

5 Informe juridico. informe sobre el recurso de reconsideracion presentado por el

Instituto  Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-332-2012

(Declaratoria _de confidencialidad de indicadores de calidad del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios).

Documentacion de soporte. QOficio 2284-SUTEL-DGC—2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema; Glenn Fallas Fallas.

4. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias, Recomendacion de criterio técnico para
otorgar a la empresa Inversiones Pamir S.A., el permiso de derecho de uso de las
frecuencias TX 449,7875 MHz y RX 444,7875 MHz en la banda de 440 MHz a 450 MHz.

Docurnentacion de soporte. Oficio 21 87-SUTEL-DGC-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Faltas,

5. Canon de reserva del espectro radioeléctrico. Informe sobre la recaudacion del canon
de reserva del espectroy los registros de pago de los concesionarios del espectro.

Documentacion de soporte. Documento se distribuird posteriormente.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Falias.

6. Informe juridico. Informe sobre el recurso de revision interpuesto en contra de la
resolucion  del Consejo de la SUTEL ndmero RCS-014-2012.  (Acto final de
Procedimiento Administrativo por queja interpuesta por Dennis Orlando Quirds Leiva,

cédula de identidad 1.0773-0801, contra el Instituto Costarricense de Electricidad).
Expediente SUTEL-AU-022-2010.

Documentacion de soporte. Oficio 2281-SUTEL-2013.
Disposicidn por adoptar: Rasolucién.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

7. Resolucién sobre solicitud de frecuencias de asignacléon no exclusiva para el
Servicio Fijo por Satélite {SFS). Borrador de resolucion sobre recomendacion de critetio
técnico para otorgar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A, la concesién de

derecho de uso Y explotacion de frecuencias para el Servicio SFS utilizado para €
servicio satelital de datos e internet a través de terminales VSAT. Expediente SUTEL-

ER-03279-2013.

Documentacion de soporie: COficio 2195-SUTEL-DGC-201 3.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas,

8. Resolucién sobre solicitud de frecuencias de asignacién no exclusiva para i
Servicio Fijo por Satélite (SFS). Borrador de resolucian sobre recomendacion de criterio
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técnico para otorgar a la empresa BT Latam Costa Rica, S.A., la concesion de derecho
de uso y explotacion de frecuencias para el Sewvicio Fijo por Satélite (SFS) utilizado para
el servicio de transporte de datos e Internet. Expediente SUTEL-ER-03276-2012.

Documentacion de soporte: Oficio 2213-SUTEL-DGC-2013,

Disnosicion por adoptar: Resolucién.

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

Resolucion sobre solicitud para la concesion directa de enlaces de microondas.
Borrador de resolucion sobre resultado de estudio técnico para el otorgamiento de 1
enlace microondas al Instituto Costarricense de Electricidad., en la banda de 18 GHz.
Expediente SUTEL-ER-331-2013.

Documentacion de soporte. Oficio 2091-SUTEL-DGC-2013.

Disposicién por adoptar: Resolucién,

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

Resolucién sobre delimitacion de un enlace microondas de asignaciéon no exclusiva

en la banda de 11 GHz. Borrador de resolucion sobre resuitado de estudio técnico para
la delimitacion de 1 enlace microondas al Instituto Costarricense de Electricidad., en
la banda de 11 GHz. Expediente SUTEL-ER-284-2013.

Docymentacion de soporte. Oficic 2087-SUTEL-DGC-2013.
Dispesicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE QPERACIONES.

Recomendacion de ampliacion de jornada para Paola Bermidez y Mariana Brenes.
Documentacion de soporte: Oficio 2313-SUTEL-2013,

Disposicidn pot adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Mario Campos.

Capacitacién Jorge Salas y José Maria Morales en Cumbre sobre servicios de
Telecom para personas con Discapacidad, a celebrarse del 5 al 7 de junio del 2013, en
la ciudad de Washington, Estados Unidos de América.

Documentacion de soporte. Oficio 2218-SUTEL-DGO-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos.

Representacion, Cesar Valverde, Humberto Pineda y Carlos Raql Gutiérrez en
Seminario de armonizacién regulatoria y Batance Proyecto Roaming, a celebrarse del 17
al 19 de junio del 2013, en la ciudad de Bogotéa, Colombia.

Documentacicn de soporte: Oficio 2273-SUTEL-DGO-2013,

Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Mario Campos.

Modificaclones al PAO 2013 SUTEL para Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos.

Documentacion de soporte: Oficio 2320-SUTEL-2013.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado def tema: Mario Campos, Sharon Jimenez.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
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i5. Cartel de Siquirres en atencion al acuerdo No. 023-024-2013. Remision de version
ajustada del Cartel para contratacién del proyecto Siquirres. Expediente FON-PRO-

00005-2012.

Documentacion de soporte; Oficio 2330-SUTEL-DGF-2013,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Humberto Pineda.

16. Estructura para la respuesta Decreto Ejecutivo 37629-MICITT, "Reguerimiento a la

SUTEL de recomendacion técnica para la eventual imposicién de obligaciones de acceso
y servicio universal en los titulos habilitantes del Instituto Costarricense de Electricidad,
COMO Mecanismo para asignar recursos del FONATEL, para la ejecucion del Proyecto
Cerrando Brechas en Educacion”. Expediente GCO-FON-IMO-00592-2013.
Documentacion de soporte: Oficio DVM-PICR-453-2013.

Oficio ICE-6000-0537-2013.

Oficio DM-236-MICITT-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda.
vil. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

17. Autorizacién de café internet. Informe y resolucion de autorizacion para brindar servicio
de café internet a César Fabian Bonilla Mateus en Santa Ana. Expediente SUTEL
BO163-STC-AUT-00440-13.

Documentacion de soporte: Oficic 2311-SUTEL-DGM-2013,
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Wailther Herrera Cantillo, Rodolfo Rodriguez.

18. Trafico Internacional. Informe y propuesta de Resolucién sobre obsetvaciones
presentadas durante la consulta puablica sobre obligaciones de operadores y
proveedores que ingresan tréfico telefénico internacional. Expediente SUTEL-GCO-RNE-
REL-00166-2012.

Documentacion de soporte; Oficio 2281-SUTEL-DGM-2013.

Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Adrian Mazon, Ana Marcela
Paima.

19. Numeracién, Propuesta de Resolucion sobre modificaciones al procedimiento de
solicitud y asignacion de numeracion para ser sometidas a Consulta Publica.

Documentacion de soporte; Propuesta de resolucion,

Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Adrian Mazén, Ana Marcela
Palma.

20. Confidencialidad. informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de confidencialidad
presentada por CONECTA DEVELOPMENTS S.A. {solicitud de autorizaciény.
Expediente CB49-STT-AUT-0094-2013.

Documentacion de soporte. Oficio 2319-SUTEL-DGM-2013.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Max Ruiz, Maria Fernanda

Casafont, Adrian Mazdn.
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21. Tarifas. Cierre de expediente ET-001-2011 correspondiente a propuesta tarifaria del
ICE para servicio de Internet Acelera. Expediente ET-001-2011.

Documentacion de soporte: Acuerdo motivado,
Rorrador de acuerdo.
Disposicién por adoptar: Acuerdo motivado.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Max Ruiz, Marfa Fernanda

Casafont, Adrian Mazdén.

Nota: De acuerdo con los dispueslo en la Ley General de la Administracion Publica y la resolucion RCS-399-2010
antes indicada, se adjunta & la presente convocaloria y orden del dia, los documentas y material qlie serdn
analizados en la sesion y que conforman el objeto de las deliberaciones; asimismo, se remite el acta de fa
sesion anterior para su lectura y revision con la debida antelacion a efectos de la aprobacién respectiva.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez sugiere modificar el orden del dia para incluir el conocimiento
de los puntos que se detallan a continuacion:

Propuestas de los sefiores Miembros del Consejo.

1 Solicitud a la Direccion General de Operaciones para que realice la contratacion de un abogado
externo, para que efectiie una investigacion preliminar sobre la publicacién de un Twitter ofensivo
por parte de una funcionaria de la SUTEL, presuntamente hacia otra funcionaria de Ia institucion,

Direccion General de Mercados.

2 Solicitud de la Direccion General de Mercados para remitir a audiencia ptiblica el Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Direccién General de Calidad.

3 Modificacion de! acuerdo 009-011-2012, de la sesion 011-2012, sobre el nombramiento de
funcionarios en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

4. Borrador de respuesta para el Diputado Juan Carlos Mendoza, sobre la informacién solicitada con
respecto a la operativa del Comité Técnico de Poriabilidad Numérica.

5. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio téenico para el otorgamiento de permiso de uso
de frecuencia de la sefiora Fabiola Leiva Castillo.

8. Solicitud de ampliacién de jornada de! funcionario de la Direccion General de Calidad, Michael
Escaobar Valerio.

7 Solicitud de! Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para la realizacion de un
estudio de mercado para la determinacion del precio base para espectro.

8. Solicitud de la Direccion General de Calidad con respecto al procedimiento a seguir en lo relativo
al Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Especiro, licitacién publica internacional N°
2012LI-000001-SUTEL.

Direccion General de Qperaciones.

9. Ratificacion de acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP, sobre aumento de salario paio i
escala de salario global.
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Luego de la revision y discusién del orden del dia y aprobados los ajustes propuestos, el Consejo
resuelve

ACUERDO 001-025-2013

Acuerdo Unico. Aprobar el orden del dia de la sesién 025-2013, de conformidad con los detalles
conocidos en esta oportunidad y los ajustes stgeridos por parte de la sefora Presidenta del Consejo.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA 024-2013.

De inmediato la sefora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de acta
correspondiente a la sesién ordinaria 024-2013, celebrada el 30 de marzo del 2013, sin embargo,
dado que en la presente sesion solo se encuentra la sefiora Méndez Jiménez y que el sefior Walther
Herrera Cantillo participé en dicha sesion en caracter de Director a.i. de la Direccion General de
Mercados, se deja constancia que el proyecto del acta en cuestién, sera aprobada en la proxima

sesion del Consejo.

ACUERDO 002-025-2013

Acuerdo Unico. Dejar constancia que dade que en la presenie sesion sdlo se encuentra la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez como Miembro del Consejo y que el sefior Waither Herrera Cantillo

participo en la sesion 024-2013, en caracter de Director a. i. de la Direccion General de Mercados, se
considera procedente due el actaen cuestion, sea conocida en la proxima sesion del Consejo.

ARTICULO 3

PROPUESTA DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSE.JO.

1. Criterio referente a la declaratoria de montos incobrables por los operadores y

proveedores MoOrosos. (Acuerdo 021-021-2013 relacionado con analizar si resulta
procedente el cobro judicial de los montos adeudados o en su defecto declararlios
incobrables}.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el criterio referente a la declaratoria de montos incobrables por los operadores y proveedores
morosos (acuerdo 021-021-2013 relacionado con analizar si resulta procedente al cobro judicial de los
montos adeudados o en su defecto declararios incobrables).

La sefiora Brenes Akerman presenta, para respaldar su estudio, el oficio 2318-SUTEL-UJ-2013, de
fecha 10 de mayo del 2013, y procede a explicar que en atencion a lo dispuesto mediante acuerdo
021-021-2013 de la sesion 021-2013, celebrada el 24 de abril del 2013, desea rendir un informe sobre
la procedencia del cobro judicial de los montos adeudados por los operadores y proveedores morosvl

.

por concepto de canon de regulacion y la posible dectaratoria de dichos montos como incobrables
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Indica que resulta imperativo realizar el maximo esfuerzo por recuperar los dineros adeudados a
SUTEL, por lo que declarar incobrables ciertos montos debe tratarse no como ia regla, sino en forma
excepcional.

Asi las cosas, agrega que la Ley de Cobro Judicial, Ley 8624, dispone el proceso monitorio mediante el
cual se debe tramitar el cobro de las obligaciones dinerarias liquidas y exigibles, tales como las deudas
referentes al canon de regulacion indicadas en el oficio 1917-SUTEL-DGO-2013. Asimismo, dicha
normativa dispone en su Capitulo Ill un gran numero de medios a fin de que se pueda recobrar lo
adeudado, dentro de los cuales se encuentra el embargo de bienes muebles, inmuebles, salario,
cuentas bancarias € inclusive de bienes dentro del domicilio de los deudores.

Anade que de conformidad con los principios de razonabilidad y proporcionalidad, debe efectuarse una
ponderacion de las variables costo-beneficio en la recuperacién del monto adeudado vy si el
procedimiento cobratorio que deba reafizarse en via judicial significa un perjuicio para SUTEL, en el
entendido de que los recurses que deberan destinarse para lales efectos se estiman mayores a lo que
se pretende recuperar, resulta evidente entonces que la decisién no podria ser otra mas gue declarar
esos montos como de “cobranza imposible”, pues de lo contrario se estaria actuando en detrimento del

erario publico.

No obstante, es criterio de sefiora Brenes Akerman que en virtud de garantizar una correcta gestion
administrativa y al tratarse de fondos publices, la SUTEL debe determinar, sustentada en estudios o
informes técnicos, los criterios y montos a partir de los cuales procede la declaratoria de incobrables de
ciertas deudas y la emision de un reglamento sobre esta materia es recomendable.

Al respecto, resalta lo indicado por fa Contraloria General de la RepUblica en su oficio DAJ-2643
fechado 21 de noviembre de 1996 dirigido a la Direccion Nacional de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares:

“No obstante lo anterior, recordemos que clertamente toda institucion pueds declarar deudas coma
incobrables, siempre que previamente se hrayan agotado fos mecanismos de cobro y 56 pueda demostrar de

manera fehaciente que el costo-beneficio de proseguir con @l procesc en los tribunales serfa antiproducente
para las finanzas piiblicas.

{.)

b)' Que tanto en derecho pdblico como privado, fa persona fisica o juridica debe justificar en forma fehaciente
que se han hecho lodos los procedimientos pertinentes para recuperar ol monto adsudado y solo ante una
verdadera imposibilidad de cobro, puede procederse a pasar la acreencia como incobrable.

¢} Que en ninguna circunstancia debe permitirse que por el simple dicho o la escasa importancia del monto, se
declare incobrable, sin gestién alguna de parte de la Administracion, una determinada suma. Aceplar este
procedimiento serfa como condonar la deuda, lo que no implica que la misma una vez demostrado que se
gestiond su recuperacién y que realmente hay imposibilidad material de resarcimiento, pueda declararse
incobrable,

d) Que siempre se deben hacer las gestiones adminislrativas de cobro y en los casos en que se cumplan los
requisitos suficientes de respaldo — que tedricamente deberfan ser la totalidad, se proceda al tramite de cobro
judicial en las diferentes vias en que éste so puede llevar a cabo.

e) Que en los casos en que haya habida sentencia judicial firme, se debe lratar de recuperar lo allf resuelto y
solo si existiere imposibilidad de cobro se aplique ol término de prescripcion y se excluya el monto debido de
aclivos.

Esta daciaratoria de prescripcion asl las de incobrabilidad efectivamente demostrada, podré ser hecha inclusn
de oficio, mediante resolucion razonada de la DESAF, asf como de los funcionarios participantes, fo que en
definitiva se disponga sn cada caso particutar”
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Por lo anterior la sefiora Brenes Akerman concluye que, la Sutel se encuentra facultada para declarar
monlos incobrables, siempre y cuando se esté ante una verdadera imposibilidad de cobro y se haya
efectuado la valoracion del caso.

El sefior Mario Campos dice estar de acuerdo con fa propuesta de la sefiora Brenes y que lo ideal es
iniciar una propuesta para un reglamento sobre el tema.

Se da un intercambio de impresiones entre Jos sefiores Miembros del Consejo y de solventadas todas las
dudas, deciden por unanimidad:

ACUERDO 003-025-2013

1. Dar por recibido ei oficio 2318-SUTEL-UJ-2013, del 10 de mayo del 2013, mediante el cual la
funcionaria Mariana Brenes A., Jefe de la Unidad Juridica, en atencion a lo dispuesto mediante
acuerdo 021-021-2013 de la sesidn 021-2013, celebrada el 24 de abril del 2013, rinde un
informe sobre la procedencia del cobro judicial de los montos adeudados por los cperadores y
proveedores morosos por concepto de canon de regulacion y la posible declaratoria de dichos
montos como incobrables.

2. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que fleve a cabo un estudio de la relacion costo-
beneficio del cobro de los montos adeudados por los operadores y proveedores por concepto
de canon de regulacion, con el fin de que sirva como elemento de juicio para la declaratoria o
no como incobrables.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones ue conjuntamente con la Unidad Juridica,
preparen y sometan a conocimiento de este Cuerpo Colegiado en una proxima sesion, una
propuesta de reglamentacion para establecer un procedimiento que permita garantizar una
correcta gestion administrativa por parte de esta Superintendencia en el cobro de los montos
adeudados y, cuando proceda, su declaratoria como incobrables, sustentada en estudios o
informes técnicos realizados en esa materia.

2. Solicitud a la Direccion General de Operaciones para que realice la contratacién de un
abogado para que efectiie una investigacion preliminar sobre la publicacién de un Twitter
ofensivo por parte de una funcionaria de la SUTEL, presuntamente hacla otra funcionaria
de Ia Institucién.

£n atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo resuelve:

ACUERDO 004-025-2013

Acuerdo Unico. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que Heve a cabo los tramites
correspondientes, con el propdsito de contratar un abogado para que realice una investigacion
preliminar sobre la supuesta publicacion de un Twitter ofensivo por parte de una funcionaria de Sutel

contra otra funcionaria de la misma Entidad.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3. Recomendacién para ef inicio de los procesos administrativos para la recuperacion del
segmento de frecuencias 11.45 GHZ a 11.7 GHz concesionado a la empresa Servicios
Directos de Satélite, S.A., segtin el expediente SUTEL ER-2614.

La sefiora Maryleana Méndez somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo el tema
relacionado con la recomendacion para e inicio de los procesos administrativos para la recuperacion
del segmento de frecuencias 11.45 GHZ a 11.7 GHz concesionado a ta empresa Servicios Directos de
Satélite, S. A., segtn el expediente SUTEL ER-2614.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2977-SUTEL-DGC-2013 de fecha 09 de mayo del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Calidad brinda el andlisis y recomendacién para solventar &l
tema.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica que en atencion al oficio OF-GCP-201 3-125 del 18 de marzo del
2013 del Viceministerio de Telecomunicaciones, en el cual se solicita al Consejo de SUTEL, a la luz
de la recomendacién Hll de la Resolucién N RCS-304-2012, realizar los estudios técnicos que le
permitan al Poder Ejecutivo emitir ef acto de apertura del procedimiento administrativo para la
recuperacion del segmento 11,45 GHz a 11,7 GHz a la empresa Servicios Directos de Satélite, S A,
se presenta el criterio para 1a respectiva valoracién por parte del Consejo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Transitorio 1l del Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET,
publicado en La Gaceta N° 174 del 09 de setiembre del 2011, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionas, mediante resolucion RCS-208-2011 de! 14 de setiembre del 2011, dispuso la
informacion técnica que deberan presentar los concesionarios actuales en las bandas atribuidas como
de asignacion no exclusiva.

Afiade que, considerando que a traves del Acuerdo Ejecutivo N° 431-2002-MSP (modificado mediante
Acuerdo Ejecutivo N° 014-2007-MGP) y su Contrato de Concesion N° 107-2005-CNR, y el Acuerdo
Ejecutivo N° 223-2006-MSP 2005-MSP, se le otorgan concesiones a la empresa Servicios Directos
de Saldlite, S.A. para segmentos de frecuencias utilizados para el descenso y ascenso,
respectivamente, de la sefial satelital para la prestacion del servicio de radiodifusion televisiva por
suscripcion para el rango de frecuencias 11,45 GHz a 12,2 GHz v 1a frecuencia TX 14,492 GHz; se le
solicitd a dicha empresa mediante oficios 2814-SUTEL-DGC-2011 del 24 de octubre del 2011, 2904-
SUTEL-DGC-2011 del 25 de octubre del 2011 y 3773-SUTEL-DGC-2011 del 20 de diciembre del

2011, cumplir con la informacion requerida mediante la resolucién RCS-208-2011.

La empresa Servicios Directos de Satélite, S. A., en cumplimiento de lo establecido en la resolucion
RCS-208-2011, presentd Onicamente la informacion requerida para el segmento 11,7 GHz a 12,2
GHz, y se abstuvo de aportar la informacion requerida para el segmento 11,45 GHz a 11,7 GHz.

Sefiala ademas que mediante nota recibida el 30 de noviembre del 2011, la empresa indicéd: “Mi
representada (SKY) utiliza como plataforma para la distribucion de su servicio de television de paga
por suscripcion via satélite (DTH) el satélite INTELSAT 9 (...). De la capacidad tolal de este satélite,
SKY utiliza 11 transpondedores, todos eflos en la banda Ku que va de 11,7 GHz a 12,2 GHz."

Aclara que el servicio DTH (Direct to Home) corresponde a un servicio de radiodifusion televisiva vor
suscripcion via satélite y su distribucion se realiza mediante la misma via, y que de la inforrmacion
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aportada por la empresa, las frecuencias que uliliza para brindar el servicio son 11960 MHz, 11980
MHz, 12000 MHz, 12020 MHz, 12040 MHz, 12080 MHz, 12080 MHz, 12100 MMz, 12120 MHz, 12140
MHz, 12160 MHz, 12180 MHz; las cuales no corresponden al segmento 11,45 GHz a 11,7 GHz.

En ese sentido, y de la informacion aportada por Servicios Directos de Satélite, S. A, SUTEL
desprende que la empresa no utiliza e! segmento 11,45 GHz a 11,7 GHz y que Gnicamente utiliza las
frecuencias indicadas en el parrafo anterior, con su respectivo ancho de banda para brindar el servicio
DTH, las cuales corresponden unicamente al segmento 11,7 GHz a 12,2 GHz.

Asimismo, mediante oficio N° 1509-SUTEL-DGC-2012 del 2 de mayo del presente afio, se le informé a
Servicios Directos de Satélite, S. A, sobre las especificaciones técnicas del sistema satelital para la
adecuacién de la concesion directa de frecuencias para el servicio de radiodifusion por satélite (SRS),
las cuales involucraban unicamente las frecuencias en el segmento 11,7 GHz a 12,2 GHz. La empresa
mediante nota recibida el 17 de mayo del 2012, expresd "estamos de acuerdo con la informacion
técnica remitida, con el fin de que el titulo habilitante de la concesién de mi representada sea
debidamente confirmado por el Minaet”.

Por lo anterior, explica que para efectos del tramite establecido en la resolucidn RCS-208-2011 y en
vista de o indicado en el parrafo anterior, el dictamen técnico remitido mediante oficio 4081-SUTEL-
DGC-2012 para la adecuacion del titulo habilitante de la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A,
se rindié tnicamente para el segmento 11,7 GHz a 12,2 GHz, para el cual la empresa prasentd la
informacion requerida en esta resolucién y los oficios indicados.

En este sentido, en el punto lll de la parte dispositiva de la resolucion RCS-304-2012 se recomienda
al Poder Ejecutivo que en vista de que el concesionario no se refiric a la utilizacion del segmento de
frecuencias 11,45 GHz a 11,7 GHz, que proceda a recuperar por parte del Estado dicho segmento
mediante mutuo acuerdo, segtn lo dispuesto en el articulo 22, punto 2, inciso d) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 (en adelante LGT), a través de la extincion parcial de dicho titulo.

Dice ademas que no obstante, la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A., mediante nota del 15
de marzo del 2013, remitida por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio OF-GCP-
2013-125, indico:

“no estamos de acuerdo en devolver ese segmento en tanto esta autoridad no establezca las reglas de

convivencia (coordinacion) que permitan la operacién correcta sin interferencias”.

Por su parte, e Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo Ne 35257-MINAET vy
sus reformas, establece en la nota CR 092 para el segmento de frecuencias 10,85 GHz a 11,7 GHz,
que el SFS no causaré interferencias al servicio fijo. En este sentido, el PNAF ya establece una
prioridad para el servicio fijo sobre el SFS, a pesar que ambos servicios son de uso primario. Por
tanto, el servicio SFS podria recibir interferencia del servicio fijo y no deberé reclamar proteccién
sobre el servicio fijo terrestre.

Adicionalmente, en la misma nota del 15 de marzo del 2013 la empresa Servicios Directos de
Satélite, S. A. indica lo siguiente:

sef intervalo 11,45 GHz g 11,7 GHz sigue siendo de nuestro interés, dicho segmento no ha sido utilizado
por la empresa toda vez que ol mismo no esté coordinado a fin de evitar interferencias provocadas por
usuarios del servicio fijo” (el subrayado es propio).

Sigue explicando gue de o sefialado por la empresa, se debe considerar que el articulo 2, inciso g)
de la Ley General de Telecomunicaciones, establece dentro de sus objetivos asegurar el uso eficiei.
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del espectro radiceléctrico y que la misma empresa ha indicado “dicho segmento no ha sido
utilizado”, lo cuat no es acorde al objetivo de la Ley.

Asimismo dice que es necesario recalcar que los usuarios ho pueden supeditar el uso del espectro
radioeléctrico a conveniencia sino que deben cumplir con las obligaciones de utilizacién dispuestas
por la normativa aplicable y especificamente por el titulo habilitante otorgado, los cuales pretenden
que el reclrso sea utilizado efectivamente y de forma Gptima con base en la solicitud del interesado a
quien se le haya otorgado una concesion.

Por lo anterior, en el presente caso es posible concluir a partir de lo indicado por la empresa Servicios
Directos de Satélite, 5. A., que la misma actualmente no utiliza el segmento 14,45 GHz a 11,7 GHz, lo
cual constituye una de las causales de revocacién y extincion de las concesiones en los términos
establecidos por el articulo 22 de la LGT. En este sentido, el inciso 1) subinciso a) establece la
siguiente disposicion:

1} La resolucion del coniralo de concesidn procede porlas siguientes causas.

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de un afic de
haber sido asignadas o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podrd ser prorrogado por el Poder
Ejecutive, previa recomendacion del Consejo, a solicitud de parte y por molivos debidamente
justificados. (...)"

Dice que se debe tomar en cuenta que la recomendacion emitida en su oportunidad por esta
Superintendencia mediante RGS-304-2012, se realiz6 a partir de una conclusion derivada de la no
presentacion de la informacién por parte de la empresa concesionaria en relacion con el segmento de
frecuencias ya indicado. No obstante, de conformidad con fa nota del pasado 15 de marzo, la
empresa concesionaria no solo no cuestiona lo indicado por esta Superintendencia, sino que
efectivamente ratifica que el segmento en cuestion actuaimente no esta siendo utilizade en los
términos establecidos en la concesion otorgada.

Por lo anterior, en vista de que en el presente caso resulta evidente que las frecuencias no estan
siendo utilizadas por el concesionario, lo procedente es remitir una recomendacién al Poder Ejecutivo
en cuanto a valorar la conveniencia de abrir un procedimiento administrativo para efectos de revocar
la concesién en cuanto a los segmentos actualmente no utilizados por el concesionario y la
correspondiente recuperacion del espectro en los términos del articulo 22, punto 1, inciso a) de la Ley
General de Telecomunicaciones. En este sentido, se reitera la existencia de suficientes argumentos
técnicos para efectos de proceder con la recuperacion del segmento de frecuencias indicado per la no
utilizacion del mismo por paite del concesionario.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccion General de Calidad, lusgo del estudio realizado
recomienda presentar al Viceministerio de Telecomunicaciones el criterio para que dicha instancia
valore la emision del acto de apertura del procedimiento administrativo para la recuperacién del
segmento 11,45 GHz a 11,7 GHz concesionado a la empresa Servicios Directos de Satélite, S. A., por
las afirmaciones de la empresa de no utilizacion del recurso éscase y que ademas, las Unicas
frecuencias en uso reportadas para el servicio DTH no corresponden a este segmento.

Se da por recibido y se aprueba el oficio, asi como la explicacidn brindada por el sefior Fallas Fallas
en esta oportunidad y luego de discutido este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDOQ 005-025-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2977-SUTEL-DGC-2013 de fecha 09 de mayo del 2013,

mediante el cual la Direccién General de Calidad brinda informe con respecto a =
recomendacion para el inicio de los procesos administrativos de recuperacion del segme:nty de
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frecuencias 11.45 GHZ a 11.7 GHz concesionado a la empresa Servicios Directos de Satélite,
S. A., seguin el expediente SUTEL ER-2614.

2. Presentar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el criterio para gue dicha
instancia valore la emisién del acto de apertura del procedimiento administrativo para la
recuperacion del segmento 11,45 GHz a 117 GHz, concesionado a la empresa Servicios
Directos de Satélite, S. A., por las afirmaciones de la empresa de no ulilizacién del recurso
escaso, y gue ademas, las unicas frecuencias en uso reportadas para el servicio DTH, no
corresponden a este segmento.

4. Informe sobre el recurso de reconsideracién presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la resolucién RCS-332-2012 (Declaratoria de confidencialidad de
indicadores de calidad del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios).

ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Laura Rodriguez Amador, de la Direccidon General de
Calidad.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el tema relacionado con el informe sobre el recurso de reconsideracion presentado por el
Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-332-2012, referente a la declaratoria
de confidencialidad de indicadores de calidad del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios.

Para exponer lo anterior, se presenta el oficio 2284 SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de mayo del 2013.

Seguidamente el sefior Fallas brinda una amplia explicacién del tema en cuestién al tiempo que
manifiesta que la Direccién a su cargo considera que el consejo de la SUTEL ha reconocido en
muiltiples pronunciamientos que el servicio de telefonia fija no incluye Gnicamente el servicio de
conmutacion de circuitos (telefonfa basica tradicional), que se encuentra bajo el régimen de
monopolio, sino que también incluye otras tecnologias como la Telefonia IP.

Asimismo sefiala que de conformidad con la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Plblicas del Sector de Telecomunicaciones y la Ley General de Telecomunicaciones, el servicio de
telefonia basico iradicional que se encuentra bajo la condicién de monopolio corresponde a una
tecnologia especifica, es decir, [a conmuiacidn de circuitos, por lo cual se habilita la competencia en
el servicio de telefonla fija a través de otras tecnologias.

Manifiesta que, en virtud de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial por un plazo de 3
afios los datos base aportados por los operadores y proveedores de telecomunicaciones que se
emplean en el calculo de los siguientes articulos del RPCS: 28, 30, 31, 32, 33,34, 35, 37, 38, 39, 40,
41,42, 43,45y 46,

Por lo anterior recomienda:

1. Declarar con lugar el recurso de reconsideracion presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad en contra de la resolucién RCS-332-2012.

2 Proceder con la derogatoria dei punto 1 del Considerando Vi, carrespondiente a la no
declaratoria de confidencialidad de los indicadores del servicio de telefonia fija, asi como la
tabla 1 “Resumen de Indicadores de Calidad det RPCS y su respectivo tratamm o
confidencial’.
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3. Declarar como confidenciales los datos base aportados por los operadores y proveedores de
telecomunicaciones que se emplean en el calculo de los siguientes articulo del RPCS: 28-,
30 (incisos f, g (tamafio y dimension de la red telefénica) y b, d, e, f, {tamafio y dimension de
las centrales del Sistema Nacional de Telecomunicaciones), 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40,
41, 42, 43, 45y 46, por un plazo de tres afios.

4. Mantener incélume en los demas extremos la resolucién del Consejo de la SUTEL numero
RCS$-332-2012,

Luego de analizado este asunto, se da por recibida la explicacion brindada por e! sefior Fallas Fallas
en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 006-025-2013

Acuerdo Unico. Dar por recibido el oficio 29284 SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de mayo del 2013,
sobre el informe del recurso de reconsideracion presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad, contra la resolucion RCS-332-2012, referente a la declaratoria de confidencialidad de
indicadores de calidad del Reglamento de Prestacidn vy Calidad de los Servicios y solicitar a la
Direccion General de Calidad gue presente en una préxima sesién la resolucion correspondiente.

5. Recomendacion de criterio técnico para otorgar a la empresa Inversiones Pamir, S.A, el
permiso de derecho de uso de las frecuencias TX 449.7875 MHz y RX 444.7875 MHz en fa
banda de 440 MHz a 450 MHz.

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo |a solicitud presentada por la empresa
Inversiones Pamir, S. A., el permiso de derecho de uso de las frecuencias TX 449.7875 MHz y RX
444.7875 MHz en ta banda de 440 MHz a 450 MHz.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 2187-SUTEL-DGC-2013, de fecha 06 de mayo det 2013,
mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el criterio técnico correspondiente
a esta solicitud.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien explica los detalles de este asunto, al tlempo que
atiende las consultas que sobre el particular le plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Se da por recibido y se aprueba el oficio 2187-SUTEL-DGC-2013, de fecha 06 de mayo del 2013, asl
como la explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas y luego de un intercambio de impresiones
sobre el tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 007-025-2013

Acuerdo unico. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones el informe 2487.SUTEL-DGC-2013, de fecha 06 de mayo del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta el criterio técnico correspondiente a la solicitud de
permiso de uso de frecuencias presentada por la empresa Inversiones Pamir, . A., en la banda de
440 MHz a 450 MHz,

ACUERDO FIRME.
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6. Informe sobre la recaudacion del canon de reserva del espectro y los registros de pago de
los concesionarios del espectro.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Kevin Godinez Chaves, de la Direccion General de
Calidad.

A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe presentado por la Direccion
General de Calidad sobre ia recaudacion del canon de reserva del espectro y los registros de pago de
los concesionarios del espectro,

Para analizar este tema, se conoce el oficio 2321-SUTEL-DGC-2013, fechado 10 de mayo de! 2013,
por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe mencionado, el cual
contiene un andlisis de los montos del canon de reserva del espectro radioeléctrico, sobre lo
recaudado de los pagos realizados por los grandes contribuyentes (bandas de frecuencias superiores
a 470 MHZ), lo recaudado de los pagos realizados por los permisionarios de frecuencias inferiores a
470 MHz, detalle de las transferencias realizadas a SUTEL por parte de la Tesoreria Nacional.

Luego de un exhaustivo analisis se hace referencia a las conclusiones relacionadas con la
recaudacion del canon de reserva del espectro durante los periodos puestos a cobro y el registro de
pagos de los permisionarios y/o concesionarios del espectro:

= E| monto para el canon de reserva del espectro correspondiente al financiamiento para el periodo
2010 se definic en ¢ 838.177.549,00 (ochocientos treinta ocho millones ciento setenta y siete mil
guinientos cuarenta nueve colones).

= | Consejo revoco el acuerdo ndmero 007-019-2011 del 16 de marzo de 2011 y dejé sin efecto el
procedimiento de fijacion y cobro del canon de reserva del espectro para el pericdo 2011,

v E| monto para el canon de reserva del espectro correspondiente al financiamiento para el 2012 se
definio en @ 1.778.973.266,00 (mil setecientos setenta y ocho millones novecientos setenta y tres
mil doscientos sesenta y seis colones).

n  El monto para el canon de reserva del espectro correspondiente al financiamiento para ! 2013 se
definié en € 1.968.508.713,00 (mil novecientos sesenta y ocho millones cuinientos ocho mil
setecientos trece colones).

s F| aporte de los Grandes Contribuyentes (frecuencias superiores a 470 MHz) en cada periodo

" corresponde a mas del 90% del total dei monto determinado para este canon.

s Existe un déficit de recaudacion por un rubro de @ 2.407.409.375,15 (dos mil cuatrocientos siete
millones cuatrocientos nueve mil trescientos setenta y cinco colones con quince céntimos) que
corresponde al no pago o pago parcial de estos concesionarios con relacion al monto total que
representan por un valor de % 4.418.073.167,15 (cuatro mil cuatrocientos dieciocho millones
setenta y tres mit ciento sesenta y siete colones con quince céntimos).

s Através de los oficios 828-SUTEL-DGC-2012 del 5 de febrero de 2012 y 3207-SUTEL-DGC-2012
del 10 de agosto de 2012, se solicitd al Poder Ejecutivo la aplicacion del articulo 22, punto 1),
inciso d) de la LGT para los concesionarios morosos del espectro, con hase en los oficios DR-
168-2012 y DR-169-2012 de la Direccién General de Tributacion.

s Que al dia de hoy esta Superintendencia no ha recibido un pronunciamiento del Poder Ejecutivo
sobre este particular,

n  Que el total del monto por concepto del canon para los tres periodos cobrados corresponde a &
4.524.151.867,00 {(cuatro mil quinientos veinticuatro millones ciento cincuenta y un mil
ochocientos sesenta y siete colones).

= Que del total de! monto por concepto del canon para los ires periodos cobrados, Unicamente se
han recaudado @& 2.120.728.886,23 (dos mil ciento veinte millones selecientos veintiocho mil
ochocientos ochenta y seis colones con veintitrés céntimos).
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»  Existe un déficit total de recaudacion de ¢ 2 403.422.980,77 (dos mil cuatracientos tres millones
cuatrocientos veintidés mil novecientos ochenta colones con setenta y siete céntimos) por
concepto del canon de reserva del espectro, lo que corresponde al 53,12% del total que se debid
recaudar.

El sefior Mario Campos Ramirez sefiala que este tema debe informarse a la Junta Directiva de la
ARESEP, dado el cambio del Plan Anual Operativo.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones sobre el tema en cuestidn entre los sefiores
Miembros del Consejo, al tiempo que deciden:

ACUERDO 008-025-2013

1. Dar por recibido el oficio 2321.SUTEL-DGC-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por medic del
cual la Direccién General de Calidad presenta a consideracion del Consejo el "Informe sobre fa
recaudacion del Canon de Reserva del Espectro y los registros de pago de los permisionarios y/o
concesionarios del espectro”.

2 Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la necesidad de ia apertura
de los procedimientos administrativos gue correspondan, para efectos de los canones de
financiamiento de los periodos 2010 y 2012, debide al no pago o pago parcial de sus
obligaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones, tal y como se indico mediante los oficios 828-SUTEL-DGC-2012, de fecha
05 de febrero del 2012 y 3207-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de agosto del 2012.

3. Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la RepUblica, para lo que
corresponda.

ACUERDO FIRME.

7. Informe sobre el recurso de revision interpuesto en contra de la resolucién del Consejo de
la SUTEL nimero RCS-014-2012. Acto final de procedimiento administrativo por queja
interpuesta por Dennis Orlando Quirés Leiva, cédula de identidad 1-0773-0801, contra el
Instituto Costarricense de Electricidad, segtin el expediente SUTEL AU-022-2010.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de! informe sobre el recurso de revisién interpuesto en
contra de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-014-2012, acto final del procedimiento
administrativo por guegja interpuesta por Dennis Orlando Quirés Leiva, cédula de identidad 1-0773-
0801 contra el ICE, segun el expediente SUTEL AU-022-2010.

Para analizar este tema se conoce el oficio 5291-SUTEL-DGC-2013, fechado 08 de mayo def 2013,
por medio del cual fa Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente.

Inierviene el sefior Fallas Fallas, quien explica los antecedentes de interés, la admisibilidad del
recurso, la ausencia de la firma del recurso, enire otros. Concluye lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 353 de la Ley General de Administracién el recurso de
revision debe ser interpuesto ante el jerarca administrativo, requisito que no cumplié el sefor
Quirés Leiva, en virtud de aue fue remitido al correo electronico de una funcionatia e la
SUTEL.
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b. Que la Ley General de Administracion Pliblica contempld el recurso de revisiéon como un
recurso de caracter extraordinario gue tnicamente proceds cuando exista alguna de las
causales tipificadas en e! articulo 353 de dicho cuero normativo, y en los plazos establecidos
en el numeral 354 en caso de no cumplirse con ello el recurso es absolutamente
improcedente.

c. Que el recurso de revision interpuesto por el sefior Quirds Leiva es improcedente debido a
que el mismo no es interpuesto bajo las consideraciones establecidas por el articulo 353 de
la Ley General de la Administracion Publica, en virtud de que no exista un manifiesto error
de hecho, no se introducen documentos desconocidos al momento de la emision del acto
final, no existen documentos utilizados en la tramitacion del procedimiento que hayan sido
declarado falsos, y por Ultimo, el acto no fue emitido bajo ningun delito.

d. Que adicionalmente, el recurso de revisién no posee la firma del solicitante, por lo cual de
conformidad con el articulo 285 de la Ley General de la Administracién Publica, procede el
rechazo de la gestion y su correspondiente archivo.

Recomienda al Consejo de la Sutel lo siguiente:

a. Declarar sin lugar el recurso de revision presentado por el sefor Quirés Leiva contra lo
dispuesto en la resolucién del Consejo de la SUTEL, nlmero RCS-014-2012, de las once
horas con cuarenta y cinco minutos del 05 de enero del 2012.

Luego de analizado este asunto, se da por recibido y se aprueba el oficio 2291-SUTEL-DGC-2013, de
fecha 09 de mayo del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 009-025-2013

1. Dar por recibido el oficio 2291-SUTEL-DGC-2013, de fecha 08 de mayo del 2013, relacionado
con el acto final de procedimiento administrativo por queja interpuesta por Dennis Orlando
Quirds Leiva, cédula de identidad 1-0773-0801, contra el Instituto Costarricense de Electricidad,
segun el expediente SUTEL AU-022-2010.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-161-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 15 DE MAYO DEL 2013

“SE RECHAZA RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR DENNIS ORLANDO QUIROS
LEIVA CONTRA LA RESOLUCION RCS-014-2012 DE LAS 11:45 HORAS
DEL 05 DE ENERO DEL 2012”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-022-2010

RESULTANDO

1. Que en fecha 15 de febrero del 2010, el sefior Dennis Orlando Quirés Leiva, cédula de
identidad namere  1-0773-801, presentd reclamacién ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) por supuesto incumplimiento por parte del Instituto Costarricennsye
de Electricidad (ICE) al no brindarle informacion clara y veraz sobre el Plan Volvi 500 oue
contratd, En este sentido indicé que el ICE no le entregé copia del contrato firmado, quz la
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informacion provista mediante material publicitario, especlificamente, lo relacionado con las
tarifas, era falso y que lo sefalado por el [GE en su pagina web sobre los servicios disponibles no
se ajustaba a la realidad. (folios 01 al 07}

2 Que mediante acuerdo 010-052-2010, adoptado en la sesion ordinaria 052-2010, celebrado el dia
22 de setiembre del 2010, del Consejo de la SUTEL acordé iniciar procedimiento administrativo
contra el ICE por la reclamacion interpuesta, con tiempo y forma, por of seflor Quirds Leiva.
{folic 20)

L0

Que mediante oficio N° 3688-SUTEL-DGC-2011 del 14 de diciembre del 2011, el érgano director
rindi6 informe final sobre la reclamacion interpuesta por el sefior Quirds Leiva. (Folios 63-69)

4 Oue mediante la resolucién del Consejo de fa SUTEL nimero RGCS-014-2012, de ias once horas
con cuarenta y cinco minutos del 05 de enero del 2012, se emitié el acto final del procedimiento
administrativo seguido en el expediente SUTEL-AU-022-2010. (Folios 70-78)

w

Que el sefor Quirds Leiva interpuso en fecha 7 de abril del 2012 recurso de revisién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 354 de la Ley General de la Administracion Publica,
en contra de la resolucion RCS-014-2012, de fas once horas con cuarenta y cinco minutos del 05
de enero del 2012.

6 Que mediante oficio N° 2291-SUTEL-2013, del 09 de mayo de! 2013 se rindio “Informe sobre el
recurso de revision interpuesto en conira de la resolucion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones N° RCS-014-2012".

7. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que el recurso de revisién interpuesto por el sefior Quirés Leiva corresponde al descrito en los
articulos 353 y 354 de la Ley General de la Administracion Plblica (LGAP) Ley N® 6227, por ser
el capitulo relativo al recurso de revision.

1. Que el recurrente esté legitimado para actuar en [a forma en que o ha hecho de conformidad con
los articulos 275 y 276 de la LGAP, ya que es parte deniro del procedimignto.

lil.  Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer de! informe juridico rendido
mediante e oficio namero 2291-SUTEL-2013, el cual es acogido en su totalidad por este
Consejo, lo siguiente:

-~ a) Admisibilidad def recurso

i Sobre la procedencia del recurso do revisién

La Resolucidn del Consejo de la SUTEL N* RCS-14-2012, de las once horas con cuarenta y cinco minutos del 05
de enero del 2012, fue notificada al sefior Quirds Leiva a través de su direccién electronica ef dia 22 de marzo
del 2012, de conformidad con el folio 78 de/ expediente SUTEL-AU-022-2012.

El reclamante interpone recurso extraordinario de ravisién regulado en los articulos 353 y 354 de la Ley General

de la Administracion Pablica. Dicho recurse, de conformidad con el tratadista Jinesta Lobo consiste en una
Jimitacién a la cosa juzgada con la finalidad de revertir un aclo en firme que fue obtenido de forma ilicita,
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fraudulenta o injusta con fa finalidad de que se reabra el procedimienio administrativo y s resuelva de
conformidad con la legaiidad’.

En virtud de la condicidn de recurso extracrdinario conviene realizar un andlisis sobre fos presuptiestos
necesarios para la admisibilidad del mismo.

En primera instancia, el articulo 353 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAR) establece que todo
recurso de revision debe ser inferpuesto anfe el respeclivo jerarca, es deci, ante el Consejo de la
Superintendencia. Con base en lo anterior, el recurso fue interpuesto erréneamente debido a que no se presentd
ante el jerarca de la SUTEL, sino que se remilic al correo electrénice de una funcionaria de fa institucion.

Por su parte, de conformidad con ef articulo 353 del referido cuerpo normativo procede la interposicion de un
recurso de revision en aquellos casos donde concurran las siguientes situaciones:

i Cuando al dictarlos se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho que aparezca de los propios
documentos incorporados al expediente;

fi. Cuando aparezcan documentos de valor esericial para la resolucion del asunte, ignorados al dictarse Ia
resolucién o de imposible aportacion enfonces al expediente;

iif. Cuande en el acto hayan influido esencialmente documentos ¢ testimonios declarados falsos por
senfencia judicial firme anterior o posterior del acto, siempre que, ef el primer caso, el interesado
desconocciera la declaracion de falsedad; y

iv. Cuando el actc se hubiera dictado como consecuencia de prevaricato, cohecho, viclencia u otra
magquinacion fraudulenta y se haya declaraclo asi en virtud de senfencia judicial.

El dictamen de la Procuraduria General de la Republica C-274-98 del 16 de diciembre de 1998, es claro al indicar
que e recurso de revision es una medida que tnicamente procede en los supuestos previstos por la ley.
Especlficamente menciona qgue dicho recurso es "configurado con caracter axtraordinario, en la medida en qué
sélo procede en los concratos supuestas previstos por la Ley y en base a motivos igualmente fasados por ella
[..], constituye, en principio, mas que un recurse propiamente dicho, un remedio excepcional frente a cierfos
actos que han ganado firmeza, pero de cuya legalidad se duda en base a datos o acaecimientos sobrevenidos

con posterioridad al momento en que fueron dictados.”
Con base en lo anterior, cabe indicar que los argumentos del recurso estan referidos a dos temas en concreto:

“_La publicidad debe incluir los impuesios de venta
2. Se present6 queja ante el ICE por problemas con los MMS”

Dichos argumentos no se ajustan a los presupuestos establecidos en el articulo 353 de la LGAP, dado que no
nos encontramos ante un manifiesto error da hecho, no se introducen documentos desconocidos al momentos de
la emisién del acto final, no existen documentos utilizados en fa tramifacién del procedimiento que hayan sido
declaradlo falsos, y por dltimo el acto no fue emitido bajo ningdn defito. Por lo anteriof, no procede la interposicidn
de un recurso de naturaleza extraordinaria, como lo es el recurse de revision,

Finalmente, no procede la interposicion de un recurso de revision conto ef aqui analizado en el tanta el acto final
impugnado no {ue obtenido da forma ilicita, fraudulenta o injusta por lo que no procede la reapertura def
procedimiento administrativo.

En virtud de lo antericr, lo procedente es recomendar of rechazo del recurso de revisién interpuesto por el sefior
Quirés Leiva en conira de la resolucion del Consejo de la SUTEL numero RCS-014-2012, en virtud de que no
fue interpuasto anle eof jerarca y debido a que los argumentos esgrimidos por el reclamante no corresponden a
ninguna de las causales estableciclos para fa interposicion de urt recurso de revision del articulo 353 de Ja Ley
General de la Administracion Pablica.

! Jinesta Lobo, Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo, Tomo i, Procedimiento Administrative. Primera edicion, Sor
José, Costa Rica, Editorial Juridica Continental, 2007. Pagina 533.

Pagina 19 de 1.0




Mo 21719

15 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 025-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Sobre la ausencia de la firma del recurse

-,
-

=

Los recursos tanto ordinarios como extraordinarios no requieren del cumplimiento de amplias formalidades debido
a que de conformidad con el articulo 348 de la LGAP, les aplica el principio de “libertad de las formas”. Dicho
arficulo establece: “Los recursos no requigrert una redaccicn ni una pretension especiales y bastara para su
correcta formulacion que de su texto se infiera claramente fa peticion de revision.”

A pesar de lo anterior, la Lay General de la Administracion Poblica establece requisitos esenciales que toda
peticion debe cumplir. Especificamente, el articulo dispons:

“Artictio 285.-
1. La peticion de la parte debera confener:
a) Indicacién de la oficina a que se dirige;
by Nombre y apellidos, residencia v fugar para notificaciones de la parte y de quien la representa;

¢} La prefensién, con indicacién de los dafios y perjuicios que se reclamen, y de su estirmacion, origen y
naturaleza;

d)  Los motivos o fundamentos de hecho; y
e) Fechay firma.

2 La ausencia de fos requisitos indicados en los numerales b) y ¢) obligarg al rechazo y archivo de la peticion,
salvo que se puedan inferir claramente del escrito o de fos documentos anexos.

3. L a falta de firma produciré necesariamente el rechazo y archiveo de la peticion.”

De la revisién del recurso interpuesto por el sefior Quirés Leiva, se evidencia que el mismo no fue debidamente
firmado por su persona, por fo que procede el rechazo del recurso y el archivo de fa gestion. (...)"

I Que de conformidad con el articuio 353 de la Ley General de la Administracion el recurso de revision
debe ser interpuesto ante el jerarca administrativo, requisito que no cumplio el recurso interpuesto por
ol sefior Quirds Leiva, en virtud de que fue remitido al correo electrénico de una funcionaria de la
Superintendencia.

1l Que la Ley General de la Administracion Ptblica contempld al recurso de revision como un recurso de
cardcter extraordinario que Unicamente procede cuando exista alguna de las causales tipificadas en el
articulo 353 de dicho cuerpo normativo, y en los ptazos establecidos en el numeral 354; en caso de no
cumplirse con ello el recurso es absolutamente improcedente.

i Que el recurso de revision interpuesto por el sefior Quirds Lelva es improcedente debido a que a que
el mismo no es interpuesto bajo las consideraciones establecidas por el articulo 353 de la Ley General
de 1a Administracion Publica, en virtud de que no existe un manifiesto error de hecho, no se introducen
documentos desconocidos al momentos de la emision del acto final, no axisten documentos utilizados
en la tramitacion del procedimiento que hayan sido declarado falsos, y por tltimo, e! acto no fue
emitido bajo ningln delito

v. Que adicionalmente, el recurso de revision no posee la firma del solicitante, por lo cual de conformidad
con el articulo 285 de la Ley General de la Administracion Publica procede el rechazo de la gestion y
su correspondiente archivo.

V. Que con fundamento en los resultandos y los considerandos que preceden, lo procedente es recharse
el recurso de revision interpuesto por el sefior Quirds Leiva en contra de lo dispuesto en la resowuion
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del Consejo de la SUTEL N° RCS-014-2012, de las once horas con cuarenta y cinco minutos del 05
de enero det 2012,

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley N® 6227, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y
los Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

ACOGER en su totalidad el informe juridico rendido mediante el oficio N* 2291-SUTEL-2013.

RECHAZAR el recurso de revisién interpuesto por el sefior Quirés Leiva en contra de lo dispuesto en
la resolucién del Consejo de la SUTEL N° RCS-014-2012, de las once horas con cuarenta y cinco
minutos del 05 de enero del 2012

DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

8. Resolucién sobre solicitud de frecuencias de asignacion no exclusiva para el servicio
fijo por Satélite (SFS). Borrador de resolucion sobre recomendacién de criterlo técnico
para otorgar a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A., Ia concesion de derecho
de uso y explotacién de frecuencias para el servicio SFS utilizado para el servicio
satelital de datos e internet a través de terminales VSAT, seglin expediente ER-03279-
2013.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez expone la resolucion sobre la solicitud de frecuencias de
asignacion no exclusiva para el Servicio Fijo por Satélite (SFS), borrador de resolucion sobre
recomendacion de criterio técnico para otorgar a la empresa Telefonica de Costa Rica TC, 8. A, la
concesién de derecho de uso y explotacion de frecuencias para el servicio SFS utilizado para el
servicio satelital de datos e internet a (ravés de terminales VSAT, segin expediente ER-03279-2013.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2195-SUTEL-DGG-2013 fechado 068 de mayo dei 2013, por
medio del cual la Direccién General de Calidad brinda el resultado el estudio técnico para el
otorgamiento de la concesion de frecuencias y la recomendacion del resultado.

El sefior Glenn Fallas brinda una amplia explicacion al tiempo' que responde todas las inquietudes por
parte de los sefiores Miembros del Consejo y seguidamente resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-025-2013
1. Dar por recibido el oficio 2195-SUTEL-DGC-2013 de fecha 06 de mayo del 2013, por medio del
cual fa Direccién General de Calidad brinda el resultado del estudio tecnico para el otorgamiento

de la concesiéh de frecuencias v la recomendacién del resultado.

2. Aprabar la siguiente resolucion.
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RCS-162-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 15 DE MAYO DE 2013

CRITERIO TEQN]CO PARA LA CONCESION DIRECTA DE USO DE FRECUENCIAS DE
ASIGNACION NO EXCLUSIVA PARA EL SERVICIO FIJO POR SATELITE (SFS)
SOLICITADA POR TELEFONICA DE COSTA RICATC, S. A.

EXPEDIENTE SUTEL ER-03279-2013

RESULTANDO:

I Que mediante Resolucién N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el “Pracedimiento Interno
para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para ef otorgamiento de
Concesiones Directas.”

i Que mediante oficio OF-GCP-2013-001 del 7 de enero de 2013, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd a esta Superintendencia emitir el dictamen técnico correspondiente a
fa solicitud de concesion directa de enlaces satelitates presentada por la empresa Telefonica de
Costa Rica TC, S.A, cédula jurldica nimero 3-101-610198. (folios 3 al §)

. Que mediante oficio N° 521.SUTEL-DGC-2013 del 5 de febrero de 2013, esta Superintendencia
solicito a Telefénica de Costa Rica TC, S.A. la presentacion de informacion adicional para efectos
de continuar con el tramite de concesion direcla de enlaces satelitales de asignacion no
exclusiva. (folios 240 al 241)

IV Que en fecha 19 de febrero del 2013, se recibib en esta Superintendencia por parte de Telefonica
de Costa Rica TC, S.A. la informacion solicitada mediante oficio N° 521-SUTEL-DGC-2013.
(folios 245 a 248)

V. Que mediante oficio N° 1449-SUTEL-DGC-2013 del 22 de marzo del presente afio, se brindo
audiencia escrita y se le informé a Telefonica de Costa Rica TC, S.A. sobre las especificaciones
téchicas de los sistemas SFS, cuyas caracteristicas debieron ser modificadas con el fin de
asegurar la consistencia de la informacion presentada. (folios 253 al 255}

Vi, Que mediante nota recibida el 27 de marzo de 2013, Telefonica de Costa Rica TC, S.A. presentd
‘una solicitud de modificacion de la informacion presentada como parte del tramite e indicd gue
solicita se tenga por cumplido el requisito de audiencia escrita. (folios 259 a 261)

VIl.  Que mediante oficio N° 1758-SUTEL-DGC-2013 del 10 de abril del presente afio, se aclard lo
indicado en la audiencia escrita y se brindo respuesta a lo sefialado por Telsfénica de Costa Rica
TC, S.A. en la nota remitida con fecha 27 de marzo de 2013. (folios 269 a 270)

VI, Que mediante nota recibida el 19 de abril de 2013, Telefonica de Costa Rica TC, S.A. manifesto
su conformidad con lo indicado en el oficio N° 1758-SUTEL-DGC-2013 y sefiald que solicita se
tenga por cumplido el requisito de audiencia escrita. (folios 273 a 274)

IX.  Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resoli.irt, ..

T
[V
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CONSIDERANDO:

| Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos gue
se requieran para la operacion y explotacién de redes pUblicas de telecomunicaciones,

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma directa,
concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas gue no requieran asignacion
exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le corresponde,
instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesién.

N Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejeculivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

V.  Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, y
el PNAF, para la asignacién de frecuencias de asignacion no exclusiva, la SUTEL debe tomar en
consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geogréafica y configuracion de las antenas (orientacién, inclinacion, apertura,
potarizacion y altura); que permiten asighaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas.

V.  Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET publicado en La Gaceta N° 174 del 9 de
setiembre del 2011, se reforman los articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 352567-MINAET vy su reforma mediante Decreto Ejecutivo N°
35866-MINAET.

Vi, Que de conformidad con el Transitorio |i del Decreto indicado, se le otorgaron cinco dias naturales
a esta Superintendencia a partir de la publicacién del mismo, para determinar mediante
rasolucion fundada la informacion técnica que debian presentar los concesionarios que poseen
titulos habilitantes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que han sido identificadas
coma de asignacion no exclusiva para radioenlaces satelitales en este Decreto.

Vi, Que en cumplimiento de la disposicion anterior, esta Superintendencia emitié dentro del plazo
otorgado, la resolucion RCS-208-2011 del 14 de septiembre de! 2011 en la cual se establece la
informacion técnica que debera ser presentada por los concesionarios indicados en el Transitorio
il def Decreto de modificacion al PNAF y se otorga para su presentacién un plazo de treinta dias
naturales contados a partir de su publicacion.

Vil Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a La Gaceta
N° 191 del 5 de octubre del 2011 se reformaron los ariculos 34 y 134 del Reglamente a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34.765 del 22 de setiembre del 2008.

IX.  Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
el procedimiento que deberé seguirse para el otorgamiento de Concesiones Directas en los casos
que establece este articulo.

X Que el subinciso 12) del inciso b) del articulo citado establece: “A dicha solicitud se de:sran
acompafiar 108 requisitos especificos, junto con los instruclivos, manuales, formularios y demas documentos
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correspondientes que la Superinfendencia de Telacomunicaciones determine mediante resolucion que emita
a tal efecto, Todos los requisitos que defermine fa Superinlendencia de Telecomunicaciones deberdn ser
publicados de actierdo a fo establecido en of articulo 4 de la Ley de proteccion &l ciudadano del exceso de
requisitos y tramites administraiivos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 efn su
Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002

X|.  Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
el procedimiento que deberd seguirse para el otorgamiento de frecuencias relativas a la
prestacion del servicio de television y audio por suscripcion via satélite. Dicho articulo establece:
“Todo otorgamiento de frecuencias que al respecto ol Plan Nacional de Atribucién de frecuencias determine

como de “asignacion no exclusiva® deberd tramitarse por medio del procedimiento de concesion directa

conforme lo establece e articulo 19 y demds atinentes y concordantes de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La Gaceta N° 126 de 30 de junio de 2008 y e articulo 34 y

demas atinentes y concordantes del presente Reglamento, salvo io referido a los requisitos del caso.”

AN, Que el subinciso ¢} del inciso 3) del articulo citado establece: “Los demas requisitos especificos para
cada proceso de concesion que ia Superintendencia de Telecomunicaciones delermine mediante resolucion
que emita a tal efecto. Lo anterior, junto con los instructivos, manuales, formularios y demas documentos
correspondientes que fal Organo seftale como necesarios. Una vez determinados por la Superintendencia
los requisitos indicados, deberd publicarlos para efectos de informacion general de todo administrado, segin
lo dispuesto en el atticulo 4 de la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y trémites
administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de
marzo de 2002

Xl  Que de conformidad con el inciso c. del articulo 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida la solicitud y previa verificacion del cumplimiento de los requisitos para
determinar el rdmite a seguir, el Poder Ejecufivo por medio de la instancia administrativa compelente,
debers remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro del plazo méaximo de tres dias confados
a partir de la complacion de los requisifos que acompafian & la solicitud correspondiente, copia cettificada
del expadiente recabado hasta ese momento.” Por lo tanto, la verificacion del cumplimiento de los
requisitos correspondientes a la acreditacion de la capacidad técnica, jurldica y financiera le
compete al Poder Ejecutivo, para lo cual, tal y como io establece &l mismo articulo debe guiarse
por los medios establecidos por esta Superintendencia, los cuales se encuentran definidos en la
resolucion RCS-222-2011 emitida a tal efecto.

Xiv. Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre
del 2011, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedents la recomendacion técnica para
la concesion directa de servicios de telecomunicaciones satelitales que utilizan 1os segmentos de
frecuencias mencionados en las notas CRO78, CR079, CR083, CRO084, CR088, CR09Z2, CR093,
CR0O94, CR095, CR098, CR099 y CR101 modificados mediante Decreto Ejecutivo N® 36754~
MINAET, publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011.

XV.  Que esta Superintendencia ha cumplido con los plazos establecidos en los Decretos Ejecutivos
N° 36754-MINAET y N° 36796-MINAET en cuanto a la emision de las resoluciones
correspondientes al establecimiento de requisitos para la presentacion de informacién por parte
de los concesionarios actuales y para efectos de la presentacién de nuevas solicitudes para
concesiones directas.

XV Que el procedimiento seguido por ta SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Pablica.

¥VII.  Oue como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el and'iys
realizado segun oficio N° 2195-SUTEL-DGC-2013 de fecha 6 de mayo de 2013, el cual cr.ge
este Consegjo en todos sus extremos:
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UIT-R P.526 ' Anélisis de propagacion por difraceion

o

De conformidad con la resolucién N° RCS-222-2011, donde se dispone que la SUTEL debe remitir af
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los servicios de
felecomunicaciones satelitales de las bandas de asignacion no exclusiva segin las Notas CR 078, CR
079, CR 083, CR 084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099 y CR 101 dei Plan
Nacicnal de Alribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus reformas, so
les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias del servicio fijo por satélife
(SFS) en las frecuencias solicitadas por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (en adelante Telefonica).

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL Ja recomendacion del resultado del estudio técnico efecluado
para el uso de frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS) en las bandas de asignacién no exclusiva,
segun las notas CR 093 y CR 099 del PNAF, Decreto Ejeculivo N° 36754-MINAET v sus reformas,
solicitado por fa empresa Telefénica y remilido por el MINAET mediante oficic OF-GCPR-20113-0071
recibide en esta Superinfendencia el 9 de enero de 2013, con el fin de que el Consejo proceda de
gouerdo con lo establecido en el articufo 73 inciso o) de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos, Ley N° 75693, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa para el uso de
frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS) en handas de asignacion no exclusiva.

Descripcién técnica de los anélisis realizados

Para e andlisis de factibilidad vy célculo de inferferencias del sistema satelital, esta Supserintendencia
ulilizo la herramienta denominada CHIRplus FxX2 version 1.1.0.62 desarrollada por la empresa LStelcom,
la cual se basa para la estimacién de sus simulacionas, entre olras, en las siguientes recomendaciones
de la UIT (Unién Interacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.838 Madeio de la atenuacion especifica debida a Ia lluvia para los métodos de prediccion

UIT-R P.530 Datos de propagacion y métodos de prediccion necesarios para el diseffo de sistemas
) terrenales con visibilidad directa

UIT-R P676 Atenuacion debida a los gases atmosféricos

UIT-R P.837 Caracteristicas de las precinifaciones para los modelos de propagacion.

UIT-R P.453 Indice del radio de refractividad: férmulas y datos de refractividad

UIT-R P.452

Procedimiento de prediccion para evaluar fa interferencia entre estacionas situadas en
fa superficie de la Tierra a frecuencias superiores a 1os 0.1 GHz

UIT-R SF.1008

Deferminacion de la Interferencia potencial entre estaciones terrenas del servicio fijo
por satélite vy estaciones del servicio fijo

UIT-R RA.769 Criterios de proleccion para las mediciones radicastrondmicas

La herramienta adquirida tiene la capacidad de realizar andlisis de interferencias considerando sistermnas
satelitales terresires, asi como anfaces fijos de microondas. Con ef objefive de establecer un analisis
técnico de la factivilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y debidamente fundamentado del
sistema salelital, se debe considerar de forma adicional el comportamienio de los enlaces microondas de
las misgnas bandas o bandas adyacentes, los cuales dependen principalmente de los siguientes
factores™.

La distancia entre ios sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condicionas de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demnas
efactos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la fropbsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatologicas

Prasencia de interferencias en el sifio producto de otros enlaces o servicios

? LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRpius®, Lichtenau Germany,
* Esta informacién aplica para el analisis de interferencias entre sistemas salelitales y sistemas fijos.
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. Disponibilidad de canales en las distinlas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacicnal de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

De seguido se presenta una breve descripcidn de las recomendacionss UIT-R mds relevantes para el
andiisis del sistema satelital en estudio.

1.1 Recomendacién UIT-R P.530 para el Anélisis de la Factibilidad del Enface’

Para la planificacion adecuada en el disefio de enlaces fijos digitales con visibililad directa es riecesario
disponer de métodos de prediceion y datos de propagacién adecuados, los criterios técnicos ulilizados para
determinar la factibilidad de dichos enlaces se basan en los métodos de prediccion y las técnicas indicadas
en el Anexo 1 de la norma UIT-R P.&30.

La herramienta de prediccion empleada por la SUTEL toma en cuenta en el disefio de estos sistemas los
efectos vinculados con la propagacion definidos en ef citado anexo, los cuales se resumen a conlinuacion:

» Desvanecimiento por difraccion debida a fa obstruccion del trayecto por obstaculos en condiciones de
propagacién adversas. '

»  Atenuacion debida a los gases atmosféricos.

«  Desvanecimiento debido a la propagacion atmosférica por trayectos mdltiples o a la dispersion del haz
(conocida generalmente como desenfoque) asociados con fa existencia de capas refraclivas anormales.

«  Desvanecimiento debido a ia propagacién por los trayectos miitiples que se originan por reflexiones en
superficies.

= Atenuacion debida a las precipitaciones o a olras particulas sélidas presentes en fa atmosfera.

v Variacion dai angulo de llegada en el terminal receplor y del dngulo de salida en el terminal transmisor
dehida a fa refraccion.

«  Reduccion de la discriminacién por polarizacién cruzada (XPD) en condiciones de propagacion por
trayectos miltiples o durante las precipitaciones.

«  Distorsién de la seffal debida a desvanecimientos selectivos en frecuencia y a relardos durante la
propagacion por trayectos miiltiples.

La recomendacion UIT-R P.530 define que el caloulo de las pérdidas de propagacion para un trayecto
terrenal con linea vista, respecto a las pérdidas en el espacic libre (tal y como se indica en la
Recomendacion UIT-R P.525), se realiza como la suma de las siguientes contribugiones de los efectos
vinculados con la atenuacion de la sefial

Atenuacién debida a los gases atmosféricos.

Desvanecimiento por difraccion debido a fa obstruccién parcial o total del trayecto.

Dasvaniecimiento debido a la propagacion por frayectos multiples, la dispersion del haz y ef centelleo.
Atenuacion dehida a la variacién de los dngulos de llegada y de salida.

= Afsnuacion debioa a las precipitaciones.

= Atenuacion debida a las formentas de arena y polvo,

1.2 Recomendacién UIT:R P.452 para el Analisis de la Interferencia®

Debido a que el espectro radioeléclrico es un recurso e8¢aso, deben compartirse las bandas de frectuencias
en distintos servicios terrestres, entre sistemas del mismo servicio y enlre sistemas de seyvicios terrestres v
del servicio Tierra-espacio; se hace necesario establecer procedimientos de prediccion de propagacion de
interferencias que sean precisos y fiables asi como aceptables para {odas las partes implicadas; con el
objetivo de lograr que fos sistemas compartan de forma satisfactoria las mismas bandas de frecuencias.

Por esta razén, los criterios ent los que se fundamenta el estudio técnico y andlisis de las interferancias
realizados por fa herramienta empleada por esta Superintendencia, se basan en la recomendacion UIT-R

4 Unién Internacional de Telecomunicacionas {UIT). Recomendacién UIT-R P.530-12. Datos de propagacién y métodos de
prediccitn necesarios para ¢! disefio de sistemas terrenales con visibilidad directa.2C07.

5 Unisn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion UIT-R P.452-10. Procedimiento de prediceidn para evalu
la interferencia en microondas entre estaciones situadas en la superficie de la Tierra a frecuencias superiores a urs J.7
GHz.2001.
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p.452. La cual describe ef procedimiento de prediccion utilizade para evaluar interferencias generadas o
recibidas (activas o pasivas) por el sistema satelital on astudio, con origen (o posible destino o afectacion)
en enlaces microondas terrestres u otros sistemas salelitales y que es aplicable a fodos fos tipos de frayecto
y en tadas las zonas del mundo. Esta norma es aplicable para estaciones terrestres de enfaces microondas
vy para estaciones terrestres via satélile que funcionan en la gama de frecuencias de operacion de 0,7 GHz a
30 GH=.

A confinuacion se extrae una breve descripcion de la recomendacion UIT-R P.452 para el anélisis de
interfarencia de los sistemas indicados, donde se describe como la propagacion de las interferencias puede
preseniarse mediante diversos mecanismos y ol predominio de cualquiera de ellos depende de factoraes
tales como el clima, ef porcentaje de tiempo en cuestion, fa distancia y la fopograffa del trayecto.

= Visibilidad directa; El mecanismo maés directo de propagacion de las interferencias es aquel en que existe un
frayecto de visibilidad mutua en condiciones atmosféricas de equilibrio. Sin embargo, puede surgir un
problema adicional cuando fa difraccion del subtrayecto produce un ligero aumento del nivel de la sefial,
debido a Jos efectos de propagacion multitrayecta y de enfoque resultantes de fa esiratificacion atmosférica,

»  Difraccion: A partir de la situacién de visibilidad directa y en condiciones normales, los efectos de difraccién
suelen ser dominantes cuando aparecen niveles significativos de la sefial. La capacidad de prediccién de la
difraccién debe ser tal que permita incluir las situaciones de terreno liso, de obstaculos discrefos y de terreno

irregular (no esfructurado),

« Dispersién troposférica: Este mecanismo define el nivel de interfarencia de fondo para frayectos mas largos
(por ejemplo, 100-150 km) en los que el campo de difraccién se hace muy debil,

=  Propagacién por conductos de superficie: Esfe es ef mecanismo de inferferencia de corta duracion mas
importante sobre el agua y en zonas de terra costeras planas, y puede dar lugar a niveles de senal efevados
en distancias largas (mas de 500 km sobre ef mar}.

« Reflexién v refraccidn en capas elevadas: £l tratamiento de la reflexion y/o la refraccion en capas de alturas
de hasta algunos cientos de metros roviste gran importancia pues estos mecanismos pueden hacer que fas
seflales superen las pérdidas de difraccion del ferreno, muy netamente en situaciones favorables de
geomelria del trayecto. Una vez mds, la repercusion puede ser significativa en distancias bastante largas
(hasta 250-300 km}.

s Dispersién _por hidromefeoros: La dispersion por hidrometeoros puede ser una fuente potencial de
interferencia _entre transmisores de enlaces terrenales y eslaciones lerrenas porque puede actuar
practicamente de forma omnidireccionat y, por tanto, puede tener una repercusion més alla del trayeclo de
interferencla del circulo méaximo, No obstante, los niveles de la sefial interferente son bastante reducidos y no
stielen representar un problema significativo.

Sistemas fijos por satélite (SFS)°

De conformidad con el estandar federal 1037C (FS?OS?C)T, un “transponder’ s un dispositivo automético que
recibe, amplifica y retransmite una seflal en una frecuencia diferente a la recibida, en este sentido, los servicios
espaciales estén descritos por un ancho de banda del “transponder’ y una frecuencia central asignada.

Si ol “ransponder” actiia como un elemento que emite una sefial dentro de un céloulo de interferencias, se deben
ulilizar emisiones con el fin de especificar las caracteristicas de las sefial transmilida (sefales espectrales y la
densidad espectral de potencia vs. Frecuencia), la cual puede ser ubicada en cualquier punto dentro del ancho de
banda (BW) de operacion, tal y como se muestra la siguierite figura:

¢ LSTelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver. 1.0, Lichtenau Germany, abri
del 2011.

7 Estandar Federal de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) y la Administracién Nacional de Telecomunicaciones 2
informacién (NTIA) “Telecommunications: Glossary of Telecommunication Terms 1037C"
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BW del transponder | emision
Frecuencia central frecuencia

Figura 1. Ubicacién de una emisién deniro de un “transponder’

Para los analisis de inferferencias, la herramienta CHIRplus FX, ublca fa emisién en diferentes puntos dentro del
ancho de banda del "transponder”, con ef proposilto de determinar ol peor de los casos y utilizario para el andlisis
de interfarencias. Si el “transponder” opera ulilizando diferentes emisiones, la herramienta considera cada
entision de forma independients, y analiza unia por una. La siguiente figura muestra milliples emisiones para un
ancho de banda de un “transponder”.

emision en
1 anhalisis

— T
- /% ;% é //é .

, > frecuencia
ancho de banda asignhado

Figura 2. Ancho de banda de un “transponder” con muliipfes emisiones.”

Si of ancho de banda de una emision, es menor a la mitad del ancho de banda del “fransponder” asignado, es
posible tener mas de una emision en el “fransponder” de forma simufténea. El ntimero de emisiones por
“transponder” estd limitado por los siguientes dos criteros:

1. Flespacio espectral que uliliza la emision en relacion con el ancho de banda del “transponder”,
2. Laméxima potencia total def ‘transponder’, es decir, la suma de fa polencia para cada emision.

Tanto para el caso de una emision simple, como para el caso de miiftiples emisiones, la herramienta avalda las
emisiones en distintos puntos del ancho de banda del “transponder” para enconlrar el peor de los casos y
utilizario en el andlisis de interferencias.

Asimismo, fa herramienta de simulacién cuenta con tres diferentes criterios para el analisis de interferencias:

u Anélisis relacion portadora a inferferencia (C/I, Carrier to Interference)
" Analisis relacién nivel umbral a interferencia (TA, Threshold to Inferference)
] Andlisis de la degradacion def nivel umbral permisible

La diferencia enfre los parametros mencionados se muestra en la figura 3, donde se observa la relacidn existente
entre el nivel umbral y portadora con respecio al nivel de interferencia.

£ | STelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modutes User Manual Ver. 1.0, Lichtenau Germany, &bril
del 2011,
? | STelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver. 1.0, Lichtenau Germany, abrl

del 2011
Pagina 28 de 1338




0

¢ b

24728

ki
i

15 DE MAYO DEIL 2013 SESION ORDINARIA N° 025-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

P./dBm A P Potencia recibida en
el receptor.
[ - [ Puse: Potencia deseada

' ? ' en el receptor

11 Fa‘de i Pin: Potencia minima en

Marai el receptor (nivel

: a;rgm umbral}

j l 07| Py Nivel de la sefial
Pmin - T S - | interferente en el
-Tli receptor.

Prouse: Nivel de ruido
S$/N: Relacién sefial a
ruido

= T:Nivel umbral
“Threshold”

F—

Piq . : i .
!

PQDESQ PR

Figura 3. Relacion existenle entre el nivel umbral y portadora con respecio af nivel de interferencia. ™
Dadnde:
T/l Ef vator de T/ es calculado con referencia al “nivel de recepcion minimo” Puiy.
C/i- £l valor de C/ se calcula con referencia af nivel de polencia deseada en ef receptor Puse.

Para el andlisis y la deferminacion de las interferencias en los sistemas; esta Superintendencia ulilizé una
combinacion de los criferios de portadora a inferferencia (C/} y nivel umbral a interferencia (/). El criterio T/
permite evaluar la imporiancia de la interferencia recibida respecto al umbral de sensibilidad def dispositivo, por
onde se consideran como fundamentales los efectos que pueden tener las inferferencias sobre los niveles de
sensibilidad de los equipos de recepcién. El eriterio C/i permite medir la importancia de las inferferencias recibidas
respecto a la sefal principal y los niveles de portadora necesarios que garanticen la estabilidad de los enlaces
solicitados. Debido a esta razdén, se establecieron los siguisntes criterios:

»  Los transmisores que provoquen que el promedio T/ esté por debsjo del umbral especificado son
considerados como una fuenie de interferencia, para el caso que no se proporcione un valor de T/l por parte
de Jos operadores, se utiliza como valor predeterminado para microondas un T/ igual 15 dB, y para sistemas
satelitales de 6 dB.

s Los transmisores que provoguen que el promedio CA esté por debajo del umbral especificado soh
considerados como una fuente de interferencia, se establecio un valor de 34 dB para los casos donde los
operadores no presentaran el valor de sus equipos de enfaces microondas.

Otro de los factores tomado en cusnta por la herramienta para el estudio de factibilidad del enlace es el margen
de desvanecimiento, ef cual se define como la refacion existente entre la sefial portadora y la sensibilidad del
equipo de recepoion.

1.31  Margen de desvanecimiento'’

Se debse considerar un margen de desvanecimiento adicional para compensar las pérdidas por desvanecimiento
de la sefial debido a la propagacién multitrayecto, atenuacién de la lluvia y pérdidas atmosféricas (diferencia en
los niveles del aire). Para el peor de los casos, con el méximo desvanecimiento de la sefial debido a fuertes
liuvias; el margen utilizado debe ser lo suficientemente alto de manera que se garantice un nivel de recepcion

19 5Telcom.Mobile and Fixed Communication CHIRplus® User Manual Ver. 1.0.0.3, Lichtenau Germany, Oclubre del 2010,
correcciones realizadas por la SUTEL.

“yahn Peter, | STelcom, Radio Link Planning Basics for SUTEL Costa Rica. Training Microwave Link Planning.Page 16.
Noviembre det 2010.

Pagina 29 ¢ 54




Ne 21729

18 DE MAYQO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 025-2013

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

mas alto que la sensibilidad def receptor. El margen de desvanecimiento depende de la distancia del enlace y el
tiempo de disponibilidad deseado para ef enlace en estudio;

Tiempo

Figura 4. Disminucién del margen de desvanecimiento debido a fas pérdidas atmosféricas'™

Ef caleuto del margen de desvanecimiento esta descrito por la siguiente ecuacion:

A= EIRP — APEL - AAT‘M - ADIFRACCION - ARX - PS.F.‘NSIBILI.DAD RX

Donde:
A= Intensidad disponible del desvanecimiento.
EIRP = Polencia Isotrépica Irradiada Equivalents.
Apg = Atenuacion en el Espacio Libre.
Aatu = Atenuacion debido a los gases atmosféricos.
Apirraccion = Atenuacion praducto del desvanecimiento por disfraccion.
Arx = Atenuacion debido al sitio receptor.
Psensiziioan rx= Sensibilidad del Receptor.

Asimismo, la herramienta CHIRplus para calcular el nivel de la sefial inferforente en el receplor, compara esta
sefial interferante con un nivel de referencia significativo, segun ef resultade de la comparacion, se puede decidir
la importancia de la interferencia recibida.

1.3.2  Recomendacién UIT-R SF.1006"

L.os calculos para evaluar si fa interferencia entre estaciones lerrestres y para los enlaces fijos puede llegar a
rebasar un nivel predeterminado se establece en la recomendacion UIT-R SF.1006, mientras que para las
estaciones ferrenas radioastronémicas se uliliza la recomendacion UIT-R RA.769. La herramienta CHIRplus FX
considera ambas recomendaciones en sus analisis.

Los niveles umbrales.de sensibilidad para estaciones terrestres pueden ser calculados utilizando la siguiente
scuacion, donde ef umbral se establece en ef valor méximo de potencia admisible de interferencia:

P.(p,) = 10log(k7,B) + ] - W [dBW]
El valor de Pr se define como la potencia radioeléclrica interferents, procedente de sualguiera de n fuentes de
interferencia, en una anchura de banda de referencia B, que no habrd de rebasarse duranie porcentajes de

tiempa superiores a los especificados en p1.

Teniendo en cuenta condiciones de interferencia en pequefios porcentajes de tiempo, se debe ulilizar el
parémelro pz, donde se suporne que las fuentes de interferencia no se producen de forma simuftanea, y se suman

Y 1dem.
B Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion LIT-R SF.1008. Determiinacidn de ! -
Interferencia potencial entre estaciones terrenas del servicio fijo por satélite y estaciones del servicio fijo
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sobre la base de un porcentaje del liempo, para obtener el valor def nivel de potencia de interfarencia admisible
segn la sigtiente ecuacion:

My
P,.(pz/nz) = 10 log(kT.B) + 10Log (10'13 - 1) + N, -W  [dBW]
Dongde,

p1, pz porcentajes de tiempo durante los cuales la inferferencia dobida a todas fas fuentes puede rebasar el nivel
admisible; p1 representa las condiciones a largo plazo (pi 2 1%), y pz las condiciones a corto plazo (p: =
1%);

ni nimero efectivo de interferencias simuiténeas de igual nivel previstas, asociado con p1 (véanse las notas
1y 2 de la Recomendacion UIT-R SM.1448);

no: ndmero efectivo de interferencias no simulféneas previstas, de nivel y porcentaje de tiempo iquales,
asociado con py;

k- constante de Boltzmann: 1,38 * 107% J/K;

T temperatura de ruido del sistema receptor (en condiciones de cielo despejado en las estaciones terrenas)

{(K); _

B: anchura de banda de referencia (Hz) (anchura de banda de inferés para el sistema interferido, en que es
posible promediar fa potencia de inferferencia);

J: relacion (dB), a largo plazo (durante el 20% del tiempo), enlre la potencia admisible de interferencia de una

fuente interferente cualquiera y la potencia de ruido térmico, en el sistema receptor;

Ms:  margen de desvanecimiento del enface;

Ny contribucion al ruido del enface;

W: factor de equivalencia de ruido térmico (dB) para emisiones inferferentes en la anchura do banda de
referencia. Es positiva cuando las emisfones interferentes causen mas degradacion que el ruido térmico
(véanse jos § 2y § 2.4 del Anexo 2 de la Recomendacion UIT-R SM.1448).

En ef cuadro 1 de la recomendacion UIT-R SF. 10086, se presentan los pardmetros refativos a las dos ecuaciones
anteriores.

2. Andalisis de factibilidad del segmento de frecuencias solicitados por Telefonica

Para el andlisis de factibifidad y célculo de interferencias de los enlaces satelitales, esta Superintendencia
configuré fa herramienta de prediccion con los pardmelros y valores seqin la recomendacion def fabricante de fa
siguiente forma:

«  Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.

»  Resolucion de mapas a 20 m para el valie central.

= Mapa de promedio anual de precipitaciones.

»  Relacién portadora conitra interferente (C/f) de 34 dB para los enfaces microondas.

«  Relacién sensibilidad confra interferente (T/) de 15 dB para los enlaces microondas.

»  Relacion sensibilidad contra interforente (TA) de 6 dB para fos enlaces satelitales.

v Degradacion de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces satelitales.

= Ancho de banda de ruido de 3 dB.

= Cosficiente de refractividad k= 4/3.

v Pakedn de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricanles de la herramienta
CHIRPlus segin método HOM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enfaces microondas donde
fos concesionarios de las bandas de asignacién no exclusiva no enlregaron a la SUTEL el patrén da
radiacién de sus anfenas.

v Palrén de radiacion “Reff-pattern (Co-pol)” de “32-25log8”, segtin la recomendacion UIT-R 8.465-6, para
los sistemas satelitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a la Sulel el patron de radiacion.

Los valores predeterminados fueron utllizados para los enlaces donde los concesionarios no proporcionaran el
valor segun el fabricante da sus equipos.

Es necesario, de previo a realizar los estudios de andlisis de interferencias, verificar con base en fa informa a1
relacionada con el satéiite por emplear por parte de Telefonica, que éste se encuentre registrado ante Iz Urion
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Por lo anterior, segiin se defalla en fa solicitud, la empresa Te -afonfea
pretends enlazar sus servicios con el satélite cuyo nombre comercial es SATMEX 5 y cuyo cudigo rle
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identificacion o “fling” registrado por la UIT corresponde @ MORELOS 1, tal y como se muestra en la sigufente
fabla.

Tabla 2. Informacion registrada por la UIT para ef satélite Satmex 5

3, : , 925 — 6,425

Fuente: hitpfwwew,c.qc.calelic/sitessmt-gst.nsieng/sfO2 104 hirm,
corroborada en hitofwww, itu.int/sns/database. himf

Asinismo, también se debe verificar que el operador del satélite haya realizado la coordinacion respectiva ante la
UIT para hacer usc de las bandas que desea explotar la empresa Telefonica para prestacion de servicios, las
cuales estén afribuidas como de asignacién no exclusiva para el SFS segin el Decrete Ejecutivo N° 36754-
MINAET del PNAF. En la labla 6 del apéndice 2 se presenta la informacién de las publicaciones anle la UIT para
la red del satélite MORELOS il y las referencias a secciones espaciales.

De conformidad con la consulla realizada a la empresa SATMEX sobre la posicion orbital del satélite SATMEX 5,
se indicé que se acerca el fin de la vida Glif def satélite y que esté programado para este afio el lanzamiento del
salélite SATMEX 8 en la posicion orbital 116,8° Oesie. Una vez pussto en drbila el salélite de reemplazo se
reubicard ef SATMEX 5 en la posicion orbifal 114,9° Oeste. A la fecha, el SATMEX 5 opera en fa posicion orbital
716,8° Oeste.

Por tanto, y de conformidad con la citada tabla 6 del apéndice 2, este salélite se encuentra autorizado para operar
en los rangos de frecuencias indicados en la Tabla 2 desde el afio 1998. Asimismo, tal y como se muestra en la
siquiente Figura 5, Costa Rica se encuenira dentro del drea de coberlura de este satélite en la banda Ku, acorde
coit lo soficitado por la empresa Telefénica

4

a para el satolite Satmex 5 en la banda Ku.

Y covertura ofrecida por el satélite SATMEX 5 segUn pagina indicada por SATMEX:
http: s, saimex.com.mx/contentifiest/satmexb
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A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencias ufilizando la herramienta CHIRplus FX para los
sitios proporcionados por Telefénica, considerando la no interferencia con los sistemas de radiocomunicacion de
los concesionarios aclusles en fas mismas bandas de asignacion no exclusiva, para dar el criterio fécnico
respectivo y garantizar que Jos nUeVOS Servicios salelitales para el segmenio de frecuencias solicitadas por
Telefénica no degradara o afectard a los actuales,

De conformidad con las notas CR 093 y CR 099 del Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias, Decrefo
Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejeculivo N° 36754-MINAET y deméas reformas, los
segmentos de frecuencias de 11,7 GHz a 12,2 GHz y 14,4 GHz a 14,8 GHz se alribuyen para radioenlaces
satelitales del SFS.

Segun ef andlisis realizado por esta Superintendencia ufifizando la herramienta CHIRplus FX y considerando
algunos de los puntos suministrados por Telefonica, los cuales se presentan en fa Tabla 4, el sistema con el
satdlite SATMEX 5, no recibird o generard interferencias (activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion
se apegue a los valores mostrados en fa siguiente tabla. Estos enfaces presentan valores de T/ y C/l superiores a
los proporcionados por ef solicitante. En ef apéndice 4 se presenta el resultado de este analisis generado por la
herramienta indicada.

Tabla 3. Especificaciones técnicas para el SF3 solfcitado por Telefdnica
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE I.AS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

Tipo de estacién (Especifica, Tipica) Especifica
Nombre Conforme a la tabla 4
Estacion espacial asociada Safmex 6

ESTACIONES ESPECIFICAS

Latitud Conforme a la fabla 4
Longitud Conforme a la tabla 4
Altura des la estacion (MSNM) Cornforme a la tabla 4
Tipo de satélite (GSO, NGSO) GSO

SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nominal del salélite 116,8° Qeste

Azimmut (°) Minimo 250 Méximo 260
Angulo de elevacion (°) Minimo 45 Maximo 90
Enlace Ascendente Enlace Descendente
] , DISATO-
Nombre Asociado DISATO-Ascendente | Nombre Asociado Descandente
Ref-pattern (Co-pol} 32-25 log(8) Ref-pattern (Co-pal) 32-25 log(8)
Ganancia Anlena {(dBi) 43,3 Ganancia Antena (dBi) 41,8
Aperiura de haz a 3 dB 1,2° Apertura de haz a 3 dB 1,5°
BW Tx def Transponder (MHz) 13,0 ‘3\%;" def Transponder 22,8
Polarizacion Horizontal Polarizacidn Vertical
Designacion de la Emision 13MOGTD Temp. Ruido (°k) 24
Pmax {(dBW) 36 Sensibilidad {dBm) -120
Densidad Potencia max {(dBW/Hz} -52 TA {dB) 6
Pmin (dBW) -47 C/l (dB} 14,8
Densidad Polencia min {(dBW/Hz) -53 Dasignacion de la Emision 22M8G2D
- C/N (dB) 51
Frecuencia Tx (MHz) 14480 Frecuencia Rx (MHz} 12180
_ Tabla 4. Siﬁo.s_pro,oorcionados por Telefonica para ef andlisis de interferencia. _
T Nomibre - Lo Lalitud s S Longitud S T MSNM ()
Telefénica 1 9° 56'7,94" -084°07'50,49" 1060
Telefénica 2 9° 57'47,61" -084° 11'57,41" 857 j

Mediante oficio N® 1449-SUTEL-DGC-2013 del 22 de marzo del presente afio, se le informé a Telefines. las
especificaciones técnicas sobre los sistemas SFS, cuyas caracteristicas dehieron ser modificadas con =i iin de
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asegurar la consistencia de la informacion presentada. La empresa mediante nota recibida ef 27 de marzo de
2013, objetd algunas de las recomendacionas propuestas por esta Superintendencia, por tanfo, mediante oficio
1758-SUTEL-DGC-2013 del 10 de abril del presente afio, se presentaron aclaraciones & la audiencia escrita.
Telefénica, mediante nota recibida ef 19 de abril del 2013, manifesté estar conforme con fas recomendaciones de
esta Superintendencia y solicito se procediera con los cambios tecnicos recomendados por fa SUTEL.

Segun las verificaciones efectuadas, se determind que sf es posible realizar la asignacion de los enlaces
solicitadios por fa empresa Telefénica, apsgéndose a las recomendaciones de esta Superintendencia,

3. Clasificacion del espectro radioeléctrico

Con ef fin de identificar claramente la clasificacidn que deberd consignarse para el uso del especiro pretendido
por Telefénica, es necesario considerar qus en la Informacién remitida por el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio OF-GCP-2013-001, la empresa Telefénica indica en la nota del 21 de
diciembre del 2012, que el recurso por asignar se ulllizard para ofrecer el servicio salelital de datos e Internel, ¢l
cual se realiza a través de pequefios terminales satelitales remotos lfamados VVSAT. Por tanto, el servicio indicado
corresponde con el servicio fijo satelital (SFS) segn fas notas CR 093 y CR 099 del PNAF vigente. En dichas
notas se declaran fos rangos 11,7 GHz a 12,2 GHz y 14,4 GHz a 14,8 GHz como de asignacion no exclusiva para
of servicio SFS indistintamente dal uso que se pretenda ya sea de clasificacién comercial, 1o comercial u oficial
de acuerdo con el articulo 9 de la Ley N° 8642.

Con base en el usc pretendido y lo dispussto en ef articulo 9 de la Ley N° 8642, que establece “la clasificacién del
aspeciro radioeléctrice”, a la concesién que se olorgue sobre el segmento de frecusncias sefialado en el presente
criterio, le corresponde la clasificacion segtin la definicién del inciso a), "Uso comercial” por tratarse de la
prestacion de servicios de telecomunicacionss a terceros.

4.  Indicativo

Mediante ol artfcuio 95 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones (Decreto N° 34 765-MINAET y
sus reformas) se establecen las condiciones de asignacién de los indicativos para la identificacién de las redes
privadas o publicas de telecomunicaciones, correspondiendo en este caso mantener el siguiente indicativa; TE-
AAS.

5. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el articulc 24 de la Ley 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de las
concesiones: “Las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgardn por un periode méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta
por un perfodo que surnado con ef inicial y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud
de prérroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion”. Por lo lahto, se
recomienda al MINAET establecer claramente Ja fecha a partir de la cual inicia la vigencia de la concesion para fa
contabilizacién respectiva.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y precision
de la infarmacion brindada por los concesionarios acluales en las frecuencias de asignacion no exclusiva, por fo
que esla Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remiticta por los distintos
concesionarios. Cabe resaltar que, no todos los concesionarios actuales han proporcionado la informacion
solicitada a través de la resolucion RCS-208-2011.

Es necesario seflalar que, para la realizacion de este anélisis def sistema salelital, se cumplié con fo establecido
en la Resolucion N° RCS-222-2011, “Procedimiento intemo para la remisién al Poder Ejeculive de
recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas”,

Expuosto fo anterior y para cumplir con al dictamen técnico para el otorgamiento de la concesidn directa de
frecuencias a la empresa Telefénica, para el servicio fijo por satélite (SFS) que serd utilizado para ofrecer &l
servicio satelital de datos e internet a travds de ferminales VSAT, se recomienda presentar al MICITT el presente
eriterio téonico, con el fin de que sea tomado como recomendacion para el proceso respectivo.”
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I Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, 1a Ley de la Autoridad Regulfadora de los Servicios Publicos, N°® 7593 v la Ley
General de 1a Administracion Publica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  REMITIR al Poder Ejecutivo, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, el presente dictamen
técnico para la concesion directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por la empresa
Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

9 RECOMENDAR EL OTORGAMIENTO a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8. A, de la
concesion de derecho de uso y explotacion de frecuencias para el servicio SFS utilizado para el
servicio satelital de datos e internet a través de terminales VSAT, de acuerdo con los términos de las
siguientes tablas:

Tabla 5. Parametros técnicos para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva
para ei servicio SF$ solicitado por Telefénica

ESPECIFIGACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Tipo de estacién (Especlfica, Tipica) Especifica
Nombre Telefbnica
Estacién espacial asociada SATMEX 5
SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Longitud nominal del salélite 116,8° Oeste
Azimut () Minimo 250 Maximo 260
Angulo ds elevacién {°) Minimo 45 Maximo a0
Tipe de satélite (GSO, NGS0) GS0O
Clasificacion del espeactro Uso Comaercial
Uso del espectro Servicio Fijo por Satélite para el servicio VSAT
Indicativo TE-AAS
Coberturadel SFS Nacional {Cobartura satélite SATMEX 5 en banga Ku}
INFORMAGION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMAS SATELITAL
Enlace Ascendente Enlace Descendente
. . DISATO-
Nombre Asaciado DISATO-Ascendente | Nombre Asocciado Descendente
Ref-patiern (Co-pol) 32-25 log{n) Ref-pattern (Co-pal) 32-25 log{0)
Ganancia Antena (dBi) : 433 Ganancia Antena (dBi} 41,8
Apertura de haz a 3dB : 1,2° Aperiurade haz a3 dB 1,5°
BW Tx del Transponder (MHz) ' 13,0 BW Rx del Transponder (MHz) ' 22,8
Polarizacion Horizontal Polarizacion Vertical
Deslgnacién de la Emisién’ 13MOG7D Temp. Ruido (°k) 24
Prax (dBW) 36 Sensibilidad {(dBm} -120
Densidad Potencia max (dBWiHz) -52 T/ {dB) 8
Prmin (dBW) -47 Cii (dB) 14,8
Densidad Polencia min {dBW/Hz) -53 Designacion de la Emision’ 220M8G2D |
- CIN (dB} 51
Frecuencla 1x (MHz) " 14480 Frecuencia Rx (MHz)' 1218C |

Mota: ' Los parametros resaltados son |os principales det permiso.
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3. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el articulo 19
de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes condiciones aplicables a la concesién directa
del segmento de frecuencias para el sistema satelital otorgado a Telefénica de Costa Rica TC, 8. A..

a) Una vez instalado cada servicio SFS, el permisionario cusnta con diez dias habiles de
conformidad con el ariculo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227,
para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento z la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el
titulo habilitante. De no acusar la instalacién dentro del plazo maximo establecido por Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, (1 afio a partir del otorgamiento del permisc por
parte del Poder Ejecutivo), la SUTEL se dara por snterada de que no se instald la red y
procederda a indicar al MINAET que disponga de las frecuencias para otra red de
telecomunicaciones, sin lugar a indemnizacion.

b} De acuerdo con lo establecido en el. articulo 22, ‘inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesionss,
las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo méximo de un (1) afio para dar inicio a la
operacion de los enlaces aceptados.

¢) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y antenas,
fa SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun ariculo 82 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar los documentos
indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algin
extremo de la red de telecomunicaciones.

d) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de l0s recursos escasos, principio rector establecido
en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de uso eficiente del
espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y demas términos o
condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros
técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el
articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la
SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos escasos.

e) En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas o
no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

fy En caso de actualizacién o modificacién de la informacion presentada de acuerdo con el

resuelve | de la resolucion RCS-208-2011 del 14 de setiembre det 2011, los concesionarios

deberan presentar la actualizacion respectiva respetando el formato definido en la resolucion
indicada.

g) De conformidad con la nota CR 092 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET, y sus reformas, el segmento de frecuencias de 10,95 GHz a 11,7
GHz se atribuye para radioenlaces de redes publicas, radioenlaces de sistemas de telefonia
mévil y para el servicio SFS. El SFS no causara interferencias al servicio fijo (entaces
microondas). En estos términos, el servicio SFS podria recibir interferencias del servicio fijo y no
debera reclamar proteccion sobre el servicio fijo terrestre.

h) La empresa Telefénica de Costa Rica TC, 8. A. debera cumplir con lo dispuesto ~n <l
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones publicade <.t la
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Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009 y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N° 72 del 16 de
abril del 2010.

i} La empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A. astara obligada a cancelar el canon de
regulacién anual y canon de reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del mes
correspondiente al otorgamiento de la concesion y dos meses y guince dias posteriores al cierre
del perfodo fiscal, respectivamente. Para o anterior, la  Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de la
empresa.

i) Con el fin de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S. A. estard obligada a cancelar la contribucion especial
parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642,

4. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acusrdo ejecutivo determinado en el articulo 19
de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes obligaciones para la concesion de
asignacién no exclusiva para el SFS que se otorgara a Telefénica de Costa Rica TC, 8. A

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto
dicte fa SUTEL;

b) Cumplir con los requisitos econdrnicos, téenicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,

d) Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas
que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto, estaran sujetos a los
planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacién, transmisién, sincronizacién y el
reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de acatamiento obligatorio.

e) Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, inlerfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

f) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la Ley o en su
respective titulo habilitante.

g) Cooperar con fa SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

h) Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;
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i) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

j) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

k) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Iy Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion gratuita, oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,
conforme lo dispuesto por los articulos 41y siguientes de la Ley N° 8642.

n) De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de ta Ley N° 8642, el concesionario deberd cumplir
con los requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al Centro judicial de
Intervencion de las Comunicaciones en los términos y disposiciones establecidos en la Ley conira
la delincuencia organizada. Igualmente el concesionario se encuentra obligado a colaborar con
las investigaciones que realice el Poder Judicial

o) Cumplir y asegurar parametros 0 condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

p) Garantizar la priorizacién de los diferentes lipos de trafico (trafico con regquerimientos de tiempo
real, trafico de mejor esfuerzo, entre otros) en sus redes de extremo a extremo.

@) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indicue y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la Ley y reglamentos.

r) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

s} Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
gcorrespondan, de conformidad con fo establecido en la Ley N° 8642.

t) Solicitar ante la SUTEL, de previo a la prestacién de los servicios, la homologacion de los
contratos de adhesion gue suscriban con sus clientes.

u) Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley 8642, acerca de los nuevos
servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

v) Soficitar a la SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacion de los recursos de numeracién para
hrindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser
accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red pUblica de telecomunicaciones.

w) En caso de ser aplicable, el Concesionario debera proveer acceso directo al sistema ue
emergencia a través de los numeros 911 y 112 de forma gratuita y debe cumplir ror las
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obligaciones establecidas en la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 911, Ley No. 5766
de 18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracion, sus reformas, asi como en la demas
Legislacién Aplicable,

x) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acordes con las mejores practicas
internacionales.

y) Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
aa) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciongs.

Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39 de la Ley
N° 8660, seglin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita esta
Superintendencia y dar continuidad al trémite correspondiente.

NOTIFICAR la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda,

9, Borrador de resolucion sobre recomendacion de criterio técnico para otorgar a la empresa
BT Latam Costa Rica, 8. A., la concesion de derecho de uso y explotacién de frecuencias
para el Servicio Fijo por Satélite (SFS) utilizado por el servicio de transporte de datos e
internet, segin el expediente SUTEL ER-03276-2012.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el tema relacionado con el borrador de resolucién sobre recomendacion de criterio técnico
para otorgar a la empresa BT Latam Costa Rica, 5. A, Ia concesion de derecho de uso v explotacion
de frecuencias para e! Servicio Fijo por Satélite (SFS} utilizado por el servicio de transporte de datos e
internet, segun el expediente SUTEL ER-03276-2012.

Para exponer lo anterior, se presenta el oficio 2213-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de mayo del
2013, en el cual se brinda toda la descripcion técnica de los analisis que se realizaron; el analisis de la
factibilidad del enlace, el de la interferencia, el de factibilidad del segmento de frecuencias solicitado
por la empresa en cuestion, entre otros.

El sefior Glenn Fallas Fallas presenta un exhaustivo analisis del tema, al tiempo que recomienda
presentar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comunicacién que presente el criterio técnico a fin
que sea considerado como recomendacion para el proceso respeclivo.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros, al tiempo que
deciden por unanimidad:

ACUERDO 011-025-2013

1. Dar por recibide el oficio 2213-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de mayo del 2013, mediante el
cual la Direccién General de Calidad brinda el criterio técnico para otorgar a la empresa BT
Latam Costa Rica, S.A., la concesidn de derecho de uso y explotacién de frecuencias para cl
servicio Fijo por Satélite (SFC), utilizado por el servicio de transporte de datos e internet, seg!:
el expediente SUTEL ER-03276-2012.
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2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-163-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENClA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 15 DE MAYO DEL 2013

GRITERIO TECNICO PARA LA SOLICITUD DE CONCESION DIRECTA DE USO
DE FRECUENCIAS DE AS_IGNACION NO EXCLUSIVA DEL SERVICIO FIJO
POR SATELITE (SFS) PRESENTADA POR
BT LATAM COSTA RICA TC, S. A.

EXPEDIENTE SUTEL ER-03276-2012

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de 2011, el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié e “Procedimiento Interno para la

remision al Poder Ejecttivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de Concesiones
Directas.”

2. Que mediante oficio OF-GCP-2012-689 del 22 de noviembre de 2012, el Viceministerio de

Telecomunicacionas soficité a esta Superintendencia emitir el dictamen técnico correspondiente a

la solicitud de concesion directa de enlaces satelitales presentada por la empresa BT LATAM de
Costa Rica, S.A, cédula juridica ntimeto 3-101-144651. (folios 3alb)

3. Que mediante oficio N° 0098-SUTEL-DGC-2013 del 14 de enero de 2013, esta Superintendencia

solicito a BT LATAM de Costa Rica, S.A. la presentacion de informacion adicional para efectos de

continuar con el trémite de concesion directa de enlaces satelitales de asignacion no exclusiva.
{folios 88 al 89)

4, Que en fecha 12 de febrero del 2013, se recibié en esta Superintendencia por parte de BT LATAM
de Costa Rica, S.A. 1a informacién solicitada mediante oficio 98-SUTEL-DGC-2013. (folios 94 al a7)

5. Que en respuesta a la informacion presentada por BT LATAM de Costa Rica, s A, mediante oficio
1070-SUTEL-DGC-2013 del 5 de marzo de 2013, esta Superintendencia solicito la presentacion de

informacion adicional para efectos de continuar con el tramite de concesion directa de enlaces
satelitales de asignacion no exclusiva. {folios 98 al 99)

6. Que en fecha 4 de abril del 2013, se recibib en esta Superintendencia por parte de BT LATAM de
Costa Rica, SA. la informacion solicitada mediante oficio N° 1070-SUTEL-DGC-2013. (folios 109 al
140)

7. Que mediante oficio N° ”1883-SUTEL-DGC-2O13 del 18 de abril del presente afio, se brindo

audiencia esciita y sg le informé a BT LATAM de Costa Rica, S.A. sobre las especificaciones

técnicas de los sistemas SFS, cuyas caracteristicas debieron ser modificadas con el fin de
asegurar a consistencia de 1a informacién presentada. (folios 123 al 1256)

8. Que mediante nota recibida et 2 de mayo de 2013, BT LATAM de Costa Rica, S.A. manifest® o't
conformidad con lo indicado en el oficio N° 1883-SUTEL-DGC-2013 ¥ solicité continuar <o G
tramite. (folio 129)
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9. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente Resolucion.

Iil.

v,

Vil.

Vil

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes plblicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan gue a la SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias {(PNAF),
dispone que ta SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la recomendaciones del otorgamiento de frecuencias de asignacion no
exclusiva, la SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la
frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologla aplicable, ancho de banda,
modulacion de la portadora de frecuencia, zona geogréfica y configuracion de las antenas
(orientacion, inclinacion, apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar
interferencias perjudiciales entre ellas.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET publicado en La Gaceta N° 174 del 9 de
setiembre del 2011, se reforman los articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucidn de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y su reforma mediante Decreto Ejecutivo N®
35866-MINAET.

Que de conformidad con el Transitorio il del Decreto indicado, se le otorgaron cinco dias
naturales a esta Superintendencia a partir de la publicacion del mismo, para determinar
mediante resolucién fundada la informacion técnica que debfan presentar los concesionarios
que poseen titulos habilitantes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que han sido
identificadas como de asignacién no exclusiva para radiosnlaces satelitales en este Decrato.

Que en cumplimiento de la disposicion anterior, esta Superintendencia emitid dentro del plazo
otorgado, la resolucién RCS-208-2011 del 14 de septiembre del 2011 en la cual se establece la
informacién técnica que debera ser presentada por los concesionarios indicados en el
Transitorio Il del Decreto de modificacion al PNAF y se otorga para su presentacion un plazo de
treinta dias naturales contados a partir de su publicacion.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a La
Gaceta N° 191 del 5 de octubre det 2011 se reformaron los articulos 34 y 134 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N* 34.765 del 22 de setiembre del
2008.

Que el articulo 34 reformado def Reglamenlo a la Ley General de Telecomunicacio”..
establece el procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de Concesiones Dir 2¢tes
en los casos que establece este articulo,
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X. Que el subinciso 12) del inciso b) del articulo citado establece; “A dicha solicitud se deberan
acompanar los requisilos especificos, junto con los instructivos, manuales, formularios y demas
documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine
mediante resolucién que emita a tal efecto. Todos los requisitos que determine la
Superintendencia de Telecomunicaciones deberan ser publicados de acuerdo a lo establecido
en el articulo 4 de la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y framites
administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta n® 49 en su Alcance N°
22 de 11 de marzo de 2002

Xj. Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de frecuencias relativas a
la prestacién del servicio de television y audio por suscripcion via satélite. Dicho articuto
establece: “Todo oforgamiento do frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Atribucion de
frecuencias defermine como de “asignacién no exclusiva” debera tramitarse por medio def
procedimiento de concesion directa conforme lo establece ef arficulo 19 y demas afinentes y
concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La Gaceta
N° 126 de 30 de junio de 2008 y el artfcuio 34 y demés atinenles y concordantes del presente
Reglamento, salvo lo referido a los requisitos del caso.”

Xil.  Que el subinciso c) del inciso 3) del articulo citado establece: “Los demads requisitos especificos
para cada proceso de concesion gue la Superintendencia de Telecomunicaciones determine
mediante resolucién que emita a tal efecto. Lo anterior, junto con los instructivos, manuales,
formularios y demés documentos correspondientes que tal Organo seffale como necesarios.
Una vez determinados por la Superintendencia los requisitos indicados, debera publicarios para
efectos de informacion general de todo administrado, segtin lo dispuesto en el articulo 4 de la
Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites adminisirativos, Ley N° 8220,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002."

XI. Que de conformidad con el inciso ¢. del articulo 34 del Regiamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida la solicitud y previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos para determinar el framite a sequir, el Poder Ejecutivo por medio de la instancia
administrativa competente, debera remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro
del plazo méximo de lres dfas contados a partir de la complecién de los requisitos que
acompafian a la solicitud correspondiente, copia certificada del expediente recabado hasta ese
momento.” Por lo tanto, la verificacion del cumplimiento de los requisitos correspondientes a la
acreditacion de la capacidad técnica, juridica y financiera le compete al Poder Ejecutivo, para lo
cual, tal y como lo establece el mismo articulo debe guiarse por los medios establecidos por
esta Superintendencia, los cuales se encuentran definidos en la resolucién RCS-222-2011
emitida a tal efecto.

XIV.  Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre
del 2011, la SUTEL debe remitirala Administracién Concedente la recomendacion técnica para
ia concesion directa de servicios de telecomunicaciones satelitales que utilizan los segmentos
de frecuencias mencionados en las notas CR078, CRO79, CR083, CR084, CR088, CR092,
CR093, CR0%4, CR095, CR098, CR099 y CR101 modificados mediante Decreto Ejecutivo N°
36754-MINAET, publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011.

XV. Que esta Superintendencia ha cumplido con los plazos establecidos en los Decretos Ejecutivos
N° 36754-MINAET y N° 36798-MINAET en cuanto a la emision de las resoluciones
correspondientes al establecimiento de requisitos para la presentacién de informacion por parte
de los concesionarios actuales y para efectos de la presentaciéon de nuevas solicitudes rzra
concesiones directas,
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XVI. Que ef procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

XVil. Que como base técnica gue motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado segun oficio N° 2913.SUTEL-DGC-2013 de fecha 7 de mayo de 2013, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos:

i

De conformidad con la resolucion N° RCS-222-2011, donde se dispong que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de fos servicios de
telecomunicaciones satelitales de fas bandas de asignacién no exclusiva segiin las Notas CR 078,
CR 078, CR 083, CR 084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099 y CR 101
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreito Ejecutivo N® 35257-MINAET y
sus reformas, se les informa gue se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias del
servicio fijo por satélite (SFS) en las frectiencias solicitadas por BT LATAM Costa Rica, S.A.

Se presenta ante el Consgjo de la SUTEL la recomendacion del resultado del estudio técnico
efectuado para el uso de frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS) en las bandas de
asignacion no exclusiva segun las notas CR 093 y CR 098 del PNAF, Decreto Ejecutivo N° 36754-
MINAET v sus reformas, solicitado por fa empresa BT LATAM COSTA RICA, S.A. y remitido por e
MINAET mediante oficio OF-GCP-2012-689 recibida en esta Superintendencia el 28 de noviembre
de 2012: con el fin de que &l Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73
inciso d} de la Ley de /a Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emitir el
respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa para el uso de frecuencias del servicio fijo
por satélite (SFS) en bandas de asignacion no exclusiva.

6. Descripcion técnica de los anélisis realizados

Para el andlisis de factibiidad y calculo de interferencias del sistema satelital, esta
Superintendencia ulilizé la herramienta denominada CHIRplus FX 5 versién 1.1.0.62 desarrollada
por la empresa LStelcom, ia cual se basa para la eslimacion de sus simujaciones, ontre otras, en
las siguientes recomendaciones de la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones):

Tabla 6. Recomendaciones de la LIT-T utilizadas por ef CHIRplus.

UIT-R P.526 Andlisis de propagacion por difraccién
UIT-R P.838 Mode'elo.de la atenuacion especifica debida a la lluvia para los métodos de
prediccion
UIT-R P.530 Qafos de propagacion y métodos de prediccion necesarios para el disefio de
’ sistemas ferrenales con visibilidad directa
UIT-R P&76 Atenuacion debida a los gases atmosféricos
UIT-R P.837 Caracleristicas de las precipitaciones para fos modelos de propagacion.
UIT-R P.453 Thdice del radio de refractividad: férmulas y datos de refractividad
UIT-R P.452 Rrocedr’miem‘o de preq'iccién para evaluar la {nterferencia enire estaciones
' situadas en la superficie de la Tierra a frecuencias superiores a los 0,1 GHz
Delerminacion de Ja interferencia potencial entre estaciones lerrenas del
UIT-R SF.1006 servicio fijo por satélite y estaciones del servicio fijo
UIT-R RA.769 Criterios dle proteccion para las mediciones radioastrondmicas

La herramienta adguirida tiene la capacidad de realizar andlisis de inferferencias considerando sistemas
saltelitales ferrestres, asf como enfaces fijos de microondas. Con ef objetivo de establecer un andlisis téonico de
la factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y debidamente fundamentado del sistema satelital. 3

15 | aTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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debe considerar de forma adicional el comportamiento de los enfaces mfcroongaas de las mismas bandas o
bandas adyacentes, los cuales dependen principalmente de los siguientes factores™:

s La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

Las condiciones de propagacion de la seftal (atenuacion de la sefal, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz}

Tipos de antena utilizados con sus correspondientss patrones de radiacién

Efecto de Ia troposfera como medid de propagacion de los enfaces de microondas

Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

Disponibliidad de canales en las distinfas bandas de frecuencias designadas como de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

De seguido se presenta una breve descripcion de las recomendaciones UIT-R mas relevantes para el anélisis del
sisterna satelital en estudio.

1.4 Recomendacion UIT-R P.530 para el Anélisis de fa Factibilidad del Enface'”

Para la planificacién adecuada en el diseffo de enlaces fijos digitales con visibilidad directa es necesario disponer
de métados de pradicecion v datos de propagacion adecuados, los griterios téenicos utilizadas para determinar la
factibilidad de dichos enfaces se basan en los mélodos de prediceion y las téenicas indicadas en el Anexo 1 de
la norma UIT-R P.630.

La herramienta de prediccion empleada por la SUTEL foma en cuenta en el disefio de esios sistemas los efeclos
vinculados con la propagacion definidos en el citado anexo, los cuales se resumen a continuacion:

= Desvanecimiento por difraccion debida a la obsiruccion del trayecto por obstéculos en condiciones de
propagacion adversas.

»  Atenuacion debida a los gases atmosféricos.

s Desvanecimienfo debido a la propagacion almosférica por trayectos malfiples 0 a la dispersion del haz
(conocida generaimente como desenfoque} ascciados con la existencia de capas refractivas
anormales.

«  Desvanecimiento debido a la propagacion por los trayectos miltiples que se originan por reflexiones en
superficies.

s Atenuacion debida a las precipitaciones o a otras particulas sdlidas presentes en la atmadsfera.

n  Variacion del dngulo de llegada en el terminal receptar y del dnguifo de salida en el terminal transmisor
debida a la refraccion.

s Reduccién de la discriminacion por polarizacién cruzada {XPD) en condiciones de propagacion por
trayecios miltiples o durante las precipitaciones.

s Distorsion de la sefal debida a desvanecimientos sefectivos en frecuencia y a retardos durante la
propagacion por trayectos muliiples.

La recomendacion UIT-R P.530 define que of calculo de las pérdidas de propagacion para un trayaecto terrenal
con linea vista, respecto a las pérdidas en el espacio libre (tal y como se indica en ja Recomendacion UIT-R
F.525), se realiza como fa suma de las siguierntes contribuciones de los efectos vinculados con la atenuacion de

la seftal:
»  Atenuacién debida a los gases atmosféricos.
«  Desvanecimiento por difraccion debido a la obstruccion parcial o total def frayecto.
s Desvanecintiento debido a fa propagacion por trayectos miltiples, la dispersion del haz y el centellso.
= AMlenuacion debida a la variacidn de jos dngulos de flegada y de satida.
s Atenuacion debida a las precipitaciones.
v Atenuacién debida a las tormentas de arena y polvo.

’i Esta informacién aplica para el andlisis de interferencias entre sistemas satelitales y sistemas fijos.
Y Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacién UIT-R P.530-12, Datos de propar2cén Y
métodos de prediccidn necesarios para el disefio de sistemas terrenales con visibilidad directa. 2007,
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1.5 Recomendacion UIT-R P.452 para el Analisis de Ia Interferencia’

Debido a que el espectro radioeléctrico £s un recurso escaso, deben compartirse las bandas e frecuencias en
distintos servicios lerrestres, entre sistemas del mismo servicio y entre sistemas de servicios farrestres y deal
servicio Tierra-espacio; sé¢ hace necesario establecer procedimientos de pradiccién de  propagacion e
interferencias que sean precisos y flables asi como aceptables para fodas las partes implicadas; con el objetivo
da lograr que los sistemas compartan de forma satisfactoria las mismas handas de frecuencias.

Por esta razon, los crilerios en los que se fundamenta ef estudio #écnico v andlisis de las interferencias realizados
por la herramienta empleada por esta Superintendencia, se basan en ia recomendacion UIT-R P.452. La cual
describe el procedimiento de prediccion ulilizado para evaluar interferencias generadas o recibidas (activas o
pasivas) por el sistema satelital en estudio, con origen (o posible destino o afectacion) en enlaces microondas
torresires u otros sisfemnas satelifales y que &s aplicable a todos fos lipos de lrayecto v en todas las zonas del
mundo. Esta norma es aplicable para eslaciones ferresires de enlaces microondas y para estaciones terrestres

via satélite que funcionan en fa gama de fracuencias de operacién de 0,7 GHz a 30 GHz.

A continuacion se extrae una breve descripcion de la recomendacién UIT-R P.452 para el andlisis de interferencia
de fos sistemas indicados, donde se describe cémo la propagacion de fas interferencias puede presentarse
mediante diversos mecanismos y el predominio de cualquiera de allos depende de factores tales como el clima, 8l

porcentaje de tiempo en cuestion, la distancla y la topograffa del trayecio!

= Visibilidad directa; £l mecanismo méas directo de propagacion de las interferencias es aguel en que existe
un trayecto de visibilidad mutua en condiciones almosféricas de equilibrio. Sin embargo, puede surgir un
problema adicional cuando la difraccion del subtrayecto produce un ligero aumento del nivel de la sefial,
debido a los efectos de propagacion multitrayecta y do enfoque resultantes de fa eslratificacion atmosférica.

4 Difraccién: A partir de la situacion de visibilidad directa y en condiciones normales, los efectos de difraccion
sueien ser dominantes cuando aparecen niveles significativos de la sefial. La capacidad de prediccion de la
difraccion debe ser tal que permita incluir fas situaciones de terreno liso, de obstéculos discretos y ta terreno
irreguiar {no estructurado).

° Dispersién_troposférica: Este mecanismo define el nivel de interferencia de fondo para trayectos mas
largos (por efemplo, 100-150 km) en los que el campo de difraccion se hace muy deébil.

a Propagacién por conductos de superficie: Este es el mecanismo de interferencia de corta duracion mas
importante sobre el agua y en zonas de tierra costeras planas, y puede dar lugar a niveles de seffal
elevados en distancias largas (mas de 500 km sobre el mar).

' Reflexion y refraccion en capas elevadas: El iratamiento de la reflexion y/o la refraccion en capas de
alturas de hasta algunos cientos de melros reviste gran importancia pues estos mecanismos pueden hacer
gue las sefiales superen las pérdidas de difraccion del terreno, muy netamente en situaciones favorables de
geometria def lrayecto. Una vez mas, la repercusién puede ser significativa en distancias bastanle largas
(hasta 250-300 km).

" Dispersion_por_hidrometeoros. La dispersion por hidrometeoros puede ser una fuente polencial dg
interferencia entre ltransmisores de enfaces terrenales y eslaciones lerrenas porque pluede actuar
précticamente de forma omnidireccional v, por tanto, puede tener una repercusion mas alla del trayecto de
interferencia del circulo méximo. No obstante, los niveles de la sefial inferferente son bastante reducidos ¥
1o suelen representar un problema significativo.

1.6 Sistemas fijos por satélite (SFS)"

De conformidad con el estandar federal 1037C (FS?O&‘?C)” un “ransponder” as un dispositivo automatico que

)

recibe, amplifica y retransmite una seftal en unda frecuencia diferente a la recibida, en este sentido, Jos servicios
espaciales estan descrifos por un ancho de banda del “fransponder” y una frecuencia central asignada.

B nien Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion UIT-R P.452-10. Proceditients de
prediccion para evaiuar la interferencia en microondas entre estaciones situadas en la superficie de la Tierra a

frecuencias superiores a unos 0.7 GHz.2001.

19 aTelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver, 1.0, Lichtenau Germany, abril det 2011,

* Eotandar Federa! de ta Comision Federal de Comunicaciones (FCCY y la Adminisfracién Nacional de Telecornunicaciones e informacit . TIA)
"“Telecommunications. Glossary of Telecommunication Terms 1037C™
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3i e} “transponder” aclda como un elemento que emite una sefial dentro de un caloulo de interferencias, se deben
ulilizar emisiones con ef fin de especificar las caracteristicas de las seftal transmitida (sefales especlrales y la
densidad espactral de potencia vs. Frecuencia), ia cual puede ser ubicada en cualquier punto dentro del ancho de
handa (BW) de operacion, tal y camo se muestra la siguiente figura!

B del fransponder | emision
Frecuencia central frecuencia

Figura 6. Ubicacion de una emision dentro de un “ransponder™’

Para los andlisis de interferencias, fa herramienta GHIRplus FX, ubica fa emision en difarentes puntos dentro del
ancho de banda del “transponder”, con el propdsito de determinar el peor de los casos y utilizarlo para el andlisis
de interferencias. Si el “fransponder” opera ulilizando diferentes emisiones, la herramienta considera cada
emision de forma independiente, y analiza una por una. La siguiente figura muestra multiples emisiones para un
ancho de banda de un “lransponder”.

emision en
) analisis
b ap
Ul A Y Y
< = frecuencia

ancho de banda asignade
Figura 7. Ancho de banda de un "transponder” con milliples emisiones.”

Si ef ancho de banda de una emision, es menor a I mitad del ancho de banda del "transponder” asignado, es
posible tener mas de una emision en el “transpondsr’ de forma simultanea. El ndmero de emisiones por
“transponder’ estd limitado por los siguientes dos criterios:

3. Elespacio espactral que uliliza la emision en refacion con el ancho de banda del “transponder”.
4. La méaxima potencia tofal del “fransponder”, es decir, la suma de la potencia para cada emision.

Tanto para el caso de una emision simple, como para el caso de maltiples emisiones, la herramienta evaliia las
emisiones en distintos puntos del ancho de banda del “iransponder” para encontrar el peor de los ¢asos Y
utilizario en el anélisis de inferferencias.

Asimismo, la harramienta de simulacion cuenta con tres diferentes criferios para el andlisis de interferancias:

= Analisis relacion portadora a interferencia (CA, Carrier to interference)
o Analisis relacion nivel umbral a interferencia (T, Threshold to Interfererice)
»  Andlisis de la degradacion del nivel umbral permisible

La diferencia entre los paramelros mencionados se muestra en fa figura 3, donde se chserva la relacion existente
entre ef nivel umbral y portadora con respecto al nivel de interferencia.

?’ LSTelcom. Planning & Coordinalion Systems. CHIRplus® Satefiite Modules User Manua! Ver, 1.0, Lichtenauw Germany, abril del 2011.
2 | gTelcom. Planning & Coordination Systems, CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver. 1.0, Lichtenau Germany, abril det 2011
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P /dBm ) P Potencia recibida en
el receptor.
Pes | - L ] Puse potencia deseada

3 4 en el receptor
‘ i Pnin: Potencia minima en
! :ﬂade, el receptor (nivel
: E?rgm i umbral}
; i CH Piyet Nivel de la sefial
Poin b U . - .. ¥ interferente en el

SN T,‘i receptor.

[

Prose: Nivel de ruido
5/N: Relacion seftal a
ruido

T: Nivel umbral
“Threshold”

e i

P int

e
i

Pnot-se I I

Figura 8. Relacion existente entre ef nivel umbral y portadora con respecto af nivel de interferancia.”®

Dénde:

T/ El valor de T/l es calculado con referencia al “nivel de recepcion minimo” Pui.

C/I £l valor de O/ se calcula con referencia af nivel de potencia deseada en el receptor Puse.

Para el andlisis y la determinacién de fas interferencias en los sistemas; esta Superinfendencia ulilizo una
combinacion de los criterios de portadora a interferencia {C/} y nivel umbral a inferferencia {TH). El criterio TA
permite evaluar la imporfancia de la interferencia recibida respecto al umbral de sensibilidad del dispositivo, por
ende se consideran como fundamentales lfos efectos que pueden fener jas interferencias sobre los niveles de
sensibilidad de los equipos de recepcién. El criterio CA permite medir la imporfancia de las interferencias recibidas
respecto a fa sefal principal y los niveles de portadora necesarios que garanticen la estabilidad de los enlaces
solicitados. Debido & esta razén, se establecieron fos siguientos criterios:

«  los fransmisores que provogquen que el promedio T/ esté por debajo del umbral especificado son
considerados como una fuente de inferferencia, para el caso que no se proporcione un valor de T/ por
parte de los operadores, se uliliza como valor predeterminado para microondas un T/ igual 15 dB, y para
sistemas satefitales de 6 dB,

»  Los fransmisores que provoguen que ef promedio G/l esté por debajo del umbral especificado son
considerados como una fuente de interferencia, se establecié un valor de 34 dB para los casos donde
Jos operadores no presentaran el valor de sus equipos de enlaces microondas.

Olro de los factores lomado en cuenta por fa herramienta para el estudio de factibilidad del enface es e/ margen
de desvanecimiento, el cual se define como la relacion existente enire la sefal portadora y la sensibilidad dsl
equipo de recepcion.

161  Margen de desvanecimiento™

Se debe considerar un margen de desvanecimiento adicional para compensar las pérdidas por desvanecimiento
de la sefial debido a la propagacion mullitrayecto, atenuacion de fa lluvia y pérdidas atmasféricas (diferencia en
los niveles del aire). Para el peor de los ¢asos, con ol maximo desvaneciniento de la sefial debido a fuertes
Huvias; el margen ulilizado debe ser fo suficientemente alto de manera que se garantice un nivel de recepcion
mas alto que la sensibilidad del receptor. El margen de desvenecimisnto depende de la distancia del enface y el
tiempo de disponibilidad deseado para el enface en estudio:

) sTelcom. Mobile and Fixed Communication CHIRplus® Usar Manual Ver. 1.0.0.3, Lichtenau Germany, Octubre del 2010, correcciones

realizadas porla SUTEL.
#7a0n Peter, LSTelcom. Radio Link Planning Basics for SUTEL Costa Rica. Training Microwave Link Planning.Page 15. Noviembre de! 201
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Entrada
TN
3¢
E‘a § \'\ Distribucion
g s Atmosférica
g \.‘\\ ’/1, ,._\ )
sensibilidad del i N
Receptor %/ ///

Tiempo

Figura 8. Disminucion del margen de desvanecimiento debido a las peérdidas atmosféricas®

Etl ealculo del margen de desvanecimiento esté descrite por la siguiente ecuacion:

A = EIRP = Apgp — Aarns — Apirraccion — Arx — Psensipinipap rx

Donde:
A= [ntensidad disponible del desvanecimienta,
EIRP = Potencia Isotrépica lrradiada Equivalente.
Aesi = Afenuacion en el Espacio Libre,
Anr = Atenuacion debido a los gases atmosféricos.
Apirraccion = Atenuacion producto del desvanacimiento por disfraccion.
Arx = Atenuacion debido al sifio receplor.
Psensisioan re= Sensibilidad del Receptor.

Asimismo, la herramienta CHIRplus para calcular el nivel de la seffal interferente en el receplor, compara esfa
sefial inferferente con un nivel do referencia significativo, seg(in ef resultado de la comparacion, se puede decidir
la importancia de la interferencia recibida.

1.6.2 Recomendacién UIT-R SF.1006%°
Los calculos para evaluar si fa interferencia entre astaciones terrestres y para los enlaces fjos puede llegar a
rebasar un nivel predelerminado se establece en la recomendagion UIT-R SF.1006, mieniras que para las
ostaciones terrenas radioastronémicas se utiliza la recomendacion UIT-R RA.789. La herramienta CHIRplus FX
considera ambas recomendaciones en sus analisis.
{bs niveles umbrales de sensibilidad para estaciones terrestres pueden ser calctiados utiizendo la siguiente
ecuacion, donde el umbral se establece en el valor méximo de potencia admisible de interferencia;

P.(p,) = 1010g(kT,B) +] - W [dBW]

Ei valor de Pr se define como la potencia radioeiécliica interferents, procedante de cualquiera de n fusntes de
interferencia, en una anchura de banda de referencia B, que no habra de rebasarse durante porcentajes de
tiempo superiores a los especificados en py.

Teniondo en cuenta condiciones de inlerferencia en pequefios porcentajes de Hempo, se debe ufilizar ef
pardmetro p, donde se supone que las fuentes de interferencia no se producen de forma simulténea, y se suman
sobre la base de un porcentaje del tiempo, para obtener el valor del nivel de potencia de interferencia admisible

segdn la siguiente ecuacion:

M,
br(pz/nz) = 10 log(kT,B) + 10Log (1075 - 1) + N, —W [dBW]
Donde,

5
Idem.
% nién Internacional de Telecomunicactones (UIT). Recomendacién UIT-R SF.1008. Determinacién de la Interdferencia potencial entre «:stasiones
terrenas del servicio fijo por satélite y estaciones del servicio fijo.
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p1, pz porcentajes de tiempo durante los cuales la interferencia debida a todas las fuentes puede rebasar el nivel
adimisible; p1 representa fas condiciones a largo plazo (p: = 1%), ¥ p2 las condiciones a corto plazo (pz =

1%);

ny! niimero efactivo de interferencias simulténeas de igual nivel pravistas, asociado con pT (véanse fas notas
1y2dela Recomendacién UIT-R SM.1448);

na: namero efectivo de interferencias no simultdneas previstas, de nivel y porcentaje de liempo fguales,
asociado col pz;

ke constante de Boltzmann: 1,38 x 107%° J/K;

T temperatura de ruido del sistema receptor (en condiciones de cielo despejado en las estaciones terrenas)
(K);

B: anchura de banda de referencia (Hz) (anchura de handa de inferés para el sistema interferido, en que es
posible promediar fa potencia de inferferencia);

NN refacion (¢iB), & largo plazo (durante el 20% del tiempo), entre la potencia admisible de interferencia de
una fuente interferente cualquiera y la pofencia de ruido térmico, en el sistema recepior;

Ms: margen de desvanecimignto del enlace;

N contribucion al ruido del enlace,

Ww: factor de equivalencia de ruido térmico (dB) para emisiones interfarentes en la anchura de banda de

referancia. £8 positivo cuando las emisiones interforentes causen mas degradacion que ef ruido férmico
{véanse los § 2y § 2.4 del Anexo 2 de la Recomendacion UIT-R SM. 1448},

En el cuadro 1 de fa recomendacion UIT-R SF.1006, se presentan los parémetros relativos a fas dos ecuaciones
anteriores.

7. Analisis de factibilidad del segmento de frecuencias solicitados por BT LATAM COSTA RICA,
5.A.

Para el andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los enfaces salelitales, esta Superintendencia
configurd la herramienta de prediccicn con los pardmetros y valores segun la recomendacion del fabricante dela
sigutente forma.

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para ef valle central.

Mapa de promedio anual de precipifaciones.

Relacién portadora contra inferferente (C/) de 34 dB para los enlaces microorndas.

Felacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB para los enlaces micracndas.

Relacion sensibilidad contra interferente (1/) de 6 dB para los enfaces satelitales.

Degradacién de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces satelifales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficients de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de fa herramienta
CHIRPlus seguin método HCM (Harmonised Calculation Melhod) para aquellos enlaces nticroondas
donde fos concesionarios de Jas bandas de asignacién no exclusiva no entregaron a ja SUTEL el patrén
de radiacién de sus antenas.

s Pairén de radiacion “Reff-pattern (Co-pol)” de %32.25log@”, segtn la recomoncdacion UIT-R S.465-6,
para los sistemas salelitales en los casos donde ef solicitante no proporcionara a fa Sutel ef patron de
radiacién.

P % ®» E & ®m E = = E

Los vaiores predeterminados fueron ulilizados para los enfaces donde los concesionarios no proporcionaran &l
valor segtin el fabricante de sus equipos.

Es necesario, de previo a realizar los estudios de andlisis de interferencias, verificar con base en la informacion
refacionada con &l satélite por emplear por parte de BT LATAM COSTA RICA, 8.A., que ésle se encuentre
registrado ante la Unitn Internacional de Telecormunicaciones (UIT). Por lo anlerior, segiin se detalla en la
solicitud, la empresa BT LATAM COSTA RICA. S.A., pretende enlazar sus servicios con ef satélite cuyo nombre
comercial es SATMEX 5 y cuyo cédigo de identificacion o “filing” registrado por la UIT corresponde a MORELOS
11, tal y como se muestra en la siguiente labla,
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Tabla 7. Informacion regis{rada por la UIT para el saiélite SATMEX 5

S 4 a5 i

ey s \ 57 -4.2 5,925 6,425
SATMEX 5 MORELOS It 116,8 117122 740-145
Fuente: bt/ www, r'c.qc.ca/efofsit&/smi-qstnsf/encr/sfo2‘!04.hfmf,

corroborada en Rttnwww.itini/sns/database himi

Asimismo, también se debe verificar que of operador del satélite haya reafizado la coordinacién respsctiva ante la
UIT para hacer uso de las handas que desea explotar la empresa 8T LATAM COSTA RICA, S.A. para prestacion
de servicios, las cuales estén atribuidas como de asignacion no exclusiva para ef SFS segiin ef Decreto Ejecutivo
N° 36754-MINAET del PNAF. En la tabla 6 del apéndice 2 se presenta la informacion de las publicaciones ante la
UIT para la red del satélite SATMEX 5 v las referencias a secciones espaciales.

De conformidad con la consufta realizada a la empresa SATMEX sobre la posicion orbital del satélite SA TMEX 5,
se indicé que se acerca el fin de la vida ttil del satélite y que esté programado para este afio el lanzamiento del
saiélite SATMEX 8 en Ja posicion orbital 1186,8° Oeste. Una vez puesto en Crhita el satélite de reemplazo se
reubicard ¢l SATMEX & en la posicion orbital 114,9° Qeste. A la fecha, of SA TMEX 5 opera en la posicion orbital
116,8° Oeste.

Por tanto, y de conformidad con fa citada tabla 6 del apéndice 2, este satélite se encuenira autorizado para
operar en los rangos de frecuencias indicados en la Tabla 2 desde el afio 1 998. Asimismo, tal y como se muestra
en la siguiente Figura 5, Cosla Rica se encuentra dentro del drea de cobertura de este satélite en la banda Ku,
acorde con lo soficitado por ta empresa BT LATAM COSTA RICA, S.A.

Figura 10. Area de cobertura para el satélite SATME,;( 5 en .'é bén&a

7 Gobarura ofrecida por el satélite SATMEX S seglin pagina indicada por SATMEX: hitp:lfwww.satmex,mmm)cfcor]ﬁgntfﬁeevsatmexﬁ
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tes valores de interferencias utilizando la herramienta CHIRplus FX para los

sitios proporcionados por BT LATAM COSTA RICA, S.A., considerando ja no irterferencia con los sistemas de
radiocomunicacién de jos concesionarios actuales en las mismas bandas de asignacion no exclusiva, para car el

criterio técnico respectivo y garantizar que
solicitadas por BT LATAM COSTA RICA,

los nuevos servicios satelitales para el segmento de frecuencias
S.A. no degradaré ¢ afectard a los actuales.

De conformidad con las notas CR 093 y CR 098 del Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias, Decrelo

Ejecutivo N° 36257-MINAET, modificado mediante Decreto Efecutivo N°

segmentos de frecuencias de 11,7

36754-MINAET y deméas reformas, fos

GHz a 12,2 GHz y 14,0 GHz a 14,4 GHz se atribuyen para radioenlaces

satelitales del SFS, fijo y mévil, salvo movil aerondutico.

Segun el andlisis realizado por esta Superinténdencia ulitizando la herramienta CHIRplus FX y considerando

algunos de

fos puntos suministrados por BT LATAM COSTA RICA, 5.A., los cuales se presenlan en fa Tabla 4,

of sistema con el satélite SATMEX 5, no recibird o generaré interferencias (aclivas y pasivas), siempre y cuando

su implementacion se apegue a fos

valores mostrados en la siguiente tabla, Estos enfaces presentan valores de

T/ y C/ superiores & 105 proporcionados por el soficitante. En ef apéndice 3 se presenta el resuiltado de este
andlisis generado por fa herramienta indicada.

Tabla 8. Especificaciones técnicas para el SES solicitado por BT LATAM Costa Rica, S.A.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL

Tipo de estacion (Especifica, Tipica) Especifica

Nombre o Conforme a la tabla 4

Estacién espacial asociada Satmex 5

ESTACIONES ESPECIFICAS

Latitud Conforme a la tabla 4

Longitud Conforme a la tabla 4

Altura de la estacion (MSNM) Conforme a la tabla 4

Tipo de satélite (GSO, NGSO) GSCO

SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nominal del satélite 116,8° Osste

Azimut (*) Minimo 250 Méximo 260
| Angulo de elevacion (°) Minimo Maximo 90

INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Enlace Ascendente Enlace Descendenie
Nombre Asociado BT lLatam Nombre Asociado 8T Latam
Ref-patitern (Co-pol) 48°<6<180°-10 Ref-pattern (Co-pol) 48°<(=<180°-10
Ganancia Antena (dBi) 43,3 Ganancia Antena (dBi} 41,8
Apertura de haz a 348 1.2°@ 14,3 GHz Apertura de haz a 3 dB 1,6°@12,0 GHz
BW.Tx del Transponder (MHz) 2.0 BW Tx del Transponder (MHz) 2,0
Polarizacion ' Lineal Polarizacion Lineal
Designacion de fa Emision 2M00G2D Temp. Ruido {°k) 21,3
Pmax (dBW) ' 47,74 Sensibilidad (dBm) -120
Densidad Potencia max {dBW/Hz) -50,2 T/ {dB) 20
Pmin (dBW} ' 48,3 C/l (dB}) 22
Densidad Potencia min (dBW/Hz) -51,6 Designacion de la Emision 2M00G2D
- C/N {dB) 21,6

| Frecuencia Tx (MHz) 141950 Frecuencia Rx {(MHz) 11895,0

Tabla 9. Sitios proporeionados por BT LATAM Costa Rica, S.A.
isis dle inferferenci
- i

anca Pro 9°56'07.13' N 84°07'52.58" O 1084
Sistemas Galileo 9°58'50,97" N 84°08'33,84" © 7026
| Comp. Cefa 9°56'18,75" N 84°07°22,49" O 1075
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Madiante oficio N° 1883-SUTEL-DGC-2013 del 18 de abril del presente afio, se le informé a BT LATAM COSTA
RICA, S.A. las especificaciones técnicas sobre los sistemas SES, cuyas caracleristicas debieron ser
modificadas con ef fin de asegurar la consistencia de la informacion presentada. La empresa mediante nola
recibida ef 2 de mayo de 2013 manifesté “conformidad con las recomendaciones realizadas por la
Superintendencia de Telocomunicaciones y solicitamos se confinde con of trémife a efectos de lograr la
respectiva concesion”,

Segin las verificaciones efecluadas, se determind que si es posible realizar la asignacion de los enlaces
solicitados por la empresa BT LATAM COSTA RICA, S.A., apegéndose a las recomendacicones de esta
Superintendancia.

8. Clasificacién del espectro radlioeléctrico

Con el fin de identificar claramente la clasificacion que deberd consignarse para el uso del espectro pretendido
por BT LATAM COSTA RICA, S A Internacional, S.A, es necesario considerar que en fa informacién remitida por
of Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio OF-GCP-2012-889, figura una nota del 25 de octubre def
2012, donde la empresa BT LATAM COSTA RICA, S.A. indict que el recurso por asignar se ulilizars para brindar
a los clientes un respaldo y servicios primarios para proveer de transporte de dalos y servicio de internet. Por
tanto, ol servicio indicado corresponde con ol servicio fijo satelital (SFS) segtin las nolas CR 093 y CRO 98 del
PNAF vigente, En dichas notas se decfaran jos rangos 11,7 GHz 8 122 GHz y 14,0 GHz a 14,4 GHz como de
asignacion no exclusiva para el servicia SFS indistintamente del uso que se pretenda ya sea de clasificacion
comercial, no comercial u oficial de acuerdo con el artlculo 9 de la Ley N° 8642.

Con base en el uso pretendido y lo dispuesto en el artfculo O de la Ley N° 8642, que establece "la clasificacion del
espectro radioeléclrico”, a fa concesion que se oforgue sobre ol segmenio de frecuencias sefialado en el presente
critetio, le corresponde fa clasificacién segin Ia definicion del inciso a), “Uso comercial” por lratarse de fa
prestacion de servicios de telecomunicaciones a terceros.

9, [ndicative

Mediante el articulo 95 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Decrefo N° 34765-MINAET y
sus reformas) se establacen las condiciones de asignacicn de fos indicalives para la identificacion de las redes
privadas o ptiblicas de felecomunicaciones; correspandiendo en este caso manltener el siguiente indicativo: TE-
AAU.

10. Plazo de otorgamiento

Con fundamenio en e articulo 24 de la Ley 8642, se esfablece fo siguiente referente a los plazos de fas
concesiones; ‘Las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacién de redes pltblicas de
talecomunicaciones se oforgaran por un perfodo méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta
por un periodo que sumado con el inicial y el de las prorrogas anteriores no axceda veinticinco afios. La solicifud
de promoga deberd ser presentada por lo menos dieciocha maeses antes de su expiracion”. Por lo fanto, se
recormienda al MINAET establacer claramente la fecha a partir de fa cual inicia la vigencia de la concesion para la
conlabilizacion respecliva.

La precision de los resuftados que se presentan en este informe depends directamente de la calidad y precision
de la informacién brindada por los concesionarios aciuales en las frecuencias de asignacion no exclusiva, por o
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos
concesionarios. Cabe resaltar que, no ltodos los concesionarios actuales han proporcionado la informacion
solicitada a través de la resclucion RCS-208-2011.

Es necesario seftalar que, para la realizacion de este andlisis del sistema salelital, se cumplit con fo establecido
en la Resolusion N° RCS-222-2011, “Procedimionto intemo para la remisién al Poder Ejecutivo de
racomendaciones técnicas para el ctorgamiento de concesiones directas”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con el dictamen fécnico para ef atorgamiento de la concesion directa de
frecuencias a la empresa BT LATAM COSTA RICA, $.A., para el servicio fijo por satélite (SFS) que serd utilizado
para proveer el servicio de transporte de datos e Intemet, se recomienda presentar al MICITT ef presente crietis
técnico, a fin de que sea tomado como recomendacion para el proceso respectivo.”
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XVill. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y la Ley
General de ta Administracién Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. REMITIR al Poder Ejecutivo, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, el presente
dictamen técnico para la concesién directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por
la empresa BT LATAM de Costa Rica, S, A

2. RECOMENDAR EL OTORGAMIENTO a la empresa BT LATAM de Costa Rica, S. A, de la
concesion de derecho de uso y explotacidn de frecuencias para el servicio SFS utilizado para el
servicio de transporte de datos e intemet, de acuerdo con los términos de las siguientes tablas:

Tabla 10. Paramelros técnicos para ta concesion directa de frecuencias de asignacion
no exclusiva para el servicio SFS solicitado por BT LATAM Costa Rica, SA

ESPECIEICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Tipo de estacion (Especifica, Tipica) Especifica
Nombre BT LATAM COSTA RICA, S.A.
Estacion espacial asociada SATMEX S
SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nominal dei satéfite 416,8° Oeste
Azimut {°) Minimo 250 Maximo 260

ngulo de elevacién (°) Miinimo 45 Maximo 90
Tipo de satglite (GSO, NGSO) GSO
Clasificacion del espectro Uso Comercial
Uso del especiro Servicio Fijo por Satélite
Indicativo TE-AAU
Cobertura del SFS Nacional {Cobertura satélite SATMEX 5 en banda Su)

INFORMAGION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMAS SATELITAL
Enlace Ascendente Enlace Descendente
Nombre Asociado BT Latan Nombre Asociado BT Latan
Ref-pattern (Co-pol) 48°<(<180°-10 Ref-pattern {Co-pol) 48°<(0<180°-10
Ganancla Antena (dBi) 43,3 Ganancia Antena {dBi) 41,8
Apertura de haz a 3 dB 1,2°@14,3 GHz__ { Apertura de haz a3dB 1,5°@12,0 GHz
BW Tx del Transponder (MHz) ' 2,0 BW Rx del Transponder (MHz) ' 20
Polarizacion Lineal Polasizacion Lineal
Designacion de la Emisién’ 2M00G2D Temp. Ruido (°k) 21,3
Pmax {(dBW) 47,74 Sensibilidad (dBm) -120
Densidad Potencia max (dBW/Hz) -50,2 TH (4B) 20 ]
Prin (dBW) 45,3 C/H (dB} 27
Densidad Potencia min (dBW/Hz) -51,6 Designacion de la Emisién’ 2M00G2D
- C/N (dB}) 216 ~

Frecuencia Tx {MHz) 14195,0 Frecuencia Rx (MHz)’ 11895,0 . ,

Nota: ' Los parametros resaltados son los principales del permiso.
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3. REGOMENDAR at Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el
articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes condiciones aplicables a la
concesion directa del segmento de frecuencias para el sistema satelital otorgado a BT LATAM
tle Costa Rica, 8, A..

1. Una vez instalado cada servicio SFS, el permisionario cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N°
6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas an
los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telacomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a o
autorizado en el titulo habilitante. De no acusar la instalacion dentro del plazo maximo
establecido por Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, (1 afio a partir del
otorgamiento del permiso por parte del Poder Ejecutivo), ta SUTEL se dara por enterada
de que no se instald la red y procedera a indicar al MINAET que disponga de las
frecuencias para otra red de telecomunicaciones, sin lugar a indemnizacion.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extincion de fas
concesiones, las autorizaciones y los permisos’, se otorga un plazo maximo de un (1) afio
para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

3. Con el objeto de vigilar ef funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar
los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde
se encuentre algun extremo de la red de {elecomunicaciones.

4. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articuto 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos
de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en ta redes, competencia en el
mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la moedificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titutar a cooperar con la SUTEL en lo reguerido
para el uso eficiente de los recursos escasos.

5. En atencién a lo dispuesto en ef articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se [e concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

6. En caso de actualizacién o madificacién de la informacion presentada de acuerdo con el
cosuelve | de la resolucion RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 20t%, los
concesionarios deberan presentar la actualizacion respectiva respetando el formato
definido en la resolucion indicada.

7. De conformidad con la nota CR 092 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, y sus reformas, el segmento de frecuencias de
10,95 GHz a 11,7 GHz se atribuye para radioenlaces de redes plblicas, radioenlaces de
sistemas de telefonia movil y para el servicio SFS. EI SFS no causara interferencias al
servicio fijo (enlaces microondas). En estos términos, el servicio SFS podria reciki
interferencias del servicio fijo y no debera reclamar proteccion sobre el servicic 1o
terrestre.
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8. La empresa BT LATAM de Costa Rica, S. A. debera cumplir con lo dispuesto en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones publicado
en la Gaceta N° 82 del 29 de abril del 2009 y en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en La
Gaceta N° 72 det 15 de abril det 2010.

9. La empresa BT LATAM de Costa Rica, S. A. estara obligada a cancelar el canon de
regulacion anual y canon de reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir
del mes correspondiente al otorgamiento de la concesion y dos meses y quince dias
posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le reritira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autarizacion o domicilio social de la empresa.

10, Con el fin de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642,
la empresa BT LATAM de Costa Rica, S, A. estara obligada a cancelar la contribucion
especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley
N°8642.

4. RECOMENDAR al Poder Ejscutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el
articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes obligaciones para la
concesion de asignacién no exclusiva para et SFS que se otorgara a BT LATAM de Costa
Rica, 5. A.

1. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera coniinua,
de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al
efecto dicte la SUTEL;

2, Curplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,

3 Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentes y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por
la SUTEL,

4, Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y

econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso € interconexién. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracién, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio.

5. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley
y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante eflas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

6. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la Ley o
en su respectivo titulo habilitante.
7. Cooperar con la SUTEL en el uso aficiente de los recursos escasos,

8 Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que 1o deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

9. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones vy atender sus
reclamagiones, segln lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642
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10.  Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

11, Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

12, Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién gratuita, oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de fos derechos de los usuarios.

13.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,
conforme lo dispuesto por los articulos 41 y siguientes de la Ley N° 8642.

14 De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de la Ley N° 8642, el concesionario debera
cumplir con los requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al Centro
judicial de Intervencion de las Comunicaciones en los términos y disposiciones
establecidos en la L.ey conira la delincuencia organizada. lgualmente el concesionario se
encuentra obligado a colaborar con las investigaciones que realice el Poder Judicial

15, Cumplir y asegurar parameiros o condiciones minimas de calidad en los servicios
prindados.

16.  Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de tréfico (trafico con requerimientos de
tiempo real, tréfico de mejor esfuerzo, entre otros) en sus redes de extremo a extremao.

17. Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se eslablecen en la Ley y reglamentos.

18, Permitir a los inspectores de la SUTEL el accese a sus instalaciones y, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

19.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642.

20.  Solicitar ante la SUTEL, de previo a la prestacion de los servicios, la homologacion de los
contratos de adhesion que suscriban con sus clienies.

21, Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de ta Ley 8642, acerca de los
nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacién conste en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

25 Solicitar a la SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacion de los recursos de
numeracion para brindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada uno de sus
clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red
publica de telecomunicaciones.

23, En caso de ser aplicable, el Concesionario debera proveer acceso directo al sistema de
emergencia a través de los niimeros 911 y 112 de forma gratuita y debe cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 911, Ley
No. 5766 de 18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracion, sus reformas, asi como en
la demas Legislacién Aplicable.

24, Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acordes con las mejores practicas
internacionales.

25 Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencidn de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

26, Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

27. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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E. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de
fa Ley N° 8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

6. NOTIFICAR la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo gue
corresponda.

10. Borrador de resolucion sobre resultado de estudio técnico para la delimitacion de 1 enlace
de microondas al instituto Costarricense de Electricidad., en la banda de 18 GHz, segiin ef
expediente ER-0331-2013.

A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el oficio 2091-SUTEL-DGC-2013,
fechado 29 de abril del 2013, mediante el cual se btindan los resultados del estudic técnico.y
propuesta de resolucién para la delimitacién de 1.enlace de microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad, en la banda de 18 GHz.

E| sefior Glenn Fallas brinda una detallada explicacién sobre el particular, al tiempo gue procede a
contestar las inquietudes que se dan por parte de los sefiores Miembros del Conssjo.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones entre los Miembros del Consejo y resuglven por
unanimidad:

ACUERDO 012-025-2013

1. Dar por recibido el oficio 2091-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de abrit del 2013, mediante el
cual 1a Direccion General de Calidad, brinda el resultado def estudio técnico a la solicitud para
la delimitacién de 1 enlace de microondas del Instituto Costarricense de Electricidad, en la
banda de 18 GHz, segln el expediente ER-0331-2013.

2, Aprobar la siguiente resolucién.
RCS-164-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPﬁRINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:10 HORAS DEL 16 DE MAYO DEL 2013
CRITERIO TECNICO PARA LA DELIMITACION DE 1 ENLACE DE MICROONDAS
EN LA BANDA DE 18 GHZ SOLICITADO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD {ICE}.

EXPEDIENTE ER-0331-2013

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucién N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre def 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el “Procedimiento interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendacionses lécnicas para ef otorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”
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Que mediante oficio N° OF-GCP-2013-152 recibido en la SUTEL en fecha 10 de abril del 2013,
el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), requirié a este drgano regulador emitir criterio
técnico en relacion con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (en
adelante ICE) para la delimitacién de uso de frecuencias para 1 enlace de microondas en la
banda de 18 GHz. (Folio 2)

Que mediante oficio N° 264-147-2013 del 5 de abril del presente afio, el ICE solicitd al
Viceminisierio de Telecomunicaciones la delimitacién de uso de frecuencias para un enlace
microondas que opera en la banda de frecuencias de 18 GHz en los términos indicades en el
oficio. (Folios 3 al 4)

Que mediante oficio N° 1827-SUTEL-DGC-2013 del 16 de abril de 2013 se otorgd audiencia
escrita al ICE para la aceplacién del enlace de microondas factible liore de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme [o establecido en la
Minuta correspondiente al analisis efectuado en la sesion de trabajo de! dia 16 de abril de 2013
{Folios 11 al 12)

Que mediante oficio N° 264-178-2013 del 23 de abril de 2013, el ICE se refirié a lo indicado en
la audiencia otorgada mediante oficio N° 1827-SUTEL-DGC-2013 y aceptd los términos del
citado oficio. (Folio 16)

Oue se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDQO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7385, "Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Prblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de fas concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de las que no
requieran asignacion exclusiva para su gptima utilizacién. Adicionalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-

CMINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de

frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva
(aquellas que permitan que las frecuencias sean utifizadas por dos 0 mas concesionarios), Ia
SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacion, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,
modulacién de la portadora de frecuencia, zona geogréafica y configuracion de las antenas
{orientacién, inclinacién, aperiura, polarizacion y altura); gque permiten asignaciones sin car'. af
interferencias perjudiciales entre ellas,
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V. Que mediante resofucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
fos rangos de frecuencia otorgados al IGE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15 de
diciembre de 1997,

VI. Que de conformidad con la nota CR 102A del PNAF vigente, fos rangos correspondientes a fas
pandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de
asighacion no exclusiva, por lo gue para el otorgamiento de enlaces en estas fracuencias se
delimitara la concesion adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL.

vIl. Que tratdndose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR
102A, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucion RCS-
477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones
directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacién de un procedimiento
distinto para el caso de uno o varios concesionarios, serfa contraria a fos principios establecidos
en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto
eventualmente no se cumpliria con el objetivo gue busca la declaratoria de frecuencias de
asignacién no exclusiva establecida en el PNAF.

VHI.  Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indict al ICE. la informacion
de valores 1écnicos a tomar como predeterminados para el calculo de interferencia de los
enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera
con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

iX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RGCS-477-2010 de
las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizo el dictamen técnico
para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

4. Ef andlisis téenico de la faclibilidad e interferencias de los enfaces microondas solicitados por el
ICE, se realizd mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus, version 1.0.2.28 de la empresa LSteicom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las sigtientes recomendaciones de la UIT (Unidn Internacional
de Telecomunicaciones); UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P876, UIT-R P.837,
UIT-R P.453, UIT-R P.452.

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas soficitados por el ICE se
establecic un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos
26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece una
disponibitidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a
compensacién por inferrupciones en 1os servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Suparintendencia utilizo en fa herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle cenlral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora confra interferente {C/1) de 34 dB segtn oficio 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtn oficio 439-SUTEL-2GT1.
Cosficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcidn de la ganancia recomendado por L Stelecom fabricantes
de la herramienta CHIRPlus segin método HCM {Harmonised Calculation Methot
para aquellos enlaces donds los operadores no entregaron & la SUTEL el palrtii =
radiacion de sus antenas.
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X, Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de ta informacién suministrada por el ICE; por lo gue esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en ta informacion remitida por los
distintos operadores de telefonia movil.

XI.  Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanio en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos de! acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Plblica.

X1, Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio Ne 2091-SUTEL-DGC-2013 en
techa 29 de abril de 2013, correspondiente a la solicitud presentada por el Insiituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consgjo en todos sus extremos:

)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutive fa recomendacion fécnica para fa concesién directa de los enlaces de microohdas
de las bandas de asignacién no exclusiva segtin fas Nofas CR 079, CR (80, CR 083, CR 084, CR
088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR 103. y CR 104
del Plan Nacional de Alribucion de Frecuencilas, Decreto Ejecutivo N 352587-MINAET, modificado
mediante Decretos Ejeculivos N°35866-MINAET, N®36754-MINAET y N°37055-MINAET, se les
informa que se han realizado los anélisis de factibililad e interferencias de los enlaces solicitados
por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficio 264-147-2013 sobre la solicitud de 1
enlace microondas en la banda de 18 GHz fuera del Valle Central.

Se presenta anle el Consejo de la SUTEL la recomendacian técnica del resultado de un (1) enlace
solicitado por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta Superintendencia
por el MICITT mediante oficio N° OF-GCP-2013-152 ef 08 de abnl del 2013, con ¢ fin de que el
Consejo proceda de acuerdo con 1o astablecido en e articulo 73 de la Ley de la Auloridad
Reguladora de Setvicios Pdblicos, Ley N°® 7593, a emilir el respectivo dictamen técnico sobre {a
concesion directa de este enface micraondas en banda de asignacion no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus Fx* version 1.1.0.62 desarrollada por la empresa LSteicom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulacionss en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unitn Internacional
de Telecomunicaciones).

UIT-R F.5286,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837.
ITU-R P.453,
ITU-R P.452,

A su vez, se verifico que las frecuencias reparfadas se ajustaran con las canalizaciones establecidas
en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia
a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

Con of objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

28 | gTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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= La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (1.OS)

Las condiciones de propagacion de fa sefial {atenuacion de la sefal, respeclto a la
distancia y demas efectos de refieve, morfolégicos y atrmosféricos)

La capacidad de! canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sifios repstidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patronas de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatoldgicas

Presencia de inferferencias en el sitio producio dg ofros enlaces o servicias

El relieve y fa morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacién no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andiisis de faclibilidad y céleulo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitacionas.

Relacidn portadora contra interferente {(C/1) de 34 dB seglin oficio N° 436-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-
2071.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

u Patrén de radiacion en funcidn de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes
de Ja herramienta CHIRPlus segtin método HCM (Harmonised Caloulation Method) para
aguellos enlaces donde los operadores no antregaron a la SUTEL el palron de radiacion
e sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados pars el caso en que los operadores no
proporeionaran la informacién segan el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011, Los pardmetras y configuraciones utilizadas para
los citados estudios, corresponden con [0s mismos valores empleados para el estudio de las
solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Clare C.R. Telecomunicaciones, S.A. Y
Telefonica de Costa Rica TG, 5.A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecio un valor de
disponibilidad de 99.999% que permita ai operador cumplir con los artlcuios 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios, donde se establece una disponibilidad minina
del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacién por inferrupcionss en
los servicios de telecomunicaciones.

El enface microondas mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel enlace que cumple con las
condiciones de disponibifidad, y no generan interferencia (pasiva o activa), el cual fue presentado
mediante nota 264-147-2013 def ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas
madiante sesion de trabajo el dia 16 de abnl del presente afio con funcionarios del ICE y de esta
Superintendencia. Fl resullado de disponibilidad y factibilidad de este enlace se muestra en ol
apéndice 2 del presente informe.

Madiante oficio N° 1827-SUTEL-DGC-2013 del 16 de abnil del presente affo, se le brindd audiencia
escrita al ICE para la aceplacién del enlace microondas de esfa soficitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durarnte la mencionada sesién de trabajo. EI
ICE brindd respuesta a esta audiencia el dia 23 de abril del presente afio a través del oficio 264-147-
2013, expresando que dicho enlace esta acorde con lo establecido en la sesién de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este analisis de enlaces de microondas, se cumplio
con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Drocedimiento intermo para la remision al

2% Tamada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de

enjaces miicroondas en fracuencias de asignacion no exciusiva”.

La precision de los resuftados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacidn remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega del enlace microondas al Institulo Costarricense
de Electricidad, segin se defalla en la solicitud presentada mediante oficio N°® OF-GCP-2013-152, se
recomienda presentar al MICITT el presente critetio téenico para ia entrega de 1 enlace descritos en
el apéndice 1, a fin de que sea tomado como recomendacidn de la concesion respecliva para su
otorgamiento

(..)

Xlli. Que de conformidad con los resultandos vy considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen tecnico al Poder Ejecutive, como &n efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen écnico para la delimitacidn
de la concesién otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del instituito Costarricense de
Electricidad (JCE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET.

2 Recomendar al Viceministeric de Telecomunicaciones delimitar ta concesion adecuada mediante
resolucion N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de
persona juridica N° 4-000-042139, al siguiente enlace de microondas de acuerdo con los
términos de la siguiente tabla:
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Yabla 1
~
Eniace Diria-Central San Juan Santa Cruz  canalizacién BW (MHz Cana
F.595-9 27,50 8/8
vy
Sitio A Sitio B
Nombye del sitio: Diria Nombre del sitio; Central San Juan Santa Cruz
Latitud {WGS84). 10,2256945 Latitud (WGS84): 10,2182501
Longitud (WGS584); -85,5255004 Longitud {WGSB4): -85,5554700
Potencia {dBm); 21,00 Potencia (dBm): 21,00
Frec Tx {MHz}: 17 920,00 Frec Tx {MHz}: 18¢930,00
Frec Rx {MHz}: 18 930,00 Frec Ry (MHz): 17¢920,00
EIRF {dBm): 59,70 EIRP {dBm): 59,70
Azimut {*): 255,84 Azimut (% 75,83
Downtilt (*): -2,55 Downtilt (*): 2,53
Mar¢a Equipo: CERAGON Marca Equipo: CERAGON
Meodelo Eayipo: Fiber 1500P Modelo Equipo; Fiber 1500P
Marca Antena; Andrew Marca Antena: Andrew
Modelc Antena: VHLP2-18 Medelo Antena: VHLP2-18
Ganancia antena (dBik: 38,70 Ganancia antena (dBi}: 38,70
Altura base-antena (m: 30,00 Altura base-antena (m): 15,00
Polarizagién: vV Polarizacion: vV
sensipilidad Rx (dBm): -68
3. Recomendar como condiciones apficables a la concesion directa de los enlaces microondas las

siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, para informar a |a SUTEL. a fin de que ésta realice las inspecciones
sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprohar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de
esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los artlculos
87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

_B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos v
antenas, la SUTEL practicard las visitas que considere pertinentes {inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de fa red deberé
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar
donde se encuentre algtn extremo de a red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titutar, deberan
estar habilitadas para el uso conjunto 0 compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion v
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.
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D. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articuto 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los parametros técnicos establecidos en gl respectivo titulo habilitante. Por
esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con fa SUTEL en lo reqjuerido para el uso eficiente de
l0S recursos escasos,

£ De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se
otorgaran por un periodo méaximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por
un perfodo que sumado con el inicial y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco
afos. La solicitud de prorroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de
su expiracion.”

F. En atencion con lo dispuesto en el articulo 63 de ta Ley N° 8642, ef presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por fas bandas de
frecuencias gue se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas
o no, y durante la vigencia del pfazo de la concesidon directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincion de las concesiones,
fas autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un {1) afto para dar inicio a
la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765~
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta tas llamadas y mensajes de socorro,
cualauier que sea su origen.

I Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra
hacer ajustes a las condiciones lecnicas de los enlaces microondas {con excepcién de la
frecuencia concesionada) de conformidad con fa Resolucion N° RCS-128-2011,
modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con
lo establecido en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo
N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET vy N° 36754-
MINAET.

J. Indicar al concesionario que deberd cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan
para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior
una vez que se comunigque oficialmente a los concesionarios la aprobaciéon de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

4. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de
la Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente,

5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

ACUERDOQ FIRME.
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11. Resolucién sobre resuftado de estudio técnico para el otorgamiento de 1 enface de
microondas al Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 18 GHz segtn el
expediente SUTEL ER-331-2013.

Sequidamente la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el oficio 2087-SUTEL-DGC-2013,
fechado 29 de abril del 2013, mediante el cual se brinda el resultado del estudio técnico a fa solicitud
del Instituto Costarricense de Electricidad para el otorgamiento de 1 enlace de microondas en la
banda de 18 GHz segun el expediente SUTEL ER-331-2013.

El sefior Glenn Failas Fallas brinda una amplia explicacion sobre el particular, al tiempo que procede a
contestar las inquietudes que se dan por parte de los sefiores Miembros del Consejo.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones entre los Miembros del Consejo y resuelven por
unanimidack:

ACUERDO 013-025-2013
1. Dar por recibido el oficio 2087-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de abrif del 2013 relacionado con
el resultado del estudio técnico de enlaces de microondas, segln la solicitud mediante oficio
264-148-2013 del Instituto Costarricense de Electricidad.
2, Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-166-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCEA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:25 HORAS DEL 15 DE MAYO DE 2013
CRITERIO TECNICO PARA LA DELIMITACION DE 1 ENLACE DE MICROONDAS
EN LA BANDA DE 11 GHZ SOLICITADO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE).

EXPEDIENTE ER-0284-2013

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Tetecomunicaciones, establecié el “Procedimiento interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante oficio N® OF-GCP-2013-151 recibido en la SUTEL en fecha 10 de abri del 2013,
el Viceministerioc de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥
Telecomunicaciones {en adelante MICITT), requirid a este organo regulador emitir criterio
técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (en
adelante ICE) para la delimitacion de uso de frecuencias para 1 enlace de microondas en a
banda de 11 GHz. (Folio 2)

3. Que mediante oficio N° 264-148-2013 del 5 de abril del presente afio, el ICE solicitd &
Viceministerio de Telecomunicaciones la delimitacion de uso de frecuencias para un ealfce
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microondas que opera en la banda de frecuencias de 11 GHz en los términos indicados en el
oficio, (Folios 3 al 4)

4, Que mediante oficio N® 1828-SUTEL-DGC-2013 del 16 de abril de 2013 se otorgd audiencia
escrita al ICE para la aceptacion del enlace de microondas factible libre de interferencia
siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme lo gstablecido en la
Minuta correspondiente al andlisis efectuado en la sesion de trabajo del dia 16 de abril de 2013.
(Folios 8 al 10)

5. Que mediants oficio N° 264-177-2013 del 23 de abril de 2013, el ICE se refirié a lo indicado en
la audiencia otorgada mediante oficio N° 1828-SUTEL-DGC-2013 y aceptd los téminos del
citado oficio. {Folio 14)

6. Que se han realizado las diligencias uliles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucidn.

CONSIDERANDO:

3 Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos”, establece gue es funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

1I. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 347685-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgard en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de las qgue no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que a la
SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N 35866-
MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previc a cualquier asignacion de
frecuencias por parte det Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure Ia
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

IV. Que taly como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva
(aguellas que permitan que las frecuencias sean wilizadas por dos o més concesionarios), la
SUTEL debe tomar en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia,
tiempo de utilizacién, potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda,
modulacion de la portadora de frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas
(orientacidn, inclinacion, aperfura, polarizacién y allura); que permiten asighaciones sin causar
interferencias perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resotucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
jos rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 del 15 de
diciembre de 1997,

VI. Que de conformidad con la nota CR 092 del PNAF vigente, los rangos correspondientes a jas
bandas para las cuales se emite la presente recomendacion, son declaradas como de
asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de enfaces en estas frecuencias se
delimitara la concesidén adecuada mediante resolucion N° RT-24-2008-MINAET, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL.
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Vil. Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota CR 092,
esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la resolucién RCS-477-2010
para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas de
enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento distinto para el
caso de uno o varios coricesionarios, setia contraria a los principios establecidos en los incisos
f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no
se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en el PNAF.

Viil. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indico al ICE, la informacion
de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de interferencia de los
enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de interferencias y se cumpliera
con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010 de
las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia realizd el dictamen técnico
para la asignacién de los enlaces microondas con hase en los siguientes criterios:

X. E] analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados por el
ICE, se realizo mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus, version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Union
internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P876,
UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452,

Xl. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados pot el ICE se
establecid un valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los
articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se
establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y
derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizd en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para €l valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (G/1) de 34 dB segln oficio 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segin oficio 439-SUTEL-2011.
Cosficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes
de la herramienta CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus antenas,

= B R =Z = & ®

Xll. Que la precision de los resultados dque se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo aue esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en ta informacion remitida por los
distintos operadores de telefonfa movil.
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Xlll. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin vy
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Plblica.

XIV. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 2087-SUTEL-DGC-2013 en
fecha 20 de abril de 2013, correspondiente a la solicitud presentada por el instituto
Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

()

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que jla SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enfaces de microondas de
fas handas de asignacién no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088,
CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan
Nacional de Afribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N* 35257-MINAET, modificado mediante
Decretos Ejecutivos N°35866-MINAET, N°36754-MINAET y N°37055-MINAET, asf como los rangos de
frecuencia de asignacion exclusiva para la banda de 11 GHz otorgada mediante el Acuerdo Ejeculivos
N° 92-98-MSP del 15 de diciembre de 1997 y adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-24-
2000-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los andlisis de
factibilidad e interferencias de los enlases solicitados par el Instituto Costarricense de Electricidad
mediante oficio 264-148-2013 sobre la solicitud de 1 enlace microondas en la banda de 11 GHz.

Se presenta anite el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica de/ resufiado de un (1) enlace
solicitado por el operador Instituto Costarricense de Electricidad vy remitido a esta Superintendencia
por el MICITT mediante oficio N° OF-GCP-2013-151 ol 8 de abril del 2013, con el fin de que &
Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el artlculo 73 de la Ley de fa Autoridad Reguladora
de Servicios Puablicos, Ley N° 7693, a emilir el respectiva dictamen técnico sobre la delimilacion de
éstos enlaces microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

Para realizar dicho estudio se ulilizé fa herramienta adguirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus FX™, version 1.1.0.62 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones):

UIT-R P.528,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.678,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R F.452,

A su vez, se verifico que las frecuencias reportadas se gjustaran con las canalizaciones establecidas
en ol Plan Nacional de Atdbucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a
través def oficio N° 436-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 20711

Con ef objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibifidad a interferencias
confiable v debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

5 La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS})

" Las condiciones de propagacion de la sefial (alenuacion de fa sefial, respecio a ia distancia y
demés efectos de relieve, morfologicos y atmosféricos)

. L a capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

- Existencia de sifios repetidores para alcanzar largas distancias

¥ 6Telcom. Mohile and Fixed Cormmunication.Software CHIRpius® , Lichtenau Germany.
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Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efeclo de fa tropésfera como medio de propagacion de fos enfaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de olros enlaces o servicios

El relieve v la morfologla del ferrenc

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe desfacar que para el anglisis de factibilidad y céfculo de interfarencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ulfilizé en la herramienta de prediccion fos siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para édrea rural,

Resclucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra inlerferente (C/l} de 34 dB sequn oficio N°* 439-SUTEL-2011.
Ralacién sensibilidad contra interferente (/) de 15 dB segln oficio N° 439-SUTEL-2071.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Palrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el pairon de radiacién de sus
antenas.

Esios valores predeterminados fueron utilizados para el caso en qug los operadores no
proporcionaran la informacidn segan el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439~
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011, Los pardmelros y configuraciones utilizadas para los
citados esiudios, corresponden con los mismos valores empleados para ef estudio de las solicitudes
de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de
Costa Rica TC, S.A.

Para el anslisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecid un valor de
disponibilidad de 99.999%°' que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Regiamento de Preslacién y Calidad de fos Servicios, donde se establece una disponibifidad minima
del 99.97% para las comunicaciones de red movily derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Ef enlace microondas mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel enface que cumpla con Jas
condiciones de disponibilidad, v no generan interferencia (pasiva o activa), el cual fue presentado
mediante hota 264-148-2013 del ICE y que a su vez contemplan las modificacicnes propuestas
mediante sesion de trabajo el dfa 16 de abril del presente afto con funcionarios del ICE y de esta
Supsrintendencia. El resultado de disponibilidad y factibilidad de este enlace se muesira &n ol
apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 1828-SUTEL-DGC-2013 del 18 de abrif del presente aflo, se le brindé audiencia
escrita al ICE para la aceptacion del enface micraondas de esta soficitud, sigujendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesidn de trabajo. £/
ICE brindd respuesta a esta audiencia el dia 23 de abril del presente afio a través del oficio 264-177-
2013, expresancio que dicho enface esta acordes con lo establecido en la sesién de frabajo.

Es necesatio seflalar que, para la realizacion de este andlisis de enfaces de microondas, se cumplio
con lo establecido en la Resolucién N* RCS-477-2010, “Procedirento interno para la remisin al
Poder Ejecutivo de recomendaciones tecnicas para el otorgamiento de concesiones directas de
enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’.

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacion suministrada por e/ ICE; por fo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitidta por los distintos operadores de telefonia maovil.

¥ Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
Pagina 69 de 138




Mg 21769

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

15 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 025-2013

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega del enlace microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad, segun se datalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-2013-151, se
recamienda presentar af MICITT el presente criterio fécnico para la enlrega de 1 enfaces descritos en
ef apéndice 1, a fin de qguie sean tomados como recomendacion de la concesién respectiva para su
olorgamiento.

()

XV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pdblica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitacion de la concesion otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET.

2. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesion adecuada
mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N°4-000-042139, al siguiente enlace de microondas de acuerdo con
los términos de ia siguiente tabla:
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establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos
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Tabla 1 Enlace: Cerro Silenclo-Tilaran
Mombre Cerro Silencio-Tilaran W
Canalizacion BW (MHZz) Canal
F.387-11 40,00 9/9
J
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; Cerro Silencio Nombre del sitio: Tilaran
Latitud (WGS84). 10,4758699 Latitud (WGS84). 104715976
Longitud (WGS84): -84,8177800 Longitud (WGS84): -84,9686300
Potencia (dBm). 20,50 Potencia (dBm}. 20,50
Frec Tx (MHz). 11 035,00 Frec Tx (MHz}: 11 565,00
Frec Rx (MHz): 11 565,00 Frec Rx (MHz): 11 035,00
EIRP 52,10 EIRP 52,10
Azimut () 265,12 Azimut (°); 85,11
Downtilt {*): -4,08 Downtitt (°}: 4,04
Marca Equipo: Huawel Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: OptiX RTNS0O Madelo Equipo: OptiX RTNZ00
Marca Antena. HATA Marca Antena: HATA
Modelo Antena: A11808HD Modelo Antena: A11806HD
Ganangia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 35,00 Altura base-antena 30,00
Polarizacion: v Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -82 Sensibilidad Rx (dBm): -82
3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas las
siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el intaresade cuenta con
diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice
fas inspecciones seialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que as
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el tituto habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
articulos 87 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicacionss, Ley N°
8642,

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segin
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N°© 34765-MINAET). En donde el titwlar de la red debera
mostrar los documenios indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada
lugar donde se encuentre algln extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para
la propia instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el
articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

D.  Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rec.o'
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de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el
mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con al articulo 74, inciso h) del Decrelo
Ejecutivo N° 34785-MINAET se insta al titular a cooperar con ta SUTEL en lo requerido

para el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con ei articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “las concesiones de
frecuencias para la operacién y explotacion de redes ptiblicas de tefecomunicacionss se
otorgaran por un periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parle, hasta
por un perfodo que sumado con ol inicial v el de las prérrogas antetiores no excada
veinticinco afios. La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos dieciocho
meses antes de su expiracion.”

F. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular
debera cancelar, anuaimente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las
bandas de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de
dichas bandas o no, y durante la vigencia del plazo de fa concesién directa.

G, De acuerdo con lo establecido en el arliculo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las aulorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) aflo
para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. EY titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de
socorro, cualquier que sea su origen.

L Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra
hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepeion de ta
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucién N° RCS-128-2011,
modificada mediante Resotucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme
con o establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto
Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 358668-MINAET y N°
36754-MINAET.

J. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones gue sean aprobadas
por la Comisién de Mejores Practicas en relacién con las distancias minimas que se
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no
exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficiaimente a los concesionarios la
aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

4. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39 de
la Ley N° 8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

5. Notificar la presenie resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para 1o que
corresponda.
NOTIFIQUESE.-
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12. Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
permiso de frecuencia de la sefiora Fablola Leiva Castillo.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez expone para conocimiento del Consejo, la recomendacion
de archivo de la solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de permiso de frecuencia de la
sefiora Fabiola Leiva Castillo. Para analizar este tema, se conoce el oficio 2394-SUTEL-DGC-2013,
fechado 14 de mayo del 2013, presentado por la Direccidn General de Calidad.

E| sefior Glenn Fallas Fallas manifiesta que en atencién a la solicitud de estudio tecnico planteada por
el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio No. Of GCP-2012, a fin de otorgar el permiso
de uso de frecuencias a nombre de la sefiora Fabiola Leiva Castillo en la banda de 148 MHz a 174
MHz, se determiné la necesidad de aclarar el uso pretendido de fa frecuencia solicitada para que
SUTEL pueda realizar el criterio técnico respectivo.

Manifiesta que a traves del oficio 1884-SUTEL-DGC-2013 de fecha 22 de abril del 2013, SUTEL
solicitd a la sefiora Leiva, que en un plazo de diez dias hébiles, realizara la aclaracién de la
informacion necesaria para la elaboracion del dictamen técnico correspondiente y al dia de hoy no se
ha recibido respuesta al requerimiento sefialado.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccidn a su cargo recomienda informar al MICITT sobre la
imposibilidad técnica de gestionar el tramite solicitado por falta de informacién y asimismo
recomiendan al Consejo indicarles que realicen las gestiones necesarias para que se proceda al
archivo de esta solicitud, en cuyo caso para efectos de proceder segun corresponda y realizar los
movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los actor formales mediante los cuales se resuelve
el tramite en cuestion, asi como los insumos considerados para la emision de dicho acto.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo v luego de analizado
este asunto, se da por recibido y se aprueba el oficio 2394-SUTEL-DGC-2013, de fecha 14 de mayo
del 2013, asi como la explicacién brindada por el sefior Fallas en esta oportunidad y el Consegjo
resuelve:

ACUERDO 014-025-2013

1. Dar por recibido el oficio 2394-SUTEL-DGC-2013, de fecha 14 de mayo del 2013, asi como la
' explicacion brindada por el sefior Fallas refacionada con la recomendacién de archivo de
solicitud de criterio téchico para el otorgamiento de permiso de frecuencia de la sefiora Fabicla

Leiva Castillo.

2, informar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comunicacion sobre la imposibilidad técnica de
gestionar el tramite solicitado para el otorgamiento de permiso de frecuencia de la sefiora
Fabiola Leiva Castillo, por motivo de falta de informacion e indicarles que realicen las gestiones
necesarias para que se proceda al archivo de la solicitud, en cuye caso para efectos de
proceder segun corresponda y realizar los movimientos respeclivos de archivo, solicite remitir
los actos formales que resuelven el trémite, asi como los insumos considerados para la emision
de dicho acto.

13. Solicitud de ampliacién de jornada del Sr. Michael Escobar Valerio, funcionario de la
Direccion General de Calidad.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez expone la solicitud de ampliacion de jornada ltaboral
presentada del funcionario Michael Escobar Valerio para su respective analisis.
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Sobre el particular, se conocen los oficios 2350-SUTEL-DGC-2013, fechado 13 de abril del 2013, por
medio del cual el funcionario Michael Escobar Valerio solicita ampliacién de su jornada laboral y 2364-
SUTEL-DGO-2013 fechado 14 de mayo del 2013, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones traslada la solicitud para andlisis del Consejo

Se dan por recibidos y aprueban los oficios, asi como la explicacién brindada por el sefior Fallas
Fallas en esta oportunidad y luego de discutido este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 015-024-2013
1) Dar por recibidos y aprobar los oficios que se detallan a continuacion:

a) 2350-SUTEL-DGC-2013, de fecha 13 de mayo del 2013, por medio del cual el funcionario Michael
Escobar Valerio presenta a la Direccion General de Calidad su solicitud de ampliacién de jornada
laboral y las correspondientes justificaciones.

b) 2364-SUTEL-DGO-2013, de fecha 14 de mayo del 2013, por cuyo medio ta Direccién General de
Calidad somete a consideracion del Consejo Ia solicitud de ampliacién de jornada del funcionario
Michae! Escobar Valerio,

2) Trasladar los documentos antes mencionados al Area de Recursos Humanos para el analisis
correspondiente y la presentacién de la propuesta de resolucion respectiva, para consideracion del
Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME.

14, Modificacion def acuerdo 009-011-2012, de la seslon 011-2012, sobre el nombramiento de
funcionarios en el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

A continuacion, la sefiora Presidenta expone al Consejo el tema relacionado con la propuesta de
modificacion del acuerdo 009-011-2012, de la sesion 011-2012, referente al nombramiento de
funcionarios para integrar el Comité Técnico de Portabilidad Numérica,

Sobre el particular, explica el sefior Glenn Fallas Fallas que lo que se pretende es realizar las
variaciones en la integracion de dicho comite, segtin se copia a continuacidn: ‘

a) Maryleana Méndez Jiménez, cédula de identidad ntmero 1-0855-0757, en sustitucion del sefior
George Miley Rojas.

b) - Harold Chaves Roedriguez, cédula de identidad 1-1020-0010, en sustitucion del sefior Jorge
Brealey Zamora.

Explica el sefior Fallas Fallas las razones que justifican dicha solicitud y sefiala que esta variacion se
ajusta a lo establecido sobre el particular en la normativa vigente.

Luego de analizado este asunto, se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas
sobre el particular, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 016-025-2013
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1. Modificar lo dispuesto en el acuerdo 009-011-2012, de la sesion ordinaria 011-2012, celebrada el
11 de febrero del 2012, por cuyo medio se designé a los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que integran el Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

5> Autorizar la modificacién de la integracién del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, en lo
que corresponde a los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con el siguiente detalle:

a) Maryleana Méndez Jiménez, cedula de identidad nimero 1-0655-0757, en sustitucion del
sefior George Miley Rojas.

b) Harold Chaves Rodriguez, cédula de identidad 1-1020-0010, en sustitucion del sefior Jorge
Brealey Zamora.

15. Borrador de respuesta para el Dipufado Juan Carlos Mendoza sobre la informacion
solicitada con respecto a la operativa del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la propuesta de
respuesta para atender la solicitud de informacion planteada por el Diputado Juan Carlos Mendoza
mediante oficio JCMG-033-2013, fechado 06 de mayo de! 2013, con respecto al proceso
implementado por SUTEL en retacion con el cumplimiento del derecho a fa portabilidad numeérica de
los usuarios finales de telecomunicaciones.

Sobre este tema, se conoce el oficio 2357-SUTEL-DGC-2013, fechado 13 de mayo del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico correspondiente
2 |a atencion de este asunto, entre sllas: la fecha de nombramiento del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica, los criterios considerados para la seleccion de los miembros de dicho érgano, la definicion
de las competencias, la periodicidad y lugar de sus reuniones. Se adjunta a la respuesta una copia
digital de Ias actas de las sesiones celebradas por dicho comité.

El sefior Fallas Fallas se refiere a este asunto y comenta que se da respuesta a la solicitud del
Diputado Mendoza en los términos que requiere, por lo que soficita al Consejo aprobar la remisién de
la informacidn citada a ese Despacho.

Luego de analizado este tema, se da por recibido el oficio 2357-SUTEL-DGC-2013, fechado 13 de
mayo del 2013, asf como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y el
Consejo resuelve:

ACUERDO 017-025-2013
1. Dar por recibido el oficio 2357.SUTEL-DGC-2013, de fecha 13 de mayo del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la respuesta a las consulias planteadas
por el Diputado Juan Carlos Mendoza, en su oficio JMG-033-2013 del 6 de mayo del 2013,
2. Aprobar para remitir al Diputado Mendoza el oficio 2357-SUTEL-DGC-2013, de fecha 13 de mayo
de! 2013, por medio del cual ta Direccién General de Calidad presenta al Consejo la respuesta a
las consultas planteadas por el sefior Mendoza Garcie.

ACUERDO FIRME.
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16. Solicitud de la Direccion General de Calidad con respecto al procedimiento a seguir en fo
relativo al Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro, licitacion publica
internacional N° 2012L1-000001-SUTEL.

La sefiora Presidenta expone al Consejo ¢l tema referente a la solicitud planteada por la Direccion
General de Calidad con respecto al procedimiento a seguir en lo relativo al Sistema Nacional de
Gestién y Monitoreo de Espectro, segun licitacién pablica internacional N° 2012L1-000001-SUTEL.

Sobre el particular, se conace el oficio 2392-SUTEL-DGC-2013, fechado 14 de mayo del 2013, por
medio dsl cual la Direccidén General de Calidad presenta el detalle de acontecimientos referentes a
este proceso, con el propdsito de que este cuerpo colegiado determine como se debe proseguir con &l
mismo.

En la descripcién mencionada, se refieren a la fecha de adjudicacion de fa licitacién, la solicitud de
colaboracion que se planted a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para el avallio de los
terrenos que se proyecta adquirir, la solicitud de colaboracion gue sobre este mismo tema se efectud
al Ministerio de Hacienda y a la Direccién General de Crédito del Banco Nacional de Costa Rica.

En consideracion de lo anterior y de que ha transcurrido més de mes y medio desde la fecha de la
firmeza de la adjudicacion, la Direccién General de Calidad solicita al Consejo la instruccién
correspondiente para proceder con este tema, de acuerdo con lo que sobre ¢l particular establece el
articulo 190 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre los detalles de este asunto, al tiempo que atiende
las consultas sobre el particular.

Suficientemente discutido este asunto, se da por recibido el oficio 2392-SUTEL-DGC-2013, fechado
14 de mayo del 2013, asl como la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular,
luego de o cual el Conseje resuelve:

ACUERDO 018-025-2013

1. Dar por recibido el oficio 2392-SUTEL-DGC-2013, del 14 de mayo del 2013, mediante el cual ta
Direccién General de Calidad rinde un detalle del estado en que se encuentra la Licitacion
Publica Internacional 2012L1-000001-SUTEL del “Sisterna Nacional de Gestién y Monitoreo de
Espectro”.

2. Aprobar la firma del contrato de la Licitacion Publica Internacional 2012LI-000001-SUTEL del
“Sistema Nacional de Gestidn y Monitoreo de Espectro”,

3, Auwtorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo para que proceda con
la firma del contrato de la Licitacion Publica internacional 2012LI-000001-SUTEL del “Sistema
Nacional de Gestian y Moniloreo de Espectro”,

17. Solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para la realizacion de
un estudio de mercado para la determinacion del precio base para espectro.
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A continuacién, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la solicitud planteada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para la realizacion de un estudio de
mercado para la determinacion del precio base para espectro.

Para atender este asunto, se conoce el oficio DM-231-MICITT2013, de fecha 08 de mayo del 2013,
por medio del cual el seior Alejandro Cruz Molina, Ministro de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones solicita al Consejo una actualizacidn de la informacién conlenida en el informe
225-SUTEL-2009, de fecha 15 de mayo del 2009, ampliado mediante oficio 260-SUTEL-2009, del 22
de mayo del 209, sobre mercado y valoracion de espectro, de manera que contribuya a establecer el
mejor uso para el recurso disponible.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que [a informacién que solicita el MICITT se relaciona
con la valoracion de un nuevo proceso concursal y cuya solicitud de informacion fue atendida, en lo
que le corresponde, por la Direccién General de Mercados y de paso, aprovecha para solicitar al sefior
Mario Campos Ramirez que la Direccion a su cargo aporie la informacion que le corresponde.

Sefala el seflor Campos Ramirez que se debe llevar a cabo la contratacion de una firma de servicios
técnicos, con el proposito de realizar un estudio de mercado, de paquetes de frecuencias y servicios
de ciencias econdmicas, que estaria a cargo de un equipo de trabajo interdisciplinario y bajo et canon
de regulacion.

Para atender este asunto, se considera la necesidad de realizar una modificacion presupuestaria, con
el fin de contar con el contenido econdmico necesario.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, luego de lo cual se da por
recibido el oficio DM-231-MICITT-2013, de fecha 08 de mayo del 2013, asi como las explicaciones
brindadas por los sefores Fallas Fallas y Campos Ramirez sobre el particular y el Consejo resuelve:

ACUERDO 019-025-2013

I. Dar por recibido &l oficio DM-231-MICITT-2013 (NI-3388) del 8 de mayo del 2013, mediante el
cual el sefior Algjandro Cruz Molina, Ministro del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicacionas (MICITT), se refiere a las valoraciones que se estan levando a cabo como
opciones de politica publica para el uso del espectro que no fue concesionado mediante ta
licitacion ptblica 2010LE-000001-SUTEL.

2. Solicitar a la Direccidn Generat de Mercados que, de conformidad con el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones (RIOF) inicie a la brevedad la contratacion de un estudio del mercado
de las telecomunicaciones de cara a la posible realizacion de nuevos procesos concursales que
incluya ta estimacion del posible precio base de dicho proceso en costo por MHz para las bandas
de 900, 1800, 2100 y opcionalmente 2600,

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo un analisis presupuestario vy
somela la propuesta respectiva a este Cuerpo Colegiado, con el fin de dar el contenido
econémico hecesario para que se pueda llevar a cabo la contratacion del estudio al cual se hace
referencia en el numerat inmediato antsrior.

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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18. Recomendacion de ampliacién de jornada para las funcionarias Paola Bermtdez GQuesada
y Mariana Brenes Akerman.

Seguidamente, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la recomendacion emitida por
el Area de Recursos Humanos en relacidon con las solicitudes de ampliacion de jornada de las
funcionarias Paola Bermidez Quesada y Mariana Brenes Akerman.

Para atender este asunto, se conocen los oficios 2313-SUTEL-2013 y 2316-SUTEL-2013, ambos de
fecha 10 de mayo del 2013, por medio del cual la Direccion General de Operaciones expone al
Consejo los informes correspondientes a estas solicitudes.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien brinda una explicacién sobre el particular, dentro de la
cual detalla que las solicitudes de ambas funcionarias cumplen con los requisitos que sobre el
particular establece fa normativa vigente, por lo cual sefiala que la recomendacion de la Direccidn a su
cargo es que se aprueben ambas solicitudes.

Analizado el tema, se dan por recibidos los oficioé 2313-SUTEL-2013 y 2315-SUTEL-2013, ambos de
fecha 10 de mayo del 2013, asi como la explicacién brindada por el sefior Campos Ramfrez sobre
este asunto, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 020-025-2013
1. Dar por recibido el oficio 2315-SUTEL-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por medio del cual fa

Direccion General de Operaciones expone al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de

ampliacion de jornada planteada por la funcionaria Mariana Brenes Akerman.
2. Aprobar la resolucion que se copia a continuacion:

RCS-166-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 15 DE MAYO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE BRENES AKERMAN MARIANA.”

RESULTANDO;

1. Que el sefior (a,ita) BRENES AKERMAN MARIANA, cédula de identidad N° 1113680385 es
funcionaria de la Superintendencia de Tetecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
JEFE UNIDAD JURIDICA en la SUTEL con un nombramiento en propiedad.

2. Que mediante oficio N°1711-SUTEL-2013 con fecha 09 de Abril de 2013 justificando ante
Miembros del Consejo SUTEL el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 013-SUTEL-2013, con fecha 10 de ABRIL 2013 MARYLEANA
MENDEZ, MIEMBRO DEL CONSEJO SUTEL, solicita y en apego al articuio19, del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus ¢rganos
desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada a la funcionariz
BRENES AKERMAN MARIANA, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes
{SUTEL)}.
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4, Que el funcionario (a) BRENES AKERMAN MARIANA debera a través de la implementacion
del sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestion laboral, asf como ei tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 09 de mayo de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 10 de mayo de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jomada detallada en el oficio N° 038-
2013.

7. Que en fecha 10 de mayo 2013, mediante oficio 2315-SUTEL-2013, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio de la sefior (a,ita) BRENES AKERMAN
MARIANA.

CONSIDERANDO:
1. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) BRENES AKERMAN MARIANA.

H. Que de acuerdo al oficio N° 013-SUTEL-2013 con fecha 10 de mayo de 2013, donde se
justifica la ampliacion de jornada del sefior (a,ita) BRENES AKERMAN MARIANA, conviene
extraer; que en virtud de cumplir con los procesos de UNIDAD JURIDICA. Asimismo, de
acuerdo con el oficio 2315-SUTEL-2013, Estudio de justificacion de! sefior (a,ita) BRENES
AKERMAN MARIANA rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual
en lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en ef Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obfigacién da dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector Telacomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder
Ejecutivo, administrar y controlar el use eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos
que se originen en la aplicacion del marcoe regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y
administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al
procedimiento ordenado en el artfculo 36 de a Ley da la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996, delerminar la existencia de operadores o proveedores
importantss en cada uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los
artfculos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocién de la Compelencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas, velar por que los recursos
escasos-se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatona, establecer
los esténdares minimos de calidad de las redes publicas y los servicios de telecomunicaciones,
requerir a los operadores y provesdores la informacion sobre el monto de sus ingresos brulos,
ordenar fa no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o que daffen la integridad y calidad de las redes y los servicios, acreditar peritos y
Arbitros, en materia de lelecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al personal de la
SUTEL, homologar los contralos de adhesion enire proveedores y abonados, segun las
competencias establecidas por lay, informar al Ministro Rector de Telecomtnicacionss, para o que
corrasponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental vigente, por parte de los
cperadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someler, a /a aprobacién de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las eslrategias del drgano, los planes anuales
operativos, fos estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL, elaborar
fas normas técnicas, con la consuita de fa Auloridad Reguladora y proponerias al Poder Ejecutivo
para su aprobacion, enfre ofras.

Pagina 79 di 135




iy
e

21779

46 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 025-2013

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario
BRENES AKERMAN MARIANA.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relacicnes de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, sus organos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio
plblico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con
autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral
cumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior
(ajita) BRENES AKERMAN MARIANA.

vi. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre ta SUTEL vy el sefior (aita) BRENES AKERMAN
MARIANA. ‘

vil. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser medificado por la administracién de acuerdo con sus
intereses,

Vill. Que de conformidad con los anteriores resultandos vy considerandos, lo procedente es
ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario {a) BRENES AKERMAN
MARIANA

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en 1a Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Pablicos N° 7593 y con
fundamente en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, sus organos desconcentrados v sus funcionarios y
sus modificaciones

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) BRENES AKERMAN MARIANA de
40 = 48 horas semanales, a partir del 16 de mayo y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segu'ndo: Notificar para lo que corresponda al sefior {(a,ita) BRENES AKERMAN MARIANA cédula
de identidad N° 111360385 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como JEFE UNIDAD JURIDICA en la SUTEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

ACUERDO 021-025-2013
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1. Dar por recibido el oficio 2313-SUTEL-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones expone al Consejo el informe correspondiente a la solicitud de
ampliacion de jornada planteada por la funcionaria Paocla Bermudez Quesada.

2, Aprobar la resolucién que se copia a continuacion:
RCS-167-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:10 HORAS DEL 16 DE MAYO DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE BERMUDEZ QUESADA PAOLA."

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) BERMUDEZ QUESADA PAOLA, cédula de identidad N° 110700442 es
funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones {(SUTEL} y se desempefia como
Especialista en Administracién Fonatel en la Direccién de Fonatel con un nombramiento en
propiedad.

2. Que mediante oficio N°2050-SUTEL-2013 con fecha 25 de abril de 2013 justificando ante la
Direccidn de Fonatel el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 2082-SUTEL-2013, con fecha 26 de abril 2013 HUMBERTO PINEDA
VILLEGAS, BIRECTOR DE FONATEL, solicita v en apego al articulo19, del Reglamento
Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus organos
desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacién de jornada de la funcionario (a)
BERMUDEZ QUESADA PAOLA, al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

4. Que &l funcionario (a) BERMUDEZ QUESADA PAOLA debera a través de la implementacion
del sistema Gestién de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
gue realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 09 de mayo de 2013, la Especialista de Recursos
Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacién de jornada solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 10 de mayo de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada detallada en el oficio N® 035-
2013,

7. Que en fecha 10 de mayo 2013, mediante oficio 2313-SUTEL-2013, la Especialista de
Recursos Humanos de la SUTEL, rindio el Estudic de la sefior (a,ita) BERMUDEZ QUESADA
PAOLA.

CONSIDERANDO:

l Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior {(a,ita) BERMUDEZ QUESADA
PAGILA.
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H. Que de acuerdo al oficio N° 2062-SUTEL-2013 con fecha 26 de abril de 2013, donde se
justifica la ampliacién de jornada del sefior (aita) BERMUDEZ QUESADA PAOLA,
conviene extraer: que en virtud de cumplir con los procesos de FONATEL. Asimismo, de
acuerdo con el oficio 2313-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefor (a,ita)
BERMUDEZ QUESADA PAOLA rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la
SUTEL, el cual en lo que interesa v a efectos de fundamentar la presente resolucion,
sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, fa obligacion de dar libre accesc a sus redes y a los
servicios que por eflas presten, incentivar la inversion e el Sector Telecomnunicaciones, otorgart las
autorizaciones, as/ como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Pader
Ejecutivo, administrar y controfar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos
que se originen en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y
administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme af
procedimienta ordenado en el articulo 36 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7583, de 9 de agosio de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores
importantes en cada uno de los mercados relevantes y lomar en cuenta los eriterios definidos en
los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Compefencia y Defensa Efectiva de!
Consumidor, N® 7472, de 20 de diciembre de 1934, y sus reformas, velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparenie y no discriminatoria, establecer
los estandares minimos de calidad de las redes publicas v los servicios de telecomunicaciones,
requerir a los operadores y proveedores la informacion sobre el monfo de sus ingresos brutos,
ordenar la no ulilizacion o el retiro de equipos, sistemas y aparatos ferminales que causen
interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, acreditar peritos y
&rbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen disciplinario al personal de la
SUTEL, homologar ios coniratos de adhesidn entre proveedores y abonados, segin las
competencias establecidas por ley, informar al Ministro Reclor de Telecomunicaciones, para lo que
corresponda, de presuntas viclaciones a la legislacion ambienfal vigente, por parte de los
operadores y proveedores de los servicios de felecomunicaciones, someter, a la aprobacién de la
Junta Direcliva de Ja Autoridad Reguladora, las esirategias del 6rgano, los planes anuales
operatives, los estados financieros y las normas gonerales de organizacion de la SUTEL, elaborar
las normas técnicas, con la consuita de la Autoridad Reguladora y proponertas al Poder Ejecutivo,
para su aprobacién, enltre otras.

. - Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del
funcionario BERMUDEZ QUESADA PAOLA.

Iv. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus organos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio
publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con
autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporaimente 1a jornada laboral
cumullativa de 40 horas a 48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior
(a,ita) BERMUDEZ QUESADA PAOLA.

VI. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que
ésta se establece de comin acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) BERMUDEZ
QUESADA PAOLA.

VL. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerard derecho adquiriio
del funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo cor, §us
intereses.
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VII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, o procedente es
ampliar la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) BERMUDEZ QUESADA
PAOLA.
IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus madificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior (a,ita) BERMUDEZ QUESADA PAOLA de
40 a 48 horas semanales, a partir del 16 de mayo y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para o que corresponda al sefior (a,ta) BERMUDEZ QUESADA PAOLA cédula
de identidad N° 110700442 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
y se desempefia como Especialista administacion FONATEL en la Direccidn de FONATEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, ef de revision,
dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE.

19. Capacitacion de los funcionarios Jorge Salas Santana y José Maria Morales Porras en la
“Cumbre sobre servicios de Telecom para personas con discapacidad”, a celebrarse del §
al 7 de junio de 2013, en la ciudad de Washington, Estados Unidos de América.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo la propuesta de capacitacion para los
funcionarios de la Direccién General de Calidad, Jorge Salas Santana y José Maria Morales Porras en
la "Cumbre sobre servicios de Telecom para personas con discapacidad’, a celebrarse del 5 al 7 de
junio.de 2013, en la ciudad de Washington, Estados Unidos de América.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 2218-SUTEL-DGO-2013, fechado 07 de mayo del 2013,
por medio det cual la Direccion General de Operaciones expone al Consejo los detalles de esta
capacitacion, [a cual contempla tanto el contenido académico como el econémico de dicha actividad.

El sefior Campos Ramirez expone que la capacitacién propuesta en esta oportunidad se encuentra
contemplada en el programa aprobado para la Direccion General de Calidad para el presente aflo y se
refiere a las necesidades de la Direccion mencionada en esta materia, por lo que se considera
conveniente que los funcionarios mencionados participen en dicho evento.

Por lo anterior, sefiala que la recomendacién de la Direccion a su cargo es que se apruebs v
participacién de los funcionaries Salas Santana y Morales Porras en este evento.
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Luego de analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, se da por
recihido el oficio 2218-SUTEL-DGO-2013, de fecha 07 de mayo del 2013, asi como lo expuesto por el
sefior Campos Ramirez en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 022-025-2013

1, Dar por recibido el oficio 2218.SUTEL-DGO-2013, de fecha 07 de mayo del 2013, por medio de!
cual la Direccidn Genera! de Operaciones somete a consideracion del Consejo la solicitud de
participacion de los funcionarios de la Direccién General de Calidad Jorge Salas Santana y Joseé
Maria Morales Porras en la “Cumbre sobre seivicios de Telecom para personas con
discapacidad’, a celebrarse del 5 al 7 de junio de 2013, en la ciudad de Washington, Estados
Unidos de América.

M

Autorizar la participacion de los de los funcionarios de la Direccién General de Calidad Jorge
Salas Santana y José Marla Morales Porras en la “Cumbre sohre servicios de Telecom para
personas con discapacidad’, a celebrarse -del 5 al 7 de junio de 2013, en la ciudad de
Washington, Estados Unidos de América. .

3 Se autoriza a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar
fa stma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de inscripcién y viaje de los
sefiores Jorge Salas Santana y José Maria Morales Porras.

4. Se autoriza el pago de gastos conexos como {a adquisicién ¢ reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como &b uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la
liguidacidn y de conformidad con o que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Publices.

5. Los gastos de transporte aéreo, tax (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes internos
dentro del pafs visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran
por cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la
proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los gastos conexos, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado
para esle fin.

6 Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucion para gue cubra a los sefiores Salas Santana
y Morales Porras los gastos derivados de fa compra de los tiquetes aéreos para el viaje que
realizaran a la ciudad de Washington, Estados Unidos.

20. Representacién de César Valverde Canossa, Humberto Pineda Villegas y Carlos Raul
Gutiérrez Gutiérrez en el “Seminario de armonizacion regulatoria y balance de proyectos
roaming”, a celebrarse del 17 al 19 de junio del 2013 en la ciudad de Bogota, Colombia.

Seguidamente la sefiora Presidenta expone al Consejo la representacion de los funcionarios César
Valverde Canossa, Humberto Pineda Villegas y Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez en el “Seminario de
Armonizacion regulaloria y balance de proyectos roaming’, a celebrarse del 17 al 19 de junio del 2013
en la ciudad de Bogota, Colombia.
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Sobre el particular, se conoce el oficio 2273-SUTEL-DGO-2013, de fecha 08 de mayo del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones expone al Consejo la recomendacion de
autorizacion para que los funcionarios mencionados participen en la actividad indicada.

Interviene el sefior Campos Ramirez, quien se refiere a la solicitud planteada por el sefior Cartos Raul
Gutidrrez Guliérrez en la sesion anterior, para que participe ! sefior Valverde Canossa, para atender
el tema de roaming y el sefior Pineda Villegas para el del servicio universal. Destaca que esta
actividad es organizada y patrocinada por Regulatel.

Sefiala la sefiora Méndez Jiménez que es necesario incluir en esta actividad la participacion de la
sefiora Xinia Herrera Duran, quien conoce en ese evento temas administrativos de Regulatel y cuya
participacién sera cubierta por el Banco Interamericano de Desarrollo, al igual que la participacion del
sefior Valverde Canossa.

Interviene el sefior Humberto Pineda Villegas, quien expone al Consejo que precisamente para las
fechas en gue estd programada esta actividad, funcionarios de la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones de Espafia visitaran SUTEL, razon por la cual sefiala que no le sera posible
asistir a este evento.

Se da por recibido el oficio 2273-SUTEL-DGO-2013, de fecha 09 de mayo del 2013, asl como lo
expuesto por el sefior Pineda Villegas y las explicaciones del sefior Campos Ramirez en esla
oportunidad, luego de lo cuial el Consejo resuelve:

ACUERDO 023-025-2013

1. Dar por recibido el oficio 2273-SUTEL-DG0-2013, de fecha 09 de mayo del 2043, de la Direccion
General de Operaciones, en el cual brindan su recomendacion para autorizar a funcionarios de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones, para que asistan al Seminario de Armonizacion
Regulatoria y Balance Proyecto Roaming BID — Regulatel, a celebrarse del 17 al 19 de junio de
2013, en la ciudad de Bogotd Colombia.

2. Autorizar la participacion de los sefiores Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consegjo ¥y
Presidente pro tempere de REGULATEL, César Valverde Canossa, funcionario de la Direccion
General de Calidad y Xinia Herrera Durén, Asesora del Consejo y contraparte de SUTEL en
actividades relacionadas con REGULATEL, en el Seminario de Armonizacién Regulatoria y
Balance Proyecto Roaming BID —~ REGULATEL, a celebrarse del 17 al 18 de junio de 2013 en la
ciudad de Bogota, Colombia.

3. Dejar establecido que el Banco Interamericano de Desarrollo {BID) cubrira los gastos por
concepto  de  tiquetes aéreos y vidlicos de los funcionarios Herrera Durén vy
Valverde Canossa, para el viaje que realizaran a la ciudad de Bogota, Colombia.

4 Se autoriza a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera a girar
la suma que resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de compra del tiquete
aéreo del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consejo, para el viaje que
realizara a la ciudad de Bogota, Colombia.

5. Se autoriza el pago de gastos conexes como la adquisicion o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asf como el uso oficial de servicios
de Internet a los funcionarios Xinia Herrera Duran y César Valverde Canossa y en el caso del
sefior Gutiérrez Gutiérrez, todas los anteriores mas el servicio de roaming. Lo anterior sujeto a ta
presentacién de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidau
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con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos.

6. Los gastos de transporte de taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes internos dentro
det pais visitado, impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL a los
funcionarios Xinia Herrera Duran y César Valverde Canossa vy para el caso del sefior Gutiérrez
Gutierrez todas las anteriores y el pago de alquiler de vehiculos. El monto de los viaticos se fijara
con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
Publicos, incluyendo la proporcidn del vidtico que corresponda al dia de partida y el de regreso y
los gastos conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y gque no excedan et monto
presupuestasio aprobado para este fin.

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para lo que
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razon por la cual
corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecide en el “Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de la sesi6n 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de
ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias
feriacdos”.

21. Modificaciones al PAQ 2013 SUTEL, para la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
fos Servicios Publicos.

A continuacion. la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo las modificaciones propuestas por |a
Direccion General de Operaciones al PAO 2013 de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el
cual se deberad hacer del conocimiento de la Junta Direcliva de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos,

Se conoce el oficio 2320-SUTEL-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por medio del cual la Direccion
General de Operaciones expone al Consejo la madificacion de Jos proyectos que se mencionan en el
parrafo anterior, con base en lo dispuesto por el Consejo en el acuerdo 022-024-2013, de la sesién
ordinaria 024-2013, celebrada el 08 de mayo del 2013.

En el oficio citado, la Direccion General de Operaciones sefiala que fue necesario discriminar, de
acuerdo con las prioridades institucionales, cudles de los proyectos aprobados en el Plan Operativo
Anual deberian realizarse este afo y cudles serén postergados. Explica que algunos proyectos
recibirdn Menos recursos o seran gjecutados con recursos propios; no obstante, es compromiso de las
Direcciones Generales la sjecucion de los objetivos de estos proyectos, aun con la reduccion de los
TECUTSOS.

No cbstante, las reducciones econdmicas afectaron a otros proyectos que deben ser eliminades del
Plan Anual Operativo 2013, ya que los recursos no son suficientes para desarrollarlos e implicaban fa
compra de equipos y el desarroilo de licitaciones que no podran efectuarse.

Es el caso particular de tres proyectos de la Direccion General de Calidad y uno de Tecnologias de
Informacidn, estos proyectos tenian como meta adquisiciones que tienen gue postergarse, aunque lag
decisiones iniciales de cada uno ya estaban listas. Tanto el Director General de Calidad como sl
Coordinador de T, estuvieron de acuerdo en que estos proyectos se eliminan para realizar olros ot
son urgentes y que por su impacto, no pueden ser postergados.
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Concluye la Direccidén General de Operaciones en su informe que de conformidad con lo descrito
anteriormente, la SUTEL considera necesario que se valoren los cambios presupuestarios vy las
limitaciones que ello confleva para el Plan Anual Operativo. Los cambios en los proyectos
documentados en este oficio, responden al analisis de las prioridades de cada direccion y al mejor uso
de los recursos que pudiera darse. Ademds, suponen fa modificacion del Plan en la bldsqueda de una
relacién mas aproximada entre lo planificado y la realidad institucional.

El sefior Campos Ramirez realiza una presentacion y se refiere a la solicitud de informacion gue se
remitira a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las variaciones del
POA por falta de presupuesto y la postergacion de proyectos para otros periodos.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este tema, se da por recibido el oficio 2320-SUTEL-
2013, de fecha 10 de mayo del 2013, asi como la presentacion efectuada por el seffor Campos
Ramirez en esta oportunidad, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 024-025-2013

1. Dar por recibido, avalar y aprobar en todos sus extremos la "Modificacidn a los proyectos del Plan
Operativo Anual 2013" de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, presentado por la Direccion
General de Qperaciones mediante oficio 2320-SUTEL-DGO-2013, det 10 de mayo de 2013, debido
al analisis del presupuesto del Superavit y a la priorizacion de los proyectos de la institucion.

2. Remitir para aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
de conformidad con lo establecido en el fiteral q), del articulo 73 y literal ¢) del articulo 82, de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, la "Modificacion a los proyectos del
Plan Operative Anual 2013" de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

22. Ratificacion del acuerdo adoptado por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
para el incremento salarial de la categoria de salarios globales.

De inmediato, 1a sefiora Presidenta expone al Consejo el tema referente al aumento de salario para la
escala salarial global.

Para conocer este asunto, se conoce el oficio 299-8JD-2013/11954, de fecha 10 de mayo del 2013,
por medio del cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad
Regutadora de los Servicios Publicos remite al Consejo el acuerdo 05-37-2013, de la sesién ordinaria
37-2013, celebrada por ese érgano colegiado el 9 de mayo del 2013, por el cual se establece el
aumento salarial para la escala global vigente a parlir del 01 de enero del 2013.

El seffor Campos Ramirez explica que el ajuste salarial para dicha escala es de 1,84%, de manera
retroactiva al 01 de enero del 2013.

Con base en lo anterior, explica el sefior Campos Ramirez que la recomnendacion de ta Direccion a su
cargo es que el Consejo de por recibido el documento conocido en esta oporiunidad y autorizar a la
Direccion General de Operaciones para se apligue de manera inmediata dicha variacion.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere al tema de los salarios y la necesidad de
llsvar a cabo un estudio para someterlo a consideracion de la Junta Directiva de ARESEP.
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Por otra parte, se refiere el sefior Campos Ramirez a un cobro que ingresé por parte de ARESEP, en
relacién con los estudios de mercado que se han llevado a cabo con respecto al tema salarial.

Se analiza ademas el tema de la validacion de la categoria GER08, que corresponde a los puestos de
los sefiores Miembros det Consejo v la diferencia con los salarios devengados en otros puestos de la
escala salarial gerencial. Ademas, se discute la necesidad de investigar qué tratamiento se le ha dado
a la resolucion de las quince horas y cuarenta y cinco minutos del 06 de julio del 2012, segun
expediente 10-001055-1027-CA, con respecto a ta diferenciacién de los salarios existentes vy
determinar si ia fijacién salarial es concordante con lo que sobre el particular dispone la Ley General
de Telecomunicaciones,

Luego de analizado este asunto y atendidas las consultas que se plantean sobre el particular, se da
por recibido oficio de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 299-SJD-
2013/11954, de fecha 10 de mayo del 2013, asi como lo expuesto por el sefior Campos Ramirez
sobre el particular, y el Consejo resuelve:

ACUERDO 025-025-2013

. Dar por recibido el oficio 299-8JD-2013/11917, del 10 de mayo del 2013, mediante el cual la
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, comunica
aumento de salario para la escala de salarios globales a partir del 1° de enero del 2013,

9. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que lleve a cabo las modificaciones
correspondientes y proceda a ajustar los salarios de la ascala de salarios globales para los
funcionarios de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a partir del 1° de enero del 2013, de
conformidad con lo sefialado en el referido oficio 209-SJD-2013/11917.

3. Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones que lleve
a cabo las conslultas respectivas ante el Area de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Plblicos, en tomo a si la plaza GERO0B es aplicable al puesto de
Superintendente.

4. Solicitar a Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones que
realice las consultas al Area de Recursos Humanos de la Autoridad Regutadora de los Servicios
Plblicos, sobre cudl es el estatus de la sentencia del Tribunal Gontenciosc Administrativo,
Seccién Sexta, Segundo Circuito Judicial de San José, contenida en e expediente 10-001055-
1027-CA y si lo establecido en dicha sentencia se esta aplicando en los estudios salariales que
ha venido llevando la ARESEP sobre el patticular.

ACUERDO FIRME.

Al ser las 12:10 horas, se decreta un receso. La sesién reinicia a partir de fas 14:30 horas.

ARTICULO B

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
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23. Cartel de Siquirres, en atencién al acuerdo 023-024-2013. Remision de versién afustada del
Cartel para contratacion del proyecto Siquirres. Expediente FON-PRO-00005-2012.

Continua la sefiora Presidenta y expone al Consejo la version ajustada del cartel para la adjudicacién
del proyecto Siquirres. Para analizar este asunto, se conocen los oficios que se detallan a
continuacion:

a) 2330-SUTEL-DGF-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por el cual remiten la version ajustada
del cartel para la contratacién del Proyecto de Siquirres.

b) 2414-SUTEL-DGF-2013, de fecha 15 de mayo del 2013, “Observaciones y propuestas de la
Direccion General de Fonatel al cartel ajustado para el proyecto Siquirres propuesto por el
Banco Nacional de Costa Rica".

Interviene el sefor Pineda Villegas, guien brinda una explicacién sobre los oficios mencionados.

La sefiora Méndez Jiménez consulta sobre lo que sucede en caso de que un Centro de Prestacion de
Servicios Publicos cierre o se elimina, a lo cual el sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que lo que
procede es establecer una cldusula de salida.

De inmediato, se produce un intercambio de impresiones sobre la capacidad de ofrecer velocidades
de carga y descarga y la cantidad de megas de |os servicios, dentro de ta cual se hace ver que lo
conveniente as establecer el estandar.

Se menciona que las auditorias se deben realizar al menos de forma anual, pero si a criteric del fondo
se requiere contratar una auditoria.

Asimismo, se hace referencia a las contabilidades que deben llevarse a cabo y los porcentajes de la
forma de pago de la subvencién solicitada.

ACUERDO 026-025-2013
1. Dar por recibidos los documentos que se detallan a continuacion:

a) Oficio 2330-SUTEL-DGF-2013 del 10 de mayo del 2013, mediante el cual la Direccion
General de FONATEL remite la versién ajustada del Cartel para la Contrataciéon del
Proyecto Siquirres, en atencién al acuerdo 023-024-2013, de la sesion 024-2013.

b} Auto de apertura del Tomo nimero Ilf que corresponde al expediente GCO-FON-PRO-
00005-2012 del Cantel de Siguirres-Acceso y Servicio de Voz e Internet de Banda Ancha:
Versidn que incluye en el alcance el acceso a las comunidades y la prestacidn de servicios
a todos los centros de prestacion de servicios publicos.

¢) Oficio 2414-SUTEL-DGF-2013 del 15 de mayo del 2013, mediante el cual ta Direccion
General de FONATEL remite las observaciones y propuestas de la Direccion General de
FONATEL al Carlel Ajustado para el Proyecto Siquirres, propuesto por el Banco Nacional
de Costa Rica, con los oficios FID-905-13 y FID-841-13, NI-3432 y NI-3461-13,
respectivamente,

2. Solicitar a la Direccién General de FONATEL gue con base en los comentarios y sugerencias

hechos en esta oportunidad, ajuste el Cartel para la Contratacion del Proyecto Siquirres y lo
remita a los sefores Miembros del Consejo, para el andlisis que se llevarg a cabo en la reunior.,
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de trabajo del proximo (unes 20 de mayo del 2013, en el entendido de que la version definitiva
del documento se aprobara en la sesién del proximo miércoles 22 de mayo del 2013.

ACUERDO FIRME.

24. Estructura para la respuesta Decreto Ejecutivo 37629-MICITT, “Requerimiento a la SUTEL
de recomendacion técnica para la eventual imposicién de obligaciones de acceso y
servicio universal en los titulos habilitantes del Instituto Costarricense de Electricidad,
como mecanismo para asignar recursos del FONATEL, para la ejecucion del Proyecto
Cerrando Brechas en Educacion”. Expediente GCO-FON-IMO-00582-2013.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo la “Estructura para la respuesta Decreto
Ejecutivo 37629-MICITT, “Requerimiento a la SUTEL de recomendacion técnica para la eventua
imposicion de obligaciones de acceso-y servicio universal en los fitulos habilitantes del Instituto
Costarricense de Efectricidad, como mecanismo para asignar recursos del FONATEL, para la

gjecucion del Proyecte Cerrando Brechas en Educacion”.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 2379-SUTEL-DGF-2013, de fecha 14 de mayo del 2012, por
medio del cual se presenta al Consejo la propuesta de estructura para atender ef Informe Técnicoe
solicitado a Sutel mediante decreto ejecutivo No 37629-MICITT, lo anterior en atencién a lo dispuesto
por el Consejo mediante acuerdo 023-024-2013, de la sesion ordinaria 024-2013, de fecha 08 de
mayo det 2013.

Ei sefior Pineda Villegas brinda una explicacion sobre el particular, dentro de la cual se refiere al
marco de referencia de este tema y el analisis del informe técnico indicado, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones,

Ingresan a la sala de sesiones las funcionarias Mercedes Valle Pacheco y Mariana Brenes Akerman.

La sefiora Valle Pacheco brinda una explicacién sobre el particular, se refiere al marco conceptual, a
fa experiencia de la aplicacion de este tema en otros paises y la aplicacién de la doctrina que existe
sobre el particular, sobre lo cual sefiala la imporiancia de observar que ésta no contradiga lo que se
aplica en la practica.

De inmediato, la funcionaria Brenes Akerman, quien se refiere al andlisis realizado al decreto y brinda
una explicacion sobre el particular, al tiempo que sefiala que la idea, en esta oportunidad, es conocer
una propuesta de la estructura del informe técnico requerido en el Decreto 37629-MICITT. Explica
que se circulara una propuesta para que el Consejo y el comité definan una version final.

Por otra parte, se hizo referencia al tema de las contabilidades y la importancia de que se lleven a
cabo los ajustes que correspondan y los porcentajes de la forma de pago de la subvencién solicitada,

La sefiora Méndez Jiménez se refiere a lo dispuesto en el decreto y sefiala que en su opinion, debe
darse prioridad a la atencion del componente niimero uno de dicho decreto, cudl debe ser la
recomendacién de SUTEL al Poder Ejecutivo para la atencion que corresponde.  Sefiala que esta
recomendacion debe basarse en un proceso concursado.

Sobre este tema, se hizo un cambio de referencia sobre |a estructura det informe, el cual se analizara
en una sesion de trabajo que se realizara el viernes 17 de mayo del 2013.
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Luego de analizado este asunto, se da por recibido el oficio 2379-SUTEL-DGF-2013, de fecha 14 de
mayo del 2012, asi como las explicaciones prindadas por las funcionarias Valle Pacheco y Brenes
Akerman sobre el particular, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDOQ 027-025-2013
1. Dar por recibidos los documentos gue se detallan a continuacion:

a) Oficio DVM-PICR-453-2013 del 8 de mayo del 2013, mediante el cual el sefior Mario Mora
Quirés, Viceministro de Educacion da respuesta a los oficios 1690-SUTEL-DGF-2013 del 8
de abril del 2013 y 1971-SUTEL-DGF-2013 del 23 de abril det 2013, relacionados con el
tema de la conectividad y acceso a internet en centros educativos publicos.

b) Oficio 6000-0537-2013 (NI-3231} del 30 de abril del 2013, por cuyo medio el sefior Carlos
Mecutchen Aguilar, Gerente del Instituto Costarricense de Electricidad, en atencion a los
oficios 1963-SUTEL-DGF-2013 y 1970-SUTEL-DGF-2013, sefiala que en conjunto con el
Ministerio de Educacién Publica se esta coordinando la atencion de la solicitud de
informacién para la conectividad de centros educativos.

¢) Oficio DM-236-MICITT-2013 (NI-3389) del 8 de mayo del 2013 mediante el cual el Ministro
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), Algjandro Cruz
Molina, hace referencia a la nota 1838-SUTEL-2013 del 29 de abril del 2013, dirigido a ély
al sefior Ministro de Educacion, referente a la consulta de excluir del concurso due
promueve SUTEL a los centros educativos gue estan dentro del Convenio ICE-MEP y que
se encuentran en Siquirres.

d) Oficio 2379-SUTEL-DGF-2013 del 14 de mayo del 2013, adjunto at que el seflor Humberto
Pineda Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL, remite una propuesta de
estructura del Informe Técnico para dar respuesta al Decreto Ejecutivo 37629-MICITT.

2. Proceder a conacer en la reunién de trabajo que se llevara a cabo &l proximo lunes 20 de mayo
del 2013, el documento que deberd aprobarse, por parte de este Cuerpo Colegiado, para
atender lo solicitado por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto Ejecutivo 37629-MICITT.

AGUERDO FIRME.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

25. Informe y resolucién de autorizacion para brindar servicio de café internet a César Fabian
Bonilla Mateos en Santa Ana. Expediente SUTEL BOT 63-STC-AUT-00440-13.

Se deja constancia de que a partir de este momento ingresa a la sala de sesiones la funcionaria
Cinthya Arias Leiton,
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De inmediato, la sefiora Presidenta expone al Consejo el informe y ja propuesta de resolucion
presentados por la Direccion General de Mercados para atender la solicitud de autorizacion de café
internet planteada por el sefior César Fabian Bonilla Mateos.

Se conoce el oficio 2311-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por medio dei cual la
Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico correspondiente a este asunto,
en el cual sefialan que luego del andlisis efectuado a este caso, se determina que la solicitud cumple
con los requerimientos establecidos en la normativa vigente, en virtud de [o cual la recomendacion de
dicha Direccion es que se brinde la autorizacion solicitada.

Explica la sefiora Arias Leiton que el solicitante pretende brindar servicios en el drea de Santa

Luego de analizado este asunto, se da por recibido el oficio 231 1-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de
mayo del 2013, asi como lo explicado por la sefiora Arias Leiton y el Consejo resuelve;

ACUERDO 028-025-2013
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2311-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por
medio del cual Ia Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe y resolucién de
autorizacion para brindar servicio de café internet a César Fabian Bonilla Mateos en Santa Ana.
2. Aprobar la resolucion que se copia continuacién:
RCS-168-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A 1_AS 14:50 HORAS DEL 15 DE MAYO DEL 2013
AUTORIZACION PARA LA PRESTAC!(’)N DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A CESAR FABIAN BONILLA MATEUS
CEDULA DE IDENTIDAD 8-086-3447.

EXPEDIENTE BO163-STC-AUT-00440-13

RESULTANDO

1. Que el dia 15 de abril de 2013, CESAR FABIAN BONILLA MATEUS, cédula de identidad 8-
086-3447, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modaiidad de café Internet en
Ciudad de Santa Ana, provincia de San José, 50 al norte de ECONO, mano izquierda.

2. Que mediante oficio 1906-SUTEL-2013, del 18 de abril del 2013, se admitio la solicitud de
autorizacion presentada por CESAR FABIAN BONILLA MATEUS, y se ordend la emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL
a hacer valer sus derechos y presentar [as objeciones que consideraran pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

3. Que el solicitante publico los edictos de ley correspondientes el dia 26 de abril del 2013 en un

periédico de circulacion nacional (La Prensa Libre) y el dia 26 de abril del 2013 en el Diarin
Oficial La Gaceta numero 80. .
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4, Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por CESAR FABIAN BONILLA MATEUS.

5. Que mediante oficio nimero 2311-SUTEL-DGM-2013 del 10 de mayo de 2013, la Direccion
General de Mercados de la SUTEL, recomendo al Consejo de la Superintendsncia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a CESAR FABIAN BONILLA MATEUS para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café internst, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la hormativa vigente,

CONSIDERANDO

l. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen v exploten redes ptblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes ptiblicas do
telecomunicaciones que no se encueniren hajo su operacion o explotacion. El fitutar de la red
publica que se utilice para esle fin, debera fener la concesidn o autorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aflos, prorrogable a solicitud de
parte, por perfodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

fIl. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “...)
Dentro de Jos sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la soficitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard fa solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Regtamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibililad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 vy 74 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podra
imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

VIl. Que el numeral 82 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que: "Ceos
operador de redes de telecomunicaciones y provesdor de servicios de lelecomunicacior2s,
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deberd pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
artictlo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotara
de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anuafmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd sor auditado.” Cabe aclarar que
actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida
por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 317 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

VIIl. Que el artfculo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, fa Autoridad
Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La
Auforidad Reguladora calcularé el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo v deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad
regutada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del
canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La Autoridad Regtfadora
determinara los madios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere
esta Ley."

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Faontal, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
perfodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes,
pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior
al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La
tarifa serd fijada por la Sutl a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal
respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma
cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se basara en las
metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho sigutente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicard la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora, equivalente a un
cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que
debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xi. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas
que oblengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanin
dicha informacion sera de carécter publico y podra ser accedida por el publico general.
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XIl. Que el articulo 42 del Reglamsnto a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion gue aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar autorizacién a CESAR FABIAN BONILLA MATEUS, cédula de identidad 8-086-3447,
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion
en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
internet:

a. Acceso a Internet.

2, Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada,
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a ta SUTEL,
fa cual en un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos
servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

3. Establecer como condicicnes de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: CESAR FABIAN BONILLA MATEUS podia
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Ciudad de Santa Ana, provincia
de San José, 50 al norle de ECONO, mano izquierda.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
en nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir
con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

QUINTO. Sobre ias obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones confraidas de manera particular,
CESAR FABIAN BONILLA MATEUS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de fos administradores, técnicos y/o dependientes nue
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Alender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue v que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley :

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
leven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

l.  Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de tslecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

p. Cumplir con ef acuerdo del Consejo de la SUTEL N° 024-019-2012 del 28 de marzo de
2012 relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con la Ley de Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios electrénicos,
LeyB8934.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automdtica sistemas antivirus, anti espias,
anlidrogas, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

6. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez (ue éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
{IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio. Para lo anterior, la
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Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre seilado e monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con fa finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32
de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion especial parafiscal a
FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley 8642. Dicha
contribucién debera cancelarse mediante autoliquidacion flenando el formulario D-177 en
Tributacién Directa,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente autorizacion
sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

4, Extender a CESAR FABIAN BONILLA MATEUS, cédula de identidad 8-086-3447, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

5. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE, E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

26. Informe y propuesta de Resolucion sobre observaciones presentadas durante la consulta
piiblica sobre obligaciones de operadores y proveedores que ingresan trafico telefénico
internacional. Expediente SUTEL-GCO-RNE-REL-00166-2012.

A continuacién la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe y la
propuesta de resolucion a las observaciones recibidas durante la consulta publica sobre obligaciones
de operadores y proveedores que ingresan trafico telefonico internacionait.

Sobre el particular, se conoce el oficio 2281-SUTEL-DGM-2013, de fecha 07 de mayo del 2013, por el
cual la Direceion General de Mercados expone al Consejo el informe mencionado.

Explica la sefiora Arias Leitén que hace aproximadamente un mes, la Direccion General de Mercados
sometic a consideracion del Consejo una propuesta de resolucion sobre la obligacién de los
operadores y proveedores que ingresan trafico de larga distancia internacional, que es uno de los
problemas que existen de operabilidad, oportunidad en la cual se hicieron planteamientos con
respecto al tratamiento que se debe dar a ese trafico internacional, porque en la actualidad la
problematica es que existen operadores que no estan haciendo la terminacion de dicho trafico, lo cual
es una obligacion.

En esta oportunidad, lo que se trata de lograr es establecer las condiciones por las cuales debe

finalizar ese trafico y hacer ver que esta es una obligacion de los operadores y proveedores del
servicio, de acuerdo con lo establecido en fa normativa vigente.
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Se refiere también a la audiencia que se efectud sobre el particular y explica las observaciones
recibidas a esta consulta.

Para analizar este tema, ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Mazon Villegas, guien se
refiere la posicién de cada uno de los operadores y brinda una explicacion sobre las oposiciones
presentadas. Destaca puntuaimente ‘o indicado por las empresas Call My Way, Level 3 y Telefénica.

Ademas, se refiere a la posicion de los operadores con respecto al tema de ia confidencialidad.

La sefiora Méndez Jiménez expone una serie de observaciones con respecto al cohfenido del
documento analizado en esta oportunidad, asi como de la propuesta de resolucidn que se conoce en
esta ocasién y sefiala que es necesario dejar algunos aspectos de forma mas expresa en el
documento.

Luego de analizado este asunto, se da por recibido el oficio 2281-SUTEL-DGM-2013, de fecha 07 de
mayo del 2013, asi como lo expuesto por los sefiores Arias Leiton y Mazén Villegas en esta
oportunidad, y el Consejo resuelve:

ACUERDO 029-025-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2981-SUTEL-DGM-2013, de fecha 07 de mayo del 2013, por
el cuat la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe y propuesta de resolucion
sobre observaciones presentadas durante la cansulta publica sobre obligaciones de operadores y
provegdores que ingresan trafico telefénico internacional.

2. Aprobar la resolucion que se copia a continuacion:
RCS-169-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPE'RINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:00 HORAS DEL 15 DE JUNIO DE 2013

«OBSERVACIONES Y MODIFICACIONES A LAS OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES QUE INGRESAN TRAFICO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL”

EXPEDIENTE GCO-RNE-REL-00166-2013

Consulta pablica llevada a cabo con ocasién de la apertura de los circuitos internacionales de todos
los operadores, a efectos de cursar el trafico internacional entrante con destino a los nameros de! Plan
Nacional de Numeracién de Costa Rica, en cumplimiento del régimen de acceso € interconexion, el
Plan Nacional de Numeracion y los articulos 8 y 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final:

RESULTANDO

Que en fecha 14 de setiembre de 2011, CLARO CR TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD
ANONIMA (en adelante "CLARO"), con cédula de persona juridica nimero 3-101- 460479 v el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante, "ICE"), con cédula juridica nimero
4-000-42139. suscribieron un acuerdo denominado "Contrato de Acceso e Interconexion™ que tiene
por objeto:

-
[
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“Ja provision de los siguientes servicios de acceso e inferconexion. Cualquier otro servicio de accesc e
inferconexion  que las Partes acuerden proveerse se negociaran caso por caso! (A) Servicios de
Inferconexion de frafico: (A.1) Servicios de Interconexidn de terminacion para voz: Uso de red fijfa y movil
para terminacion de tréfico local (A.2) Servicios asociados a felsfonia movil: tréfico de MMS y SMS (A.3)
Sarvicio interconexién de acceso: ferminacién de larga distancia internacional, originacion larga
distancia internacional, acceso a servicios especiales de cobro revertido (800), accesc a servicios de
farifas con prima (90X y 900). acceso a servicios especiales de nameros cortos (A.4) Servicio de
interconexién de frénsito {A.5) Servicios Auxiliares: servicios de emergencia y atencién ciudadana cuya
gestion se le haya encomendado a alguna de las Partes, con retribucion y sin retribucién para el
Administrador dei servicio; servicios de informacion y atencidn de clientes de las Partes; servicios de
informacién de nimeros de clientes de alguna de las Parte; servicios de trénsifo hacia servicios de
nimeros cortos: servicios de red inteligonte asociados a servicios de cobro revartido (800} ¥ servicios de
tarifa con prima (90X y 900} (A.6) Servicios de interconexion de dafos para la plataforma de
mensajeria; (B) Servicios de acceso (B.1) Servicios de Co-ubicacion (B.2) Servicios de Conexion:
estahlecimiento de Puntos da Interconexion (POI por sus siglas en inglés de Points of interconinaction),
asociados a la red fija, red mévil y red de dalos (B.3) Servicios de alquiler de lineas mayoristas: enlaces de
transmisién nacional para backhau! y lineas de fransporte local para uso mayorisla (B.4) Servicio de
Acceso a las cabeceras de cable submarino; (C) Las condiciones téenicas y comerciales para cada uno de
los servicios objelo de este contrato se establecerdn en los Anexos que formarén parte integral del
mismo.” (E} resaltado es nuestro).

Que en fecha 29 de noviembre de 2011, CLARO mediante escrito DG272 (NI-4667) presenté a esta
Superintendencia la respuesta a los oficios 3260-SUTEL-2011 y 3357- SUTEL-DGM-2011, mediante
los cuales se solicito informar cualquier controversia, conflicto, atraso, incumplimiento, atencion
deficiente, insuficiencia, restriccion o limitacion que se presentara en las relaciones de acceso e
interconexion entre operadores. Entre otros aspectos, CLARQO hizo referencia a la imposibilidad de sus
usuarios finales para recibir lamadas internacionales originadas desde algunas redes fuera de Costa
Rica, dado gue el ICE atin mantiene blogueados los circuitos internacionales de interconexion, lo que
impide terminar esas llamadas, que tienen por destino a usuarios finales de la red de CLARO. Esto se
traduce en una afectacion real del servicio recibido por los usuarios finales de CLARO. Ademas, en su
respuesta CLARO sefiala que de parte de la Division Internacional del ICE se les informd que
probablemente esa situacién serfa solventada en el transcurso de los proximos dias. (folios 28 a 30
del expediente administrativo N° SUTEL-OT-084-2012)

Que en el expediente SUTEL-OT-084-2012 se tramitd una solicitud de intervencién de CLARO,
presentada mediante escrito con nimero de ingreso NI-3307 para que, de acuerdo con el Contrato de
Acceso e Interconexidn suscrito entre ambas Partes el 14 de setiembre del 2012, se ordenara al ICE:

1. Respetar el derecho de CLARO para que sean cursadas hacia la red de ésta las llamadas gue intentan
ingresar por medio de las sutas internacionales del ICE. Adicionalmente, que se obligue al ICE a ejecutar
los acuerdos alcanzados el 3 de mayo de 2012 en cuanto la ratificacion de los términos y condiciones
necesarios para implementar lo dispuesto en el Contrato de Acceso e Interconexidn respecto del tracto
internacional.

2. Asimismo, CLARO solicita que dada la dilatacion injustificada para ejecutar lo acordado, se imponga de
manera inmediata y usgente una medida cautelar para garantizar el derecho de escogencia de los usuarios
de CLARO, permitiéndoles seleccionar libremente entre operadores y proveaedores, sin verse afectados
por restricciones para recibir llamadas en sus teminales mdéviles, mediante el establecimiento inmediato
de una obligacién al ICE -que en su calidad de operador importante- se le obligue a brindar acceso e
intarconexién al irafico internacional entrante con destino a la red de CLARO a través de sus rutas
internacionales.

3. Subsidiariamente CLARC solicita la intervencién de la SUTEL para que, al amparo del marco regulaterio
vigente y det contrato de acceso & interconexion suscrito entre CLARO vy el ICE, determine en firme,
conforme et articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconaxion de Redes de Telacomunicaciones, que
a fos usuarios de la red mévil de Claro les asiste el derecho permanente de recibir llamadzy

Pagina 99 fe 129

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




ME 21799

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

15 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 025-2013

internacionales mediante la apertura indefinida del acceso e interconexion al trafico internacional entrante
= través de las rutas del ICE, al amparo del matco legal y regutatorio vigente.

4. Que mediante resolucion RCS-192-2012 del 18 de junio de 2012, aprobada mediante acuerdo del
Consejo de la SUTEL 001-037-2012, se dicté Ya apertura de procedimiento administrativo y se dictaron
las siguientes medidas cautelares para dar solucién temporal a la controversia surgida entre CLARO y
el ICE:

“(,..) De conformidad con el articulo 60 de fa Ley N° 8642, el articulo 4% del Reglamento de Acceso &
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el artieulo 14, inciso 2) de la Ley General de la
Administracién Pablica, se dictan como medidas cautelares las siguientes:

a. Indicar al ICE que deniro de las 24 horas siguientfes a partir de la notificacion de la presente resolucion,
debers habilitar sus circuitos internacionales para pormitir la tarminacion del trafico internacional entrante
con deslino a los usuarios finales de CLARO en Costa Rica. De este modo, ef ICE debe proceder a
terminar ef iréfico internacional habilitando sus circuitos internacionales con el fin de que los usuarlos de fa
red de CLARO pugdan recibir lamadas con origen internacional, que sean eniregadas por los carriers o
acarreadores con que el ICE tiene acuerdos comerciales en virtud de su situacion de operador incumbente
o importante.

Las Parfes, por conceplo del Uso de la red movif o fija para la terminacion de lrafico infernacional, no se
facturaran cargos adicionales dentro de esta medida cautelar. Sin embargo, deberan conservar los
Registro Detallados de Liamadas (CDR's) para todas las llamadas internacionaies que sean terminadas en
la red de la ofra Parte.

b. Una ver determinados con cardcler definitivo los precios, ya sea medianfe la resolucién final (orden de
intervencién, resolucion del conflicto) de este procedimiento o el acuerdo enlre las Partes y, si estos fueran
distintos de los aqui establecidos, amhas Partes procederdit a compensar segtin cotresponda, como si se
tratase hoy de un saldo a cuenta entre los operadores, una vez que se fijen los precios definitivos con
base en la diferencia respecto de los precios fijados en esla resolucion.”

Que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (MOVISTAR), present¢ ante la SUTEL
evidencia técnica (correo electrénico del 20 de abril de 2012) en forma de trazas de los mensajes de
sefalizacién SS7, en la que se demostraba que el ICE, al devolver como cédigo de liberacion de
circuito (REL) un mensaje de “Unassigned number’ para las llamadas con destinc a la red de
MOVISTAR, impedia que una llamada internacional entrante buscase una ruta alternativa para llegar a
su destino.

S,"!

6. Que en vista de lo anterior, mediante acuerdo 007-027-2012 del Consejo de la SUTEL, se ordend al
ICE “que modifique la configuracién de las centrales telefénicas necesarias, en un plazo no mayor a 48 horas
despusés de recibido este acuerdo, para que fodas las Hamacdas internacionates entrantes con destino a cualquier
operador de redes o proveedor de servicios debidamente autorizado en ef mercado nacional sean cursadas en la
red del ICE o en su defecto, para que en la seflalizacién 387 (protocolo ISUP) el campo REL entregue el
indicador de causa néimero 3, "No route o destination” (sin ruta al destino) en lugar del indicador de causa 1,
‘unaflocated number’ (ntimero no asignado) gue es ulilizado actualmente.”

7. Que mediante correo del 8 de mayo de 2012, el sefior Carlos Alvarez presentd una gueja ante la
SUTEL al tener problemas para recibir llamadas internacionales en las lineas contratadas al operador
CALLMYWAY NY, S.A. (CALLMYWAY), por parte de la empresa HYUNDAI MERCHAN MARINE
HIMM, Los problemas siguieron presentandose posterior a la emision del acuerdo 007-027-2012 por
parte del Consejo de la SUTEL.

8. Que mediante escrito recibido el 21 de noviembre de 2012 (NI-7073-12), la empresa AMERICAN
DATA NETWORKS, S.A. (ADN) solicitd la intervencidn de la SUTEL ante el ICE, en la aperturr e
rutas internacionales para la terminacion de trafico telefénico internacional con destino a fos vsiunI0s
de ADN.
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9. Que mediante la resolucién RCS-106-2013 de las 15:35 horas del 20 de marzo de 2013, el Consejo
de la SUTEL sometié a consulta publica por diez dias habiles, las obligaciones de los operadores y
proveedores gue ingresan trafico telefonico de larga distancia internacional, (Véanse los folios 25 a 33
del expediente administrativo)

10. Que dicha resolucién fue publicada en el Alcance Digital N° 62 de La Gaceta N° 67 del 8 de abril de
2013.

11.  Que una vez cumplido el plazo, conferido fueron recibidas observaciones sobre el tema, remitidas por:

o CallMyWway NY S. A., mediante oficio con el NIi-2703-13 presentado el 15 de abril de 2013 {folio
56 del expediente administrativo)

o Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) mediante NI-2830-13 presentado el 17 de abril de
2013 (folios 57 a 59 del expediente administrativo).

o Level (3), mediante oficio Ni 3085-13, presentado el dia 25 de abril de 2013 (folios 60 a 63).

« -Telefénica de Costa Rica TG, S. A., mediante oficio NI 3234-13, presentado el 2 de mayo de
2013,

12.  Que mediante oficio N° 2281-SUTEL-DGM-2013 de fecha 9 de mayo de 2013, 1a Direccién General de
Mercados rindié el informe mediante el cual presentd un andlisis justificado de cada una de las
observaciones contenidas en los diferentes oficios remitidos por los interesados. En el mismo se
analiza su contenido y su procedencia.

13.  Que mediante acuerdo N°029-025-2013 el Consejo de la SUTEL recibié y acepté el informe contenido
en o oficio N° 2281-SUTEL-DGM-2013, a partir de lo cual dispone la siguiente resolucion.

CONSIDERANDO:

I.  Que en el “Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales” de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (U1T), se establecié que los miembros “[Ljos Miembros promoverdn la prestacion
de fos servicios internacionales de telecomunicacion y procuraran facilitar generalmente 8sos servicios
al pablico en sus redes nacionales”. Asimismo, se establece que:

1)

3.2 Las administraciones* deberdn esforzarse en proporcionar suficientes medios de telecomunicacion
para satisfacer las exigencias y la demanda de los servicios internacionales de telecomunicacion.

{..}

4.1 Los Miembros promaveran la prestacion de los seivicios internacionales de telecomunicacion y
procuraran facifitar generalmente esos servicios al plblico en sus redes nacionales.

{(.)

4.3 Sin perjuicio de la legislacion nacional aplicable, los Miembros procurardn garaniizar que las
administraciones® proporcionen y mantengan en la mayor medida posible la calidad minima de servicio

()

i Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la
SUTEL deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos vy condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas gue o necesario para Ja buena operacion del servicio previsto,

)

4)  Recibir un lrato equitative, igualitario y de buena fe de los provesdores de servicios.

5)  Recibir el servicio en forma continua, equifativa, asl como tener acceso a las mejoras que el proveedor
implemente, para ello pagara el precio carrespondiente.

(..
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18) Usar igual nGmero de digitos para acceder a un servicio similar de telecomunicaciories,
indepondisntements dal proveedor del servicio que haya elegido el usuario final.

(-

. Que el inciso h) del articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

V. Que la Ley General de Telscomunicaciones, Ley N° 8642, define en el articulo 3, que uno de sus
principios rectores es el beneficio del usuario final:

"¢) Beneficio del usuario: establecimiento de garantias y derechos a favor de los usuarios finales de los
servicios de felecomunicaciones, de manera que puedan acceder y disfrutar, oportunamente, de servicios de
calidad, a un precio asequible, recibir informacion detallada v veraz, efercer su deracho a la libertad de
eleccion v a un trato equitativo y no discriminatorio.”

V. Que el articulo 80 de la Ley N° 8642 claramente dispone la obligacion de los operadores de hegociar
el acceso y la interconexion:

"l os operadores de redes plblicas de felecomunicaciones convendrdn entre si las condiciones bajo las
cuales se flevard a cabo ef acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y fos
planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

L.os operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e interconexion.
De igual manera, deberdn notificarle fos acuerdos que alcancen entre sl y someterlos a su conccimiento. En
este Oitimo caso, la SUTEL tendré fa facultad para adicionar, eliminar o modificar las cléusulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto ern esta Ley, de conformidad con el plazo y fas derndas
condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negalive de un operador de la red pablica de telecomunicaciones para llevar a cabo
negosiaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete deniro de fos tres meses siquientes a
Ia notificacién, fa SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los
términos y las condiciones hajo las cuales se flevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anlerior sin
perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha determinacion en un plazo méaximo
de dos meses, contado a parfir de que acuerds la intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita su
resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alfernalivas técnicas v econcmicas mas factibles y
eficientes a la inferconexién o accese que seé solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
inferconexion”.

Vi Que el articulo 14 dei Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece como obligaciones del operador o proveedor que brinda el acceso y la interconexion:

1)

b)  Asegurar que la calidad del acceso y la interconexién, incluyendo fodos los elementos de red,
capacidad infraestructura y servicios asoctados, sea igual a la que se presta a si misma o a cualquier
filiar, subsidiaria, asociados u ofro opsrador o proveedor con ef cual estan interconectados.

¢} Concertar el acceso y la interconexion en términos de precios, plazos y condiciones equitativas,
razonables y no discriminatorios.

{..)"

VI  Que el articulo 15 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicacionas
sefala sobre las condiciones técnicas del acceso y la interconexién, que “Ef aperador o proveerior u!
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cual le han soficitado el acceso o la interconexion deberéd proveer de manera desagregada, eh forma
transparente, no discriminatoria y en condiciones de iqualdad, fos servicios que se ofrezca a sl mismo,
a sus empresas filiales, subsidiarias, afiliadas o que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico o a otros operadores o proveedores.”

VIl Que el Plan Nacionat de Numeracion, Decreto Ejecutivo N° 35187-MINAET, sefiala en su articulo 25,
como una obligacion de los operadores y proveedores de servicios, el encaminar las comunicaciones:

‘0.
@) Permitir el encaminamiento de las comunicaciones y respetar en general las obligaciones derivadas del
Régimen de acceso e interconexién, conforme a lo dispuesto en la Ley 8642 y su desarrollo reglamentario.

(”‘)n

[X.  Que por su parte, mediante resolucién numero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de maizo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aciard el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexién; y
establecié en el punto IV de la parte dispositiva que:

“(...} los proveedores de servicios y operadores de redes plblicas de tefecomunicaciones se sncuentran
obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, jurldicas, econdmicas y comerciales
de los coniratos de acceso o interconexién bejo el principio de buena fa, y efectuar los esfuerzos
necesarios, las acciones y actividades suficientemente razonables a efectos de impulsar las negociaciones
a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el aoceso y/o
la interconexién. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intarvenir en los conflictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los Intereses protegidos: la interoperabilidad e los
servicios, v garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede
intervenir de oficlo o a solicilud de parte, y en ambos casos se regird por los procedimientos
administrativos establecidos reglamentariamente. En el caso de la intervencién a solicitud de parte, la
parte interesada o las partes debe presentar ante fa Superintendencia una solicitud de intervencién”.

X.  Que cabe resaltar que la orden de acceso e interconexidn o resolucion fundada de solucion del
conflicto que emita la SUTEL, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juwidicas, es de
acatamiento obligatorio para los operadores y su gjecucion debera efectuarse dentro del téermino
estipulado en la resolucién, so pena de la aplicacion de las sanciones establecidas en el Titulo V,
“Régimen Sancionatorio” de la Ley N° 8642,

Xl.  Que asimismo, debe resaltarse que el articulo 7 del Reglamento de Acceso e [nterconexion de Redes
de Telecomunicaciones establece que “ftlodos los operadores o proveedores tendran obligaciones de
no discriminacion en relacion con sus obligaciones de acceso ¢ interconexion; conforme a ello, cada
operador o proveedor deherd aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a olras
empresas que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacién de fa misma calidad que los que proporcione para sus propios
servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.” De esta manera, los
operadores y proveedores se encuentran obligados a terminar el trafico internacional en las redes de
otros operadores, en las mismas condiciones gue o hacen en su propia red.

Xit.  Que el Reglamento sobre ef Régimen de Proteccion al Usuario Final, establece en su articulo 8 que
“(...) la Sutel intervendra en los procesos de reclamaciones originadas por la violacion a la intimidad y
derechos del usuario final, posterior a la presentacion de dicha reclamacion por patie del cliente o
usuario ante st propio operador o proveedor de seivicio o cuando haya existido resolucién negativa o
insuficiente del reclamo por parte del operador o proveedor; o anie la ausencia de resolucion”
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Xl Que de incumplirse esta obligacion y efectuarse un blogueo de las llamadas internacionales entrantes,

se produciria una afectacién real y seria a los derechos de los usuarios finales, quienes se verian
imposibilitados de recibir llamadas internacionales con diversos origenes.

XIV. Que de acuerdo con el ordenamiento juridico gue rige las telecomunicaciones no es cuestionable 1a
existencia de la obligacién para todo operador y proveedor gue ingresa trafico telefonico de larga
distancia internacional a Costa Rica, de dar acceso yfo interconexion suficiente de manera que los
usuarios finales de los olros operadores y proveedores nacionales, puedan recibir las llamadas
internacionales que ingresan por medio de sus circuitos internacionales, de conformidad con los
acuerdos de corresponsalia que mantenga dicho operador con operadores internacionales.

XV. Que para el Consejo de la SUTEL los reclamos que han sido presentados evidencian una seria
afectacion que sufren ciertos operadores por la restriccion o imposibilidad aue a su vez lienen sus
usuarios para recibir llamadas con origen internacional, que los acarreadores o carriers
internacionales encaminen por los circuitos internacionales de otros operadores o proveedores.
Asimismo, los reclamos demuestran la lesién que sufren directamente los usuarios al estar
imposibilitados de recibir esas llamadas internacionales que los acarreadores o carriers
internacionales encaminan por los circuitos internacionales de otros operadores o proveedores.

XVI.  Que a partir de lo anterior, este Consejo considera que para corregir, prevenir y erradicar la situacion
planteada se requiere establecer reglas claras de acatamiento obligatorio por parte de operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, en este caso, de servicios de telefonfa, con el fin de
que los usuarios finales no vean afectados sus derechos y su percepcién del servicio recibido, al no
recibir las llamadas internacionales entrantes con destino a sus nimeros, los cuales forman parte del
Plan Nacional de Numeracion.

XVl Que es deber de la SUTEL salvaguardar los derechos e intereses de los usuarios finales que se
puedan ver afectados por la falta de servicios u ofertas que, promoviendo la competencia entre los
proveedores, se traduzcan en mejores servicios en cuanto a calidad, asequibilidad y diversidad.
Principalmente, la medida se adopta en miras de proteger a competencia efectiva para asi eliminar
cualquier intento o efectiva restriccion, blogueo, o conducta injustificada comerciaimente y
adicionalmente proteger los derechos de los usuarios y asi evitar dafios irreparables.

VIl Que ante las denuncias y problemas que se han presentado, considera esta Superintendencia
necesario establecer regulacion de caracter general, independientemente de las medidas que vaya a
tomar en cada caso particular.

XIX. Que en ese contexto factico, a partir de claras atribuciones y obligaciones que posee esta
Superintendencia como érgano regulador del sector de telecomunicaciones, ha decidido proceder a
implementar regulacion de caréacter vinculante a efecto de garantizar que todas las comunicaciones
que tengan como desltino numeracion nacional, sfectivamente lleguen a dicho destine.

XX Que una vez abiera la consulta publica de las eventuales regulaciones a imponer de manera general
en esta materia, se han recibido observaciones de tres interesados, las cuales se analizan a
continuacion.

XX|  Sobre las ohservaciones expuestas por la_empresa CALLMYWAY NY 8. A.: Ef citado operador
sefiala que en la resolucion RCS-106-2013, en el Resuelve, apartado 4, no se incluye el cargo de
terminacion para los operadores bajo orden de acceso e interconexion y por ello solicitan que se
aclare cual seria el cargo de terminacion aplicable para los operadores en dicha situacién; o en su
defecto madificar la redaccion del numeral 4 del Resuelve de fa resolucién mencionada, en una forma
que incluya los cargos aplicables de terminacion para dicho supuesto. La Direccién General ¢e
Mercados (DGM) sefialé en su informe que que el cargo en si mismo no resulta objeto de fijacion nor
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parte de la SUTEL en esta resolucion, que tiene un alcance general que pretende ademas asegurarie
a los usuarios, la posibilidad de recibir llamadas internacionales sin importar el operador a través del
cual ingresa dicho trafico. Indica la DGM que efectivamente hay situaciones en las cuales no existe un
acuerdo de acceso e interconexioh y en cambio lo que hay es una orden de acceso e interconexion
emitida por esta Superintendencia. En dichos supuestos, las obligaciones para €s0s operadores
derivan de los términos de dicha orden. En consecuencia, lo que procede es aclarar y adicionar el
punto 4 del Resuelve | de [a resolucidn RCS-108-2013. Criterio del Consejo de la SUTEL: Coincide
el Consejo de la SUTEL con el criterio emitido por la Direccion General de Mercados. La RCS-106-
2011 es de alcance general y su pretensidén es asegurarle a los usuarios, la posibilidad de recibir
llamadas internacionales sin que al efecto interese el operador que ingresa dicho tréfico. Para los
casos de los operadores cuya relacion de acceso e interconexion se rige por medio de una orden de
acceso e interconexion dictada por la SUTEL, corresponde aclarar y adicionar el punto 4 del Resuelve
| de la resolucién RCS-106-2013, tal y como se establece en la parte dispositiva de esta resolucion.

XXll.  Sobre las observaciones del ICE: El operador sefiala: 1) Que pese a lo establecido en la Ley N°
7503, los convenios o acuerdos de servicios que el ICE ha firmado con los diferentes operadores
internacionales estan bajo el marco de la normativa internacional, en particular las recomendaciones
de la UIT. Se trata de acuerdos de caracter internacional gue operan bajo legislacion internacional y
cualguier incumplimiento de un compromiso con los Cotresponsales podria llevar a litigios en
diferentes instancias jurisdiccionales, con los diferentes costos asociados y el perjuicio para la imagen
institucional y del pais. Ademas, hay en los acuerdos, clausulas de confidencialidad que no permiten
fa divulgacién a terceros y que el ICE debe respetar en todos sus extremos. Un incumplimiento de
este compromiso, llevaria al clerre de rutas afectando la continuidad de! servicio y en consecuencia al
cliente final en Costa Rica tanto en redes ICE como de los otros operadores nacionales
interconectados, Para evitar el riesgo de incumplimiento contractual con sus socios comerciales,
ofrecen un listado de los operadores o proveedores extranjeros con los que se fiene acuerdos
comerciales relativos a comunicaciones a larga distancia internacional, entrante y/o saliente. 2) Sefiala
también qgue et ICE ha cumplido con fo ordenado en la normativa vigente sin discriminacién de trafico
para todos los operadores y proveedores que lo han solicitado. 3) Que et ICE ha negociado y
habilitado la apertura de los enlaces internacionales a todos los operadores gue fo han solicitado y en
la aclualidad cuentan con esta facilidad los operadores CLARO, TELEFONICA, E-DIAY,
INTERPHONE, AMNET, TELECABLE; ademés de que se estan tramitando los casos de AMERICAN
DATA NETWORKS y R&H TELECOM. 4) Que los cargos de terminacion de trafico que ingresa por
rutas internacionales se han establecido conforme a las negociaciones con cada uno de los
operadores, segln el espiritu de la apertura, pero no son parte de los acuerdos de acceso €
interconexion por lo que tienen dudas sobre lo pretendido por la SUTEL dado que en su criterio, esto
no deberia estar regulado en la interconexién de redes. 5) Que el ICE ha habilitado todas la solicitudes
de los operadores nacionales para la apertura de cifeuitos internacionales para terminar el trafico LDI
originado en el exterior. Para la apertura de los circuitos internacionales, se requiere coordinar, por un
fado en la instancia local lo cual consiste en una gestion técnica interna a nivel ICE que normalmente
puede ser atendida en un tiempo perentorio. Por otra parte, est4 la segunda fase que se da en el
exterior, fuera del ambito de control de fa institucion y que corresponde a ta gestion gque deben hacer
los otros operadores en diferentes partes del mundo, segtin sus propios procedimientos y normativas,
los que en promedio toman de 20 a 30 dias habiles. Incluso sefialan, que algunos operadores con
redes de cobertura mundial tienen fa politica de efectuar las actualizaciones de codigos de
numeracion una vez al mes. Por todo lo anterior, considera que no es viable atender los
requerimientos de apertura de circuitos internacionales en el plazo de 24 horas, en lo relativo al mbito
internacional. A nivel interno, sefialan que estan en la disposicion de hacer el esfuerzo para concretar
fas gestiones requeridas en un plazo de 72 horas. La Direccién General de Mercados analizo los
puntos expuestos por el ICE, indicando en su informe que es una exigencia impuesta por la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 en su articulo 80, la inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones de los convenios privados para el intercambio de trafico
internacional, como expresamente lo dispone ef inciso n) de la citada norma, De esta forma, a
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obligacién legal no puede omitirse y es por esa razén que la Superintendencia simplemente viene a
reiterar una disposicion de orden piblico y en consecuencia de acatamiento obligatorio. Asimismo,
ante 1a insistencia del ICE en que ha cumplide con fa obligacion de enrutar el trafico internacional
entrante a los deméas operadores que estan en el mercado nacional, la informacidén que consta en
autos y que en algunos casos ha ameritado inclusive la intervencion directa de esta Superintendencia,
determinan que en la practica dicho enrutamiento y entrega del trafico no se ha concretado de manera
efectiva con la totalidad de operadores afectados. Reitera la DGM que la SUTEL ha tenido que
intervenir directamente haciendo gestiones concretas para asegurar la entrega de dicho trafico, como
ocurrié en el caso de la empresa CLARO TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA S. A
(expediente N° SUTEL-OT-084-2012). Por esla razén, considera la DGM que las obligaciones que la
Superintendencia pretende imponer y que ha sometido a consulta, son necesarias y oportunas,
ademas de que en aquellos en que el operador cumpla y se someta a la normativa vigente, no se
darian ningln tipo de consecuencia sancionatoria. Por otra parte, en cuanto al tema de la libre
negociacion de los acuerdos de apertura de circuitos internacionales, efectivamente el érgano
regulador respeta y acepta los términos convenidos por las partes. Sin embargo, en aquellos casos en
los que no existan acuerdos especificos para esa materia, el enrutamiento debe quedar garantizado
para lo cual se debera aplicar en su defecto el cargo de terminacion establecido en el acuerdo de
aceeso e interconexion existente o en la orden que haya emitido la SUTEL. En cuanto a los pltazos,
sefiala la DGM que todo el trafico internacional gue ingrese con destino a numeracién nacional,
obligatoriamente debe ser entregado a su destino por disposiciones normativas ya vigentes y que
ahora la SUTEL reitera en una nueva resolucion de caracter general. El tema del plazo que le pueda
tomar a los aperadores internacionales para actualizar la numeracion no debe incidir en la efectividad
del enrutamiento, esto porque hay casos en los que el trafico en realidad ya esta siendo enrutado a
través de un operador nacional con destine a olro operador nacional, sifuacién en donde el problema
practico radica en que dichas comunicaciones no estan siendo entregadas a su destino final,
Considera la DGM que no resuftan de recibo las observaciones relativas a lo que sucede con los
operadores internacionales. En todo caso, respecto a lo que plantea el ICE sobre [a posibilidad de
llevar a cabo el enrutamiento en un plazo de 72 horas, se entiende procedente su argumentacién y por
lo tanto se avala dicho término. Eso significa que el enrutamiento de comunicaciones internacionales
que lleguen a la red de un operador nacional deberan ser entregadas en su totalidad al operador de
destino en un término maximo de 72 horas y en esos términos deberla modificarse la resofucién de fa
SUTEL.E] Consejo de la SUTEL estima correcto el criterio emitido por ta Direccién General de
Mercados, en cuanio a la obligacion normativa de inscribir fos convenios privados para el intercambio
de trafico internacional. Ahora bien, en aquellos casos en los que existan clausutas de
confidencialidad que impidan la divulgacion de partes o de la totalidad del contenido de los acuerdos
suscritos por operadores nacionales para el intercambio de trafico internacional, la SUTEL debera
adoptar las medidas pertinentes para resguardar dicha confidencialidad, cuando asf proceda. Por ello
no seria suficiente para efectos del ejercicio de las funciones que son de nuestra competencia,
disponer solo de un listado de acuerdos comerciales con operadores o proveedores exiranjeros
relativos a comunicaciones de larga distancia internacional, como lo propone el ICE, porque el érgano
regulador debe tener acceso al acuerdo como tal, sin perjuicio de restringir el acceso a dicho
documento para el piblico en general mediante una resolucion debidamente fundamentada. De esta
forma, dado que estamos ante una obligacion legal, los citados acuerdos deben remitirse
necesariamente a la SUTEL, con la débida peticién vy justificacion de una solicitud de confidencialidad
seglin proceda. Asimismo, considera este Consejo que las obligaciones que la Superintendencia
pretende imponer y que ha sometido a consulta, son necesarias y oportunas, ademas de que en
aquelios en que el operador cumpla y se someta a la normativa vigente, no se darian ningun tipo de
consecuencia sancionatoria. Coincide ademas con el criterio de la DGM en cuanto al tema de la libre
negociacion de los acuerdos de apertura de circuitos internacionales, ante los cuales, efectivamente el
6érgano regulador respeta y acepta los terminos convenidos por las partes. Sin embargo, en aquellos
casos en los que no existan acuerdos especificos para esa materia, el enrutamiento debe quedar
garantizado para lo cual se deberd aplicar en su defecto el cargo de terminacion establecido en &l
acuerdo de acceso e interconexion existente o en la orden que haya emitido la SUTEL. Finalmente. en
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cuanto al plazo para habilitar la entrega de todas las comunicaciones telefénicas internacionales a la
red de destino, se establece en un maximo de 72 horas.

XXl Sobre las observaciones de la empresa Level (3): Este operador indica que: 1) Recomiendan que
se delimite el alcance de la norma en relacién con los sujetos pasivos de las obligaciones a imponer, a
efectos de excluir algunos supuestos que no deben entenderse incluidos en el ambito de aplicacién de
la resolucion. Cilan por ejemplo, servicios de comunicacion (telefonia IP, voz, video, datos, entre
otros) a través de redes privadas virtuales (VPN) a grupos cerrados de usuarios —usualmente del
mercado corporativo- en los cuales una de las partes puede o no estar en Costa Rica. Esos casos,
segln su posicién, no deberlan estar dentro de los supuestos clasificados como servicios de larga
distancia internacional (LD1). Ademas, argumentan que los operadores y proveedores que brindan
servicios corporativos de VPN no se encuentran sujetos a este tipo de obligaciones en materia de
acceso e interconexion, y por ser distintos a los servicios de LDI, deben quedar excluidos del dmbito
de aplicacién de cualquier disposicidn dirigida a este Wtimo servicio. Solicitan que en la parte
considerativa de la resolucion aclare que esos servicios corporativos de VPN a grupos cerrados de
usuarios no se encuentran sujetos a las citadas disposiciones, independientemente de la existencia de
un componente de usuarios ubicados fuera del pais en el entendido de que los servicios de VPN no se
enmarcan dentro de la categoria de servicios de Larga Distancia Internacional. La Direccion General
de Mercados sefialé en primer término, que si bien el documento se presenté con posterioridad al
vencimiento de! plazo de diez dias habiles otorgado inicialmente en la consuita publica, con el
proposito de tomar en consideracion la mayor cantidad de posiciones y razonamientos vertidos
alrededor de este importante tema, que ademés constituiré una regulacion de caracter general para el
sector de telscomunicaciones, se estima conveniente analizar las observaciones remitidas por esta
empresa. En cuanto al fondo, advierte la DGM que la RCS-108-2013 es clara en sefialar que el objeto
de regulacidén son las comunicaciones telefonicas de larga distancia internacional con destino a
nimeros del Plan Nacional de Numeracion (véase el Resuelve |, punto 3 de la resolucion). Esto hace
que quede descartado el supuesto al que se refiere la empresa Level 3, toda vez que efectivamente
esos servicios corporativos de VPN, que se conforman en grupos cerrados de usuarios, no hacen uso
de numeracién del Plan Nacional de Numeracion. Para comunicaciones de telefonia [P, a través de
redes privadas virtuales (VPN), éstas se dan en un ambito privado, en donde no existe como destino
un nimero del Plan citado. En consecuencia, no se estima necesario efectuar ningdn tipo de
aclaracién en el sentido apuntado por la empresa. Ef Consejo de la SUTEL coincide con el criterio
emitido por la Direccién General de Mercados en cuanto a este punto, ya que es claro que la RCS-
106-2013 sefiala que el objeto de regulacién son las comunicaciones telefonicas de larga distancia
internacional con destino a nimeros del Plan Nacional de Numeracion, situacién que no se da en los
grupos cerrados (a través de VPN) que utilizan numeracion interna, que no pertenece a dicho Plan
Nacional de Numeracién. Por lo tanto, no se estima necesario efectuar ningtin tipo de aclaracion en el
sentido apuntado por la empresa.

XXV, Sobre las observaciones de la_empresa Telefénica de Costa Rica TC 8. A. (en adelante
Telefonica): El operador sefala lo siguiente: 1) Sobre la obligatoriedad de registros todos los
acuerdos, contratos o convenios suscritos con operadores y proveedores extranjeros, relatives a
comunicaciones de larga distancia internacional entrantes y/o salientes, con el fin de que éstos sean
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, sostienen que en su mayoria de los casos
los términos de estos acuerdos o contratos son confidenciales por solicitud de la contraparte; siendo
necesaria la aprobacion del carrier para la divulgacion del conlrato. 2) Por otro lado, sugieren agregar
un punto 3 bis en el que se indique “l.os operadores y praveedores que terminan trafico internacional a
ntimeros 0-800 estan obligados a encaminar en forma inequivoca y transparente fas llamadas que le
ingresen a su central local desde redes de operadores y proveedores locales hacia los corresponsales
correspondientes y asi garantizar que los usuarios finales podran hacer uso de estas facilidades
desde cualquier red. Para este servicio se aplicara el cargo de originacion contemplado en los
acuerdos de acceso e interconexion locales, toda vez que el operador y proveedor que encamina fa
llamada al extranjero mantiene acuerdos gue le suponen un ingreso por llamada originadz". 3)
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Consideran que se debe modificar la redaccién para dar una definicion puntual en los siguientes
términos; “El operador o proveedor que ingrese trafico LDI dirigido a las redes de otros operadores o
proveedores, debera terminarlo en el destino respectivo, aplicando e! cargo de terminacion de trafico
telefénico acordado entre las partes. En el caso que los operadores o proveedores hayan convenido
en sus acuerdos de acceso e interconexion cargos especificos por la terminacién de trafico LD,
aplicaran este cargo.” 4) Sobre el punto sétimo, sostienen que es pertinente tomar en cuenta que la
apertura en la numeracién en las centrales internacionales puede tardar mas de 24 horas y ademas,
mas importante que la negociacion de la tarifa con fos corresponsables internacionales y los ajustes a
nivel de plataformas de facturacion locales e internacionales son procesos que pueden llevar, en el
caso de su operacién, aproximadamente de 3 a 5 dias.” La Direccién General de_Mercados,
igualmente recomendd proceder con el andlisis de las observaciones remitidas por esta empresa si
bien el documento se presentd con posterioridad al vencimiento del plazo de diez dias hébiles
otorgado inicialmente en la consulta publica. De dicho analisis se concluye que tal y como fue
sefalado para el caso del ICE, es una exigencia impuesta por la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, N° 7593 en su articulo 80, la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de los convenios privados para el intercambio de trafico internacional, como
expresamente lo dispone el inciso n) de la citada norma. Asimismo, la DGM sefiala que la propuesta
de disposiciones regulatorias sometida a consulta, pretende asegurar la entrega de todo el trafico
internacional que ingresa al pals con destino a nlmeros de! Plan Nacional de Numeracién. La
recomendacién que hace el operador en el punto 2 de su escrito se refiere a trafico telefonico
originado en Costa Rica con destine internacional, en este caso a un nimero 0-800 (que no forman
parte del Plan Nacional de Numeracion). De esta forma, debe precisarse que la regulacion propuesta
no pretende imponer obligaciones para el trafico con destino internacional, por lo que esto deberia ser
analizado en ofra instancia. Se recomienda entonces no incorporar dicha sugerencia. Finalmente,
considera la DGM oportuno aclarar la redaccion del punto 3, del Resuelve | de la citada resolucion,
para asegurar a los operadores |a posibilidad de negociar los cargos por concepto de terminacion del
trafico telefonico LDL.  El Consejo_de la SUTEL concuerda con el criterio emitido por la Direccion
General de Mercados. La obligacion legal de remitir fos acuerdos no puede omitirse y es por 6sa razén
que la Superintendencia simplemente viene a reiterar una disposicion de orden publico y en
consecuencia de acatamiento obligatorio. Ahora bien, en aquelios casos en los que existan clausulas
de confidencialidad qgue impidan la divulgacion de partes 0 de la totalidad del contenide de los
acuerdos suscritos por operadores nacionales para el intercambio de trafico internacional, la SUTEL
debera adoptar las medidas pertinentes para resguardar dicha confidencialidad, cuando asf proceda.
El érgano regulador debe tener acceso al acuerdo como tal, sin perjuicio de restringir el acceso a
dicho documento para el publico en general mediante una resolucion debidamente fundamentada. De
esta forma, dado gue estamos ante una obligacion legal, los citados acuerdos deben remitirse
necesariamente a la SUTEL, con la debida peticién y justificacion de una solicitud de confidencialidad
segun proceda. En lo que respecta a la autorizacion del Carrier, el operador gue presia servicios en el
mercado nacional, debera tramitar lo correspondiente dado que es su deber legal remitir este tipo de
acuerdos para su inscripcion en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones, sin perjuicio de lo que
ya se ha dicho. En cuanto a la solicitud de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. en el segundo punto de
su escrito, tal y como sefiala la DGM, considera este Consejo que la propuesta de disposiciones
regulatorias sometida a consulta, pretende asegurar la entrega de todo el trafico internacional que
ingresa al pais con destino a nimeros del Plan Naciona! de Numeracién. La sugerencia de redaccion
que hace el operador se refiere al trafico telefonico originado en Costa Rica con destino internacional,
en este caso a un nimero 0-800 (que no forman parte del Plan Nacional de Numeracién). De esta
forma, debe precisarse que la regulacién propuesta no pretende imponer obligaciones para el trafico
con destino internacional, por lo que esto deberia ser analizado en olra instancia. Se recomienda
entonces no incorporar dicha sugerencia, Finalmente, se considera oportuno aclarar la redaccion del
punto 3, del Resuelve | de la citada resolucion RCS-106-2011, para asegurar a los operadores la
posibilidad de negociar los cargos por concepto de terminacién del tréfico telefénico LD
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XXV. Que a partir del informe rendide por la Direccion General de Mercados, mediante oficic N° 2281-
SUTEL-DGM-2013, este Consejo mediante acuerdo 029-025-2013 de la sesion ordinaria 025 del
2013, adopta los cambios sugeridos por la Direccion General de Mercados, segun lo que se dispone
en la presente resolucion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Lay N°
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de
Administracién Publica, Ley N° 6227, el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008,
vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por atendidas las observaciones recibidas en este proceso de consulta publica, segin lo
dispuesto en los considerandos de la presente resolucion.

2. Establecer como regulacién vinculante para las operadores ylo proveedores de servicios de
telecomunicaciones que ingresan trafico telefénico de larga distancia internacional, las siguientes
disposiciones que configuran obligaciones de acatamiento obligatorio en los siguientes términos:

a.  De conformidad con et articulo 80, inciso n), de la Ley 7593, con e! fin de mantener registradas y
actualizadas las rutas de encaminamiento internacional, los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones con titulo habilitante, deberan informar y presentar a la SUTEL
los acuerdos, contratos o convenios suscritos con operadores o proveedores extranjeros,
relativos @ comunicaciones de larga distancia internacional entrantes y/o salientes, con el fin de
que éstos sean inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

b. Los operadores y proveedores que ingresen lrafico telefénico de larga distancia internacional (en
adelante LDI) deberan prestar los servicios de conmutacién, encaminamiento del trafico y registro
de trafico para efectos de tasacion, sin discriminacion, para todos los operadores y proveedores
gue lo soliciten.

¢. Los operadores y proveedores gue ingresen trafico telefénico de larga distancia internacional y
que tengan contratos de corresponsalia para el intercambio de tréfico internacional con
corresponsales extranjeros, estan obligados y son responsables de encaminar en forma
inequivoca y transparente las llamadas que ingresen a Costa Rica, por sus redes, con destino a
ta numeracion del Plan Nacional de Numeracién, de acuerdo con la numeracién otorgada por la
SUTEL. Esto indistintamente de que se trate de trafico a su red local o comunicaciones con
destino a las redes de otros operadores o proveedores.

d. El operador o proveedor que ingrese trafico LDi dirigido a las redes de olros operadores o
proveedores, debera terminarlo en el destino respectivo, aplicando e! cargo de terminacion de
trafico telefonico acordado en el correspondiente acuerdo de acceso e interconexion o en su
defecto, &l cargo impuesto por la SUTEL en la respectiva orden de acceso e interconexién. En el
caso gue los operadores o proveedores hayan convenido cargos especificos por la terminacion
de trafico LDI, podran aplicar este cargo. Las negociaciones que se leven a cabo relativas a este
cargo, no podran impedir, suspender, ni atrasar la entrega del trafico LD al respectivo destino.
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e. Apercibir a las partes que de conformidad con el ariculo 51 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL podra realizar las inspecciones,
fiscalizaciones y auditorias que se consideren necesarias para el desarrollo de! correspondiente
acuerdo de acceso e interconexion.

f.  Apercibir a las partes que de conformidad con el articulo 67, inciso a, subincisos 7 y 10 de la Ley
N° 8642, se consideraran infracciones muy graves el incumplir las instrucciones adoptadas por la
SUTEL en e ejercicio de sus competencia y el incumplimiento de la obligacion de acceso o la
interconexion y las demas obligaciones que de ella se deriven.

g. Apercibir a los operadores y proveedores que ingresen trafico telefénico de larga distancia
internacional, que dentro de las 72 horas siguientes a partir de la notificacion de la presente
resolucion, deberan habifitar sus circuitos internacionales y redes para permitir la terminacion del
trafico internacional entrante con destino a todos usuarios finales en Costa Rica, de conformidad
con el Plan Nacionai de Numeracion. De este modo, deben proceder a terminar el trafico
internaciona! habilitando sus circuitos internacionales con el fin de que fodos los usuarios finales
de Cosla Rica puedan recibir llamadas con origen internacional, que sean entregadas por los
carriers o acarreadores con que mantienen acuerdos comerciales.

3. En razén de la importancia y el carécter general y vinculante de las citadas obligaciones, esta
resolucién debera publicarse en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente
resolucion.

ACUERDOQ FIRME.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE A LOS OPERADORES APERSONADOS EN EL EXPEDIENTE.

27. Numeracién. Propuesta de Resolucién sobre modificaciones al procedimiento de solicitud
y asignacion de numeracién para ser sometidas a consulta publica.

Seguidamente, se conoce fa propuesta de resolucion sobre modificaciones al procedimiento de
solicitud y asignacion de numeracion para ser sometidas a consulta ptblica.

Ei sefior Villegas Mazon se refiere a los tres puntos principales que se someten a consulta, por ser de
alcance general: la deteccién de utilizacion de codigos que no tienen un uso planificado; otro aspecto,
el mas importante es el tema de la reasignacion de nlmeros y por ltimo, se refiere a cambios gue es
necesario realizar al procedimiento.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones con respecto a la asignacién de numeracion
y la recuperacion de numeracion que esta asignada.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, se da
por recibida la explicacién brindada por el sefior Mazon Villegas en esta oportunidad, luego de 1o cual
el Consejo resuelve:

ACUERDO 030-025-2013
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RCS-170-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:30 HORAS DEL 15 DE MAYO DEL 2013

“SE ADICIONA A LA RCS-590-2009 DE LAS 15:00 HORAS DEL 30 DE NOVIEMBRE DEL. 2009,
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE NUMERACION, ESTABLECIMIENTO DE NUMEROS
ESPECIALES, CODIGOS DE PRESELECCION Y REGISTRO DE NUMERACION VIGENTE”

En relacion con el procedimiento de solicitud de numeracion, a efactos de verificar el cumplimiento del
Plan Nacional de Numeracion y la interoperabilidad de los servicios, en cumplimiento del régimen de
acceso e interconexion, el Plan Nacional de Numeracion y el articulo 8 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final:

RESULTANDO

i, Que mediante e! decreto ejecutivo N° 35187-MINAET se emitio el Plan Nacional de Numeracion
con el objeto de establecer las disposiciones para la asignacién de los numeros o cédigos de
acceso a los servicios de telecomunicaciones y a los equipos terminales de usuarios, permitiendo
ja adecuada seleccion e identificacion de los mismos, de manera simple y no discriminatoria,
facilitando 1a interconexién de las redes de las distintas empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, conforme con los principios establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones Mo. 8642,

L. Que mediante resolucidén nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTELY} dicté el procedimiento
de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de preseleccion y
registro de numeracion vigente.

L. Que dicha resolucion fue debidamente publicada en el Diario Oficial La Gagceta N°9 el dia 14 de
enero del 2010.

v. La citada resolucion ha sido modificada mediante las resoluciones RCS-131-2010 de las 10:55
horas del 26 de febrero de 2010 y RCS-412-2010 de ias 9:30 horas del 02 de septiembre de
2010.

V. Que con respecto a la interoperabilidad y el acceso a las redes de telecomunicacionss y al
recurso numeracion asignade por la SUTEL a los distintos operadores y proveedores, se han
recibido distintas quejas o denuncias como las siguientes:

a Mediante Oficio No. 32_CMW _ 2012 recibido en la SUTEL el 14 de mayo del 2012, el Sr. Ignacio
Prada Prada, presidenie de la empresa CallMyWay NY S.A. (CMWY), comunicé & la SUTEL la
imposibilidad de tener acceso, desde nlmeros del operador TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
S.A. (MOVISTAR) 2 los nimeros cortos 1010, 1212 y 1800, asignados por la SUTEL a CMW. (NI-
2489)

. Mediante correo electranico recibido en la SUTEL el 23 de mayo de 2012, ef Sr. José Pablo
Benavides de la empresa LLAMANDO y GANANDO §. A, le comunicé a esta Superintendencia, la
imposibilidad de tener acceso a los nlreros 900 que le provee el ICE, desde los operadores
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. {CLARO), MOVISTAR, CMW y AMNET CABL%Z
COSTA RICA S.A. (AMNET). En dicho correo, el Sr. Benavides informa que al realizar la consulta
el ICE, obtuvo como respuesta que “Hasta fa fecha el ICE y los ofros operadores no tignen pravisto
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compartir los servicios de contenido. No se sabe cual modelo de interconexién se ufilizara en
Costa Rica."

VI. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL No. 009-035-2012 de la sesién No. 035-2012
de! 6 de junio del 2012, se dio por recibido el oficio 2158-SUTEL-DGC-2012, en el cual la
Direccion General de Calidad brinda un informe de las condiciones de accesibilidad de [os
numeros especiales otorgados por la SUTEL, poniendo en evidencia los problemas que se
presentan para acceder a diversos nlimeros cortos nacionales.

VI  Que mediante acuerdo 010-035-2012 de la sesion ordinaria N°035-2012 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 06 de junio del 2012, dispuso:

1. Ordenar a todos los operadores con numeracion nacional asignada por la SUTEL, que un plazo no
mayor a 10 dfas habiles, realicen las modificaciones necesarias para asegurar el acceso correclo a
fodos fos nameros del Plan Nacfonal de Numeracidn.

2. Apercibir a todos los cperadores con numeracién asignada por la SUTEL, que franscurrido dicho
plazo, la SUTEL llevara a cabo prusbas de acceso para el comprobar el cumplimiento del Plan
Nacional de Numeracion. Dichas pruebas consistiran en llamadas telefonicas desde lineas fijas y
méviles de los diferentes operadores SNT, hacia ntimercs cortos, numeracion de abonado,
numeracién 800, 900 y 90X, de cualquier operador.

3. Que de comprobarse algin incumplimiento de fo aqui dispuesto, se abrird el respectivo procedimiento
administrativo, con el fin de iniciar el proceso de recuperar el recurso numeérico y/o aplicar la sancién
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

VI.  Que mediante resolucion RCS-180-2012 de las 9:30 horas del & de junio de 2012, el Consejo de
1a SUTEL emiti6 la aclaracion de pliego tarifario sobre el esquema de tasacion de transferencia
de llamadas aplicable entre diferentes operadores, con el fin de permitir la prestacién de dicho
servicio cuando se desvia a otro operador o proveedor.

iX. Que mediante acuerdo 043-049-2012 de la sesion ordinaria N° 049- 2012, celebrada el 16 de
agosto del 2012, el Consejo de la Superintendencia decidid:

1, Apercibir a los operadores de telefonfa IP que deberan cumplir con ef plazo inmediato establecido en

of artfeulo 101 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los servicios, para que tomen las medidas
necesarias y permitan el acceso a los centros de informacion v telegestién de los ofros operadores.

2 Pener en conocimiento el resultado de este informe a la Direccién General de Mercados, para que
tome las medidas correspondientes de acuerdo al ariculo 31 del RIOF inciso m) por las posibles
infracciones adminisirativas en que podrian estar incurriendo los operadores de telefonia IP segin lo
estipulado en el articulo 67, inciso a) subinciso 10 de la Ley 8642,

3. Recomendar a la Direccién General de Mercados apegarse a fo indicado a la resolucién emitida por
esta Superintendencia, RCS-590-2009 y sus reformas "Procedimiento de Solicitud de numeracion,
establecimiento de ntimeras especiales, cadigos de preseleccion y registro de numeracion vigenie” y
al Plan Nacional de Numeracion, Decreto N°35187-MINAET, especificamente en ef artfeulo 24 para fa
asignacion del recurso numeérico. .

4.  Recomendar a la Direccién General de Mercados de la Superintendencia do Telecomunicaciones gue

debe verificar y asegurar ef cumplimiento de las obligaciones en el oforgamiento de recurso NUMerico,
con el fin que se asegure que la numeracion sea accedida desde cualquier operador/proveedor,

X. Que mediante el acuerdo 031-054-2012 de fa sesién ordinaria N° 055-2012, celebrada el 21 7|2
septiembre del 2012, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acordo dar nor
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recibida ta presentacion de la Direccion General de Mercados, con respecto a las medidas a
tomar para la asignacién de ntimeros 900 y SMS y solicitar a dicha Direccién que prepare y
someta al Consejo de la Superintendencia, una propuesta de modificacion de la RCS-590-2009,

Que adicionalmente hay que tener en cuenta que en este tipo de tramites administrativos, los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones que solicitan la asignacion de
recurso de numeracion por primera vez o en ocasiones posteriores a la primera asignacién,
deben cumplir con ofros requisitos impuestos por el ordenamiento juridico que les resulta
vinculante, tal como sucede con las obligaciones que sobre ellos recaen relacionadas con el
régimen de seguridad social vigente en nuestro pais.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 incisos g) y h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracion, asi como asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexién y la interoperabilidad de las redes.

“pArticulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Son ohligaciones fundamentales de la SUTEL!

(..

g Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radiosléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asf como la inspeccion, deteccidn, identificacion y eliminacién de las
interferencias perjudiciales v los recursos de numeracion, conforme a fos planes respeclivos.

) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e inferconexion que se impongan a
los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas
redes.

(...)" (el resaltado es intencional)

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
administren de manera eficiante, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Que el articulo 75, inciso by, subinciso v), establece que es obligacién de los operadores o
proveedores importantes “Dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por elfas se
presien, en forma oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a los
prestadores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, a los generadores y receplores
de informacién v a los proveedores y usuarios de servicios de informacion.”

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracidon (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asf como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

Por su parte, la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 establece en el articulo 2
como objetivos de dicha Ley °(...) Asegurar la efiviente y . efectiva asignacion, uso,
explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico y demas recursos escasos.”

Que la misma Ley 8642 define que los recursos escasos incluyen los recursos de
numeracién. Para esto resulta oportuno recordar lo establecido en el articulo 6 de dicha Ley
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sarticulo 6. Definiciones. Para los efectos de esta Ley se define Jo siguients:

(.-

18) Recursos escasos: incluye el espectio radiveléctrica, los recursos de numeracion, [0S
derachos de via, las canalizaciones, los ductos, las torrss, los postes y las demds instafacionas
requeridas para la operacién de redes publicas de telecomunicaciones.

(...)"

Que la Ley General de Telecomunicaciones, establece en su articulo 49 gue es una
obligacion de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones el cumplir
las leyes y reglamentos, entre los que estan incluidos el Plan Nacional de Numeracion,
Decreto Ejecutivo 35187-MINAET y el Reglamento de Acceso & Interconexidn de Redes de
Telecomunicaciones:

Articulo 49, Obligaciones de los operadores y proveedores.
Los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones tendrdn las
siguientes obligaciones:

1) Operar las redes y prestar los servicios en las condiciones que establezca el tlfulo
habilitante respectivo, asl como la ley, jos reglamentos y las demés disposiciones que af efecto
se dicten.

()

Que la Ley General de Telecomunicaciones, establece en su articulo 51 establece que los
proveedores de servicios de informacion no estan sujetos a las obligaciones de: (i) Proveer
los servicios al pubiico en general; (i) Justificar sus precios de acuerdo a costos; (i) Dar
acceso e interconectar sus redes con cualquier cliente particular para el suministro de tales
servicios; (iv) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas para interconexién. Sin embargo,
la SUTEL puede establecer dichas obligaciones si esto “(...) se requiere para corregir una
préclica monopdlica, promover la compelencia o resguardar los derechos de fos usuarios.”

Que el articulo 9 sobre “Obligatoriedad” del Reglamento de Acceso e Interconexion de las
Redes de Telecomunicaciones dispone, establece que (...} Todos los operadores deberan
garantizar el funcionamiento de las redes, fa interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de ofros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.
Estas obligaciones son inherentes a la condisicn de oparador ¢ proveador, quienes han de garantizar
su cumplimiento, independienfemente del ttulo habilitante que les corresponda.” (&} resaltado es
intencional)

Que el Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones (RPUF) dispone en su articulo 4, que los operadores y proveedores
deben implementar las mejor practicas técnicas y comerciales con el fin de garantizar las
mejores condiciones para los usuarios y que es su deber *(...) utilizar o mismo plan de
numeracion para evitar confusion a los usuarios entre las diferentes plataformas (...)"

Que ¢l articulo 8 del RPUF define en su articulo 8 el derecho de los usuarios para establecer
libremente comunicaciones, de la siguiente forma:

“Articulo 8. Libertad de establecimiento de comunicaciones. Todo servicio, sera brindado
a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el
acceso a las distintas redes de telecomunicacionas, segun lo indicado en el titulo habilitante o
autorizacidn.

()
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Xl Que ¢! articulo 13 de! RPUF, sobre obligaciones de los operadores y proveedores, establece

que estos deben prestar los servicios apegados a las normas establecidas por la SUTEL, asi
como ofrecer de forma gratuita el acceso a los numeros de emergencia vy telegestion de los

demas operadores, entre otros:

Articulo 13. Obligaciones de los operadores y proveedores. De conformidad con lo establecido
en la Ley 8642, se consideraran entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Los operadores y proveedores deberan prestar los servicios de telecomunicaciones de forma
confinua y eficiente, cumpliendo con las normas de calidad establecidas en el titulo habilitante
otorgado, asf como con las establecidas por la SUTEL y en el contrato de adhesion;

b} Los operadores o proveedores deberan ofrecer en forma gratuita a todos sus abonados,
acceso a los nameros telefénicos de servicios de emergencias tales como el del 911, Jos
pamberos, la policia, la Cruz Roja u olros que en el futuro se establezcan por parte del
Estado. Del mismo modo, podrén acceder de forma graluita a servicios de reporte de averfas,
de trémites telefénicos, de consulta de facturacién, de interposicion de reclamaciones por
violacion de derechos del usuario de lfos sericios de telecomunicaciones, y los demas
definidos por Ia Ley 8642.

()

XIE. Que de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion {PNN), establecido mediante
Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, corresponde a la SUTEL la administracion del Plan
Nacional de Numeracién y velar por su cumplimiento. :

XIv. Que el Considerando XI del PNN, establece que *(...) &f Plan debe procurar que se provea el
recurso numérico necesario para acceder univocamente a fodo usuario, proteger a éste
mediante la identificacion clara de las fatifas y los servicios prestados a fravés de la red
publica de telecomunicaciones y asegurar el recurso suficiente a los operadores de
telecomunicaciones para la prestacioén eficaz y adecuada de los setvicios ofrecidos.”
(El resaltado es intencional)

XV. Que el articuto 1 del PNN, establece que el objeto det Plan es “establecer las disposiciongs
para la asignacion de los numeros o cédigos de acceso a los seivicios de
telecomunicaciones vy a los equipas terminales de usuarios, permitiendo la adecuada
seleccion e identificacién de los mismos, de manera simple y no discriminatoria, facilitando la
interconexion de las redes de distintas empresas prestadoras de  servicios de
telecomunicaciones, conforme con los principios establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, ntimero 8642."

XV, Que asimismo, el articulo 4 del PNN, sefiala que la (...} SUTEL deberda asegurar la méxima
disponibilidad de recursos numericos para posibilitar Ja aplicacion del presente Plan de
Numeracion v, sobre todo, st adecuado desarrolfo, de manera que satisfaga fas necesidades
de los actuales y potenciales nuevos operadores de servicios de telecomunicaciones.”

XVH, Que ol articuto 23 del PNN, establece que corresponde a la SUTEL monitorear y auditar el
uso de los recursos de numeracion. Al respecto sefiala la norma que:

nparticulo 23, Monitoreo y Auditoria de la numeracién. En aplicacion de lo establecido en el
articulo 60, incisos f} y g), de la Ley 7593, corresponde a la SUTEL asegurar en forma objefiva,
proporcional, oportuna, fransparente, eficiente y no discriminaltoria, el acceso al recurso numerico
asi como la inspeccion e identificacion del uso del mismo, confarme lo dispuesto en este Plan,
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La SUTEL podré llevar a cabo actividades de supervisién, y las praclicaré sobre la utitizacion de
fos recursos numéricos asignados a los proveedores de felecomunicaciones, con el objetivo de
evitar retencion de codigos sin uso realmente planificado o requerido.

(.)”

Que el articulo 24 de! PNN, establece que corresponde a la SUTEL definir el procedimiento
de asignacién de recursos de numeracion. En ese sentido, se dispone que:

“Articulo 24. Asignacién de cédigos. Los proveedores de servicios de felecomunicaciones
deberdn cumplir con el procedimiento de asignacién de codigos numericos que defina la
SUTEL para tales efectos. Dicho procedimiente deberd ajustarse a las siguientes
consideraciones:

24.1 Procedimiento de asignacién de nueva nimeracion:

(a) Solicitud de asignacidn de recurse numérico. Cuando un proveedor de servicios
requisra por primera vez de la asignacion de numeracién para brindar servicios de
telefonia en general, deberd ‘solicitarlo asl por esciito a la SUTEL, con indicacion del
titulo habilitants. La SUTEL confard con veinte dias hdbiles para la enirega de
numeracién y velara porque le sean asignados codigos dentro del indicative nacional
de destino que permilan su identificacion. Dicho plazo comprendera las pruebas
nacionales e internacionales, asf como las nofificaciones pertinentes a los otros
proveedores aulorizados respecto a la asignacidn oforgada para los efeclos de la
interoperabilidad y portabifidad numarica.

(b) Solicitud de ampliacién de numeracion asignada: Cuando un proveedor de servicios
requiera agregar numeracion adiclonal a fa que ha sido asignada, solo podré solicitarla
cuando se haya llegado al 60% de uso de la numeracidn previamenle asignada. Para
tal efacto, la soficifud que sobre el parficular presente el proveedor intoresado a la
SUTFEL, deberd contener la informacion pertinente que demuesire el porcentaje de usc
sefialado..”

Que el articulo 25 del PN, establece como una obligacion de los proveedores de servicios
de telecomunicaciones lo siguiente:

“Articulo 25. Obligaciones. Para efectos de la aplicacion del presente Plan y sin peijuicio de las
obligaciones impuestas en la Ley vigente, los proveedores de servicios de lelocomunicaciones
tendran las siguientes obligaciones;

(..)
¢.  Coordinar oporttinamente la numeracian asignada asf como fos cambios de cddigos con fos
demas operadores y proveedores de servicios a fin de facilitar fa interoperabilidad de las
redes y el efeclivo ejercicio del derecho a la portabilidad numérica.

(..}

g. Permilir el encaminamiento de las comunicaciones y respetar en general las obligaciones
derivadas del Régimen de acceso e interconexion, conforme lo dispuesio en la Ley 8642 y su
dasarrolio reglamentario.

(.)

Que el articulo 101 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios establece que
“Se deberd asegurar para todos los setvicios de Telefonia IP el acceso sin ningiin tipo de
restriccién a los numeros lelefénicos de servicios de emergencia, plataformas prepago,
numeros especiales, centros de telegestion, cobro revertido de ffamadas, ntimeros gratuitos y
demas destinos aprobados por la Sutel. No se podrén prestar servicios de Telefonia IP que
tengan restricciones en sus comunicacionss a destinos especificos o plataformas del SNT.”

Que por otra parte, la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, N° 17 1ol
30 de octubre de 1944 establece en lo gue interesa: '
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1)

Los patronos y las personas que realicen total o parcialmente actividades independientes ¢ no
asalariadas, deberédn estar al dia en ef pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense de
Sequro Social (CCSS), asf como cen ofras conlribuciones sociales que recaude esfa Institucion
conforme a la ley. Para realizar los siguientes tramites administrativos, serd requisito estar
inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades, segin
corresponda, y al dia en el pago de las obligaciones, de conformidad con los articulos 31 y 51
de esta Ley.

(Asi reformado el pdrrafo anterior por el artfculo Gnico de fa ley N° 8909 del 8 de febrero de 2011)

1.. La admisibilidad de cualquier solicitud administrativa de autorizaciones que se presente
a la Administracién Piihlica y esta deba acordar en ef efercicio de las funciones ptiblicas de
fiscalizacién y tutela o cuando se ftrate de solicitudes de permiscs, exoneraciones,
concesiones o licencias. Para efecfos de este articulo, se entfende & la Administracion Pablica en
los términos sefalados en el articulo 1 tanto de la Ley General de la Administracion Piblica como
de la Ley Reguladora de la Jurisdiceién Contencioso-Administrativa.

(..

La verificacién del cumplimiento de la obligacion fijada en este artfculo, serd competencia de cada
una de las instancias administrativas en las que debe efectuarse el framite respectivo...” Enfasis
agregado

XXII. Que de acuerdo con lo citado, es obligacién legal de fa SUTEL exigir a los operadores y/o
proveedores solicitantes de dicho recurso escaso, que se encuentren al dia con el pago de
sus obligaciones ohrero patronales dentro del tramite de admisibilidad de la gestidn. Esa
verificacian deberd hacerse cada vez que el recurse de numeracion sea solicitado, haciendo
uso de las facilidades que ofrece el Sistema Centralizado de Recaudacion de la Caja
Costarricense de Seguro Social (SICERE).

XXM Adicionatmente, siende este un requisito de orden legal que vincula a la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe tenerse claro que no podré darse admisibilidad a la gestion
cuando se compruebe que el operador y/o proveedor solicitante no cumple con el requisito
fijado en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

XXIV. Que todas las normas anteriormente citadas constituyen el fundamento juridico que a la
fecha ileva al Consejo de la SUTEL a revisar fos términos en ios que se encuentra vigente el
procedimiento de asignacidn de recurso de numeracion, COmMo recurso escaso cuya
administracién nos compete. Debe tenerse claro que dicho procedimiento fue regulado
especificamente por este Consejo, mediante la resolucion RCS-580-2009, la cual es una
disposicién emitida en la primera etapa del proceso de apertura del sector de
telecomunicaciones en nuestro pafs. A la fecha ha sufrido ya modificaciones en dos
oportunidades, pero vistos los recientes acontecimientos alrededor de algunos casos
especificos ~como mas adelante se detalla- se sstima necesario adicionar algunas de fas
normas que contiené el procedimiento en la citada resolucion. Asimismo es necesario que
dicho procedimiento incorpore de manera expresa, la exigencia de requisitos que otras
disposiciones normativas que vinculan a la SUTEL como también a los interesados, en este
caso, en la asignacion de recursos escasos sujetos a nuestra administracion.

XXV, Que para la ampliacion de la numeracion asignada, la resolucion RCS-580-2009 establece
que "ef solicitante debera demosfrar ante la SUTEL mediante prueba idonea, ef uso do al
menos el 60% de fa numeracion previamente asignada.” Respecto a esta disposicion, en la
tramitacion de las ampliaciones de la numeracion asignada, la SUTEL ha identificado que s&
presentan confusiones entre los operadores y proveedores sobre la interpretacion de esa@

Pagina 117 e 137




Me 21817

156 DE MAYO DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 025-2013

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

normativa. Es asi que se han presentado solicitudes que toman en cuenta las lineas
activadas o bien, las tarjetas SIM entregadas a distribuidores. En ese sentido, la SUTEL
considera gue [os criterios empleados por los operadores y proveedores en sus solicitudes
no son homogéneos y no reflejan el verdadero uso de un nlmero que les ha sido asignado,
lo cual va en contra de un uso eficiente del recurso escaso. Por lo tanto, resuita necesario
aclarar los criterios que utilizard esle érgano regulador para considerar para determinar
cuando una linea o un ndmero esta en uso Esto con el abjetivo de dar tramite a una solicitud
de ampliacién de recursos de numeracion asignados.

XXVI.  Que por lo fanto, resulta necesario aclarar gue la SUTEL considera gque un nimero esté en
use tnicamente si este se encuentra asignado a una linea telefonica activa. Esto
considerando que una linea telefénica es aquella facilidad fisica o inalambrica que permite el
acceso a un servicio final de telecomunicaciones. Para estos efectos se define linea
telefonica activa pospago y prepago de la siguiente farma:

Linea activa prepago: Servicio de telecomunicaciones que registra, por lo menos un evento
tasable al saldo del servicio, dentro de los noventa (90) dias calendario, anteriores a la Gltima
tasacién y que pertenecen a la plataforma de prepago.

Linea activa pospago: Servicio de telecomunicaciones due no se encusntre én suspension
definitiva del servicio segln los articulos 12 y 34 del RPUF y que registra por lo menos un
evento tasable durante el mes de lasacidn o bien, que mantiene vigente un conirato de
prestacion de servicios con el operador de la plataforma de pospago.

XXVIl. Que dado que en las resoluciones RCS-180-2012, RCS-004-2013 y RCS-110-2013, &l
Conseio de la SUTEL aclard el esquema de tasacién de transferencia de llamadas, no existe
impedimento para que se preste dicho servicio cuando se desvia a otro operador o
proveedor,

XXVHE  Que por lo tanto, resulta cportuno y necesario, comprobar el cumplimiento de dichas
disposiciones en las pruebas de numeracion que se llevan a cabo dentro del procedimiento
de asighacion de numeracion, como requisito para la asignacion de recursos de numeracion,

XXIX. Que de acuerdo con esta normativa, toda la numeracion asignada por la SUTEL, va sea
 nimeros cortos del lipo 1XYZ, numeracion para abonados, codigos de preseleccién y
numeracién para servicios 800, 900 y 90X y numeracion para servicios de mensajeria corta
SMS y MMS, corresponden a numeracién nacional que forma parte integral del Plan
Nacional de Numeracion, Con respecto a esa numeraciéon existen obligaciones puntuales,
tales como las referidas a la interoperabilidad de las redes v la libertad de establecimiento de
comunicaciones, que determinan que los usuarios de los servicios de un operador de ningin
modo pueden ver afectada su comunicacion con usuarios de ofros operadores, asi como
tienen asegurado, como un derecho, el acceso a las distintos servicios de gestién que

existen desde cualquier plataforma de comunicaciones.

XXX, A la fecha la Superintendencia no solo ha recibido quejas y denuncias, sino que también, por
sus propios madios, ha corroborado gue existen problemas reales de acceso y facilidad en el
tramite de las comunicaciones entre los usuarios de los distintos operadores y entre los
operadores para el transilo de las comunicaciones,

XXXIl. Que los operadores pueden definir numeracion interna {como los numeros “WXYZ), no
interoperable, la cual no debe ser solicitada sino solo reportada a la SUTEL, para servicios
ofrecidos exclusivamente a sus abonados. Esto en tanto dicha numeracidn interna no einse
en conflicto con &l Plan Nacional de Numeracién, en cuyo caso deberd suspenderse sul uso y
ser modificada.
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XXX,  Que la numeracion de mensajeria corta SMS/MMS y los nimeros 900 son utilizados para
ofrecer servicios de acceso a contenido, Dicha numeracién es en general, utilizada por un
integrador, que tiene el equipo necesario para conectarse al SMSC del operador mévit o a la
central telefénica, para que el contenido generado por el proveedor de contenido, pueda ser
accedido.

XXXIl. Que el acceso al contenido ofrecido por el integrador, desde un operador que no es el titular
del numero, puede darse a través del punto de interconexion {POI), tal y como se muestra en
la siguiente figura.
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INTEGRADOR |

XXXIV. Que el acceso al contenido ofrecido por el integrador, desde un operador gue no es el titular
del nimero, también puede darse mediante una conexion directa entre los operadores y el
integrador, tal y como se muestra en la siguiente figura.
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XXXV. Que la reutilizacién de numeros representa un uso eficiente y eficaz de los recursos de
numeracion. En este caso, los nimeros para mensajeria corta SMS/MMS v la numeracion
900, que forman parte del Plan Nacional de Numeracién y que son utilizados para brindar
servicios de contenido de tarificacion especial, puede ser accedidos por los usuarios de otros
operadores, no titulares del numero, tanto a través del punto de interconexién, como a traves
de una conexion directa al integrador o proveedor de contenido, tal y como se muestra en
los dos considerandes anteriores.

XXXV, Que el Plan Nacional de Numeracién no impide ni excluye que un operador solicite un
nGmero para mensajeria corta SMS/MMS o un numero 900, que ya ha side previamente
asignada a otro operador, con el fin de hacer una conexion directa con el integrador que
ofrace el contenido. Esto constituye un uso mas eficiente y eficaz de los recursos de
numeracion que otorga la SUTEL, y permite ademas mayor claridad al usuario, ya que se
evila gue un mismo servicio, sea accedido mediante nUmeros diferentes, desde distintos
operadores, asi como facilitar el total cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion.
Coincide con este criterio el Consegjo de la Comision del Mercados de las
Telecomunicaciones de Espafia®, que indica que “fujna opcidn mas racfonal podria ser una
asignacién compartida entre todos los operadores moviles, siendo los proveedores de
servicios los que confratarian el uso de un nomero concreto a los operadores, aparte de
establecer el acceso con cada uno de los SMSC de los operadores moviles.”

XXXVIl. Que para los nimeros de mensajeria corta SMS/MMS y los nameros 900, utilizados para
servicios de tarificacién especial, que ya se encuentran asignados a un operador, estos
podran ser solicitados y asignados a otro operador, siempre y cuando dicho numero sea

32 gasién N° 44/02 del Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, resolucion ds!
12 de diciembre de 2002 en el expediente DT 20002/7686
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utilizado con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en fa primera
asighacion y bajo las mismas condiciones para el usuario final.

XXXVHL. Que dichos nimeros son utilizados usualmente para promociones, COnNcursos y donaciones,
por un periodo de tiempo determinado. Por lo tanto, es conveniente definir un periodo
méximo de asignacion hasta por 6 meses para el uso de dicho nimero. Esto significa que la
SUTEL no autorizara por periodos mayores a ese plazo, el uso de ese tipo de numeracion en
tanto se debe garantizar su acceso y disponibilidad a todos los operadores y con ello una
administracion eficiente de este recurso. Pasado este tiempo, en caso de que aun se
requiera el uso de dicho nimero, el mismo podré volver a ser solicitado.

XXXIX. Que es responsabilidad del operador interconectado asegurar que unicamente para aquellos
casos en gue cuente con un acuerdo comercial con el respectivo integrador/proveeador de
contenido, se encaminen las flamadas hacia los numeros 900 o los mensajes hacia los
numeros cortos de mensajeria SMS/MMS respectivos.

XL. Que por fo tanto, el operador titular de un nimero corto para mensajeria SMS/MMS ¢ un
numero 900, debe enrutar univocamente y sin ninguna restriccion las comunicaciones con
destino a dicho numero, en condiciones transparentes y no discriminatorias, que se originen
en otros operadores y proveedores,

XL Que para los nimeros 805, que no implican una tarificacién especial, no existe justificante
para bloquear su acceso por parte de ningun opsrador o proveedor. El acceso a los nimeros
905 no implica ninguna tarificacion especial, y por el contrario, se tarifican al precio por
minuto ya definido, segtin el origen de la comunicacién {(mévil o fijo). Que por lo tanto, el
acceso a eslos numeros debe ser libre, sin ninguna restriccion y en condiciones
transparentes y no discriminatorias, para todos [os operadores y proveedores. El operador o
proveedor gque termine una llamada en un numero 905, debera pagar Unicamenie el cargo
por terminacion en red fija, al operador y/o proveedor duefio del nimero 905. No se podra
cobrar ninglin cargo adicional por concepto de programacion del servicio, operacién o
maohitoreo.

XLAL Que de acuerdo con tas denuncias gue se han presentado, la interoperabifidad para dichos
ndmeros en apariencia no se esta cumpliendo en algunos casos.

XL Que en atencion a lo que establece el Plan Nacional de Numeracion, un nimero asignado
por la SUTEL a un operador debe permitir la libertad de establecimiento de comunicaciones y
ser interoperable. Si el operador gue recibié la asignacion decide bloguear el acceso a este
numero desde otras redes, incurre en una conducta que violenta los fines y objetivos que
establece el citado Decreto Ejecutivo 35187-MINAET, sancionable de acuerdo a lo
establecido en el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
Mediante esas practicas se afectado el uso y disposicion de un recurso escaso, al que
ademas no se le da un uso eficiente, al no estar disponible para todos los usuarios finales del
Sistema Nacional de Telecomunicaciones (en adelante SNT).

XLIV. Que asimisto, lodos los operadores del SNT, deben habilitar en sus redes flas rutas
necesarias para que sus usuarios puedan tener acceso a toda la numeracién de! Plan
Nacional de Numeracion. De no habilitarse dicha numeracién, se podria generar
responsabilidad para el operador y/o proveedor en ¢aso de que se compruebe gue ha
incurrido en una falta muy grave de conformidad con lo establecido por el artfculo 67, incisos
10y 11.
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XLV. Que en este sentido, de conformidad con el articulo 23 del Pian Nacional de NMumeracién, al

ser la SUTEL quien administra el Plan Nacional de Numeracion, en caso de comprobarse ya
sea un uso indebido de los recursos de numeracién asignados, la retencién de numeros sin
un uso planificado o bien ei bloqueo por parte de un operador de las comunicaciones can
destino a recursos de numeracion que le han sido asignados por parte de la SUTEL, este
drgano regulador procederd de oficio a recuperar dichos recursos de numeracion, con el fin
de que puedan ser asignados a otros operadores ylo proveedores.

XLVI.  Que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en condiciones que representan un
incumplimiento del Plan Nacional de Numeracidén produce una afectacién al servicio gque
reciben los usuarios, al no tener asegurado su acceso a todos los usuarios del Sisterna
Nacional de Telecomunicaciones (SNT) y a los servicios prestados mediante la numeracién
nacional, 1o gue constituye una violacion a los derechos de los usuarios finales y a una
iransgresion de las obligaciones que recaen sobre los operadores y proveedores que
cuentan con numeracion asignada por parte de fa SUTEL.

XLViIl. Que con el propésito de asegurar que el procedimiento de asignacion del recurso de
numeracion, definido por la SUTEL en la resciucion RCS-590-2009 y sus modificaciones,
cumpla con los principios de una administracion eficiente y no discriminatoria de este recurso
escaso, asf como con todos los preceptos legales y reglamentarios que son de acatamiento
obligatorio, se estima necesario incorporar las siguientes adiciones, a dicho procedimiento de
fa siguiente manera, segln el texto resaliado en negrita:

1 En el Resuelve Xill, PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE RECURSOS DE
NUMERACION, punto 2) Requisitos generales: a. Solicitud escrita a fa SUTEL por parte
del Operador o Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al publico, en fa que se
incluya al menos:

(.-}

viii. Declaracién jurada en la que se indicjue el operador y/o proveedor solicitante se
encuentra inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades,
segun corresponda, ante la Caja Costarricense de Seguro Social; ¥ que ademas se
encuentra al dia en el pago de sus obligaciones obrero patronales.

2 En el Resueive Xlil, PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE RECURSOS DE
NUMERACION, punto 3) Requisitos especificos: a. Se debera justificar técnicamente la
cantidad de recurso numérico solicitado en funcién de:r(...)

vii. En caso de numeracién para centros de telegestion y plataformas, se debera
présentar el dimensionamiento de! centro de telegestion, en cuanto a la capacidad
simulténea de llamadas, mensajes SMS o MMS. Sera requisito para la asignacion
de este tipo de numeracion, gue ol operador solicitante asegure el libre acceso
a los nGmeros solicitados, por parte de todos los operadores ylo proveedores,
de manera gue gquede asegurada la interoperabilidad total dentro del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones para el nimero solicitado. Asimismo, para
garantizar dicha interoperabilidad, la SUTEL de previo al otorgamiento del
recurso, realizara las pruebas necesatias de modo que pueda corrohorarse
que las comunicaciones se dan sin ningan tipo de impedimento entre todos
esos operadores y/o proveadores.

iX En el caso de los servicios 900, 800 o 905, mensajeria de contenido, el operador de
la red que le brinda el acceso al proveedor del servicio 900, 800 o 905, deber?

solicitar la numeracién respectiva con indicacién expresa del nlimero o NUMeos
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solicitados (nGmero comercial utilizado) y numeracion asociada al Registro de
Numeracién, adjuntando tas condiciones de dimensionamiento de equipos y redes
que se ajusten a los puntos anteriores. Sera requisito para la asignacion de este
tipo de numeracion, que el operador solicitante asegure ¢l libre acceso a los
numeros solicitados, por parte de todos los operadores ylo proveedores, de
manera que quede asegurada la interoperabilidad tota! dentro del Sistema
Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, para garantizar dicha
interoperabilidad, la SUTEL de previo al otorgamiento del recurso, realizara las
pruehas necesarias de modo que pueda corroborarse que las comunicaciones
se dan sin ningtn tipo de impedimento entre todos los sistemas involucrados.

3. Establecer las siguientes definiciones de linea activa prepago y linea activa pospago, las
cuales se tomaran como el pardmetro para establecer el uso efectivo de la numeracion
ya asignada:

Linea activa prepago. Servicio de telecomunicaciones que regisira, por lo menos un
evento tasable al saldo del servicio, dentro de los noventa (90) dias catendario, anteriores
a la Gltima tasacién y que pertenecen a la plataforma de prepago.

Linea acliva pospago: Servicio de telecomunicaciones que no se encuentre en
suspension definitiva del servicio segun los articulos 12 y 34 del RPUF y que registra por
lo menos un evento tasabie durante el mes de tasacién o bien, que mantiene vigente un
contrato de prestacion de servicios con el operador de la plataforma de pospago.

4. Adicionar el punto g a la seccion 2) de Requisitos Generales, de la siguiente manera:

Para la asignacién de recursos de numeracion, los operadores o proveedores
solicitantes deberan ofrecer en forma gratuita a todos sus abonados, acceso al
911, el numero del cuerpo de bomberos, la policia y la Cruz Roja, asi como a los
servicios de reporte de averias, de tramites telefénicos, consulta de facturacion,
interposicién de reclamaciones y centros de telegestion de todos los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

5. Adicionar el punto h a la seccién 2) de Requisitos Generales, de la siguiente manera:

Como condicién para la asignacion de recursos de numeracion, la SUTEL
verificard que los operadores o proveedores cumplan con el derecho de los
usuarios relativo a la libertad de establecimiento de comunicacionss y que se
cumpla con el deber de hacer interoperable toda la numeracién asignada por la
SUTEL.

6. Adicionar el punto i a la seccién 2) de Requisitos Generales, de Ia siguiente manera:

En caso de ampliacion de la numeracion asignada, para dar admisibilidad a la solicitud,
el solicitante debera presentar una declaracion jurada, en fa cual se comprometa a dar
cumplimiento al Plan Nacional de Numeracién y de que sus redes garantizan la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL, la cual es una
obligacién inherente al operador o proveedor. El registro de numeracion actualizado se
puede consultar en la pagina WEB:

http:!!www.sutet.qo.erer/Conterzidolaian—numeracion/'%0’1
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Adicionalmente, deberé presentar como parte de la solicitud de ampliacion, los CDR's de las
siguientes pruebas, para la numeracion que ya tiene asignada, debiendo completar ademas
las siguientes tablas en las que se consigne los resultados de las pruebas realizadas:

Operador1 |Operador2 |Operadar3 Cparadord  |Operador 5 Operador 6 Operador N

Nimeros para identificacidn de clientes

Nameros espaciales de 4 digitos

HNameros 800

Mimeros 900

Némeros 90X

C6diges de Preseleccion

Numeracidn para servicios de mensajeria
Contenide de texto [SMS)

Nuemeracian para servicios de mensajeria
Contenido de texto (MMS}

Habilitacién de transferencia de llamadas

hacia:

‘Originando llamadas en los demds operadores can aumeraci6n, con destine ala numeraclon del operador solictante
Numeres Mumeracién  |Numeracidn
para Nameres para servicios |pars servicios
identificacid {especiales Cédigos de SM5 de Mis de

Qrigen / Destine ndeclientes [de 4 digitos | Ndmeros 800|Nameros 200 NOmeros 90X |Preseleccldn  [contentdo contenido

COperador 1

Operador 2

Operador 3

Operador4

COperador 5

Operador 6

Operador il

7. En el punto 4) Realizacién de pruebas, modificar el punto b) y adicionar el punto g), de la
. siguiente manera:

bh. Realizacién y recepcion de comunicaciones telefénicas, envio y recepcion de
mensajes de texto y multimedia; a los distintos destinos nacionales, nimeros de
prueba, niimeros especiales (4 digitos), nimero de emergencia 911, transferencia de
llamadas, nUmeros 800, 900, 905 para todos los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico en el territorio nacional, a la
hora de maximo trafico de las redes de destino de la comunicacién.

g. Para solicitudes de asignacion de nameros cortos SMS/MMS de contenido,
ndmeros 900 y nimeros 90X, el solicitante debera presentar los CDRs
conciliados de las pruebas efectuadas con los demas operadores, que
demuestren el intercambio de las comunicaciones entre las plataformas de los
diferentes operadores con numeracion asignada por la Supetintendencia de
Telecomunicaciones, La SUTEL llevara a cabo pruebas adicionales, de previo al
otorgamiento del recurso, para comprobar los resultados enviados.

XLVIE. Que las citadas adiciones, madifican el procedimiento de asignacién del recurso numerico
regulado por la SUTEL el cual es de alcance general. En consecuencia el cumplimiento de
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los citados requisitos devendria obligatorio para todos los operadores yfo proveedores, para
efectos de cualquier tramite de esta naturaleza, sometido a conocimiento de este organo
regulador.

XLIX. Que en ese contexto factico, a partir de claras atribuciones y obligaciones gue posee esta
Superintendencia como organo regulador del sector de telecomunicaciones, ha decidido
proceder a implementar regulacion de caracter vinculante a efecto de garantizar la buena
administracion de los recursos de numeracion y cumplimiento del Plan Nacional de
Numeracion.

L. Que en razén de la importancia y el caracter vinculante que tendria dicha reguiacion para los
operadores y proveedores que solicitan y hacen uso de los recursos de numeracion, asi
come de la importancia que reviste para los operadores, proveedores y usuarios finales el
cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion, se ordena que ésta resolucion sea sometida
a conocimiento de fos interesados mediante la aperiura de un expediente y su publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta. Asimismo se divulgara la emision de esta resolucién mediante la
publicacién de un aviso en un diario de circulacién nacional donde se ponga en conocimiento
de los interesados que la resolucion se encuentra en el respectivo expediente, como también
ésta podra ser consultada a través de la pagina electronica de la institucion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, la Ley General de la
Administracion Pablica, ley 6227, y vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Someter a consulta publica, por el plazo de diez dias habiles contados a partir de la
publicacién de esta resolucién en el diario oficial La Gaceta, con fundamento en el articulo
361 de la Ley General de la Administracion Publica, las siguientes disposiciones.

a. De conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, en caso de
comprobarse un uso indebido de los recursos de numeracion asignados, la retencion
de niimeres sin uh uso planificado o bien el blogueo por parte de un operador de las
comunicaciones con destino a recursos de numeracion gue le han sido asignados por
pate de la SUTEL, esta Superintendencia iniciara de oficio el procedimiento
administrative ordinario para recuperar dichos recursos de numeracion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 308 de la Ley General de Administracion
Publica, Ley N° 6227.

b. Establecer que los nimeros de mensajeria corta SMS/MMS v los numeros 900,
utilizados para servicios de tarificacion especial, podran ser solicitados y asignados a
mltiples operadores y/o proveedores, siempre y cuando dicho nimero sea utilizado
con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio gue fue atribuido en la primera
asignacién y bajo las mismas condiciones para el usuario final. Esto incluye a los
ndmeros previamente asignados por esta Superintendencia de Telecomunicaciones.
Para estos efectos, el solicitante del nlimero debera seguir el procedimiento de
solicitud de asignacion de recursos de numeracion. Esto se establece sin perjuicio de
la obligacién que tienen los operadores o proveedores de asegurar la interoperabilidad
del servicio y el cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion.
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c. Establecer que serd responsabilidad del operador y/o proveedor interconectado

asegurar gue Unicamente para aquellos casos en que cuente con un acuerdo
comercial con el respectivo integrador/proveedor de contenido, se encaminen las
lamadas hacia los ndmeros 900 o los mensajes hacia los nimeros cortos de
mensajeria SMS/MMS respectivos.

d. Adicionar la resolucion RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, “Procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de nlmeros
especiales, codigos de preseleccion y registro de numeracion vigente’, de la siguiente
manera;

1. Segtin lo resaliado en negrita en el Resuelve XllI, PROCEDIMIENTO DE
ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION, punto 2) Requisitos
generales: a, Solicitud escrita a la SUTEL por parte del Operador o Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones al pUblico, en la que se incluya al menos:

viii. Declaracién jurada en la que se indique el operador yio proveedor
solicitante se encuentra inscrito como patrono, trabajador independiente
o en ambas modalidades, seglin corresponda, ante la Caja Costarricense
de Seguro Social; y que ademas se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones obrero patronales.

2. Segin lo resalftado en negrita en el Resuelve X!l PROCEDIMIENTO DE
ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION, punto 2} Requisitos
generales: b. Especificar el tipo y cantidad de numeracion solicitada:

v. Numeracién Servicios 900. Es numeracion de uso no exclusivo (podré
ser otorgada también a otros operadores y/o proveedores, siempre y
cuando dicho ntiimero sea utilizado con el mismo integrador, para el
mismo fin y servicio que fue atribuido en la primera asignacion). Se
debera indicar claramente el nombre del integrador que hara uso del
nimero, el contenido que se brindara mediante el nimero solicitado
y la tarifa que aplicara al usuario final que acceda a dicho setvicio.

vi. Numeracion Servicios de llamadas masivas 905. Para esta numeracion,
el operador yfo proveedor solicitante, debera asegurar el libre acceso
desde cualquier otro operador yfo proveedor que cuente con
recursos de numeracion asignados.

vii, Numeracion para servicios de mensajeria Contenido de texto (SMS). Es
numeracion de uso no exclusivo (podra ser otorgada también a otros
operadores y/o proveedores, siempre y cuando dicho numero sea
utilizado con e! mismo integrador, para el mismo fin y servicio que
fue atribuido en la primera asignacion y bajo las mismas condiciones
para el usuario final). Se debera indicar claramente el nombre del
integrador que hara uso del namero, el contenido que se hrindara
mediante el nimero solicitado y 1a tarifa que aplicara al usuario final
que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo maximo de 6
meses renovable.

viii. Numeracion para servicios de mensajeria Contenido muliimedia (MMS;.
Es numeracién de uso no exclusivo (podra ser otorgada tamhbién a
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otros operadores y/o proveedores, siempre y cuando dicho nimero
sea utilizado con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio
que fue atribuido en la primera asignacion y bajo las mismas
condiciones para el usuario final). Se debera indicar claramente el
nombre del integrador que hara uso del mimero, el contenido que se
brindaré mediante el niimero solicitado y la tarifa que aplicard al
usuario final que acceda a dicho servicio. Se otorgara por un periodo
maximo de 6 meses renovable,

3 Segln lo resaltado en negrita en el Resuelve XlIl, PROCEDIMIENTO DE
ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION, punto 3) Requisitos
especificos: a. Se deberd justificar técnicamente la cantidad de recurso
numérico solicitado en funcion de: ‘

vii. En caso de numeracién para centros de telegestion y plataformas, se
debera presentar el dimensionamiento del centro de telegestion, en cuanto
a la capacidad simultanea de llamadas, mensajes SMS o MMS. Sera
requisito para la asignacion de este tipo de numeracion, que el
operador solicitante asegure el libre acceso a los nimeros
solicitados, por parte de todos los operadores y/o proveedores, de
manera que quede asegurada la interoperabilidad total dentro del
Sistema MNacional de Telecomunicaciones para el nttmero solicitado.
Asimismo, para garantizar dicha interoperabilidad, fa SUTEL de
previo al otorgamiento del recurso, realizara las pruebas necesarias
de modo gue pueda corroborarse que las comunicaciones se dan sin
ningan tipo de Iimpedimento entre todos esos operadores ylo
proveedores.

ix. En el caso de los servicios 900, 800 o 905, mensajeria de contenido, el
operador de la red que le brinda el acceso al proveedor del servicio 200,
800 o 905, debera solicitar fa numeracion respectiva con indicacion
expresa dal niimere o nimeros solicitados {nimero comercial utilizado) y
numeracion asociada al Registro de Numeracion, adjuntando las
condiciones de dimensionamiento de equipos y redes que se ajusten a los
puntos anteriores. Serd requisito para la asignacion de este tipo de
numeracion, que el operador solicitante asegure el libre acceso a los
ndmeros solicitados, por parte de todos los operadores vyio
proveedores, de manera que guede asegurada la interoperabilidad
total dentro del Sistema Nacional de Tefecomunicaciones. Asimismo,
para garantizar dicha interoperabilidad, ta SUTEL de previo al
otorgamiento del recurso, realizara las pruebas necesarias de modo
que pueda corroborarse gue las comunicaciones se dan sin ningtn
tipo de impedimento entre todos los sistemas involucrados.

4, Establecer las siguientes definiciones de linea activa prepago y Iinea activa
pospago, las cuales se tomaran como el pardmeiro para establecer el uso
efectivo de la numeracién ya asignada, asi como en el tramite de nuevas
solicitudes de asignacion o ampliacién de numeracion:

Linea activa prepaqo; Servicio de telecomunicaciones que registra, por o
menos un evento tasable al saldo del servicio, dentro de los noventa (90
dias calendario, anteriores a la Gltima tasacion y que pertenecen 4 o4
plataforma de prepage.
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Linea activa pospago: Servicio de telecomunicaciones gue no se encuentre
en suspensidn definitiva del servicio segiin los articulos 12y 34 del RPUF y
gue registra por lo menos un evento tasable durante el mes de tasacién o
bien, que mantiene vigente un contrato de prestacion de servicios con el
operador de la plataforma de pospago.

5, Adicionar el punto ¢ a la seccién 2) de Requisitos Generales, de la siguiente
manera:

Para la asignacién de recursos de numeracion, los operadores o
proveedores solicitantes deberan ofrecer en forma gratuita a todos sus
abonados, acceso al 911, el nimero de los bomberos, la policia, ta Cruz
Roja, asi como a los servicios de reporte de averias, de tramites
telef6nicos, consulta de facturacién, interposicion de reclamaciones y
centros de telegestion.

6. Adicionar el punto h a la seccién 2} de Requisitos Generales, de la siguiente
manera:

Como condicién para la asignaclén de recursos de numeracion, la SUTEL
verificara que los operadores o proveedores cumplan con el derecho de
los usuarios de libertad de establecimiento de comunicaciones y que se
cumple con el deber de hacer interoperable toda la numeracién asignada
por la SUTEL.

7. Adicionar el punto i a la seccidn 2) de Requisitos Generales, de la siguiente
manera:

En caso de ampliacién de la numeracion asignada, el solicitante deherd
presentar declaracién jurada sobre el cumplimiento del Plan Nacional de
Numeracién y de que sus redes permiten la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL (la cual puede ser consultada en la
pagina WEB hitp:/lwww.sutel.ao.cr/Ver/Contenide/plan-numeracion/101).
Adicionalmente, debera presentar como parte de la solicitud, los CDR’s
de las siguientes pruebas, para la numeracidn que ya tiene asignada:

: Origlnando llamadas en el operador o proveedor saticitante y con destino ala numeractdn de los demds operadoresy proveedores

Operador1 |[Operador2 [Operador3 Operador4 {Operador5 |Operadoré Operador N

Nimeros para identificacién de clientes

Némeros especiates de 4 digitos

Nimeros 800

Nameros 400

Nimeres 90X

Cédigos de Preseleccion

Numeracién para servicios de mensajeria
Contenido de texto (SMS)

Numeracidn para serviclos de mensajeria
Contenido de texto [MMS5)

Habilitacién de transferencia de llamadas
hacia:
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-Originando llamadas en los demds operadores con numeraclén, con destino aka numeraclén del operador solicitante

Numeros Numeracién  fNumeracion
para Nimeros para servicios |para servicios
identificactd [especiales Cédigos de sivis de MMS de
Origen / Destina ndecligntes |de 4 digites  |Nameros 800 |Nameros 900§Nimeros 00X |Preselecclén  |contenido coptenido

Operador 1

QOperador 2

Qperador 3

Operadord

Operador5s

Operador 6

Operador N

8. En el punto 4) Realizacién de pruehas, modificar el punto b y adicionar el punto
g, de la siguiente manera:

b Realizacién y recepcion de comunicaciones telefonicas, envio vy
recepcion de mensajes de texto y muitimedia; a los distintos destinos
nacionales, niimeros de prueba, nimeros especiales (4 digitos), nimero
de emergencia 911, transferencia de llamadas, ndmeros 800, 900, 905
para todos los operadores vy proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico en el territorio nacional, a la
hora de maximo trafico de las redes de destino de la comunicacion.

g. Para solicitudes de asignacion de nGmeros cortos SMS/MMS de
contenido, nimeros 900 y nameros 90X, el solicitante debera
presentar los CDRs conciliados de las pruebas efectuadas con los
demas operadores, que demuestren el intercambio de las
comunicaciones entre las plataformas de los diferentes operadores
con numeracién asignada por la  Superintendencia de
Telecomunicaciones. La SUTEL llevara a cabo pruebas adicionales
para comprobar los resultados enviados.

2. Que en razén de la importancia y el caracter vinculante que tendria dicha regulacion para los
operadores y proveedores que solicitan y hacen uso de los recursos de numeracion, asi
como de la importancia que reviste para los operadores, proveedores y usuarios finales el
cumplimiento del Plan Nacional de Numeracién, se ordena que ésta resolucion sea sometida
a conocimiento de los interesados mediante la apertura de un expediente y su publicacion en
el Diario Oficial La Gaceta. Asimismo se divulgara la emision de esta resolucion mediante la
publicacion de un aviso en un diario de circulacién nacional donde se ponga en conocimiento
de los interesados que la resolucion se encuentra en el respeclivo expediente, como también
ésta podra ser consultada a través de la pagina electronica de la institucién.

3. En consecuencia, se otorga a los interesados, entiendase personas fisicas y/o juridicas que
puedan verse afectadas por o dispuesto en la presente resolucion, un plazo de diez dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta, a efecto de referirse a las disposiciones incluidas en el Resuelve |
de la presente resolucion.

4., Procédase con la publicacién de la presente resolucion en el Diario Oficial La Gaceta, la
publicacién en la pagina electrénica institucional, asi como con la publicacién de un aviso en
un diario de circulacién nacional, advittiendo que para efectos de la consulta publica, el
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respectivo expediente administrativo y todos los documentos que fo conforman estaran
disponibles en el archivo de la SUTEL, en horario de 8:00 a.m. a 4.00 p.m., siendo posible
presentar las observaciones que se estimen pertinentes dentro del plazo conferido, en el
tercer piso del edificio Tapanti, complejo Muitipark (instalaciones de la SUTEL), dirigidas a la
Direccién General de Mercados.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocaloria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, el cual podré interponerse dentro del plazo de 3 dias, contado a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucidn. De conformidad con el articulo 148 de la Ley General de la
Administracion Pblica, los recursos administrativos no tendran efecto suspensive de ta ejecucion de
este acto administrativo.

PUBLIQUESE Y NOTIFIQUESE A TODOS LOS OPERADORES CON NUMERACION.

28. Informe y propuesta de resolucion sobre solicitud de confidencialidad presentada por
CONECTA DEVELOPMENTS, S. A. (solicitud de autorizacién). Expediente C649-STT-AUT-
0094-2013.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe y propuesta
de resolucién sobre solicitud de confidencialidad presentada por CONECTA DEVELOPMENTS, S. A.
Para analizar este tema, se conoce el oficio 2319-SUTEL-DGM-2013, fechado 10 de mayo del 2013,
emitido por la Direccién General de.

£l sefior Mazon Villegas explica este tema y sefiala que la confidencialidad se otorga a la informacion
financiera y que este dato se expone claramente en los folios correspondientes del expedienté.

Luego de discutido este tema y atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, se da por
_recibido el oficio 2319-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, asi como la explicacion
brindada por el sefior Mazén Villegas en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 031-025-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2319-SUTEL-DGM-2013, de fecha 10 de mayo del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe y la propuesta
de resolucién correspondiente a la solicitud de confidencialidad presentada por CONECTA
DEVELOPMENTS, S. A,

2. Aprobar la resolucion que se copia a continuacion:
RCS-171- 2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:45 HORAS DEL 156 DE MAYO DE 2013
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NUMERO C649-STT-

AUT-0094-2013 DE CONECTA DEVELOPMENTS S.A CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-
646198"
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RESULTANDO

Que en facha del 30 de enero de 2013, CONECTA DEVELOPMENTS S.A., entrego a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de autorizacion para prestar los
servicios de acceso de intemet, telefonia IP y video conferencia en todo el territorio
nacional segun consta en el nimero de ingreso NI-721-2013, visible a folios 03 al 94 del
expediente administrativo C649-STT-AUT-0094-2013.

Que en dicha solicitud, la empresa CONECTA DEVELOPMENTS 8. A, segin la
documentacion recibida con numero de ingreso NI-721-2013, presenté a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de confidencialidad firmada por el
representante legal de 1a empresa, Jaime Manuel Jiménez Solera, portador de la cédula
de identidad ntimero 1-0586-0316, visible al folio 03 y 04 det expediente administrativo
C849-STT-AUT-0094-2013.

Que segUn consta en folios 95 a 102 de! expediente administrativo AUT-0094-2013, el dia
22 de marzo de 2013, la Direccion General de Mercados, por medio del oficio N° 1464-
SUTEL-DGM-2013, previno a la empresa CONECTA DEVELOPMENTS S.A. de
adicionar mas informacion sobre 8l servicio a prestar, a efecto de completar el tramite
solicitado.

Que segln consta al folio 103 del expediente administrativo, CONECTA
DEVELOPMENTS S.A. por medio de oficio recibido en esta Superintendencia el dia 9 de
abril de 2013 segtin consta con el nimero NI-2605-13 solicitan una prérroga en el plazo
fijado para aporar la informacién solicitada. Segun consta al folio 104 ai 108 del
expediente administrativo, por medio del oficio N° 1763-SUTEL-DGM-2013, se otorga un
plazo prorrogado de 5 dlas hébiles para aportar la informacién solicitada.

Que seglin consta en folios 109 a 181 del expediente administrativo AUT-0084-2013, el
dia 17 de abrii de 2013, la empresa CONECTA DEVELOPMENTS S.A., segun
documentacion recibida con nimero de ingreso NI-2827-13, adiciona la informacion
solicitada por la SUTEL mediante el oficio N° 1464-SUTEL-DGM-2013.

Que la documentacion presentada por la empresa con nimero de ingreso NI-721-2013 y
NI-2605-13 visible a los folios indicados en el expediente administrativo, contiene la
informacion técnica, comercial, legal y financiera presentada como parte de su solicitud de
autorizacion.

CONSIDERANDO

Que en relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe seftalarse
que de conformidad con el artfculo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en
caso que acceda a la solicitud, el plazo durante e! cual la informacion mantendra el caracter
confidencial. '

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispune: lo
siguiente:
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1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secretos
de Estado o informacién confidencial de fa conlraparte o, en general, cuando el examen de
dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a ferceros, denltro o fuera del expediente.

2. Se presumirdn en esta condicién, salvo prueba en contrario, los proyecios de resolucion, asf
como los informes para Grganos consultivos y fos dictémenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos”.

Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales gue
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a lerceros, adquirida o ulilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera confraria a los usos comerciales honeslos, siempre y
cuando dicha informacion se ajuste a lo sigufente:

a)  Sea secrela, en ef sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las
perscnas introducidas en los clrculos donde normalmente se utiliza este lipo de
informacién.

¢) Esté legalmente bajo ef control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manfeneria secreta.

¢)  Tenga un valor comercial por su cardcler de secreta.

La informacion no divalgada se refiere, en especial, a la naluraleza, las caracleristicas o
finalidades de los productos y fos métados o procesos de produccion,

Para los efeclos del primer parrafo del presente ariiculo, se definirén como formas contrarias a
los usos comerciales honestos, entre ofras, fas préclicas de incumplimiento de contratos, ef
abusc de confianza, la instigacién a fa infraccién y la adquisicién de informacidn no divulgada
por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba fales practicas o que, por
negligencia grave, no fo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divilgada deberd constar en documentos, medios
slectrénicos o magnéticos, discos dpticos, microfilmes, peliculas u ofros elementos similares.”
{Lo destacado es intencionat).

Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspecios de los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para
ser susceptible de proteccién, la informacién deberd: “i} ser secrefa, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas on los circulos en
que normaimente se utiliza ese tipo de informacion; i) tener un valor comercial por ser
secreta; i) haber sido ohjeto de medidas razonables para manteneria secrefa, tomadas por
su ftitular (articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a
mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la comercializacion
de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de
pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable,
protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

Que el artfculo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece:
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“Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacién se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debers ser debidamente motivada y presentada ante el
drganc instructor (...}

a.  Identificar el documento que conliene fa informacion, describir las razones que la motivan y el
plazo durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion, y

b.  Explicar la forma y medida en que la revelacion de fa informacion podria resultar en un peijuicio
economico ststancial para el solicitante...”

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-
2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la
confidencialidad de la informacion aportada el solicitante, debe:

“

s Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,

b, Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considara que la revelacion de fa
informacicn podria resultar en un perjuicio competifivo sustancial para ef sclicitante,

¢, Indicacién del piazo durante el cual se requisre perdure fa declaratoria de confidencialidad de Ia
informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
resolucton RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012, determind la
“‘Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado” fa cual dispone los indicadores
y requisitos para declarar informacion como confidencial, asf como los plazos a establecer.

VI.  Que en este sentido, la Procuraduria General de la RepUblica en el dictamen C-344-2001 def
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacion que sélo es til para la empresa y respecto de la cual ésta tione un derecho a que
no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los relativos a estralegias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, etc.”

VIl.  Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinién Juridica
04-062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...fos
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de compulacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que
olorguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos”.

VHI.  Que la empresa CONECTA DEVELOPMENTS S.A. solicita que la informacion adjunta en los
oficios sin numero de consecutive y nimero de ingreso NI-721-2013 y NI-2827-13, se mangje
con discrecién y se declare confidencial para todo efecto.

IX. Como fundamento para su solicitud de confidencialidad indican que fa informacién contenida
en los documentos anteriores es'de interés de la Autoridad Reguladora exclusivamente v fue
presentada como respaldo a la gestion formulada a fin de acreditar las condicionas de la
empresa. Asimismo indican que su divulgacion podria dejar en desventaja competitiva a |a
empresa dada la sensibilidad de los mismos desde el punto de vista comercial.
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X.  Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacién
financiera sobre el servicio solicitado por CONECTA DEVELOPMENTS S. A, dado que seria
informacion que en efecto es propiedad de la empresa y que de ser divulgada podria generar
ventajas a posibles competidores, siendo informacion respecto de la cual la empresa tiene
derecho a restringir su divulgacion.

Xl.  Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como
confidenciales dentro del expediente administrativo C649-STT-AUT-0094-2013, debera
mantenerse como confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

XIl.  Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar &l plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, vy
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en e
mercado,

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Ptblica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley No. 7593 y la
resolucion RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a “Declaratoria de Confidencialidad de
Indicadores de Mercado”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Que resulta procedente declarar confidencial la informacién visible a los folios 25 al 26 del
expediente administrativo C649-STT-AUT-0094-2013 referentes a Anexo 5. Proyeccion
Financiera como documentos de confidenciales, por el plazo de cinco (5) afios,

2. En cuanto a la informacion visible al folio 11 al 15 del expediente administrativo C649-STT-
AUT-0094-2013 referente al Anexo 2: Oferta de Servicios Corporativos, por ser un contrato de
servicios a usuario final, y segtin el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, asl como el articulo 150 inciso i) del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, esa es informacion homologada
previamente por SUTEL vy la cual consta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, por lo
tanto es plblica y de acceso general,

3. Que la informacién visible a los folios 18 a 24 del expediente administrativo CB49-STT-AUT-
0094-2013 referente a Anexo 4: Capacidad Técnica, y la informacién visible a los folios 112 a
179 del expediente administrativo C649-STT-AUT-0094-2013, por ser una descripcién general
y manuales técnicos de los equipos a utilizar para brindar los servicios, los cuales se
encuentran disponibles al publico por Internet, no es de caracter confidencial y por lo tanto serd
publica v de acceso general,

4, Que la informacion visible a los folios 27 a 74 del expediente administrativo C849-STT-AUT-
0094-2013 referente a Anexo 6. Lista de Precios, ya que los mismos corresponden a
informacion de caracter pablico conforme a lo definido en el articulo 45 inciso 19) de la l.ey N
8642, en el articulo 80 inciso g) de la Ley N° 7593 y en los articulos 4 inciso 3) y 13 inciso ") Jel
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Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuarios Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, asl como el articulo 150 inciso g) del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones serd informacion publica v de acceso general,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacién de la
presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

29, Cierre de expediente ET-001-2011, correspondiente a propuesta tarifaria del ICE para
servicio de Internet Acelera. Expediente ET-001-2011.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el tema del cierre del expediente ET-001-
2011, correspondiente a la propuesta tarifaria del [CE para el servicio de Internet Acelera.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Rodoifo Rodriguez Salazar, de la Direccion General de
Mercados.

Para analizar este asunto, se conoce el oficio 641-SUTEL-DGM-20123, de fecha 11 de febrero del
2013, por cuyo medio la Direccién General de Mercados expone al Consejo una solicitud del ICE para

la redefinicion del servicio de internet @celera y concomitantemente, un ajuste en las tarifas que se.

aplican para ese servicio,

En el oficio mencionado se transcriben las justificaciones de la propuesta, las consideraciones y
recomendaciones de la Direccién General de Mercados basadas en el hecho de que se esta llevando
a cabo un estudio de mercados relevanies para los mercados de banda ancha, en la que se
analizaran los niveles de competencia existente en dichos mercados y se valorara la pertinencia de la
regulacion tarifaria para los servicios de internet, esa Direccion considera que SUTEL no debe dar
tramite a la solicitud de tarifas planteada por el ICE para el servicio Internet Acelera.

En virtud de lo anterior, se procederia al cierre del expediente correspondiente. Adicionalmente,
sefiala que es recomendable indicar al ICE que para efectos de la tramitacién de solicitudes tarifarias
debe considerar que: (i) la solicitud se ajuste a lo estipulado en el Reglamento para la Fijacion de las
Bases y Condicionss para la Fijacion de Precios y Tarifas y (i), la solicitud se refiera a tarifags mayores
a las maximas definidas mediante la resolucién RCS-615-2009, del 18 de diciembre de 2009.

Interviene la sefiora Arias Leitén, quien explica que o que se somete a consideracion del Consejo en
esta oportunidad es el informe cerrespondiente y la propuesta de acuerdo para atender este tema, en
el cual se indica el cierre del expediente por falta de cumplimiento del procedimiento establecido para
la presentacion de un analisis de este tipo, pero sobre todo, porque en la propuesta el ICE solicita una
tarifa inferior a la maxima establecida y solamente dispone velocidades intermedias para la prestacion
del servicio. De esta forma, no llega a ser una tarifa inferior o distinta a la ya establecida dentro del
pliego tarifario para esos servicios

Interviene el sefior Rodolfo Rodriguez Salazar, quien menciona que el argumento expuesto por la

sefiora Arias Leitén se considera nuevo, dado que aungue se habia planteado con anterioridad, el
mismo no habia sido considerado por el Gonsejo.
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Menciona la sefiora Presidenta que no es que no se pueda salicitar, lo que sucede es que el tramite
no sera directo, sino que SUTEL, con base en esa solicitud, prepara su propio documento y lo aplica a
todo el mercado, en virtud de que se trata de un procedimiento general y no para un solo operador.

Suficientemente analizado este tema, se da por recibido e} oficio 811-SUTEL-DGM-2013, del 11 de
febrero de 2013, asi como la explicacion brindada por los funcionarios Arias Leiton y Rodriguez
Satazar, luego de o cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 032-025-2013

Con relacién a la solicitud de ajuste de tarifas para el servicio de Internet @celera, planteado por el
Institute Costarricense de Electricidad por medio del oficio 6000-845-2011, tomando en cuenta lo
siguiente:

1. Dicha solicitud fue analizada por la Direccién General de Mercados mediante el oficio 611-
SUTEL-DGM-2013, del 11 de febrerc de 2013. De dicho andlisis se desprende que la Sutel no
debe darle tramite a la solicitud de tarifas planteada por ef ICE para el servicio Internet Acelera,
por lo que procederia el cierre del expediente correspondiente.  Similarmente, en el oficio se
recomienda indicarle al ICE que para efectos de la tramitacién de sclicitudes tarifarias debe
considerar que: (i) la solicitud se ajuste a lo estipulado en el REGLAMENTO PARA LA FIJACION
DE LAS BASES Y CONDICIONES PARA LA FIJACION DE PRECIOS Y TARIFAS vy (i) la
solicitud se refiera a tarifas mayores a las tarifas maximas definidas mediante la resolucién RCS-
615-2009, del 18 de diciembre de 2008.

2. Como justificacion a las recomendacionss enunciadas en el punto anterior, la Direccion General
de Mercados (DGM} argumenta en primer término que /a solicitud farifaria del ICE incumple con lo
estipulado en ef REGLAMENTO PARA LA FIJACION DE LAS BASES Y CONDICIONES PARA LA
FIJACION DE PRECICS Y TARIFAS, en el tanto: (i) omite la informacion referente al volumen total del
servicio evaluado & que hace referencia el artfculo 12 del citado Reglamento, y (ii) las premisas econdmicas
en que se fundamenta la correspondiente informacién de coslos carecen de la debida justificacién, a tal
grado que Jos céiculos correspondientes se efectuaron considerando un tipo de cambio de ¢576 ddlar,
cuando en la actualidad el precio de fa divisa norteamericana ronda los ¢503.

3. Un argumento adicional planteado por la DGM se refiere al hecho de acuerdo con la resolucién
RCS-615-2009 del 18 de diciembre de 2009, mediante las que la Sutel validé las tarifas que en el
caso del servicio de Internet Acelera fueron fijadas originalmente por la resolucion RRG-5957-
2008, dichas tarifas constituyen tarifas méaximas que pueden ser reducidas por el ICE en cualquier
momento, de acuerdo con las variaciones y condiciones del mercado, o bien para promociones temporales,
siempre y cuando las tarifas no se reduzcan a niveles que no permitan cubrir los respectivos costos de
prestacion del servicio. En concordancia con lo estipulado en dicha resolucion, el ICE ha reducido
las tarifas del servicio Internet Acelera, tal y como se muestra en la propuesta presentada
mediante el oficio 6000-845-2011. En efecto, una comparacién de dichas tarifas vigentes como
las tarifas maximas que fueron fijadas mediante la referida resolucion RRG-5957-2008, evidencia
una reduccion con respecto a las referidas tarifas méaximas.

4. La propuesta tarifaria del ICE contempla, para las velocidades en gue el ICE brinda actualmente
el servicio via ADSL, tarifas inferiores a las que aplica el ICE en el caso de este ultimo medio de
acceso. Esta practica es congruente con el hecho de gue lo que el regulador fija o establece es
una tarifa tope vy los distintos agentes econdmicos que participan del mercado pueden hacer uso
de su potestad de establecer larifas inferiores como resultado de sus estrategias comerciales, sin
incurrir, claro esta, en practicas anticompetitivas.

5. Como consecuencia de |a apertura gue ha experimentado el mercado de las telecomunicacione:
costarricense, en la actualidad otros provéedores del senvicio Internet lo ofrecen a velocidaies
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similares a las que el ICE pretende se le autoricen tarifas. Ello significa que si bien los precios
gue el ICE pretende cobrar para esas nuevas velocidades pueden considerarse razonables en
comparacidn con las tarifas maximas previamente autorizadas por Sutel, los demandanies del
servicio cuentan ademés con la posibilidad de recurrdr a otros oferentes y por lo tanto,
dependiendo de las tarifas y las condiciones que le ofrezcan los diferentes proveedores, escoger
el oferente que les resulte mas conveniente.

POR LO TANTO SE ACUERDA:

1. Acoger en todos sus exiremos el oficio de la Direccion General de Mercados 611-SUTEL-DGM-
2013, del 11 de febrero de 2013,

2. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que no se otorga admisibilidad a la solicitud
tarifaria para el servicio de Internet Acelera, remitido a SUTEL mediante el oficio 6000-845-2011.

3. Indicar al institulo Costarricense de Electricidad que para efectos de la framitacién de solicitudes
tarifarias debe considerar: (i) la solicitud se ajuste a lo estipulado en el REGLAMENTO PARA LA
FIJACION DE LAS BASES Y CONDICIONES PARA LA FIJACION DE PRECIOS Y TARIFAS y
(i) la solicitud se refiera a tarifas mayores a las tarifas maximas definidas mediante la resolucion
RCS-615-2009 del 18 de diciembre de 2009.

4. Autorizar a la Direccion General de Mercados a que proceda con el cierre del Expediente ET-001-
2011,

30. Tramite al Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

La sefiora Presidenta expone al Consejo el tema del tramite que se debe aplicar al Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Sabre el particular, se conoce el oficio 296-SJD-2013/11954, fechado 10 de mayo del 2013, por medio
del cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al Consejo el
acuerdo 06-37-2013, de la sesion ordinaria 37-2013, celebrada el 09 de mayoe del 2013.

Dicho acuerdo ordena al Consejo gue someta a audiencia puiblica la propuesta de "Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones”, con base en |o establecido en los articulos 77, inciso 2},
subinciso i) de la Ley no 8642 y el 80 de la Ley No 7593. Ademaés, el Consejo deberd elaborar en un
plazo méaximo de 15 dias, contados a partir de la comunicacién de ese acuerdo, un plan de
implementacion del Registro Nacicnal de Telecomunicaciones que incluya al menos los siguientes
elementos!

a) El presupuesto y los medios de financiamiento con que contard el Registro Nacional de
Telecomunicaciones para entrar en funcionamiento.

b) La cantidad de personal y el perfil profesional requerido para desarrollar la funcién registral.

¢} Los sistemas o medios tecnoldgicos que se utilizaran para la inscripcidn de los asientos
registrales gue garanticen la seguridad de la informacién contenida en el registro.

d) El procedimiento por medio del cual se realizaran las solicitudes de certificacion y ta informacion
gue deba consignarse dentro de las mismas.

e) Elmonto a cobrar por la emisién de las certificaciones.

fy  Determinar el espacio fisico donde se ubicara el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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Interviene la sefiora Arias Leitdn, quien se refiere a la propuesta del reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, para iniciar el procese de audiencia correspondiente, proceder con la
apertura del expediente respectivo y que se ccordine lo necesario ante la Direccion General de
Atencion al Usuario para atender este asunto.

Luego de analizado este tema, se da por recibido el oficio 296-SJD-2013/11954, fechado 10 de mayo
del 2013, asi como la explicacién brindada por fa sefiora Arias Leiton sobre el particular, luego de lo
cual el Consejo resuelve;

ACUERDQC 033-025-2013

1. Dar por recibido et oficio 286-5JD-2013/11854 del 10 de mayo del 2013, por medio dei cual la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite al Consejo el
acuerdo 08-37-2013, de la sesién ordinaria 37-2013, celebrada el 09 de mayo del 2013,
mediante el cual ordena al Consejo que someta a audiencia publica la propuesta de
"Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones”, con base en lo establecido en los
articulos 77, inciso 2), subinciso i) de la Ley no 8642 y el 80 de la Ley No 7593, asi como que
elabore, en un plazo maximo de 15 dias contados a partir de la comunicacién de ese acuerdo,
un plan de implementacion del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2. Encomendar a las funcionarias Jolene Knorr Bricefio, Profesional Jefe del Registro Nacional de
Telecomunicaciones y Maria Fernanda Casafont Mata, de fa Direccién General de Mercados,
que realicen las gesliones que correspondan ante la Direccion de General de Proteccion al
Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, para que esa Direccion lleve a
cabo los tramites correspondientes, con el fin de proceder con ol proceso de convocatoria a [a
audiencia publica para la aprobacion del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicacicnes, En ese sentido, se autoriza a la Direccién General de Proteccion al
Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos para iniciar los tramites de
convocatoria e instruccién formal del proceso de la audiencia plblica para la aprobacién del
Reglamento del Registro Nacicnal de Telecomunicaciones.

A LAS 17:00 HORAS FINALIZA LA SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

j ,i}j {; ff, Ju £
RYLEANA MENDEé JIMENEZ/{
PRESIDENTA
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