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25 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 025-2012

Acta de |a sesion ordinaria namero veinticingo, celebrada en la sala de sesiones del Consejo en la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho horas con treinta minutos del veinticinco de
abril del 2012.

Preside el sefior George Miley Rojas Presidente a. i. del Consejo. Asiste la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez y Waither Herrera Cantillo.

Estuvieron presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretfario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Consejo, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Ginthya Arias Leiton, Directora a.-i. de
la Direccién General de Mercado, ast como el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, representante de [a
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de [os Servicios Publicos.

Se deja constancia de la inasistencia de! sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, quien se encuentra
fuera del pais en atencion de actividades propias de su cargo, segtin lo establecido en el acuerdo
del Consejo 003-023-2012 de la sesi6n ordinaria N° 023-2012, celebrada el dia 12 de abril de
2012.

ARTICULO 1
l. Aprobacién del orden del dia.

De inmediato el sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el orden del dia de esta sesion, de conformidad con el detalle que se indica a
continuacion:

[ ORDENDELDIA

I. APROBACION DEL. ORDEN DEL DIA.

il. APROBACION DE LA SESION 024-2012,

Sesion 024-2012,

Ill. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

1. Nombramiento Profesional 2 Direccidon General de Operaciones. Recomendacion de
contratacion prof.2 banca y finanzas.

Relevancia; o
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Documentacion de soporte: 1454-SUTEL-2012.
Disposicion por adoptar. Acuerdo simple
Encargadc del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

2. Aprobacion de Procedimiento. Procedimiento de Caja Chica de SUTEL.

Relevancia: 25

Documentacién de soporte: Propuesta de procedimienteo,
Disposicién por adoptar: Acuerdo Motivado

Encargado del {fema: Mario Campos.

3. Aprobacion de Procedimiento. Procedimiento de las Garantias de Fidelidad de

SUTEL,

Relevancia: 43

Documentacién de soporte: Propuesta de procedimiento.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del terma: Mario Campos.

4, Aprobacién de Procedimiento. Procedimiento de Teletrabajo.

Relevancia: [£1]
Documentacién de soporte: Teistrabajo
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado de! tema: Maric Campos.

5. Aprobacion de Procedimiento. Procedimiento de Pargqueos de Sutel.

Relevancia: P

Documentacion de soporte: Paguecs de SUTEL.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Mario Campos.

IV, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Manual de Radioaficionado para Costa Rica.

Relevancia: 23

Documentacién de soporte: Preseniacién,
1438-SUTEL-DGC-2012,

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
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Encargado del tema: Kevin Godinez

7. Se recomienda el archivo de la soficitud de estudio técnico por la falta de informacién.
Tramite de Reclamacién. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico para
otorgar permiso de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de la
empresa Academia de Ensefianza Aerondutica S.A. (AENSA).

Relevandia; [+

Documentacidn de soporte: 1472-SUTEL-DGC-2012,
Fresentacion.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del terna: Monica Salazar.

8. Se recomienda el archivo de la solicitud de estudio técnico por la falta de informacion.
Tramite de Reclamacién. Recomendacién de archive de solicitud de criterio técnico para
otorgar permiso de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de la
empresa AERO TOUR S.R.L.

Relevancia: 53
Documentacién de soporte: Prageniacion.
1473-8UTEL-DGC-2012.

Disposicign por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del fema: Ménica Salazar.

9. Resolucién del Recurso de rechazo de prérroga presentado por fa empresa IMOBIX.
Expediente SUTEL-OT-021-2012, 2011LA-000005-SUTEL.

Relevancia;

Deocumentacion de soporte: 1432-SUTEL-ACE-2012.
Propuesta de resolucion,

Disposicion por adopfar: Resolucion

Encargado del fema: Jorge Brealey

10. Criterio técnico solicitado por MINAET para el otorgamientc de prérroga para el
cumplimiento de la Etapa | del Roll-Qut Plan a Claro CR Telecomunicaciones, NI
1692,

Relevancia:

Documentacion de soporte: OF-GCP-2612-177,
DGO055 CLARO
1460-SUTEL-2012
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Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargade del tema: Glenn Fallas

11. Resolucién Sobre Reclamacion. Resolucién de Acto Final de queja interpuesta por Jufio
Soto contra el ICE. EXPEDIENTE SUTEL-AU-106-2009.

Relevancia: :

Documentaciéon de soporte: 1133-SUTEL-DGC-2011,
Propuesia de resolucion,

Disposicidn por adoptar: Resolucidn

Encargado del tema: Guillermo Mufioz

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

12. Interconexién. Respuesta a la consuita presentada por R&H TELECOM, en fecha 20 de
octubre de 2011, sobre aplicacién del Anexo C, inciso 1 "Precios de interconexion” de la
resolucion RCS-429-2010, mediante la cual se dictdé una medida provisional de
interconexién entre esa empresa y el ICE. EXPEDIENTE SUTEL-OT-024-2010.

Relevancia; 851

Documentacién_de sopore: Oticio R&H Telesom,
RCS-428-2014.
1402-SUTEL-DGM-2012

Disposicign por adoptar: Acuerdo simple
Encargado del tema: Cinthya Arias, Ana Marcela Paima

13. Autorizacién cafés internet. Solicitud de autorizacion presentada por Daniel Salazar
Alvarado. Expediente SUTEL-OT-073-2011.

Relevancia:

Documeniacién de soporte: 1385-SUTEL-DGM-2012,
Propuesia de resolucion,

Disposicion por adoptar; Resolucién

Encargado del tema: Cinthya Arias, Rodolfo Rodriguez.

14, Asignacion de recursos de numeracion. Asignacién de Recurso Numérico a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad dos nimeros para el servicio 800. Expediente
SUTEL-OT-138-2011.

Relevancia:
Documentacion de soporia: 1413-SUTEL-DGM-2012.
Propuesta de resolucidn,
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Disposicion por adoptar: Resolucién
Encargado del tema: Cinthya Arias, Josué Carballo

15. Asignacion de recursos de numeracion. Asighacion de Recurso Numerico a favor de fa
empresa Claro Telecomunicaciones CR. (100 mil numeros, rango de telefonia
P}, SUTEL-OT-137-2011.

Relevancia;

Documentacién de soporte: 1505-SUTEL-DGM-2011.
Propuesta de resolucion.

Disposicién por adoplar: Resolucion

Encargado del tema; Cinthya Arias, Josué Carballo

VI. PROPUESTAS DE FONATEL.

16. Gonstituir Fideicomisos. Comunicacién de Avance en Plan de Activaciéon del
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR.

Relevancia: 2

Documentaclon de soporte: 324-SUTEL-5C-2012.
DBINV-074-2012
1479-SUTEL-2012.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del fema: Oscar Benavides.

17. Asignar los recursos de FONATEL. Informe de Reunién de Clarificacion de la
Propuesta del ICE para Cuitivéz de Siquirres y Definicion de Mecanismo de
Asignacion.

Relevancia;
Documentacién de soporte: 331-SUTEL-SC-2012
Filminas de presentacion,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
Encargadc del tema: Oscar Benavides.

Vil. PROPUESTAS DE LOS ASESORES DEL CONSEJO,

18. Propuesta instrtumento normativo, Circular para |a atencién de consultas dirigidas a la

SUTEL.

Relevancia; 85}

Documentacion de soporte: Pronuesta de circular,
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple
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Encargado del tema: Jorge Brealey, Mariana Brenes.

19. Uso compartido recurso posteria. informes dentro del procedimiento de intervencion
para ei uso compartido de postes de JASEC. Solicita FEMARROCA. SUTEL-OT-096-

2012
Relevancia: |t
Documentacién de soporte: 3499-SUTEL-DGM-2011,
459-SUTEL-DGC-2012.
Borrador presentado por JASEC,
Disposicién por adoplar: Acuerdo Simple.
Encargado del tema: Jorge Brealey, Cinthya Arias, Raquel Cordero, Roberio Alfaro.

20. Propuesta instrumento normativo. Circular sobre la representacién institucional.

Relevancia:

Documentacion de soporte: Propuesta de acuerdo,
Disposicidn por adoptar: Acuerdo simple

Encargado del tema: Jorge Brealey, Mario Campos. -

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracion Priblica y la resolucion RCS-399-
2010 anfes indicada, se adjunta a la presenfe_convocatoria y orden del difa, los documentos y malerial
que serdn analizados en fa sesién y que forman el objefo de la deliberaciones; asimismo, se remiten
las actas de las sesiones anteriores para que su lectura y revision con la debita antelacion a efectos
de la aprobacion respecliva.

ACUERDO 001-025-2012

Aprobar el orden del dia, de acuerdo con el detalle indicado. Se deja constancia de que se incluyd
en Varios el tema correspondiente a una solicitud de la Unidad Juridica, la Direccién General de
Operaciones y la Direccién General de Calidad para preparar y someter a conocimiento del
Consejo la propuesta en torno al tema de si el no pago de canones permite que se deniegue el
servicio de regulacion respectivo.

ARTICULO 2
il Aprobacién del acta de la sesién 024-2012.

El sefior Miley Rojas somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesién ordinaria 024-2012, de fecha 18 de abril del 2012.
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Se deja constancia de que durante el conocimiento de este punto estuvo presente en la sala de
sesiones el funcicnario Eduardo Castellén Ruiz.

Sobre este tema, don George Miley Rojas sefiala que se revisé el acta y que no tiene cambios en
aspectos de fondo.

Por su parte, el sefior Jorge Brealey Zamora brinda algunas explicaciones respecto a algunos
temas del acta, esto con el fin de aclarar al sefior Castellén los temas tratados, para efectos de |a
atencion de consultas que lue pusdan formular.

Se deja constancia de que el sefior Walther Herrera Cantillo aprueba el acta de la sesién ordinaria
024-2012 por aspectos de forma, no de fondo, lo que no implica que esté de acuerdo con su
contenido, dado que no estuvo presente durante la celebracion de esa sesion. :

Los seftores Miley Rojas y Méndez Jiménez formulan algunos comentarios en relacion con el texto

del acta. Luego de la revision correspondiente, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-025-2012
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 024-2012, de fecha 18 de abril del 2012.
ARTICULO 3

I, Propuestas de la Direccién General de Operaciones.

1. Nombramiento de Profesional 2 en la Direccién General de Operaciones, Banca y
Finanzas.

Don George Miley Rojas somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
nombramiento de un Profesional 2 en la Direccién General de Operaciones, en Banca y Finanzas.

Sobre el particular, se conoce el documento 1454-SUTEL-2012 de fecha 20 de abril del 2012,
mediante el cual el sefior Ronny Gonzalez Herndndez presenta al Consejo el informe

correspondiente al proceso de seleccidn efectuado para ocupar el puesto y finiquitar dicho proceso.

En dicho documento se recomienda el nombramiendo de la sefiora Yuliana Ugalde Arias, y
mengciona los aspectos importantes que se consideraron para este nombramiento.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Mario Campos Ramirez y Ronny Gonzéalez Hernandez,
a quien el sefior Miley Rojas brinda el uso de la palabra para que se refieran a este asunto.

El sefior Campos Ramirez explica los pormenores de este tema y sefiala que producto del proceso
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de separacion de funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, |a contratacion
de la persona que ocupara ese puesto es gue se encargue de la operacion contable y financiera,
control de planillas, emision de constancias, sistema de vacaciones y funciones administrativas y
operativas del area de Recursos Humanos, con motive, ademds, de la proxima implementacién de
un médulo contable y financiero que cuenta incluso con apoyo tecnolégico para el manejo de la
némina. Esta funcionarta sera la encargada del mantenimiento correspondiente.

Don Ronny Gonzélez explica los detalles de la persona seleccionada y cuales fueron los criterios
de seleccidn que se aplicaron en el proceso y se refiere a la seleccion de la sefiora Yuliana Ugalde,
en vista de la experiencia que ha desarrollado en fa Aresep, dado que ha brindado el apoyo
administrativo a Sutel durante un afio. Posteriormente atiende las consultas que sobre el particular
le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-025-2012
CONSIDERANDO QUE:

i, El Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
oficio 1454-SUTEL-2012, del 20 de abril de 2012, refiere los resultados del concurso de
reclutamiento y seleccién de personal para llenar el puesto de Profesional 2 en Banca y
Finanzas, para la Direccién General de Operaciones.

ii. Como resuitado de este proceso, se procedio a realizar las revisiones de los atestados y a
realizar las entrevistas de las candidatas:

1. Yuliana Ugalde Arias
2. Carol Urefia Duran
3. Wendy Solano Umafia

iil. Este Cuerpo Colegiado, conoce y analiza el oficio 1454-SUTEL-2012 de fecha 20 de abri,
asi como lo expuesto por el seffor Ronny Gonzalez en esta oportunidad.

DISPONE:

1. Nombrar a la sefiora Yuliana Stephanie Ugalde Arias, cadula de identidad nomero 1-1369-
0198, como Profesional 2 en Banca y Finanzas, en la Direccién General de Operaciones.

2. Remitir este acuerdo al Departamento de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones con el fin de que proceda a llevar a cabo los tramites
correspondientes para contar con los servicios de la sefiora Yuliana Ugalde Arias a la
brevedad.

Se deja constancia de que al ser las 9:30 horas se retira de la sala de sesiones el sefior
Walther Herrera Cantillo.
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2. Aprobacién de procedimiento de caja chica de Sutel.

Don George Miley Rojas somete a consideracidn del Consejo el procedimiento de caja chica que
se pretende implementar en en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Don Mario Campos brinda una explicacion sobre el procedimiento mencionado, explica gqus
antertormente este procedimiento lo brindaba Aresep mediante la operacion de la caja principal.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzélez, quien hizo una consulta sobre si trata de un reglamento o un
procedimientc. Sefiala que en su concepto, debe existir prlmero un reglamento y con base en
este, fijar el procedimiento correspondiente.

Se suscita un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se hizo referencia ala
conveniencia de que existan diferencias entre los érminos “regiamento” y “procedimiento”. Se
sefiala la importancia de realizar fa diferenciacion, as! como generalizar el hacho de que exista una
caja chica central y cajas aundiliares, pues no se puede proliferar la existencia de cajas chicas
dentro de |a institucion.

Interviene la seftora Mariana Brenes, quien sefiala que en su concepto el documento debe
revisarse y ajustarse a lo sefialado por el sefior representante de la Auditoria Interna, en el
entendido de que previo a su conocimiento por parte del Consejo, éste debe ser ravisado por la
Unidad Juridica, con el fin de minimizar cualquier problema que se presente.

Al respecto, Maric Campos hizo ver la importancia de contar con la ayuda de los asesores legales
para re elaborar el procedimiento.

De nuevo se suscité un cambio de impresiones dentro del cual se hizo ver que en este caso el
tema corresponde a un reglamento y como tal debe ajustarse, pues el nombre no es el mas
apropiado.  También hizo ver que una vez elaborado el reglamento, la Direccién Generai de
Operaciones debe preparar los procesos correspondientes para la operacion de la caja chica.

Luego del cambio de impresiones, se da un concenso en el cual se determina que o procedente es
aprobar el documento como un reglamento y solicitar al sefior Mario Campos que proceda a
disefiar los procesos complementarios requeridos para el adecuado funcionamiento de dicha
normativa dentro de la institucidn.

Don Rodolfo Gonzalez hizo ver la conveniencia de establecer desde un inicio el adecuado formato
de las normativas que emita SUTEL con el fin de que sirvan de respaldo a las labores que lleva a
cabo la Superintendencia.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto y atendidas las consultas que sobre el

particular formulan los sefiores directores, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacionas resueive:

ACUERDO 004-025-2012
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Dar por recibida la propuesta de "Procedimiento para la operacioén del fondo de caja chica de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y sus cajas auxiliares”, remitida en esta oportunidad por
la Direcciobn General de Operaciones y trasladarla a la sefiora Mariana Brenes Akerman,
Profesional Jefe Unidad Juridica, con el fin de que lleve a cabo un analisis juridico de la propuesta
y la someta al Consejo en una proxima sesion

3. Procedimiento de las Garantias de Fidelidad de SUTEL.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento y aprobacién del Consejo el procedimiento de las
Garantias de Fidelidad de Sutel.

Sobre el particutar, el sefior Mario Campos brinda una explicacién sobre este tema, dentro de la
cual se refiere a los pormenores de su implementacion en [a Superintendencia.

Seguidaments se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, y el Consejo resuelve
trasladarlo a la sefiora Mariana Brenes, Jefe de la Unidad Jurldica, para una revision de los
términos de dicho procedimiento.

Suficientemente discutido este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 005-025-2012

Dar por recibida |la propuesta de “Procedimiento para la regulacion de las garantias de fidelidad”,
remitida en esta oportunidad por la Direccion General de Operaciones y trasladarta a la sefiora
Mariana Brenes Akerman, Profesional Jefe Unidad Juridica, con e! fin de que Heve a cabo un
analisis juridico de la propuesta y la someta al Consejo en una préxima sesion

4. Procedimiento de teletrabajo.
Don George Miley Rojas somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el

procedimiento de teletrabajo que se propone implementar en la Superintendencia.

Don Mario Campos brinda una explicacién de este tema y explica que el procedimiento es de
caracter voluntario.

Se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se analiza la
competencia tanto de la Junta Directiva de Aresep como del Consejo, como organo superior de la
Superintendencia, para brindar las normas que regulen la aplicacién de este sistema de trabajo.
Por [o anterior, se debe informar a la Junta Directiva de lo que se actle en este sistema.

El sefior Jorge Brealey se refiere al tema de las condiciones labores, los esguemas de
remuneracién, los derechos, deberes y responsabilidades de los funcionarios teletrabajadores, por
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lo que ef contenido de este reglamento debe necesariamente considerar estos aspectos, asl como
aquellos referentes a las condiciones y equipos con que deben contar los teletrabajadores para el
desempefio de las labores, aspectos estos que no se encuentran aun regulados.

Se menciona también otro aspecto refacionado con ta declaracion del Poder Ejecutivo del método
de teletrabajo como interés nacional, para los efectos de la implementacion de esta modalidad de
trabajo.

La sefiora Mariana Brenes se refiere a que este sistema es voluntario, y que no se le va a imponer
a nadie como una obligacion la aceptacion de este sistema de trabajo, por lo que el teletrabajador
podra analizar las condiciones de costo beneficio que este sistema le representa.

La sefiora Mercedes Valle propoDofia Maryleana Méndez se refiere a la necesidad de establecer
las politicas de relacién que se deben mantener con la Junta Directiva de Aresep, para resolver
este tipo de asuntos, como un medio para agilizar [os tramites de autorizacion que corresponden.

Luego de un amplio intercambio de impresiones sobre este tema, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-025-2012

1. Aprobar, introduciéndole los cambios sugeridos en esta oportunidad, el “Programa para
implementar la modalidad de teletrabajo en la Superintendencia de Telecomunicaciones”, de
conformidad con el texto remitido en esta ocasion por la Direccion General de Operaciones,
el cual se copia a continuacion:

“PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN LA SUTEL”

En relacion con el Decreto Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS denominado “Promocion del
Teletrabajo en las Instituciones Publicas”, y la declaratoria de interés publico de las actividades
que se realicen para el fomento del Teletrabajo en las instituciones publicas centralizadas y
descentralizadas; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el Articulo 3, Acuerdo 006-025-2012,
de la sesian ordinaria 025-2012 celebrada el 25 de abril del 2012, la siguiente Resolucion:

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 53, incisos m) y fi) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 y sus reformas, le corresponde ala
Junta Directiva de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos (ARESP) aprobar el
estatuto interno de trabajo, asi como dictar las normas y politicas que regulan las condiciones
laborales y las obligaciones y los derechos de los funcionarios y trabajadores de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

H.  Que mediante acuerdo 002-051-2008 adoptado en la sesién 051-2008, la Junta Directiva de

ta ARESEP tomando en consideracion el marco juridico aplicable en ese momento, dispuso
dictar el “Reglamento auténome de las relaciones de servicios entre la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios” (en adelante,
RAS).

. Que el referido reglamento RAS establece en el articulo 2 que serén aplicables a ios
funcionarios, las normas atinentes a la funcién publica contenidas en fa Constitucion Politica,
en la Ley General de la Administracién Publica, en ta Ley 7593, y en dicho Reglamento.

IV. Que asimismo dicho numeral 2 indica que a falta de disposicion del RAS y en los cuerpos de
normas precitados, se aplicaran por su orden, los principios generales de derecho pubfico, la
legislacion laboral y sus leyes conexas, los decretos ejecutivos y la jurisprudencia.

V. Que adicionalmente, el articulo 2 del RAS sefiala que en caso de duda en cuanto a la
interpretacion de los articulos de ese Reglamento, se aplicara el principio de la norma mas
favorable al trabajador (in dubio pro operario). :

VI. Que de conformidad con el RAS y sus definiciones y el contenido de la relacién de servicio, el
funcionario pdblico presta un servicio a cambio de una remuneracion denominada salario.

VIl.  Que segln el articulo 56 del RAS la remuneracién tiene como objetivos principales, entre
otros, que: (i) todo funcionario sera refribuido en forma equitativa en relacion con el puesto
desempefiado de acuerdo con los deberes, responsabilidades, requisitos, evaluaciones,
condiciones ambientales, riesgos y demas factores generales estipulados en la descripcion
de las diferentes clases de puestos; y (i) el nivel de desempefio del funcionario, asi como su
eficiencia, su productividad y su grado de compromiso con |a Institucion. Que se desprende
de lo anterior la esencia del servicio prestado por el funcionario y que junto con el salario
constituyen el centro de la relacién de servicio,

Vill.  Que el lugar exacto de trabajo es una condicién de la relacién de servicio no establecida
expresamente en el RAS, y en esencia no es preciso que se defina, dado que lo relevante es
que se preste el servicio a la SUTEL, segln las responsabilidades y obligaciones sefialadas
seglin el puesto y cargo desempefiado.

IX. Que segun las definiciones de puesto y salario establecidas en el RAS, el servicio que presta
un funcionaric a la SUTEL, se detalla en el conjunto de deberes y responsabilidades
asighadas por una autoridad competente, para que sean atendidos por un funcionario durante
la totalidad o una parte de [a jornada de trabajo. Dicho servicio debe ser prestado con la
intensidad, cuidado, esmero y forma que éste requiera, durante !a jornada laboral. A cambio
de ello, e! funcionario percibird una remuneracion econémica.

X. Que el RAS en su articulo 4 establece el trabajo por objetivos como un principio de fa relacion
de servicios, de forma que la efectividad se determinara en razén del cumplimiento eficaz de
las labores asignadas, de los méritos alcanzados y el resultado de las evaluaciones en el
desempefio.

Xl.  Que conforme con lo dispuesto en el articulo 21 del RAS el hecho de que el funcionario esté
realizando sus labores fuera de su centro de trabajo, no es constitutivo de ausencia; lo cual
evidencia que es posible realizar el trabajo fuera de las instalaciones de la SUTEL.

Xll. Que de acuerdo con el articulo 80 del RAS la SUTEL ademas de las obligaciones
consignadas en el ordenamiento jurldico, debe: (i) fomentar la solidaridad y el mutuo auxilio,
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mediante actividades o gestiones que sean compatibles con la ética; y (ii) atender las
sugerencias de los funcionarios gue estimulen la iniciativa personal, la eficiencia y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, presentadas en forma individual o colectiva.

Xilll. Que de conformidad con el articulo 88 del RAS son obligacicnes de los funcionarios, ademas
de las establecidas en la Ley General de la Administracién Publica y en otros cuerpos de
norimas, las siguientes:

a) Prestar, con eficiencia, diligencia y pericia, durante la jornada laboral, los servicios para
los cuales fue contratado.

b) Asistir puntuaimente al trabajo todos los dias habiles y registrar su asistencia, si le
correspondiere registraria.

¢) Cumplir con diligencia, dedicacion, eficiencia, buena fe y en el plazo establecido, Ias
ordenes verbales o escritas que giren su jefatura y que sean relativas al servicio y a los
deberes del puesto que desempeiia.

d) Acatar y cumplir las instrucciones relativas al trabajo, que emita la Institucion, mediante
oficios, circulares u otros medios,

&) Comunicar al superior inmediato, con la mayor brevedad, las causas que le impiden
asistir al trabajo o permanecer en sus labores, para que dicho superior tome las
previsiones del caso.

f)  Pedir permiso al superlor jerarquico inmediato, antes de salir del centro de trabajo por
razén de cualguier asunto oficial o personal, indicando con exactitud el lugar en que se
le podra tocalizar.

XIV.  Que de dichas obligaciones se desprende que la definicién previa del lugar de trabajo como
presencia fisica en el centro de trabajo u oficinas de la SUTEL no es lo relevante a efectos de
cumplir con [a relacién de servicio regulada en el RAS.

XV.  Que en el mismo sentido y de acuerdo a las prohibiciones definidas en el articulo 89 del RAS,
tampoco ninguna establece como prohibido prestar el servicio en ta modalidad de teletrabajo.
Que por el contrario, se deriva con razonable inteligencia que la prestacién del servicio fuera
del centro de trabajo o instalaciones de la SUTEL es perfectamente posible.

XV, Que en este orden de ideas, al establecer el RAS como causal de despido el hecho de que
un funcionario, fuera del lugar donde se gjecutan las faenas y en horas que no sean de
trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra sus superiores, se
desprende que el lugar de trabajo es donde se ejecutan las faenas, sin determinar si son en
el centro de trabajo u oficinas de la SUTEL, presumiendo la existencia de modalidades
presenciales no fisicas como el teletrabajo.

XVI. Que aunado a lo anterior, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, en la sentencia
ntimero 273 de las 10:05 horas del 2 de abril de 2008, sefiald que “en estos tiempos
modernios, con los procesos de globalizacién, se han generado nuevas formas de relacion
laboral, que hacen méas dificil identificar el elemento subordinacion en los términos
cldsicaments sefiafados, como lo es la inspeccién directa, en ef tanto el trabajo normalmente
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se desarrolfaba dentro del mismo local, de la sede de la empresa, lo que ahora no siempre
ocurte, ejerciéndose el control sobre el empleado de ofras formas, como lo son los sistemas
de control, por objetivos, mas que el control, por jormadas de trabajo. La posicion dogtrinaria
fradicional, sobre fa subordinacion juridica, se ha flexibilizado, sobre todo, con el surgimiento
de nuevas formas de prestacién del frabajo contratado, como lo es el teletrabajo, entre otras
formas flexibles de prestacién del servicio...”.

XVIIl.  Que por su parte, la Procuraduria General de la Reptiblica en el Dictamen C-358-2007, ha
indicado que “sf término “teletrabajo” refiere a fa posibilidad de que el trabajo se realice en un
lugar diferente del que se ocupa cuando la persona lo esta realizando normalmente. Se
utilizan medios informéticos para comunicarse durante la realizacién de la actividad, lo que
permite el envio de insumos y resuftados. Cabria decir que la ausencia fisica del sitio de
trabajo se suple con los medios informaticos y teleméticos. Situacién que permite que el
trabajador permanezca en su casa, sin tener que desplazarse al sitio de trabajo. En ese
sentido se dice que el frabajador no se desplaza sino que es la informacién la que lo hace y
ese desplazamiento ocurre por medio de la tecnologia. El teletrabajo implica, enfonces, que a
través de las TIC la persona va a ejercer a distancia un trabajo antes hecho a proximidad o in
situ. En esa perspectiva, a distancia significa fuera de los alrededores inmediatos del lugar
donde el resultado del trabajo debe ser rendido y fuera de toda posibilidad fisica del
supervisor de supervisar la prestacion def frabajador.”

XIX. Que ademas, la Procuraduria General de [a Repdblica en el citado dictamen C-358-
2007, vsefialé: “hemos recurrido al término “teletrabajo” para ejemplificar que una situacion
que anteriormente podria considerarse imposible o inaceptable es hoy dia posible y puedes
convertirse en normal para cierto tipo de labores. Precisamente, aquellas que requieren el
empleo de tecnologias de fa informacion y comunicacién y que pueden ser desempefiadas
con un menor grado de supervisién. Estas tecnologfas, los equipos de computo permiten,
enfonces, ef trabajo a distancia. Y esa distancia no conoce mas limites que los propios de las
tecnologlas y el sistema de computo que se utilicen.”

XX. Que desde luego al hablar de teletrabajo estamos hacienda referencia a una modalidad de
trabajo perfectamente compatible con el RAS y las politicas y normativas aplicables en la
materia.

XXl.  Que adicionalmente, mediante Decreto Ejecutivo N® 34704-MP-MTSS, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta 162 del 22 de agosto del 2008, denominado “Promocion del Teletrabajo
en las Instituciones Pliblicas”, el Poder Ejecutivo declaré de interés plblico las actividades
que se realicen para el fomento del teletrabajo en las instituciones publicas. En este sentido,
se promueve y regula el Teletrabajo en las instituciones del Estado, como instrumento para
inctementar la productividad del funcicnario, el ahorro de combustibles, la proteccion del
medio ambiente, y favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, mediante la
utifizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

XXIl.  Que dicho Decreto Ejecutivo define Instituciones del Estado como las dependencias publicas
que podran acogerse y desarrollar programas de teletrabajo.

XXIl. Que en virtud de lo anterior, se desprende que esta Superintendencia tiene dentro de su

organizacién la posibilidad de implementar la modalidad de teletrabajo sin modificar la
jornada laboral de sus funcionarios, aprovechando la existencia de tareas que pueden ser

Pagina 15 de 85




NO 13868

SUPERINTENDENCIA DE
TELEGOMUNICACIONES

25 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 025-2012

realizadas y comunicadas por medios telematicos, desde cualquier lugar reportado para su
realizacién y que no requieren la presencia fisica del frabajador en la sede de la institucion.

XXIV. Que asimismo, el implementar el teletrabajo en la SUTEL, se motiva en los siguientes
aspectos:

a) Que el pais se ha visto afectado por el incremento en los precios internacionales de los
combustibles, siendo necesario que se apliguen medidas concretas para disminuir la
circulacién de vehiculos, el consumo de combustibles y con ello ia factura petrolera.

b) Que la transformacion y modernizacién del Estado, impone la necesidad de combinar [a
tecnologia con esquemas mas eficientes de trabajo, que aprovechen al maximo los
recursos y mejoren la productividad y calidad de vida de los ciudadanos.

c) Que existen funcionarios publicos que se movilizan diariamente por diferentes medios de
transporte, cuyas actividades laborales pueden ser realizadas desde su domicilio o lugar
habilitado, sin reguerir el traslado fisico a sus respectivos sitios de trabajo, gracias a que
las tecnologias digitales son un instrumento fundamental para la simplificacién de tareas e
incrementar su productividad.

d) Que diversos estudios y analisis especializados, han mostrado el impacto positivo de la
implementacion del teletrabajo, en el medio ambiente, en lo referente a la relacion
existente, entre la reduccién o sustitucion de los desplazamientos a los centros de trabajo,
y la emisién de contaminantes.

e) Que asimismo, la implementaciéon del teletrabajo ayudara a resolver, por [o menos
parcialmente, el problema de espacio en estacionamientos que afronta la SUTEL
actuaimente,

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley numero 7593, la
Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227, y el Decreto Ejecutivo N°® 34704-MP-MTSS
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 162 del 22 de agosto del 2008.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUEI.VE:

PRIMERO: Emitir el siguiente “Programa de implementacién del teletrabajo en la Superintendencia
de Telecomunicaciones™

1. Objetivo: El presente Programa establece las condiciones técnicas y administrativas
necesarias para aplicar la modalidad de teletrabajo en la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con la finalidad de aumentar la eficiencia y la productividad, asi como
mejorar la calidad laboral de sus funcionarios, lo cual permitira mejorar la prestacion del
servicios a los administrados asi como la calidad de vida de sus trabajadores.
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2. Ambito de aplicacién: Este Programa es aplicable a todos los trabajadores de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que realizan actividades gue se determinen
como telstrabajables.

3. Definiciones y abreviaturas:

a) Actividades teletrabajables: Conjunto de tareas que pueden ser realizadas y
comunicadas por medios telematicos, desde cualquier lugar reportado para su
realizacién y que no requieren la presencia fisica del trabajador en la sede de la
institucion.

b) Teletrabajador: Aquella persona que, en el desempefio de sus funciones laborales
para la institucion, alterna su presencia en el centro de trabajo con alguna de las
modalidades de caracter no presencial.

¢) Domicilio personal o lugar habilitado a los efectos: La casa de habitacion del
teletrabajador o cualquier otro lugar autorizado y habilitade adecuadamente desde
donde se van a realizar las labores encomendadas.

d) Jerarca Superior Administrativo: Consejo de la SUTEL y Directores Generales.

g} Jornada de Teletrabajo; es el tiempo dedicado para realizar las actividades
teletrabajables segun la jornada de trabajo establecida en la SUTEL.

4, Funciones y actividades en las cuales se implementara la modalidad de teletrabajo:
La modalidad de teletrabajo se aplicara en aguellas actividades y funciones que se puedan
desarrollar parcial o totaimente de manera no presencial, sin afectar las necesidades de
coordinacién interna o de atencién a los usuarios y segUn lo defina el Jerarca Superior
Administrativo de cada teletrabajador.

5. Funciones teletrabajables: La definicion de las funciones teletrabajables debe considerar,
al menocs, el analisis de los siguientes criterios:

a) Se pueden ejecutar a distancia, fuera de la sede institucional, mediante el uso de las
TICs, sin afectar las necesidades de coordinacion, de formacién de grupos o de
atencién de usuarios.

b) Estan designadas y aprobadas por el Jefatura Superior Administrativo.

c) Son auto organizables por el mismo trabajador y no requieren supervisién directa y
constante en su ejecucion, ya que pueden ser teledirigidas.

d) Implican esfuerzos creativos y de concepcién como investigaciones, elaboracion de
informes, politicas, estraiegias, planes, programas y proyectos, por lo que requieren
mayor libertad y concentracion.

Se excluyen de esta modalidad, aquellas actividades o funciones gue por su haturaleza o
por necesidad institucional se deban realizar presenciaimente.
6. Medicion de la eficiencia y cumplimiento del teletrabajador: El seguimiento y fa

evaluacién de los teletrabajos seran realizados por el Jerarca Superior Administrativo en
coordinacién con el érea de Recursos Humanos.

7. Tiempo extraordinario: La modalidad de teletrabajo no contempla la remuneracion de
tiempo extraordinario.
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8. Tecnologias: El teletrabajador sera ef responsable de asegurar que cuenta con ef equipo y
las condiciches basicas de funcionalidad y seguridad para efectuar el trabajo en las
rismas condiciones en las que lo harla si se encontrara presencialmente en la sede de ia
SUTEL. No obstante, el {eletrabajador podra hacer uso del equipo de computo
proporcionado per la Superintendencia.

9. Confidencialidad de la informaclién: El teleirabajador es responsable directo de la
confidencialidad y seguridad de la informacién que utilice o pueda acceder, y debe svitar
por todos los medios su uso inapropiado.

10. Supervision: El Jerarca Superior Administrative encargade de velar por la jornada de 40 y
48 horas laborales, sera el encargado de supervisar el correcto cumplimiente y ejacucion
del teletrabajo.

11. Caracter voluntario del teletrabajo: La decision de teletrabajar por parte del funcionario
es de caracter voluntaric y debe contar con la autorizacion previa del Jerarca Superior
Administrativo.

Los funcionarios incorporados al sistema de teletrabajo deben mantener las condiciones
que justificaron su ingreso a éste, asi como cumplir con todas las obligaciones y
responsabilidades correspondientes. En caso de que sufja alguna imposibilidad de
mantener dichas condiciones, debe plantearlo ante el Jerarca Superior Administrativo para
resolver lo que proceda.

El funcionario que se acoja voluntariaments al teletrabajo, debera satisfacer los siguientes
requisitos:

a) Ser funcionario de la SUTEL.
b) Contar con el aval del Jerarca Superior Administrativo.
c) Coniar con espacio fisico adecuado con las siguientes caracteristicas:
* Accesible e independiente a las demas é&reas del lugar donde implementa el
teletrabajo.
¢ lluminacion y ventilacion adecuada.
« Mobiliario ergondémicamente aceptable.
d) Tener acceso a internet.
e) Estar disponible y ubicable, durante todo el horario de la institucidn.

12. Derechos y obligaciones: El teletrabajador, durante la ejecucién de sus tareas bajo la
modalidad de teletrabajo, tendréa los siguientes derechos y obligaciones adicionales:

a) Los teletrabajadores no pierden ninglin derecho ni obligacidén establecidos en el
ordenamiento juridico vigente que regula las relaciones de servicio en la institucion.

b) El teletrabajador tiene derecho a todos los beneficios de seguridad social y de
capacitacion que la institucion proporcione a sus funcionarios regulares,

c) El teletrabajador mantiene todas fas condiciones salariales establecidas para el tipo de
puesto que ocupa.

d) Los teletrabajadores estan protegidos por la Péliza de Riesgos del Trabajo que tiene la
Institucion, siempre que cumplan con las disposiciones establecidas y procedimientos
vigentes para ese fin.
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e) El teletrabajador estara sujeto a los horarios de trabajo de la Institucidn cuando
desempefien tas labores en la modalidad de teletrabajo.

f) Eltrabajador debe acondiclonar un espacio flsico con las caracteristicas especificadas.

g) El teletrabajador debe estar disponible dentro del horario insfitucional, para atender
asuntos de su jefatura, compafieros y usuarios de sus servicios, por medio del correo
electrénico, el teléfono, 1a videoconferencia u otro medio.

h) EI teletrabajador, cuando asi lo requiera el Jerarca Superior Administrative, debera
incorporarse a sus labores regulares dentro de la sede de la institucion.

i) El teletrabajador debe asumir los gastos de electricidad, internet, agua, transporte y
alimentacion, relacionados con el desarrollo de las actividades teletrabajables.

) Elteletrabajador podra utilizar el equipe de cémputo proporcionado por la SUTEL.

k) El teletrabajador debe brindar informacion veridica y oportuna en todos los procesos
de investigacion, evaluacion del desempefio y medicion a los que deba someterse.

) El incumplimiento por parte del trabajador de cualquiera de las obligaciones
establecidas en este Programa, lo hara acreedor de la sancion civil administrativa que
corresponda.

13. Obligaciones del Jerarca Superior Administrativo. El Jerarca Superior Administrativo
tendra las siguientes obligaciones en relacidn con el teletrabajo:

a) Autorizar para teletrabajo a los funcionarios que: (i) hayan obtenido calificacién de
muy buena o superior en su evaluacion de desempefio, (i) cuya capacidad para auto
organizarse les hace aptos para trabajar bajo esta modalidad y, (iii) cuyas funciones
puedan realizarse de manera no presencial.

b) Determinar el dia (s) de la semana en que el trabajador laborara bajo la modalidad de
teletrabajo.

c) Determinar el nimero de méximo de participantes en esta modalidad.

d) Supervisar el cumplimiento de las tareas asignadas a cada teletrabajador.

e) Coordinar con el Departamento de Recursos Humanos de fa SUTEL lo pertinente para
que se implemente la modalidad de teletrabajo.

f)  Revocar esta posibilidad de teletrabajo por razones de conveniencia institucional.

g) Velar porque se mantenga el ambiente laboral adecuado, las retribuciones,
oportunidades de desarrollo e integracién social de los trabajadores que participan en
la modalidad de teletrabajo.

SEGUNDO: Este Programa sera revisado en un plazo de 6 meses, contado a partir de su entrada
en vigencia, a efecto de valorar su funcionalidad, conveniencia y posibilidades de mejora en su
implementacién y supervision.

TERCERO: Notifiquese el presente Programa a todos los funcionarios de [a SUTEL.

Rige a partir de su notificacion.

ACUERDO.-
COMUNIQUESE.-

2. Solicitar a Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del Consejo, que prepare un oficio para
remitir el “Programa para implementar fa modalidad de teletrabajo en la Superintendencia de
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Telecomunicaciones”, aprobado en esta oportunidad, a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, oficio que seré firmado por el Presidente del Consejo.

5. Procedimiento de parqueos de Sutel,

Don George Miley Rojas somete a consideracién y aprobacion del Consejo el asunto del
procedimiento para normar la ufilizacién de los parqueos por parte de los funcionarios de Sutel.

Sobre este tema, el sefior Mario Campos presenta el proyecto de procedimiento y brinda una
amplia explicacién sobre los pormenores de este tema, dentro del cual se refiere a la propuesta
gue se piensa implementar para el uso de los parqueos para los sefiores Miembros del Consejo y
demas vehiculos de la institucion, asl como para los Asesores del Consejo e incluir tambien el
espacio para el Secretario del Consejo, para un total de 21 espacios de parqueo disponibles.

De esta forma, Ise dispondra de los demas espacios bajo un esquema de disponibilidad, de
manera que seran ocupados por los funcionarios conforme vayan llegando a la institucion.

Al respecto, interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien sefiala que no esta de acuerdo con esta
disposicién para el caso de los Directores Generales y Asesores y mas bien considera que se debe
seguir operando como estaba. Sefiala que una opcién que podria considerarse es aplicar la
misma restriccion vehicular para el uso de los parqueos de Sutel.

Don Mario Campos hace ver que este tema siempre va a ser complicado, pues lamentablemente
no se puede complacer a todos los funcionarios. Hace ver que existen otras opciones que se
pueden valorar, pero la propuesta elaborada es que la se somente a consideracion del Consejo en
esta oportunidad.

Interviene &l sefior Rodolfo Gonzalez, quien sefiala que se trata de un reglamento interno y como
tal, debe ser consignado en el documento, y no como un procedimiento, tal como se consigno
inicialmente.

La sefiora Maryleana Méndez sugiere también considerar como una opcién importante gue los
funcionarios que no tienen espacio fijo puedan utilizar el método del “carpool’. Sefiala que se debe
establecerse una estrategia de comunicacion para los funcionarios de esta normativa.

Se da por recibido la explicacién brindada por el sefior Mario Campos Ramirez sobre este.
Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-025-2012

1. Aprobar, de conformidad con el texto propuesto en esta oportunidad e introduciéndole los
cambios sugeridos, el "Reglamento interno para el uso, circulacion y estacionamiento de
automotores en fas instalaciones de la Supetintendencia de Telecomunicaciones”, de
conformidad con el texto que se copla a continuacion:
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“REGLAMENTO INTERNO PARA EL USO, CIRCULACION Y ESTACIONAMIENTO DE
AUTOMOTORES EN £.AS INSTALACIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

En relacién al Reglamento Interno para el uso, circulacion y estacionamiento de automotores en las
instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL); el Consejo de la SUTEL ha
adoptado, en el Articulo 3, Acuerdo 007-025-2012, de la sesion ordinaria 025-2012, celebrada el 25
de abril del 2012, el siguiente reglamento:

CONSIDERANDO:

I.  Que tanto funcionarios de la SUTEL, .como visitantes a la institucion se movilizan
diariamente en vehiculos automotores hacia las instalaciones de la Superintendencia, ya
sea para realizar su trabajo diario o para realizar tramites ante la institucion.

1. Que el espacio de estacionamiento en las instalaciones de la SUTEL esta definido de
acuerdo a lo establecido en la clausula quinta del Contrato de Arrendamiento entre la
SUTEL e IMPROSA Scciedad de Fondos de Inversion, sobre el alquiler de las
instalaciones por parte de la SUTEL, en la que tendra el derecho exclusivo de utilizar como
parte del area arrendada, 51 espacios de estacionamiento.

Iil. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) tiene dentro de su organizacion
la potestad de asignar segin su mejor criterio, la distribucion de los espacios de
estacionamiento, dada la imposibilidad de otorgar el mismo a la totalidad de sus
funcionarios.

IV.  Que la concesion de estacionamiento es un permiso a titulo precario, no un beneficio de Iindole
laboral, por lo que no otorga derechos adquiridos de ninguna naturaleza a ningun funcionario.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593, y la
Ley General de la Administracién Publica, ley nimero 6227;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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OBJETIVO:

El presente Reglamento Interno tiene como objetivo principal establecer las normas para regular y
organizar la CIRCULACION Y EL USO DEL ESTACIONAMIENTO en las areas respectivas dentro
de las instalaciones de la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. Asimismo se
sefialan los deberes y responsabilidades de los funcionarios a quienes se le concede este
beneficio, asi como las sanciones a la violacion de lo aqui estipulado.

CAPITULO i DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El espacio de estacionamiento esté definido de acuerdo a lo establecide en la clausula
quinta del Contrato de Arrendamiento entre la SUTEL e IMPROSA Sociedad de Fondos de
Inversién, sobre el alquiler de 1.550, 56 M2 nara el uso de las instalaciones por parte de fa SUTEL.
Durante el plazo del confrato, la SUTEL tendra el derecho exclusivo de utilizar como parte del area
arrendada, 51 espacios de estacionamiento.

Articulo 2. El espacio de estacionamiento asignado a SUTEL, esta definido en cinco areas ds los
parqueos del Oficentro Multipark, a saber:

Parqueo 4 (Norte sin techo): 4 espacios frente al Edificio Tapanti;
Parqueo 4 (Sur sin techo): 12 espacios frente al Edificio Tapant;
Parqueo 2 —Nivel 1 ( bajo techo): 5 espacios detrés al Edificio Tapantl;
Parqueo 2 —Nivel 2 { sin techo): 19 espacios detras al Edificio Tapanti;
Parqueo 2 —Nivel 2 ( bajo techo): 11 espacios detras al Edificio Tapanti;

oA W =

Articulo 3. La concesién de estacionamiento no otorga derechos adquiridos de ninguna naturaleza
a ningGn usuario, es un permisc a titulo precario, no un beneficic de indole labaral, que la Direccion
General de Operaciones por razones de oportunidad y conveniencia facilita al funcionario.

Articulo 4. La Institucién no asumird ninguna responsabilidad por dafios que puedan sufiir los
vehiculos ni por colisiones gue ocurrieren entre vehiculos de los funcionarios que se produzcan en
las vias de acceso y estacionamiento

Articulo 5. La regulacién y control de transito vehicular serd asignada a los funcionarios de
vigilancia del Oficentro Muitipark; dichos funcionarios velaran por el cumplimiento de los mandatos
y prohibiciones contenidas en este Reglamento interno.

Articulo 6. Para circular legalmente dentro de las vias y espacios asignados a SUTEL por parte del
Oficentro, todo vehiculo debe cumplir con los siguientes requisitos:
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a- Poseer en el vehiculo el distintivo que lo identifigue como funcionario de la SUTEL facilitada por
la Direccién General de Operaciones de la SUTEL, el cual se hara contra lista y firma de recibido,
al igual que se entregara el presente Reglamento Interno para los efectos correspondientes.

b- Dicho distintivo se entregara al funcionario que posee vehiculo, previa presentacion del gafete
de la institucion. Unicamente se entregara distintivo at funcionaric que presente gafete institucional.

Articulo 7. Las zonas para aparcamiento estaran marcadas con linea blanca para funcionarios y
azul para discapacitados.

Articulo 8. Se tendran asignados dos espacios en orden preferencial prioritario, a los funcionarios
que utilicen la modalidad de! “carro compartido®, comunicandole su situacion, y demostrando al
Area de Servicios Generales de la Direccién de Operaciones que como minimo tres funcionarios
de la SUTEL, estan viajando en el mismo vehiculo,

Articulo 9. Tendran un espacio asignado en orden pricritario, los vehiculos oficiales de la SUTEL,
los vehiculos de los miembros del Consejo de la SUTEL, los vehiculos de los Directores Generales
y los vehiculos del Secretaric de! Consejo y los Asesores del Consejo, los vehiculos de los
funcionarios que utilicen e! “carro compartido”, las motocicletas de los funcionario, los cuales se
identificaran con la numeracion respectiva; los demas funcionarios seran asighados de acuerdo al
espagio disponible.

Articulo 10. Los espacios necesarios para visitantes, invitados especiales, supervisores de las
empresas contratadas, operadores y usuarios, seran los definidos por la Administracién del
Oficentro como parqueo para visitantes.

Articulo 11. La Institucion se reservara el derecho de disponer temporalmente de las zonas
asignadas a los funcionarios de la SUTEL, por eventos especiales, 0 en las eventualidades de
caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 12. La Direccion General de Operaciones es la (nica encargada de la asignacién
temporal de aquellos espacios asignados, en que su titular estd de vacaciones, permisos u otros
motivos previa comunicacién del funcionario.

Articulo 13. En casos especiales, que deberdn ser razonados y aprobados por la Direccion
General de Operaciones, conh base en el interés Institucional, se podra conceder la facllidad de
estaclonamiento a otros funcionarios o invitados, fuera de los contemplados en este reglamento
interno, siempre y cuando exista comunicacion previa.

Articulo 14. Queda absolutamente prohibide fumar en las areas destinadas a la circulacién y
estacionamiento vehicular dentro de la institucion.

Articulo 15. Queda absolutamente prohibido el estacicnamiento vehicular en zonas verdes, ©
areas no destinadas a estacionamiento.
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Articule 16. Todo vehiculo serd estacionado en posicién de salida para prevenir posibles
situaciones de Emergencia.

Articulo 17. Cada vehiculo de visitante se identificard con el oficial designado en la casetilla
respectiva para la organizacion y distribucion del espacio disponible.

Articuio 18. Queda absolutamente prohibido por parte de los funcionarios obstaculizar la entrada y
salida del parqueo, asi como los sitios destinados a emergencias que pongan en peligro la
seguridad y salud de los funcionarios.

CAPITULO: |l DE LAS AREAS DESTINADAS A ESTACIONAMIENTO PUBLICO

Articulo 19. La SUTEL, de acuerdo a lo establecido en el contrato de arrendamiento con el
Oficentro Muitipark, contara con el parqueo de visitantes ubicado en el sector norte del parqueo No
4, frente al edificio Tapanti y edificio Turrubares, para destinarlo al estacionamiento plblico es decir
para los funcionarios, operadores y usuarios en general, visitantes de la SUTEL, perscnas que
vienen a hacer uso de [os servicios asistenciales, entre otros.

Articulo 20. La institucién no se hara responsable por dafios ni robos de objetos dejades en los
vehiculos pargueos en el presente sector.

CAPITULO: Il DEL ACCESO Y AREAS DE ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS OFICIALES Y
DE FUNCIONARIOS SE LA SUTEL

Articulo 21. Las Areas de Estacionamiento de funcionarios se la SUTEL comprende todos los
espacios asignados por la Direccion General de Operaciones, asignados en orden priortitario de
acuerdo en lo establecido en el articuio 9 de este REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 22, Los vehiculos oficiales de ta SUTEL, tanto los de uso institucional, como los de usoc
discrecional por parte de los miembros del Consejo, se ubicaran en: (Ver croguis adjuntos):
1. Parqueo 4 (Norte sin techo): espacios frente al Edificio Tapantt,
a) Espacio No 15
2. Pargueo 2 -Nivel 1 { bajo techo): espacios detras al Edificio Tapanti;
b} Espacio No 02
c) Espacio No 03
d} Espacio No 04
e} Espacio No 05
f) Espacio No 08
3. Parqueo 2 -Nive! 2 { sin techo): espacios detras al Edificio Tapantl;
g) Espacio No 112
h) Espacio No 141
4. Parqueo 2 -Nivel 2 ( bajo techo): espacios detras al Edificio Tapanti;
iy Espacio No42

Articulo 23. Los vehiculos de los Directores Generales de la SUTEL, de los Asesores del Consejo
de la SUTEL, los funcionarios que justifiquen la necesidad de parqueo de discapacitados y de los
funcionarios que utilicen el “carro compartido” se ubicaran en: (Ver croguis adjuntos):

1. Parqueo 4 (Norte sin techo): espacios frente al Edificio Tapanti;
a) Espacio No 12
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b) Espacio No 13
c) Espacio No i4
2. Parqueo 2 —Nivel 2 { bajo techo): espacios detras al Edificio Tapanti;
d} Espacio No 24
e) Espacio No25
f) Espacio No 28
g) Espacio No 27
h) Espacio No 28
i} Espacio No 29
i) Espacio No 30
k) Espacio No 53
y Espacioc No 54

Articulo 24. Las motocicletas de los funcionarios de la SUTEL, se ubicaran en: (Ver croquis
adjuntos):
1. Parqueo 2 —-Nivel 2 ( bajo techo): espacios detras al Edificio Tapant(;
a) Espacio No 67

Articulo 25. Los restantes funcionarios de la SUTEL, se ubicarén de acuerdo al espacio disponible
en la modalidad de “primero en llegar, primero en espacio”, en los siguientes lugares: (Ver croquis
adjuntos):
Parqueo 4 (Sur sin techo): espacios frente al Edificio Tapantf;
a) Del espacio No 26 al espacio No 37
2. Parqueo 2 —Nivel 2 ( sin techo): espacios detras al Edificio Tapanti,
b) Del espacio No 124 al espacio No 141

Articulo 26. El horario de acceso a los diferentes Parqueos se la SUTEL sera de 6 am a 8 pm.
Cualguier variacion a este horario, deberd ser informado ante la Direccién General de
Operaciones. Dicho acceso dependera de la Jornada, las funciones y servicios que cada
funcionario le brinde a la institucion en su relacién laboral.

Articulo 27. Si algtn funcionario necesita utilizar el estacionamiento los dias. Sabados, Domingos
y Feriados, asf como en horas fuera de su jornada laboral, debera informarlo a fa Direccién General
de Operaciones.

Articulo 28. Dentro de fa SUTEL las areas destinadas al estacionamiento de vehiculos, se
mantendran debidamente demarcadas y bajo el control de la seguridad del Oficentro.

Articulo 29. La SUTEL no se hace responsable por robo, hurto y dafios que sufran los vehiculos
estacionados y en transito dentro de la institucion, ni de fa pérdida de los objetos dejados en los
mismos.

Articulo 30. Cuando un funcionario es sustituido por uno nuevo y este fiene vehiculo, la Jefatura
responsable realizara el tramite de permiso de parqueo con la Direccion General de Operaciones o
gl que este asigne.

Articulo 31. Cuando algun funcionario tenga que salir en su vehiculo de la SUTEL a realizar una
gestion propia del trabajo, la Jefatura realizara la comunicacién respectiva a la Direccion General
de Operaciones o la que este asigne, lo anterior para reservar dicho espacio por si en el momento
de ingreso no existe espacio.
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Articulo 32. E! uso de los espacios del estacionamiento se sugiere hacerlo, aparcando el vehiculo
hacia atras dejando la parte frontal del mismo de manera que permita su desplazamiento oportuno
y rapido en caso de emergencia y no afecte los aparcamientos en los espacios laterales.

Articulo 33: Cuando sea necesario, debido a la realizacion de eventos ¢ actividades especiales la
Institucion se reserva el derecho de disponer temporaimente de una zona del Parqueo.

Articulo 34. Por ningin motivo ningun funcionario de la SUTEL podra parquear el vehiculo en las
areas de paso y ofra que no esté sefialada como espacio de parqueo.

Articulo 35. No se debe parquear vehiculos automotores en el area sefialada para motocicletas
CAPITULQ I

AREAS DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS

Articulo 36. Los espacios disponibles para funcionarios discapacitados serén prioritariamente para
este fin, asi dispuesto por Ley 7600, por lo cual debe solicitarse al Area de Recursos Humanos
mediante los comprobantes respectivos, la reserva de dicho espacio.

CAPITULO IV

DE LOS PERMISOS DE ESTACICNAMIENTO

Articulo 37. Se permiten la circulacién y estacionamiento de las motocicletas y bicicletas, las
cuales deben limitarse a hacer usc de los espacios que al efacto designe la Administracion.

Articulo 38. Cada permiso de estacionamiento otorgado por la Direccidon General de Operacionges
debe de estar debidamente fundamentado para los efectos correspondientes.

Articulo 39. Cada permiso de estacionamiento es por tiempo indefinido hasta que la SUTEL
disponga lo contrario © se encuentre anie las causales de suspension previstas en el presente
reglamento interno.

Articulo 40. Los vehiculos de los funcionarios de ofras instituciones no tienen derecho al parqueo
los espacios asignados por el Oficentro a la SUTEL, excepto que cuenten con el permiso de la
Direccion General de Operaciones.

CAPITULO V

DE LOS DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA SUTEL
ARTICULO 41, Conducir a baja velocidad (méxima 25 kmt/h) dentro del estacionamiento y las vias
de acceso, respetar la sefializacién y las instruccionses que impartan los funcionarios de seguridad
y tener rato cortés y respetuosc con estos compafieros.

ARTICULO 42. Reportar al Area de Servicios Generales se la SUTEL y responsabilizarse por los
dafios que cause a las instalaciones o bienes de la institucion, asf como a otros vehlculos.
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ARTICULO 43. Cumplir dentro del estacicnamiento, con todas las normas de seguridad, cortesia y
los requisitos de la Ley de Transito, especialmente los que se refieren a emision de gases, humo,
ruido y derrame de lubricantes, grasas o combustibles.

CAPITULO VI
DEL RETIRO Y ACARREO DE VEHICULOS SE LA SUTEL

Articulo 44. Todo vehiculo podra ser removido de la SUTEL por los oficiales de seguridad |
mediante el uso de vehiculo con grda, autorizada por el Ministerio de Obras Publicas y
Transportes, de conformidad con lo establecido por la Ley de Transito articulo 95 inciso f.

Articulo 45. Los Oficiales de Seguridad del Oficentro pueden retirar de la circulacion los vehiculos

que se encuentran dentro de las instalaciones, ante las siguientes infracciones cometidas por sus

conductores:

a} Estacionar un vehiculo de modo que obstruya el transito de salida y entrada

b} Estacionar un vehiculo en &reas no autorizadas

c) Estacionar un vehiculo en zonas verdes

d) Cuando el vehiculo no pertenezca a ningun funcionario de la SUTEL.

e} Cuando se esté en presencia de un Caso Forluito y Fuerza Mayor

fy Cuando estemos ante un ESTADO DE NECESIDAD que obligue a la Direccion General de
Operaciones a tomar fa decision.

CAPITULO VI
SUSPENSION DEL BENEFICIO AL FUNCIONARIO

Articulo 46. La Direccién General de Operaciones de la SUTEL se reserva el derecho de
suspender temporal o permanentemente este beneficio en los siguientes casos:

a) Violacion a cualguiera de los articulos anteriores

b) Cuando requiera espacic para ampliar ¢ construir nuevas instalaciones o para aparcar los
vehlculos institucionales

c) Por razones de seguridad ante la presuncion de actos de terrorismo, motines o causas simitares

d) Cuando se realicen eventos espaciales, an que sea necesario disponer temporaimente de los
espacios de estacionamiento.

e) Cuando el funcionario (a) manifieste que no hara mas uso del permiso otorgado.

f) Cuando haya rempimiento del contrate de frabajo por cualquier causa.

g) Cuando no reporte oportunamente dafios causados por su vehiculo a bienes de la Institucion.

CAPITULO VIl DE LAS SANCIONES, PROHIBICIONES

ARTICULO 47. PROHIBICIONES.

Queda terminantemente prohibido:

a) Circular por las zonas de pargueo en un vehiculo que sobrepase los limites de velocidad
maxima establecidos.

b} Recibir € impartir lecciones o realizar practicas de manejo

¢) Estacionar vehiculos en areas para las que no se cuente con la autorizacién debida

d) Estacionar vehiculos en zonas prohibidas o inhabilitadas como parqueo.

e) Conducir bajo los efectos de hebidas alcohélicas o drogas enervantes.
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f) Conducir en forma temeraria de acuerdo con lo establecido en el articulo 106 de la Ley de
Tréansito.

g) Estacionar un vehiculo de modo que obstruya el transito de vehiculos y de los peatones.

h) Estacionar el vehiculo en zonas o areas no autorizadas como parqueo.

i) Queda prohibido la salida de activos e insumos de cualquier naturaleza que no cuenten con la
autorizacion respectiva para su retiro de la SUTEL.

ARTICULO 48. SANCIONES:

La Direccién General de Operaciones se reserva el derecho de apercibir, suspender temporal o

permanentemente, el beneficio consistente en el uso de! estacionamiento para funcionarios, de

conformidad con la sigulente jerarguizacion de sanciones:

a) Apercibimiento escrito: Consiste en una llamada de atencion escrita por parte de Servicios
Generales de la SUTEL la cual se hara per Unica vez.

b) Suspensién temporal: Consiste en la cesacion temporal por ocho dias naturales de no
acatar el aperc;bimlento escrito, procediéndose a suspender el beneficlo de uso efectivo de
utilizacién del servicio de estacionamiento.

¢) Reincidencia: De reincidir en la misma conducta se suspende por 15, 22, 0 30 dias naturales
o suspension definitiva.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 489.
Cualquier situacién relacionada con este REGLAMENTO INTERNO y no prevista en el mismo, sera
resuelta por las autoridades superiores se la SUTEL

ARTICULDO 50. VIGENCIA,
El presente REGLAMENTO INTERNO rige a partir de su comunicacién al personal.

2. Solicitar a los sefiores Ronny Gonzélez Hernandez, Profesional Jefe Unidad Administrativa y
Eduardo Castellén Ruiz, Profesional 5 Comunicacién y Coniralorfa de Servicios de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, que preparen una estrategia de comunicacion
con el fin de divulgar dicha normativa entre los funcionarios de la SUTEL.

ARTICULO 4
v, Propuestas de la Direccion General de Calidad
6. Manual de Radioaficionado para Costa Rica.
El seftor Miley Rojas somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema de [a

aprobacion del Manual de Radioaficionado para Costa Rica.

Sobre el particular, interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien se refiere a este asunto y explica
que se busco informacion sobre este asunto, incluso se recibié una propuesta por parte del Club de
Radioaficionados. Posteriormente se consider6 que el manual que se utiliza en Panama es fo
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suficientemente completo y se determiné que pedria servir para su implementacién en Costa Rica.

Se solicitd la autorizacién correspondiente a la entidad encargada en Panama, quienes estuvieron
anuentes a brindar la colaboracién que se requiere, por lo que al documento se le hicieron algunas
modificacionss, con el propésito de ajustarlo a los requerimientos en Costa Rica.

La idea entonces es aprobar este material, para dar a inicio a las pruebas técnicas y practicas que
se aplicaran a los radioaficionados que pretendan obtener el permiso correspondiente.

Se da por recibido y se aprueban los términos del oficio 1439-SUTEL-DGC-2012, asl como [a
exposicion brindada por el sefior Fallas Fallas, por lo que el Consejo resuelve dar por recibidos los
terminos del documento indicado y a partir de su aprobacion, iniciar el proceso de prughas a los
radioaficionados que presentaron la solicitud de autorizacidn. Suficientemente discutido ete
asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-025-2012

a) Dar por recibido el oficio 1439-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de abril del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo
la propuesta de Manua! de Radioaficionado.

b) Aprobar, de conformidad con lo indicado por la Direcciéon General de Calidad en el
oficio 1439-SUTEL-DGC-2012 de fecha 20 de abril del 2012, el uso del documento
Manual de Radioaficionado de la Republica de Panam&, como fuente bibliogréafica
oficial en Costa Rica para ia realizacion de los examenes correspondientes, que se
establecen en los arllcuios 52 y 56 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

¢) Una copla del documento Manual del Radioaficionade formarda parte de Ia
documentacion correspondiente a esta sesidn,

7. Archivo de solicitud de estudio técnico, por falta de informacién, para otorgamiento
de permiso de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones de la
empresa Academia de Enseflanza Aerondutica, S. A. (AENSA}.

El senor Miley Rojas somete a consideracion de los seficres miembros del Consejo 1a solicitud de
archivo de la solicitud de permiso de uso de bandas especiales en equipos de
radiocomunicaciones de la empresa Academia de Ensefianza Aerondutica, S. A. (AENSA).

Sobre el particular se conoce el documento 1472-SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de abril del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad recomienda al Consejo informar al MINAET sobre
la imposibilidad técnica actual de gestionar el trdmite solicitado por la no presentacion de
informacién. Asimismo, recomiendan al Consejo indicar al MINAET que realice las gestiones
necesarias para que se proceda al archivo de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de
proceder segun corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los
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actos formales mediante los cuales se resuelven el tramites en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emisién de dicho acto.

Explica el sefior Glenn Fallas Fallas que se trata de una solicitud, sobre la cual se hizo a la
empresa Academia de Ensefianza Aeronautica, S. A. (AENSA), una serie de requerimientos de
informacién, los cuales no fueron completados en el plazo otorgado, por lo que la recomendacion
de la Direccidn General de Calidad es gue se archive dicha solicitud,

Se da por recibido el oficio 1472-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas, por lo que luego de la discusidn correspondiente, sl Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve: '

ACUERDO 009-025-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio 1472-SUTEL-DGC 2012, de fecha 23 de abril del 2012, mediante el cual la Direccion General
de Calidad remite el criterio respecto a la recomendacién de archivo de la solicitud para el
otorgamiento de permiso de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones la
empresa Academia de Enseflanza Aeronautica, §. A. (AENSA).

8. Archivo de solicitud de estudio técnico, por faita de informacién de solicitud de
criterio técnico para otorgar permiso de uso de bandas especiales en equipos de |
radiocomunicaciones, de la empresa Aero Tour, 8. R. L.

El sefior Miley Rojas somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo fa solicitud de
archive de la solicitud de permiso de usc de bandas especiales en equipos de
radiocomunicaciones de ia empresa Aero Tour, S. R. L.

Sobre el particular se conoce el documento 1473-SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de abril del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad recomienda al Consejo informar al MINAET scbre
la imposibilidad técnica actual de gestionar el tramite solicitado por la no presentacion de
informacién. Asimismo, recomiendan al Consejo indicar al MINAET que realice las gestiones
necesarias para que se proceda al archive de esta solicitud, en cuyo caso, para efectos de
proceder segln corresponda y realizar los movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los
actos formales mediante los cuales se resuelven el tramites en cuestion, asf como los insumos
considerados para la emision de dicho acto.

Explica el sefior Glenn Fallas Fallas que se trata de una solicitud, sobre la cual se hizo a la
empresa Aero Tour, S. R. L. una serie de requerimientos de informacion, los cuales no fueron
completados en el plazo otorgado, por [o que la recomendacién de la Direccion General de Calidad
es gue se archive dicha solicitud.

Se da por recibido el oficio 1473-SUTEL-DGC-2012, asi como la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas, por lo que luego de la discusion correspondiente, el Consegjo de la Superintendencia
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de Telecomunicaciones resuelve;
ACUERDO 010-025-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio 1473-SUTEL-DGC 2012, de fecha 23 de abril del 2012, mediante el cual la Direccion General
de Calidad remite el criterio respecto a la recomendacién de archivo de la soficitud para el
otorgamiento de permiso de uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones la
empresa Aero Tour, 3. R L.}.

9. Resolucion del recurso de rechazo de prérroga presentado por la empresa IMOBIX.
Expediente SUTEL-OT-021-2012.

Don George Miley Rojas presenta al Consejo la resolucion del recurso de rechazo de prorroga
presentado por la empresa IMOBIX.

Sobre el particular, se conoce €| documento 1432-SUTEL-ACS-2012, de fecha 19 de abrii del
2012, en €l cual se presentan las razones por [as cuales se recomienda al Consejo el rechazo de la
solicitud de prérroga solicitada.

Interviene el sefor Jorge Brealey Zamora, quien explica que se frata de IMOBIX es [a empresa
designada para entregar los términos de referencia de todo Io que tiene que ver con el tema de la
portabilidad numérica. Esta empresa ha enfregado avances de la labor asignada, la cual fue
acordada en diez semanas y en determinado momento solicitan una prorroga a los términos de la
orden de servicios.

Seftala que inicalmente se les rechazd la sclicitud de prérroga basicamente porque contraviene
una norma contenida en el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa que establece los
presupuestos para que la administracion pueda autorizar esa prérroga y uno de esos presupuestos
exige que el plazo de ejecucién del proyecto esté vigente, lo que en este caso significa que debe
presentarse dentro de esas diez semanas establecidas.

Por Io anterior, se le indica a la empresa que la solicitud de prérroga se rechaza por extemporanea
y que no se considera necesario entrar a valorar otros aspectos que justifican los atrasos que se
preseniaron.

La empresa presenta el recurso de reposicion, en el cual se refieren a aspectos tales como
justificaciones de los atrasos presentados, pero no sefialan ningln rechazo a punto indicado por
esta Superintendencia, por lo cual, al no referirse al Unico punto sefialado para denegar la
prérroga, se da respuesta en los términos de que al finalizar la presentacion de los entregables, la
administracién analizara lo que corresponda, para efectos de determinar posibles acciones como
multas o similares.

Se da por recibida ta explicacién brindada por el sefior Jorge Brealey Zamora y suficientemente
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ACUERDO 011-025-2012;

RCS-133-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:25 HORAS DEL 25 DE ABRIL DEL 2012
EXPEDIENTE 2011LA-000006-SUTEL

“SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR IMOBIX INC CONTRA
LA RESOLUCION RCS-091-2012 DE LAS 10:05 HORAS DEL 7 DE MARZO DEL 2012,
ADOPTADA MEDIANTE ACUERDO DEL CONSEJOC N° 010-016-2012"

En relacién con el recurso de reposicién interpuesto, por IMOBIX INC, recibido por esta
Superintendencia en fecha 4 de abril del presente afio (denominado incorrectamente, “recurso
de revocatoria con Apelacién en subsidio”), contra la resolucién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacicnes (SUTEL) numerc RCS-091-2012 de las 10:05 horas

- del 7 de marzo de 2012, adoptada por acuerdo N° 010-015-2012, de las sesién ordinaria 015-
2012, mediante la cual el Consejo dicté el acto denegatorio de la solicitud de prérroga al plazo
de ejecucion de la contratacién de la licitacion abreviada 2011LA-000005-SUTEL, denominada
“Contratacion de servicios profesionales para la elaboracion del cartel de licitacion para la
contrataciéon de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica®; el Consejo de la
Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado en ta sesion ordinaria N° 02-2012,
celebrada el 25 de abril de 2012, articulo 4, mediante el acuerdo namero 011-025-2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que en fecha 28 de octubre del 2011, mediante oficio 2971-SUTEL20122, suscrito por [a
Presidente del Consejo, Maryleana Méndez Jiménez, esta Superintendencia adjudico ala
oferta de IMOBIX INC, persona juridica constituida y regida bajo las leyes de los Estados
Unidos de América (en adelante, IMOBIX), representada por Ergolux S.A., cédula de
persona juridica nimero 3-101-625708, la “Contratacién de servicios profesionafes para
la elaboracion del cartel de licitacién para la contratacion de la Enfidad de Referencia de
Portabilidad Numérica”, seguida bajo el procedimiento de licitacion abreviada vy
expediente N° 2011LA-000005-SUTEL.

II.  Que de acuerdo con la clausula 6 del cartel de la licitacién el plazo maximo de ejecucion
de la contratacion son diez (10) semanas a partir de la emisién de la orden de servicio.

lil. Que en fecha 28 de noviembre de 2011, la Proveeduria institucional emiti6 la respectiva
orden de servicio.

iV, Que |la orden de servicio se emitid el 28 de noviembre de 2011, por ende las 10 semanas
del plazo para la ejecucién de la contratacién, se cumplieron at 6 de febrero de 2012.
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V. Que en fecha 24 de febrero de 2012, mediante nota (NI-949) IMOBIX presenté solicitud
formal para que la Superintendencia de Telecomunicaciones autorice una prérroga al
plazo de ejecucion del contrato respectivo dentro de la presente licitacion abreviada,
conforme con el articulo 198 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Vi, Que en fecha 7 de marzo de 2012, mediante 1a resolucion RCS-081-2012, de las 10:05
horas del 7 de marzo de 2012, aprobada por este Consejo por acuerdo N° 010-015-2012,
de las sesion ordinaria 015-2012, mediante la cual se rechaza la solicitud de prorroga al
plazo de ejecucién de la contratacion de la licitacién abreviada 2011LA-000005-SUTEL;
toda vez que no se cumple el supuesto de! articulo 198 del Reglamento a la Ley de
Contratacion administrativa respecto de la vigencia del plazo de gjecucion.

VIl. Que en fecha 30 de marzo de 2012, la Secretaria del Consejo notificé a la contratista
IMOBIX INC la resolucion RCS-091-2012,

VIIl. Que fecha 4 de abril de 2012, mediante escrito presentado por Mario Rojas Penabas, en
representacion de IMOBIX INC, se recurri6 la resolucién RCS-091-2012 indicada.

iX, Que en fecha 19 de abril de 2012, mediante el oficio 1432-SUTEL-ACS-2012, la asesoria
juridica de este Consejo rindié el informe juridico requerido de conformidad con el articulo
356 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley nimero 6227.

X. Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado es el ordinario de reposicidn, al que se le aplica los articulos 342 a 352
de la Ley General de la Administracion Pdblica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los
recursos ordinarios, y de conformidad con el articulo 59 de la Ley de |a Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593 y la Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento. El
Consejo es el maximo 6rgano de la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de
contratacion administrativa, y siendo que este érganc colegiado fue el que emitié el acto
recurrido, el recurso procedente es el de reposicién y no cabe el recurso de apelacion por
carecer de superior jerarquico en esta materia.

SEGUNDO: LEGITIMACION

La empresa IMOBIX INC, se encuentra legitimada para plantear el recurso de reposicion
correspondiente, toda vez que es contratista bajo el expediente 2011LA-000005-SUTEL, y
especificamente por haber solicitade una solicitud de prérroga al plazo de ejecucion de la
contratacion referida, cuya pretension fue denegada mediante la resolucion recurrida.

TERCERO: REPRESENTACION
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El escrito de la interposicion del recursos fue firmade por Mario Rojas Penabaz, como
apoderado de Eergolux S.A., que a su vez es representante de y actida como apoderado
especial de [a adjudicataria, segun consta del expediente 2011LA-000005-SUTEL.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

L a resolucion recurrida fue debidamente notificada a IMOBIX INC, el dia 30 de marzo de 2012
y la impugnacién fue planteada, el dia 4 de abril del afio en curso.

De! analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso
respectivo, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir otorgado en el articulo 346
de ta LGAP, lo estipulado en el Capitulo |, del Titulo 11, del Libro il de la Ley General de la
Administracién Publica, y supletoriamente de la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley 8687, se
concluye que la impugnacion en cuestién se presentd dentro del plazo legal establecido.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

I. Los argumentos de fa recurrente y sefialamientos de los supuestos vicios de nulidad del acto
recurrido, se analizan y se fundamenta la decisién que sobre los mismaos vierte este Consejo,
en el informe juridico rendido y comunicado a través del oficio 1432-SUTEL-ACS-2012, el cual
en lo que interesa sefiala;

%...)
5. Anélisis técnico juridico de los principales argumentos del recurrente.

5.1. Deber de colaboracion por parte de la Administracién Pablica.

La recurrente argumenta que dado el deber de colaboracién de la Administracion
contratante con la contratista, debi6 de oficio decretar una ampliacién def plazo sin
necesidad de una solicitud de IMOBIX.

A esle respecto cabe indicar que el deber de colaboracién no habilita a Jas
Administraciones contratantes a actuar en contrario del ordenamiento jurfdico. El
supuesto de prérroga del plazo de ejecucion de cualquier contratacion regufado
en el articulo 198 del Reglamento a la Ley de Conlratacion Administrativa, es de
iniciativa de la contratista con las fundamentaciones respectivas. Se trala de un
fema de competencia de la SUTEL, en tanto SUTEL es competente para prorrogar
dicho plazo cuando asi lo haya solicitado la contralista. Puesto que es una
obligacion contractual de la contratista ésta es quien debe someter a juicio y
autorizacion de la Administracion conltratante la correspondiente solicitud
debidamente justificada y con la prueba de mérito de conformidad con los
requisitos que exige el ordenamiento juridico. En consecuencia, no es de recibo
que la recurrente argumente que su falta respecto de la presentacion en tiempo de
la solicitud de prorroga, sea atrbuible a la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Presentar en tiempo la solicitud de prorroga es una carga,
es decir, su falta solo afecta a quien incumple con la presentacion en tiempo de /a
respectiva solicitud.
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Advertimos que no es necesario referirse en la respuesta al recurso de IMOBIX a
los alegatos y aseveraciones que no tienen relacién directa con el fundamento del
rechazo de la solicitud de prérroga del plazo de ejecucion, cuél es la falta de un
requisito exigido por el articulo 198 del Reglamenfo a la Ley de Contratacion
Administrativa, por falta de la vigencia del plazo de ejecucion. Sin embargo, para
contribuir con la contratista en su andlisis para justificar el atraso en la entrega del
ohjeto contractual, puede indicarse que, (i) la Superintendencia en la fase de
preparacion de los entregables realiz6 observaciones en tiempo razonable lo que
la contratista accedid voluntariamente a corregir antes de presentar formalmente
el cronograma y los informes correspondientes; (i) en la fase de recepcion de los
entregables, la Superintendencia vuelve ha presenfar correcciones y la contralista
procede a corregir sin objecion; (ifi) en ambos casos la contratista nunca objeto fa
imposibilidad de cumplir ni en tiempo ni-en forma, dada la dificultad de obtener
informacién de los operadores, del mercado, o de la SUTEL; (iv) los afrasos en el
proceso de revisién y aprobacién de entregables no son imputables a la
Administracién, ya que fal y como se habia sefialado en la tabla 1 del
considerando Il de la RCS-091-2012 se evidencian los plazos rapidos de
atencién de la SUTEL, y atn cuando las revisiones a borradores en la fase de
preparacion de los entregables, no corresponden a una obligacion real de la
SUTEL, por cuanto las revisiones deberfan haberse efectuado tnicamente al
entregarse una version final para su recepcién provisional y definitiva.

Finalmente, se recomienda aclarar a la recurrente que las observaciones en la
fase de preparacion de los entregables, y las solicitudes de correccion y recepcion
bajo protesta de los mismos, estan ajustadas a fos requisitos y especificaciones
del carlel. Si bien es cierto se han solicitado diversas correcciones de forma o
estructura, éstas han obedecido a las deficiencias en la calidad de los productos
presentados, enfre las cuales se pueden mencionar: la falta de sustento legal en
ol estudio de virtualizacién realizado, la entrega de documentos en inglés, un
deficiente estudio acerca de los modelos de asighacién y recuperacion de costos
para lo cual se les pidié una revaluacion y restructuracion, falta de condiciones
minimas técnicas y operativas aun considerando que se lrate de una sofucion
administrada como lo propuso IMOBIX, los problemas en el planteamiento,
redaccién y consfitucién de la propuesta de cartel, por citar sélo algunos de los
puntos para los cuales se les ha sefialado su incumplimiento conforme al cartel y
no por antojo de esta Superintendencia. En todo caso, extrafia que la contratista
ha ejecutado sus obligaciones siguiendo las observaciones durante la preparacion
de los entregables, asi como las correcciones solicitadas en la fase de recepcion,
lo que denota un evidente reconocimiento de su anuencia a cumplir segtin lo
establecido en el cartel y las subsanaciones correspondientes sefialadas por la
SUTEL en su labor de fiscalizador de la ejecucién contractual.

5.2. Falta de molivacién en cuanto la participacion de IMOBIX en las primeras
sesiones del Comité Técnico de Portabilidad.
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Alega la recurrente que la resolucién recurrida no motiva el reproche que el acto
recurrido e indilga a fa contratista en cuanto el poco avance de las sesiones del
Comité Técnico de Portabilidad.

Cabe aclarar a la recurrente que el tnico y esencial fundamento y justificacién por
la que se rechaza la soficitud de prérroga del plazo de ejecucion contractual, es la
presentacion extemporénea de la solicitud y que por dicha razén no se cumple el
supuesto normativo en cuanto la necesidad de estar vigente el plazo de sjecucion.
La misma resolucién recurrida expresa que no se entra a examinar los otros
supuestos de la norma del articulo 198 del citado reglamento, por cuanto resulta
innecesario su andlisis al siquiera darse el supuesto de vigencia del plazo de
ejecucién. Es decir, ;de qué sirve analizar, si las causas de atraso en la ejecucion
son atribuibles a la contrafista, o a la Superintendencia, o a ninguno de los dos?,
si de todas maneras no se cumple el supuesto de hecho de que la soficitud se
presente durante la vigencia del plazo de ejecucion contractual.

Asi las cosas, no resulta de recibo el supuesto vicio de nulidad del acto recurrido
por falta de motivacion, dado que aungque no se desarrolla extensivamente la
afirmacion del inesperado resultado de la participacién de IMOBIX en las sesiones
de dicho Comité, en nada variaria la decision final, puesto que el fundamento de
ese aclo recurrido no es ofro més de la falta de vigencia en el plazo de ejecucion.
La nulidad por fa nulidad misma no es procedente, por consiguiente, debe
rechazarse fambién este argumento de la recurrente.

No obstante, con el fin de aclarar a la recurrente, es necesario indicar que IMOBIX
de acuerdo con el pliego carfelario respecto al tema del Comité Técnico de
Portabilidad, tiene tnicamente la siguiente obligacion:

“3.1.12.  Proponer las aclividades y tramites juridicos requeridos
para la conformacion de un Comité Técnico de Portabilidad
Numérica como encargado del proceso de seleccion final para la
entidad de referencia. Este comité podra incluir un representante de
cada uno de los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que cuenten con numeracion asignada, asi
como al menos un representante de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Este ultimo podré actuar como mediador y
tendra la potestad de tomar las decisiones finales en temas no
consensuados. Adicionalmente, se deberan delimitar las funciones
que deberé realizar dicho comité técnico.”

Sobre este particular cabe indicar que, si bien es cierto, la conlrasita suministro la
estructura que el comité debia tener y ello fue atil para elaborar lo concemiente
para establecer el comité en la  resolucion RCS-274-2011; la conlratista
proporciond un documento borrador denominado "Estatutos de Gobernanza’, el
cual definia en forma “incompleta e insuficientes, las funciones que debla realizar
dicho Comité. Ello provocé que no se adoptaran las reglas de funcionamiento de
la asesorfa contratada ni se insistiera en su reformulacion y completud, y en su
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lugar se estableciera otras aprobadas por el Comité, con base en una propuesta
original de la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia.

Adicionaimente, y sin perjuicio de ahondar més en su momento oportuno cuando
se analicesn las justificaciones del atraso en la entrega en la fase de recepcion de
los entregables pendientes, se debe aclarar que la confratista nunca informé a
esta Superintendencia de algtin requerimiento de informacion especifico a
solicitarle a los operadores para elaborar cualquiera de los informes o incluso los
términos de referencia (RFP, por sus siglas en inglés); por lo que no puede
argumentarse la falta de cooperacién de los operadores ni de esta
Superintendencia como causa del atraso. En Ultima instancia, la conformacion del
Comité no es 6bice para que la conlfratista en su asesorfa concertara las
reuniones necesarias con los operadores y la misma Administracion contratante.
La integracion y funcionamiento del Comité en realidad tiene importancia para la
implementacion de la portabilidad, y no para el proceso de asesoria de la SUTEL
con IMOBIX. En definitiva, las sesiones que se sostengan entre el Comité de
Portabilidad y esta Superintendencia, son exégenas a la responsabilidad cartelaria
de IMOBIX como adjudicataria para la consultorfa en cuestion.

5.3. Falta de motivo de hecho por cuanto la resolucién recurrida no considera
el atraso para la convocaloria e integracion inicial del Comité Tecnico de
Portabilidad por parte de la SUTEL.

La recurrente alega que el atraso en la ejecucion del contrato obedece a que la
SUTEL altraso la convocaloria de la primera sesion de dicho Comite, con una
demora de 4 semanas segun lo planificado.

Tal y como se advirtié respecto del punto anterior, el fundamento del rechazo a la
prérroga solicitada no se justifica en el andlisis especifico de la conducta de la
contratista ni de la SUTEL. El fundamento es exclusivamente la falta de la
contralista de cumplir con la carga de presentar la solicitud de prorroga en tiempo
y antes de que el plazo de ejecucion contractual venciera. En este caso la SUTEL
perdié su competencia para resolver sobre la pretension de la conlratista, por lo
que dictar un acto en esas circunstancias serla una evidente y manifiesta nulidad.

La justificacion que presenta la recurrente debe ser presentada junto con la
presentacion de los entregables para ser considerada y analizada por la
Administracioén contratante para Jo gue corresponda, como puede ser el cobro de
clausula penal o una sancién por la comisién de alguna infraccion administrativa,
segln corresponda. La justificacion por el atraso en la entrega del objeto
conlractual corresponde a la conlratista, tanto en los argumenfos de hecho y
fundamento, como en la prueba de descargo. El momento en que se deban
presentar es desde luego junto con la presentacion de los entregables para su
recepcion provisional.

Por lo anterior, tampoco es de recibo esta defensa o reproche como vicio de
nulidad del acto recurrido.
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5.4. Falta de motivo de hecho por no considerar el atraso en la definicién de
la representacién de los operadores integrantes del Comité Técnico de
Portabilidad.

La recurrenfe alega que el atraso en la definicién de los representanies de fos
operadores integrantes de dicho Comité ocasioné el afraso del proceso de andlisis
y por ende de la entrega de los informes objeto del confrato.

Tampogo es un reproche de recibo por cuanto no ataca el fundamento de la falta
de vigencia del plazo de ejecucioén contractual que se pretendia prorrogar de
forma extemporanea. Se reilera que este es un argumento y que requiere su
debida prueba para justificar el atraso en la gjecucion una vez que presente para
su recepcion los enfregables del objeto conlractual. Cabe aclarar que no es
suficiente con afirmar un hecho como el atraso en la represenfacion, sino que
debe probarse y jusfificarse la relacion causal entre ese hecho y fa imposibifidad
de cumplir en tiempo, dada la naturaleza de los trabajos y las prestaciones
contractuales especificas. Lo anterior por cuanfo, se desprende de las
observaciones a los horradores de los informes como enltregables, que el afraso
en mayor medida obedece a que los informes incumplian con lo solicitado por el
cartel, y que su incumplimiento no obedece ni al atraso de las reuniones con los
operadores, ni a la definicion de la representacion de los integrantes dei Comité.
El trabajo de la conlralista es una asesoria a la SUTEL independientemente de fa
constitucion del Comité Técnico de Portfabilidad. En fodo caso, estos seran
aspectos que fa coniratista tendrd que alegar y probar a efectos de justificar
debidamente su afraso en la enfrega del objeto contractual en su momento
oportuno en la recepcioén de los entregables correspondientes.

5.5. En cuanto el poco desarrolio de los términos de referencia presenfados
por IMOBIX.

En este apartado la confrafista se justifica pero en realidad no se frata de un
reproche o seflalamiento de un vicio del acto recurido. Ademés tampoco afaca o
se refiere al fundamento Gnico del acto recurrido por el cual se rechaza la
pretensién de prérroga del plazo de ejecucion por extemporéneo.

Sin embargo, cabe aclarar que debe diferenciarse entre la revision de los informes
como entregables para su recepcion provisional y definitiva, de las observaciones
de la SUTEL a los borradores de los informes en la fase de preparacién de los
mismos y que es obligacion exclusiva de la conlratista. En realidad no hay
ninguna obligacién de la SUTEL de revisar los borradores de informes hasta que
no se cuenta con una versioén definitiva y se enfregue para su recepcion como
parte del objetfo conlractual. Ha sido determinacion de la contratista y de acuerdo
con su mefodologia de trabajo que a efectos de asegurarse el cumplimiento de
sus obligaciones decidié somefer a la SUTEL una versién horrador de los
informes. En todas estas revisiones la SUTEL ha hecho muchas observaciones
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sobre la disconformidad de los boradores de los informes que la contratista
preparé previo a su presentacién como entregables, a lo que la conlratista
procedié a revisar y mejorar. Posteriormente, ya en la fase de recepcion
provisional y definitiva también se tuvo que corregir os informes.

Por otra parte, es claro que los entregables tienen que ser en idioma espafiol, y
sin que se tradujeran los mismos no podrian ser puestos a conocimiento de los
interesados. De igual manera en cuanto a la calidad de los mismos. Es evidente
que se requeria tener unos términos de referencia suficientemente desarrollados
como para permitir una discusién, y dada la disconformidad con los requisitos
cartelarios tampoco se podia poner en conocimiento de los interesados. Sin
embargo, este debera ser un aspecto que la conlratista debera someter a
valoracién por parte de la SUTEL cuando realice la entrega del informe final
correspondiente. ‘

Lo anterior es suficiente para sostener el acto recurrido, sin embargo aclaramos a
la recurrente que en la contratacién en cuestion la Administracion contratante es la
SUTEL y la contratista es IMOBIX INC, y los operadores no son parte de [a
contratacién. En ese sentido, la SUTEL es quien debe recibir a satisfaccion el
objeto contractual de acuerdo al cartel. Una vez recibido el objeto, lo propio es
utitizarto para lo que fue concebido, esto es discutido como un insumo para lo que
el Comité Técnico de Portabilidad tiene que decidir y aprobar a efectos de la
implementacion de la portabilidad numérica en Costa Rica. Asl las cosa, entre la
contratista y los operadores no hay ningun vinculo contractual.

Se reitera que si IMOBIX requeria de informacion adicional debié solicitado a la
SUTEL el apoyo para la concertacion de las reuniones con los operadores o
formulado un grupo de requernimientos para éstos. En todo caso, fas reuniones
que debia realizar la contratista son ajenas a fas sesiones def Comité Técnico de
Portabifidad.

Insistimos en que estos aspectos tienen que abordarse en la recepcion de los
entregables, luego de escuchar la justificacion de la conltratista por el atraso junto
con la adecuada prueba de descargo. Pero para contribuir al anélisis de la
contratista en su afaén de justificar el afraso, es necesario aclarar que las
observaciones de la SUTEL en la fase de preparacion de los informes asi como la
solicitud de correcciones en fas fases de recepcioén, hacen entender que IMOBIX
no pudo entregar no solo en tiempo, sino en cuanto su calidad, unos entregables
de acuerdo a as especificaciones cartelarias. Los productos esperados de esta
contratacion deben responder al cartel, toda vez que debe reunir fa minima
calidad requerida antes de ser presenlados a los operadores. El proceso de
gjecucién, a partir de las observaciones y cotrecciones emitidas por la Direccion
General de Calidad y los actuado y presentado por la contralista, ha evidenciado
ademas la necesidad de IMOBIX de que para poder construir los informes
necesitaba que le indicaran qué cosas agregar los documentos, cuando lo que
realmente se esperaba era mas bien una propuesta técnicamente sélida de parte
de los consuffores para someteria a andlisis.
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5.6. En cuanto el idioma de los entregables.

Tampoco es en realidad un reproche sobre un vicio de nulidad del acto recurrido,
es més una justificacién, que en nada modifica la decision de dicho acto
denegatorio de la prérroga por presentarse extemporanea. No obstante, hay que
aclarar a la recurrente que siendo el idioma espafiol el oficial de la Replblica de
Costa Rica, y siendo una comtratacién con efectos en nuestro territorio y con
productos esperados para discutirse y analizarse en una Administracion Fublica,
es més que evidente y notorio que el idioma de los enfregables sea el espafiol.
Por esa misma razon la normativa de contratacién administrativa exige que las
ofertas sean presentadas en el idioma espafiol. Por lo que se considera
suficientemente abordado este tema.

Por otra parte la recurrente esgrime como conclusiones generales que la SUTEL
podia dictar de oficio la prérroga a la ejecucion del plazo contractual, por el
principio de eficiencia y por tratarse de un aspeclo forma el hecho de la
presentacion de la solicitud. Pues, dicha aseveracion es falsa. La presentacion de
Ia solicitud de prérroga se constituye como una carga en la situacion juridica de la
conlratista y no de la Administracion Contratante. La obligacién de cumplimiento
dentro del plazo establecido en el carlel y en la contratacion corresponde a la
contratista, es a ésta quien le compete justificar o motivar y solficitar la prérroga
respectiva, Es un asunto de competencia de la Administracion publica, y
desconoce la recurrente estos elementos basicos de los actos administrativos. En
este sentido, puede observarse del artfculo 199 del Reglamento a la Ley de
Confratacién Administrativa, que para la suspensién del plazo del contrato, fa
norma sf establece el supuesto de oficio y a solicitud de la contratista;
evidenciando que en ef caso de la prérroga del plazo la Administracion contratante
solo puede actuar a peticién de la conltratista.

En cuanto el principio de eficiencia, tampoco lleva razén la contratista, pues
ninguna administracion puede fundarse en un principio para actuar contrario al
ordenamiento juridico, maxime si se trata de normas expresa, lal es el caso de lo
dispuesto por el articulo 198 del Reglamenio a la Ley de Conlratacion
Administrativa, que habilita la prérroga del plazo de ejecucién contractual, bajo la
condicién de que dicho plazo esté vigente.” (Hasta aquf la transcripcién)

Il. Que el referido informe es acogido por este Consejo en toda su argumentacion y fundamento en

lo transcrito como parte de la motivacién de esta resolucion, al igual que hace con la siguiente
conclusion:

“..)
B. Conclusiones y Recomendaciones
En virtud de lo expuesto, se recomienda declarar sin lugar el recurso de reposicion

interpuesto por IMOBIX INC, contra la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-
091-2012 de las 10:05 horas def 7 de marzo de 2012, adoptada mediante acuerdo
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010-015-2012, en la sesién ordinaria 015-2012 del Consejo de esta
Supsrintendencia, y dar por agotada la via administrativa.” (Hasta aqui Ia
transcripcion)

lll. Que de conformidad con los Resuitandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
rechazar el recurso de reposicion interpuesto por IMOBIX contra 1a resolucién del Consejo de
la SUTEL namero RCS-091-2012 de las 10:05 horas del 7 de marzo de 2012, adoptada por
acuerdo N° 010-015-2012, tal y como se dispone.

PCR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas . en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593 y la Ley General de Administracion Puablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por IMOBIX INC. contra la
resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-081-2012 de las 10:05 horas del 7 de
marzo de 2012, adoptada mediante acuerdo 010-015-2012, en la sesién ordinaria
015-2012 del Consejo de esta Supsrintendencia.

Il. Dar por agotada |a via administrativa.

il. Agregar el presente acuerdo, resolucidn y su constancia de notificacion al
expediente 2011LA-000005-SUTEL que lleva la Proveeduiia institucional, , respecto
de la licitacién abreviada para la contratacion denominada, “"Contratacién de
servicios profesionales para la elaboracion del cartel de licitacion para la
contratacion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica.

IV. Notifiguese de ia presente resolucién a la parte interesada y contratista, IMOBIX
INC.

10. Criterio  técnico  solicitado por Ministerio del Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones para el otorgamiento de prérroga para el cumplimiento de Ia
etapa I del Roll Cut Plan a Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Don George Miley Rojas somente a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el criterio
técnico solicitado por Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones para el otorgamiento
de prorroga para el cumplimiento de la | etapa del Roll Out Plan a Claro CR Telecomunicaciones,
S A

Sobre el particular, se conoce el documento 1460-SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de abril del
2012, mediante el cual la Direccidbn General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico

Pagina 41 de 85




NS 13894

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

25 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 025-2012
juridico correspondiente a este asunto.

El sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacién sobre los pormenores de este tema, dentro del
cual se refiere a la recomendacion técnica indicada, a partir de lo cual se produce un intercambio
de impresiones sobre el tema.

Luego de un cambio de impresiones sobre el particular y atendidas las consultas planteadas sobre
el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionss resuelve:

ACUERDO 012-025-2012

1. Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio 1460-SUTEL-2012, del 20 de abril del
2012, mediante el cual las Direcciones Generales de Calidad y Mercados de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, rinden el “Informe sobre la recomendacion técnica
para oforgar una prérroga del plazo de cumplimiento de la Fase | del "Roll out Plan” a Claro CR
Telecomunicaciones, S. A., cédula juridica 3-101-460479".

2. Remitir al Poder Ejecutivo el Informe rendido mediante oficio 1460-SUTEL-2012, como
respuesta al oficio OF-GCP-2012-177 del 28 de marzo del 2012 (NI-1592), en el cual la
Rectoria de Telecomunicaciones solicita a esta Superintendencia el criteric para determinar, al
tenor de la justificacion y pruebas presentadas por la empresa Claro CR Telecomunicaciones,
8. A., cédula juridica 3-101-460479, si existe causa justificada que amerite la aprobacién por
parte de la Administracion Concedente de una prérroga del plazo de cumplimiento de la Fase I
de! Roli-Out-Plan.

11. Resolucién del acto final de queja interpuesta por Julio Sofo contra el Instituto
Costarricense de Electricidad. Expediente SUTEL-AU-106-2009.

Don George Miley Rojas somete a consideracién del Consejo la resolucion correspondiente al acto
final de la queja interpuesta por el sefior Julio Soto contra el Instituto Costarricense de Elsctricidad.

Se conoce el documento 1133-SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de marzo del 2012, en el cuai se
detalian los aspectos técnicos y juridicos relacionados con esta queja y exponen los antecedentes,
analisis técnico, al tiemo que emiten fa recomendacion al Consejo de declarar con lugar el recursc
presentado por el sefior Soto, asl como ordenar al Institute Costarricense de Electricidad el ajuste
de la facturacion y el reintegro correspondiente, ademas, la institucion debera mejorar, para la zona
de San Isidro de Heredia centro, los niveles de cobertura del servicio de la red GSM y reducir la
cantidad de llamadas interrumpidas, blogueadas y caidas.

Sobre el particular, el sefior Glenn Fallas Fallas brinda una amplia explicacién de los pormenores
de este asunto y presenta el borrador de resolucién correspondiente para atender dicha queja.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se
considera aprobar el borrador de resolucion, pero no aprobarla en firme, hasta fanto la misma sea
revisada por el sefior Jorge Brealey, a la luz de los comentarios y sugerencias que se reciben en
esta oportunidad.
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Por lo anteriormente expuesto los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones adoptan lo siguiente:

ACUERDO 013-025-2012:

RCS-135-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 25 DE ABRIL DEL 2012

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA
POR JULIO SOTO SABORIO CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD POR MALA CALIDAD DE COBERTURA DEL SERVICIO MOVIL”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-106-2009

RESULTANDO:

I Que en fecha 23 de setiembre de! 2008, el sefior JULIO SOTO SABORIC,
presentd queja ante la SUTEL por la supuesta pésima cobertura celular que se presenta
en San Isidro de Heredia, argumentando que el problema de coberiura en esta zona lo

experimenta hace mas de siete meses, y después de la unificacién de las plataformas
TDMA y GSM. (folio 01).

Il Que el dfa 02 de diciembre del 2009, mediante oficio 097-3644-2008, la Licda.
lvette Ovares Camacho, en su calidad de Apoderada Especial Extrajudicial del ICE,
procedié a informar lo siguiente: (folios 06 y 07)

“Se procedié con el andlisis de la inconformidad, y segin mediciones realizadas en fa
zona, la sefial en la mayoria de la comunidad es operable, sin embargo en ef area donde
se localiza la casa de habitacion del sefior Soto Saborfo, las flamadas se podrian estar
viendo afectadas por otros factores externos muy propios de la topografia de terreno y el
tipo de construccion.

(...) La zona de San Isidro de Heredia fue considerada dentro de los planes iniciales, por
lo que se instalé una radio base en el sitio que fe diera coberfura a la mayoria de la
poblacién, es decir, un punto céntrico. Sin embargo, algunas comunidades ya ubicadas a
ciertas distancias podrian experimentar problemas de acceso por aspecfos meramente
topogréficos o naturales, como podrfan ser montafias, arboles, pendientes, incluso,
aspectos relacionados con construcciones de edificaciones.

Estas situaciones se dan en ofros sectores del pais y es entonces cuando el ICE,
conocedor de su compromiso con el pais es lograr una alta penetracién de los servicios
con adecuada calidad, disefia planes de expansién y mejora continua, siempre con fas
consideraciones necesarias para priorizar cada zona que 1o requiers; y en el caso
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particular de San Isidro de Heredia, ya la Institucion tiene contemplado mejorar la
cobertura celular para el primer trimestre del 2010. "

L. Que en fecha 09 de junio dei 2010 por acuerdo N° 005-029-2010 de la sesion
ordinaria N° 029-2010, el Consejo de la Superintendencia procede con la apertura del
procedimiento administrativo correspondiente por la gueja interpuesta contra el ICE, y se
nombra el érgano director del procedimiento. (folic 12)

V. Que en fecha 02 de julio del 2010 mediante auto de intimacién, se detallan los
hechos intimados, se realizaron los apercibimientos sobre las pruebas y se cité la
comparecencia oral y privada para el 27 de julio del 2010. Que ese mismo dia dicho auto
fue debidamente notificado a las partes. (folios 13 al 17)

V. Que el 15 de julio del 2010, mediante oficio 097-3024-2010, suscrito por la
Licda. Ivette Ovares Camacho, en su calidad de Apoderada Especial Extrajudicial del ICE,
procedid a aportar la informacién solicitada de conformidad con el Auto de Intimacién de
las 09:00 horas del 02 de julio del 2010. {folios 20 al 26)

VI. Que a las 10:00 horas del 27 de julio del 2010, se celebré la audiencia
programada, a la cual asisti6 la representacién del Instituto investigado, el érgano director
del procedimiento y el sefior Soto Saborio. (Folios 29 al 31)

VI, Que el 14 de diciembre de 2011, el personal técnico de la Sutel, realizé prueba
de la cobertura del sistema celular en la zona de San Isidro de Heredia, el cual consta en
oficio 1092-SUTEL-2012. La evaluacion se realizd tomando como referencia los
parametros dispuestos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios
(publicado en la Gaceta N° 82, del 29 de abyril del 2009) y el procedimiento de pruebas de
campo elaborado por la Comision Técnica regional de Telecomunicaciones COMTELCA,
as! como la norma de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones de CONATEL y
normas internacionales de la ETSL (folios 41al 65)

VIl Que mediante oficio 1133-SUTEL-DGC-2012 del 23 de marzo del 2012, el
organo director del Procedimiento, rindié el informe final.

IX. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la
presente resolucion.

CONSIDERANDO:

I Que del informe final rendido por el érgano director del procedimiento, que
sirve de sustento a esta resolucién, conviene extraer lo siguiente:

Il. Anélisis técnico

a) Hechos probados en autos
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Que el 03 de febrero del 2006, el sefior SOTO SABORIO suscribié con el ICE un servicio
celular con nimero telefénico asignado 8771738. (folio 21)

Que con fecha 27 de marzo de 2009, presenté queja ante la Contraloria de Servicios del ICE,
por problemas de calidad del servicio movil, ya que tienen problemas al recibir y realizar
llamadas. (fofio 02)

Que el ICE reconoce que en el area donde se localiza la casa de habitacion del sefior SOTO
SABORIOQ, las llamadas se podrfan estar viendo afectas. (folios 06).

Que el ICE indica que tiene confemplado mejorar la cobertura celular en la zona de San Isidro
de Heredia, en el primer trimestre del 2010. (folic 07)

Que el sefior SOTO SABORIO reliré de forma definitiva ef servicio movil el dia 16 de marzo
del 2012.

Hechos no probados

Que el ICE haya mejorado la cobertura del servicio mévil para la zona de San Isidro de
Heredia, tal y como lo indic6, para el primer trimestre del afio 2010.

¢) Comparecencia

El dia 27 de julio del 2010 a las 10:15 horas, se celebré la comparecencia oral y privada
convocada mediante Auto de Intimacién de las 09:00 horas del 02 de julio del 2010, estando
presentes las siguientes personas: Julio Soto Saborfo, en su calidad de reclamante, Olman
Carvajal Mora, Nuria Zufiiga Sanchez y Anthony Ramirez Rivera, como representantes del
ICE, y ef Grgano Director.

Pruebas aportadas

El ICE presenté CD con datos de cobertura GSM de la zona de San Isidro de Heredia.

Resumen de la comparecencia

Respecto de las manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume lo siguiente:
Senor Soto Saborio

Este indica que desde gue se pasé a vivir a la zona de San Isidro de Heredia, en setiembre

de 2009, planteé su problema en la Contralorfa de Servicios del ICE, para que le dieran

solucioén al mismo por el asunto de malfa cobertura, ya que tenfa problemas con recibir y hacer

flamadas, tanto el como su esposa, con terminales diferentes. Dicha Contralorfa, le solicité los

datos de marca y modelo de los ferminales. Asi mismo, fe indic6 a la Contraloria de Servicios

del ICE que este problema no solo le afectaba a él y a su esposa, también manifesto que los

vecinos de la urbanizacién sufrfan los mismos problemas. En oclubre recibe una llamada
donde se le indica que por el momento la prioridad del ICE era la unificacion de redes, y que
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méas adelante considerarian la posibifidad de hacer una inversién para mejorar los equipos con
el propdsito de generar a un mejoramiento paulatino de Ia sefial.
Instituto Costarricense de Electricidad

El ICE indica que a finales del afio 2009 y durante el primer trimestre del afio 2010, se han
venido realizando cieras mejoras ds cobsriura en la zona de San Isidro de Heredia,
precisamente con la idea de mejorar la coberfura en la zona donde vive don Julio. El ICE
manifiesta que la cobertura sf se mejoré, pero tal vez no con el nivel que el sefior Soto Saborfo
deseaba, eslo sucede porque por ciertas razones de lfopografia del terrenc se hicieron
mejoras con ofras radijo bases que no estan propiamente en el sitio de San Isidro de Heredia.
Ademaés el ICE menciona que la solucién que se le habia dado en su momento, lo cual consta
en la Sutel, era que es necesario instalar un sitio en San Isidro de Hered/a.

Andlisis sobre el fondo

Esta Superintendencia en cumplimiento de lo dispuesto en los artfculos 60 inciso d), e) e ) y
73 inciso a) y k) de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios Pliblicos (N° 7593),
procedié a realizar un estudio sobre fa calidad del servicio de las redes 3G y 2G desde el
punto de vista de cobertura de la red mévil del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), en
el canton de San Isidro de la provincia de Heredia.

La evaluacion (oficio 1092-Sutel-2012) se realizé tomando como referencia los parémetros
dispuestos en el Reglamento de Prestacidn y Calidad de los Servicios (publicado en La
Gaceta N° 82, del 29 de abril del 2009), en adelante "RPCS" y el procedimiento de pruebas de
campo elaborado por la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones — COMTELCA!,
asf como la Norma de Calidad de fos Servicios de Telecomunicaciones de CONATEL (2006),
y normas intemacionales de la ETSF,

Se realizé una prueba el dia 14 de diciembre de 2011 (entre las 10:00 a.m. y las 11:20 a.m.)

i.  Completacion de llamadas de tréfico originado en la red movil, articulo 59 def RPCS.
ii. ~ Comunicaciones interrumpidas, articulo 61 del RPCS.
fi.  Demora del tonoc de conexibn de llamada, articulo 62 del RPCS.
iv.  Areas de cobertura del servicio mévil, articulo 63 dei RPCS.
v.  Refacion portadora conira inferferencia, articulo 64 del RPCS.

De este documento se extrae lo siguiente:

1. Definicién de areas de cobertura
Los niveles de potencia presentes en un érea de coberlura son determinados por efectos
como la atenuacion, dispersion y reflexién que sufren las seilales emitidas desde las
radiobases, hacia los distintos punfos donde los usuarios hacen uso de [os servicios. El
artfculo 63 del RPCS, establece que el 4rea de cobertura estd determinada por las

! Procedimiento de pruebas de campo (Drive Test), COMTELCA, Tegucigalpa Honduras del 28 al 29 de febrero de 2008,

2 Listado de normas internacionales de la ETSI; EG 202 057-3, TS 102 250-1, TS 102 250-2, TS 102 250-3, TS 102 250-4, TS
102 250-5.
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condiciones fécnicas necesarias para que el usuario pueda establecer y confinuar una
comuunicacion.

Los umbrales de cobertura considerados en el presente estudio son niveles de potencia de -85
dBm o mejores para el caso de carreteras y de -756 dBm o mejor para las cabeceras de
provincia y poblados de forma congruente con lo dispuesfo en articulo 63 del citado
reglamento.

2. Evaluacion de la zona San Isidro de Heredia

A. Evaluacién de cobertura
En atencion a la queja planteada por el sefior Julio Soto Saborio, se evalué el area de San
Isidro de Heredia. Los mapas de cobertura (figuras A.1, A.2) se adjuntan en el apéndice 1.

A conltinuacion, se presenta un resumen de {0s resuitados' obtenidos en la evaluacion de la

cobertura segiin los niveles de potencia descrites en ef punfo anterior:

Tabla 1. Porcentaje de cobertura general en San Isidro de Heredia para las redes 2G y 3G def
ICE

l2c| 4881 | 89,31% 10,69% 0% 0%

San Isidro, Heredia

3G 1712 |  9860% 1,34% 0,6% 0%

Los resuitados de fas proporciones de cobertura de cada cabecera de provincia y poblados se
evaluaron de acuerdo con lo indicado en ef articulo 63 del RPCS, tal y como se muestra en la
siguiente formula®:

It

% Cumplimiento ‘ % Cobertura= 95% 100%
= o7 _ o
por areade cobertural|  (%Cobertura<95% = e k(95 % —%Cobertur a)

La siguiente tabla muestra los resultados de la aplicacién de esta férmula con los porcentajes
de coberiura obtenidos:

Tabla 2. Resuitado del calculo del porcentaje de cumplimiento por drea de cobertura para Ila
Red

* Los valores de porcentaje se debean tomar de forma numérica en rango de valores de 0 a 1.
k = constante de rigurosidad, fijada en un valor de 10
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San ls:dro de ’
Heredia, Heredia

Para la red 3G el porcentaje de cobertura supera el 98%, y consecuenfemente su
cumplimiento es del 100%. La red 2G presenta una cobertura del 89,31% y su cumplimiento
al articulo 63 del RPCS corresponde a un 56,58%.

Respecto al parametro de cobertura, la red GSM es la que presenta mayores problemas para
flevar a cabo las comunicaciones, en comparacion con la red 3G que cumple los umbrales
establecidos. En cuanto a la cobertura frente a la casa del afectado, se determiné que la red
3G presenta mejores condiciones en comparacion con la red GSM, se puede observar que los
niveles de pofencia de la red 3G superan los -75 dBm, nivel éplimo para conexiones en
inferiores, en GSM los niveles oscilan entre -85 dBm y -75dBm.

B. Evaluacién de completacion de lamadas
La evaluacién de completacion de llamadas se realizé generando mtentos de comunicaciones
con los parametros de duracién y espaciamientos sefialados anteriormente. La siguiente tabla
muestra los resultados de la evaluacion de este paramelfro asi como los respectivos
porcentajes de cumplimiento:

Tabla 3. Resultado de cumplimiento de completacion de lamadas en San Isidro de Heredia
para fa red 26‘ y 3G del ICE

San ls;dro
Heredia

Para el calculo del cumplimienfo de completacion de llamadas cuyo valor se muesfra en la
tabla anterior, se ulilizd la siguiente formula establecida en el articufo 59 del RPCS*:

% Cumplimiento

decompletacion | [%Completacion dellamadaszUmbral = 68
de llamadas trafico[ ~ |%Completadion dellamadas < Umbral = g Urbrei-%Compietaden) x
originado

El umbral de completacion de llamadas corresponde a un 67% para el 2011. En casc de un
nivel inferior, debe aplicarse la férmufa mostrada anteriormente.

4 . .
Los valores de porcentaje se deben tomar de forma numérica en rango de valoresde 0 a 1.
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En la tabla 4 se pueden observar los resultados generales de la evaluacion de complefacion

de llamadas. De los resultados obtenidos, en ambas redes se alcanzé un cumplimiento del
100%

Tabla 4. Resultado de cumplimiento de completacion de llamadas frente la casa del afectado

para la red 2G y 3G del ICE.
= =

Isidro,
Heredia

Las llamadas realizadas al frente de la casa del quejoso complementan las pruebas realizadas
en los alrededores de San isidro de Heredia, en la tabla 5 se evidencia que el cumplimiento
para la red GSM y 3G es de un 100%, este mismo resultado se aprecia en la tabla 4, que
corresponde a las pruebas realizadas en el poblado de San Isidro de Heredia.

C. Evaluacién portadora contra interferente (C/l)

La evaluacién portadora contra interferente se realizé tanto para la red 2G como para la red
3G. La evaluacion de los resultados obtenidos se basa en lo estipulado en el articulo 64 def
RPCS. EI umbral correspondiente a la red 2G es de 9dB y para la red 3G es de -9dB®. El
porcentaje de cumplimiento es equivalente al porcentaje de muestras cuyo valor sea mayor o
igual a estos umbrales. El indicador utilizado para la red 2G es el C/l promedio, y el indicador
utilizado para evaluar la relacion portadora contra inferferencia de la red 3G es el Ec/No
(relacién energia por chip a fotal de energia recihida).

Para el caso de la tecnologfa GSM, el nivel de C/l que se evaltia en las pruebas de campo, se
refiere a una interferencia co-canal, que mide el nivel de interferencia presente enltre los
sectores de las radio bases vecinas que comparten las mismas frecuencias. En la medicion
de este pardmetro, solo se incluyen los factores internos propios de la red, donde en el
resulfado no se confemplan efectos por agentes externos (bloqueadores de sefial, equipos de
transmision de baja potencia).®

En el caso de la red 3G, la refacién portadora conltra interferente se conoce ¢omo Ec/lo’. Este
hace referencia a la relacién existente entre la potencia del canal piloto de la portadora
dominante de la celda donde esté conectado el terminal, y la potencia de canales pilotos de
ofras celdas de la misma radiobase o la potencia de canales pilotos de celdas de radiobases
vecinas cuya portadora opera en la misma frecuencia que la dominante. Estas ultimas

* Valor umbral para la red 3G torada de la Tabla 1 Network Plannning KPls, including quantitive and qualitive criteria,
pagina 9 del documento WCDMA Network Planning and Optimization elaborado por Qualcomm Incorporated, 80-W0853-1,
revisién B, Mayo del 2006.

8 Referencia: ETSE TS/ SMG-020505Q (marzo 1996)
7 Referencia: 3GPP TS 25.215 v 6.4.0 (2005-09)
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corresponden a sefiales que generan interferencia a lo interno de la red, por lo que al igual
que en el caso anterior el resultado no se afecta por agentes externos®.

Los datos obtenidos durante fa evaluacion y sus respectivos porcentajes de cumplimiento se
detallan en las tablas a continuacion.

Tabla 5. Resultado de cumplimiento de portadora contra interferente en San Isidro de Heredia
___paralared 2G del IGE.
e T S o BRI

4 San Isidro,
Heredia

Heredia

Como se aprecia de Ja tabla 7, la red 3G presenta mayores deficiencias en el cumplimiento de
este indicador que la red GSM. Esto puede derivarse en problemas para las lamadas de voz y
transferencia de datos. En GSM, los niveles de cumplimiento son mas altos que en la red 3G.
Estos resultados, en apariencia, respaldan la queja del sefior Jufio Soto Saborio.

D. Evaluacién de demora del tono de conexién de llamada (DTCLL)
Otro parémetro evaluado durante los recorridos efectuados fue la demora del tono de
conexion de llamada (DTCLL), el cual se encuentra detallado en el articulo 62 del RPCS. La
verificacién del mismo se realizé tanfo para la red 2G como para fa red 3G y se evaluo para
cada una de las llamadas que recibieron respuesta en la prueba de completacion de lfamadas.

Tal y como se indica en el articulo 62, el tiempo de respuesta de la red no puede superar los 5
segundos tanto para la red 2G como para la red 3G. El porcentaje de cumplimiento es
equivalente al porcentaje de muestras cuyo valor sea mayor o igual al umbral estipulado
anteriormente.

Los datos obtenidos durante la evaluacion y sus respectivos porcentajes de cumplimiento se
detallan en la tabla a continuacion.

Tabla 7. Resultado de cumplimiento general de DTCLL en San Isidro de Heredia para la red
2G y 3G del ICE.

® Referencia: 3GPP TS 25.133 v10.1.6(2011-04)
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San Isidro, Heredia

De los resultados mostrados en la tabla 8 sobre las condiciones del DTCLL para las redes 2G
y 3G, se observa que el porcentaje de cumplimientc para la red 2G es satisfactorio en un
100%, segiin las pruebas correspondientes a finales de 2011 Para 3G se nota que el
porcentaje es del 100%

E. Evaluacién de comunicaciones interrumpidas
A partir de los datos que registré el equipo durante las pruebas de completacion de llamadas,
se realiz6 el célculo del porcentaje de las comunicaciones interrumpidas, detallado en el
artfcuto 61 del RPCS. EI mismo se aplicé tanto para la red 2G como para la red 3G.

Tal y como se indica en el articulo 61, las comunicaciones inferrumpidas se miden a partir de
la porcién de las lamadas que finalizan sin intervencién de alguno de los extremos de la
comunicacion en relacién con el fotal de las lamadas compleladas terminadas por alguno de
los extremos de la comunicacion.

El equipo utifizado por esta Superintendencia, para fa evaluacion de la calidad de los servicios
de telefonia moévil, considera y registra los eventos de llamada calda acorde con lo indicado en
el articulo 61 del RPCS, donde “un evento de llamada caida se da cuando una comunicacion
establecida es cancelada antes de cumplir la duracién de Hamada configurada o que la
comunicacion sea terminada sin dar la orden de terminacién de lamada por parte def equipo”.

Ei umbral correspondiente indica que el porcentaje de comunicacion interrumpidas deberé ser
igual o menor al 2% del total de las comunicaciones entrantes o salientes completadas. Si el
porcentaje de interrupciones es menor o igual al umbral, el porcentaje de cumplimiento sera
del 100%. En caso contrario, el porcentaje de cumplimiento deberd ser calcufando a partir de
la siguiente formula’®:

% Cumplimierto _ |%Interrupdones <Umbral 100%
de comunicacones interrumpidas %Interrupdones > Umbral = g *®nemipdonss-Umbia) 1 gy

Los datos obtenidos durante la evaluacion y sus respectivos porcentajes de cumplimiento se
detaflan en las tablas a continuacion.

Tabla 8. Resultado de cumplimiento de comunicaciones interrumpidas en San Isidro de
Heredia para la re

(5]
T

® K: constante de rigurosidad, fijada en 50
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Isidro, o A .
Heredia | 3G 16 : 0 0,00

Los resultados generales correspondientes a la red 2G y 3G se encuentran en la tabla 9. En
la red 3G la incidencia de llamadas caidas corresponde a cero. En el cumplimiento de la red
GSM en este Indice, que se observa un porcentaje de comunicaciones interrumpidas de un
11,11% para finales de 2011.

3. Calculo del Factor de Ajuste por Calidad (FAC).
El articulo 133 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios indica que la SUTEL
podré realizar evaluaciones de oficio para comprobar el grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad de servicios ya sea para un cliente, grupo de éstos, una zona
determinada o un segmento de red, y dispone lo siguiente:

“(...) la Sutel mediante una evaluacién de campo especifica o de acuerdo con los reportes de
indicadores brindados por los operadores o proveedores, seleccionard, en ausencia de
informacién de la fotalidad de indicadores de calidad del servicio en estudio, los parametros
que consideraré para la evaluacion particular y la ponderacién correspondients, para obtener,
cuando corresponda, el factor de ajuste al precio del servicio. En este caso, sera suficiente
con 1a emision de una resolucién por parte de la Sutel en la que se establece la metodologia
aplicada, para que los operadores o proveedores realicen los ajustes correspondientes. (...)"

De acuerdo con el articufo 134 del reglamento de prestacién y calidad de los servicios, el
célculo del FAC estéa dado por la siguiente ecuacion:

N
{%FAC) = > (%Cumplimierto parametrq x pesorelativoasignadoal parametrq)
=1

En este caso, la evaluacién realizada abarco los indicadores, calidad de completacién de
lamadas de tréfico originado en la red movil, evaluacion de éreas de cobertura del servicio
mévil y relacion portadora contra interferente, demora del tono de conexién de flamadas y
comunicaciones interrumpidas.

Con esta informacion se calculara el factor de ajuste por calidad a partir de la sumaloria def
valor obfenido de los pardmetros antes descritos multiplicados por su peso relativo modificado,
esto difimo ante la ausencia de los ofros parametros establecidos en el articulo 134 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Seivicios para la evaluacién de la calidad def
servicio de telefonfa movil.

El célculo se basard solamente en los pardmetros obtenidos para red GSM dsbido a que el
usuario era abonado de esta red.

La siguiente tabla muestra el proceso de céloulo y el valor del FAC final.
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Tabia 9. Célculo del Factor de Ajuste por Calidad (FAC).

Peso Corregido ante
] Valor obtenido FAC del
ausencia de O%OS del parametro. | pardmetro

Peso Original
def Paramelro

Parametro

%Cump!imiento de

completacion de 5% 14.70% 100% 14.70%
lfamadas

%Cumplimiento por o :
area de cobertura 20% 58.82% 56.58% 33.28%
Portadora conira

interferencia 3% 882% 96.39% 8.5%
Demora del fono de o

conexién de flamadas 3% 8.82% 100% 8.82%
Comunicaciones o o )
interrumpidas 3% 8.82% 0.01% 0.00%
FACTotal | e | e [ o 65.30%

Para el célculo def Peso Modificado se utilizo la siguiente formula:

o Peso Original
Pmodificado = - - x 100
¥ Pesos originales de pardametros a usar

Con base en lo anterior, el ajuste de precios por realizarse se debera calcufar de fa siguiente
forma:

Tabia 10 Precio final de usuaric con ajuste tanfario, con FAC

, o, | Precio final del usuarioc con
Preclo (colones) | FAC (%) ajuste tarifario {(colones)

Tarifa Basica 2900 65.30% 1893.7
Minuto Reducido 23 65.30% 15.01
Minuto pleno 30 65.30% 19.59

. Que la calidad de los servicios de telefonia moévil se encuentra establecido y
normado en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, publicado en la
Gaceta niimero 82 del 29 de abrit del 2008.

118 Que el articulo 5 del citado Reglamento establece la relacion que existe entre la
calidad de los servicios de telecomunicaciones y sus precios, por lo que tedo servicio de
telecomunicaciones lleva asociado a su precio un determinado nivel de calidad. En este
sentido, el articulo 45 inciso 24) de la Ley 8642 dispone que la Sutel establecera los
mecanismos para que los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones

10 El calculo del Pese modificado se realizé considerando que la suma de los pesos originales de los paréametros a viilizar
son equivalentes al 100% del peso tofal.
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disponibles al publico, compensen a sus clientes por las interrupciones en sus servicios,
por causas atribuibles a los operadores o proveedores.

V. Que las pruebas realizadas demostraron que si hay problemas con los niveles de
cobertura en la zona; ademas, segun los resuitados del porcentaje de cumplimiento, la red
GSM presentd un numero mayor de comunicaciones interrumpidas en comparacién con [a
red 3G, por lo tanto, existen problemas con las llamadas entrantes ¢ salientes, lo cual
justifica realizar un ajuste en las facturaciones del servicio en mencion.

V. Que los niveles de cobertura para la red GSM se encuentran enire los valores de -
75dBm y los -85dBm, esto indica posibles problemas para conexiones en interiores.

Vi, Que el factor de ajuste de calidad se calculé tomando en cuenta los siguientes
indicadores calidad: completacidon de llamadas de irafico originadoc en la red moévil,
evaluacion de éareas de cobertura del servicio mévil y relacién portadora contra
interferente, demora del tono de conexion de llamadas y comunicaciones interrumpidas.
Obteniéndose un valor final de 65.30%.

VI Que el sefior SOTO SABORIO retird de forma definitiva su servicio movil el dia 16
de marzo del presente afo.

VIl Que en razén de lo anterior lo procedente es declarar con lugar la queja planteada,
como en efecto se dispone.

POR TANTO"

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y Io
establecido en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227, y en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios,
publicado en fa Gaceta niimero 82, el 28 de abril del 2008,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Declarar con lugar la queja interpuesta por el sefior JULIC SOTO SABORIO.

. Ordenar al ICE que en el plazo maximo de 10 dias habiles debera ajustar las
facturas del servicio movil 8877-1738 y reintegrarle lo correspondiente al sefior SOTO
SABORIO, desde el mes de setiembre de 2009, hasta la tltima factura emitida antes del retiro
definitivo del servicio, el cual se ejecutd el 16 de marzo del 2012, El agjuste indicado debera de
realizarse de conformidad con las siguiente informacion:

Precio final de usuario con ajuste tarifario, con FAC
. Precio final del usuario con
0,
Precio (colones) | FAC (%) ajuste tarifario (colones)
Tarifa Basica 2900 65.30% 1893.7
Minuto Reducido 23 65.30% 15.01
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[ Minuto pleno | 30 | 65.30% | 19.59 |

Hi. Indicar al ICE que para la zona de San Isidro de Heredia centro, debera mejorar
los niveles de cobertura de su red GSM y reducir la cantidad de llamadas interrumpidas,
llamadas blogueadas y caidas.

Iv. Establecer que el ICE debera informar a esta Superintendencia lo actuado en el
plazo méaximo de 10 dlas habiles, para dar cumplimiento a lo supra indicado.
V. Archivar el expediente SUTEL-AU-106-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinaric de revocatoria ©
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 5

V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

12. Interconexién. Respuesta a la consulta presentada por R&H TELECOM, en fecha 20
de octubre de 2011, sobre aplicacién del Anexo C, inciso 1 “Precios de
interconexion” de la resolucion RCS-428-2010, mediante la cual se dicté una medida
provisional de interconexién entre esa empresa y el ICE. EXPEDIENTE SUTEL-OT-
024-2010.

Seguidamente el sefior George Miley brinda el uso de la palabra a la sefiora Cinthya Arias para
que explique el oficio 1492-SUTEL-DGM-2012 de fecha 23 de abril de 2012, la respuesta a la
consulta presentada por R&H TELECOM, en fecha 20 de octubre de 2011, sobre aplicacion del
Anexo C, inciso 1 “Precios de interconexiéon” de la resolucién RCS-429-2010, mediante la cual se
dicté una medida provisional de interconexion enire esa empresa y el ICE.

A ese respectc manifiesta que las consuitas planteadas, una vez analizados los
cuestionamientos que expone la empresa R&H INTERNACIONAL TELECOM SERVICES S. A,
se determina que los precios de interconexion entre la citada empresa y el ICE, a partir de la
medida provisional dictada por el Consejo de la SUTEL en la resolucién RCS-429-2010 de las
10:30 horas del 8 de setiembre de 2010, es preciso indicar que:

% Mediante la resolucion RCS-061-2011 de tas 11:00 horas del 16 de marzo de 2011, el
Consejo de la SUTEL dispuso flexibilizar la banda horaria aplicada a los servicios de
telefonia fija y mévil, establecida en el pliego tarifario publicado en el Alcance N° 52 de
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La Gaceta N° 183 del 25 de setiembre del 2006, vigente segun lo dispuesto en la
resolucién N° RCS-615-2009.

> La citada resolucion, establecié distintas etapas para el proceso de flexibilizacién de
esa banda horaria, definiendo como “Cuarta etapa” aquella que se da a partir del
primero de enero del 2012, en la cual se flexibiliza por completc la hora de tarifa
reducida de la banda horaria, dejando a discrecién del ICE y demas operadores ia
aplicacion de tarifas menores en ciertos periodos, acordes al desempefio del mercado
de telecomunicaciones y al comporiamiento de la cartera de usuarios finales de cada
operador,

> Dado que estamos ya en el mes de abril de 2012, dicha etapa ha enfrado en vigencia y
en consecuencia se entiende que a la fecha no existe una tarifa reducida y en cambio la
tarifa plena es la que opera como tarifa tope.

¥ De acuerdo con lo anterior, y conforme a lo instruido en la resolucion RCS-429-2010,
como respuesta a las inferrogantes de la empresa R&H INTERNACIONAL TELECOM
SERVICES S. A. se debe indicar que {seg(n el mismo orden de las preguntas):

a) En el caso de una llamada desde R&H fijo hacia un fijo ICE, R&H debe cancelarle al
{CE 3,63 colones por minuto.

b) En el caso de una llamada desde R&H fijo hacia un moévil ICE, R&H debe cancelarle
al ICE 26.56 colones por minuto.

¢) En el caso de una llamada desde ICE fijo hacia un fijo R&H, el ICE fe debe cancelar
a R&H, 0.47 colones por minuto.

d) En el caso de una llamada desde ICE mdvil hacia un fijo R&H, el ICE le debe
cancelar a R&H 3.44 colones por minuto.

Ahora bien, respecto a los cargos que adicionalmente a los cargos de interconexién deben
serle cancelados al ICE, efectivamente en la resolucién RCS-429-2010, Anexc C, punto Il
Cargos de coubicacion, el Consejo dispusc gue (folio 530 del expediente administrativo
SUTEL-OT-024-2010):

‘R&H debera cancelar al ICE por concepto de cargos de coubicacion la suma
mensual de mil ochocientos ochenta délares con seis centavos ($1880, 06)
segun el desgfose de la siguiente fabla:”

Rubro Monto US$
Cargo mensual recurrente {inversién) $571,95
Cargo mensual recurrenie {O&M) $437,94
Corriente eléclrica coubicacién AC 358011
Corriente elécirica coubicacién DC 329006
Costo mensual recurrente coubicacion | $1.880,06

Manifiesta que efectivamente estos son los cargos de coubicacion fijados inicialmente entre
las partes. No obstante, hay que advertir que si a través del tiempo, para hacer posible la

Pagina 56 de 85




MO 13909

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

25 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 025-2012

interconexién entre los operadores, la empresa R&H ha requerido de facilidades adicionales
para la interconexién y/o coubicacién, estos deben ser cancelados por el operador por tratarse
de costos en los que se ha incurrido. Estos, segtn lo que establece el articulo 61 de la Ley
General de Telecomunicaciones No. 8642 deben ser cancelados con orientacién a costos, lo
cual se cumple con los precios fijados en la OIR aprobada en el afio 2010

Por lo anterior el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone lo siguiente:
ACUERDO 014-025-2012

1. Dar por recibido y aprobar para ser remitido a la empresa R&H International Telecom
Services, S.A. y al Instituto Costarricense de Electricidad, el oficio 1492-SUTEL-DGM-2012,
del 23 de abril del 2012, mediante el cual la Direccibn General de Mercados remite un
informe sobre la consulta presentada por la empresa R&H International Telecom Services,
S.A., respecto a la interpretacion del articulo 27, anexo ¢, punto | de la resolucion del
Consejo de 1a SUTEL N° RCS-428-2010.

2. Solicitar a la empresa R&H International Telecom Services, S.A. y al Instituto Costarricense
de Electricidad que en un plazo de 15 dias después de recibido el presente acuerdo, remitan
a la Superintendencia de Telecomunicaciones los contratos de interconexién suscritos entre
ambas partes, caso contrario la Superintendencia de Telecomunicaciones procedera a dictar
la arden del interconexion.

13. Autorizacién de café internet. Solicitud de autorizacién presentada por Daniel
Salazar Alvarado. Expediente SUTEL-OT-073-2011.

A continuacién ef sefior Miley Rojas introduce para conocimiento de los miembros del Consejo el
tema referente a la autorizacién de café internet presentada por el usuario Daniel Salazar Alvarado
asi como el oficio 1385-DGM-2012 de fecha 16 de abril del 2012, por lo cual concede el uso de [a
palabra a la funcionaria Cinthya Arias para que se refiera al respecto.

La sefiora Arias manifiesta que la solicitud de autorizacién fue admitida por esta
Superintendencia dado que cumplia con la totalidad de los requisitos de admisibilidad
estipulados en las resoluciones del Consejo de la SUTEL RCS-16-2009 de las 14 horas del 11
de marzo de 2008 y RCS-236-2011 de las 11:30 horas del 2 de noviembre de 2011. Una vez
otorgada la admisibilidad, el sefior Salazar Alvarado, procedié a publicar los edictos
correspondientes en un peritdico de circulacion nacional y en el Diario Oficial La Gaceta, sin
que se presentaran objeciones o impugnaciones a su solicitud. Asimismo, cabe sefialar que en
el expediente administrativo consta la declaracion jurada mediante la cual el interesado
manifesté conocer y se comprometi¢ expresamente a cumplir, con el ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demas legislacion aplicable en materia de
telecomunicaciones.
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Finalmente, es importante sefalar que el otorgamiento de esta autorizacion se ajusta a los
objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y a las metas del Plan Nacional de
Desarrollo de la Telecomunicaciones ya que la apertura de cafés Internet posibilita la inversion en
el sector de las telecomunicaciones, constituye un medio de promover la competencia efectiva en
ese mercado, aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles.

En virtud de lo expuesto se considera que la solicitud presentada por el sefior Daniel Salazar
Alvarado debe recibir la aprobacidn correspondiente del Consejo de SUTEL, sujeto a las
disposiciones que af respecto estipula la normativa vigente.

Por lo anterior los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
determinan:

ACUERDO 015-025-2012

RCS-132-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 25 DE ABRIL DE 2012
EXPEDIENTE SUTEL-OT-073-2011

En relacién con la solicitud de autorizacion presentada por DANIEL SALAZAR ALVARADO,
cédula de identidad 3-451-484, para la prestacion del servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo & acuerdo 015-025-2012, -Sesion 025-2012, celebrada el 25 de
abril de 2012, la siguiente resolucién:

RESULTANDO

I. Que el dia 13 de junio de 2011, DANIEL SALAZAR ALVARADO, cédula de identidad 3-
451-484, presentd anie la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacidn para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de
café internet en Paraiso, Cartago, 100 metros sur y 50 oeste del mercado municipal.

Il. Que mediante oficio 1392-SUTEL-DGM-2011, del 27 de junio de 2011, se admitio la
solicitud de autorizacién presentada por DANIEL SALAZAR ALVARADO, y se ordend
la emisién y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideraran pertinentes sobre [a solicitud de auterizacion.

lll. Que el sclicitante public6 los edictos de iey correspondientes ef dia 05 de julio de 2011

en un periédico de circulacidén nacional {La Prensa Libre) y el mismo dia 05 de julio de
2011 en el Diario Oficial La Gaceta namero 129.
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IV. Que ningln interesado presentd objeciones u cposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por DANIEL SALAZAR ALVARADO.

V. Que mediante oficio nimero 1385-SUTEL-DGM-2012 de! 16 de abril de 2012, la
Direccion General de Mercados de ta SUTEL, recomendé al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a DANIEL SALAZAR
ALVARADO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en fa modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes pliblicas de telecomunicaciones que no requieran usc
del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de
redes publicas de lelecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se ulilice para este fin, debera tener fa
concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
que las autorizaciones se otorgaran por un periodc maximo de diez afios, profrogable a
solicitud de parte, por pericdos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emilir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o
rechazaré la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resolucién correspondiente fijaré al solicitante las condiciones de la aulorizacion. Esta
resolucién fijard el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece
que ‘Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibifidad de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas lécnicas
establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Auteridad Reguladora de
los Servicios Publicos, ley 7593 vy sus reformas, el 27, 46 y 49 de |a Ley 8642 y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podréa imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley 8642, Ley 7593 y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios
establecen condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o
presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico que se originen, terminen
o fransiten por el territorio nacional.

VIl. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se
determinaré de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
fos Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se
impongan cargas tributarias. EI canon dotaré de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos
mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de fa Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley
8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

VIIl. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la
Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un cargo anual, que se
determinaré asi: “a) La Aulforidad Reguladora calculara el canon de cada actividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada acfividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre
varias empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y
equidad. (..) La Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos
adecuados para recaudar los cdnones a qgue se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con
la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada
por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a un periodo
fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence dos meses y quince
dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diclembre del afio posterior al cierre del periodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los
ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un
uno coma c¢inco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley.
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En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de las
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha
del pago efectivo.

XI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser
accedida por el publico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba
la autorizacién, la SUTEL publicara un extracte de la misma en el diario oficial La Gaceta
y en la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de |a Autoridad Reguladora
de los Serviclos Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar autorizacion a DANIEL SALAZAR ALVARADO, cédula de identidad 3-451-484,
por un pericdo de diez afios a partir de Ia publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad
autorizada, podra ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando
previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los |
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642. |

1il. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: DANIEL SALAZAR ALVARADO
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Paraiso, Cartago,
100 metros sur y 50 oeste del mercado municipal.

SEGUNDO. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, DANIEL SALAZAR ALVARADO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo
asignado, nombre completo del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un regisiro consecutivo de los administradores, técnicos vyfo
dependientes que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida,
cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la
ley o en su respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segutn lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y méas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o
usuarios de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar [a privacidad de las
telecomunicaciones.

h, Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para e! cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

j- Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos que deban tener.

k. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacicnales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operadar o proveedor
autorizado por Ley ¢ por la SUTEL,

n. Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

o. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

p. Cumplir con el acuerdo del Consejo de la SUTEL N°® 024-019-2012 del 28 de marzo
de 2012 relativo a la obligacién de los cafés internet de cumplir con la Ley de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet v otros
medios electrénicos, Ley8934.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de sequridad

en el servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracidn del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitroians, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de seoftware
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos
de los usuarios dentro detl local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarics una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo
mantenga en una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipes con un sistema de deteccion y proteccion contra
intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estar4 obligado a cancelar el canon de
regulacién anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio.
Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado
el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

QOCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a FONATEL: Con la finalidad de
cumplir cen los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de la Ley 8642, el autorizado estarad obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 38 de la
Ley 8642. Dicha contribucién deberd cancelarse mediante autoliquidacién llenando el
farmulario D-177 en Tributacion Directa.

NOVENC. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente
autorizacion sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender a DANIEL SALAZAR ALVARADO, cédula de identidad 3-451-484, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presenie
resolucidén en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que confra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE AL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

14. Asignacion de recursos de numeracion, Asignacion de Recurse Numérico a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad dos nameros para el servicio 800. Expediente
SUTEL-0T-136-2011.

El sedor Miley Rojas presenta para conocimiento de los seficres miembros del Consejo el tema
referente a la asighacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de Electricidad
especlficamente de dos nimeros para el servicio 800,

Pcr lo anterior cede el useo de ta palabra a la funcionaria Cinthya Arias para que se refiera al tema.

La sefiora Arias menciona los antecedentes manifestande que mediante las oficios 6000-0672-
2012 y 6000-0675-2012 recibidos por esta Superintendencia en fecha del 10 de abril del 2012
(NI: 1783 y NI; 1793, respectivamente), el ICE presentd solicitudes para la asignacion
adicional de numeracion especial con &l siguiente detalie;

iy Dos (2) numercs 800 a saber 800-0246248 y 800-4528486 (conforme a la solicitud de
los oficios 6000-0672-2012 y 6000-0675-2012). Véanse los folios 1686 al 1709 del
expediente administrativo.

Asimismo dice que sobre la calificacién de admisibilidad de la solicitud de conformidad con fo
que establece tanto el Plan Nacional de Numeracién en su articuto 24, as{ como en aplicacién
del procedimiento establecido para tales efectos por parte de la SUTEL en [a resoluciéon RCS-
580-2008 (Considerando XlII puntos 1), 2) y 3) y modificados mediante las resoluciones RCS-
131-2010 y RCS-412-2010, se ha tenido por acreditado que las gestiones presentadas por el
ICE, han cumplido los requisitos generales y especificos establecidos en &l procedimiento de
asignacién de recurso numeracion.

De acuerdo con lo expuesio se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad |la siguiente numeracion, conforme fue solicitade en fos oficios: 6000-0672-2012
(NI-1783) y 6000-0675-2012 (NI-1793).

Luego de evacuar algunas dudas al respecto |
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os sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones disponen que:

ACUERDO 016-025-2012:

RCS-136-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 25 DE ABRIL DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-1 36-201 1

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada
por la Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el
articulo 4, acuerdo 016-025-2012, de la sesién ordinaria 025-2012, celebrada el 25 de abril del
2012, la siguiente resolucién:

RESULTANDO

. Que mediante los oficios 6000-0672-2012 y 6000-0675-2012 (NI: 1783 y Ni: 1783
respectivamente; folios 1686 al 1709 de! expediente administrativo), el ICE presentd
solicitudes para la asignacién adicional de numeracion especial con el siguiente detalle: i)
Dos (2) nimeros 800 a saber 800-0246248 y 800-4528486.

ll. Que mediante oficic N°1413-SUTEL-DGM-2012 del 18 de abril de 2012, |a Direccién General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en
las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su
recomendacioén acerca de la solicitud. (Véanse los folios 1726 al 1726 del expediente
administrativo)

lil. Que se han realizado las diligencias Uliles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.

CONSIDERANDO:

[. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, Ley N° 7593, corresponde a ia SUTEL controlar y compreobar el uso eficiente de
los recursos de numeracion.
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Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

lll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional
de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

IV. Que mediante resolucion nimerc RCS-590-2009 de las 15:00 horas de! 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55
horas del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de soliciiud de numeracion,
establecimiento de nlmeros especiales, cédigos de preseleccidon y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion de Mercados mediante oficio 1413-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este
asunto el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también en el procedimiento de asignacién de recurso numero regulado
por la SUTEL en las resoluciones RCS-5980-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado
informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo, indica en lo que interesa, lo
siguiente:

“2) Sobre la solicitud de los nimeros 800-0246248 y 800-4528486:

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para
cobro revertido automatico.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en
eslos casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado af 60% del
uso de la numeracién previamente asighada. Esto en vista de que este lipo de
numeracion se solfcita un numero a la vez y no en blogues.

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes
comerciales que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones
correspondientes a cada caso, por parte del ICE, segiin lo que consta en el siguiente
cuadro:
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800 800-BINBIT
800 800-GKATIVO

s Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el fanto las solicitudes del operador hacen ver que é&ste
dard un uso planificado al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcion de una relacién comercial en proceso de
negociacion. Lo anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede
hacer la SUTEL conforme a sus potestades y deberss, para corroborar ef uso debido
de los codigos asignados. '

e Al fener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro
revertido automatico, no se realizan las pruebas de tasacién enfre fos operadores,
siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los nameros solicitados, en el
registro de numeracion cuyo controf esta a cargo de la Direccion General de Mercados
y que se encuentra actualizado al 16 de abril 2012

« FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 800-0246248 y 800-4528486 se
encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimienfo de los
requisitos que el procedimiento de asignacién exige, segiin lo que consta en el primer
apartado de este informe, procederia efectuar la asignacion de los ntimeros
anteriormente indicados.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a

favor del Instituto Costarricense de Electricidad Ia siguiente numeracion, conforme fue
solicitado en fos oficios: 6000-0672-2012 (NI-1783) y 6000-0675-2012 (NI-1793).

800 0246248 | 2231-6563 goo-gingr | CoPro Revertido ICE
automatico

800 4528486 | 2216-6159 800-GkaTIvO | CoPro Revertido ICE
automatico

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada
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previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por
voz IP.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, la Ley General
de Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET). ’

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Asignar al INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
0000421389, ia siguiente numeracion:

= e e B R
800 0246248 | 2231-6563 800-BINBIT Cobro Revertido ICE
automatico

800 4528486 | 2216-6159 800-GKATIVQ | Cobro Revertido ICE
automatico

Il. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y
telefonia IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de confactos.

ll. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y
garantizar que dicha numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores, para
la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

IV. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 23 de! Plan Nacional de Numeracion, Monitoreo y Auditoria de la
numeracién, deberd entregar un reporte semestral de la ulilizacion de todos los cddigos
numéericos asignados.
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Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios
a portar su ndmero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto
conforme al Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N°
8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el
articulo 29 det Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicacicnes. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
debera habilitar sus redes para permitir la poriabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion
RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 85 el 18 de mayo del 2011.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios,
permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision, y las practicard sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el
objetivo de evitar retencion de cadigos sin uso realmente planificado o requerido.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el
cual debe estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién Ne RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia
siguiente a la notificacién de la presente resolucién,

ACUERDO FIRME.

INSCRIBASE EN EL RTN.

15. Asignacion de recursos de numeracion. Asignacion de Recurso Numérico a favor de
la empresa Claro Telecomunicaciones CR. (100 mil numeros, rango de telefonia
IP). SUTEL-OT-137-2011.

Don George Miley somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema refente a
la asignacion del recurso numérico a favor de la empresa Claro Telecomunicaciones CR.

Sobre el particular, se conoce el documento 1505-SUTEL-DGM-2012, de fecha 23 de abril de
2012, mediante el cual la Jefe de la Direccion General de Mercados, sefiora Cinthya Arias
presenta el tema en cuestion.

Péagina 69 de 85

SUPERINTENDENCIA DE
|
|
|
|




MO 13922

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

25 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 025-2012

A ese respecto la sefiora Arias manifiesta que se procede a rendir ef criterio relativo al analisis de
la solicitud para la asignacién de recurso numérico, presentada por la Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. (en adelante CLARO), mediante oficio sin nimero, recibido por la
Superintendencia en fechas 16 de marzo del 2012 (NI: 1374).

Se refiere a los siguientes antecedentes:

» Mediante oficio sin nimerc de consecutivo y recibido por la SUTEL en fecha 16 de
marzo del 2012 (NI-1374), CLARO presenté la solicitud para para la asignacion
adicional de recursos de numeracion con el siguiente detalle:

i.  Cien mil nameros (100.000) para usuario final, comprendidos en el rango del
4400-0000 al 4499-9999. El tipo de numeracion solicitada corresponde a
numeracién para identificacion tle clientes con servicios fijos, para el servicio
de telefonia por Internet (VolP). (Véanse los folios 232 a 241 del expediente
administrativo)

¢ Que mediante oficic 1072-SUTEL-DGM-2012, fecha del 12 de marzo del 2012 se
verificd el cumplimiento de los requisitos generales y especificos establecidos en
el Procedimiento de Asignacién de Recursos de Numeracion segln la Resolucion
N° RCS-590-2008 y sus modificaciones en las Resoluciones N° RCS-131-2010 y
RCS-412-2010, a partir de la informacién aportada por la empresa CLARO, lo que
permitié dar la admisibilidad a la solicitud de asignacién de recursos de numeracion.
(Véanse los folios 243 a 252 del expediente administrativo)

e Que mediante oficio 1099-SUTEL-DGM-2012, con fecha 21 de marzo de 2012, la
Superintendencia fe solicito al Instituto Costarricense de Electricidad y a Claro CR
Telecomunicaciones la coordinacién de pruebas de asignacién de recursos de
numeracion para tas 9:00 horas del dia 28 de marzo del 2012, en la central telefonica
ICE-Central San Pedro. Para la ejecucién de las pruebas, se definié el siguiente
segmento de numeracién: (véanse los folios 258 al 261)

NDC (indicativo Longitud del
nacional de destino) o nuamero N(S}N
cifr B fmor afes del N(S)N Utilizacion del Informacién
(significativo)] Longitud Longitud nimero E. 164 adicional
méxima inima
X=[0a9] m
Servicio de Claro CR
4400-00XX 8 cifras 8 cifras | telefonia IP Telecomunicaciones,
S.A.
Numeros de prueba | Configurados conforme
4400-0000 8 cifras 8 cifras | permanentes del al articulo 28 del
4400-0001 servicio de Reglamento de
telefonia iP Prestacion y Calidad de
Servicio,en concordancia
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NDC (indicativo Longitud del
nacional de destino) o namero N(S)N

cifras iniciales del N(S)N Utilizacién del Informacion
[niimero nacional

(SigniﬁcaﬁVO)] Longitud Long"tud ntimera E. 164 adicional
maxima minima
X=[0a9]

con el articulo 100 de fa
citada regiamentacion

e Que segun consta en el acta de realizacidn de pruebas de numeracién, las citadas
pruebas se llevaron a cabo el dia 28 de marzo del 2012, por parie de los funcicnarios
de la SUTEL Josué Carballo Hernandez y Michael Escobar Valerio, con la
colaboracién de los funcionarios del ICE, Sergio Castro Herndndez y Adonay Rosales
Anchia y con la participacién de Carlos Macia Cano y Pamela Caivo Carmona de la
empresa Claro Telecomunicaciones Costa Rica. Se verificaron los siguientes
escenarios de pruebas:

a) Pruebas de acceso a nlmeros especiales del ICE desde los nimeros de
prueba de CLARO.

b) Pruebas de establecimiento, tasacién y terminacién de llamadas bajo
diferentes escenarios, teniendo como origen de la comunicacién los servicios
de lineas E1is de voz (IP) CLARO y destino los servicios de telefonia del ICE
numeros de respuesta automatica de las centrales telefénicas fijos y méviles.

c) Se realizaron pruebas de tarjetas telefénicas convencionales del ICE (Servicio
1197 y 1198}, utilizando los nimeros de acceso predefinidos para |a realizacion
de las pruebas hacia los nimeros de respuesta automatica de CLARO.

d) Adicionalmente se validé el escenario de establecimiento, tasacion y
terminacién de llamadas con origen CLARO y destinos internacionales.

e) Adicicnalmente se validd el escenario de establecimiento, fasacién vy
terminacion y acceso de llamadas a los operadores de telefonia IP y telefonia
movil habilitados por esta Superintendencia a la fecha de realizacién de las
pruebas de numeracion.

« Como se indica en el acla, no se lograron realizar las pruehas correspondiente al
escenario; Origen numeros de prueba de las plataformas de servicios fijos y
méviles del ICE hacia los contestadores automaticos de CLARO, esto debido a
problemas en la plataforma del operador solicitante. {(Véanse los folios 262 al 266
del expediente administrativo).

¢ Mediante oficio 1216-SUTEL-DGM-2012 de fecha 28 de marzo de 2012, ia
Superintendencia le solicité al Instituto Costarricense de Electricidad y a Claro CR
Telecomunicaciones la coordinacion de nuevas pruebas de asignacién de recursos de
numeracion a ser realizadas a las 11:00 horas del dia 30 de marzo del 2012, en la
central telefénica ICE-Central San Pedro. (Véanse los folios 271 al 275 del expediente
administrativo)
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« Que en el acta en la cual consta la realizacién de las segundas pruebas (visible a
folios 267 al 270 del expediente), se indica que dichas pruebas fueron realizadas en
fecha 30 de marzo del 2012, por parte de los funcionarios de la SUTEL Josué Carballo
Hernéndez, con la colaboracién de los funcionarios del ICE, Sergio Castro Hernandez
y Adonay Rosales Anchia y con la participacién de Carlos Macia Cano y Pamela Calvo
Carmona de la empresa Claro Telecomunicaciones CR. Se realizaron las prusbas
correspondientes al siguiente escenario: i) Origen numeros de prueba de las
plataformas de servicios fijos y moviles del ICE hacia los contestadores
automaticos de CLARO.

e Que mediante correo electrénico enviado el 8 de abril del 2012, el sefor Sergio
Astorga Aguirre del Instituto Costarricense de Electricdad, remite a |la
Superintendencia los registros de las llamadas realfizadas correspondientes a los
CDR's de las pruebas efectuadas el dia el 28 y30 de marzo del 2012. (Visible folios
276 al 283 del expediente administrativo)

+« Que mediante correo electrénico enviado el 10 de abril del 2012, el sefior Carlos
Arturo Macias Cano de la empresa Claro CR Telecomunicaciones remite a la
Superintendencia los registros de las lamadas realizadas correspondientes & los
CDR’s de las pruebas efectuadas el dia 28 y 30 de marzo del 2012. (Visible folios
284 at 291 del expediente administrativo)

I.  Sobre el anélisis de los resultados de las pruebas:

Las pruebas técnicas efectuadas por este organo regulador comprendieron los escenarios
mencionados en Ia seccion de antecedentes, segln lo que dispone la resolucién RCS-
590-2009. Como resultado de éstas es posible emitir las siguientes observaciones:

[8 Que efectuada la evaluacién comparativa de registros CDR’s suministrados tanto
por el ICE como por la empresa Claro CR Telecomunicaciones., se logrd
determinar:

a. Que seglin el Reglamento Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones articulo 37 inciso c¢) la diferencia en segundos de las
comunicaciones registradas entre las redes telefonicas de los operadores fue
menor a 3 segundos segun los resultados del analisis de las pruebas que se
muestran en la siguiente tabla.

O”gngF”o Destinos 128 127 127 | 8896 | 8914 | 0,20%
Robhots Clar
Origen Mévil ° 64 44 44 5573 | 5565 | 0,14%
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Crigen Movil
GSM

56 36 36 4014 4021 0,17%

Destino
, Contestadores
Origen Claro - 46 38 40 4815 4839 0,50%
Centrales Fijas

ICE

Destino
Contestadores
Origen Claro Centrales 56 35 35 4470 4509 0,87%
Modviles ICE

GSM

Destino
d
Origen Clarg | Comiestadores | 4q 16 19 1300 | 1403 | 0,94%
Centrales

Moviles ICE 3G

Orige

n Claro Destinos 5

= — ——

Origen Claro | Comtestedores | g 51 51 3004 | 3033 | 0,97%
Automaticos,

Internacionales

TOTAL CDR's 32370| 32494 0,38%

ii. Que de acuerdo a estos resultados, se cumple con los umbrales maximos
establecidos en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

iii. Que se comprob6é el acceso a los numercs especiales del ICE desde los
terminales de Claro CR Telecomunicaciones.

iv. Que se comprobd el acceso a los nimeros especiales de los operadores de
telefonia IP y Méviles.

Por lo anterior se recomienda y concluye que:
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a. La diferencia total en la duracién de las comunicaciones (segundos)
registradas entre las redes telefénicas de los operadores fue menor al 1%,
tomando en consideracion la totalidad de los escenarios examinados.

b. Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asighacion de
recurso de numeracién es posible proceder con la siguiente asignacion
numérica para la empresa Claro CR Telecomunicaciones de forma definitiva,
como numeracion para identificacién de clientes con servicios fijos, para el
servicio de telefonia por Internet (VolP):

c. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango,
para un total de 100.000 clientes: 4400-0000 - 4400-XXXX: [X: € - 9]
numeracién para clientes finales.

d. Del rango de numeracién anterior, la empresa Claro Telecomunicaciones CR.
debera asignar de forma definitiva los nlimeros 4400-0000 y 4400-0001 con
respuesta automatica para la realizacién de pruebas de tasacién y acceso.

Por lo anterior el Consejo de la Superindencia de Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 017-025-2012:

RCS-134-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 25 DE ABRIL DE 2012

“ASIGNACION DE RECURSOS DE NUMERACION A FAVOR DE LA EMPRESA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A

EXPEDIENTE SUTEL-OT-137-2011

En relacién con la solicitud de asignaciéon de recurso numérico presentada por la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. (en adelante CLARO), cédula de persona
juridica 3-101-460479; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo 5, acuerdo 017-025-2012, de la sesién ordinaria 025-2012, celebrada
el 25 de abril del 2012, la siguiente resolucién:

RESULTANDO

I. Que mediante oficio sin nimero de consecutivo y recibido por la SUTEL en fecha 16 de
marzo del 2012 (NI-1374), CLARO present6 la solicitud para para la asignacién adicional de
recursos de numeracion con el siguiente detalle: Cien mil nimeros (100.000) para usuario
final, comprendidos en el rango del 4400-0000 al 4499-8999. El tipo de numeracion
solicitada corresponde a numeracion para identificacién de clientes con servicios fijos, para
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el servicio de telefonfa por Internet (VolP). (Véanse los folios 232 a 241 del expediente
administrativo)

II. Que mediante oficio 1072-SUTEL-DGM-2012, fecha del 12 de marzo del 2012 se verifico el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos establecidos en el Procedimiento de
Asignacion de Recursos de Numeracién segin la Resolucién N° RCS-590-2009 y sus
modificaciones en las Resoluciones N° RCS-131-2010 y RCS-412-2010, a partir de la
informacion aportada por la empresa CLARO, lo que permitié dar la admisibilidad a la
solicitud de asignacién de recursos de numeracion. (Véanse los folios 243 a 252 del
expediente administrativo)

l. Que en fecha 28 de marzo de 2012 se realizaron las pruebas de numeracién segun lo que
establece la resolucion RCS-590-2008. De esta forma se verificaron los siguientes
escenarios de pruebas: a) Pruebas de acceso a nlimeros especiales del ICE desde los
ntimeros de prueba de CLARO. b) Pruebas de establecimiento, tasacién y terminacion de
llamadas bajo diferentes escenarios, teniendo como origen de la comunicacién los servicios
de lineas E1s de voz (IP) CLARO y destino los servicios de telefonia del ICE n(meros de
respuesta automatica de las centrales telefénicas fijos y moviles. c) Se realizaron pruebas de
tarjetas telefénicas convencionales del ICE (Servicio 1197 y 1199), utilizando los nuimeros de
acceso predefinidos para la realizacién de las pruebas hacia los numeros de respuesta
automatica de CLARO. d) Adicionalmente se valido el escenaric de establecimiento, tasacién
y terminaciéon de llamadas con origen CLARO y destinos internacionales. &) Adicionalmente
se validé el escenario de establecimiento, tasacion y terminacion y acceso de llamadas a los
operadores de telefonia IP y telefonia mévil habilitados por esta Superintendencia a la fecha
de realizacién de ias pruebas de numeracion. Tal y como consta en la respectiva acta de
realizacion de pruebas, no se lograron realizar las pruebas correspondiente al escenario:
Origen niimeros de prueba de las plataformas de servicios fijos y mdviles del ICE hacia los
contestadores automaticos de CLARO, esto debido a problemas en la piataforma dei
operador solicitante. (Véanse los folios 262 al 268 del expediente administrativo).

IV. Que al proceder con una segunda ejecucién de las pruebas requeridas dentro del proceso
de asignacién de recurso de numeracion, en fecha 30 de marzo del 2012, se verifico el
siguiente escenario: i) Origen nimeros de prueba de las plataformas de servicios fijos y
méviles del ICE hacia los contestadores automaticos de CLARO.

V. Que una vez cumplido el procedimiento correspondiente, mediante oficio N°1505-SUTEL-
DGM-2012 del 23 de abril de 2012, la Direccién General de Mercados, rindié un informe
mediante el cual acredita que en este tramite la empresa CLARO ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como tambien en el
procedimiento de asignacién de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de ia
solicitud. (Véanse los folios 92 al 97 del expsdiente administrativo)

VI. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucién.
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CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

. Que el articulo 73 inciso j} de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

ill. Que de conformidad con fos articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a'la SUTEL la administracion del Plan Nacional
de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numérico.

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta ndmero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55
horas del 26 de febrero del 2010, el Consejo de Ila Superiniendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) dicté el procedimiento de solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, cédigos de preseleccién y el registro de
numeracion vigente.

V. Que para efectos de resoiver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién de Mercados medianie oficio 1505-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este
asunto la empresa CLARO ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso numero
regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-2010.
El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Conssjo,- indica en lo que interesa,
lo siguiente:

“Il. Sobre el anélisis de los resultados de las pruebas:

Las pruebas técnicas efectuadas por este érgano regulador comprendieron los escenarios
mencionados en la seccidn de anfecedentes, segtn lo que dispone la resolucion RCS-590-
2009. Como resultado de ésfas es posible emilir las siguientes observaciones.

i, Que efectuada la evaluacién comparaliva de registros CDR’s suministrados tanto por
el ICE como por la empresa Claro CR Telecomunicaciones., se logré determinar.

b. Que segin el Reglamento Acceso e Inferconexibn de Redes de
Telecomunicaciones articulo 37 inciso ¢) la diferencia en segundos de las
comunicaciones registradas entre las redes lelefénicas de los operadores fue
menor a 3 segundos segtn los resulfados del andlisis de fas pruebas que se
muestran en la siguiente tabla.
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ey

SR e

ek

O”gngF jos 128 127 127 | 8896 | 8914 | 0,20%
Origen Movil Destinos o
3G Robots Claro 64 44 44 5573 | 5565 0,14%
O"gggn’}f‘"’” 56 36 36 4014 | 4021 | 0,17%
Destino
. Contestadores o
QOrigen Claro Centrales Fijas 46 3§ 40 4815 | 4839 0,50%
ICE
Destino
Contestadores
Origen Claro Cenlrales 56 35 35 4470 | 4509 0,87%
Moviles ICE
GSM
Destino
Conlestadores
Crigen Claro Centrales 49 16 19 1390 | 1403 0,94%
Moviles ICE
3G
Destinos 50 23 20

Deslino
, Contestadores
Origen Claro Autométicos, 75 51 51 3004 | 3033 0,97%
Iinternacionales
TOTAL CDR's 32370132494 0,38%

ii.

{il.

iv.

Que de acuerdo a estos resultados, se cumple con los umbrales méaximos
establecidos en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

Que se comprobo el acceso a los numeros especiales del ICE desde los terminales
de Claro CR Telecomunicaciones.

Que se comprobd el acceso a los nilmeros especiales de los operadores de telefonia
1P y Moviles.
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Il. Recomendaciones y Conclusiones.

I La diferencia lotal en la duracién de las comunicaciones (segundos) registradas entre
las redes telefonicas de fos operadores fue menor al 1%, tomando en consideracién la
fotalidad de los escenarios examinados.

ii.  Que de conformidad con fo dispuesto en el procedimiento de asignacién de recurso de
numeracion es posible proceder con la siguiente asignacion numérica para fa empresa
Claro CR Telecomunicaciones de forma definitiva, como numeracion para
identificacion de clientes con servicios fijos, para el servicio de telefonfa por Intermnet
(VoIP). :

fil.  Respecto a la numeracién para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un
total de 100.000 clientes: 4400-0000 - 4400-XXXX: [X: 0 - 9] numeracion para clientes
finales.

fiv.  Del rango de numeracién anterior, la empresa Claro Telecomunicaciones CR. deberé
asignar de forma definitiva los nimeros 4400-0000 y 4400-0001 con respuesta
automalica para la realizacién de pruebas de fasacion y acceso.

VI. Que ta SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacion de numeracién y ampliacién de la numeracion asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mavit y telefonia por
voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
merito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a la empresa
CLARO, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de
Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General
de Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;
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I. Asignar de manera permanente a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A,,
cédula de persona juridica 3-101-460479, numeracion para identificacion de clientes con
servicios fijos, para el servicio de telefonfa por Internet (VolP), segin las siguientes
condicicnes:

s Se asignan 100.000 nlimeros

+ Se asigna el rango de numerocs del 4400-0000 - 4400-XXXX: [X: 0 - 9]
numeracién para clientes finales.

» Dentro de ese rango de numeracion la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S. A. deberd asignar de forma definitiva los nimeros
4400-0000 y 4400-0001 con respuesta automatica para la realizacion de
pruebas de tasacion y acceso.

Il.  Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y
telefonia IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con la empresa
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

lIl.  Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES 8. A. que debe asegurar y
garantizar que dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para
la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

IV. Apercibir a la empresa CLARC CR TELECOMUNICACIONES S. A. que de acuerdo a [o
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Monitoreo y Auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de [a utilizacién de todos los codigos
numéerices asignados,

V. Asimismo, apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES 8. A. que para todos
los recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los
usuarios a portar su niimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios.
Esto conforme al Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley
N°® 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el
articulo 28 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A.
debera habilitar sus redes para permitir 1a portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion
RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

VI.  Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios,
permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

VII. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision, y las practicar4 sobre la utilizacién de los
recursos numericos asignados a la empresa CLARQ CR TELECOMUNICACIONES S. A. con
el objetivo de evitar retencién de cddigos sin uso realmente planificado o requerido.
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VIII. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES 8. A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe
estar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL, segtn articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

INSCRIBASE EN EL RTN.

Se declara receso a partir de las 13:30 horas y se ingresa nuevamente a la segunda parte de la
sesién a partir de las 14:30.

Considerar que en la segunda parte de la sesi6n no se cuenta con la presencia del sefior Rodolfo

Gonzalez Lopez, representante de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos.

Vi, PROPUESTAS DE FONATEL.

16. Constituir Fideicomisos. Comunicacién de Avance en Plan de Activacion del
Fideicomiso GPP SUTEL-BNCR.

Don George Miley expone el tema referente al avance en el Plan de Activacién de! Fideicomiso
GPP SUTEL-BNCR.

Se deja constancia a partir de las 12:08 para iniciar este tema reingresa el sefior Walther Herrera
Cantillo y el ingres¢ ademéas del funcionario Oscar Benavides y la invitada del Banco Nacional
sefiora Lourdes Quesada (12:06 p.m.)

Sobre este asunto, se conoce el documento 324-SUTEL-SC-2012, de fecha 28 de marzo del 2012,
mediante el cual Secretaria de! Consejo comunica el acuerdo 016-020-2012 que a la letra dice:

ACUERDO 016-020-2012
CONSIDERANDO:
Que la Superinteridencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica

suscribleron el 23 de enero da 2012, el contrato de Fideicomiso para la Gestlén de los Proyectos
y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
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a) Que mediante el oficio DCA-0391, del 22 de febrero de 2012, recibido por esta
Superintendencia el 23 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Reptiblica
comunica el otorgamiento del refrendo a este contrato de Fideicomiso.

b) Que el literal A. de fa Clausula 19 dei conlrato de marras establece: “Conformacion de
la Unidad de Gestion. El Fiduciario conformara, como organo auxifiar del fideicomiso,
dentro de un plazo méximo de 30 dias hablles, contados a partlr de que el contrato de
fideicomiso reciba el refrendo del ente coniralor, una o varias Unidades de Gestion de
los Proyectos y Programas que se desarrolfaran por medio del presente Fideicomiso,
dependiendo y de conformidad con la caniidad y especificidad de los proyecfos a
gestionar. [...}]".

¢) Que el plazo de 30 dias habiles establecido en el liferal A. de la Cldusula 19 del contrato
se cumple el 4 de abril del 2012.

d) Que mediante acuerdo del Consejo de SUTEL ndmero 008-017-2012, de la sesibn
ordinaria 017-2012, celebrada el 15 de marzo de 2012, comunicado al Banco Nacional
de Costa Rica ef 16 de marzo de 2012, con el oficio 282-SUTEL-SC-2012, se solicita al
Banco Nacional de Costa Rica que "{...] en su condicién de Fiduciario, proponga a
conocimienfo del Consefo de SUTEL, a la mayor brevedad posible, los términos de
referencla de la coniratacion para conformar inicialmente la Unidad de Gestion de este
Fidelcomiso.”.

e Que mediante el oficio DBINV-068-2012, del 26 de marzo de 2012, recibido por la SUTEL
el 27 de marzo, el Banco Nacional de Costa Rica remite el primer borrador del
documento de términos de referencla solicitado.

) Que en este oficio, el Banco Nacional de Costa Rica solicita un plazo adicional de 20
dias habiles para conformar la Unidad de Gestién del Fideicomiso.

g) Que para realizar las contrataciones necesarias para conformar la Unidad de Gesti6n e!
Fideicomiso requiere tener constituido su patrimonio.

h}  Que mediante el oficio DFOE-IFR-0112, del 16 de marzo de 2012, la Confraloria General
de ia Republica comunica su aprobacién al Presupuesfo Exiraordinario Numero 2 de
SUTEL, para transferir fos recursos de FONATEL al Fidelcomiso.

i) Que el trasfado de los recursos de FONATEL al Fideicomiso estd programado para el 30
de marzo del 2012

ACUERDA:

1. Conceder el plazo adicional de 20 dfas hédblles solicitado por el Banco Nacional, en su
condicién de Fiduciario, para conformar la Unidad de Gestién. Este plazo contard a
partir del 5 de abril de 2012,

2, Solicitar al Banco Nacilonal de Cosfa Rica remitir un cronograma actualizado de fas
actividades de aclivacién del Fideicomiso que considere la redefinicién del pfazo,

3. Envirtud de lo establecido en el numeral 9, del fiteral A., de la Clausula 14 del contrafo,
solicitar al Banco Nacional de Costa Rica presentar en la sesién del Consejo de SUTEL
programada para el 18 de abril de 2012, un informe de avance en las actividades de
activacion del fideicomiso.

4. Incorporar una copla del oficio de solicifud de! Banco y de este acuerdo en
el expediente SUTEL-OT-36-2012, ablerfc para la efecucién de este contralo de
fideicomiso.

5. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica la conicesién de este plazo adicional.

ACUERDO FIRME.
Por lo anterior el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acuerda lo siguiente:

ACUERDO 018-025-2012

CONSIDERANDO:
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i. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
suscribieron el 23 de enerc de 2012 el contrato de Fideicomiso para la Gestion de los
Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

i1. Que mediante el oficic DCA-0381, del 22 de febrero de 2012, recibido por esta
Superintendencia el 23 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Reptbiica
comunica ef otorgamiento del refrendo a este contrato de Fideicomiso.

iii.  Que el numeral 9 del literal A, de la Clausula 14: Obligaciones del Fiduciario, del Contrato

de Fideicomiso establece: i ‘
“Mantener una permanente comunicacion con la Fideicomitente y participar en las
sesiones del Consejo de la SUTEL, cuando se requiera, en aras de apoyar y
sustentar la toma de decisiones de ese Organo Colegiado, en lo relativo al proposito
del fideicomiso.”

iv.  Que mediante acuerdo 016-020-2012, de la sesién 020-2012 del Consejo de SUTEL,
celebrada el 28 de marzo del 2012, se solicita al Banco Nacicnal de Costa Rica presentar
en la sesion del Consejo de SUTEL programada para el 18 de abril de 2012, un informe de
avance en las actividades de activacién del fideicomiso.

V. Que la audiencia previa al cartel para la Contratacion de Servicios para Conformar la
Unidad de Gestion del Fideicomiso se realizé el jueves 19 de abril de 2012.

ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe de avance en las actividades de activacion del Fideicomiso
presentado por la sefiora Lourdes Ferndndez, Directora a.i. de Banca de Inversion del Banco
Nacional de Costa Rica,

2. Dada la relevancia de la conformacién de la Unidad de Gestién y en aras de una mayor
publicidad y de promover la concurrencia de potenciales proveedores de Servicios para
Conformar la Unidad de Gestién del Fideicomiso, se divulgue el proceso de contratacion y se
publique para observaciones el borrador del cartel, en medios y sitios de cobertura nacional
@ internacional.

3. Integrar un equipo de trabajo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con la
participacion de Mercedes Valle, Mariana Brenes, Rose Mary Serrano, Osvaldo Madrigal, y
Oscar Benavides, para apoyar al Banco Nacional de Costa Rica en la preparacion del cartel
para |a contratacién de Servicios para Conformar la Unidad de Gestidn del Fideicomiso;
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considerando el documento borrador de términos de referencia distribuido en la audiencia
previa al cartel, las ohservacicnes recibidas a ese documents, los antecedentes de
contrataciones previas, y las recomendaciones de fa Auditoria Interna y los Asesores
Legales del Consejo.

4 Remitir una copia de este acuerdo al expediente SUTEL-OT-36-2012, abierto para la
ejecucion de este contrato de fideicomiso.

5, Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica,

17. Asignar los recursos de FONATEL. Informe de Reunién de Clarificacion de la
Propuesta del ICE para Cultivéz de Sigquirres y Definicion de Mecanismo de
Asignacioén.

Don George Miley hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el tema referente al
informe de reunién de clarificacién de la Propuesta del ICE para Cultivéz de Siquirres y la definicion
de mecanisma de asignacion, para [o cual cede el uso de la palabra al sefior Oscar Benavides para
que presente el Informe de la Reunién de Clarificacién de la Propuesta del ICE para Cultivéz de
Siquirres, realizado por su persona y don Glenn Fallas, Director General de Calidad.

De lo anterior se concluye que se estructure un perfil de proyecto con cargo @ FONATEL para
proveer acceso al servicio de telefonfa fija residencial y acceso a Internet para la comunidad de
Cultivéz, del Distrito Pacuarito, Privincia de Limén, y comunidades aledafas.

Asimismo se incluya en el perfil de proyecto la provision del servicio de acceso a Internet para las =
escuelas y otros puntos plblicos de acceso a servicios de telecomunicaciones que se identifiquen
en las comunidades por cubrir.

Por ltimo los sefiores del Consejo de SUTEL se analiza la posibilidad de autorizar a los sefiores
Oscar Benavides y Glenn Fallas para que integren a otros funcionarios de SUTEL que consideren
necesarios para preparar el perfil de proyecto, asi como servicios de la Unidad de Gestién del
Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas de FONATEL, mediante los mecanismos
definidos en este contrato de fideicomiso y sus manuales.

Por lo anteriormente expuesto el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
concluye:

ACUERDO 019-025-2012
CONSIDERANDO:
i. Que el 3 de octubre de 2011 se interpone Recurso de Amparo contra el ICE por Ia solicitud

de servicios de “telefonia fija (Residencial)" para la comunidad de Cultivéz, Distrito Pacuarito,
Cantén de Siquirres, Provincia de Limoén. Expediente 11-012362-0007-CO.
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ii. Que mediante 1a Resolucién 2011017704, del 23 de diciembre del 2011, comunicada a [a
SUTEL el 13 de enero del 2012, la Sala Constitucional comunica la resolucion del recurso y
obliga al ICE a plantear “un proyecto con cargo al Fonatel”.

iii. Que mediante el oficio 6000-512-2012, del 13 de marzo de 2012, el ICE remite a la SUTEL
la Formulacién de Alternativas para la atencién de telefonia fija en Cultivéz de Siguirres.

iv. Que mediante acuerdo del Consejo de SUTEL 003-019-2012, de la sesion 019-2012, e

- Consejo solicita a los seflores Oscar Benavides, Profesional Jefe de FONATEL y Glenn

Fallas, Director General de Calidad, para que se relinan con personal del Instituto
Costarricense de Electricidad para aclarar dudas sobre la propuesta presentada.

ACUERDA;

1. Dar por recibido el Informe de la Reunién de Clarificacién de la Propuesta del ICE para
Cultivéz de Siquirres, presentado por los sefiores Oscar Benavides, Profesional Jefe de
FONATEL y Glenn Fallas, Director General de Calidad.

2, Se estructure un perfil de proyecto con cargo a FONATEL para proVeer acceso al servicio de
telefonfa fija residencial y acceso a Internet para la comunidad de Cultivéz, del Distrito
Pacuarito, Privincia de Limén, y comunidades aledafias.

3. Se incluya en el perfil de proyecto la provisién del servicio de acceso a Internet para las
escuelas y otros puntos publicos de acceso a servicios de telecomunicaciones que se
identifiquen en fas comunidades por cubrir.

4, Autorizar a los sefiores Oscar Benavides y Glenn Fallas para que integren a ofros
funcionarios de SUTEL que consideren necesarios para preparar el perfil de proyecto, asi
como servicios de la Unidad de Gestién del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas de FONATEL, mediante los mecanismos definidos en este contrato de
fidelcomiso y sus manuales,

V. PROPUESTAS DE LOS ASESORES DEL CONSEJO.,

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado lo avanzado de la hora se
propone analizar para una préxima sesion los puntos que se detallan a continuacion:

ACUERDO 020-025-2012
Posponer para una proxima sesion los siguientes punios de la presente agenda:

1. Propuesta instrumento normativo. Circular para la atencién de consultas dirigidas a la
SUTEL.

2. Uso compartido recurso posteria. Informes dentro del procedimiento de intervencion para
el uso compartido de postes de JASEC. Solicita FEMARRQCA, SUTEL-OT-096-2012

3. Propuesta instrumento normativo. Circular sobre la representacién institucional.
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vil.  VARIOS.
1. Tema de canones

Al respecto el sefior Miley Rojas manifiesta que es de suma importancia solicitar a la Unidad
Jurldica de la Direccion de Operaciones y a la Diraccion General de Calidad que lleven a cabo un
analisis del tema de canones y sometan la propuesta para una proxima sesion.

Lo anterior en torno a si el no pago de canones puede permitir que se deniegue el servicio de
regulacion respectivo.

Por lo anterior el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas concluye lo siguiente:
ACUERDO 021-025-2012

Solicitar a la Unidad Juridica y a la Direccidn General de Operaciones y [a Direccion de Calidad
que lleven a cabo un analisis y sometan la propuesta en una proxima oporfunidad en torno a si el

-pago de canones puede permitir que se deniegue el servicio de regulacion respectivo.

A LAS 16:10 HORAS FINALIZA LA SESION.

ONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

GEORGE MILEY ROJAS SCANTE ALVARADO
PRESIDENTE A.l. SECRETARIO
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