CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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Acta de la sesion ordindreresiEbrada por el Consejo de la Superintendencla de Telecomunicaciones,
en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones a las nueve horas del seis de
abril del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Aslste don Carlos Radl
Gutiérrez Gutiérrez y don George Miley Rojas,

Parficipa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL. ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
el orden del dia. Se adiciona el tema “Resulta de estudio técnico para el otorgamiento de enlaces
microondas a la empresa Azules y Platas, S. A., en la banda de 8GHs", el cuai se analiza después del
punto13.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-023-2011
Aprobar el orden del dia, conforme al sigutente detalle:

1. Aprobacion del orden del dia.

2. Instruccién para la modificacién del contrato de interconexidn entre el ICE y Comunicaciones
Multiples JV de Costa Rica, S.A./ Proyecto Aries, S.A. Expediente SUTEL-OT-021-2011
*Mariana Brenes Akerman y Adridn Mazon Villegas

3. Aprobacién condicionada del contrato de acceso e interconexién entre REICO y RACSA.
Expediente SUTEL-OT-058-2010.
*Mariana Brenes Akerman y Adridn Mazon Villegas.

RCS~-2011 598-SUTEL-2011
Contrato RACSA-REIConsejo SUTEL Remis

4, Aprobacién condicionada del contrato de acceso e interconexién entre IDNET, 5.A. y RACSA.
Expediente SUTEL-QT-082-2010.
*Mariana Brenes Akerman y Josué Carballo Hernandez,

RCS-0_ -2011Se  593-SUTEL-2011
Condiclona Aprob CoConsejo SUTEL Reris
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*Glenn Fallas Fallas y Marian
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6. Metodologia de postes.
*Glenn Fallas Fallas, Cinthia Arias Leitdn, Raquel Cordero Araica.

Puntos a presentar
ante el Consejo (Post
7. Andlisis de informacién sobre coubicacién suministrada por la Compafiia Costa Rica Internet
Servicio Provider, S.A. {Crisp). Expediente SUTEL-OT-002-2011.
*Glenn Fallas Fallas y Laura Molina Montoya

8. Justificacidn en el caso de dar audiencia a un titular que solicite la reasignacion de frecuencias,
criterio técnico de la empresa El Biscalno S.A. - Oficio MINAET OF-GCP-2011-27
*Glenn Fallas Fallas.

580-SUTEL-2011
MINAET Justificacidn
9. Justificacién del andlisis técnico efectuado y la recomendacién emitida respecto al criterio técnico
de la empresa Inversiones Shov S. A. - Oficio MINAET OF-DER-2011-013
*Adridan Acufia Muriilo

10. Solicitud de Virtualis, S. A. para que se declare confidencial el contrato comercial con el Instituto
Costarricense de Electricidad.
*Manuel Valverde Porras

11. Andlisis de la propuesta de resolucion denegando la solicitud de autorizacion presentada por LT
~ Conexiones, S.A. LT Conexiones, S. A. Expediente SUTEL-OT-149-2010
*Ana Marcela Santos Castro.

RCS-xxx-2011
Denegatoria a Solicitt

12, Portabilidad Numérica.
*Qsvaldo Madrigal Méndez.

1A

463-SUTEL-2011
Portabifidad numérica

13, Recurso de revocatoria presentado por Comunica M y T y otros, contra resolucién No. RC5-534-
2010 en relacidén con el Canon de Reserva del Espectro 2010,
*Qsvaldo Madrigal Méndeaz.
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14. Recurso de Revocatoria presentado por ef ICE y por la Cdmara de Infocomunicacién contra
Resolucion No, RCS-534-2010 sobre Canon de Reserva del Espectro 2011
*Qsvaldo Madrigal Méndez y Mercedes Valle Pacheco.

Canon de reserva
del espectro 2010-red
15. Reunién ordinaria de la Junta Directiva de COMTELCA vy reunion el grupo Ad — hoc- Legal a
efectuarse del 13 al 14 de abril en la ciudad Guatemala.
*Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez.

486-SUTEL-2011
MINAET Justificacion

16, Declaraciones de ingresos de operadores 2010.
*Marlo Luis Campos Ramirez.

17. Gestién documental. '
*Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa, Jorge Sanchez.

18. Directriz Ministerio de Hacienda.
*Maryleana Méndez liménez

20110405133652042
.pdf

19. Presupuesto extraordinario.
*Walther Herrera Cantillo,

20. Varios

Colahaoracién BID para Fonatel.

ARTICULO 2

INSTRUCCION PARA LA MODIFICACION DEL CONTRATO DE INTERCONEXION ENTRE EL ICE
Y COMUNICACIONES MULTIPLES JV DE COSTA RICA, §. A. / PROYECTO ARIES, S. A
EXPEDIENTE SUTEL-0T-021-2011
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miembros del Co‘nSejo eltema. relac:onado con la modificacién del contrato de interconeXfak @NiHNEIACIONES
ICE y Comunicaciongs: Multlp{és 4V de Costa Rica, S. A. / Proyecto Aries, § A., expediente SUTEL-OT-
021-2011.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Mariana Brenes Akerman a quien la sefiora Méndez le cede el
uso de la palabra, para que brinde una explicacidn acerca del contrato de interconexién. La sefiora
Brenes procede a brindar un amplio informe sobre el asunto indicado.

Se produce un intercambioc de opiniones y suficientemente discutido el asunto y atendidas las
consultas planteadas sobre el particutar, se acuerda dar por recibido el informe brindado por la
sefiora Mariana Brenes Akerman acerca del contrato de interconexion entre el {ICE y Comunicaciones
Mdltiples JV de Costa Rica, S. A. / Proyecto Aries, 5. A. y el Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-025-2011

RCS-069-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 6 DE ABRIL DEL 2011

“INSTRUCCION PARA LA MODIFICACION DEL CONTRATO DE INTERCONE:XI()N FIRMADO ENTRE
COMUNICACIONES MULTIPLES J V DE COSTARICA, S. A, CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-
179941, PROYECTO ARIES, S. A., CEDULA JURIDICA 3-101-159557, Y EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)”

SUTEL-OT-021-2011

RESULTANDO

. Que mediante RCS-425-2010 de las 10:15 horas del 8 de setiembre del 2010, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvid, entre otros, iniciar un
procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso e
interconexién entre COMUNICACIONES MULTIPLES J V DE COSTA RICA, S. A, cédula
juridica nimero 3-101-179941, y PROYECTO ARIES, 8. A., cédula juridica 3-101- 159557 y
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la
Ley General de la Administracién Pablica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642 y el Reglamento de Acceso ¢ Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado
en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008.

Il. Que mediante oficio 6018-1197-2010 del 25 de noviembre del 2010, COMUNICACIONES
MULTIPLES J V DE COSTA RICA, 8. A., y PROYECTO ARIES, S. A. (en adelante y en su
conjunto “MULTICOM / PROYECTO ARIES") y el ICE comunicaron a la SUTEL que habian
suscrito el respectivo contrato mediante el cual acordaban brindarse las facilidades de acceso
e interconexion para posibilitar el intercambio de tréafico local entre la red de movil de
MULTICOM / PROYECTO ARIES v las redes fijas y moviles del ICE, por lo que solicitaban
expresamente el archivo del presente expediente de intervencidn administrativa.

lll. Que mediante resolucién RCS-046-2011 de las 9:30 horas del 9 de marzo del 2011, el
Consejo de la SUTEL resolvié: (i) aceptar el desistimiento del procedimiento sumario de
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intervencion’ present
11 97—2010 del 25 dé nowembre del 2010; (ii) archivar el expediente SUT
(iii) abrir. un nuevo expedlente administrativo y continuar con el proceso establecido en el
artfculo 63-del Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones para la
aprobacion del contrato de acceso e interconexion firmado entre MULTICOM / PROYECTO
ARIES y el ICE, y para su debida inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones”.

Que asimismo, de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomurticacionas, mediante publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta nimero 239 del 9 de diciembre del 2010, se confirié audiencia por el plazo de diez
(10) dias habiles a los interesados para presentar observaciones o impugnaciones al Contrato
entre MULTICOM / PROYECTC ARIES v el ICE.

Que vencido el plazo ctorgado, no constan en el expediente observaciones o impugnaciones
por parte de terceros.

Que se han realizado [as diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA EVALUAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

Que ¢! articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Pdblicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores ¢ proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provislos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido v que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como fa
autoridad competente para efectuar ia revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e inferconexién

Los operadores de redes publicas de felecomunicaciones convendran enire si las condiciones
bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la inferconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos vy los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emrtan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
inferconexién. De igual mansra, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterfos a su conocimiento. En este dltimo caso, fa Sutel tendra la facultad para adiclonar,
eliminar o modificar las cfdusulas que resulten necesarias para ajustar el actierdo a lo previsto
en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.
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llevar a cabQ nggocracrones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete deniro de
los tres meseg. siguientes a 14 notificacion, fla Sutel, de oficio 0 a petlicién de parte, intervendra
con el fin de determinarta forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo
el acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
Sutel hard dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a parlir de que
acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucion definitiva, en fa cual deberéd valorar si existen alfernativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso ¢
interconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcion publica y efectuando el
control de legalidad, examinar aquellas secciones o cldusulas pactadas por las partes con el fin
de determinar cudles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas pues resultan
contrarias al ordenamiento juridico.

VL. Qus esta facultad de la SUTEL se encuenira ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64, del Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicaciones, los cuales disponen:

“Articulo 63. —Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexién.

e) Sm perjuicio de lo expuesto, la Sutel podra exigir la modificacion de un contrato de acceso ¢
interconexién cuando su confenido no respetara los principios, pautas u obfigaciones
establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
intercperabifidad de las redes”.

Articulo 64. —Intervencion de la Sutel, La Sutel intervendra en los procésos de acceso e
interconexién:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en los
conlratos de acceso e interconexion para ajustarios a lo previsto en la fegislacion vigente y fa
presente reglameniacion.

(.)

VIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos v el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
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promover la Ilbre y-sana compe encia en el mercado.

Que ademas, Ios.- ,acuerdos' de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Il del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar ¢l funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los serviclos y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse
y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

¢. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacidn de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condicionas.

d. Mantener contabilidades de coslos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente;

a. Que en materia de acceso e Interconexién rige el principio de libre negociacion entre las
partes.

b. Que no cbstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerde de acceso e interconexion firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que
limiten la competencia o impidan Ia interoperabilidad de los servicios.

Que finalmente, con el fin de ampliar lo expuesto anteriormente, conviens Incorporar a esta
resolucion el siguiente extracto del oficio 1471-SUTEL-2010 mediante el cual el asesor del
Consejo de la SUTEL, el ficenciado Jorge Brealey Zamora remite su opinidn sobre el contenido y
alcance de la funcion de la SUTEL en la aprobaciéon (aval) de los contratos de interconexion
puestos a su conocimiento.

“..)

{iii) El Contrato de interconexion
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no paralelos cq@“dcurfe con los acuerdos. Los operadores que han entrado a un mercado
aspiran a ganar una cuota de mercado y prefenden las mejores condiciones técnicas y
financieras. Asf pues, aunque el contrato de interconexién tenga como objeto la interoperabilidad

de los servicios, que beneficia tanto a fos operadores como a fos usuarios finales, también existe

ur inferés partictlar.

De esta manera el confrato de inferconexién se configura como un asunfo a acordar libremente,
privadamente, entre las dos partes, y en consecuencia el “acterdo de inferconexién” resultante
de dicho acuerdo bilateral serd un contrato privado entre las mismas. Esle conirato es un
acuerdo de voluntades en virtud del cual, fos operadores permiten el enface o conexién de sus
redes de telecomunicaciones, fijando sus derechos y obligaciones y las reglas de caracter legal,
técnico y econdmicas que regirén la relacién de interconexion.

Entre sus caracteristicas cabe destacar, su contenido minimo legal e imperativo sin que por eflo
pierda su naturaleza de negocio juridico-privado. Sin embargo, seria un error pensar que todo el
régimen de fa relacién esta predeterminado. El sentido funcional de la figura radica en que las
partes han de concretar el modo de dar cumplfimiento a la obligacion de inferconexion.

La razén de ser de ese contenido minimo fegal estriba en la proteccién a terceros o a los
intereses generales de la economia (libre compstencia), o en ef restablecimiento del equifibrio de
las partes, determinando, mas que la nulidad de lo pactado, la posibilidad de exigir una
modificacion, o incluso una actuacion de oficio en orden a ello, 0 una posibilidad de exigir para si
las condiciones mds favorables apifcadas a terceros.

De Ia relacion entre los articulos 48 y 83 inciso e} del Reglamento de Acceso e inferconexion se
desprende lo siguiente:

En el tramite de aval o aprobacion del contrato, fa SUTEL dispone de un plazo para avafar,
modificar, adicionar o eliminar una clausula que considere necesaria para ajustar el contrafo a la
legisfacion o el reglamento. Una vez establecida la necesidad de modificar ef contrafo,
adicionando o eliminando una clausula, la SUTEL se lo exige asi a las partes. Esto por cuanto,
el inciso e) del articulo 63 dice: "la Sutel podra exigir la modificacion de un contrato... cuando su
contenido no respetare...” (el resaltado no es del original).

Este "podra” es un poder-deber, es decir, que cuando la SUTEL en ejercicio de su funcion
ptblica y realizando el control de legalidad sobre el confrato, puesto a su conocimiento, detecta
alguna una infraccién al ordenamiento, lo procedente es requerir a las partes realizar lo
correspondiente y pertinents, esfo es, adicionar una clausula o eliminar alguna.

Asf las cosas, la partes deben acordar los cambios necesarios en ejercicio de su aufonomia de
la voluntad y respetando el ordenamiento juridico especialmente en los aspectos confravenidos
segiin lo indicado por la SUTEL.

El articulo 60 pérrafo 2 de la Ley 8642 sefiala que a la SUTEL tiene la "facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resuften necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en la Ley, de conformidad con las condiciones que se definan reglamentariamente”. Es decir, la
ley establece que el reglamento definiria como operaria esa faculffad, y el reglamento es claro
que la SUTEL manda a las partes a realizar las modificaciones, lo cual es congruente con los
principios de minima intervencién y subsidiaridad de la Administracion Publica.
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Para ef caso de consulta esto 6s realmente importante porque en el marco de la "aprobacion de
un contrato de interconexién que contemple una tarifa fijada prescindiendo de la metodologia
establecida, sin que exista un agravio a terceros o a la libre competencia, o se afecte ef equilibrio
de las partes; no se estaria en presencia de una violacion a ese contenido minimo legal.

(a) Naturaleza juridica def contrato de interconexién

Se trata de un contrato de derecho privado, las obligaciones que surgen son de derecho privado,
las estipulaciones que las partes han acordado fruto del acuerdo de voluntades son ley
contractual, y la solucién de conflictos remite a las normas propias del ordenamiento civil, salvo
que las partes deseen que la SUTEL intervenga, o que ésta intervenga de oficio en aras de
salvaguardar Ia interoperabilidad de los servicios.

Esto en relevante para el caso de consufta, ya que en el marco de la homologacion realmente la
intervencion de fa SUTEL es minima, pues no hay conflicto entre las partes; asi pues,
Unicamente serfa como resultado de la necesidad de salvaguardar la inferoperabilidad de los
servicios en cuestion.

(b) Formacién del contrato

La negociacion es el proceso de formacion y perfeccionamiento del contrato, desde la solicitud
de negociacion, pasando por los distintos acuerdos parciales hasta la firma del contrato. En este
mecanismo fa SUTEL puede cumplir funciones diversas, como de asesorfa o dirimir conflictos
sin que se haya roto las negociaciones. La intervencion debe realizarse respetando los principios
de autonomia de la voluntad de las parfes y de infervencion minima. Una vez rofo las
negociaciones, entonces si la SUTEL interviene para imponer heferénomamente las condiciones
del contrafo.

Concluidas las negociaciones y suscrito el contrato las partes lo comunican a la SUTEL. Esta
comunicacién tiene por objeto que la SUTEL conozca fa existencia del contrato, ejerza un
control sobre su contenido, pues puede modificarlo. El Reglamento de Acceso e Inferconexion
habla més bien de un aval y no de una homologacién.

Ese contenido minimo del contrato no limita la autonom/a de la voluntad de los operadores, sino
que marca unas pautas basicas con el fin de facilitar la negociacién. Un aspecto del contenido
minimo se refiere al pago del precio de los servicios de inferconexion. Las partes establecen los
recios que han de pagarse por los servicios prestados y un sistema de consolidacion y de
facturacion, lo cuales formaran parte de un anexo financiero.

(iv) Modificacion del contrato

Puede suceder que la SUTEL intervenga para modificar el contrato de dos maneras: de oficio
una vez suscrito el conirato, y a peticién de parte cuando los operadores no llegan a un acuerdo
sobre la modificacion del contrato. En estos casos la SUTEL acttia en efercicio de una funcién
ptblica.

Este es precisamente el caso que de consulta, cuando mediante el trdmite de comunicacion y
aval del contrato suscrito, la SUTEL en ejercicic de su funcién determina si debe o no
modificario, segun el pérrafo 2 del articulo 60 de la Ley 8642 y las condiciones establecidas en ef
Reglamento de Acceso e Interconexion.
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El control de legémdad‘é”dbre normas de defensa de la competencia tiene por finalidad servir de
medio para la implantacién de una competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones,
lo que permite que los operadores de una red utilicen la red de otros operadores, y que fas redes
funcionen como un todo (unidad funcional de la red). La SUTEL en ejercicio de su funcion
garante de las condiciones de competencia en el mercado esté faculitada para instar, es decir,
ordenar, a los operadores que modifiquen la cléusula del contrato que es contraria a la libre
competencia.

Bajo el control de legalidad sobre normas de telecomunicaciones la SUTEL puede ordenar a fas
parfes a que modifiquen el contrato de interconexién cuando resulte preciso para garantizar fa
interoperabilidad de los servicios, es decir, cuando el acuerdo Impida que los usuarios se
comuniquen con olros o reciban servicios de diferentes operadores. Este es precisamente el
espiritu del inciso e) del articulo 63 del Reglamento de Acceso e interconexion, al expresar, “la
Sutel podré exigir la modificacién de un contrato... cuando su contenido no respetara los
principlos, pautas u obligaciones establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulle
necesario para garantizar la interoperabilidad de las redes.”

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE FONDO DEL CONTRATO
Condiciones generales

e Que una vez analizado el Contrato de acceso e interconexién entre COMUNICACIONES
MULTICOM / PROYECTO ARIES vy el ICE (el “Contrato”), las partes deberan modificar la
definicién de “Cargos de Acceso” contenida en el Anexo A “Definiciones y Nomenclatura®, para
que coincida con lo establecido en el inciso 5), del articulo 5 del Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones: “Cargos de acceso: Precio correspondiente al
establecimiento, operacién y mantenimiento de las instalaciones que permiten la interconexion
fisica v Iogica de las redes publicas de telecomunicaciongs”

Condiciones técnicas

+« Que las condiciones técnicas minimas que debe incorporar todo contrato de acceso e
interconexion se encuentran claramente detalladas en el articulo 62, inciso ¢) del Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

e Que ahora bien, una vez analizadas las condiciones técnicas del Contrato, esta
Superintendencia detectd las siguientes inconsistencias que deben ser corregidas por
COMUNICACIONES MULTICOM / PROYECTO ARIES v el ICE:

¢ En el Articulo 20 “Mantenimiento preventivo y atencién de averias”, se debe establecer el
método mediante el cual se monitoreardn las facilidades de interconexion, de acuerdo a lo
definido por el articulo 22 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, que afirma:

“Articulo 22.- Averias en la red. Los operadores o proveedores deberén contar con un sistema
de monitoreo y prueba permanente de los medios y facilidades del acceso y la interconexion,
que permita detectar y registrar las averfas que se produzcan en ellos (...)"

+ En la tabla 3 “Sistema celular” visible al Anexo F, "Desempefio, Proteccion y Calidad de la

Red”, se define la estadistica a cumplir para la completacién de llamadas entrantes/salientes,
tanto por ruta, como de las rutas de interconexién. Esto debe ser corregido para cumplir con
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"Articulo 58.—‘Compfetacién de Haqfadas frafico terminado entrante alared. (...)

Perfodo en estudio 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Umbral de Completacion | 65% 66% 67% 68% 69% 70%

(‘ . -) ”

“Articulo 59.- Completacién de llamadas del trafico originado en fa red movil. (...)
Periodo en estudio 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Umbral de Completacién | 65% 66% 67% 68% 69% 70%

{..)”

« Asimismo, en la misma tabla “Sisterna celular”, se define el valor de congestion de la ruta en
menor o igual a 2%. Esto debe ser modificado para cumplir con lo establecido en el articulo 38
“Congestion de rutas troncales finales” del Reglamento de prestacion y calidad de los
servicios, que establece:

“(...) De acuerdo con la recomendacion UIT-T E.520, la congestion de las rutas troncales
finales seré como méaximo de un 1%, para la hora cargada media (...)".

e En este mismo Anexo F, el punto 1.19.1.1 “Completacion entrante al ICE en la ruta”, el punto
1.19.1.2 “Completacion saliente al ICE en la ruta” y la tabla 4 “Sistema de Centrales Fijas”,
deben ser corregidos para cumplir con lo definido en el articulo 39 “"Completacion de llamadas
del trafico terminado en las centrales de comunicaciones” y €l articulo 40 “Completacién de
lamadas del trafico originado en las centrales de comunicaciones” del Reglamento de
prestacién y calidad de los servicios:

“Articulo  39.- Completacién de flamadas de ftréfico terminado en las cenirales de
comunicaciones. (...)

Periodo en estudio 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Umbral de Completacion 69% 70% 71% 72% 73% 3 74%
{(...)"

“Articulo 40.- Completacién de Hamadas de frafico originado en las centrales de
comunicaciones. (...)

Periodo en estudio 2009 2610 2011 2012 2013 2014
Umbral de Cornpletacion 69% 70% 71% 72% 73% 74%
(...)"
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e Enel punto 2.20.1.4 de este Anexo F, las partes definen cdmo se atedci pAUNIGRCIONES
enlace y ‘poster#ormenle en fa tabla 5 “Redes IP", se establece que el valor que debera
cumplir este_pardmetro serd menor o igual a 50 ms. Ahora bien, este valor debera ser
ajustado de conformidad con el articulo 91 "Cumplimiento de niveles de retardo a nivel local”
del Regiamento dé prastacion y calidad de los servicios, para servicios de voz, que establece
que el valor méximo que puede alcanzar este retardo es de 30 ms.

Condiciones econdmico-comerciales

¢+ Que en cuanto a las condiciones econémico-comerciales, esta Superintendencia detectd las
siguientes inconsistencias:

» En el Anexo C, “Condiciones comerciales”, las partes acuerdan hacer uso del modelo “Sender
keeps all” para el caso en que los minutos originados en la red de COMUNICACIONES
MULTICOM / PROYECTO ARIES sean menores o iguales a los originados en las redes del
ICE. Para ¢l caso en que los minutos generados en la red de MULTICOM / PROYECTO
ARIES sean mas que los originados en las redes del ICE, estas sociedades le pagaran al ICE
por concepto de terminacion, el exceso de trafico al precio de fa tarifa a usuario final vigente
(fiia o movil). Esta Superintendencia desea hacer énfasis que de conformidad con el principio
de libre voluntad que rige en materia de acceso e interconexion, esta modalidad de pago es
aceptada y vélida. No obstante, en aplicaciéon del articulo 37 del Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones, ambos operadores deberdn hacer siempre
conciliaciones de CDR’s y las liquidaciones respectivas.

e« En la seccidn 5 de este Anexo C, se afirma que: “En el tanfo el ICE no disponga de
condiciones que le permitan activar POI's con las redes méviles GSM y 3G, la interconexion se
llevard a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio del POl de la red fija. Mientras
esta condicion se mantenga vigente, se cobrard un servicio de fransifo por la red fija
equivalente a US$0,0033/minuto”. Esta disposicién debe ser eliminada del Contrato. En este
sentido y tomando en consideracion que por el momento el ICE no cuenta con facilidades en la
red mévil GSM y 3G para habilitar interconexiones independientes, no procede cobro alguno
por transito en la red fija para comunicaciones hacia redes mdéviles.

e Que no se detectaron ofras clausulas o contenidos contractuales que debfan ser
adicionados, eliminados o modificados.

e Que por lo tanto, de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo
procedente es condicionar la aprobacién del contrato de acceso e interconexion entre
MULTICOM / PROYECTO ARIES y el ICE a la ejecucion de las modificaciones que se
disponen.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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128 del exped|ente SUTEL OT-021 2011, ala ejecucidon de las siguientes modificaciones:

A. En cuanto a Ias cond[cnones generales del Contrato

El ICE y MULTICOM / PROYECTO ARIES deberan modificar la definicion de "Cargos de
Acceso” contenida en el Anexo A "Definiciones y Nomenclatura”, para que coincida con lo
establecido en ef inciso 5), del articulo 5 del Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicacicnes.

B. En cuanto a las condiciones técnicas del Contrato:

E! ICE y MULTICOM / PROYECTO ARIES deberan modificar el Contrato en los siguientes
términos:

¢« En el Articulo 20 “Mantenimiento preventivo y atencion de averias” del Contrato, se
debe establecer el método mediante el cual se monitoreardn las facilidades de
interconexién, de acuerdo a lo definido por el articulo 22 del Reglamento de acceso e
interconexidon de redes de telecomunicaciones.

e En la tabla 3 “Sistema celular” visible al Anexo F, “Desempefio, Proteccion y Calidad
de la Red", se define la estadistica a cumplir para la completacion de llamadas
entrantesfsalientes, tanto por ruta, como de las rutas de interconexion. Esto debe ser
corregido para cumplir con los valores establecidos en el Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, especificamente el articulo 58 "Completacién de ilamadas
trafico entrante a la red movil” y el articulo 59 “Completacion de llamadas del trafico
originado en la red mavil".

« Asimismo, en la misma tabla “Sistema celular”, se define ¢l valor de congestion de la
ruta en menor o igual a 2%. Esto debe ser modificado para cumplir con lo establecido
en el artfculo 38 “Congestion de rutas troncales finales” del Reglamento de prestacion
y calidad de los servicios.

« En este mismo Anexo F, el punto 1.19.1.1 “Completacion entrante al ICE en la ruta”, el
punto 1.19.1.2 “Completacion saliente al ICE en la ruta” y la tabla 4 “Sistema de
Cenirales Fijas”, deben ser corregidos para cumplir con fo definide en el Reglamento
de prestacion y calidad de los servicios, especificamente el articulo 39 “Completacion
de Hlamadas del tréfico terminado en las centrales de comunicaciones” y el articulo 40
"Completacion de llamadas del tréfico originado en las centrales de comunicaciones”.

¢ En el punto 2.20.1.4 de este Anexo F, las partes definen como se mediré fa latencia
para el enlace y posteriormente, en la tabla 5 “Redes IP" se establece que el valor que
debera cumplir este parametro serd menor o iguat a 50 ms. Se debe ajustar el mismo
para que cumpla con lo indicado en el articulo 81 “Cumplimiento de niveles de retardo
a nivel local” del Reglamento de prestacién y calidad de los servicios, para servicios de
VOZ.

C. Encuantc alas condiciones econdmico-comerciales del Contrato:

El ICE y MULTICOM / PROYECTO ARIES deberdn maodificar el Contrato en los siguientes
términos:

+ En aplicacion del articulo 37 del Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones, los operadores deberan incluir en el Contrato la obligacién de
efectuar mensualmente las conciliaciones de CDR's y las liquidacion respectivas.

« En la secclén 5 de este Anexo C, se afirma que: "En o tanto el ICE no disponga de
condiciones que le permitan activar POI's con las redes moviles GSM y 3G, la
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Il. Otorgar a ICE y MULTICOM / PROYECTO ARIES un plazo de diez (10) dias habiles para que
presenten ante esta Superintendencia el Contrato debidamente modificado y adicionado, segin
se indico en el Resuelve | anterior,

ll. Disponer la inscripcién del Contrato de Interconexion y Acceso entre ICE y MULTICOM /
PROYECTO ARIES en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una vez que la SUTEL haya recibido y revisado el texto modificado y
adicionado por fas partes, segln se indicd en el Resuelve 1 anterior.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 3
APRCBACION CONDICIONADA DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE
REICO Y RACSA. EXPEDIENTE SUTEL-OT-058-2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a conocimiento de fos sefiores
miembros del Consejo el tema relacionado con la aprobacién condiciones del contrato de acceso e
interconexién entre Reico y Racsa, segin expediente Sutel-0T-058-2010.

La sefiora Méndez cede el uso de la palabra a la sefiora Mariana Brenes Akerman, quien sefiala que ya
presentaron el contrato para la interconexidn, se hacen advertencias en cuanto a las condiciones
técnicas del contrato. Indica la sefiora Brenes que se deben otorgar 10 dias para cumplirlo y deben
cumplir con las condiciones establecidas.

Se produce intercambio de opiniones sobre este asunto.

Luego de analizado el tema y atendidas las consultas que se plantearon sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-025-2011

RCS-070-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:50 HORAS DEL 6 DE ABRIL 2011

“SE CONDICIONA LA APROBACION DEL CONTRATO DE ACCESO FIRMADO ENTRE REDES
INALAMBRICAS DE COSTA RICA, S.A. (REICO) Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.”

SUTEL-OT-058-2010

RESULTANDO
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Superinteridencia de. Telecomumcacmnes (SUTEL) el “Contraio para la prestac:on de servicios
de tefecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A. y REICO, S. A.” (el
“Contrato”) debidamente firmado, para el respectivo tramite de aprobacidn.

. Que de conformidad con el artfcufo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacién en el Diario Oficial La Gaceta numero 90
del 11 de mayo del 2010, se confirié audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles a los
interesados para presentar observaciones o impugnaciones al Contrato entre RACSA y REICO.

lll. Que vencido el plazo otorgado, no constan en el expediente observaciones o impugnaciones por
parte de terceros.

IV. Que madiante oficio 20.GR.214.2011 del dia © de marzo del 2011, RACSA remitié a la SUTEL el
“Adicional al Contrato para la prestacién de servicios de telecomunicaciones enlre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y REICO, 8. A.” con el cual se adicionada la
clausula sexta, el anexo 6, anexo 7, anexo 8 y se modificaban los anexos 2 v 3.

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictade de la presente
rasolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA EVALUAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

1 Que el articulo 60 de la Ley de [a Autoridad de los Servicios Pablicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores ¢ proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexién de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deberd asegurar que el acceso e interconexidén sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
propercionadas al uso pretendido y gue no impliqguen mas de o necesario para la buena
operacién del servicio previsto.

lll. Que asimismo, el articuic 60 de la ley 8642, expresamenie designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. En este sentido, el articulo 80
mencionado, indica:

“Articulo 60,- Acuerdos de acceso e inferconexion

Los operadores de redes puiblicas de telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones
bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y fa inferconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos v los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberén notificarle los acuerdos que alcancen enlre si y
someterlos a su conocimiento. En este tltimo caso, la Sulel tendra la facultad para adicionar,
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En caso de que exrsta negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la notificacién, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra
con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo
ef acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
Sutel hard dicha determinacién en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que
acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucidn definifiva, en la cual deberd valorar si existen allernalivas técnicas y
econdmicas mas factibles v eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de fos acuerdos de acceso e
interconexion”.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcién plblica y efectuando el
control de legalidad, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por [as partes con el fin
de determinar cuéles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas pues resultan
contrarias al ordenamiento juridico.

VI. Que esla facultad de la SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e} del
articulo 83 y en el inciso a) del articulo 64, del Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicaciones, los cuales disponen:

“Articulo 63. —Validez y aplicacién efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

e) Sm perjuicio de lo expuegsto, Ia Sutel podra exigir la modificacion de un contrato de acceso e
inferconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resufte necesario para garantizar fa
interoperabifidad de las redes”.

Articulo 64. —Intervencién de la Sutel. La Sutel intervendré en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica adiciona o elimina las cldusufas que considere necesarias en fos
contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a fo previsto en fa legisfacion vigente y fa
presente reglamentacion.

{.)"
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materia,’ ‘tige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos y &l contrato respectivo se encuentra limitado a fa moral, al orden piblico y a la ley. En

este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto normas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a
promover la libre y sana competencia en el mercado.

VHl. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo Ili del
Reglamento de acceso e interconexidn de redes de telecomunicaciones.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e Indiscutlble, los operadores deben:

f. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la Interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

g. Garantizar el funcionamiento de las redes, [a interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse
y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

h. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a ofras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

i. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
otros operadores o proveedores.

j. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.

-X. Que de la lectura integral de fa normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

d. Que en materia de acceso e interconexién rige el principio de libre negociacién entre las
partes.

e. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

f. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que
limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

XL Que finaimente, con el fin de ampliar lo expuesto anteriormente, conviene incorporar a esta
resolucion el siguiente extracto del oficio 1471-SUTEL-2010 mediante ¢! cual el asesor del
Consejo de la SUTEL, el licenciado Jorge Brealey Zamora remite su opinion sobre el contenido y
alcance de la funcién de la SUTEL en la aprobacion (aval) de los contratos de Interconexién
puestos a su conocimiento.
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o de intéréonexion
La homo!ogfé’bion de un acuerdo de Inferconexién se trata realmente de un contrato en ef sentido
técnico de la palabra y no de un simple acuerdo como negocio juridico societario o asociativo.
Se trata de la programacién de los intereses de los operadores, intereses que son divergentes y
no paralelos como ocurre con los acuerdos. Los operadores que han entrado a un mercado
aspiran a ganar una cuota de mercado y pretenden las mejores condiciones técnicas y
financieras. Asi pues, aunque el contrato de inferconexion tenga como obfeto la interoperabilidad
de los servicios, que beneficia tanto a los operadores como a los usuarios finales, también existe
un interés particular.

De esta manera el contrato de inferconexién se configura como un asunto a acordar librements,
privadamente, entre las dos partes, y en consecuencia el “acuerdo de interconexion” resultante
de dicho acuerdo bifateral serd un contrafo privado enlre las mismas. Este contralo es un
acuerdo de voluntades en virtud del cual, los operadores permiten el enlace o conexién de sus
redes de telecomunicaciones, fifando sus derechios y obligaciones y las reglas de caracter legal,
téenico v econdmicas que regiran fa refacién de interconexién.

Entre sus caracleristicas cabe destacar, su contenido minimo legal e imperativo sin que por elfo
pierda su naturaleza de negocio jurfdico-privado. Sin embargo, serfa un error pensar que todo el
régimen de la relacion estd predeterminado. El sentido funcional de la figura radica en que las
partes han de concretar el modo de dar cumplimiento a fa obligacién de interconexion.

La razén de ser de ese contenido minimo fegal estriba en la proteccién a terceros o a los
infereses generales de la economia (libre competencia), o en ef restablecimiento del equilibrio de
las partes, determinando, més que la nufidad de lo pactado, la posibilidad de exigir una
modificacién, o incluso una acituacion de oficio en orden a ello, o una posibilidad de exigir para si
las condiciones més favorables aplicadas a terceros.

De la refacién entre los articufos 48 y 63 inciso e) del Reglamento de Acceso e Interconexion se
desprende lo siguiente:

En ef tramite de aval o aprobacion del conlrato, la SUTEL dispone de un plazo para avalar,
modificar, adicionar ¢ eliminar una clausula que considere necesaria para ajustar el contrato a la
legisfacién o el reglamento. Una vez establecida la necesidad de modificar el contrato,
adicionando o eliminando una cldusufa, Ia SUTEL se lo exige asf a las partes. Eslo por cuanto,
el inciso e) del articulo 63 dice: "fa Sutel podré exigir la modificacion de un contrato... cuando su
contenido no respelare..." (ef resaltado no es del original).

Este "podra" es un poder-deber, es decir, que cuando la SUTEL en ejercicio de su funcion
piiblica y realizando el control de legalidad sobre el contrato, puesto a su conocimiento, detecta
alguna una infraccién al ordenamiento, lo procedente es requerir a las parles realizar lo
correspondiente y pertinente, esto es, adicionar una clausula o eliminar alguna.

Asf las cosas, la partes deben acordar los cambios necesarios en efercicio de su autonomia de
fa voluntad y respetando el ordenamiento jurfdico especialmente en los aspectos confravenidos
segun lo indicado por la SUTEL.

El articulo 60 pérrafo 2 de la Ley 8642 sefiala que a la SUTEL tiene la "facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resullen necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en la Ley, de conformidad con fas condiciones que se definan reglameniariamente’. Es decir, fa
ley establece que ef reglamento definiria como operaria esa facultad, y el reglamento es claro
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Esta mterpretac:an no’ solo es asf por la literalidad de la relacién de estas dos normas, si no,
también por respetd” a los principios de autonomia de voluntad, intervencién minima de la
administracion y subsidiaridad.

Para el caso de consulta, esto es realmente importante porque en el marco de la “aprobacién de
un contrafo de interconexion que contemple una tarifa fifada prescindiendo de la mefodologia
establecida, sin que exista un agravio a terceros o a la libre compelencia, o se afecte el equilibrio
de fas partes; no se estarfa en presencia de una viofacion a ese contenido minimo legal.

(a)} Naturaleza juridica del conirato de interconexion

Se trata de un contrato de derecho privado, las obfigaciones que surgen son de derecho privado,
las estipulaciones que las partes han acordado fruto del acuerdo de voluntades son ley
contractual, y la solucién de conflictos remite a las normas proptas del ordenamiento civil, salvo
que las partes deseen que la SUTEL intervenga, o que ésta intervenga de oficio en aras de
salvaguardar fa interoperabilidad de los servicios.

Esto en refevante para el caso de consuilta, ya que en el marco de la homologacién realmente la
intervencion de la SUTEL es minima, pues no hay conflicto enire las partes; asi pues,
Unicamente seria como resultado de la necesidad de salvaguardar la interoperabilidad de los
servicios en cuestion.

{(b) Formacion del contrato

La negociacion es el proceso de formacién y perfeccionamiento del conirato, desde fa solicitud
de negociacion, pasando por los distintos acuerdos parciales hasta la firma del contrato. En este
mecanismo la SUTEL puede cumplir funciones diversas, como de asesorfa o dirimir conflictos
sin que se haya roto las negociaciones. La intervencién debe realizarse respetando los principios
de aufonomia de la voluntad de las partes y de infervencion minima. Una vez rofo fas
negociaciones, entonces si la SUTEL interviene para imponer heterénomamente las condiciones
del contrato.

Concluidas las negociaciones y suscrito el contrato las partes lo comunican a la SUTEL. Esta
comunicacion tiene por objeto que la SUTEL conozca la existencia del contralo, ejerza un conirof
sobre su contenido, pues puede modificarfo. El Reglamento de Acceso e Interconexion habla
mas bien de un aval y no de una homologacion.

Ese contenido minimo del confralo no limita fa autonomia de la voluntad de los operadores, sino
que marca unas pautas basicas con el fin de facilitar la negociacion. Un aspecto del contenido
minimo se refiere al pago del precio de los servicios de interconexion. Las partes establecen fos
recios que han de pagarse por los servicios prestados y un sistema de consolidacion y de
facturacién, lo cuales formaran parte de un anexo financiero.

(iv} Maodificacién del contrato

Puede sticeder que fa SUTEL infervenga para modificar el conlrato de dos maneras: de oficio
una vez suscrito el conirato, y a peticién de parte cuando los operadores no flegan a un acuerdo
sobre la modificacién del contrato. En estos casos la SUTEL actia en ejercicio de una funcion
publica.

Este es precisamente el caso que de consulta, cuando mediante el trémite de comunicacion y
aval del conlrato suscrito, la SUTEL en ejercicic de su funcion determina si debe o no
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\"‘4. Lo e
En primer Iugar es hecesario resaltar que la intervencion de oficio para modificar el conlrato
tiene un carécter excepcional, y es una funcién de confrol de legalidad sobre fa normativa de

telecomunicaciones y de defensa de la competencia.

o - ]
TELECOMUNICACIONES

Ef control de legalidad sobre normas de defensa de fa competencia fiene por finalidad servir de
medio para la implantacién de una competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones,
lo que permite que los operadores de una red utilicen fa red de olros operadores, y que las redes
funcionen como un fodo (unidad funcional de la red). La SUTEL en ejercicio de su funcion
garante de las condiciones de competencia en el mercado esta facultada para instar, es decir,
ordenar, a los operadores que modifiquen la clausula del contrato que es coniraria a fa libre
competencia.

Bajo el control de legalidad sobre normas de telecomunicaciones la SUTEL puede ordenar a las
partes a que modifiquen el contrato de interconexién cuando resulte preciso para garantizar la
interoperabilidad de los servicios, es decir, cuando el acuerdo impida que los usuarios se
comuniquen con otros o reciban servicios de diferentes operadores. Este es precisamente ef
espiritu del inciso e) def articulo 63 del Reglamento de Acceso e interconexion, al expresar, ‘“la
Sutel podra exigir la modificacion de un confrato... cuando su contenido no respetara los
principios, pautas u obligaciones establecidos por la reglamentacion vigente, o cuando resulte
necesario para garantizar la interoperabilidad de las redes.”

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE FONDO DEL CONTRATO
Condiciones generales

. Que el articulo 62, inciso a) del Reglamento de acceso e interconexidn de redes de
telecomunicaciones, enumera las condiciones generales que debe contener todo contrato de
acceso e interconexion entre operadores.

Il. Que una vez analizado el Contrato, esta Superintendencia considera que las partes omitieron
incluir un cronograma de actividades para la ejecucion e implementacién de! proyecto de acceso
e interconexion.

fil. Que debe tomarse en cuenta que dicha informacién es esencial para efectos de garantizar la
transparencia y no discriminacién, asi como para que las partes puedan fiscalizar el
cumplimiento de plazos y ejecucion de obras.

Condiciones técnicas

IV. Que analizadas las condiclones técnicas del Contrato, esta Superintendéncia detectd las
siguientes inconsistencias que deben ser corregidas por RACSA y REICO:

1. Respecto al Anexo 2

* En el punto 1 “Requisitos de Rendimiento”, se acuerda que el tiempo de respuesta maximo de
trafico de datos de ida y vuelta serd de 50 milisegundos. Ahora bien, en la cldusula primera
“Ohjeto del contrato”, se afirma lo sigulente:

“(...) RAGSA podré usar la plataforma inalambrica de REICO en cualquier parte del pais, para
poder cursar ol trafico de sus clientes y proveerle a los mismos servicios de interconexion de
sus redes de voz, datos, video, servicio de Infernet o una combinacién de los mismo, con
calidad de servicio extremo a extremo (...}” (resaltado es intencional)
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En este caso se de‘be,_,c!:orregir el tiempo maximo de trafico de datos de ida’y Vieltapareosumpliicionss
con lo establecido” en el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios de
telscomunicacion&s en su articulo 91, el cual de forma clara establece que, para los servicios de

voz, el umbral de retardo para la transferencia de datos extremo a extremo es de 30
milisegundos.

e En el punto 3 "Tiempo de Respuesta, Interrupciones y Perlodo de Inactividad”, se establece que
el tiempo maximo de reparaciéon de averfa esté definido “Segtin matriz de atencién de averfas
cafegoria ORO en el anexo 4", sin embargo, € Anexo 4 es de Enlaces Locales Iniciales. El
cuadro para este servicio se encuentra en realidad en la seccion 2.C) del Anexo 6. En este
sentido, se especifica en el cuadro mostrado en el inciso f, que en la zona 2 el tiempo de
resolucion de averias es de 6 horas y en la zona 3 el mismo es de 8 horas. Se debe corregir
estos tiempos para cumplir con el articulo 84 del Reglamento de prestacion y calidad de los
servicios de Telecomunicaciones: “Ef tiempo méximo de reparaciéon de averias debera ser 3
horas, medido a partir del momento en que el cliente o usuario lo reporta al operador o
proveedor del servicio.”

2. Respecto al Anexo 6:

» Fs importante sefialar que REICO no cuenta a dia de hoy con ninguna concesién de banda
licenciada. En este sentido, en caso de establecerse enlaces por banda no licenciada, los
equipos empleados deben cumplir con lo establecido por las reglas de la FCC parte 15 y con el
respectivo procedimiento de homologacién de dispositivos establecido en la resolucion del
Consejo de la SUTEL ntimero RCS-431-2010 de las 18:00 horas del 16 de setiembre del 2010,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 191 del 1 de octubre del 2010. Cabe recalcar que
REICO no puede ni debe alquilar ningtin tipo de frecuencias, sino Unicamente los enlaces.

« Elinciso g) del punto 1 indica que “La inferface que se le enirega a RACSA en ef sitio que se
defina sera Ethernet”. En este sentido, RACSA y REICQ deberan especificar estos sitics para
los enlaces definidos en el Anexo 4 y adjuntar un diagrama de los mismos, donde se muestre la
ubicacién geogréfica de los elementos incluidos en el diagrama del Anexo 7 para estos enlaces.

Condiciones econdémico-comerciales

V. Que en cuanto a las condiciones econdmico-comerciales, esta Superintendencia detectd las

: siguientes inconsistencias en la ciausula sexta "Precio”: Los precios de instalacién y del servicio
de acuerdo a la velocidad acordados para todos los enlaces, deben ser ajustados conforme a lo
especificado en el Pliege Tarifario publicado en el Alcance nimero 52 del Diario Oficial La
Gaceta numero 183 del 25 de setiembre del 2006 para “Servicio fineas dedicadas Tarifas
mensuales por zona segun velocidad de transmision en colones”. Esto de acuerdo a lo
establecido en la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-
615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009, publicada en él Diario Oficial La
Gaceta numero 31 del 15 de febrero de 2009. §

VI. Que no se detectaron ofras clausulas o contenidos confractuales que debian ser adicionados,
eliminados o modificados.

VII. Que por lo tanto, de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo
procedente es condicionar la aprobacion del “Contrato para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A. y REICO, 8. A, a la
gjecucion de las modificaciones que se disponen.

POR TANTO
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Administracién Publica; Ley ‘N° 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexlén de Redes de

Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008.

EL. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Condicionar la aprobacion del “Contrato para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y REICO, 8. A.” firmado el dia 6 de abril del 2010, y su
Adicional firmado el dia 25 de enero del 2011, a la ejscucion de las sigulentes modificaciones:

D. En cuanto a las condiciones generales del Contrato: RACSA y REICO deberan incorporar
el cronograma de actividades.

E. En cuanto alas condiciones técnicas del Contrato

B.1 RACSA y REICO deberan modificar el Contrato en los siguientes términos;

» Enel Anexo 2, punto 1 "Requisitos de Rendimiento”, el tiempo méximo de trafico de datos
de ida y vuelta debe ser ajustado con el fin de cumplir con lo establecido en el artfculo 91
del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios de telecomunicaciones (30
milisegundos).

+ Los tiempos de resolucion de averias acordados en el punto 3 del Anexo 2 y en la seccién
2.C del Anexo 6 deben ser ajustados de conformidad con lo sefialado en el articule 84 del
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios de telecomunicaciones {3 horas).

+ Elinciso g) del punto 1 del Anexo 6 indica que “La inferface que se le enlrega a RACSA
en el sitio que se defina sera Ethernet”. En este sentido, RACSA y REICO deberan
especificar estos sitios para los enlaces definidos en el Anexo 4 y adjuntar un diagrama de
los mismos, donde se muestre la ubicacién geografica de los elementos incluidos en el
diagrama de! Anexo 7 para estos enlaces.

+ Se apercibe a las partes que en caso de establecerse enlaces por banda no licenciada,
los equipes empleadeos deben cumplir con lo establecido por las reglas de la FCC parte 16
y con el respectivo procedimiento de homologacion de dispositivos establecide en la
resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-431-2010 de las 18:00 horas del 16 de
setiembre del 2010 publicado en el Diario Oficial La Gaceta 191 del 1 de octubre del 2610.

F. Encuanto alas condiciones econdmico-comerciales del Contrato:
C.1 EI RACSA y REICO deberan modificar el Contrato en los siguientes términos:

» Los precios de instalacién y del servicio de acuerdo a la velocidad acordados para todos
los enlaces en la clausula sexta del Contrato, deben ser ajustados conforme a lo
especificado en el Pliego Tarifario publicado en €l Alcance niimero 52 del Diario Oficial La
Gaceta nimero 183 del 25 de setiembre del 2006 para "Servicio lfneas dedicadas Tarifas
mensuales por zona segtn velocidad de fransmisién en colones”, vigente segin la
resolucion def Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-615-2009 de
las 10:45 horas del 18 de diciembre de 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
namero 31 del 15 de febrero de 2009,

Il. Otorgar a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. y REDES INALAMBRICAS DE COSTA
RICA, 8. A. un plazo de diez (10) dias habiles para que presenten ante esta Superintendencia el
Contrato debidamente modificado y adicionado, segln se indico en el Resuelve i anterior.
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RADIOGRﬁFI ACOS TAR/RICENSE S. A. y REICO, 8. A.” firmado el dla 6 de abril del 2010, y
su Adicionat~ fitniade” el dia 25 de enero del 2011, en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicacionas, una vez que la SUTEL
haya recibido y revisade el texio modificado y adicionado por las partes, segin se indicd en el
Resuelve | anterior.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4
APROBACION CONDICIONADA DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE
IDNET, S. A. Y RACSA. EXPEDIENTE SUTEL-OT-082-2010.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracidn de los sefiores miembros del Consejo el
asunto referente a la aprobacién condicionada del contrato de acceso e interconexién entre IDNET, S.
A.y RACSA, segln expediente SUTEL-OT-082-2010.

Cede el uso de la palabra a la sefiora Marfana Brenes, quien brinda una explicacién sobre los
principales extremos del contrato. Sefiala que se debe incluir un cronograma vy se refiere a las
solicitudes técnicas que se hacen de previo a [a firma.

Luego de la explicacién brindada por la sefiora Brenes, suficientemente discutido el asunto y
atendidas las consultas planteadas sobre el particular, ¢l Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACGUERDQ 004-025-2011

RCS-071-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:20 HORAS DEL 6 DE ABRIL DEL 2011

“INSTRUCCION PARA LA MODIFICACION DEL CONTRATO DE INTERCONEXION Y ACCESO
ENTRE IDNET,S.A. Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.”

SUTEL-CT-082-2010

RESULTANDO

I. Que mediante oficio 20.GR.347.2010, el sefior Alberto Bermidez Obando, en su condicién de
Gerente General de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. (RACSA), presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 31 de mayo del 2010, el “Contrato
para la prestacién de servicics de telecomunicaciones enfre RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A. ¢ IDNET, S. A.” para su respectivo tramite de homologacién, y de
conformidad con el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones, ley 8660, solicité que se declarara confidencial la
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SESION O RIA

Il.  Que mediarite réﬂ&gon RCS-314-2010 de las 16:00 horas del 16 de junio del 2010, el Consejo
de la SUTEL resolvio: "A. Rechazar en su fotalidad la solicitud de confidencialidad presentada
por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A.

. A. (RACSA), en refacion con el “Conirato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. e IDNET, S. A.” B. De conformidad con el
articulo 63 del Reglamento de acceso e interconexién de redes pablicas, publicar en el Diario
Oficial L.a Gaceta un aviso sobre fa firma del “Contrato para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones enire RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. ¢ IDNET, 8. A,
mediante el cual se otorgue a los interesados un plazo de diez dias héabiles, contados a partir de
su publicacién, para que presenten sus objeciones ante la SUTEL. C. Continuar con el
respectivo trémite de homologacion def “Contrato para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. ¢ IDNET, S. A.”

V. Que en virtud de lo anterior y de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de
Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones, mediante publicacion en el Diario
Oficial La Gaceta nimero 123 del 25 de junio del 2010, se confirié audiencia por el plazo de
diez (10) dias habiles a los interesados para presentar observaciones o impugnaciones al
Contrato entre IDNET, 8. A. y RACSA.

V. Que vencido el plazo otorgado, no constan en el expediente observaciones ¢ impugnaciones
per parte de terceros.

VI. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de ia presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA EVALUAR EL CONTENIDO DE LOS
CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION

1. Que el articulo 80 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexién que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

f. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones;.de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

. Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexién entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion
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Los operadores deberan notificar a fa Sulel cuando Inicien negociaciones para ef acceso e
interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterios a su conocimiento. En este titimo caso, fa Sulef tendré la facultad para adicionar,
eliminar ¢ modificar las cldusulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demds condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red ptiblica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrefe dentro de
los fres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticién de parte, intervendra
con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevaréd a cabo
el acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La
Sutel harg dicha determinacién en un plazo maximo de dos meses, contado a partlr de que
acuerde la intervencion.

La Sutel podréd definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e inferconexién hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas lécnicas y
econbdmicas mas factibles y eficientes a la inferconexion o acceso que se solicita.

A la Sutel e corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso ¢
interconexion’.

IV. Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar fos abusos y
las practicas monopolisticas por parte de operadores ¢ proveedores en el mercado.

V. Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcidn piblica y efectuando el
control de legalidad, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin
de determinar cudles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas pues resultan
contrarias al ordenamisnto juridico.

VI.  Que esta facultad de la SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso €) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64, del Reglamento de acceso e mterconexron de redes
de telecomunicaciones, los cuales disponen:

“Articulo 63. —Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexiéon.

e) Sm perijuicio de lo expuesto, la Sutel podra exigir la modificacion de un coniralo de acceso e
interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u obligaciones
establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para garantizar la
interoperabifidad de las redes’.
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VIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de un
respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en esta
materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los
acuerdos vy el contrate respective se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto normas
referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a
promover la libre y sana competencia en el mercado.

TELECOMUN[CACIONES

VIII. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexién deben ajustarse plenamente a los
principlos de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de [a competencia,
transparencia, obligatoriedad, obligacién de mantener cuentas separadas y criterios de
razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el Capitulo HI del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores deben:

k. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

I.  Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse
y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de ofros cperadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,

m. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacién de la misma calidad que los que propercione para
sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

n. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexién para sus redes, en condicicnes equivalentes a las ofrecidas a
ofros operadores o proveedores.

0. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

g. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las
partes.

h. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.
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Xl.  Que finalmente, con el fin de ampliar lo expuesto anteriormente, conviene incorporar a esta
resolucion el siguiente extracto del oficio 1471-SUTEL-2010 mediante el cual el asesor del
Consejo de la SUTEL, ¢l licenciado Jorge Brealey Zamora remite su opinién sobre el contenido y
alcance de la funcion de la SUTEL en la aprobacién (aval) de los coniratos de interconexion
puestos a su conocimiento.

“..)

(iii) El Contrato de inferconexion
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La homologacién de un acuerdo de inferconexidn se trata realmente de un conlrato en el sentido
técnico de la palabra y no de un simple acuerdo como negocio juridico societario o asociativo.
Se trata de la programacién de los intereses de los operadores, infereses que son divergentes y
no paralelos como ocurre con los acuerdos. Los operadores que han enlrado a un mercado
aspiran a ganar una cuota de mercado y pretenden las mejores condiciones técnicas y
financieras. Asf pues, aunque el contrato de interconexién tenga como objeto la interoperabilidad
de los servicios, que beneficia fanto a los operadores como a los usuarios finales, fambién existe
un interés particular.

De asta manera ef conlrato de inferconexidn se configura como un asunto a acordar libremente,
privadamente, entre las dos partes, y en consecuencia el “acuerdo de interconexion” resultante
de dicho acuerdo bilateral serd un confrato privado entre las mismas. Este conitrato es un
acuerdo de voluntades en virtud del cual, los operadores permifen el enface o conexién de sus
redes de telecormnunicaciones, fijando sus derechos y obligaciones y fas reglas de carécter legal,
lécnico y econdmicas que regiran la relacion de interconexion.

Entre sus caracterfsticas cabe destacar, su contenido minimo legal e imperativo sin que por ello
pierda su naturaleza de negocio juridico-privado. Sin embargo, serfa un error pensar que todo el
régimen de la relacién esté predeterminado. El sentido funcional de fa figura radica en que las
parfes han de concretar el modo de dar cumplimiento a la obligacién de inferconexion.

La razén de ser de ese contenido minimo legal estriba en fa proteccién a terceros o a los
intereses generales de la economia (libre competencia), ¢ en el restablecimiento del equilibrio de
fas partes, determinando, mas que la nulidad de lo pactado, la posibilidad de exigir una
madificacién, o incluso una actuacion de oficio en orden a ello, o una posibilidad de exigir para si
las condiciones mas favorables aplicadas a terceros.

De Ja relacién entre los articulos 48 y 63 inciso e) del Reglamenio de Acceso e Inferconexién se
desprende lo siguiente.

En el tramite de aval o aprobacién del contrato, la SUTEL dispone de un plazo para avalar,
modificar, adicionar o eliminar una clausula que considere necesarfa para afustar el contrato a la
legisiacion o el reglamento. Una vez establecida la necesidad de modificar ef contralo,
adicionando o efiminando una clausula, la SUTEL se lo exige asl a fas partes. Esto por cuanto,
ef inciso e} del articulo 63 dice: "la Sutel podra exigir la modificacién de un contrato... cuando su
confenido no respetars..." (el resaltado no es del original).

Este "podrd" es un poder-deber, es decir, que cuando la SUTEL en efercicio de su funcion
ptiblica y realizando el control de legalidad sobre ef contrafo, puesto a su conocimiento, detecta
alguna una infraccion al ordenamienfo, o procedente es requerir a las partes realizar fo
correspondiente y pertinente, esto es, adicionar una clausula o eliminar alguna.
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El articulo 60 parrafo 2 de la Ley 8642 sefiala que a la SUTEL tiene la “facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a fo previsto
en la Ley, de conformidad con las condiciones que se definan reglamentariamente”. Es decir, la
ley establece que el reglamento definirfa cémo operaria esa facultad, y el reglamento es claro
que fa SUTEL manda a las partes a realizar las modificaciones, lo cual es congruente con los
principios de minima intervencion y subsidiaridad de fa Administracién Pablica.

Esta interpretacion no solo es asf por la literalidad de la relacion de estas dos normas, si no,
también por respeto a los principios de autonomia de voluntad, intervencion minima de la
administracién y subsidiaridad.

Para el caso de consulla, esto es realmente importante porque en ef marco de la “aprobacion de
un contrato de interconexion que contemple una tarifa fijada prescindiendo de la metodologia
establecida, sin que exista un agravio a terceros o a la libre competencia, o se afecte el equifibrio
de fas partes; no se estarfa en presencia de una violacion a ese contenido minimo fegal.

(a) Nafuraleza jurfdica del contrato de interconexién

Se trata de un conirato de derecho privado, las obligaciones que surgen son de derecho privado,
las estipulaciones que las partes han acordado fruto del acuerdo de voluntades son ley
contractual, v fa solucién de conflictos remite a las normas propias del ordenamiento civil, salvo
que las parles deseen que la SUTEL infervenga, o que ésta intervenga de oficio en aras de
salvaguardar la interoperabifidad de los servicios.

Esto en relevante para el caso de consulta, ya que en el marco de la homologacién realmente la
intervencién de fa SUTEL es minima, pues no hay conflicto entre las partes; asi pues,
unicamente serfa como resultado de la necesidad de salvaguardar la interoperabilidad de los
servicios en cuestion.

{b) Formacion del contralo

La negociacion es ef proceso de formacién y perfeccionamiento def contrato, desde la solicitud
de negociacién, pasando por los distinfos acuerdos parciales hasta la firma del contrato. En este
mecanismo fa SUTEL puede cumplir funciones diversas, como de asesoria o dirimir conflictos
sin que se haya roto las negociaciones. La infervencion debe realizarse respetando los principlos
de aufonomfa de la voluntad de las partes y de intervencion minima. Una vez rofo las
negociaciones, entonces sf la SUTEL interviene para imponer heterénomamente fas condiciones
del contrato.

Concluidas las negociaciones y suscrifo el contrato fas partes lo comunican a la SUTEL. Esta
comunicacién tiene por objeto que la SUTEL conozca fa existencia del conirato, eferza un conlrof
sobre su contenido, pues puede modificarfo. El Reglamenio de Acceso e Inferconexion habla
mas bien de un aval y no de una homologacion.

Ese contenido minimo de!l contrato no limita la autonomia de la voluntfad de los operadores, sino
que marca unas pautas basicas con ef fin de facilitar la negociacion, Un aspecto def confenido
minimo se refiere al pago del precio de los servicios de interconexion. Las partes establecen los
recios que han de pagarse por los servicios prestados y un sistema de consolidacion y de
facturacion, lo cuales formaran parte de un anexo financiero.

(iv) Modificacién del contrato
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una vez suscrito el conrrato y a peticion de parte cuando los operadores no I[egan a un acuerdo
sobre la inodificacicn del contrato. En estos casos la SUTEL actta en ejercicio de una funcion
ptiblica.

Este es precisamente el caso que de consulta, cuando mediante el tramite de comunicacion y
aval del contrato suscrito, la SUTEL en efercicio de su funcién defermina si debe o no
modificario, segun el parrafo 2 del articufo 60 de fa Ley 8642 y las condiciones establecidas en el
Regfamento de Acceso e Inferconexion.

En primer lugar es necesario resaltar que la intervencién de oficio para modificar el contrato
tiene un cardcter excepcional, y es una funcién de conirol de legalidad sobre la normativa de
telecomunicaciones y de defensa de la competencia.

El confrol de legalidad sobre normas de defensa de la competencia tiene por finalidad servir de
medio para la implantacién de una competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones,
lo que permite que los operadores de una red utilicen la red de ofros operadores, y que las redes
funcionen como un todo (unidad funcional de fa red). La SUTEL en ejercicio de su funcion
garante de las condiciones de competencia en el mercado esta facultada para instar, es decir,
ordenar, a los operadores que modifiquen la clausula del contrato que es contraria a la libre
competencia.

Bajo ef conir of de legalidad sobre normas de telecomunicaciones la SUTEL puede ordenar a las
partes a que modifiquen el contrato de interconexién cuando resuffe preciso para garantizar la
interoperabifidad de los servicios, es decir, cuando el acuerdo impida que los usuarios se
comuniquen con olros o reciban servicios de diferenfes operadores. Este es precisamente el
espiritu del inciso ) del articulo 63 del Reglamento de Acceso e interconexion, al expresar, “fa
Sutel podré exigir la modificacién de un contrato... cuando su contenido no respetara fos
principios, pautas u obligaciones establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte
necesario para garantizar la interoperabilidad de las redes.”

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE FONDO DEL CONTRATO
Condiciones generales

e Que el articulo 62, incisc a) del Reglamento de acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones, enumera las condiciones generales que debe contener todo contrato de
acceso e interconexion entre operadores.

* Que una vez analizado el Contrato, esta Superintendencia considera que fas partes omitieron
incluir un cronograma de actividades para la ejecucion e implementacién del proyecto de acceso
e interconexion, asf como para la instalacion de equipos y sus respectivos requerimientos.

s Que debe tomarse en cuenta que dicha informacién es esencial para efectos de garantizar la
transparencia y no discriminacién, asi como para que las partes puedan fiscalizar el
cumplimiento de plazos y ejecucion de obras.

Condiciones técnicas
o Que las condiciones técnicas minimas que debe incorporar todo contrato de acceso e

interconexién se encuentran claramente detalladas en el articulo 62, inciso ¢) del Reglamento de
acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.
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1. En cuanto al punto de acceso e interconexién, dehera indicar la capacidad pleneada de las
rutas, indicando el tréfico, nimero de troncales o enlaces, velocidad ¢ ancho dd banda y
cualquier otra medida estandar. En este sentido, el Contrato Unicamente hace mencion del
enlace actual de 10Mbps {enlace de Palmares a Naranjo).

2. Ei Contrato no muestra las condicicnes de medicién y tasacion de fas comunicaciones en
cada red, asi como las condiciones de liquidacién de trafico vy facturacion a los clientes, de
ser aplicable.

3. El Contrato no describe de forma adecuada las cardcterisiticas y condiciones de los servicios
de acceso e interconexion acordados. En este sentido, el Contrato se limita a indicar que
RACSA otorgard a IDNET el acceso e interconexidn para que esta Ultima pueda cursar
trafico para la presetacion de servicios de telecomunicaciones (clausuta primera del
Contrato), pero no describe los servicios a facilitar por el interconectado (transporte de datos,
VPN, acceso a Internet, entre otros).

4, El Conirato es omiso en cuanto a la coubicacidon de equipos para realizar el acceso e
interconexion. En este sentido, e Contrato debe incluir acuerdos respecto a la coubicacion, el
espacio fisico requerido, suminisirc de energia eléctrica, proteccion de sobrevoltajes y
sobrecorrientes, respaldo eléctrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como medidas de
seguridad y calidad, y costos asociados (de ser aplicable).

5. El Contrato no muestra informacion sobre las condiciones de calidad del acceso y la
interconexion. En este sentido, el Contrato se limita a indicar los valores de aceptacion para
la instacién de enlaces de fibra dptica.

6. El Conirato no contiene una especificacion técnica en la cual se indique la forma en que se
va a ejecutar el procedimienio y el monitoreo de la red de fibra,

Condiciones econdomico-comerciales

+ Qe en cuanto a las condiciones econdmico-comerciales, esia Superintendencia no detectod
inconsistencias o aspectos que requieran correccion. No obstante, una vez que las partes
corrifan las condiciones técnicas del Contrato, segln se indicara en la parte dispositiva de esta
resolucion, las condiciones econdmico-comerciales deberdn ser ajustadas seglin corresponda
{por ejemplo, la incorporacion de cargos de coubicacion, entre ofros).

+ Que no se detectaron ofras clausulas o contenidos contractuales que deblan ser adicionados,
eliminados 0 modificados. :

s Que por lo tanto, de conformidad con los resuitandos y considerandos que anteceden, lo
procedente es condicionar la aprobacion del “Contrato para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. ¢ IDNET, S. A, a la
ejecucion de las modificaciones que se disponen.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Pdblica, Ley N° 6227, v e Reglamento de Acceso e interconexidn de Redes de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008,
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RESUELVE: TELECOMUNICACIONES

Condicionar la aprobaci()n del “Contrato para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, 8. A. e IDNET, 8. A.” firmado el dia 24 de mayo del 2010 y
visible de los folios 03 a 16 del expediente SUTEL-OT-082-2010, a |la ejeucion de las siguientes
modificaciones:

G. Encuanto alas condiciones generales del Confrato

A.1 RACSA e IDNET deberan modificar el Contrato en los siguientes términos:

o Incluir un cronograma de actividades para la ejecucion e implementacién del proyecto de
acceso e interconexidn, asi como para la instalacion de equipes vy sus -respeclivos
requerimientos

H. Encuanto a las condiciones técnicas del Contrato:

B.1 RACSA e IDNET deberan incluir en el Contrato lo siguiente:

e En cuanto al punto de acceso e interconexion, debera Indicar la capacidad pleneada de
fas rutas, indicando el trafico, nimero de troncales ¢ enlaces, velocidad o ancho dd banda
y cualquier otra medida estandar.

» Las condiciones de medicion y tasacion de las comunicaciones en cada red, asi como las
condiciones de liquidacién de trafico y facturacion a los clientes, de ser aplicable.

o Descripcion clara y detallada de las caracterisiticas y condiciones de los servicios de
acceso e interconexion acordados.

» Las condiciones de la coubicacién de equipos para realizar el acceso e interconexion. En
este sentido, el Conlrato debe incluir acuerdos respecto a la coubicacion, el espacio fisico
requerido, suministro de energia eléctrica, proteccidon de sobrevoltajes y sobrecorrientes,
respaldo eléctrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como medidas de seguridad y
calidad, y costos asociados (de ser aplicable).

» Las condiciones de calidad del acceso y la interconexion.

« Una especificacidn técnica en la cual se indique la forma en que se va a ejecutar el
procedimiento y el monitoreo de la red de fibra.

.  Encuanto a las condiciones economico-comerclales del Contrato: Una vez efectuados los
cambios requeridos en cuanto a las condiciones téncias, RACSA e IDNET,S.A. deberan
ajustar las condiciones econdmico-comerciales del Contrato e incorporar aquellos cargos
¥ precios que sean necesarios.

. Otorgar a RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. ¢ IDNET, S. A. un plaio de diez (10) dias
hébiles para que presenten ante esta Superintendencia ef Confrato debidamente modificado vy
adicionado, segun se indico en el Resuelve | anterior.

lll.  Disponer la inscripcion del “Contrato para fa prestacion de servicios de telecomunicaciones entre
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. e IDNET, 8. A.” en el Regisiro Nacional de
Telecomunicaciones de la Superintendencia de Telecomunicacicnes, una vez que la SUTEL
haya recibido y revisado el texto modificado y adicionado por las partes, segin se indicé en el
Resuelve | anterior.

NOTIFIQUESE.
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PROPUESTA; CAlLLDDUO A ACIoNES

EXPEDIENTE: 0 2010,

La sefiora Maryleana Mendez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo el conocimiento del tema referente a la propuesta de orden de acceso e
interconexién entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Call my way, segln
expediente Sutel-OT-020-2011.

Cede el uso de la palabra a |a sefiora Mariana Brenes, quien se refiere brinda una amplia explicacion
sobre el particular. De inmediato se genera un intercambio de opiniones. Suficientemente discutido
este asunto y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la Supetintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-025-2011

RCS-072-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:40 HORAS DEL 6 DE ABRIL DEL 2011

“ORDEN DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CALLMYWAY NY, S. A., CEDULA JURIDICA
3-101-334658, Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE}”

SUTEL-OT-020-2010

RESULTANDO

I. Que mediante resclucién nimero RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes (SUTEL) resolvid, enfre otros,
iniciar un procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el
acceso e interconexion entre CALLMYWAY NY, S. A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley General de la Administracion
Plblica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diaric Oficial La Gaceta
namero 201 del 17 de oclubre del 2008 {folios 147 a 154).

Il. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:20 horas del 5 de febrero del 2010 con la
asistencia de: Ignacic Prada Prada y Ri Liang Cai, en representacién de CALLMYWAY NY, S. A,
Patricia Bonilla, Erick Jiménez, Hans Jiménez y Juan Gerardo Alvarado, en representacién del ICE,
George Miley, Maryleana Méndez, Carlos Radl Gutiérrez, Walther Herrera, Mercedes Valle, Glenn
Fallas, Jorge Brealey y Mariana Brenes, en representacion de la SUTEL.

lll. Que durante dicha audiencia oral y privada, el Consejo de la SUTEL resolvid, entre otros: 1)
modificar la medida provisicnal determinada en el punto Il de fa parte dispositiva de la RCS-087-
2010, de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010 de la siguiente manera: Sobre fa conexion
técnica: Se le ordena al ICE, que de manera temporal y en un plazo no mayor a 15 dfas calendario
(el 19 de febrero de 2010), para que realice los trabajos de inferconexién virtual en las oficinas de
CALLMYWAY NY, S. A., en Zapofe, Barrio Cérdoba, por medio de enfaces E1 con sefializacién
SS7. Alternativamente, de estar de acuerdo ambas partes, esta interconexion se podra realizar en
las oficinas del ICE en San Pedro, en un sitio provisional. Estos trabafos deberéan incluir ef perfodo
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temporal correrdn por’ “cuénta de CALLMYWAY NY, S. A. Adicionalmente, los costos de
arrendamiento mensual de los E1 con sefializacion SS7 (de ser aplicable) serén los precios de los
E1-PRI actuaimente establecidos en los pliegos tarifarios del ICE y vigentes, de manera
provisional; y 2} Se le previene al ICE que debera finalizar las obras de co-ubicacion en sus
oficinas ubicadas en San Pedro, a mds tardar el 15 de marzo de 2010, para que este espacio esté
disponible para CALLMYWAY NY, S. A. y cualquier nuevo operador, con €l fin de continuar
evitando problemas similares con otros operadores.

IV. Que en fecha 12 de febrero del 2010, CALLMYWAY NY, S. A, en conjunto con el ICE solicitaron
revocar la medida provisional de interconexién dictada mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas
del 29 de enero del 2010, modificada durante [a audiencia oral y privada.

V. Que con base en lo anterior, mediante resolucion nimero RCS-109-2010 de las 10:50 horas del 19
de febrero del 2010, el Consejo de la SUTEL resolvié revecar la medida provisional diclada en el
punto [l de la parte dispositiva de la resolucidn del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones nimero RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010 y
modificada durante la audiencia oral y privada celebrada a las 9:20 horas del 5 de febrero del
2010.

VL. Que una segunda audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:30 horas del 21 de abril del 2010
con la asistencia de: Ignacio Prada Prada y Ri Liang Cai, en representacion de CALLMYWAY NY,
S. A, José Luis Navarro y Marvin Rojas en representacion del ICE, George Miley, Maryleana
Méndez, Carlos Radl Gutiérrez, y Mariana Brenes, en representacion de la SUTEL.

VIl. Que madiante resolucidn nlmero RCS-324-2010 de las 14:50 horas del 25 de junio del 2010, el
Consejo de la SUTEL dictdé una medida provisional de acceso e interconexidn entre las redes de
CALLMYWAY NY, S. A. y el ICE, en la que se fijaron, entre ofras: (a} La provisién por parte del
ICE a CALLMYWAY NY, S. A. de las direcciones IP necesarias para la aplicacion de la medida
provisional, {b) Las condiciones de aplicacién y los cargos por la interconexion entre las redes de
CALLMYWAY NY, S. A, y el ICE.

VHI. Que mediante resolucidon nimero RCS-404-2010 de las 10:30 horas del 25 de agosto del 2010, el
Consejo de la SUTEL revoco parcialmente 1a RCS-324-2010 de las 14:50 horas del 25 de junio del
2010, medificando los precios de interconexion OFF-NET (que se constituyen en los precios de
originacidon y terminacidén de llamadas) definidos en e punto 1 del Anexco C "Condiciones
Comerciales” del Por Tanto | de l[a RCS-324-2010 citada.

IX. Que mediante resolucion RCS-549-2010 de las 10:30 horas del 22 de diciembre del 2010, el
Consejo de la SUTEL asigné a la empresa CALLMYWAY NY, 8. A., los recursos de numeracion
necesarios para la provision de los servicios de telecomunicacicnes. o

X. Que ¢l plazo de dos meses para dictar Ia orden de acceso, segln lo determinado en el articulo 53
del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, ya transcurrid, por lo
que corresponde al Consejo de la SUTEL definir las condiciones generales, técnicas y econdmico
comerciales que regiran el acceso e interconexién entre CALLMYWAY NY, S. A. y el [CE,

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oporfuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliquen mas que lo necesaric para la buena operacidn del servicio previsto.
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telecomunicaciongs, ¢ aﬁLe mo la interoperabilidad de dichas redes.

M. Que el articulo 60 de la [.ey 8642 claramente dispone que “(...) En caso de que exista negativa de
un operador de fa red publica de telecomunicaciones para lfevar a cabo negociaciones de
interconexidn o acceso, ¢ el acuerdo no se concrete dentro de los fres meses siguientes a la
nofificacion, la SUTEL, de oficio ¢ a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso o la interconexion, lo
anterior sin perjuicio de las sanciones dispuestas en esta Ley. La SUTEL hara dicha determinacion
en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion. (...)".

IV. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
reitera que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion son los
siguientes: a) Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o
proveedores, que debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de
hacer cumplir la obligatoriedad de acceso e interconexidn.

V. Que dicha orden de acceso e interconexion es dictada por la SUTEL a través de un procedimiento
administrativo sumario y reglado en los articulos 41 a 57 y 64 a 66 del Reglamento de Acceso e
Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones.

VI. Que en el presente caso, el procedimiento administrativo sumario fue iniciado por el Consejo de la
SUTEL mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010 y se ha cumplido a
cabalidad con el procedimiento detallado en el articulo 50 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

VIl. Que asimismo, si bien las partes tienen la posibilidad de llegar a un acuerdo en cualquier momento
pravio al dictado de la orden de acceso por parte de la SUTEL, vy desistir de la intervencion de este
organo, tal y como lo indica el articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, en el caso en particular CALLMYWAY NY, S. A. y e ICE no han logrado, a
la fecha, suscribir el contrato respectivo.

VIIl. Que por lo tanto, corresponde a este Consejo, proceder con el dictado de la orden de acceso e
interconexion para lo cual se han tomado en cuenta, entre otros, los siguientes criterios: (a) el
interés del usuario, (b) las obligaciones y condiciones impuestas por los respectivos titulos
habllitantes, (c} el interés de dotar a los usuarios de una amplia gama de servicios de
telecomunicaciones, en todo el territorie nacicnal, (d) la disponibilidad y generacién de alternativas
téenicas y comercialmente viables para el acceso y la inferconexién solicitada, (e) la igualdad en
las condiciones de acceso, (f) fa naturaleza de la solicitud, en relacién con los recursos disponibles
para satisfacerla, (g) las posiciones relativas de los operadores en el mercado, (h) el interés
publico, vy el impacto en el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones 'y en los usuarios
finales de los servicios.

IX. Que debe resaltarse que la orden de acceso e interconexién que dicta la SUTEL en ests acto es
de acatamiento obligatoric para CALLMYWAY NY, 8. A. v el ICE y su ejecucién debe efecluarse
dentro del término estiputado en la parte resolutiva de esta resolucién. Asimismo, la interposicion
de cualquier accidon en la via jurisdiccional por cualquiera de los involucrados, no releva a los
mismos de la responsabilidad de cumplir con la orden de acceso e interconexién, ni de pagar los
cargos determinados en la misma.

X. Que finalmente, la orden de acceso e interconexidn que se dicta a través de la presente resclucion,
contiene los aspectos sobre los cuales CALLMYWAY NY, S. A. v el ICE lograron alcanzar un
acuerdo y son acordes con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.
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Xl. Que en cuanto ‘a-los puntos en’ discordia, especificamente los precios dCidfENESSMINIDRCIONES
auxiliares, este Consejo_ha-decidido aplicar los precios contenidos en la Oferta de Interconexién
por Referencia del ICE (OIR-2010)} aprobada y modificada por esta Superintendencia segin las
resoluciones RCS-496-2010 de las 14:30 horas del 12 de noviembre del 2010, y RCS-529-2010 de
las 12:30 horas del 8 de diciembre del 2010, por cuanto dichos precios fueron aprobades utilizando
la metodologia LRIC establecida por la SUTEL mediante resofucion RCS-137-2010 de las 10:50
horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niimero 53 del 17 de
marzo del 2010, y el principio de orientacion a costos contenido en el articulo 61 de la Ley 8642 y
32 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones. No obstante, dado
que el ICE ha manifestado expresamente su compromiso de honrar la oferta de propuesta de
servicios presentada mediante oficio 6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010 a CALLMYWAY
NY, S. A., tal y como consta en los folios del expediente administrativo, esta Superintendencia ha
respetado la oferta para aquellos servicios donde los precios contenidos en la misma sean
inferiores a los cargos dispuestos en la OIR-2010.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de Administracién
Pdblica, ley 6227, y el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial La Gacela nimero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Se dicta como orden de acceso e interconexién entre las redes de CALLMYWAY NY, S. A. y «l
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), la siguiente:

CAPITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES
ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

1.1.  Para efectos de [a interpretacion de la presente orden de acceso e interconexion (la “Orden”)
se tendran en cuenta las definiciones contenidas en su Anexo A. En ausencia de definicion expresa en
dicho Anexo, aplicara lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), el Reglamento de
Acceso e Inferconexidn de Redes de Telecomunicaciones (R}, las demas normas legales vy
reglamentarias que regulen la materia, las resoluciones de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones y las recomendaciones de los crganismos internacionales de telecomunicaciones
de los cuales forma parte Costa Rica.

ARTICULO DOS (2): ANEXOS

21. Forman parte de esta Orden los anexos siguientes: Anexo A: "Definiciones”; Anexc B:
"Proyecto técnico de acceso e interconexion (PTAI)"; Anexo C: “Condiciones comerciales”; Anexo D:
"Procedimiente de atencidén y reparacion de averfas”. Anexo E: “Procedimiento para el acceso,
circulacion y permanencia en instalaciones compartidas del ICE"; Anexo F: “Procedimiento para la
toma de mediciones y generacion de estadisticas para garantizar la calidad de los servicios de
interconextén”; Anexo G: “Procedimiento para pruebas de interoperabilidad entre el ICE y prestadores
solicltantas”; Anexo H: “Aprovisionamiento de infraestructura para coubicacion de equipos”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1.  El objeto de la presente Orden es establecer de forma provisional las facilidades de acceso e
interconexidn, con el propdsito de posibilitar el intercambio de trafico telefénico IP/TDM entre las redes
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clientes puedan;.a su_opcién, t,'f}ﬁ‘er acceso a las redes de ambos operadores.

3.2. La presenté Ordén es aplicable y debe regir para la totalidad de los servicios autorizados a
CALLMYWAY NY, 8. A., incluyendo los servicios de telegestion, de plataforma prepago, preseleccién
de operador y servicios a usuario final, todo de conformidad con el titulo habilitante otorgado a la
empresa, asl como con lo determinado por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion nimero RCS-
549-2010 de las 10:30 horas del 22 de diciembre del 2010.

ARTICULO CUATRO (4): FACILIDADES Y TRATO IGUALITARIO

4.1. CALLMYWAY NY, 8. A. y el ICE (en su conjunto las “Partes”) deberan proceder
reciprocamente a la conexion de sus respectivas redes, facilitando el acceso de |a otra Parte a la red
de su propiedad en condiciones de igualdad, fransparencia y no discriminacién, conforme al modelo
de acceso e interconexion establecido en la presente Orden.

ARTICULO CINCO (5): FECHAS Y PLAZOS PARA EL ACCESO Y LA INTERCONEXION

5.1.  El acceso y la interconexién de las redes de las Partes, tal y como se establece en esta
Orden, debera efectuarse y continuarse de forma inmediata a partir de la notificacion de la presente
resolucion.

ARTICULO SEIS (8): SUMINISTRO DE INFORMACION

6.1.  Las Partes en el curso de la gjecucion de Ia presente Orden, y como parte del Planeamiento
Técnico Integrado (PTI), intercambiaran de manera libre y habitual informacion relativa a proyecciones
de trafico, planificacién de sus redes, medicién y facturacion, sin que el contenido de dichas
informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor administracion y eficiencia de esta
Orden.

ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES
7.1. Las Partes garantizaran en todo momento ia confidencialidad y secreto de las informaciones
que transiten por sus redes, no debiendo promover, causar o facilitar la interceptacion ilegal de las

mismas por ninguna causa.

7.2, La Ley sobre la materia determinard el procedimiento por medio del cual las Partes podran
colaborar con las Autoridades Judiciales en estos casos.

CAPITULO SEGUNDQ: CONDICIONES TECNICAS

ARTICULO OCHO (8): IMPLEMENTACION DEL ACCESO Y LA INTERCONEXION

8.1. Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1/SS7 en los puntos
de interconexion (PO1) descritos en el Anexo B “Proyecto Técnico de Acceso e Interconexién” de esta
Orden. En dicho anexc se encuentran listados los detalles de implementacién, localidades, formato,
tas facilidades, los POl y toda otra especificacion de caracter téenico, las cuales forman parte integral
de la presente Orden.

ARTICULO NUEVE (9): RESPONSABILIDAD DE LAS INVERSIONES PARA EL ACCESO E
INTERCONEXION
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necesarias, achoWs costos de Operacion y Mantenimiento de los equipos, rnterfaces y medios
de acceso requeridos para alcanzar el POl del ICE.

9.2. En caso de ser necesario, cualquiera de las Paries podra suminisirar a la otra los recursos
técnicos, materlales y equipos para la instalacion, activaciéon y mantenimiento del acceso y la
interconexién. El costo de estos recursos se aplicara como un crédito al (los) pago(s) mas préximol(s),
a partir de la implementacion, que una Parte deba realizar a la ofra, de conformidad con los precios y
condiciones establecidos por la SUTEL en esta Crden. En caso de no existir facturas por pagar a
cargo de la Parte obligada al pagoe, ésta debera tomar las previsiones para cancelar dicho page en un
plazo maximo de tres meses.

ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO (PTI)

10.1.  La habilitacién del acceso y la Interconexion sera objeto del proceso de Planeamiento Técnico
Integrado (PT!) que se realizara entre las Partes con el objetivo de obtener un adecuado nivel de
servicio, optimizacidn del direccionamianto del trafico v de los costos de las rutas de interconexién.

10.2.  Dentro del proceso de PTI se realizaran las reuniones que sean necesarias para desarrollar el
Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI) y para actualizar las previsiones de necesidades,
el cual forma parte del Anexo B de esta Orden.

10.3. La planificacién y la proyeccion de los requisitos de capacidad en los POI, creacion de nuevas
rutas de interconexion y/o el suministro de enlaces de interconexion se llevara a cabo de acuerdo con
las disposiciones de esta Orden y sus anexos, la LGT y el RI.

10.4. La identificacion de los POI a utilizar y el dimensionamiento de las rutas se realizarén con
base en la informacion originada y proporcionada por las Partes. Los calculos y la informacion
aportada seran parte del Proyecto Técnico de Acceso e Interconexidn (PTAI).

10.5. Cuando la implementacién de un determinado POI no fuera técnica ni econdmicamente viable,
la Parte requerida podré ofrecer una alternativa compatible de mutuo acuerdo con el solicitante, cuyos
costos adicionales deben ser cubiertos en su totalidad por la Parte solicitante.

10.6. Las Partes se obligan a tratar como confidencial la informacién relativa al PTI, asi como

cualquier otra relacionada con los cambios de indole técnico que pudiera modificar o afectar las
condiciones del acceso y la interconexién, de acuerdo con lo determinado en e} articulo veinticuatro
(24} de esta Orden.

10.7. La informacion relacionada con cambios de indole técnico habra de entregarse por la Parte
interesada con un minimo de noventa (90) dias de antelacién a la puesta en servicio de las
modificaciones técnicas a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parte y, en todo caso,
con una antelacion minima suficiente en los casos en que sea precisa la introduccién de innovaciones
tecnolGgicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provision de los servicios de acceso e
interconexidn.

10.8. Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ampliaciones y modificaciones que se
requieran, recogidas en el marco del procesc PTI seran incorporadas en el PTAL.

ARTICULO ONCE (11): ADICIONES Y AMPLIACIONES DE POl Y RUTAS
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11.2.  En el marco del proceso PTI, las Partes se reuniran en un plazo de diez (10) dias naturales
contados a partir de la fecha de la solicitud de un nuevo POI, v estableceran por escrito sus acuerdos
en un plazo no mayor de treinta (30) dias nalurales siguientes a la fecha de la reunién, debiendo dejar
constancia de las condiciones técnicas y fechas de funcionamiento del nueve POL. Dichos acuerdos
deberan ser remitidos a la SUTEL en un plazo maximo de fres {3} dias habiles, contados a partir de su
suscripcién.

11.3. Los trabajos aprobados por las Partes en virtud del parrafo anterior, deberan ser ejecutados
en un plazo no mayor de setenta y cinco (75) dias nalurales contados a partir de la firma del acuerdo
antes sefialado, salvo disposicidn en conlrario convenida entre las Partes, o bien, por consideraciones
téenicas y econdmicas debidamente documentadas. Asimismo, al término de los 75 dias indicados,
las Partes deberan comunicar a la SUTEL la finalizacion y el estado de los trabajos.

11.4. Solicitud de habilitacién de un POI no considerado en planificacion anual: en el caso de que
alguna de las Partes realice un requerimiento que no figure en la previa planificacién anuai, ésta
debera pagar por adelantado a la ofra todos los costos en que esta Gltima deba incurrir para la
construccion e instalacion de los nuevos PO solicitados. La Parte requerida debera hacer sus mejores
esfuerzos para que el trabajo pueda ser realizado en un tiempo razonable. Una copia de Ia solicitud de
habilitacién del POl debe ser remitida a la SUTEL.

11.5. Para estos casos, en la planificacion del afio inmediatamente siguiente, las Partes tomaran en
cuenta los costos justificables de la inversidn realizada por la Parte solicitante, a fin de que la Parte
solicitada contemple en su presupuesto los costos que le corresponden de dicha inversién y pueda
proceder a realizar el pago a su contraparte, en una suma Unica, dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la presentacion de la factura respectiva.

11.6.  Creacidn o ampliacién de rutas dentro de un POI preexistente: Para la creacion o ampliacién
de rutas dentro de un POI preexistente, las Partes deberan reducir los plazos antes consignados a un
solo plazo no mayor de veinticinco {25) dias calendaric contados a partic de la fecha de la
correspondiente solicitud, salvo disposicién en contrario convenida entre las Partes, o bien, por
consideraciones técnicas y econémicas debidamente documentadas. Una copia de esta solicitud debe
ser remitida a la SUTEL. En todo caso, se considerara un aumento en la capacidad del PO
preexistente de un 25% anual como minimo, tanto a nivel de interfaces como la capacidad misma de
manejo de tréfico del POl establecido entre las empresas y rutas relacionadas. Este crecimiento anual
se aplicara por defecto y a solicitud de parte en caso de que no se acuerde una ampliacién distinta
entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE. Esta ampliacién por defecto no limita la posibilidad de requerir
mas ampliaciones durante el periodo respectivo.

ARTICULO DOCE (12): COUBICACION

12.1.  Con la finalidad de efectuar el acceso y ia interconexién de las redes las Partes se prestaran
servicios de coubicacién, proveyendo cuando corresponda, las facilidades de: espacio fisico,
seguridad, energia eléctrica, entre otras, para que el POl esté habilitado y operativo.

12.2.  La prestacion de estas facllidades por parte del ICE se ajustar4 a los dispuesto en los Anexos
de esta Orden.

ARTICULO TRECE (13); ACCESO A LAS INSTALACIONES OBJETO DE ESTA ORDEN

13.1.  De ser necesario que personal de alguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra
Parte, la Parte solicitante comunicara por escrito los nombres y datos generales de dicho personal, el
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13.2. Cada Parte serd responsable por cualquier dafio o perjuicio debidamente comprobado que su
personal ocasione a las instalaciones y equipos de la olra Parte, incluidas las facilidades de terceros
en los locales de ésta; asl como, por la dilacién o limitacidn en el acceso a sus instalaciones.

13.3.  El procedimiento para acceso a las instalaciones de las Partes se encuentra en el Anexo E,
ARTICULO CATORCE (14): CALIDAD Y GRADO DEL SERVICIO

14.1.  En cuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan cbservar las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento; Plan
Fundamental de Transmision, Plan Fundamental de Sincronizacion, Plan Nacional de Numeracion,
Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, Reglamento de Accesc e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones dictados por la ARESEP, para todo cuanto se refiera a la presente
Orden y su ejecucion, asi como, las resoluciones del Consejo de la SUTEL vy las recomendaciones
aplicables de ta Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

14.2. En los Anexos B y F de esta Orden se incorporaran las provisiones especificas en materia de
calidad de red y las mediciones y estadisticas deberan ser revisadas en reuniones trimestrales. Un
informe sobre dicha revision debera ser remitido a la SUTEL. En todo caso, la probabilidad de pérdida
de frafico en las froncales de interconexion, no superara el uno por ciento (1%), conforme a las
recomendaciones E.6520 y E.521 de la UIT. Asimismo, el bloquec interno de las centrales de
conmutacién de circuitos en las que se produce la interconexion no deberd exceder el uno por ciento
(1%).

ARTICULO QUINCE (15): DISPONIBILIDAD

156.1. Los enlaces de interconexidon deberan asegurar una disponibilidad minima anual de noventa y
nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).

16,2, En los Anexos B y F se estableceran las condiciones para verificar el cumplimiento de los
niveies minimos de disponibilidad de las centrales y demés elementos de la interconexidn que
deberan respetar las Partes.

156.3. Cualquier dafic o perjuicio sufrido por una de las Partes como consecuencia directa de la
negligencla o Inobservancia de estos estandares, facultard a la Parte agraviada a reclamar una
indemnizacién, la que nunca sera mayor de la cantidad de trafico dejado de cursar por los elementos
afectados por la indisponibilidad, tomando como referencia el promedio de mmutos cursados por esa
ruta de interconexién especifica en los Ultimos seis (6) meses. .

ARTICULO DIECISEIS (16): MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

16.1. Las Partes son responsables de la operacion y mantenimiento de sus equipos y redes, a fin de
que el acceso y la interconexién cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad de los servicios
establecldos, las normas dictadas por fa UIT-T v las incluidas en el Anexe B.

16.2. Mantenimiento Preventivo: Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso e interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse reciprocamente
por escrito con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a la fecha de inicio de los trabajos. En
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16.2.1. Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse dentro de la ventana de
| mantenimiento convenida enire las Partes. |
16.2.2. Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcion del
acceso e interconexion en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser
comunicadas de inmediato al Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte (COR},
[ por teléfono, correo slectrénico o facsimile. |
16.3. Mantenimiento Correctivo: En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes de las
Partes 0 en segmentos de éstas que puedan afectar la calidad del acceso o la interconexion, las
mismas serdn notificadas reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de ellas. La Parte
responsable deberd restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.

|

16.4. Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, se establece el procedimiento de
escalamiento y reparacion que se encuentra contenido en ef Anexo D de esta Orden. Antes de utilizar
dicho procedimiento, las Partes, deberan:

16.4.1. Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otfra
Parte.

16.4.2. Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para que la
misma no afecte |a red de la otra Parts.
16.5. Una vez reportada la averia, las Partes realizaran conjuntamente todas las pruebas
necesarias antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.

16.6. Las Partes estableceran alternativas para reparar problemas reportados después de las horas
regulares de frabajo, incluyendo la determinacién con antelacién del personal autorizado para aplicar
acciones correctivas en el sitio de la falla.

ARTICULO DIECISIETE {17): USO DE LA NUMERACION

17.4. Las Partes deberan corregir, reciproca e inmediatamente, cualquier limitacion de tipo técnico u
operafiva que impida o afecte el uso correcto y eficiente de los cédigos de marcacién y plan de
numeragcion vigente,

17.2. Las Partes deberdn asegurar que los recursos de numeracién asignados por la SUTEL sean
totalmente accesibles desde las distintas partes de sus redes yfo plataformas; por lo que los
mecanismos de enrutamiento deben contemplar ios distintos rangos de numeracion asignados a cada
empresa.

ARTCIULO DIECIOCHO (18): DIRECCIONES IP

18.1. El ICE debera proveer a CALLMYWAY NY, S. A. las direcciones [P necesarias para Ia
ejecucion de esta Orden, cobrandole los costos correspondientes.

ARTICULO DIECINUEVE (19): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZADOS DE LA RED

19.1. Cada Parte sera responsable de las pérdidas que cause el manejo fraudulento del servicio de
telecomunicaciones en sus respectivas redes.
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red con cualquier firy, incluyendo pero no fimitados a fines destructivos o que causen alguna alteracion
no deseada al sistema, y deberan evitar ofras practicas indebidas o fraudulentas.

19.3. De igual forma, las Partes deberan implementar las medidas de seguridad a efectos de evitar
ataques y negaciones de servicios que pongan en peligro el funcionamiento pleno de las redes de
ambas partes.

19.4. Es prohibido propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo, la realizacién de précticas
fraudulentas tendientes a disimular la prestacion de un servicio, tales como; "bypass”, reariginacion de
llamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante identificaciones fraudulentas de dichas
llamadas con otros nimeros de originacidn, y cualguier otra situacion fraudulenta, que viole las leyes,
reglamentos y demds disposiciones emitidas por la SUTEL.

19.5. Ninguna de las Partes sera responsable del uso fraudulento que los usuarios hagan de la red
de la ofra Parte, a través del acceso y la interconexién; incluyendo las practicas de fraude que dichos
usuarios hagan con los servicios de telefonia internacional, como son: “bypass”, “refilling”, entre ofros.

19.6. Se considerara uso fraudulento Ia utilizacién o el aprovechamiento de un serviclo para flnes o
bajo condiciones diferentes a las establecidas por el operador que lo presta.

19.7. Se considerara que una Parte, sus directores, empleados, contratistas, agentes, enfre otros,
estd incurriendo en cualquier uso de servicio no ético, llegal, o fraudulento, incluyendo pero no limitado
a lo siguiente:

19.7.1. Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier regulacién tarifaria que gobierna la
prestacion del servicio. _

16.7.2. Violacion de o falta de cumplimiento de cualquier ley o regulacion que gobierna el uso
del servicio.

19.7.3. Acciones que son consistentes con pafrones de actividad fraudulenta, tal que indique
una intencitn para defraudar a la otra Parie una vez que el servicio esté siendo
prestado.

19.7.4. Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a la otra Parte.

19.8. En todo caso, las Partes deberan prevenir, controlar, detectar y evitar el uso no autorizado de
las redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacion técnica y legal para prevenir, evitar
y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de practicas que no esté permitida por la Ley.
19.9. El uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacion de pagar los cargos de
acceso e interconexion y los demds servicios contratados a la ofra Parte, salvo casos de
responsabilidad compartida por ambas Partes.

CAPITULO TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES

ARTICULO VEINTE (20): CARGOS DE ACCESO E INTERCONEXION

20.1. Para constiluir los puntos de interconexién e intercambiar el trafico entre redes
telefonicas/datos, las Partes deberén reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C.

20.2. Los cargos que se indican en esta Orden aplican tanto para el trafico prepago como para el
trafico pospago.
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costarricenses al tipo de cambio de venta fijado por el Banco Central de Costd RicH,
del dia habil anterjor a la fecha de pago.

ARTICULO VEINTIUNG (21): CONCILIACION, LIQUIDACION Y FACTURACION DE TRAFICO
ENTRE REDES

A. Trafico prepagado

211, El PS prepagara su tréfico telefénico depositando a favor del ICE, en ia cuenta recaudadora
asignada, fa suma que considere pertinente a fin de cubrir sus estimaciones de consumo.

21.2.  El ICE monitoreara periédicamente los CDR originados de las distinias rutas de interconexion
con el PS vy conciliara el consumo de trafico, en términos de délares acumulados, conira el saldo de la
cuenta recaudadora.

21.3. Cuando &l saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor en dblares previamente
establecido por el PS, conocido como umbral de notificacion, el ICE informara de dicha condicién a la
siguiente direccidn de correo electrénico info@callmyway.com a efectos de que el PS tome las
previsiones correspondientes para aumentar dicho saldo.

21.4. De alcanzar la cuenta recaudadora un saldo de cero el ICE dejara de cursar el trafico ofrecido
en las rutas de interconexion con el PS.

21.5. Como adelanto al proceso de conciliacion y facturacién mensual del trafico, el ICE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccién de correo indicada, un estado del
saldo de la cuenta recaudadora, acompafiado de los CDRs generados en las rutas de interconexion
desde las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dia anterior. Asimismo el PS enviara al ICE sus
registros de COR de dichas rutas con corte a las mismas horas del dia anterior.

21.6. En caso de que se presente una condicion de anormalidad del comportamiento de tréfico
telefénico, donde el registro de trafico de las Ultimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de un
cincuenta por ciento {50%) del valor registrade en el mismo periodo equivalente anterior, la Parte que
tenga conocimiento de dicha condicién generara la alerta y convocara a la otra Parte para encontrar

las explicaciones correspondientes.

21.7. Cada Parte dispone como maximo de seis (6) horas para aclarar el origen de la anormalidad y
ordenar la restitucion del saldo de la cuenta recaudadora a los valores que corresponda. Durante ese
periodo, ef ICE mantendra abierta las rutas para el trafico intercambiado con el PS.

21.8. Por sus parte, el ICE cancelara a CALLMYWAY NY, S. A. [os cargos por el trafico cursado en
su red, de acuerdo con un proceso de liquidacién de trafico mensual en apego a lo dispuesto en el
articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
considerando para estos efectos, los montos prepagados por el PS,

21.9. Tanto el ICE como CALLMYWAY NY, 8. A, realizaran la conciliacién de registros de tasacidn
CDRs de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones con una periodicidad quincenal como minimo, cuyas diferencias para
los distintos escenarios de comunicacion {CMW — ICE fijo, CMW — ICE mdvil, ICE fijo — CMW, ICE
movil — CMW, entre otros) y asi como para la totalidad de registros se calculara de acuerdo con la
siguiente férmula:

¥ [Duracitncgqy — Duraciénguy |
Min([ZL, Duracibneg |, [ S, Duraciénewp))

Diferencias en tiempo =
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CDRs d&l ICE.=~ .~
Duraciéneuwy: Duracién de la comunicacion 7 (tiempo registrado de la comunicacion /) de los
CDRs de CALLMYWAY NY, S. A.

Min: es la funcién minimo que devuelve la cantidad minima de la comparacion de dos valores}

Tal y como se establece en el citado articulo 37, si las diferencias en los tiempos registrados en la
totalidad de CDRs es inferior o igual al 1%, las parles realizaran la liquidacidn con base en el
promedio de las duraciones, es decir:

[Z, Du?‘acién,cg(g)] + [EX, Duracionewp)
2

Duracion promedio =

En caso contrario cuando las diferencias en ¢l ttempo total de la comunicacion sean mayores al 1%,
tanto el ICE como CALLMYWAY NY, 5. A,, deberan analizar cada registro CDR en blsqueda de
diferencias en el tiempo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 inciso ¢} subinciso ii, del citado
Reglamento.

21.10. El ICE como CALLMYWAY NY, S. A. convendran la forma de manejar las diferencias en las
duraciones registradas en los CDRs, las cuales en iodo caso deberan asegurar que aquelias
comunicaciones que no se encuentren registradas en las centrales de comunicaciones involucradas o
la diferencia entre los tiempos de comunicacién sea + 3 segundos o mayor; no se efectuard cargo
alguno a los servicios de los usuarios involucrados en estas comunicaciones inconsistentes.

Para analizar estas inconsistencias, las partes realizaran de manera conjunta un estudio técnico,
determinaran las posibles causas de los problemas de registro y estableceran e implementaran las
correcciones necesarias para asegurar su minimizacion. Estas correcciones deberan implementarse
como maximo en un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir de su deteccion.

B. Facluracién

21.11. A mas tardar el dia diez {10} de cada mes, o el siguiente dfa habil cuando la fecha antes
mencionada fuere un dia inhabii, las Partes se presentaran las facturas por los servicios de acceso e
interconexién correspondientes al mes anterior,

21.12. Las Partes podran revisar en un futuro la periodicidad de este cicle de facturacion, a fin de
introducir mas liquidaciones por mes de acuerdo a su conveniencia.

21.13. Las facturas por trafico telefénico estaran, acompaiiadas de las Cuentas de Conciliacién de
Trafico (CCT) referidas al detalle de las llamadas cursadas en cada ruta de interconexion.

21.14. Las facturas seran emitidas en dolares de los Estados Unidos de América y pagadas en un
plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su enlrega, a
excepcidn de las facturas que se refieren al trafico prepagado. En todo caso las facturas emitidas por
las partes deberan apegarse a los CDRs de las comunicaciones registradas y a las liquidaciones de
registros realizados entre partes.

21.15. Dentro de ese mismo plazo de diez {10} dias hébiles las Partes podran formular por escrito,
observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo anterior sin que
medien reclamos, se entendera que los montos facturados son reconocidos como buenos y vélidos.

21.16. Cuando la diferencia en el tiempo total de comunicacién que sirvid de base para la emisién de
la factura por frafico telefonico, sea mayor al uno por ciento (1%}, en el plazo de cinco (5) dias habiles
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21.17. Para tal efecto, generardn un reporte que contenga la siguiente informacién, para cada tipo de
trafico en cada ruta:

21.17.1. Porcentaje de variacion del tiempo de comunicacién total evaluado.

21.17.2. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de * 1 segundo.

21.17.3. Porcentaje de comunicacionss con duraciones con diferencias de + 2 segundos.

21.17.4. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que 2
segundos.

21.17.5. Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes.

21.17.6. Porceniaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de destino
respecto a las tasadas en la central de origen de las comunicaciones.

21.17.7. Porcentaie de comunicacicnes con duraciones no tasadas en {a central de origen
respecto a las tasadas en la central de destino de las comunicaciones.

21.18. A falta de acuerdo entre las Partes, la Parte inconforme debera acudir a la SUTEL, segin se
establece en el RI,

21.19. Los sistemas de facturacién telefénica no realizaran ningan tipo de redondeo al tiempo de
comunicacién tomado de los registros detallados de llamadas (CDR) y, en todo caso, las fracciones de
segundo serén truncadas en la duracién efectiva de fa comunicacion.

21.20. Para los cargos por uso de la red por trafico telefénico, cada Parte interconectada facturara a
ta ofra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al trafico tasado, sin aplicar redondeo
alguno a la duracion de cada comunicacidn.

21.21. El tiempo de comunicacion telefonica se inicia a partir del momento en que el destino
complefa la comunicacion v fermina cuando el origen finaliza, o cuando el destino finaliza despues del
tiempo de guarda de la comunicacion. En ninglin caso se incluira dentro del tiempo de comunicacion
tasable a los clientes, el tiempo transcurride en la reproduccién de los mensajes de los sistemas de
respuesta automatizados de las Partes.

21.22. Compensaciones de pago de cuentas: de existir obligaciones mutuas de las Partes,
debidamente acreditadas en facturas relacionadas con la ejecucion de este contrato, las Partes
realizardn una compensacion periédica de cuentas. Inicialmente esta pericdicidad serd mensual y se
realizard dentro del plazo de los diez (10) dias habiles previstos para las cancelaciones de las
facturas.

21.23. Retrasos e Incumplimientos en el Pago: el page en los saldos debidos por una de las Partes,
en fecha posterior a la establecida en la respectiva factura, la colocara en condicion de mora y dara
pie a la obligacién de cancelar una compensacion a la otra Parte, la cual se calculara tomando como
base el saldo debido y el tiempo transcurrido desde la fecha prevista de pago hasta la fecha de
efectivo pago, aplicando una tasa de interés equivalente a la Prime Rale de Estados Unidos de
América mas siete (7) puntos porcentuales.

21.24. La falta de pago de obligaciones vencidas en &l tlempo estipulade para ello, facultara a la
Parte acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL vy salicitar la suspension temporal del
acceso v la interconexion, en apego al procedimiento establecido en el RI.

21.25, Pagos e Imputaciones: los pagos por concepto de los montos adeudados en virtud de este
contrato seran aplicados por la Parte acreedora en el sigulente orden:

23.25.1 Alos gastos legales incurridos.
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[ CAPITULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS

ARTICULO VEINTIDOS (22): NOTIFICACIONES

22.1. Para efectos de ejecucion de esta Orden y cualquier notificacion entre las Partes, se sefalan
las siguientes direcciones:

22.1.1. Porel ICE:

Carlos Duran Bermidez

Direccion Fisica: Edificio Plaza Yoses, San Pedro de Montes de Cca.
Teléfono: {(506) 2206 - 1132

Fax: (506) 2253 - 4545

Correo electrénico: cduran@ice.go.cr

Apdo. Postal: 10032 — 1000

San José, Costa Rica

22.1.2. Por CALLMYWAY NY, 8. A.:

Ri Liang Cai

Direccidn Fisica: De Autos Bohio 200 oeste, 75 Sur, No 206, Zapote, San José
Teléfono: (506) 2226 8400

Fax: (506) 2286 3255

Correo electronico; info@callmyway.com

Apartado Postal: 3875-1000

San José, Costa Rica

ARTICULO VEINTITRES (23): PROPIEDAD INTELECTUAL

23.1. Las partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual e
industrial de las obras creadas, desarroliadas o modificadas durante la vigencia de esta Orden. Ningun
derecho de propiedad intelectual e industrial que exista actualmente o que se adquiera o se ficencie
por una de las Partes, se otorgara a 1a otra Parte.

23.2. Las marcas y patentes pertenecientes a una Parte y que sean necesarias para que la otra
Parte cumpla con las actividades previstas en esta Orden, como uso de cualquier facilidad o equipo,
incluso programas/software, soélo podran utilizarse mediante autorizacion expresa de la Parte
propietaria de los derechos, '

23.3. Cada Parte sera responsable, sin ningln costo adicional para la otra Parte, por la obtencion
de ias licencias relativas a la propiedad intefectual o industrial de terceros usadas para el cumplimiento
de sus respectivas obligaciones en esta Orden.

23.4. Ninguna de las Partes pueden publicar o usar logotipes, marcas, marcas registradas, inciuso
marcas de servicios y patentes, nombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o palabras de la otra
Parte, por medio de las cuales el nombre de la otra Parte pueda asociarse a cualquier producto,
servicio, promocion o cualquier otra materia de publicidad, salvo en el caso de difusion de
comunicados publicos, de acuerdo con lo previsto en la legislacion pertinente segdn el ordenamiento
juridico de Costa Rica.
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24.1. Cada una-de.las-Fdrtes esta obligada a proporcionar a la otra, toda la informacién necesaria
para el acceso y la interconexidn, y serd responsable del uso adecuado de la informacion
intercambiada con ocasién de la presente Orden.

24,2, Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacion que se entreguen las
Partes durante la ejecucién de esta Orden que resulte de la aceptacién de cualquiera de ellas, sera
calificada como confidencial. En tal sentido, las Partes deberan fratar en forma confidencial toda
informacioén técnica, econdmica, comercial y toda ofra que por su naturaleza deba ser considerada
como {al, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su carécter reservado.

24.3. Lainformacion confidencial sélo podra ser ulilizada para el propésito de eslablecer y mantener
el acceso y ia interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta informacidn con
terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, socios, u otras personas fisicas o juridicas, publicas
o privadas.

24.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razén de sus relaciones con
terceros, requieran que uno de esos terceros conozca la informacién que ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministrd para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como, el
alcance de la informacién requerida.

24.5. Las obligaciones de confidencialidad se mantendran durante toda la vigencia de la Orden, y
hasta cinco aftos después de su terminacién por cualguier causa.

24.6. La violacién de la confidencialidad o el uso indebide de la infermacion, dard lugar al reclamo
de la indemnizacién respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que recibe la
informacién confidencial se presume responsable por su manejo y respondera por todes los daftos y
perjuicios que, por la utilizacion no autorizada de dicha informacién, se llegue a causar a la ofra Parte.

ARTICULO VEINTICINCO (25): SOLUCION DE CONTROVERSIAS

25.1.  Una vez establecido el acceso y la interconexién entre las Partes, la solucion de cualquier
-conflicte de intereses que se produzca en relacion a la interpretacion o ejecucion de esta Orden se
resalvera con base en el criterioc que mediante resolucion fundada emita la SUTEL, de conformidad
con el articulo 66 del Reglamento de Accesc e Interconexién.

ARTICULO VEINTISEIS (26): FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

26.1. Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la ofra, toda la informacion necesaria
para el acceso y la interconexién, y sera responsable del uso adecuado de la informacion confidencial
intercambiada con ocasion de esta Orden.

26.2. Salvo gque se especifique expresamente lo contrario, ia informacidn que se entreguen las
Partes durante la ejecucién de la presente Orden que resulte de la aceptacién de cualquiera de ellas,
sera calificada como confidencial. En este sentido, las Partes deberan tratar en forma confidencial
toda informacion técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su naturaleza deba ser
considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera apropiada, debido a su caracter
reservado.

26.3. La informacion confidencial sdlo podra ser utilizada para el propésito de establecer y mantener
el acceso y la Interconexién. En particular, las Partes no podran compartir esta informacién con
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26.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razon de sus relaciones con
terceros, requiera que uno de esos terceros conozca la informacion que ha side calificada como
confidencial, su entrega requerira de aulorizacion expresa, previa y por escrilo de la Parte que la
suministré para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como, el
alcance de la informacion requerida. En caso de existir una negativa de la Parte solicitada, ésta debe
estar debida y aceptablemente justificada.

ARTICULO VEINTISIETE (27): LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA O DANO

27.1. La Parte que comprobadamente cause danos a las instalaciones de la otra, sera responsable
por el resarcimiento de estos dafos limitado al valor de reposicion de los equipos y reparacién de las
instalaciones.

27.2. Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en el
siguiente orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalenie en
moneda corriente nacional, por un valor que se acordara previamente entre las Partes.

27.3. Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizard en el siguiente orden
de preferencia: a) reparacién; b) sustitucion por ofro que se encuentre en condiciones compatibles; si
no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, ¢) pago de su equivalente en ddlares de los
Estados Unidos de América.

27.4. Para cumplir con lo previsto en los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el desembolso
de cuslguier cuantia, el pago se realizard en el plazo y forma que se acordara entre las Partes,
garantizandose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un plazo maxime de
freinta (30) dias calendario, contados a partir de fa comprobacion del dafio, si asi lo prefiere, sin
perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

27.5. Ninguna de las Partes serd responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracasos
comerciales de la otra Parte, asf como tampoco, indemnizara pérdidas reclamadas por los clientes o
usuarios de ésta, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacién.

27.6. Salvo disposicion legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en esie
artfculo se limitara a los dafios directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada,
excluyéndose eventuales dafios indirectos o incidentales, asi como también, lucros cesantes.

ARTICULO VEINTIOCHO (28): INDEMNIZACION POR INDISPONIBILIDAD

28.1. En caso de interrupciones por causas de averias en los enlaces de las rutas.-de interconexion,
en los segmentos bajo control de alguna de las Partes, que impidan el cumplimiento del indice de
disponibilidad establecido en el articulo quince de la presente Orden, obligara a la Parte responsable
al pago de una indemnizacion, sobre el valor anual permitido de indisponibilidad, medida al final de
cada perfodo anual contado a partir del inicic de ejecucién de la presente Orden, conforme a ia
siguiente escala;

28.1.1. Para la primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, fa indemnizacion sera
equivalente al 25% de los cargos de accteso mensual que se reconocen en esta
Orden, al momento de realizar la medicion anual.

28.1.2. A partir de la sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, la
indemnizacién serd equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual que se
reconocen en esta Orden, al momento de realizar la medicion anual.
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28.2. Para hacer efecliva la indemnizacion, la Parte que resulte afectada debera presentar la
gestién de cohro correspondiente, en un plaze maximo de treinta (30) dias calendario, a partir del
vencimiento del periodo anual anterior.

28.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha de
presentacion de la gestion de cobro. La falta de presentacién de dicha gestién o su presentacion
fuera del plazo, se entenderd como causal de desistimiento del reclamo, vy eximird a la otra Parte de
toda responsabilidad.

28.4. CQueda expresamente prohibido a las Partes compensar total o parcialmente los pagos
relacionados con esta clausula, mediante las facturaciones por los servicios prestados en forma
reciproca derivados de este contrato.

ARTICULO VEINTINUEVE (29): IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES O CONTRIBUCIONES

29.1. Durante la etapa de ejecucidn de esta Orden, cada Parte sera responsable del cumplimiento
de las obligacicnes tributarias que se establecen el ordenamiento juridico costarricense, incluyendo,
pero no limitado al pago de los impuestos que la ley pone a su cargo, sea en calidad de contribuyente,
agente de retencidn o agente responsable, salvo los supuestos de exencidn o de no sujecién definidos
expresamente en |as leyes de caracter tributario que rigen la materia.

29.2. EIICE retendra ¢l impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos que se deban acreditar
en el extranjero. De igual forma, retendra el porcentaje que corresponda en los pagos gue se deban
acreditar en Costa Rica.

ANEXO A: Definiciones

a. Acceso: Puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico, de sus instalaciones o
servicios con fines de prestacidn de servicios por parte de terceros.

b. Banda Ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizando medios de
fransmisidn con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad vy
continuidad en la fransferencia de cualquier combinacion de voz, datos, graficos, video y audio
en cualquier formato.

c. Bypass: Evasién de la ruta original del origen o el destino. Es una técnica que corresponde al
redireccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen o destino.

d. Bucle de Abonado; Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enlazar el
punto de conexidn terminal de la red con el equipo terminal del cliente. En redes telefénicas
también se conoce como bucle local ¢ Qltima milla.

e. Cargos de acceso: Precio correspondiente al establecimiento, operacion y mantenimiento de
las instalaciones que permiten la interconexidn fisica y légica de las redes plblicas de
telecomunicaciones.

f. Cargos por coubicacién de equipos: precios que se establecen cuandc un operador o
proveedor brinda el servicio de coubicacién en sus instalaciones para aibergar equipos del
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g. Cargo de mstalacnon precios relativos a la instalacion, seguridad, proteccidn y suministro de
energia, asi como para la puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexion,
entre la red de telecomunicaciones del operador o proveedor que solicita el acceso o la
interconexién y el punto de interconexién del operador o proveedor que recibe la solicitud.

h. Cargos de Interconexion: Precio que se cancela por la utilizacion de la red y sus elementos.
Los cargos de interconexion son de dos tipos: cargos de acceso y cargos de uso.

i. Cargos de Uso: Precio correspondiente a la utilizacion de los elementos de red requeridos
para transmitir y terminar el trafico producto de la interconexion. Inciuye los costos de
comerclalizacion, facturacion u ofros que se brinden enfre los operaderes ¢ proveedores
interconectados.

j. CDR: Sistema automatizado de registro detallado de llamadas enfre una o més centrales de
comunicacién, que se utiliza para efectos de auditoria y facturacion de servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.

k. Centrales Abiertas a la Interconexién: Centrales de telefonia fija ¢ movil, designadas como
puntos de acceso e interconexidn por parte del operador solicitado, que permiten encaminar el
trafico conmutado de los operadores o proveedores solicitantes, hacia las redes del aperador
solicitado y viceversa.

. Central de Comunicaciones: Elemento de red a través del cual se llevan a cabo funciones de
control, sefalizacidn, codificacién, conmutacién, distribucién, fransporte, tasacién,
autenticacion de nimeros de origen y desting, enrutamiento, puenteo y otras que se requieren
para iniciar, mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales conectados auna o
mas redes.

m. Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacion disefiados para el manejo zonal
de trafico en una red, que permite la agrupacién y distribucion del trafico de llamadas entre
una o mas areas geograficas.

n. Centro de Transito Secundario: Son los centros de transito de mayor jerarquia en la red que
permiten la interconexién entre la red nacional y la internacional, asi como la interconexion
entre redes.

o. Conmutacion de Circuitos: Sistema de comunicaciones que establece o crea un canal
dedicado o circuito extremo a extremo, mientras permanezca la sesion, Después de que es
terminada fa sesidn se libera el canal, para ser utilizado por ofros usuarios. ~.

p. Conmutacién de Paquetes: Sistema de comunicaciones que permite el intercambio de
informacion entre extremos, segmentandola en paguetes, que son transmitidos por una o
varias rutas sin implicar la utilizacién exclusiva de los canales de comunicacion, para luego ser
reensamblados en el destinc.

q. Contrato de Acceso e Interconexion: Acuerdo entre los operadores o proveedores que se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un contrato en el que se estipulan las
obligaciones vy responsabilidades de cada uno de los operadores © proveedores
interconectados o que permiten acceso enire ellos, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642 y las demas normas aplicables.
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s. Coubicacion: Ubicacién en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador o proveedor solicitado, para realizar el acceso o la interconexion.
Incluye el suministro de energia eléctrica, proteccion de sobrevoltajes y sobrecorrientes,
respaido eléctrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como, medidas de seguridad y

calidad u otros servicios o equipos acordados entre el solicitante y el solicitado.

f.  Coubicacién Virtual: Coubicacion en un punto de acceso o interconexion externo a las
instalaciones del operador que brinda la coubicacién, en caso de que el operador solicitado no
disponga de espacio o las condiciones aptas para brindar la coubicacion.

u. Desagregacion: Separacion de funciones o recursos esenciales en elementos individuales de
redes alambricas, cuyo costo puede determinarse en forma independiente.

v. Desconexién: Interrupcién temporal, fisica o ldgica, total o parcial, del funcionamiento de
equipos o medios de transmisidn necesarios para la interconexion.

w. Desinstalacion: Remociéon completa de los equipos y enlaces de interconexién existentes
entre la red de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexién del ICE.

X. Direccionamiento iP: Plan de numeracidn que permite [a identificacidn de cada dispositivo
conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo IP para sl intercambio
de datos.

y. Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacion
comao un conjunte en un intervalo de tiempo dado.

z. E1: Protocolo de transmision digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno para un
total de 2048 Kbps (2 Mbps).

aa. Enlace de Datos de Sefializacion Digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con
terminales de sefializacion y que estd constituldo por canales de trasmisién digital (con
velocidad 64 kbps) y dispositivos de conmutacién digital ¢ sus equipos de terminacion.
(Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

bb. Enlace de Interconexién: Medio de comunicaciones alambrico o inaldmbrico que permite el
intercambio de tréafico telefénico o conmutacion de paquetes, ya sea de manera bidireccional o
unidireccional entre redes interconectadas.

cc. Enlace de Sefalizacién: Medio de trasmision constituido por un enlace de datos de
sefializacidn digital y sus funciones de control de transferencia, utilizados para Ia transferencia
fiable de mensajes de sefalizacidn enire dos puntos de sefializacién conectados
directamente. (Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la
UIT-T).

dd. Equipos para la interconexién: Dispositivos o elementos de red necesarios para la
interconexion entre redes de operadores que permiten, entre otras, la copmutacion de
circuitos y de paquetes, asi como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

ee. Estructura de Costos: Descripcion desagregada de los componentes del costo total que se
tomaran en cuenta para definir los precios de los serviclos.
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gg. Instalacién® Puesfa en operacién de los enlaces y equipos de interconexion, entre la red de
telecomunicaciones del PS y el punto de interconexion del ICE.

hh. Intercenexion: Conexién fisica o ldgica de redes piiblicas de telecomunicaciones utilizadas por
un mismo operador o proveedor u oiros distintos, de manera que sus usuarios puedan
comunicarse con los usuarios de otros 0 sus propios usuarios, o acceder a los servicios
prestados por otros operadores ¢ proveedores.

ii. Interoperabilidad: Capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para
operar con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con ofra red de
telecomunicaciones.

jj. Larga Distancia Internacicnal (LDI): Servicio para realizar llamadas de larga distancia
internacional.

kk. Orden: la presente Orden de acceso e interconexion dictada de conformidad con la LGT, el Rl
y demas normativa aplicable.

. Nodos de Datos Abiertos a la Interconexiéon: Equipos o plataformas de transmision de datos
designados como puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que
permiten conmutar paquetes de datos del operador o proveedor solicitante, hacia las redes del
operador solicitado y viceversa.

mim.Nodos de Interconexién: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan
directamente las redes de des o mas operadores o proveedores que estdn vinculados por los
puntos de interconexién.

nn. Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.

oo. Oferta de Interconexién de Referencia (OIR): Documento en el que se establecen las
condicicnes técnicas, econdmicas v juridicas con las que un operador o proveedor ofrece el
acceso y/o la interconexién a su red, el cual requiere la aprobacién por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y normalmente se le impone solo a los operadores
o proveedores importantes.

pp. Operador: Persona fisica o jurfdica, puiblica o privada, que cuenta con la concesidn o
autorizacion legal para la explotacion de servicios de telecomunicaciones, y que controia,
administra, maneja, provee, en todo o en parte, cualquier linea, mstema o servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico.

qq. Orientacion a Costos: Cdlculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles a la
prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una ulilidad, en
términos reales, no menor a la media de la industria nacional o internacional, en este dltimo
caso con mercados comparables.

ir.  Partes: Conjuntamente el ICE y CALLMYWAY NY, S. A,
ss. Plan Técnico Fundamental de Encadenamiento: Plan Técnico que tiene por objeto regular la
configuracién vy los criterios de utilizacion de las rutas para [a realizacion de comunicaciones y

el intercambio de informacidn en las redes publicas de telecomunicaciones, a fin de garantizar
la interoperabilidad, la calidad y la transparencia de los servicios prestados a través de elflas.
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operadores de rgdés de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

uu. Plan Técnico Fundamental de Transmisidon: Plan Técnico que tiene por objeto establecer las
condiciones minimas que deben cumplir los operadores de redes de telecomunicaciones y los
proveaedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico para asegurar el
funcionamiento de los enlaces de transmisidn enfre extremos de las redes de
telecomunicaciones.

vv. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones: Instrumento de planificacion vy
orlentacion general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen las metas,
los objetivos y las prioridades del sector. Su dictado corresponde al Presidente de la
Republica y al Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en coordinacién con el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica.

ww. Plan Nacional de Numeracién: Plan técnico que tiene por objeto estabiecer las disposiciones
para la asignacién de los nimeros o cddigos de acceso a los servicios de telecomunicaciones
y a los equipos terminales de usuarios, permitiendo la adecuada seleccién e identificacion de
los mismos, de manera simple y no discriminatoria, facilitando la interconexion de las redes de
las distintas empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, conforme con los
principios establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642.

xx. Prestador Solicitante (PS): Operador y/o proveedor que solicita la interconexion para cursar
trafico a fravés de la red del operador solicitado. Para la presente Orden, el PS es
CALLMYWAY NY, S. A,

yy. PRIME RATE: Tasa de interés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos para
préstamos de dinero a clientes con alta capacidad crediticia.

zz. Proveedor: Persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con la debida
concesion o autorizacion, segin corresponda.

aaa. Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intercambio de informacién entre dos o mas
dispositivos.

bbb. Puerto de Acceso: Interfaz de 2 Mbps que permite interconectar la Red de Telefonia Basica
del operador solicitado con la red de otro operador o proveedor de servicios. Esta interfaz
debe cumplir con las caracteristicas fisicas y eléctricas descriptas en la recomendacion G.703
de la UIT-T. .

cece. Punto de Interconexién (PQOI): Punto fisico donde se efectia la conexion entre dos redes
telefénicas, permitiendo el interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que éstas
soportan.

ddd. Punto de Sefializacion: Punto a través del cual se tiene acceso a una red de sefializacion.

eee. Punto de Transferencia de Sefializacién (PTS): Punto de transferencia e inteligencia dentro de
una red de sefializacién.

fff. Red de Borde: Red de enrutadaores del operador solicitado, que permite encaminar el trafico
de datos IP desde la red de Internet mundial o redes de datos de operadores internacionales,
hacia las redes del operador solicitado y viceversa.
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gag. Red de fNueVa' Genéfacjén: Red que brinda acceso a servicios ¢ S, TRMECSlmBIdacioNES
basada en el protocolo’IP, que permite la transmision de voz, datos, video y television, entre
ofras, sobre un misnio medio.

hhh. Red de Sefalizacién por Canal ComGn Nimero 7 (SS7): Red independiente de sefializacion
con un conjunto de punitos de seializacion administrados vy controlades por una misma
organizacién responsable.

iii. Red de Telecomunicaciones: Sistemas de transmisidn y demas recursos que permiten la
fransmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos mediante cables, ondas
hertzianas, medios Opticos u otros medios radioeléclricos, con inclusibn de las redes
satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacién de circuitos o de paquetes, incluida Internet)
y moviles, sistemas de tendido elécirico, utilizadas para la fransmisién de sefiales, redes
utilizadas para la radiodifusion sonora y televisiva y redes de televisidon por cable, con
independencia del tipo de informacién transportada.

jii. Red Publica de Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se utiliza, en su
totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico.

kkk. Reenvid de Llamadas (Call Forwarding): Caracteristica de Ia telefonia, la cual permite que las
llamadas realizadas a un nUmero telefénico sean reenviadas a otro nimero.

lll. Reoriginacion de llamadas (Refilling): Procedimiento mediante el cual el trafico originado en un
determinado pais con destino a otro pals, es re-enrutado a un tercer pais, con el afan de
aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de tréfico al involucrar al tercer
pais.

mmm. Servicio de Informacion: Servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar,
transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacion, incluso la publicidad
electronica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacidn de redes de
telecomunicaciones o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones propiamente dicho.

nnn. Servicio de Telefonia Movil (TM): Servicio de telefonia que permite movilidad a sus usuarios.

ooo. Servicios Convergentes: Servicios que permiten una gama de aplicaciones y facilidades sobre
un mismo medio, tales como, mensajeria instantanea, comunicaciones vocales, conmutacion
de paquetes, acceso a Internet, video vy television, entre ofras.

ppp. Servicios de Telecomunicaciones: Servicios que consisten en su totalidad o principalmente, en
el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones. Incluyeén los servicios de
telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva.

qaq. Servicios de Telecomunicacionas Disponibles al Plblico: Servicios que se ofrecen al piblico
en general, a cambio de una contraprestacion econémica.

rrr. Sistema  Nacional de  Telecomunicaciones (SNT): Conjunto de redes plblicas de
telecomunicaciones utilizadas para la transmision de informacidn entre puntos de terminacion
de la red, destinados a la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico
en general, haciendo uso del recurso limitado de numeracion o direccionamiento IP.
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ttt. TDM: Multiplexacién por Divisidon de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones para
combinar canales y formar grupos de hasta 32 canales.

uuu. Telecomunicaciones: Toda transmision, emision y/o recepcion de signos, sefiales, escritos,
datos, imagenes, sonidos o informacién de cualquier naturaleza por hile, conductores, ondas
radioeléctricas, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

vvy, Telefonia Basica (TB): Servicios de telefonia que relinen los caracteres de fija, conmutada y
referida al trafico nacional, asi como, fos serviclos de telefonia rural fija.

WWW. Telefonia Basica Convencional {TBC): Servicio de Telefonfa Basica prestado sobre la
hase de conmutacion telefonica tradicional.

xxx. Telefonfa IP: Comunicacion de voz que permita el establecimlento de comunicaciones con
alguna de las redes de telefonia basica tradicional, mévil o internacional tradicionales, cuya
informacion sea codificada yfo comprimida para su fransmisién a través de redes de
comunicacién basadas en el protocolo IP, o aquellas comunicaciones de voz en las que, al
menos, un tramo de la misma tenga este tipo de transporte,

yyy. Terminal de Sefializacién: Equipo de terminacion de un enlace de datos de sefializacion
digital, que proporciona ademas las funciones de nivel 2 y 3 para la transferencia de mensajes
de sefializactdn.

zzz. Usuario Final: Usuarlo que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar redes
pablicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico.

aaaa. Usuario/ClientefAbonado: Persona fisica o juridica, pliblica o privada, que utiliza un
servicio de telecomunicaciones disponible al pablico.

ANEXO B: Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI)

El ICE debera brindar el servicio de acceso e interconexion a CALLMYWAY NY, 8. A., con el fin de
posibilitar el intercambio de trafico entre las redes de ambos operadores y el acceso a la red de
Internet, segln el siguiente detalle:

e Coubicacion: El ICE brindara a CALLMYWAY NY, S. A. el servicio de coubicacién en el
segundo piso del Edificio de Telecomunicaciones de San Pedro de Montes de Oca, en las
condiciones que se definen en este Anexo. :

e Circuitos de Voz: El ICE brindard a CALLMYWAY NY, S. A. 12 E1's en la Central Transilo
Primario San José, ubicada en el Edificio de Telecomunicaciones de San José.

* Acceso a Internet: El ICE podra brindar a CALLMYWAY NY, S. A, la conexion en la Red de
Borde, en su nodo de San Pedro y sera para realizar peering, por lo que no se requiere acceso a
la red de Internet fuera de Costa Rica. No obstante, tal v como se establece en esta Orden,
CALLMYWAY NY, S. A. podra contratar los servicios de acceso a Internet con otros operadores
ylo proveedores autorizados por la SUTEL, para la cual el ICE debera permitir el acceso al POl de
CALLMYWAY NY, S. A. en la sala de coubicacién del ICE en San Pedro.

A. Detalle técnico:
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El ICE debera-brindar a CALLMYWAY NY, S. A. un sitio de coubicacién, con las siguientes
caracteristicas:

i. Se dispondra de 5 KWA de energia maximo por rack; se cobrara por demanda de
energia y se controlara este consumo con un dispositive instalade en el rack.
ii. Aire acondicionado.,

1. Se cuenta con 2 unidades de aire acondicionado de 8.071,8 Kcal cada una dentro
de la sala.

2. Estas unidades estan en un esquema de redundancia, esto significa que si una de
esta unidades falla o hay que realizarle mantenimiento, la otra unidad asume la
carga térmica sin problemas,

fii. Banco de baterias.

iv. Cada rack contara con 47 U.
V. Completamente cerrade.
vi. Espacio acondicionado con escalerillas para el adecuado manejo del cableado, én
forma aérea.
vil. El bastidor se entregara con llave y sera de (inico acceso por el Operador.
wiii. Centro de atencién 7x24x365.
iX. Vigilancia con personal en planta.
X. ICE realizar4 las interconexiones necesarias del equipo del Operador a la red del ICE o

a hacia otros operadores dentro del cuarto de coubicacion.

1L Circuitos de voz:

i. La interface a utilizar entre la red del Operador y la del ICE serd G-703. Los Et's se
habilitaran con sefalizacién $S7.
ii. Los conectores a usar en esta interconexion son tipo ANPHENOL.
iii. Los E1's que el ICE instala, frabajan a 75 OHM.
iv. El siguiente diagrama muestra la solucidn técnica en forma gréafica:
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V. El operador instalara sus equipos en el cuarto de coubicacion. El ICE debera instaiar el
enlace en cable coaxial entre ¢l DDF del ICE y CALLMYWAY NY, S. A, El. DDF estara
ubicado en un cuarto separado, llamado Meet Me Room (MMR) el cual tendra los
equipos necesarios para manejar el enrutamientos de los canales de voz,

vi. La central que estara tramitando las llamadas hacla el SNT {Sistema Nacional de
Telecomunicaciones) es el denominado San Pedro Digital.

vii. De momento el nice punto de Interconexion entre las redes del ICE y CALLMYWAY
NY, S. A, se encuentra en San Pedro Digital, especificamente en el Bastidor de
CALLMYWAY NY, 8. A. del sitio de colocacidon de |a central de San Pedro en el
segundo piso. En este sentido y tomando en consideracion que por el momento el ICE
no cuenta con facilidades en la red movil GSM y 3G para habilitar interconexiones
independientes, no procede cobro alguno por transito en la red fija para comunicaciones
hacta redes moviles.

viii. Una vez que el ICE habilite POIs con sus redes méviles, debera comunicario de forma
inmediata a la SUTEL.

Tl. Acceso a Internet:

En caso que el ICE brinde los servicios de acceso a Internet a CALLMYWAY NY, 8. A,, dichos
servicios seran brindados en la red de borde. Para ello se habilitara fisicamente un puerto Fast
Ethernet, y se brindara un ancho de banda de 20 Mbps. Los niveles de calidad de este acceso a
Internet seran los siguientes:

Parametro Umbral Articulo’
Sobresuscripcion a nivel local 1:1 89
Sobresuscripeidn a nivel internacional 1:1 920
Retardo a nivel local 20 ms 91
Retardo a nivel internacional 80 ms 92
Variaciones en el retardo a nivel local 15 ms 93
Variaciones en el retardo a nivel internacional 25 ms 094
Pérdida de paguetes a nivel local 0,6% 95
Pérdida de paquetes a nivel internacional 0,5% 96
Niveles de ocupacidn a nivel local e internacional 80% 97
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No obstante, CALLMYWAY NY, S. A podra coniratar los servicios de acceso a Internet con ofros
operadores y/o proveedores debidamente autorizados por la SUTEL. En este sentido, el ICE debera
permitir el acceso al POl de CALLMYWAY NY, S. A, en la sala de coubicacion de San Pedro por
parte de otros operadores yfo proveedores de estos servicios mayoristas.

B. Planeamiento Técnico integrado PTI

Se celebrara, al menos, una (1) reunién trimestral de caracter técnico y operativo, sin perjuicio de Ia
realizacion de reuniones extracrdinarias fendientes a solventar problemas o discutir puntos cuando
ello fuere necesario, relativos a aspectos técnicos u operativos particulares.

En dichas reuniones se trataran al menos los siguientes puntos:

« Las estimaciones de ftrafico de las partes, las cuales deberan formularse con la antelacidn
necesaria, para que cada una de ellas pueda realizar oportunamente las ampliaciones
correspondientes,

+« Elandlisis de la calidad de los servicios, basados en las mediciones y monitoreos realizados y su
evaluacion, para determinar si fa calidad alcanzada responde a las condiciones que rigen el acceso y
la interconexion, y para, eventualmente, determinar las medidas conducentes a rectificar las
deficiencias, sea mediante procedimientos operativos, sea mediante las revisiones de los planes
téenicos, de los disefios y de las caracteristicas de los elementos de la red.

+ Del andlisis seflalado en el punto anterior, se identificaran también las demoras y las deficlencias
incurridas en la atencién de las fallas y de los problemas emergentes, estableciendo ademas, Ias
medidas correctivas para eliminar dichas demoras y deficiencias.

s El cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de Telefonia y Servicios de
Radiocomunicaciones Mdéviles Terrestres y de los planes de numeracion que les hayan sido
aprobados a cada una de las Partes, asi como las acciones a tomar para tal fin.

« La notificacién detallada de los cambios técnicos y operativos que pudiere introducir cualquiera
de las Partes y que pudiera afectar a la otra en virtud del acceso y la interconexion. La antelacion de
tales notificaciones dependera de la complejidad de los casos especificos.

e El analisis del tréfico cursado, de la facluracion correspondiente, de los procedimientos de
facturacion vy de los procedimientos fisicos y electronicos para el intercambio de [a informacion
asociada, asf como la identificaciéon de las deficiencias o mejoras relacionadas con esta actividad.

¢ Los procedimientos de gesiidn, incluyendo las interfaces y las interacciones' de los sistemas o
redes de gestién de cada una de las Partes, con el propésito de optimizar y simplificar la gestion
conjunta de la interconexion.

»  Cualquier otro punto que las Partes consideren pertinente discutir en estas reunicnes.

« Condiciones de Medicion. La medicién y tasacién de las comunicaciones de cada red y las
condiciones de liquidacion de tréfico y facturacion, se realizaran de acuerdo con lo establecido en el
presente conlrato, y el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. Asimismo, se reitera que
debera considerarse un aumento en la capacidad del POl de un 25% anual como minimo, tanto a nivel
de interfaces como la capacidad misma de manejo de trafico del POl establecido entre las empresas y
rutas relacionadas. Este crecimiento anual se aplicard por defecto y a solicltud de parte en caso de
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[ e ANEXO C: Condiciones Comerciales |

Las condiciones economico-comerciales de esta Orden se fijan de la siguiente manera:

1.1. Precios de terminacién y originacion de trafico telefénico

Precio por minuto
Monto en colones
Concepto Costo por minuto

Uso de red fija para terminacion de trafico 43,63
Uso de red movit para terminacion de trafico ¢17,95
Uso de red fija para originacion de trafico 43,63
Uso de red mdvil para originacion de lrafico ¢#17,95
Uso de red fija para terminacion internacional de trafico ¢3,63
Uso de red mévil para terminacién internacional de trafico ¢17,95
Uso de la red de CALLMYWAY NY, 5.A. para terminacion de 43,63
tréfico (nacional y/o internacional) !
2, Precio por los servicios asociados al acceso a Internet de 20 Mbps (en caso que el ICE

sea el proveedor del servicio)

Cargos por enlace de Internet para peering
Monto en US Délares (segln oferta de propuesta de servicios presentada por el ICE
mediante oficio 6018-0241-2010 del 09 de marzo del 2010}
Guota de Instalacion, Cargo recurrente mensual,
Concepto us$ US$
Acceso a puerto de datos Fast
Ethernet $300,00 $1.000,00
Interconexion IP Directa a la Red .
de Borde para transito [P $0 $271,00 (PY?FIO por Mbps)
Conftgurapjon de puerto de $4.197,00 ‘$0
conmutacion
O&M Patch Cord desde el PS
hasta el DDF en el MMR $456,00 $25,00
Q&M Palch Cord desde el PS
hasta el ODF en el MMR $456,00 $25,00
3. Precio por el servicio de coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San

Pedro

Cargos por Coubicacién en la Estacion de Telecomunicaciones de San Pedro
Monto en US Délares

Concepto [ Cuotade Instalacién, | Cargo recurrente mensual,
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4, Servicios; pva'raﬂ establecimiento del punto de interconexién eléctrico (POl) en las redes
moéviles del ICE

4.1. En el tanto el ICE no disponga de condiciones que le permitan activar POl's con las redes

méviles GSM y 3G, la interconexién se llevard a cabo de manera indirecta a dichas redes por medio
del POl de la red fija.

4,2, El ICE comunicara a CALLMYWAY NY, 8. A. cuando tenga disponibilidad de recursos de red
para los POI's con las centrales moéviles, a efecto de proceder con la activacién correspondiente, la
cual se hara conforme con los precios definidos en la OIR.

5. Cargos de transito en redes telefonicas

5.1. El uso de la red fija del ICE para el servicio de transito nacicnal entre la red de un Prestador
Solicitante (PS) y la red de otro Prestador Salicitante se tasara de la siguiente forma:

5.1.1. Uso de Red Fija para Transito Nacional: Este servicio consiste en ofrecer a los PS
la funcidn de Transito Nacional en las Centrales de Transito Secundarias (CTS's) del ICE,
para el correcto encaminamiento de las llamadas originadas en la red del PS (A) y destinada a
la red del PS (B) también interconectado con el ICE, dentro el territorio nacional. Los PS que
confraten este servicio deberan remunerar al ICE a razén de CR¢ 5,77/minuto.

6. Cargos por servicios auxiliares y otras condiciones

6.1. El proceso de liquidacion de tréafico no incluye el precio de los servicios de informacion de guia
telefénica (1113 y 1155), ni de los servicics de informacion telefoénica internacional (1024). Tampoco
incluye el precio de los servicios especiales y/o de valor agregado que requieran una remuneraciéon
adicional al tiempo de duracién de la llamada, el cual sera cubierto por la Parte que origind la
comunicacion, de conformidad con el precio vigente para el servicio respectivo.

7. Acceso al sistema de emergencia 8-1-1

7.1 Las obligaciones de desarrollar la infraestructura de acceso al Call Center del sistema de
emergencia 9-1-1 corren por cuenta de cada PS, conforme lo dispone la Ley de Creacidn del Sistema
de Emergencias 9-1-1 y sus reformas consagradas en la Ley General de Telecomunicaciones N°
8642, De ser requerida la terminacién de trafico de las redes de CALLMYWAY NY, S, A. en la
plataforma del 9-1-1 utilizando [a red del ICE, el mismo estara sujeto al cargo de uso de red fija para
terminacion de tréfico, a razén de CR¢3,63/minuto.

8. Servicios de informacion guia telefénica (1113) e informacion telef()ﬁica internacional
(1024).

8.1 En el caso de que un cliente de CALLMYWAY NY, S. A. acceda a la base de datos de la
guia telefénica del ICE y a los servicios de informacidn comercial e internacional, las lamadas
correspondientes estaran sujetas al cargo de uso de red fija para terminacién de trafico, a razon de
CR¢3,63/minuto, mas el precio vigente para el servicio que corresponda.

9. Cargos por hora técnica de servicios
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10. Otras condiciones

'
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10.1. Ningunc de los precios indicados incluye e! impuesto de ventas, el cual sera liquidado de
acuerdo con la normativa vigente a ia fecha.

ANEXO D: Procedimiento de Atencion y Reparacion de Averias
1. Generalidades de Operacion y Mantenimiento:

El concepto de operacion y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos aspectos
importantes:

Operacion: Se refiere a todos los aspectos relacionados con programacion de la red, mediciones de
trafico o anchos de banda, mediciones para diagnéstico y optimizacion de fa red y gestion de la
misma, asi como la elaboracién de estadisticas y tendencias que permitan realizar optimizaciones de
la red.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para que sus
equipos ¥ facilidades funcicnen adecuadamente y sin interrupcidn. El mantenimiento se divide en tres
tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo. Todos
involucran el suministro de repuestos y equipos en caso necesario.

2.  Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el que se realiza periédicamente, basado en rutinas y procedimientos
preestablecidos de la Redes objeto de acceso e interconexion y esta directamente a cargo de la Parte
que ostente la propiedad de los elementos de red, de acuerdo con sus politicas generales de manejo
de la red.

Todo mantenimiento preventivo sera notificado por escrito a la otra Parte, indicando los enlaces que
van a ser afectados y esperando la aceptacién de la otra Parte. La comunicacién se hara por escrito a
|a otra Parte con una anterioridad mfnima de diez (10) dias habiles, indicando el tiempo estimado para
el restablecimiento del servicio.

Las salidas de servicio programadas para el mantenimiento preventivo, en la red de una Parte y que
afecte el servicio prestado a la otra Parte, no seran consideradas como indisponibilidad del servicio.

El mantenimiento preventivo deberd ser realizado en horarios de bajo trafico para causar el menor
impacto posible en la prestacion del servicio.

3. Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse una averia. Consiste en la
reparacion de faflas y dafos con el fin de mantener la red operativa y en Optimas condiciones.
Comprende todas las acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normal
funcionamiento del servicio contratado por la otra Parte. Como tal, involucra una rapida etapa de
diagnostico del problema presentado y la asignacion de todos los recursos que sean necesarios para
normalizar la operacion.
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4. Mantenimiento Predictivo

Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de predecir
cuando se van a presentar determinados tipos de fallas, y asl, evitar que se presenten.

5. Reporte de averias

Las salidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento corrective de la red de una de las
Partes, que afecten el servicio prestado a la otra Parte, deberan ser siempre sustentadas y reportadas
a la Parte afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en primera instancia con el
Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte.

Para cualquier efecto de reporte y solucién de falla el Centro de Operaciones responsable de ia falla
informard a las personas suscritas en el "Cuadro de Contactos” definido por la Parte afectada.

En caso de cualquier cambio en las personas designadas por una de las Partes, esta notificara a la
otra Parte por escrito anexando nuevamente la informacidn solicitada en e! "Cuadro de Contactos”.

Atencion del ICGE al Prestador Solicitante (PS}):

Como parte del servicio de la red, el ICE cuenta con un Centro de Operaciones de la Red, Direccién
Técnica de Operacion y Mantenimiento, denominado “COR DTOM”

El COR DTOM esta ubicado en el edificio de la central de San Pedro (conccido como bunker} en fa
ciudad de San José. En €l se reciben o detectan los reportes de fallas de la red, se verifican los datos
de la Parte que reporta, se accede a los centros de gestion para realizar la revision extremo a extremo
sobre la Red. El servicio funcicna las veinticuatro {24} horas, todos los dias de la semana, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario habil: Periodo laboral comprendido enire las 07:00 y las 16:36 horas de lunes a viernes,
excepto los dias feriados y asuetos.

Horaric no habil: periodo laboral no cubierto por el horario hébil. Conocido también como horario de
guardia.

Procedimiento de escalamiento para reportar problemas con el servicio

En caso de presentarse una averia, el CALLMYWAY NY, S. A. reportara telefénicamente e problema
a los siguientes nimeros:

Nivel Punto de recepcion de la averia Teléfono
Nivel 1. Centro de Operaciones de la Red (7x24) 800 COR 0000
8000 129129

Inmediatamente, e Centro de Operaciones de la Red notificara a los slguientes funcionarlos en el
momento en que ocurra la averia (Cuadre de contactos):

| Nivel | Punto de escalamiento | Teléfono
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sfonseca@ice.qgo.cr

Subdirector Pl: German Sanchez Miranda 8344-4740
gsanchezm@ice.go.cr

Nivel 2 Subdirector PE: Rodrigo Sanchez Amador 8382-9728
‘ ‘ rosanchez@ice.qo.cr

Director DTOM: Jorge Manuel Villalobos 8845-5152
jmvillalobos@ice.go.cr.

Director de Division de Redes y Sistemas: Ivan Flores | 8384-3875
Arias ivflores@ice.go.or

El ICE por su parte reportard las llamadas a los Contactos {Centro de Operacion de Red) suministrado
por la otra Parte:

Horario Contaclo Teléfono Fijo Correo Electrénico
Lunes a Viernes de | RiLiang Cai | 2226 8400 2286 3255 info@callmyway.com
8:00 a.m. a
6:00 p.m.

Lunes a Viernes de RiLiang Cai | 2226 8400 2286 3255 info@callmyway.com
6:.00 p.m. a §:00
a.m., festivos y fines
de semana

Procedimiento para el reporte de fallas

Al recibirse una solicitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el COR,
éste debera registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencion y/o solicitud, manteniendo
un registro de la solucion de soporte ofrecida (Tiquete de averia; TT por sus siglas en inglés: Trouble
Ticket).

Para el correcto registro de un reporte de falla al COR la Parte afectada deberd suministrar la
informacién basica, en el momento de realizar la llamada de servicio, o cuando sea contactado por el
ICE, consistente en:

a) Compafiia que reporta la llamada de servicio.

b) Nombre del funcionario que reporta la llamada.

¢) Sede donde se genera la llamada de servicio y el nimero telefonico.

d) Sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

e) Naturaleza de la falla.

f) Fecha y hora de la ocurrencia.

g) Detalle del equipo en uso.

h) Los eventos y actividades antes de la falla.

i} Los mensajes diagnodsticos mostrados sobre los gestores de [0s equipos de la Parte afectada.

J) Pruebas realizadas internas para diagnosticar el problema y descartar que el dafio sea en los
equipos proplos del cliente.

Una vez reportada la falla al COR, el funcionario asignado del ICE, se encargara de determinar y
resolver la causa de la falla en el caso en que ésta se haya presentado, o de resolver de la forma mas
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Luego de la deteccitn o reporte de un problema, el tiempo para la atencién del mismo seré en funcion
de la prioridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema:

Definicion de la prioridad e impacto de la falla y tiempos de solucién
Prioridad 1, Impacto Critico: El servicio completo | Tiempo de restauracion = tres (03} horas
esta afectado
Prioridad 2, Impacto Importante: El servicio estd | Tiempo de restauracién = seis (06) horas
afactado en forma intermitente
Prioridad 3, impacto regular con afectacion: Una | Tiempo de restauracién = Doce (12} horas
condicién de error permanente pero que no afecta

el servicio

Prioridad 4, impacto regular sin afectacién: Una Tiempo de restauracién = Cuarenta y ocho
condicion de error intermitente que no afecta el (48) horas
servicio

ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESQ, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN
INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

1, Durante la ejecucion de esta Orden y durante todo el tiempo en que CALLMYWAY NY, 8. A,
mantenga coubicacién de equipos en las instalaciones del ICE, CALLMYWAY NY, S. A. deberi
cumplir con los procedimientos basicos que se definen en este Anexo para la circulacion interna de
personas y uso de las instalaciones y predios del ICE.

2, Términos, Simbologias y Ahbreviaturas

Acuse: NOmero consecutivo que se asigna a la solicltud de ingreso.

Anomalia: Irregularidad indicada por los sistemas de monitoreo del COR, mediante una alarma.

‘Averia: Incapacidad de un elemento para realizar una funcidn requerida, excluida la capacidad debido

al mantenimiento preventivo a la falta de recursos externos o acciones previstas.

Coubicacion: Uso de los espacios fisicos que posea o confrole un operador o proveedor que preste
servicios de telecomunicacion a través de una red publica, para la colocacion de los equipos vy
medios de transmisidn necesarios para la interconexion por parte de otro operador o proveedor
con quien ha celebrado un contrato de interconexion.

COR: Centro de Operacion de la Red, Direccién Técnica de operacidn y Mantenimiento.
DPSI: Direccion de Proteccion y Seguridad Institucional.

Estacion de Telecomunicaciones: Sitio, zona o bien inmueble propio ¢ alquilado, en donde el Grupo
ICE opere algin tipo de equipo activo de lefecomunicaciones.

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz y operativamente asignada para la operacién de los
medios de proteccién y ejecucidn de controles dirigidos a la minimizacion de riesgos o bien del ICE.

Personal ICE designado: Personal del Grupo ICE asignado por éste para supervisar el trabajo
realizado por el prestador solicitante.
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3.1 Para los Efé‘clb‘é de este anexo, se considera visitante a cualquier persona externa al ICE, o
aquellos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instalacion que
no es su centro de trabajo habitual.

3.2 Para el ingreso y permanencla a una instalacion ICE el visitante debe cumplir los siguientes
requisitos:
3.2.1 Reportarse antes de su ingreso con el encargado de la seguridad.

3.2.2 Mostrar y portar en todo momento el documento de autorizacion.

3.2.3 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros
deberdn presentar un documento de identidad, y autorizacién de PS, que justifique su
ingresao,

3.2.4 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el trabajo e higiene ocupacional
aplicables en la instalacion en que se encuentre.

4 Motivos de Ingreso

Interconexién con ofros operadores ¢ proveedores: visita de un trabajador o representante de un
prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden o medida provisional de acceso e
interconexion a las instalaciones del IGE. La persona fisica o juridica debe de apegarse a los tramites
y requerimientos exigidos segln la categoria de acceso de la instalacion que deba visitar.

5 Atribuciones y Responsabilidades

5.1 El PS debera suministrar al ICE, con una anticipacién minima de 7 (siete) dias habiles, la
relacién de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a tener
acceso a las instalaciones compartidas, contiendo datos para su completa identificacion y las
instalaciones a las que tendran acceso.

5.2 Con base en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emitird la aulorizacion
especifica para el Ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionara un
carné de identificacion.

5.3 Es responsabilidad del PS comunicar a! ICE toda modificacién en la informacion aportada
sobre sus empleados o dependientes, asl como recoger de inmediato el carné de identificacion en
caso de despido o sustitucion de los mismos, devolviendo dicho documento al ICE para su
destruccion.

5.4 Los empleados de PS o de empresas contratadas deberan identificarse al momento de
acceso a las instalaciones, y deberan portar el carné de identificacion en forma visible durante todo el
tiempo de permanencia en dichas instalaciones dei ICE.

55 Los empleados de PS o de las empresas por él coniratadas tendrén acceso a las
instalaciones compartidas acompafiados por empleados del ICE, a criterio de éste. El costo de la
permanencia del personal del ICE para acompafiar al personal del PS seré reconocido por el PS
conforme se disponga en esta Orden.

5.6 La circulacidn de empleados del PS o de sus empresas contratadas, queda restringida sdlo al
local compartido, siendo expresamente prohibida [a circulacién en cualesquier otro sitio no autorizado.
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5.8 La circuldcisn an’ areas restringidas del ICE para efectos de instalacion de los equipos,
acciones operacionales o de mantenimiento sélo podra ser efectuada con previa autorizacion y con
acompafiamiento de empleados del ICE.

5.9 El ingreso o la salida de material 0 equipamiento del PS de las instalaciones compartidas,
debera ser comunicado previamente por escrito, quedando facultado el ICE para verificar el material a
ser transportado.

510 El PS es responsable por la seguridad de sus empleados y terceros por él coniratados, asf
como por la dotacién del equipo de proteccion individual a los mismos. En las instalaciones del ICE, el
PS es responsable por todos los actos de sus empleados o de empleados de las empresa que haya
contratado.

511  El PS debera responsabilizarse por la buena conducta de sus trabajadores y de terceros
coniratados, pudiendo el ICE exigir la inmediata sustitucién de cualquier empleado o tercero
confratado cuya actuacion juzgue inadecuada.

5.12 Esta expresamente prohibido fumar en las instalaciones del ICE, asl como ingerir cualquier
tipo de alimentos o hebidas.

513 Responsabilidades del Acompafante:
5.13.1 Escoltar durante todo el pericdo de la visita al visitante.

5.13.2 Acatar las instrucciones que el responsable de la Instalacidén o Proceso le dé para el
cumplimiento de la tarea.

5.13.3 Mantener al visitante dentro de las areas y tiempos autorizados de ingreso.

5.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad o al responsable de la Instalacion o
Proceso, cualquier irregularidad, desacato o abuso cometida por el visitante.

5.13.5 Asegurarse que el o los visitantes cumplan con las normativas de proteccion personal,
seguridad ocupacién o cualquier otra que sea aplicable en la instalacion visitada.

6 DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO
6.1 Personal del Prestador solicita la autorizacidn al COR para el ingreso a la estacién ICE.

6.2 El COR recibe la solicitud de ingreso a la estacién del ICE. La informaéién minima para
extender la autorizacion es la siguiente:

Nombre completo de la(s) persona(s).

Copia documento de identificacion para cada visitante.

Instalacién o zona especifica a utilizar.

Fecha y hora de ingreso y salida.

Descripcion general de ingreso de herramientas, equipo electrénico o especial.
Descripcion del motivo de la visita.

Placa vy tipo de los vehiculos utilizados.

VY VVVYVYY

6.2.1 Si se avala la solicitud, se continGa con el punto sigulente, de to contrario, el PS
debera corregir los puntos que se le sefialen e iniciar el proceso de nuevo,
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6.4 DPSI recibe Fa solicitud de! prestador para el accesc a la estacién ICE y hrinda al COR el
acuse de recibo.

6.5 El COR recibe acuse, comunica al Prestador solicitante sobre el aval para ir al sitio en
companla con personat

6.6 Persona! ICE recibe informaciéon de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio
correspondiente.

6.7 DPSI verifica el cumplimiento de las especificaciones con el personal del prestador solicitante
que llega a la estacion y se identifica con el oficial de seguridad a cargo.

Nota: el personal ICE designado para supervisar las actividades debe portar la identificacion
respectiva.

6.8 De no cumplirse con las especificaciones de la autorizacion, no se permitird el ingreso al
personal del prestador solicitante, hasta que proceda a realizar las modificaciones nacesarias.
Contintia con la actividad 6.7.

6.9 Si se cumple con las especificaciones de la autorizacion, el DPS| comunica, por medio del
Administrador de la Orden, al personal del PS la aprobacion del ingreso a la estacion ICE.

6.10  El personal del PS recibe la aprobacidn de ingresc y ejecuta los trabajos operativos
correspondientes hajo la supervision del personal del ICE asignado.

6.11  El personal del PS comunica al personal del ICE asignado, la finalizacion de los trabajos.

6.12  El personal del ICE recibe notificacién y realiza solicitud al COR para la verificacion del frabajo
realizado e informa la conclusion de la actividad.

8.13  El COR realiza la verificacién del trabajo realizado.

6.14 En caso de avalar el trabajo realizado, el COR notifica a DPSI la aprobaciéon para que
verifiquen la salida del personal del PS.

6.15  El DPSI recibe la notificacion de finalizacién del trabajo, verifica y anota la salida del personal
prestador solicitante de la estacidn. Fin del proceso.

6.16 En caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las anomalias
para que proceda con |a revision.

6.17  El personal del ICE recibe notificacién de anomallas y comunica al personal del PS.

618 Ei personal del PS recibe notificacion de la anomalia y realiza las correcciones
correspondientes.

6.19  El personal del PS comunica al personal ICE desighado, la correccién de la anomalia.

6.20 El personal del ICE recibe la notificacién que fue realizada la correccion. Continia con la
actividad 6.12.

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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ESTADISTICAS- PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIO
1. OBJETIVO ™

El presente procedimiento se orienta a establecer los indicadores de calidad y sus procedimientos en los
sistemas de ftransmisién y de conmutacion de las centrales de telefonia mavil, fija y enrutadores para los
servicios de acceso e interconexién que deberdn efecluarse entre el ICE y CALLMYWAY NY, S.A,,
asegurando la calidad global por medio de mediciones confiables.

2. RESPONSABLES

Division de Redes y Sistemas y Divisioén de Servicios del ICE.

3. DEFINICIONES, SIMBOLOS, TERMINOS Y ABREVIATURAS

BBE: Error de bloque de fondo (background block error).

BBER Tasa con errores de bloque de fondo (background block error ratio). Es la relacion entre los
blogues con error y el total de blogues en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los pericdos de
indisponibilidad

Calidad de Servicio: El efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina el
grado de satisfaccion de un usuarlo de un servicio (segln norma UIT-T ES00}.

Caso fortuito: todo suceso o hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos o hechos que si se
puedan evitar y aquelios producidos por la negligencia, impericia o culpa.

Disponibilidad: Capacidad de los elemertos de una red para mantener su correcta operacion como un
conjunto en un intervalo de tlempo dado.

Erfang: Unidad de intensidad de trafico. Un Erlang es la intensidad de trafico en un conjunto de érganos,
cuando solo uno de ellos estd ocupado. (UIT-T E.600).

ES: Segundo con error (errored second).

ESR Tasa de segundos con error {errored second ratio): Es el porcentaje de segundos con error (ES)
respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los periodos de
indisponibilidad.

ETSI: Instituto Europeo de Estandares para Telecomunicaciones. Organismo espec:ahzado de
estandares de la Unién Europea, .

Fuerza mayor: todo suceso o hecho inevitable e imprevisible. Son hechos de la naturaleza, tales como
terremotos, huracanes, desastres naturales, que se encuentran fuera del control humano.

ICMP: Protocolo de Mensajes de Control de Internet se utiliza para enviar mensajes de error, indicando
por ejemplo que un servicic determinade no esta disponible ¢ que un router o host no puede ser
localizado.

Interconexidon: Es la vinculacién de recursos fisicos y soportes ldgicos, incluidas las instalaciones

esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de servicios
de telecomunicacicnes.
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QoS: Calidad del*semm@e@peciﬁcada.

Redes |P: Redes de telecomunicaciones que utilizan la familia de protocolos TCF/IP (Protocolo de control
de transporte / Protocolo de Internet).

Rutas troncales: Medio de comunicacion que permite ef intercambio de trafico 0 de conmutacién de
paquetes, ya sea de manera bidireccional o unidireccional, entre redes interconectadas.

SES: Segundo con muchos errares (severely errored second).

SESR: Tasa de segundos con muchos errores {severely errored second rafio). Es el porcentaje de
segundos con muchos errores (SES) respecto al fotal de segundos en un intervalo de tiempo
determinado, excluyendo los periodos de indisponibilidad.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

4, DOCUMENTOS NORMATIVOS APLICABLES

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
Normas UIT-T: G.826 UIT

Estandares ETSI: E.520, E521,

Demas legislacion vigente.

5, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Disposiciones Generales
1. Las Partes conectadas frabajaran conjuntamente para asegurar la calidad global de los servicios

de telecomunicaciones que se llevan a cabo a través del punto de interconexion, asi como a través de sus
propias redes, reconociendo que es de interés mutuo establecer patrones de desempefio y calidad para
la interoperabilidad de sus redes, siempre y cuando la continuidad del servicio no se vea afectada por
eventos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2, Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas relativas a las normativas expuestas en
los Planes Fundamentales de Transmisién, Numeracién, Encadenamiento y Sincronizacion y a los niveles
de calidad de las redes interconectadas conforme a los objetivos dispuestos en el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, todos publicados por la ARESEP, en conjunto con los
principios generales acerca de estadndares, tecnicas y metodologia para asegurar la calidad en redes de
telecomunicacion y servicios, tal como se establecen en las recomendaciones de UIT-T-y ETSI,

3. Las Partes acordaran mantener un esquema operacional de manera que se pueda atender
permanentemente la atencidn de averias 24 horas al dia, en los 7 dias de la semana, para garantizar un
alto nivel de confiabilidad en la red; en caso de averfas graves ylo que afecten a otros sistemas externos
a sus redes, deben notificarlo inmediatamente para que la contraparte tome las medidas que
corresponda.

4, Las Partes estableceran procedimientos de interrupcion programada de servicios para realizacion
de pruebas, mejoras de infraestructura y mantenimiento preventivo. Esas interrupciones deberan ser
programadas durante el horario de bajo trafico y comunicadas formalmente con una anticipaciéon minima
de 10 dias habiles antes de la fecha programada para la ejecucion de las mismas v la duracion de la
misma no serd tomada en cuenta para el calculo de los indicadores de calidad. En caso de trabajos en
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y en horas tempranas

5. Las Partes dentro del proceso de PTi deberan realizar encuentros semaestrales acerca de
aspectos relacionados con este procedimiento.

5.2 Caracterizacion de la Calidad
Se establece como calidad de servicio de interconexién la resultante de los siguientes parametros:

Disponibilidad del servicio de interconexion.

Pérdida en rutas troncales.

Caracteristicas de error de los circuitos de interconexion.
Blogueo interno de las centrales de comunicacién,
Disponibilidad de la central de interconexion.
Compietacion de lamadas.

QoS para redes IP.

VYVVVVY

Todos estos parametros deberan cumplir con fos niveles de calidad de servicio acordados.
53 Disponibilidad del Servicio de Interconexién

Segin el anexo A de la recomendacion UIT-T G.8286, un periodo de indisponibilidad inicia con el primero
de diez eventos SES (segundo con muchos errores) consecutivos. Estos diez segundos se consideran
parte del ttempo de indisponibilidad. Un nuevo periodo de disponibilidad comienza con el primero de diez
eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que forman parte del tiempo de
disponibilidad.

El valor de disponibilidad de! servicio de interconexion se encuentra establecido en el articulo 21 del
Reglamento de Interconexion (99.97%), cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la
indisponibilidad que se abtiene a partir del siguiente cociente:

Suma de la duracion de todas las Interrupciones superiores a 10 segundos
consecutivos de la ruta de interconexion del operador solicitante, medida
en segundos /

Total de segundos del afio (365 x 24 x 60 x 60)

Indisponibilidad
del servicio de =
interconexion

5.4 Pérdida en Rutas Troncales

Para las rutas de interconexion la pérdida debera ser menor o igual al 1%, medido en la hora cargada
media, segin las recomendaciones UIT-T E520 y UIT-T E521 y el Reglamento de acceso e
interconexion de redes de telecomunicaciones. :

Cada mes se realiza un célculo de tréfico y de las pérdidas a la hora cargada media, con base en las
mediciones de todas las horas del mes, en e! punto de interconexion y se elabora un informe que se
entrega a las Partes.

5.5 Caracteristicas de Error de los Circuitos de Interconexién

Se considera que los circuitos de interconexion transportan sefiales de 2.048 kbits/s {en lo sucesivo 2
Mbit/s}) o muitiplos de dicha velocidad. El proveedorfes de los circuitos de interconexion se
responsabilizard/n de la calidad de estos circuitos y se compromete/n a garantizar los pardmetros de
calidad relacionados con las caracteristicas de error, de acuerdo con lo establecido en la Recomendacion
G.826 “Redes Digitales — Objetivos de Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. El operador usuario debe
acatar las disposiciones y recomendaciones dadas por el proveedor de los circuitos de interconexion.
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Los siguientes;eventos son considerados por ta recomendacién para definir la CaracteristiceedecesfoNENCIONES
dichos circuitos digitales y pot lo tanto, la calidad de funcionamiento de los mismos, los cuales se
describen a contifiuacion: '

» Segundo con error (ES): Perfodo de un segundo en &l que aparece uno ¢ mas bloques con errores o
por lo menos con un defecto.

» Segundo con muchos errores {SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de blogques con
error igual o mayor de un 30% o por lo menos un defecto. SES es un subconjunto de ES.

» Error de bloque de fondo {(BBE}): Bloque con error gue no se produce como parte de un SES.

La tabla a confinuacion toma las caracleristicas de error descritas en el parrafo anterior y obtiene la tasa
correspondiente para cada uno de los pardmetros con respecto a un tiempe total determinado de
medicidn. Estos seran los parametros a evaluar en la hora cargada.

Tabla 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexidn de 2 Mbps 0 multiplos de dicha
velocidad

R Circuitos =z 55 | Circuitos = 160 a 3500 Mbps
. Circuitos a
Pardmetro 2Mbps a 160 Mbps
ESR 0,04 0,16 Ver Nota 1:
SESR 0,002 0,002 0,002
2x10™ *
* Para sistemas
disefiados antes -4 -4
BBER de 1996, o 2x10 10
objetivo de BBER
es de 3x10™

Nota 1: Los objetivos ESR pierden importancia en aplicaciones con aitas velocidades binarias y, por
consiguiente, no se especifican para trayectos que funcionan a velocidades binarias superiores a 160
Mbit/s. No obstante, se recanoce que la calidad de funcionamiento observada de trayectos SDH no
tiene esencialmente errores durante largos periodos de tiempo, ni siquiera a velocidades en gigabits.

5.6 Bloqueo Interno de las Centrales de Conmutacion

Se garantiza que las centrales de conmutacion en las que se produce la interconexién, tendran un
blogueo interno menor ¢ igual al 1% segun el articulo 20 del Reglamento de acceso & interconexién de
redes de telecomunicaciones. C

5.7 Disponibilidad de la Central de Interconexién

Se obtiene mediante Ia relacién entre disponibilidad anual en horas de la central de interconexién del
ICE vy la totalidad de horas del afio correspondiente. La disponibilidad se refiere a la posibilidad que
tienen los clientes o usuarios para establecer comunicaciones entrantes y salientes de acuerdo a las
condiciones normales de operacién de la central de comunicaciones.

(1 - Suma de la duracién de todas fas interrupciones en horas) f Total

Disponibilidad de Ia de horas del afio (365 x 24))

central de interconexidbn =
del ICE X100 %
5.8 Completacion de Llamadas en la Ruta de Interconexion
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Esta med[clon se reahzara en,a

supg&rﬂe ENCIA B
g COR@K ACIONES
proporcionaran dos |nd1cad0reé dé completacién de llamadas en la ruta: completacién entrante al ICE

enlarutay complet@‘glanusal_}gnt@ al ICE en ia ruta.

| cenifral de interconexion y sobre

a- Completacidon entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre la
cantidad de tomas de circuito entrantes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la parte llamada
y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito entrantes, durante la hora
cargada media.

h- Completacion saliente al ICE en la ruta: Correspende a la relacién porcentual entrs la cantidad
de tomas de circuitos salientes efectivas {(que diercn lugar a contestacidon de la parte llamada vy
generaron una sefial de respuesta) v la cantidad total de tomas de circuito salientes, durante ia hora
cargada media. El desemperio de este indicador es responsabilidad del prestador solicitante.

5.9 Qo8 para Interconexién entre Redes IP

Entiéndase los parametros que medirdn la interconexion entre las redes, estd comprendida enlre
equipos [CE y del prestador solicitante, los cuales se describiran a continuacion:

a- Disponibilidad: El enlace se monitoreara permanentemente para delectar su estado en
servicio. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor o igual al 99,87% anual. Se entregara una
grafica del comportamiento mensual.

b- Trafico entrante, saliente y total: Se entregara una grafica con las curvas de tréfico entrante,
saliente y total, cursado por el enlace de interconexién, para el mes en estudio, y se indicara el valor
maximo, el minimo y el promedio observado.

c- Paorcentaje (%) de ocupacion del enlace de interconexion: Este indicador se medira a la hora
cargada media y se calculara en ambos sentidos. El umbral de cumplimiento es un valer no mayor a
80% de la capacidad del enlace para lo cual tanto el ICE como el operador solicitante deberan actuar
conjuntamente para disponer de suficiente infraestructura de tal manera que no se sobrepase dicho
umbral. .

d- Latencia: Es la latencia desde el punto de interconexion del ICE al equipo de conexion del
prestador solicitante. Esta medicion requiere que el equipo del prestador sclicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de [o contrario se elimina esta medicion. Se medira a la hora cargada media
y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a 50 ms, para lo cual tanto el ICE como el prestador
solicitante deben de actuar conjuntamente para ia toma de medidas correctivas.

e- Pérdida de paquetes: Es la pérdida de paguetes desde el punto de interconexion del ICE al
equipo de conexidon del prestador solicitante. Esta medicidén requiere que el equipo del prestador
solicitante permita al ICE realizar ef protocolo ICMP de to contrario se elimina esta medicion. Se
medira a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a 1 %, para lo cual
tanto el ICE como el prestador solicifanie deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas
correctivas.

5,10 Indicadores para la Tomas de Estadisticas
El cuadro siguiente se define los indicadores de calidad para la toma de estadisticas asf como los
procedimientos de calculo vy las respectivas metas de compromiso para los sistemas de Transmisién,

Celular, Centrales Fijas y Redes [P:

Sistema de Transmisidn
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Indicador %;;\m “m e"éi & / A Férmula para el calculo oMUY
R — (1-(Suma de la duracion de todas
las interrupciones superiores a 10
Disponibilidad de la Anual segundos Mayor o igual al
ruta consecutivos/ 98.97%
Total de segundos del periodo a
medir))*100
Pérdida en rutas finales|  Mensual Menor o igual al 1%
{Segundos con error (ES)/Total de
ESR segundos en un intervalo de tiempo
Mensual determinado)*100 Dgpende dela
(Tasa de segundos con velacidad contratada
error) Nota: se excluyen los pericdos de
indisponibilidad.
{Segundos con-muchos errores
(SES) /Total de segundos en un
SESR intervalo de tiempo Depende de la
Mensual determinado)*100 P
(Tasa de segundos con velocidad contratada
muchos errores) Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad
(Blogues con error {BBE) /Total de
blogues en un intervalo de tiempo
H *
BBEIRO C(llssdae ?;rscriis); de Mensual determinado)*100 Depende de la
Nota: se excluyen los periodos de velocidad contratada
indisponibifidad
Sistema de Celular
Indi Periodo de R . .
ndicador medicion Férmula para el célculo Meta (Compromiso)
(Horas disponibles de la ruta de
Disponibilidad de Ruta Anual interconexion fTotal de horas del >=09.97%
periodo correspondiente) *100
(Sumatoria de la disponibitidad de .
Dispenibilidad de Rutas Anual cada ruta/Ndmero de rutas de >=99.97%
interconexién maévil)*100 :
Cor“g‘ﬁ:g;? de Intentos de comunicacion
entrantes/sallentes (por Mensual efectivamente completadas/Total >= 65%
ruta) P Intentos de ruta de interconexidn
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. ; g e cumplimiento de la rutas de P,
entra?;isfsgfgges (de Mensual interconexion / Total de rutgs de >= 65%
. ‘e interconexion en evaluacién
interconexion)
(Intentos de llamadas no
Congestion de la ruta - completadas en cada ruta de -

° saliente Mensual interconpexién { Total de intentos de <=2%
cada ruta de interconexion}y*100
Sumatoria de traficos de rutas de

Trafico interconexion ‘
enfrante/saliente Mensual y e Informativo
Nota: medicién en hora cargada
media.
Capacidad instalada para cursar
trafico telefénico movil
Circuitos instalados Mensuai Informativo
Nota: medicion en hora cargada
media.

Sistema de Centrales Fijas

Indicador

Periodo de
medicién

Formula para el célculo

Meta {Compromiso)

# de circuitos instalados

Mensual

Capacidad instalada para cursar
frafico telefonico fijo

Nota: medicién en hora cargada
media.

Informativo

# de liamadas entrantes

Mensual

Sumatoria de llamadas entrantes de
las rutas de interconexion

Nota: medicién en hora cargada
media.

Informativo

# de llamadas salientes

Mensuai

Sumatoria de [lamadas salientes de
las rutas de interconexion

Nota: medicién en hora cargada
media.

Informativo

Completacion de
llamadas enirante

Mensual

Tomas de circuito entrantes con
respuesta / total de tomas de circuito
entrantes.

69%

Completacion de
llamadas saliente

Mensual

Tomas de circuito salientes con
respuesta / total de tomas de circuito
salientes.

69%;(operador
solicitante
responsable)

Tréfico entrante

Mensual

Trafico cursado entrante al [CE {en
Erlangs) por la ruta de interconexidn

Nota: medicion en hora cargada
media.

Informativo

Tréfico saliente

Mensual

Tréfico cursado saliente al ICE {(en

Informativo
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Erlangs) por la ruta de interconexi
Nota: medicion en hora cargada
media.

% de ConQeSti(’Jn" —

saliente

Mensual

Llamadas congestionadas salientes
{ total de llamadas salientes

<= 1%

Redes IP

indicador

Periodo de
medicion

Formula para el calculo

Meta (Compromiso)

Disponibilidad de Ruta

Mensual

(Horas disponible de la ruta de
interconexion /Total de horas del
periodo correspondiente) *100

>=00.97%
anual

Trafico entrante

Mensual

Tréfico cursado entrante al ICE (
Mpbs) por el enlace de interconexion
Nota: medicion en hora cargada
media.

Informativo

Trafico saliente

Mensual

Tréfico cursado saliente al ICE
{Mbps) por el enlace de
interconexién
Nota: medicién en hora cargada
media.

Informativo

Trafico total

Mensual

Sumatoria de trafico entrante y
saliente {Mbps) cursado por ¢l
entace de interconexién.
Nota: medicién en hora cargada
media.

Informativo

% de ocupacion
entrante del enlace de
interconexion

Mensual

Trafico cursado entrante en hora
pico / ancho de banda entrante del
enlace de interconexién

<= 80%

% de ocupacién
saliente del enlace de
interconexion

Mensual

Trafico cursado saliente en hora pico
/ ancho de banda saliente del enlace
de intarconexion

<= 80%

Latencia

Mensual

Latencia en un sentido entre el
equipo del operador solicitante y el
equipe de interconexion del 1ICE
Nota: se requiere que el equipo del
prestador solicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de lo
conirario se elimina esta medicién.

f’<= 50ms

Pérdida de paquetes

Mensual

Porcentaje de pérdida de paquetes
entre el equipo del prestador
solicitante y el equipo de
interconexion del ICE.

Nota: se requiere que ef equipo del
operador solicitante permita al ICE
realizar el protocolo ICMP de lo

contrario se elimina esta medicion.

<=1%
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1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como propdsito establecer las pautas a seguir para desarrollar las
pruebas de interoperabilidad que se requiere entre la red de telecomunicaciones del ICE y la red de
CALLMYWAY NY, S. A,

2, DOCUMENTOS APLICABLES

Ley General de Telecomunicaciones.

Reglamento de Accaso e Interconexidon de Redes de Telecomunicaciones.

Reglamente de Prestacién y Calidad de Servicios.

Planes Fundamentaies de Numeracién, Transmision, Sincronizacion y Encadenamiento.

Demas legislacion vigente.

3. RESPONSABLES

> ICE
» CALLMYWAY NY, S. A,

4. TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Interoperabilidad: capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para operar con
todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con ofra red de telecomunicaciones

COR: Centro de Operaciones de la Red. Ventanilla (nica donde se reciben o detectan los reportes de
falias de la red, se verifica y analizan los reportes y se ordenan las acciones necesarias para corregir
la averfa. Ademas, es donde se accede a los centros de gestion para realizar las revisiones extremo a

extremo sobre la red.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.

5, DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO

5.1 CALLMYWAY NY, S. A, manifiesta o solicita al ICE, a través de algin medic establecido por
este Gltimo, su necesidad de realizar prugbas de interoperabilidad.

5.2 El ICE recibe la informacion y procede con el andlisis correspondiente.
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521 S{]amformamon e?é completa y correcta, se contintia con el punto 5.3, TELECOMUNICACIONES

5.2.2 Sila- lnformaclé?ﬁ ta errdnea o incompleta, se conlinta con el punto 5.7,

5.3 Las Partes planean, programan y realizan las pruebas necesarias para asegurar la correcta
interconexion al Operador de Servicio para que se realicen las mismas en conjunto. Finalmente se
emite un informe técnico en conjunto, y se firman las actas correspondientes.

5.4 El PS recibe el aviso junto con cualquier tipo de informacién adicional que se considere
pertinente por parte del ICE.
5.5 El ICE v el PS proceden a realizar las pruebas de interoperabilidad de manera conjunta.
5.5.1. Si las pruebas son satisfactorias, se continlia con el punto 5.6.
5.8.2. Silas pruebas no son satisfactorias, se contina con el punto 5.9,
5.6 El ICE procede a emitir la correspondiente aprobacién al PS.
5.6.1. Fin del procedimiente.
5.7 El ICE devolvera al PS la solicitud junto con la informacion que acompafie a ésta, de la forma

que se haya definido para tal fin, indicandose las inconformidades detectadas.

5.8 El Operador de Servicio procede a aplicar las correcciones que sean necesarias sobre fa
informacién a presentar relacionada con la solicitud de pruebas de interoperabilidad.

5.8.1. Se contindia con el punto 5.1.

5.9 El ICE en conjunto con el Prestador Solicitante realizan una revision de los protocolos y
parametros de medicion asociados a la prueba de interoperabilidad. El ICE evalla si se requieren
cambios por parte del Prestador Solicitante, se prepara el Informe respsctivo con el resultado de las
pruebas v de las verificaciones y se procede a firmar el Acta de Conformidad de Interoperabllidad. Se
dan por finalizadas las prugbas.

510 El PS debe atender y aplicar las modificacienes indicadas por el ICE.

5.10.1. Se contintia con el punto 5.1.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO YH: ABROV|S|ONA>A|ENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA DUE NulBRINTENDENCIA DE
EQUIPOS" '>' : B L : TELECOMUNICACIONES

’A"f

y

:
A

1. Definiciongs.—

Coubicacion: Ubicacion en el mismo espacio fisico del ICE de equipos del PS para reatizar ef
acceso e interconexion, en los términos y condiciones previstas en aste Anexo, sin implicar
traspaso alguno de la propiedad.

infraestructura compartida; Cualqdier instalacién del ICE facilitada al PS, a cambio de
contraprestacion econdémica, para la coubicacién de sus equipos a efectos de interconectar su red
con la del ICE.

2. Obligaciones Comunes

2.1, Las Partes son responsables por la planificacion y ejecucion de todas las actividades que,
en virtud de este Anexo o de la reglamentacidn pertinents, le sean atribuidas, para salvaguardar la
infraestructura compartida y la vida de los irabajadores ante accidentes, asi como para evitar
perjuicios a la olra Parte yfo de terceros.

2.2.  Se deberd comunicar, por escrito y de forma efectiva cualquier anormalidad o alteracion
relevante en los elementos de infraestructura para coubicacién que puedan afectar a la otra Parte.
El comunicar a la otra Parte cualguler observacidn, reclamo, o accidén de tercero relacionados con
este Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por dicha situacion.

2.3. En caso que ocurra algln siniestro en los locales de la coubicacion, el ICE no sera
responsable por los dafios y perjuicios que puedan ocurrir a las instalaciones y equipos del FS que
se encuentren en dichos locales. Por lo tanto, el PS deberd elaborar sus especificaciones de
seguridad y suscribir con la empresa aseguradora las pélizas respectivas.

24. Cada Parte debera corregir en un plazo de hasta 24 (veinticuatro) horas, cualquier
Interferencia que eventualmente estén causando sus equipos en los sistemas instalados por fa olra
Parte.

2.5, E{ ICE, periadicamente, informara al PS sobre los procedimientos de seguridad
relacionados con el acceso a sus instalaciones, los cuales deberén ser respetados por las Partes.

_ 2.8.  EIICE comunicara, previamente y por escrito, al PS los cambios en los procedimientos de
seguridad arriba mencionados, asi como, las fechas de implementacién de las mismas.

27. Las Partes realizaran sus mejores esfuerzos para prevenir y solucionar el uso fraudulento
de infraestructura compartida.

2.8. Las Partes reconocen que deben compartir toda y cualquier informacion que sirva para
asegurar la ulilizacién de la infraestructura compartida de modo eficiente y protegido contra
fraudes. ~

2.9. Todas las comunicaciones y entendimientos entre las Partes relativos a este Anexo,
deberan realizarse por escrito y especificar el ftem al que se refieren. Cuando sean efectuadas
verbalmente, las comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por eserito dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la divulgacion de los mismos.

2.10. Cada Parte serd responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las
operaciones y relaciones establecidas con terceros, relativos al objeto de la presentacion de lo
solicitado en este Anexo, conforme esté previsto en la legislacion vigente.

3. Obligaciones del ICE

Constituyen obligaciones del ICE, ademés de otras previstas en este Anexo:
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34, Sumidisfar_las espacificaciones y fos datos técnicos necesarios para

elementos cdmpgﬁidosﬁo‘[féita’c!ios por el PS.

3.2, Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacién de
los elementos compartidos.

3.3. En caso de que el plazo fijado no pueda ser cumplido por causas ajenas al contro! del ICE,
éste deberd informar inmediatamente al PS el motivo vy la nueva fecha de Hberacién de la
infraestructura. Cuando sea posible, el ICE deberé presentar alternativas que minimicen los efectos
de tal retraso.

34. Resguardar y mantener en condiciones satisfactorias los inmuebles y las éreas en que se
encuentren los elementos compariidos.

3.5 Permitir el acceso, la circulacidn y [a permanencia del perscnal del PS previamente
designado, s6lo en las areas donde se encuentran los slamentos de infraestructura compartidos,
veinticuatro (24) horas por dia, siete (7) dfas a la semana, de acuerdo a lo previsto en el Anexo E
del esta Orden.

3.6.  FEjecular los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice A,

3.7.  Suministrar, cuando sea solicitado por el PS, las informaciones y docurentos necesatios
para la obtencion de licencias y cualesquiera otros documentos exigidos por la fegislacién para la
coubicacién de equipos por parte del PS.

4. Obligaciones de CALLMYWAY NY, S. A,
Constituyen obligaciones del PS, ademas de otras previstas en este Anexo:

41. Tramitar, conforme se defina en el PTI, las solicitudes de infraestructura para coublicacion,
con las especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacion, periodo deseado de la
coubicacion, fechas de inicio y fin de la coubicacion prefendida y demés informaciones necesarias
para fa evaluacion de la propuesta y para la farmulacién de la respuesta por parte del ICE,

4.2, Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, efecucion, contratacion y
fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacién, como se dispone
_ en este Anexo, todo tras la aprobacidn de los respectivos proyectos técnicos una vez dada la
auterizacion formal del ICE.

4.3, En ninguna circunstancia, la falta de fiscalizacién o notificacion def ICE eximira al PS de
sus responsabilidades.

4.4, Firmar el Acta de Aceptacidn de la coubicacidon de equipos emitida por el ICE, de acuerdo
con los requerimientos gue constan en el Apéndice B. '

4,5, Informar al ICE con al menos, diez (10) dias habiles de anticipacion, la fecha, el local y las
condiciones de llegada de equipo y materiales destinados a los elementas compartidos. En ningin
caso el PS podré utilizar las instalaciones del ICE, previstas para coubicacion, como bodegas para
materiales y/o equipos, salvo por el plazo convenido para la instalacion de los equipos.

4.6. Mantener los elementos compartidos bajo su responsabilidad en el mismo estado de
conservacion, acabado y limpieza en que fueron puestos a su disposicién por el ICE, observando lo
dispuesto en el punto 6 de este Anexo — Mantenimientoc y Devolucién de los Elementos
Compartidos, descontando e desgaste natural y el deterioro derivade del uso normal y del
{ranscurso del tiempo.

4.7. El PS sera responsable de cualquier dafio que pueda ocurrir en las instalaciones vy equipos
del ICE y de los demas Prestadores, a causa de eventuales maniobras debidas al accionar de su
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personal ode Ia empresa por &l contratada Dicho PS debera responder
locales y equipos, asi como, por el lucro cesante u otros reclamos yfo
correspondan. ’

4.8. Suministrar, en cualguisr momento, las aclaraciones y las informaciones técnicas que sean
solicitadas por el ICE, con el objetivo de aclarar dudas sobre la utilizacién de los elementos
compartidos.

4.9 Mantener en el sitio de instalacidén una bitdcora de trabajo donde los inspectores del ICE
puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de las obras gue
realice para la coubicacién de sus equipos.

4.10. Permitir que el ICE, a través de sus representantes acreditados, inspeccione, en conjunto
con el PS, los elementos compartidos, pudiendo e! ICE, en el caso de comprobar el incumptimiento
de cualquier requerimiento aplicable, exigir que ef PS inicie acciones para corregir tal
incumplimiento, en un plazo de dos (2) dfas habiles. De no ser atendida esta obligacion por parte
del PS, el ICE revocard la autarizacién otorgada para uso compartido de instalaciones.

4.11. No poner, excepto bajo autorizacion previa y por escrito del ICE, materiales de divulgacion
o de comunicacién de caracter institucional o mercadotécnica en los elementos compartidos.

4.12. Responsabilizarse por todos los dafios al ICE o a tercercs, causados por la utilizacion
incorrecta de los elementos compartidos, por medio de sus empleados, representantes o por sus
contratados, desde que estos fueren comprabados,

4.13. Permilir e acceso de personas indicadas por ! ICE en el area compartida en casos de
emergencias.

4.14. Si el PS hiciere cualquier solicitud al ICE que no esté amparada en este Anexo, vy el ICE
no [a atendiera, el PS no podra retener ningtn pago debido al ICE.

4.15. No ceder, transferir 0 prestar cualgulera de los elementos coubicados a terceros, total ©
parcialmente, sin autorizacion previa y por escrito del ICE.

4.16. Obtener, por su cuenta, ante fos drganos competentes, las licencias, certificaciones y
cualesquier otro documento que sea necesario para la ejecucion y la legalizacion de las
instalaciones, obras o servicios bajo su responsabllidad, asf como las debidas licencias de puesta
en marcha olorgadas por la SUTEL.

4.17. Corregir, dentro del plazo de veinficuatro (24) horas cualguier interferencia que sus equipos
hayan venido causando en los equipos y sistemas del ICE o de terceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura

La infraestructura de coubicacién en caso de que sea solicitada, sera ofrecida comd parte de la
ejecucion de esta Orden conforme se dispone en el Reglamento de Acceso e Interconexion. Al
respecto, para habilitar dicha infraestructura el PS dehera respetar el siguiente procedimiento:

5.1 Para la solicitud de nusvos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el
PS deber4 lienar y enviar al 1ICE el Formularfo de Solicitud de Infraestructura para coubicacion de
equipos.

5.2 En un plazo de cinco (5} dias habiles, contados a partir de la recepcitn de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE confirmara via correo
electronico la recepcion de la solicitud. La fecha de recepcién de la solicitud arrba indicada se
entiende como la fecha de inicio de negociaciones para atender las necesidades del PS conforme
lo dispone la Ley General de Telecomunicaciones.
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5.3 Hast c:nco “(B) dlaS habiles, contados a partir de la fecha de re tydreaINTENDENCIA DE
nuevos elementos de: mfraastruétura o alteracién de los existentes, el ICE fijara u 0N BELEBOMUNICACIONES
plazo de hasta veinticinco (25) dias habiles confados a partir de la fecha de recepcaon de la

solicitud, para inlciar conversaciones y recabar detalles técnicos necesarios para la elaboracion del

Proyecto Téchico de-Acceso e Interconexion (PTI).

54 En la reunién de PTI, el PS debera entregar al ICE el Proyecto Provisional de instalacion
(PP1). Hasta en veinte (20) dias hdbiles a partir de la fecha de recibo del PPI, el ICE debera
pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacion.

55 El PPI contendra, al menos, un detalle en planos de la cbras a ejecutar, asi como
especificaciones elaciricas y mecanicas de los equipos y materiales que se pretende coubicar.
Igualmente, de ser necesario, se deheran actualizar los datos presentados junto con la solicitud de
infraestructura para coubicacién de equipos, conforme o indicado en esta Orden.

5.6 De ser técnica y econdmicamente factible el ICE proveerd las condiciones de coubicacion
que sean requeridas dentro de los plazos muiuamente acordados en las reuniones de PTI, y
ajustandose a los plazos maximos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones.

57 El PS debera informar al ICE, con anticipacién minima de diez (10) dias habiles, respecto
de! cronograma de trabajo asociado a la instalacion de la infraestructura. Previamente las Partes se
reuniran para revisar y aclarar aspectos relacionados con la planificacion, responsabilidades,
metodologia a utilizar, normativa técnica, seguridad entre ofros, para coubicar los equipos en los
puntos de acceso e interconexion por parte del PS

58 El PS, tras haber concluido la instalacion de sus equipos y materiales en las instalaciones
compartidas, debera informar inmediatamente este hecho al ICE.

5.9 Las Partes, deberdn realizar la inspeccidn final, dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la finalizacion de la instalacion.

510 En el acto de la inspeccion, el ICE debera emitir el Acta de Aceptacién de Ta Coubicacion, o
bien sefialar las correcciones que fueren necesarias.

5,11 La fecha de firma del Acta de Aceptacion arriba referido sera considerada como la fecha de
referencia del inicio de la coubicacion de equipos, vy el ICE incluird el cobro de los cargos
respectivos a partir de la siguiente facturacion.

6. Mantenimiento y Devolucién de los Elementos Compartidos

6.1. El PS debera reslituir al ICE los elementos compartidos, al término del plazo establecido,
para cada item compartido en [as mismas condiciones en que los recibig, corriendo exclusivamente
por cuenta del PS los gastos y multas que eventualmente causara por inobservancia de las ieyes,
decretos o reglamentos pertinentes. :

6.2, Las Partes no tendran el derecho de retencidn o indemnizacién por cualesqguiera obras o
mejoras realizadas bajo su responsabilidad, en las areas compartidas. Dichas mejoras quedaréan
incorporadas a los inmuebles a los que psrtenecen las areas compartidas.

6.3. El PS no podra retirar o deshacer obras y mejoras que haya realizado bajo su
responsabilidad, excepto aquellas que sea posible retirar sin causar dafios a las areas compartidas
propiedad del ICE.

64. En caso de gque termine el interés del PS por la coubicacién total o parcial de la
infraestructura, se aplica iguaimente lo dispuesto en el item 6.3 anterformente indicado.

6.5. Lo dispuesto anteriormente no se aplicard a las obras, reformas y adecuaciones de
responsabllidad del ICE, asi como a las mejoras necesarias para la seguridad y el reforzamiento
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7. Revisione$ y Madificaciones

7.1. Las Partes podran, conforme al plan operacional acordado, promover la modificacién,

exclusién o inclusién de nuevos elementos de infraestructura que sean compartidos, en la forma
determinada en el presente Anexo, efectuando las modificaciones que sean admisibles por medio
del formato que se defina en el PTI.

7.2, La solicitud de modificacién serd formalizada mediante documento debidamente firmado
por el representante legal del PS.

8. Disposiciones Generales

8.1. En el caso de expropiacion de cualquier inmueble del ICE en que se encuentren elementos
coubicados bajo esta Orden, el alcance de este Anexo permanecerd vigente para las dreas
compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las previsiones que correspondan.

8.2. El costo de adaptacién o modificacion de la infraestructura, cuando sea necesario, sera
responsabilidad de [a Parte que se beneficie de la modificacion implementada.

8.3. Ante la necesidad de perforar una losa, pared o elemento estructural del edificio para la
fijacién de equipos o protecciones, el PS debera obiener de previo la autorizacion del ICE. De lo
contrario se suspenderd sin responsabilidad para el ICE las habilitaciones de infraestructura para
coubicacion que estén pendiente en el sitio.

8.4, Todas las instalaciones que realice el PS para la coubicacion de sus equipos deberdn
ajustarse a las disposicianes del Cédigo Sismico de Costa Rica. Al efecto el PS aportara dentro del
Proyecto Provisional de Instalacién las memorias de calculo correspondientes, debidamente
firmadas por un profesional en ingenieria estructural adscrito al Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.

8.5. Al realizar cualquier tipo de trabajo, el PS deberd desarrollar practicas que eviten el
traslado de cualquier material ¢ sustancia que puedan afectar equipos del ICE o de cualquier otra
Parte, de to contrario, la instalacién de equipos sera detenida por el ICE sin ningin tipo de
responsabilidad. En todo caso el PS sera responsable por los dafios que cause al ICE o a terceros.

APENDICE A: Procedimientos Operativos vy Patrones de Calidad Relativos a la
Infraestructura Compartida

1. Objetivo

Definir y estandarizar los procedimientos operativos relativos a los efementos de infraestructura
compartidos entre [as Partes, con la finalidad de mantener la calidad del servicio de cada elemento
compartido, asegurando la disponibilidad operacional del servicio entre las Partes.

2, Afribuciones y Responsabilidades:

Las Partes deberdn mantener profesionales calificados y atencion permanente durante veinticuatro
(24) horas al dia, durante toda la semana y todo el afo, incluyendo sabados, domingos y dias
festivos. Las Partes deberan mantener un Punto Unico de Contacto Técnico Operacional, cuyas
direcciones y nimeros de teléfonos y fax seran informados en el plazo de hasta 15 {quince) dias
Iuego de notificada fa presente Crden.

3. Aceptacion de la Infraestructura.

3.1 Corresponde a la Parte que reporta la falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la otra, con el objetive de registrar el reclamo interpuesto,
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3.2 En caso necesario, las Partes interactuaran entre si para localizar, aislar e idenlificar las
fallas y/o defectos, colaborando, cada una, en la realizacion de las pruebas y demés previsiones
cuando sean exigidas por la otra Parte. El procedimiento de localizacion de fallas yfo defectos tiene
el proposito de definir a la Parte responsable por la reparacion el inmediato aislamiento dei
slemento compartido causante de la falla y/o defecto. '

3.3 Los elementos coubicados con fallas o defectos no deberédn ser puestos en servicio hasta
que las Partes involucradas acuerden que todas las pruehas han sido realizadas y que dichos
elementos estan completamente normalizados.

34 La reparacién de los fallos o defectos que interrumpan el servicio debera ocurrir en el plazo
maximo de seis (6) horas, cuando la situacidn se registra fuera del horario comercial; y un maximo
de cuatro (4} horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro del horario comercial. En ambos
casos el plazo corre a partir del recibo de la notificacidn de cualquiera de las Partes.

3.5 Las comunicacicnes enire las Partes con respecte a cualquier actividad ejecutada en los
elementos de Coubicacion, requiere el llenado de la Nota de Anormalidad, conforme a los
requerimientos descritos en esta Orden. Estos requisitos se aplican a las labores de mantenimiento
preventive, asi como, a los servicios de correccién de fallas o defectos. La Nota de Anormalidad
servird para proveer un histérico de todas las actividades involucradas en la operacion de los
elementos de coubicacion. Las Partes usaran el mismo formate de nota y debera ser transmitido
por fax y/o correo slectronico y confirmado por teléfono.

36 La Parte que hace el reporte debera registrar la solicitud designando un niimero para cada
Nota de Anormalidad, comunicando este nimero a ia otra Parte.

3.7 La Parte que realiza la reparacion debera informar, por teléfono/fax/correo electrénico, la
correccion del fallo y/o defecto a la Parte que hace el reporte para el cierre de la Nota de
Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparado. Todas las informaciones pertinentes a la
causa del fallo yfo defecto y fa accidon necesaria para corregir el problema, deberan ser reglstradas
en la Nota de Anormalidad.

3.8 Cualguier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo entre las
Partes.

4, Datos de Calidad y Desempeiio
4.1 Edificios: (4rea interna y externa)

El area compartida del edificic, objeto de esta Orden, sera entregado por el ICE al PS en
condiciones apropiadas para e! funcionamiento de los elementos de Coubicacidn. )

El PS debera utilizar solamente las areas compartidas establecidas por el ICE.

Es responsabilidad del ICE realizar todas las labores de mantenimiento de las edificaciones objeto
de Coubicacion.

4.2 Energfa Eléctrica en Corriente Alterna
El ICE proveera la energfa eléctrica en corriente alterna (nicamente al PS,
El PS debera utilizar la energia eléctrica, dentro de los Iimites descritos en el PTAI.

Es responsabilidad del ICE el mantenimiento de los sistemas de energia eléctrica de CC y CA.
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justificar el consumo realiZado 6 solicitar un aumento del suministro de energia eléctrica.

En el caso de que el PS no tome ninguna accion en el plazo indicado y sus equipos continden
consumiendo energfa por encima de lo establecido, el ICE podra interrumpir el suministro de
energfa eléctrica, con el fin de mantener la integridad de los elementos en la estacién.

El restablecimiento ocurriré luego de que se regulen los patrones establecidos de consumo.
No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta irregularidad.

En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a la integridad fisica de las personas, el ICE
debera comunicarlo formalmente al PS, informando detalles de la situacion y sclicitando acciones o
previsiones inmediatas para evitar los riesgos inminentes.

En los casos de emergencia comprobada, el ICE podra desconectar los equipos del PS
identificados como causantes de la perturbacién, debiendo comunicarle de inmediato al PS esta
accién. Posteriormente el ICE le informara por escrito al PS respecto del detalle de o ocurrido.

4.3 Aire Condicionado
El ICE pondra a disposicion de! PS un ambiente climatizado conforme a lo establecido en el PTAI

lLos equipos del PS deberan estar dentro de los llmites de carga térmica especificadas en la
solicitud aprobada por el ICE, conforme al PTAL

En caso de que los equipos del PS estén disipando carga térmica superior a la establecida en el
PTAI el ICE exigira ¢l inmediato restablecimiento de los patrones acordados.

4.4 Ducto de Entrada en Edificio

El ICE mantendra absoluto control sobre los ductos de entrada al edificio compartido, as! como

sobre la galeria de cables v canastas o escalerilla de cables, hasta el punto de interconexién o

terminacién de trasmision, de acuerdo con las caracter(sticas previstas en el Formulario de

Solicitud de infraestructura para coubicacion de equipos en los puntos de acceso e interconexion,
que se defina en el PT| para incorporar en el PTAL

Asimismeo, el ICE permitira el accese a POI de otros operadores o proveedores de servicios de
acceso a Internet de forma tal que el PS pueda optar por sus servicios, tal y como ha sido
establecido en esta Orden.

El PS sera responsable de la instalacién, alambrado e interconexion de sus equipos dentro del
espacio delimitado que le haya sido asignado para coubicar sus equipos (bastidor ¢ cualqwer olra
unidad de medida de espacio fisico).

El acceso al area compartida, debera obedecer a los criterios establecidos en esta Orden. ElI PS
sera respensable por la limpieza y conservacion del area compartida.

APENDICE B: Formulario de Aceptacién de la Infraestructura

Autorizacion para Uso Compartido de Instalaciones

El ICE autoriza a CALLMYWAY NY, S.A. a compartir &l sitio abajo referido, a partir de la fecha que
se indica, de conformidad con lo establecido en la Orden de acceso e interconexion entre el ICE v
el PS dictada por la SUTEL,

N.° , firmado en . por el plazo solicitado de {)
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Relacién de’ Ios eleméhiés;[ibgira’dés para la coubicacion utilizada en la inte
[1-Area Terreng: .=~ 7 ‘m*

[1- Area Edificiol ..~ m?%

[1- Energia CA COmercral ' KVA;

[1— Energia CA Esencial; kVA,

[]1- Energia CC: kw;

[ ]1— Espacio para Fijacién de Antenas: m? AEV.

[]-Otras, ESpaCfiCar: ... er e s e s e e s e e e
San José de Costa Rica, de . de

Autorizado por:;
Oficinas centrales, Avenida de las Américas, Sabana Norte, San José.
N° de la Solicitud de uso infraestructura de coubicacién, ICE:

Cdédigo del sitio, ICE:

Fecha de liberacidn para utilizacion del sitio; / /

APENDICE C: Nota de Anormalidad

NOTA DE ANORMALIDAD
No: Fecha: __ / /  Horai___:  (de Notificacién)
Datos de la Parte:
Empresa: Dependencia:
Nombre: Centro Funcional;
Teléfono: {__ )} - Fax: () “
Fecha: __ [/ [ Hora: __ : (deocurrencia)

Dasignacién de Ruta/Circuito/Equipamiento:

Descripeidn de la Anormalidad :

Datos de la Parte que repara:

Empresa: Dependencia:

Nombre: Centro Funcional:

Teléfono: () - Fax:{__) -
Fecha:__ [/ / Hora: __ : _ {de sclucidn del problema)
Fecha:__ / / Hora: __: {de regreso de NA)

Descripcién de la solucion de fa anormalidad:
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Il Dejar sin efecto, en su-totalidad, las resoluciones del Consejo de SUTEL ndmeros (i) RCS-87-2010 de
las 15:45 horas del 29 de enero del 2010, (i)} RCS-109-2010 de las 10:50 horas del 19 de febrero del
2010, (i) RCS-324-2010 de las 14:50 horas del 25 de junio del 2010, y (iv) RCS-404-2010 de las
10:30 horas del 25 de agosto del 2010,

lI. Establecer que CALLMYWAY NY, S. A. debera cancelar al ICE los cargos por los serviclos no incluidos
en las resoluciones mencionadas en el Por tanto i anterior, segln los cargos definidos en el Anexo C
del Por Tanto | de esta Crden y a partir de la vigencia de RCS-324-2010,

IV. Establecer que la orden de acceso e interconexion y las condiciones fijadas por este Consejo en la
presente resolucion tendran caracter vinculante y permaneceran vigentes hasta tanto CALLMYWAY
NY, S. A. y el ICE notifiquen a esta Superintendencia, la suscripcion del respectivo contrato de acceso
e interconexidn de conformidad con la Ley 8642 y el Reglamento de acceso e interconexién de redes
de telecomunicaciones.

V. Determinar que las condiciones de la orden de acceso e interconexion serén revisadas por esta
Superintendencia en periodos anuales contados a partir de la fecha en que se dictd la misma.

V1. Determinar que de conformidad con el articulo 72 del Reglamento de acceso e interconexion de redes
de telecomunicaciones, en ningln caso, sea, las controversias, las inferpretaciones de esta Orden, el
incumplimiento de los interconectados, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a la
disminucién, desconexién o suspensidn de la interconexién ni afectar la calidad del servicio ofrecido a
los usuarios.

VII. Apercibir a CALLMYWAY NY, 8. A. y el ICE que cualquier incumplimiento de la Orden de acceso e
interconexién dictada en esta resolucién serd considerada coma muy grave de conformidad con lo
sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17} de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
y sancionada segln corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacidn de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME

ARTICULO 6
METODOLOGIA DE POSTES

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Glenn Fallas Fallas, Cinthya Arias Leitdn y Raquel Cordero
Araica.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a consideracidn de los sefiores
miembros del Consejo el tema referente a la metodologia de postes. Cede el uso de la palabra a la
sefiora Cinthya Arlas, quien se refiere a este tema,
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Pe inmediato la f‘rcg.\Ueiada»‘gfrjl’Ef;y"é Arias Leitdn, Jefe del Area de Mercados procedid a brindar una

- explicacién sobre el parti¢iilar, dentro de la cual hizo referencia a los siguientes temas:

(i} La cantidad de casos de alquiler de posterfa que tenemos a la fecha pendiente de resolver y la
antigliedad de estos casos; y

(i) las consultas hechas recientemente por AMNET, ESPH y MINAET solicitando nuestro criterio
en temas varios relacionados con los reglamentos aprobados por JASEC y ESPH y la metodologia a
aplicar para determinar el precio a pagar por el uso compartido de infraestructura.

Sobre este particular, la sefiora Arias Leitén sugiere al Consejo girar las siguientes instrucciones:

Para los casos pendientes de solicitudes de intervencién por precio de alquiler de postes: aplicar a estos
casos la OIR del ICE ajustada y promediada, tomando como base el costo promedio por instalacion de
poste con el que se cuenta segun la informacién que las partes han suministrado.

Se refiere también a la necesidad de disponer de una formula para la aplicacion y resolucion de
intervenciones subsidiarias: Para estos efectos, propone establecer fa metodologia que aplicara la SUTEL
(en adelante "metodologia SUTEL"} en solicitudes nuevas de intervencién, la cual podra ser utilizada por
las partes como referencia para iniciar la negociacion de sus contratos de usc compartido de
infraestructura. Las partes podran utilizar una metodologla distinta a la de la SUTEL, sin embargo, la
metodologia que utilicen debera garantizar transparencia, objetividad, no discriminacion, competencia
efectiva y la optimizacion y aprovechamiento de los recursos (articulo 77 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones). Esta metodologia debera ser publicada y dada a conocer a los operadores,
proceso en el cual se solicitara a las empresas duefias de la infraestructura, aportar anualmente el detalle
de la informacién que se requerira para resolver intervenciones asociadas a cada una de ellas.

En lo que respecta al Cédigo de Buenas Practicas: La sefiora Arias Leitén propone emitir un Cédigo de
Buenas Préacticas para el uso compartido de infraestructura de redes publicas de posterfa, cuyo uso
principal es de caracter eléctrico, el cual incluira las condiciones técnicas que deberan ser tomadas como
referencia por las partes cuando negocien su contrato. Las condiciones técnicas contempladas en este
Codigo seran las que utilizaria Ja SUTEL para resolver los casos de intervencion. Este cédigo incluira
recomendaciones que permitan a la empresa duefia de la infraestructura llevar un control adecuado de fa
infraestructura disponible y de los operadores de telecomunicaciones que a derecho hacen uso de su
infraestructura, facilitando el control de aquellos casos en los que la infraestructura no estad siendo
empleada adecuadamente desde la perspectiva técnica o desde la perspectiva del gjercicio de intereses
legitimos.

Sobre los contratos de acceso a posteria y su revision por parte de SUTEL de contratos firmados entre
operadores: el establecimiento de un contrato entre las partes, no solo es la expresién de-un acuerdo, sino
el inicio de una cadena de beneficios que culmina con el usuario final del servicio de telecomunicaciones.
La responsabilidad en relacion a la continuidad del servicio prestado a los usuarios finales, parte en
primera instancia de las condiciones establecidas en dichos contratos. Por tanto, se instruye a continuar
efectuando la revisién de los contratos firmados por las partes para su aprobacién y posterior inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Esta revisién implicard un andlisis casuistico de las
condiciones negociadas por las partes verificando que los principios rectores de transparencia,
objetividad, no discriminacion, competencia efectiva y la optimizacion y aprovechamiento de los recursos
se cumplan,

Atender los requerimientos presentados por AMNET, ESPH, JASEC y MINAET en consonancia con las
indicaciones giradas en los puntos anteriores.
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~ Después de anahzadé"eﬁépr,gmel Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en o

. comentado sobre el particular, resuelve:

ACUERDO 006-025-2011

Solicitar a la Direccion General de Mercados preparar un informe en relacidon con la metodologia a aplicar,
por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para determinar el precio en los casos sobre
uso compartido de infraestructura de posteria pendientes de resolver al 6 de abril def 2011

ARTICULO 7
ANALISIS DE INFORMACION SOBRE CO UBICACION SUMINISTRADA POR LA COMPANIA COSTA
RICA INTERNET SERVICIO PROVIDER, 8. A, (CRISP). EXPEDIENTE SUTEL-OT-002-2011.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema relacionado con el anélisis de la informacion sobre co ubicacién suministrada por la compafifa Costa
Rica Internet Servicio Provider, S. A. (CRISP), seglin expediente SUTEL-OT-002-2011.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Laura Molina Montoya, a quien dofia Maryleana Méndez cede el
uso de la palabra y quien indica que se revisaron todas las observaciones hechas por la compafifa Costa
Rica Internet, como por ejemplo, el cargo de consumo de energfa, el precio de los bastidores, el drea del
espacio fisico, montos porcentuales de los gastos operativos. También se realizaron ajustes sobre el tipo
de cambio.

Se conoce el informe y se acuerda solicitar que se revise el contexto del procedimiento administrativo de
CRISP, y tomar la recomendacién para que los precios sean desagregados. Ademds, se acuerda solicitar a
ta sefiora Cinthya Arias que con base en este informe, se prepare un oficio para el refrescamiento de la
OIR.

Suficientemente analizade el tema objeto de este articulo v atendidas las consultas realizadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-025-2011

1.-  Dar por recibido el oficio 627-SUTEL-2011 del 6 de abril del 2011, por cuyo medio |gs sefiores Glenn
Fallas Fallas y Laura Molina Montoya, Director de Calidad y funcionara de la Direccion de
Mercados, respectivamente, remiten el informe titulado “Andlisis de informacién sobre
coubicacidén suministrada por la Compafifa Costa Rica Internet Service Provider, S. A., (CRISP) v
solicitar que lleven a cabo una revision del presente informe en el contexto del procedimiento
administrativo que se sigue a la firma CRISP,

2.-  Solicitar a Cinthya Arias Leitén, Jefe del Area de Mercados, que con base en el informe al cual se
refiere el numeral anterior, prepare un oficio mediante el que se recomiende al Instituto
Costarricense de Electricidad el cdlculo del cargo de coubicacidn que deberd presentar esa entidad
en la préxima Orden de Interconexion por Referencia {OIR).
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ARTICULO 8

JUSTIFICACION EN EL CASO DE DAR AUDIENCIA A UN TITULAR QUE SOLICITE LA
REASIGNACION DE FRECUENCIAS, CRITERIO TECNICO DE LA EMPRESA EL BISCAINO, S. A
OFICIO MINAET OF-GCP201127.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Osvaldo Madrigal Méndez.

De inmediato la sefiora Presidenta del Consejo sometié a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el oficio 580-SUTEL-2011, del 31 de marzo del 2011, por cuyo medio los sefiores Glenn Fallas
Fallas y Osvaldo Madrigal Méndez, Director General de Calidad y Asesor Juridico de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, remiten el informe “Justificacion en el caso de dar audiencia a un titular que
solicite la reasignacién de frecuencias, criterio técnico de la empresa El Biscaino S. A.”, oficio MINAET OF-
GCP-2011-27.

De inmediato el sefior Osvaldo Madrigal procedid a explicar los alcances del oficio antes indicado,
destacando que fa reasignacidn de frecuencias se encuentra establecida por el articulo 21 de la Ley
General de Telecomunicaciones y como se desprende de lo indicado en dicho articulo, en principio la Ley
no contempla la posibilidad de que el titular de una concesién de bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico sea el que solicite la reasignacién de las frecuencias, ya que la norma Unicamente establece
los supuestos en los que el Poder Ejecutivo procederd a acordar la reasighacion, asi como lo elementos
que deberd considerar en este tipo de procedimientos.

Asf las cosas, es por la via del Reglamento que se establece la posibilidad de que un titular de una
frecuencia solicite la reasighacion, con fundamento en las mismas razones por las que podrd hacer el
Poder Ejecutivo atin y cuando se trata de motivas que por su naturaleza, préctwamente en su totalidad
debieran ser una atribucién exclusiva de la Administracion Pablica.

Finalmente, es importante sefialar que ademds de la gestidn realizada en primera instancia ante el
Viceministerio de Telecomunicaciones por el concesionario, este remitio en forma adicional una serie de
documentos requeridos tanto por el Viceministerio como por la Superintendencia, por lo que no resulta
razonable darle audiencia para que se refiera nuevamente, tanto al trdmite como a los documentos que
el mismo titular de la banda de frecuencia envié en forma posterior en atencién a lo solicitado por el
regulador. ‘

Luego de la explicacién que sobre el particular suministraron los sefiores Glenn Fallas Fallas y Osvaldo
Madrigal Méndez, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-025-2010
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31 de marzo del 2011, por cuyo medio los sefiores Glenn Fallas Falias y Osvaldo Madrigal Méndez,
Director General de Calidad y Asesor Juridico de la Superintendencia de Telecomunicaciones, remiten el
informe “Justificacién en el caso de dar audiencia a un titular que solicite |a reasignacion de frecuencias,
criterio técnico de la empresa El Biscaino S. A., oficio MINAET OF-GCP-2011-27.

Una copia de este acuerdo formara parte del expediente de frecuencias TE-DNY.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

JUSTIFICACION DEL ANALISIS TEGCNICO EFECTUADO Y LA RECOMENDACION EMITIDA
RESPECTQ AL CRITERIO TECNICO DE LA EMPRESA INVERSIONES SHOV, 8. A., OFICIO MINAET
OF-DER-2011-013.

Se deja constancia de que el sefior Adrian Acufia Murillo, funcionario de la Direcciéon de Mercados,
estuvo presente en el salén de sesiones durante la consideracién de este tema.

A continuacién la sefiora Presidenta del Consejo, somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el oficio 486-SUTEL-2011, del 21 de marzo del 2011, mediante el cual el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, remite la “Justificacién del andlisis técnico efectuado y la
recomendacién emitida respecto al criterio técnico de la empresa Inversiones Shov, 5. A., oficio MINAET
OF-DER-2011-013".

De inmediato el sefior Acufia Murillo procedid a brindar una explicacion de los principales argumentos del
oficio antes indicado, sefialando que a raiz de varias gestiones de parte del Minaet y la Sutel, la empresa
presentd, con fecha 18 de noviembre de! 2010, la informacidn técnica previamente solicitada en el oficio
1176-SUTEL-2009 del 24 de agosto del 2009, en ta cual manifiesta el interés de obtener frecuencias en la
banda de 450MHz a 470 MHz.

Sefiala que, efectuado el andlisis de las hojas de datos de los equipos y antenas suministrados por el
administrado, se comprobé que los mismos pueden operar en la banda de 440 MHz.a 450 MHz sin
presentar inconvenientes, razén por la cual se contacté al interesado para informarle sobre los rangos de
frecuencia de operacidn de sus equipos, el cual mostré su anuencia respecto a la operacion en el citado
rango de frecuencias.

Finalmente, mediante oficio 57-SUTEL-2011 se emitid el criterio técnico para la atencidn de la solicitud de
frecuencias de la empresa indicada, recomendando la asignacién de las frecuencias en las bandas

anteriormente sefialadas.

Después de la explicacién suministrada por don Adridn Acufia, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 009-025-2011

Aprobar y remitir al Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones, el oficio 486-SUTEL-2011, del
21 de marzo del 2011, por cuyo medio el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, remite la
“Yustificacion del andlisis técnico efectuado y la recomendacion emitida respecto al criterio técnico de la
empresa Inversiones Shov, S. A., oficio MINAET OF-DER-2011-013".

Una copia de este acuerdo formara parte del expediente de frecuencias TE-EN)J.

ACUERDO FIRME,

ARTICULO 10
SOLICITUD DE VIRTUALIS, S. A. PARA QUE SE DECLARE CONFIDENCIAL EL CONTRATO
COMERGCIAL CON EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

El seflor Manuel Valverde Porras fue expresamente invitado a participar en la consideracién del tema al
cual se refiere este articulo.

De inmediato los sefiores Miembros del Consejo procedieron a conocer el documento de referencia 437-
SUTEL-2011, del 17 de marzo del 2011, por cuyo medio el sefior Carlos Federico Monge Chévez, actuando
en nombre y representacién de la sociedad Virtualis S. A,, solicita 500 blogues de numeracion para
servicios méviles (MSISDN} y se observe el deber de confidencialidad en cuanto al contrato.

De inmediato don Manuel Valverde procedié a brindar una explicacién sobre el particular sefialando que,
como parte de este proceso y para poder dar admisibilidad de numeracién y justificar la cantidad de
Iineas, se solicitd el contrato comercial que tiene la empresa Virtualis, S. A. con el Instituto Costarricense
de Electricidad para el manejo de las lineas solicitadas, lo anterior con el fin de determinar el manejo
adecuado de la cantidad de lineas. Adicionalmente, solicitan que el contrato sea tratado como
confidencial.

De inmediato se suscité un cambio de impresiones sobre el tema del contrato dentro del cual la sefiora
Presidenta hizo ver que, en este caso, es importante que el Area de Mercados lleve a cabo un andlisis del
contrato con el fin de determinar sus caracteristicas y si corresponde a un contrato de interconexion.

Después de que se consideré suficientemente discutido el tema objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-025-2011

Solicitar a Cinthya Arias Leitén, Jefe del Area de Mercados, que lleve a cabo un andlisis del documento de
referencia 437-SUTEL-2011, del 17 de marzo del 2011, por cuyo medio el sefior Carlos Federico Monge
Chévez, actuando en nombre y representacién de la sociedad Virtualis S. A., solicita 500 blogues de
numeracién para servicios méviles (MSISDN) y se observe el deber de confidencialidad en cuanto al
contrato, lo anterior a efecto de que lleve a cabo un andlisis y determine cuéles son sus caracter(sticas, si
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~ corresponde a un copfrate- gfgg] e’rcone)uon y si la informacién debe conSIderarse como publica al
tratarse de un contrato de interconexion.

ACUERDO FIRME.

ARTICULC 11
ANALISIS DE LA PROPUESTA DE RESOLUCION DENEGANDO LA SOLICITUD DE AUTORIZACION
PRESENTADA POR LT CONEXIONES, S. A. EXPEDIENTE SUTEL-07-149-2010.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores del Consejo el asunto
relacionado con la propuesta de resolucidén que deniega la solicitud de autorizacién presentada por LT
Conexiones, S. A., segln expediente SUTEL-0T-149-2011.

Cede el uso de la palabra a la funcionaria Ana Marcela Santos, quien procede a brindar una explicacién
sobre el asunto ohjeto de este articulo.

Suficientemente discutido este tema y atendidas tas consultas planteadas sobre el particular, el Consejo

da por recibido el informe presentado por la funcionaria Santos y acoge la propuesta de resolucién, por lo
que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-025-2011
RCS-073-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:30 HORAS DEL 06 DE ABRIL DE 2011

“SE DENIEGA LA SOLICITUD DE AUTORIZACION PRESENTADA POR LT CONEXIONES, S. A,
CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-615513"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-14%-2010

RESULTANDO:

. Que el dia 30 de setiembre de 2010, LT CONEXIONES, S. A., cédula juridica nimero 3-101-615513
(“LT”) presenté ante la SUTEL la solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a
Internet y telefonfa IP (folios 01 al 27).

I, Que en ese escrito LT define los servicios a prestar de la siguiente manera (folio 03): “El propdsito
de esto, es crear una intranet en la cual los usuarios de esta tengan acceso a la plataforma de
aplicaciones y servicios asf como a programas de software propios de LT Conexiones. Dentro de
esta intranet se tendrd el acceso a herramientas que permiten comunicaciones de voz sobre IP,
Chats (e} intercomunicaciones entre usuarios de la intranet y la internet”.
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Que mediante oficio 1847-SUTEL-2010 del 6 de octubre de 2010, la SUTEL le solicitd a LT ampliar Ia
informacién aportada-con el fin de cumplir con la totalidad de requisitos de admisibilidad
indicados en la resolucién del Consejo de [a SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de
noviembre de 2010 (folio 28).

Que LT aporté la informacidn solicitada el dfa 13 de octubre del 2010 (folio 32).

Que LT solicitd que se declarara confidencial por “ef plazo mdximo de confidencialidad que permita
la ley de la repiblica y acorde a los reglamentos expuestos por la Sutel en cuan(tjo a
confidencialidad de documentos”, la totalidad de la informacién presentada a la SUTEL (folios 01y
32).

Que mediante resolucidon RCS-476-2010 de las 10:40 horas del 3 de noviembre del 2010, el
Consejo de la SUTEL admitié parciaimente la solicitud de confidencialidad y declaré confidencial
por un plazo de cinco afios la informacién contenida en los siguientes folios del expediente SUTEL-
0T-148-2010: 5, del 23 al 25, 36, 37 y 39 {folios 41 al 43).

Que mediante oficio ndmero 2103-SUTEL-2010 del 17 de noviembre de 2010, se admitid la
solicitud de autorizacién presentada por LT y se ordend la emisién y publicacién de los edictos
sefialados en el articulo 39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones publicado en la
Gaceta N° 235 del 4 de diciembre de 2008 (folio 48).

Que el dfa 25 de noviembre de 2010 la solicitante publicé en el Diario Oficial La Gaceta y el 21 de
noviembre de 2010 en un periddico de circulacién nacional (La Republica), los edictos de ley
indicando los servicios de telecomunicaciones para los cuales LT solicité la autorizacién y
otorgando el plazo de diez dias habiles para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos (folio 53).

Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por LT,

Que mediante correo electrénico del dia 11 de enero de 2011, LT informd a los profesionales
Adrién Acufia, Pedro Arce, Adrian Mazén y Carmen Ulate, todos funcionarios de la SUTEL, que el
servicio que pretende prestar es el de telefonfa IP: “Consiste en poder brindar telefonia IP a casa
por medio de teléfonos IP conectados a la red y no a por medio de las PCs.” '

Que en correo electrénico de fecha 27 de enero de 2011, el Sr. Allan Lafuente afirmé que “(...) la
etapa inicial de nuestro proyecto es dar acceso a internet {...)".

Que de conformidad con el articulo 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, ya
han transcurrido los sesenta dias naturales a partir del dia en que vencié el plazo para presentar

objeciones por fo que corresponde al Consejo de fa SUTEL resolver [a solicitud presentada por LT.

CONSIDERANDO:

Sobre la Autorizacion:
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a téy General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente €5

a) “Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso defl espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles af piblico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef titular de la red
plblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o autorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

{..)”

Que el artfculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgardn por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ...} Dentro
de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la SUTEL
deberd emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacion y las obfeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de autorizacion. Cuando
la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fifard af solicitante las condiciones
de la autorizacién. Esta resolucién fijard el dimensionamiento de su vigencia. En caso de que
deniegue la solicitud, la SUTEL indicard el fundamento y deberd considerar si se ajusta o no o los
objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones y a las metas definidas en el Plan Nacional de
Desarroflo de las Telecomunicaciones.”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley N° 8642 y 74 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones podrd imponer
obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley N° 8642, la Ley N° 7593 y el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta 82 del 29 de abril del 2009, establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurfdicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Que asimismo, para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico
rendido por la abogada Ana Marcela Santos Castro, el ingeniero técnico Adridn Mazon Villegas y el
economista Rodolfo Rodriguez Salazar, mediante oficio 523-SUTEL-2011, el cual es acogido en su
totalidad por este Consejo, lo siguiente:

HL”)

B. Andlisis de la solicitud

1. Naturoleza de la solicitud:
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LT solicita una autorizacién para prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio

de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion,
especificamente servicios de dacceso a Internet y telefonfa IP, segiin lo determinado en el inciso b} del
artfculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y en inciso b) del articulo 37 de su
Reglamento.

2. Informacién presentada por el soficitante:

LT presentd ante esta Superintendencia la informacién requerida para la admisibilidad de la solicitud, de
conformidad con el articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30de noviembre def 2009.

3. Andlisis de fondo:

3.1. Requisitos juridicos

Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que LT cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segin se
expone a continuacion:

a) El solicitante expuso su pretensién de brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP, segtin
consta a follos 32 al 40.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su reglamento), segtin consta a folios 01 al 27 del
expediente.

¢) El solicitante se identificé como LT Conexiones, S. A,, cédula juridica nimero 3-101-615513, cuyo
representante legal con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma es ef sefior Allan
Lafuente Alvarez. Lo anterior fue verificado mediante certificacion registral y notarial de su
personerfa segtin consta a folios 15 al 21 de este expediente. Estas certificaciones fueron emitidas
dentro de los tres meses anteriores a la fecha en que la solicitud de autorizacion fue presentada
ante esta Superintendencia. Asimismo, se sefialan correos electrdnicos como medio para la
recepcién de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por ef sefior Allan Lafuente Alvarez, representante legal de LT. Dicha firma
fue debidamente autenticada por el Notario Piiblico Alvaro Corrales Solis, segtin consta al folio 01
del expediente.

e} El solicitante aporté copia de la cédula de identidad de su representante legal, el sefior Lafuente
Alvarez, seguin consta al folio 14 del expediente.

f) Se adjunté fa declaracién jurada en donde LT sefialé que: (i) conoce las condiciones establecidas
para la operacién y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y {ii}
conoce y se compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones,
directrices, normativa y demds legislacién aplicable en materia de telecomunicaciones. Esta
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declaracion jurada fue otorg éa por ef sefior Lafuente Alvarez en representacién 5e (i?‘Man te

Notario Piblico, segtin. constd en los folios 20 y 21 de este expediente.

g) Segun consta al folio 22, LT se encontraba al 27 de setiembre de 2010, af dia en el cumplimiento de
las obligaciones obrero — patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social {Ley N° 17 del 22
de octubre de 1943).

3.2, Requisitos técnicos
Del andlisis de fonde realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se

comprueba que LT no cumple con fos requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento jurfdico y por la RCS-
588-2010. En este sentido, se expone a continuacién el andlisis efectuado.

a) Descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacién:

LT no solo no describe con claridad y precisién los servicios que pretende brindar sino que ademds cambia
el enfoque de su negocio en fas diferentes respuestas dadas a las consultas hechas por parte del personal
de esta Superintendencia. En virtud de lo anterior, no se puede establecer claramente los servicios que
pretende prestar.

En la solicitud de autorizacidn recibida el 30 de setiembre de 2010, LT describié los servicios a prestar de la
siguiente forma:

“Ef propdsito de esto, es crear una intranet en la cual los usuarios de esta tengan acceso a la
plataforma de aplicaciones y servicios asi como a programas de software propios de LT Conexiones.
Dentro de esta intranet se tendrd el acceso a herramientas que permiten comunicaciones de voz
sobre IP, Chats (e] intercomunicaciones entre usuarios de la intranet y la internet”.

Dado que dicha descripcién no define especificamente los servicios que la solicitante pretende brindar ni las
condiciones comerciales que serdn ofrecidas a los usuarios finales, esta Superintendencia, al efectuar el
estudio de fondo del expediente, requirié a la empresa ampliar la informacién aportada. Es asi que en
respuesta del dio 11 de enero del 2011, LT informé por medio de correo efectrdnico que el servicio que
pretende prestar: :

“Consiste en poder brindar telefonfa IP a casa por medio de teléfonos IP conectados a la red y no
{a) por medio de fas PCs.”

Adicionalmente, en correo electrénico del 27 de enero de 2011, el Sr. Allan Lafuente, representante legal de
LT afirmd que

“(...) la etapa inicial de nuestro proyecto es dar acceso a internet {...)".
De lo anterior se desprende que LT atin se encuentra en una etapa incipiente de planificacién y proyeccion.
La empresa pretende obtener un titufo habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico, pero carece de un plan de negocio estructurado que le permita detallar a esta
Superintendencia el tipo de servicios y las condiciones comerciales que serdn ofrecidas a los usuarios
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b} Acreditacidn de la capacidad técnica relacionada con fos servicios que se pretende autorizar. Para
ello deberd:

i, Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de nucleo,
distribucion y acceso.

La informacién aportada sobre el detalle de las capacidades técnicas de los equipos no es clara ni
congruente.

En la solicitud de autorizacién presentada por LT a esta Superintendencia el dia 30 de setiembre de 2010,
se especifica el uso de equipos Airpoint X02, routers Linksys y tarjetas ush. Esto se contradice con ef escrito
presentado por LT ef dig 13 de octubre de 2010, visible a folios del 35 af 40 de este expediente, donde se
especifica el uso de equipos Wavion Base Station 2400 y LOBOMETRICS {Lobo 924TS).

En cuanto a este requisito, no queda claro cudl de las soluciones presentadas por la solicitante es la que
efectivamente se va a implementar, lo cual demuestra que a la fecha, LT no ha logrado definir el tipo de
servicio que pretende brindar y por ende, los equipos técnicos requeridos, Estos equipos no manejan los
mismos estdndares. El Airpoint X02 sélo puede utilizar modulacién 802.11b, mientras que el WBS 2400
puede utilizar modulacion 802.11g, que es de mayor capacided. Esto impacta directamente el
dimensionamiento de la red y d la cobertura o los clientes, fo cual hace que estos equipos no sean
equivalentes. Asimismo, la comparacién de estos equipos muestra que cada uno maneja potencias
diferentes, por lo que la red y la cobertura prestada con cada uno de elfos variaria significativamente.

Ahora bien, es criterio de estos profesionales, que la SUTEL debe contar con el detalle de las capacidades
técnicas de los equipos, tanto a nive! de nicleo, distribucién y acceso, con el fin de verificar que LT pueda
brindar los servicios de telecomunicaciones adecuadamente y pueda de esta forma, cumplir a cabalidad
con el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 82 del
29 de abril del 2009, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 72 def 15 de abril del 2010, y demds
normativa aplicable.

Asimismo, debe tenerse presente que autorizar a una empresa en dichas condiciones, podria resultar
perjudicial para fa misma empresa pues se le estaria habilitando para iniciar negociaciones de acceso e
interconexién sin contar con el conocimiento y preparacién necesaria para concretar un acuerdo segun las
disposiciones del Reglamento de acceso e interconexidn de redes de telecomunicaciones, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta 201 del 13 de octubre del 2008. Este punto es fundamental, pues para brindar
servicios de telefonia IP, LT necesariamente deberd interconectarse con las redes fijas y moviles del
operador incumbente lo cual implica, por ejemplo, contar con sefializacién SS7.

i, Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexién con otras redes, en
caso de proceder el acceso a redes internacionales} para cada servicio solicitado.

Los diagramas de red presentados por LT en su solicitud no son claros ya que indican elementos de red
generales como “Antenas de LT Conexiones” o “Radios emisores de LT Conexiones”, Se debe identificar en
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el diagrama, cuales son espec:ftcamente los equipos y antenas escogidos para la implementacion de fos

servicios a brindar. o

Esta informacién es relevante no solo para verificar la calidad del servicio que LT pretende brindar, sino
también para poder comprobar en el sitio donde LT tiene sus equipos, que estos efectivamente existen y
que cumplen con las condiciones técnicas requeridas.

iii.  Indicar en los diagramas de red, los anchos de banda entre los distintos elementos de fa red.

En los diagramas proporcionados no se especifica el ancho de banda de las conexiones entre los diferentes

elementos de la red de LT. La Unica precisién que hacen en este apartado, es definir el ancho de banda que

se espera contratar con la empresa proveedora.

iv.  Incluir ef programa de cobertura geogrdfica. Debe presentarse un cronograma que refleje la
expansion de la cobertura geogrdfica de la ampliacién de las zonas o dreas de cobertura que
deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende servir.

El programa de cobertura geogrdfica no especifica los niveles de potencia con los que cubriria las zonas
especificadas. Tampoco se indica fa cantidad de clientes a los cuales se pretende prestar el servicio.

En relacién con el equipo Wavion, se afirma que este tiene un alcance de 600 metros. Sin embargo, al
verificar las hojas del fabricante de este equipo, las especificaciones técnicas no mencionan que su alcance
sea de 600 metros. La cobertura mdxima, de acuerdo a la informacidn proporcionada por el fabricante
{www.wavionnetworks.com} y para el escenario y equipos presentados por LT, es de 250 metros, Es
requisito indispensable para poder brindar servicios de tefecomunicaciones, que la informacion
suministrada por la empresa solicitante sea conforme a la informacidn técnica detaflada por los fabricantes
de dichos equipos.

Adicionalmente, LT no hace un estimado de la cantidad de clientes que pretende servir en las zonas
indicadas en su programa de cobertura geogrdfica, ni refaciona su cronograma de expansion con la
cantidad de clientes a los que pretende servir.

v.  En caso que la empresa pretenda hacer uso de los rangos de frecuencia atribuidos como “uso
libre”, adjuntar un diagrama general de la red en el cual se especifique: los equipos y
frecuencias utilizadas en cada emplazamiento, los enlaces punto a punto repetidoras y
enlaces punte — multipunto.

Del diagrama general de la red presentado por LT, no queda clarc cémo se enlazan fos diferentes equipos
mencionados (Wavion, Lobometrics, Linksys, Airpoint) y cudl es su funcidn en la red. Se observan
Unicamente equipos genéricos, sin reflejarse en el diagrama, cud! es la funcién que tendrd cada equipo
especificado en la red de LT.

3.3. Requisitos econdmico-comerciales

Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo y en
especial de la proyeccién financiera presentada por LT visible a folios 24 y 25 del expediente, detallando los
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ingresos y costos 3@1 proyecto para Ios primeros doce meses de operacion, se comprueba que LT cumple

- con los requisitos econbm:co come”rcmles exigidos por el ordenamiento juridico.

De acuerdo con fa proyeccion financiera presentada, el prayecto se financiaria con un préstamo bancario
por diez mif ochacientos délares estadounidenses (510,800.00), complementado con un aporte de capital
para una inversién total de quince mil délares estadounidenses (515,000.00). Esta inversidn seria
recuperada en funcién de las utilidades que se presenten a partir def segundo mes de operacién, en virtud
de ingresos crecientes a partir de un nimero cada vez mayor de clientes. Se estima que durante el primer
afio la utilidad neta sobre ventas después de impuestos seria de un 13%. En ese sentido y en el tanto las
proyecciones de ingresos y costos contenidas en el estudio de factibilidad resuften acertadas, resulta
evidente que el proyecto de LT es viable financieramente.

Tomando como pardmetro lo transcrito anteriormente, se tienen por cumplidos los requisitos econdomico-
comerciales presentados por LT,

C. Conclusiones

Una vez analizada la solicitud de autorizacién presentada por LT, se puede concluir que la misma no se
gjusta a los objetivos indicados en el articulo 2 de la Ley 8642, especificamente:

“d) Proteger los derechos de los usuarios de fos servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor v mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mds y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitucion Politica”, (El resaltado es intencional)

Notese que si bien es clerto la Ley 8642 vino a consolidar la apertura del mercado de telecomunicaciones
en Costa Rica, dicha ley ademds protege el derecho de los habitantes de obtener servicios de
telecomunicaciones de calidad. El fin es dotar al pals de mds opciones y ofertas de servicios, pero
garantizando en todo momento que los prestadores de dichos servicios puedan cumplir con los estdndares
y pardmetros de calidad definidos en la normativa vigente, En este mismo orden de ideas, las resoluciones
y actos de la SUTEL deben ajustarse al Plan Nacional de Desarrolfo de la Telecomunicaciones 2009-2014 y
por lo tanto deben guiarse por el principio de “beneficio af usuario”. Es por ello que este ente regulador, af
otorgar autorizaciones, debe procurar que los nuevos entrantes al mercado se encuentren en la capacidad
de ofrecer servicios de calidad a los usuarios finales.

En razén de lo anterior, es criterio de estos profesionales que, de otorgdrsele un titulo Habilitante a LT, no
se estaria autorizando a una empresa preparada para cumplir con el Reglamento de Prestacién y Calidad
de los Servicios v el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de fos Servicios de
Telecomunicaciones, fo cual podria desembocar en afectaciones a los usuarios finales, la interposicién de
miiitiples quejas y en general afectar el adecuado proceso de ampliacién de ofertas de servicio de
telecomunicaciones que la apertura en si busca (competencia).

“g} Asegurar la eficiente y efectiva asignacidn, uso, explotacion, administracién y control del espectro
radioeléctrico y demds recursos escasos.” (El resaltado es intencional}

Segtin lo indicado por LT, para brindar servicios de acceso a Internet, pretende hacer uso de los rangos de
frecuencia atribuidos como “uso libre” segin el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias. Debe tenerse
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presente que para el uso.dé dichos rangos de frecuencia es primordial que los equipos de los prestadores de

servicios no excedan los niveles de potencia mdximos establecidos en fa normativa de la FCC parte 15,
especificamente en su seccién 15.247, tal y como lo exige el PNAF. En este sentido, y tomando como base la
falta de claridad de LT sobre los equipos a utifizar, estos profesionales consideran que de autorizarse a LT
en las condiciones actuales, podria contradecir el objetivo de la Ley 8642 transcrito supra. Aunado a ello, se
debe resaltar que de conformidad con el inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593, la SUTEL debe asegurar el uso eficiente del espectro y de los recursos de numeracion,
por lo que resulta esencial que el Consejo de la SUTEL valore el otorgamiento o no de la respectiva
autorizacién.

D. Recomendaciones

Con base en los argumentos esbozados en este informe, se recomienda al Consejo de la SUTEL denegar la
solicitud presentada por LT, cédula juridica ndmero 3-101-615513, y prevenir al interesado que podrd
remitir una nueva solicitud cuando cumpla a cabalidad con los requisitos técnicos establecidos en la RCS-
588-2010 y demds normativa vigente.

()",

VII.  Que finalmente cabe sefialar que de conformidad con el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la
Caja Costarricense del Seguro Social y sus reformas, la empresa debe estar inscrita como patrono.

En este sentido:

“Articulo 74

()

Los patronos y las personas que realicen total o parcialmente actividades independientes o no
asalariadas, deberdn estar al dia en el pago de sus obligaciones con la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), asf como con otras contribuciones sociales que recaude esta Institucién
conforme a la ley. Para realizar los siguientes tramites administrativos, serd requisito estar
inscrito como patrono, trabajador independiente o en ambas modalidades, segtin
corresponda, y al dfa en el pago de las obligaciones, de conformidad con los articulos 31y
51 de esta Ley. '

1.- La Admisibilidad de cualquier solicitud administrativa de autorizaciones que se presente
a la Administracion Publica y esta deba acordar en el efercicio de las funciones ptiblicas de
fiscalizacidn y tutela o cuando se trate de solicitudes de permisos, exoneraciones, concesiones
o licencias. Para efectos de este articulo, se entiende a la Administracién Publica en los
términos sefialados en el articulo 1° tanto de la Ley General de la Administracion Publica como
de la Ley Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa.

{...)” (Lo resaltado es intencional)
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VIl Que este Consejo haveérificado gue LT no esté inscrito como patrono ante la Caja Costarricense de

Seguro Social incumplierido asi con el artfculo 74 de la Ley Constitutiva de |a Caja Costarricense del
Seguro Social y sus reformas.

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es denegar la solicitud presentada por LT y prevenir al interesado que
podrd remitir una nueva solicitud cuando cumpla a cabalidad con los requisitos técnicos
establecidos en la RCS-588-2010 y demas normativa vigente, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicac-iones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién Publica,
Ley No., 6227 v la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Denegar la solicitud presentada por LT por no ajustarse a lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones ni a las metas definidas en el Plan Nacional de Desarrolio de las

Telecomunicaciones.

il.  Archivar el expediente SUTEL-OT-149-2010 en el momento procesal oportuno.

Ill.  Recomendar a LT presentar nuevamente su solicitud de autorizacién cuando cumpla a cabalidad
con los requisitos técnicos establecidos en la RCS-588-2010 y demds normativa vigente, tal y como
se dispone.

En cumplimiento de lo que ordena el artfculo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y deberd
interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente

resolucion.
NOTIFIQUESE.

ARTICULO 12
PORTABILIDAD NUMERICA

Se deja constancia de que el sefior Osvaldo Madrigal Méndez, abogado del Area de Espectro, fue invitado
para participar en el conocimiento de este y los dos siguientes temas.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a los sefiores Miembros, el oficio 463-SUTEL-2011, del 17 de
marzo del 2011, adjunto al que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, remite el
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informe técnico y borrador de ::es’élu( ion sobre portabilidad numérica, al tiempo que adjunta un orrado

de Ia resolucién que se podrla adoptar sobre el particular.

f’r

De inmediato el sefior Osvaldo Madrigal procedio a brindar una explicacion sobre el particular, Explica que
la idea es aprobar esta portabilidad numérica para'el pais. El sefior Glenn Fallas sefiala que [a resolucidn
debe indicar como va a tomarse la portabifidad numérica en Costa Rica.

Se da un intercambio de impresiones referente a los paises donde se ha implementado. De inmediato se
hicieron los ajustes a los términos de la resolucion.

ACUERDO 012-025-2011

Solicitar al sefior Glenn Fallas Fallas que con base en los comentarios y sugerencias hechos sobre el tema
de la portabilidad numérica, se lleven a cabo los ajustes correspondientes y se someta la propuesta en
una préxima sesion.

RCS-090-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 04 DE MAYO DEL 2011

“DEFINICION DE UN ESQUEMA DE PORTABILIDAD NUMERICA PARA SU UTILIZACION EN COSTA
RICA Y APROBACION DE LA INCORPORACION DEL CARGO POR PORTABILIDAD COMO UN
COMPONENTE DE COSTOS EN LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”

RESULTANDO

I. Que mediante oficio OF-DVT-2009-290 del 21 de agosto del 2009, la Viceministra de
Telecomunicaciones solicité la elaboracién de un estudio técnico para la definicién del
sistema de portabilidad numérica que utilizard Costa Rica asf como su ubicacién y modo de
operaciéon conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

II. Que mediante oficio 463-SUTEL-2011 del 17 de marzo del 2011 se remitié a este Consejo el
informe técnico sobre portabllidad numérica fechado el 28 de Agosto del 2009 preparado
por los funcionarios de esta Superintendencia, Ing. Glen Fallas Fallas e Ing. Gonzalo Acufia
Gonzalez {g.d.D.g).

Il. Que mediante Acuerdo 012-025-2011 tomado en la sesién 025 del 06 de abril del 2011,
este Consejo aprobd el Informe Técnico sobre Portabilidad Numérica remitido mediante

oficio del pasado 17 de marzo del 2011.

CONSIDERANDO
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. Que el ar‘tfculoA-S',Jansos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones niimero %’45
establece: 7

“Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico
tendrdn los siguientes derechos:

2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio.
17) Mantener los nlmeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o
conveniencia cuando cambie entre proveedores de servicios similares.”

IIl. Que e artfculo 28 del Plan Nacional de Numeracién (Decreto No 35187-MINAET) con
respecto a la portabilidad numérica dispone los siguientes principios:

“Con el objeto de cumplir con las principios de competencia efectiva, ta interoperabilidad
de las redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicidn de barreras
de entrada al mercado, los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones estan obligados a garantizar el derecho a la portabilidad numérica,
entendida ésta como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefénico atin en
el evento de que cambie de un proveedor a otro que preste el mismo servicio de
telecomunicaciones.”

I, Que el articulo 29 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto No 35187-MINAET) establece
el concepto de nimero Gnico en los siguientes términos:

“Para los efectos de la portabilidad numérica, los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones deberdn permitir la implementacidn de ntmeros de
usuario definidos como ndmero Unico. Dicha prestacién se deberd realizar, dependiendo
del tipo de servicio provisto, de la siguiente manera:

a) Prestador de servicio final: E|l prestador de servicio local que reciba una llamada
dirigida a un usuario que opera bajo la modalidad de nlimero Unico, debera traducir
la numeracidn real definida para dicho usuario en el centro local del cual depende.

b} Prestador de servicio de valor agregado: El prestador de servicio de valor agregado
que ofrezca el servicio de portabilidad numérica deberd traducir en forma automatica
el nimero Unico del usuario del servicio al ndmero definido por el usuario, para la
terminaciéon de sus llamadas”

IV. Que de conformidad con el artfculo 60 de {a Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencla, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mdas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios, asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las
comunicaciones, de acuerdo con la Constitucion Politica.
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ndmero 75@3 establece dentro de las obligaciones fundamentales de la Supermtendenma
de Telecomunicaciones {SUTEL):

“(d) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones”

VI, Que de conformidad con el artfculo 29 del Reglamento sobre Régimen de Proteccion al
Usuario Final, la portabilidad numérica se refiere a que el usuario final puede conservar su
nGimetro telefénico sin importar cual operador o proveedor le brinde el servicio.

Vil. Que de conformidad con este mismo numeral, en vista de gue el articulo 60 de la Ley 7593
establece que le corresponde a esta Superintendencia controlar y comprobar el uso
eficiente de los recursos de numeracién, este ente regulador serd el encargado de
supervisar la gestién y administracion de la portabilidad numérica.

VIll, Que el derecho de portabilidad numérica es parte del cumplimiento del objetivo de la
promocién de {a competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones dispuesto
en el articulo 2 de la Ley 8642,

IX. Que de conformidad con la normativa anteriormente citada vigente en la materia, la
portabilidad numérica es un derecho de los usuarios finales de servicios de
telecomunicaciones.

X. Que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT} define la portabilidad numérica en
sus recomendaciones [TU-T Serie Q-Suplementos 4 y 5 como la posibilidad de los usuarios
finales de retener sus respectivos ndmeros telefénicos E.164 atribuidos al cambiar de
proveedor de servicio (portabilidad de proveedor de servicios), de lugar dentro de una
zona geografica especifica (portabilidad de ubicacidn) o de servicio de red {portabilidad de
servicla),

XI. Que el suplemento 2 de la recomendacidon UIT-T E.164, establece las siguientes
definiciones:

“portabilidad del emplazamiento: Capacidad, por parte del usuario final, de retener el
mismo numero de telecomunicaciones publicas internacional .ajustado a Ila
Recomendacion E.164 cuando se traslada de un emplazamiento a otro.

portabilidad de servicio: Capacidad de un usuario final de retener el mismo ndmero de
telecomunicaciones ptblicas internacionales ajustado a la Recomendacion E.164 cuando
cambia de un tipo de servicio a otro.

portabilidad del proveedor de servicios: Capacidad del usuario final de retener el mismo,
niimero de telecomunicaciones publicas internacionales ajustado a la Recomendacion

E£.164, cuando cambia de un proveedor de servicios a otro.

portabilidad del proveedor de servicios para nimeros geogrdficos: Capacidad del usuario
final de retener el mismo ndmero de telecomunicaciones piblicas internacionales
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ajustado -a-la Recomendacion E.164, cuando cambia de un proveedor de servicios a otro

sin cambiar, su-émplazamiento y sin alterar la naturaleza de los servicios prestados.

portabilidad def proveedor de servicios para niimeros no geogrdficos: Capacidad de que el
usuario final retenga el mismo nimero no geogréfico de telecomunicaciones publicas
internacionales ajustado-a la Recomendacion E.164, cuando cambia de proveedor de
servicios sin alterar la naturaleza del servicio ofrecido.”

XIl. Que esta misma recomendacion define el nimero de usuario final como aquel que es:

“utilizado por la parte llamante para establecer la llamada al usuario final. Este niimero
se utiliza asimismo en los servicios de presentacién tales como el de la identificacion de la
finea llamante (CLI, calling line identification) y el de la presentacién de la identificacién
de la Iinea conectada (CLOP, connected line identification presentation). El nimero de
usuario final es equivalente al ndimero de la gufa.”

XIl. Que adicionalmente, se define el nimero de encaminamiento de la siguiente forma:

“. nimero de encaminamiento: Nimero definido y utilizado por la red para encaminar la
llamada hacia el nimero portado.”

XIV. Que los nimeros de encaminamiento pueden indicar cuatro tipos de entidades, a saber:

a. Red receptora: El nimere de encaminamiento identifica la red en la que se
encuentra actualmente el cliente. Por consiguiente el proceso de
encaminamiento necesitard informacidon adicional (es decir DN} para
completarse.

b. Central receptora: El niimero de encaminamiento identifica la central en la que
se encuentra actualmente el cliente. Por consiguiente, el proceso de
encaminamiento en la central receptora necesitard informacion adicional (es
decir DN) para completarse.

¢. Punto de interconexion: El niimero de encaminamiento identifica una interfaz
con la siguiente red dentro del proceso de encaminamiento. Por consiguiente, el
proceso de encaminamiento necesitard informacion adicional (es decir DN) para
completarse. .

d. Punto de terminacién de la red: £l nimero de encaminamiento identifica el
abonado/linea de acceso/servicio, El cliente portadoe definido por el RN es dnico.
Por consiguiente, el proceso de encaminamiento en cuanto a portabilidad de
nimeros puede completarse sin informacién adicional.”

XV. Que los distintos mecanismos de portabilidad numérica estan asociados con la estructura
tradicional de encaminamiento de las redes de telecomunicaciones, asi como con las
posibilidades de aplicar otros esquemas de direccionamiento entre los distintos elementos
de la red, a saber: la red receptora, los puntos de interconexidn, la central receptora o los
puntos de terminacién de la red, en los que de conformidad con el suplemento 2 de la
recomendacién UIT-T E.164 {Unién Internacional de Telecomunicaciones {UIT), 2005), se
han de mantener invariantes y accesibles, las siguientes condiciones:
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a. Laidentidad de la linea llamante (CLI, calling line identification} debe mantenerse
inalterada hasta la red receptora.

b. La identidad de la lfnea conectada {(CLOP, connected line identification
presentation) debe mantenerse inalterada hasta la red de origen.

c. las condiciones de encaminamiento de las redes se han definido de previ6 a la
utilizacidn del encaminamiento en funcidn del nimero de encaminamiento.

d. La portabilidad del nimero no puede alterar la funcidn de seleccién de operador.
e. La portabilidad numérica no tendra repercusién sobre las funciones del as PBX.

XVI. Que la modalidad de portabilidad con base de datos de portabilidad numérica (NP-DB)
implica el uso de un sistema de bases de datos que permiten la realizacién de consultas en
tiempo real para la obtencion del direccionamiento de los numeros portados. La
administracién de la base de datos de portabilidad numérica (NP-DB} puede realizarse de
varias formas:

a. NP-DB centralizada o unificada: en este esquema existe un ente independiente
de los operadores y proveedores que realiza la administracidn, gestion y
actualizacion de una base de datos, la cual atiende en tiempo real las solicitudes
de los diferentes operadores y proveedores. Este esquema brinda las mismas
ventajas de cualquier sistema de bases de datos centralizado en cuanto a la
consistencia, actualizacion, control y seguridad de la informacién almacenada.

b. NP-DB distribuida (peer-to-peer}): la informacidén se maneja de manera
distribuida entre los diferentes operaderes y proveedores de servicios, quienes
realizan la administracién y gestidn de un subconjunto de la base de datos. Las
ventajas de este esquema incluyen la escalabilidad y procesamiento distribuido
de la base de datos, ademds se reduce la necesidad de contar con un ente
independiente.

c. NP-DB hibrida: corresponde a un enfoque en que se conibinan las dos
modalidades anteriores, tratando de maximizar las ventajas de cada esquema.

XVIl. Que entre la modalidad de portabilidad con base de datos de portabilidad numérica (NP-
DB} existe un esquema denominado Consulta a la base de datos para todas las llamadas
(All call query). En este esquema de previo al establecimiento de los enlaces de
comunicacién con las centrales involucradas, se establece vfa sefializacion la consulta a fa
NP-DB, para obtener la informacién de portabilidad del nimero destino. La NP-DB contiene
nicamente los ndmeros que han sido portades, por lo que en caso de que un nimero no
se encuentre en esta base serd encaminado por los mecanismos tradicionates de la red.

XVIIl. Que este esquema no involucra la participacion de la red donante y comprende los
sigulentes pasos:
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a. La red origen realiza una consulta a la base de datos utilizando un mensaje 557
TCAP (Transaction Capabilities Application Part - mensaje para realizar consulta a
la NP-DB} para obtener la informacién portabilidad del niimero v en el caso de
ser pottado se obtlene el encaminamiento respectivo.

b. Con base en la informacién de encaminamiento, el conmutador origen establece
el enlace de comunicacién con la red receptora.

XIX. Que de conformidad con lo indicado en el informe técnico preparade por funcionarios de
esta Superintendencia, la mayoria de pafses de la Unién Europea han optado por utilizar el
esquema de portabilidad “All call query” con una administracion centralizada de la base de
datos de portabilidad.

XX. Que el manejo de la NP-DB puede ser delegado por la Superintendencia a una “entidad de
referencia” que se encontrard bajo su supervisién,

XX Que los costos asociados a la portabilidad numérica se generan por el encaminamiento de
las comunicaciones desde vy hacia los nimeros portados a través de una base de datos
centralizada que permite administrar y controlar el tréfico hacia los numeros portados.
Adicionalmente, el mantenimiento de los sistemas de comunicacion, el respaldo eléctrico y
de informacion, la seguridad y demds aspectos para asegurar la consistencia e integridad
de la NP-DB implican costos que deberdn ser cubiertos por las partes involucradas.

XXIl, Que los costos por establecimiento de la portabilidad numérica, pueden agruparse de la
siguiente manera:

a. Costos de red:

Asociados a las modificaciones y ajustes de hardware y software en las redes de los
diferentes operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, asl como los
relacionados con la implementacién de los enlaces de sefializacién y tablas de
encaminamiento entre la red de cada operador y la NP-DB centralizada.

b, Costos por implementacién, administracion y mantenimiento de la NP-DB
centralizada ‘

Estos costos invelucran la implementacién de la base de datos NP-DB como tal,
incluyendo la inversidn en equipos, software, sistemas de proteccién eléctrica y respaldo,
aclimatacion del sitio, seguridad, comunicaciones y demds elementos gue permitan
garantizar la continua y adecuada operacién de este sistema, considerando la demanda
en tiempo real de solicitudes a la base de datos y el dimensionamiento para asegurar una
respuesta inmediata.

Deben considerarse de manera adicional los costos de la administracidn de la NP-DB que
incluyen la atencién a solicitudes de portabilidad, la actualizacién de la base de datos,
costos administrativos, mantenimiento y ubicacién de la base de datos, edificio, consumo
eléctrico, entre otros.
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XXHI. Que para éﬁégurar la sostenibilidad de la NP-DB centralizada, existen las siguientes
opciones para la recuperacion de los costos de su implementacién, administracién y
mantenimiento, los cuales se muestran a continuacién:

A. Incorporacién del cargo por portabilidad como un componente de costos en las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones

En este caso se fija un componente de costo anual de portabilidad el cual se adiciona a los
costos de prestacién de servicios de los diferentes operadores y proveedores, quienes
trasladan a través de los precios de sus servicios, los costos de portabilidad a sus usuarios.

Esta opcidn implica que todos los clientes, porten o no su nimero sufragan el mantenimiento
del derecho a portar sus nimeros ya gue beneficia a todo el mercado haciéndolo mas
competitivo y por ende mejorando las condiciones ofrecidas y reduciendo los precios. Esta
distribucion de costos permite que el cargo por usuario sea reducido.

Este cargo es transparente para el usuario pues no se identifica de manera detallada en su
facturacidn. Es obligacidén de los operadores y proveedores quienes recaudan estos montos
trasladarlos al Ente Regulador para su respectiva asignacion.

B. Cargo fijo al usuatio por nimero portado

Esta opcidén consiste en realizar un cobro mensual Unicamente a aquellos clientes que
portaron su nimero, el cual sera recaudado por el operador receptor del nimero portado, el
cual deberd trasladar a estos ingresos al ente regulador para su asignacién.

Esta modalidad no brinda claridad sobre la captacién suficiente de ingresos para mantener
operando de la NP-DBU y para el establecimiento del cargo por nimero portado se requieren
estadisticas de tasa de portabilidad, informacién con la que no se cuenta por la estructura de
nuestro mercado actual.

Se considera que esta tasa por nlimero portado desincentiva la portabilidad al cambiar una
barrera de numero portado por una barrera econdmica para el cambio de operador,

C. Establecimiento de un aporte mensual por concepto de portabilidad humérica aplicable
a los clientes de los operadores y proveedores '

Esta opcidn es similar a la opcidn 1 con la diferencia de que en las facturaciones se muestra
de manera explicita el cargo que sera recaudado por portabilidad numérica.

D. Los operadores y proveedores asumen el costo de la portabilidad
En este caso, los operadores y proveedores asumen los cargos del cumplimiento del derecho

de los usuarios a portar su nimero y el Ente Regulador realiza los cobros de manera
proporcional entre los diferentes operadores y proveedores del mercado.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, el Plan Nacional de Numeracién,
Decreto No 35187-MINAET, el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios publicado en
la Gaceta No 82 del 29 de abril del 2009, el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al usuario
final, aprobado por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la Ley
General de la Administracidn Plblica, Ley No. 6227 y la Ley de {a Autoridad Reguladora de los
Servicios Ptiblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Utilizar el esquema de portabilidad numérica de consulta a la base de datos para todas las
amadas (Al call query), por ser la técnica que utiliza de manera mas eficiente fa red y el
recurso numérico.

Utilizar el sistema centralizado del manejo de la base de datos NP-DB, ya que ofrece las
mejores condiciones en cuanto a la actualizacidn, gestién y administracion de los datos.

La SUTEL serd la encargada de supervisar la gestién y administracion de la NP-DB con el
objetive de asegurar que esta base sea consistente, mantenga su integridad, cuente con
sistemas de seguridad de acceso a la informacién, cuente con redundancia, permita la
realizacion de consuitas en tiempo real y se mantenga continuamente actualizada conforme
a las solicitudes de portabilidad numérica.

De conformidad con uha tendencia mundial de los entes regutadores la SUTEL podr§,
siguiendo los procedimientos establecidos por la legislacion en la materia, contratar
empresas externas que se constituyan en “entidades de referencia” bajo su supervision, las
cuales se encargardn del manejo de las hases de datos (NP-DB) y su respectiva
administracién, consistencia, integridad y seguridad.

La NP-DB debera contar con un sistema de comunicacicnes redundante dimensionado de
manera tal que permita |a realizacién de las consultas llamada por llamada de los distintos
operadores o proveedores de servicio, '

Todos los operadores de redes de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pudblico, deberdn satisfacer de manera inmediata el
derecho de los usuarios a portabilidad numérica, por lo gue sus equipos deben estar
facultados para la implementacién del esquema “all call query” con base de datos
centralizada.

Respecto al Grupo ICE como operadores establecidos, a partir de la promulgacién de la Ley
8642 del 30 de junio del 2008 se encuentra en la obligacidén de cumplir con el derecho de los
usuarios a la portabilidad numérica, por lo que deberd ajustar sus redes en el plazo
inmediato para que éstas operen bajo el esquema “all call query” con base de datos
centralizada.
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Vill. opciones para la recuperacion de les costes de implementacion,
administracion y mantenimiento para asegurar la sostenibilidad de 1a NP-DB centralizada, se
procede al andlisis de las distintas opciones indicadas en el informe técnico preparado a tal
efecto con el fin de adoptar oportunamente la alternativa que se considere de mayor

beneficio para los usuarios finales,

IX. Como fecha limite a mdés tardar a diciembre del 2011 y una vez realizados los estudios
correspondientes se definird el plazo para la implementacidn de la portabilidad numérica en
el pais.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucidén cabe el recurso ordinario de reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dfas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente
resolucién.

PUBLIQUESE.

ARTICULO 13

RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR COMUNICA M Y T Y OTROS, CONTRA LA
RESOLUCION NO. RCS-534-2011, EN RELACION CON EL. CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO
2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
asunto referente al recurso de revocatorio presentado por Comunica M y T y otros, contra la resolucién
No. RC5-534-2011, en elacidn el con el canon de reserva del espectro 2010,

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Osvaldo Madrigal, a quien la sefiora Méndez cede el uso de la
patabra para que se refiera al tema indicado.

El sefior Madrigal Méndez brinda una explicacién sobre el recurso indicado. Explica que la idea es la
aprobacién de esta portahilidad en Cosa Rica. Interviene el sefior Glenn Fallas, quién sefiala que la
resolucidn que se emita sobre el particular debe indicar como se tomaré la portabilidad numérica en el
pais. Se produce un intercambio de opiniones sobre los paises donde se ha implementado este sistema.
De inmediato se realizaron los ajustes a los términos de la resotucién.

Luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 013-025-2011

El Consejo resuelve aprobar la propuesta de resolucién,
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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:15 HORAS DEL 06 DE ABRIL DE 2011

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO PRESENTADO POR COMUNICA
MY T, SOCIEDAD ANONIMA, MULTISERVICIOS DE COMUNICACIONES RF, SOCIEDAD ANONIMA'Y
GRUPO CONTINENTAL, SOCIEDAD ANONIMA EN CONTRA DE LA APLICACION PARA ESTABLECER EL
CALCULO DEL PLAZO DE VIGENCIA Y SU PONDERACION DE LAS CONCESIONES OTORGADAS SEGUN

RESOLUCION NUMERO RCS-534-2010 DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2010”

EXPEDIENTE SUTEL-CT-108-2010

RESULTANDO

Que mediante acuerdo No. 001-072-2010 de la sesidn celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el 10 de diciembre del 2010, se adopté la
resolucién No. RCS-534-2010 en relacién con el “Proyecto de canon de reserva del espectro
radioeléctrico 2010” y el “Procedimiento para el cdlculo del canon de reserva del espectro
radioeléctrico”.

Que la resolucién No. RCS-534-2010 fue publicada en La Gaceta No. 250 del viernes 24 de
diciembre del 2010.

Que con fecha 14 de marzo de 2011, presentado ese mismo dia, el sefior Moisés Nuftez,
portador de la cédula de identidad nimero 8-079297 en su condicién de representante legal
de las entidades COMUNICA M Y T, SOCIEDAD ANONIMA, MULTISERVICICS DE
COMUNICACIONES RF, SOCIEDAD ANONIMA Y GRUPO CONTINENTAL, SOCIEDAD ANONIMA
presentd en nombre de cada una de estas sociedades recurso de revocatoria con apelacion
en subsidio en contra de la aplicacién para establecer el cdlculo del plazo de vigencia y su
ponderacién de las concesiones otorgadas seglin resolucidn nUmero RCS-534-2010 del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones del 10 de diciembre de 2010 (Folio).

Que la Administracion tiene la potestad de resolver todas las impugnaciones en un solo acto,
con fundamento en el principio de economfia procesal establecido en el articulo 135 de la Ley

General de la Administracién Pablica.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarfas para el dictado de la presente
resolucién.
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CONSIDERANDO:

I.  Andlisis de los aspectos formales de los recursos

a. En cuanto a la legitimacién activa las impugnaciones fueron presentadas por Moisés Nufiez Ruiz,
portador de la cédula de identidad nimero 8-079297 quien se identifica como representante legal
de las entidades COMUNICA M Y T, SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona juridica niimero 3-
101-124628, MULTISERVICIOS DE COMUNICACIONES RF, SOCIEDAD ANONIMA, céduia de persona
juridica nimero 3-101-154332 Y GRUPO CONTINENTAL, SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona
juridica 3-101-068464. Al respecto no se aporta certificacién de personeria juridica que permita
acreditar la representacion indicada por el recurrente. No obstante, en el tanto se trata de
entidades sujetas al cobro del canon de reserva de espectro radioeléctrico establecido mediante
resolucién numero RCS-534-2010 se consideran parte del procedimiento por lo que ostentan
legitimacidn activa para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de la
Ley General de la Administracion Publica (LGAP).

b.  En cuanto a la interposicién de los recursos se verifica que la resolucion RCS-534-2010 fue
debidamente publicada en el Diario oficial La Gaceta N°250 del viernes 24 de diciembre de 2010
{folic 556). En vista de que no consta la participacion de los recurrentes en la audiencia convecada
para conocer del tema del canon de reserva del espectro radioeléctrico en los términos del artfculo
81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos No 7593 y sus reformas, no se
notificéd personalmente a los recurrentes la resolucién indicada.

C Del anélisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto mediante la publicacién indicada y la
de interposicién de los recursos, con respecto al plazo de tres dias hébiles para recurrir, otorgado
en el articulo 346 de la LGAP v la normativa aplicable en materia de notificaciones, se concluye que
los recursos fueron presentados fuera del plazo legal establecido por lo que procede su rechazo.

I, Analisis de los aspectos de fondo de los recursos
(1} Argumentos de los recursos presentados

Concepto del Plazo de la Concesidn En criterio del recurrente, en el caso de los ti’tmos habilitantes
otorgados mediante las resoluciones RT-013-2010-MINAET, RT-014-2010 y RT-016-2010, estos fueron
adecuados por veinte afios a partir del plazo concedido originaimente por lo que la vigencia de la
concesion constituye el perfodo que resta desde el tiempo transcurrido desde la concesién original a la
fecha del titulo habilitante. Por lo tanto, concluye el recurrente que el pardmetro para establecer el
canon de reserva del espectro indicado en el punto 3 de la Resolucién RCS-534-2010 debe tomar en
consideracion el tiempo restante de la concesién otorgada y no el plazo de la concesion.

Al respecto, la utilizacién del plazo de la concesién como uno de los pardmetros para determinar el
monto que deberdn cancelar los concesionarios por concepto de canon de reserva del espectro no se
encuentra sujeto a interpretacién ni constituye una decisién por parte de esta Superintendencia ya que
se trata de uno de los pardmetros definidos por el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones,
namero 8642,
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“Tal y como se establece-en-el-punto 3 de la resolucién RCS-534-2010, sefialado por el recurrente, se
define el plazo de la concesidn en los términos establecidos por los articulos 9, 24 y 26 de la Ley General
de Telecomunicaciones y el articulo 52 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En el caso de concesiones otorgadas con anterioridad a la publicacién de la Ley 8642 y que se encuentran
vigentes, la misma resolucién establece que el plazo de vigencia se basard en el tipo de concesion
otorgada de acuerdo con la clasificacidn dispuesta en el Reglamento de Radiocomunicaciones anterior
(Decreto No. 31608-G) y descrito en la resolucidn en los siguientes términos:

Tabla 5. Plazo de vigencia para las concesiones otorgadas de previo a la aprobacion de la Ley 8642.

Plazo de Ponderacién

Clasificacion del espectro
P vigencia {PC)

Los servicios privados de
radiocomunicacidn al
servicio de la agricultura, 5 0,333
ganaderfa, industria o
comercio.

Los servicios de
radiocomunicacién al
comercio entre
particulares.

15 1,000

Los servicios de
Radiodifusién sonora y de
Television {de acceso libre
enV.HFyen UH.F,y por
suscripcién por ondas 20 1,333
radioeléctricas, via cable o
directa por satélite), en el
tanto se utilicen el
espectro radioeléctrico,

Radioaficionados {(Novicio,

. . 5 0,333
Intermedio y Supetrior)

Radioaficionados (Banda

. 1 0,067
Ciudadana)
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En el caso partlcu[ar de las. conce,srones otorgadas a los recurrentes, los recursos presentados hacen

‘referencia a los plazos indicadés en la resolucién RCS-534-2010 va que los titulos otorgados mediante las
resoluciones RT-013-2010-MINAET, RT-014-2010 y RT-016-2010 definen un plazo de veinte afios para
cada caso.

En este sentido, y con fundamento en la referencia expresa hecha por el articulo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones en cuanto al concepto de “plazo de la concesidn”, esta Superintendencia no podria
aplicar un pardmetro distinto tal como serfa el plazo restante o plazo efectivo como indica el recurrente
ya que las mismas resoluciones de adecuacion de los titulos habilitantes fijan este plazo en veinte afios,
contados a partir de la fecha de la concesién original del titulo. Una interpretacién del concepto de “plazo
de la concasidn” como la pretende el recurrente desvirtla este términe en el tanto lo convierte en un
perfodo particular, individualizado para cada concesionario, lo cual no se encuentra ni siquiera en las
resoluciones de adecuacién que cita el recurrente las que no otorgan un plazo de concesidn particular a
partir de la fecha de estas resoluciones, sino un plazo definido de veinte afios contado a partir de la fecha
original del otorgamiento de la concesién.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y |o establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion Publica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Declarar sin lugar los recursos de revocatoria Interpuestos por las entidades COMUNICA M Y T,
SOCIEDAD ANGNIMA, cédula de persona juridica nimero 3-101-124628, MULTISERVICIOS DE
COMUNICACIONES RF, SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona juridica nimero 3-101-154332 Y
GRUPO CONTINENTAL, SOCIEDAD ANONIMA, cédula de persona jurfdica 3-101-068464.

. Envista de que los recursos fueron presentados fuera del plazo establecido por el artlculo 346 de
la LGAP, se declara inadmisible el recurso de apelacién presentado.

NOTIFIQUESE,

ARTICULO 14
SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE ENLACES DE MICROONDAS A LA EMPRESA AZULES Y
PLATAS, S. A. EN LA BANDA DE 8GHz.

De conformidad con lo dispuesto mediante artfculo 18, acuerdo 022-023-2011 del acta de [a sesion 023-
2011, celebrada el 30 de marzo del 2011, en esta oportunidad la sefiora Maryleana Méndez Jiménez
elevé a conocimiento de los sefiores Miembros de! Consejo, el oficio 594-SUTEL-2011 del 5 de abril del
2011, por cuyo medio los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y el sefior Pedro Arce
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Villalobos, ingenlerp eu Tﬁl conivnicaciones de la Superintendencia, remiten el resultado del estudio
técnico para el otorgﬁmnen’eﬂ”ﬁa%nlaces de microondas a la empresa Azules y Platas, S. A, en la banda
de 8 HGz.

De inmediato el sefior Glenn Fallas procedié a brindar una explicacion de las modificaciones realizadas
con respecto a la solicitud de los enlaces originalmente formulados, destacando que la idea es
recomendar al MINAET el criterio técnico para la entrega de 21 enlaces para que sean tomados como
borrador de la concesion respectiva para su otorgamiento, quedando pendientes las recomendaciones
para los cambios necesarios para asegurar la factibilidad y no interferencia de los 34 enlaces restantes.

Después de algunas consideraciones que se hicieron sobre el particular, el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la exposicion brindada por el sefior Fallas Fallas,
asi como tomando en cuenta la documentacién conocida en esta oportunidad, resuelve:

ACUERDO 014-025-2011

Aprobar el resultado del estudio técnico para el otorgamiento de enlaces de microondas a la empresa
Azules y Platas, S. A, en la banda de 8 HGz, remitido por los sefiores Glen Fallas Fallas y Pedro Arce
Villalobos, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones adjunto al oficio 594-SUTEL-2011
del 5 de abril del 2011,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 15

RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR EL ICE Y POR LA CAMARA DE
INFOCOMUNICACION CONTRA LA RESOLUCION No. RCS-534-2010, SOBRE EL CANON DE
RESERVA DEL ESPECTRO 2011.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Mercedes Valle Pacheco.

La sefiora Maryleana Méndez cede el uso de la palabra al sefior Osvaldo Madrigal Méndez, quien brinda
una amplia explicacién referente a la Cdmara de Infocomunicacién. Sefiala que sobre este particular,
falta motivacién del acto administrativo, la administracidn del espectro y la aclaracion del concepto de la
férmula.

Se da un intercambio de impresiones. Una vez atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-025-2011

Se acoge la propuesta de resolucion.
RCS-075-2011
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N 'REALUCIC'}N DEL CONSEJO DE LA
“:l._ SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:45 HORAS DEL 06 DE ABRIL DE 2011

“SE RESUELVE RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR LA CAMARA DE

INFOCOMUNICACION Y TECNOLOGIA y RECURSOS DE REVOCATORIA CON APELACION EN
SUBSIDIO Y NULIDAD CONCOMITANTE INTERPUESTOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD, CONTRA LA RESOLUCION
RCS-534-2010 DE LAS 11:00 HORAS DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2010”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-108-2010

VI,

RESULTANDO

Que mediante acuerdo No. 001-072-2010 de la sesién celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el 10 de diciembre del 2010, se adopté la
resolucién No. RCS-534-2010 en relacion con el “Proyecto de canon de reserva del espectro
radicetéctrico 2010" y el “Procedimiento para ef célculo del canon de reserva del especiro
radioeléctrico”,

Que la resolucion No. RCS-534-2010 fue publicada en La Gaceta No. 250 del viernes 24 de
diciembre del 2010.

Que mediante escrito de fecha 14 de enero de 2011, presentado ese mismo dia, la Camara
de Infocomunicacion y Tecnologia interpuso un Recurso de Reposicion en contra de la citada
Resolucion RCS-534-2010 (folio 581).

Que mediante escrito de fecha 18 de enero de 2011, presentado el 19 del mismo mes, el
Instituto Costarricense de Electricidad presenté un recurso de revocatoria con apelacién en
subsidio y nulidad concomitante contra la referida resolucién {folio 568).

Que la Administracion tiene la potestad de resolver todas las impugnaciones en un solo acto,
con fundamento en el principio de economia procesal establecido en el articulo 1356 de la Ley
General de la Administracién Piblica.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion. '

CONSIDERANDO:

Analisis de los aspectos formales de los recursos

En cuanto a la legitimacién activa se comprueba que las impugnaciones fueron presentadas, por su
orden, por Juan Manuel Campos Avila, cédula de identidad 9-0068-0434, en su condicion de

Vicepresidente de la Asociacién Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, segin consta en la

certificacién visible a folios 572, 573 y 574 del expediente y por ia Licda. Julieta Bejarano
Hernandez, en su condicién de apoderada generalisima del Instituto Costarricense De Electricidad
seglin consta en certificacion notarial visible a folios 589 y 590. Ambos se apersonaron al
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procedimiento en‘defensa de 0§ intereses de sus poderdantes y quienes resultan destlna%arios e

los efectos del acto.-Conseclentemente al ser parte del procedimiento ostentan legitimacién activa
para actuar, a la luz de lo establecido en los articulos 275, 282, 283 y 342 de la Ley General de la
Administracién Pablica (LGAP).

QZ S 4 | SUPERINTENDENCIADE

e. En cuanto a la interposicién de los recursos se verifica que la resolucion RCS-534-2010 fue
debidamente publicada en el Diario oficial La Gaceta N°250 del viernes 24 de diciembre de 2010
(folio 556). La notificacion a la Camara se realizd mediante correo electronico el dia 11 de enero de
2011 (folio 567) y al ICE, mediante correo electrénico el dia 13 de enero de 2011 (folio 575). Por su
parte, las impugnaciones fueron presentadas en las siguientes fechas: La de la Camara de
Infocomunicacidn y Tecnologia fue presentada el 14 de enero de 2011 (folio 568} y la impugnacion
de! ICE fue presentada ef 19 de enero de 2011 (folio 581).

f. Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la fecha de interposicion de los
recursos, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, otorgado en el articulo 346 de la
LGAP y la normativa aplicable en materia de notificaciones, se concluye que todos los recursos se
presentaron dentro del plazo legal establecido.

ILAnalisis de los aspectos de fondo de los recursos
(2) Argumentos del Recurso de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia

1.1Falta de_motivacion del acto administrative. En criterio de impugnante, no se cumple con la debida
motivacion que exige el articulo 136 1.a) de la Ley General de la Administracion Pablica pues, en su
criterio, no existe en ninguna parte del expediente SUTEL-OT-108-2010 una descripcion de las
actividades que supuestamente realizd durante el Ultimo trimestre del 2010 la SUTEL que justifiquen el
cobro del canon de reserva del espectro. Expresa el impugnante que no se indica “en qué se gastaron fos
recursos que ahora se pretenden cobrar a los regulados” (folio 569).

En este sentido, debe indicarse que el motive del acto administrativo que el recurrente menciona, lo
asocia a la descripcién de los gastos efectuados, por lo que se hace necesario referirse al concepto de
motivo, por una parte, y por otra, al tema del canon como proyeccion de gasto.

Si bien la Ley General de Administracién Pablica no define el concepto de motivo del acto administrativo,
es posible encontrar la siguiente definicion en la doctrina nacional:

“Ef motivo son fos antecedentes, presupuestos o razones juridicas (derecho) y faclicas
(hechos) que hacen posible o necesaria fa emisién del acto administrativo, y sobre las cuales
fa Aciminfstracién Publica entiende sostener la legitimidad, oportunidad o conveniencia de
éste.”” :

En términos similares en relacion con el concepto de motivo se establece esta otra definicion:

“Ef motivo del acto es el antecedente juridico que hace posible o necesaria fa emision del
aclo, de conformidad con la Leyz.”

A partir de las definiciones anteriores es posible concluir que un acto administrativo encuentra su
motivacion tanto en una norma juridica que habilita a [a Administracién a emitir el acto asi como en un

1 JINESTA LOBO, Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo, Tomo I Parte general 2 ed. San
José, Editorial Juridica Continental, 2009. P, 504.

2 ORTIZ, Eduardo. Tesis de derecho Administrativo, Tomo II. Medellin, Biblioteca Juridica DIKE,
edicion 2002, p.357.
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particular, e

Ei canon de reserva del espectro fue creado por el articulo 63 de la Ley general de Telecomunicaciones
con el objetivo de sufragar la planificacién, administracidén y control del espectro radioeléctrico en los
términos establecidos por este articulo. Tal y como se establece en la resolucion recurrida, el canon sera
cobrado exclusivamente para efecto de adquirir equipo, las estaciones de monitoreo de emisiones
radioeléctricas, adquisicién de equipos complementarios, el pago a los funcionarios a cargo de esta labor
y otros cargos administrativos para el cumplimiento de las funciones asignadas por la legislacion vigente.

Para efectos de definir las necesidades de la Superintendencia en este sentido, se procedié a la
elaboracion del documento denominado “Proyecto de canon de uso del espectro” el cual fue conocido en
audiencia plblica y aprobado por el Consejo de esta Superintendencia por medio de la resolucion RCS-
534-2010. Esta audiencia fue celebrada en cumplimiento del articulo 81 de la Ley la Auloridad Reguladora
de los Servicios Publicos No 7593 reformada por medio de la Ley no. 8660.

Como resultado de esta audiencia, se recibieron una serie de oposiciones al proyecto, las cuales fueron
conocidas por esta Superintendencia e incorporadas en un documento denominado “Respuesta a
oposiciones de audiencia del Canon de Reserva de Especiro.” Tal y como se establece en la resolucion
recurrida, el Consejo de esta Superintendencia conocié y aprobd dicho documento del cual extrajo e
incorpord a la resolucion las conclusiones y recomendaciones que ahl se establecen.

Por lo anterior, el actoe administrativo impugnado en este caso cuenta no solo con la motivacion
correspondiente al proyecto de canon elaborado en su oportunidad sino que incluso como parte de esta
motivacion se fundamenta en las manifestaciones que recibe de los regulados a fravés del procedimiento
expresamente establecido para este tipo de actos por medio de la celebracion de la audiencia pablica
indicada.

Es decir, el acto recurrido en este caso se encuentra debldamente motivade tanto por el fundamento legal
establecido en el citado articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones como en los hechos que
dan origen a la resolucion RCS-534-2010 del pasado 10 de diciembre del 2010, los cuales abarcan tanto
la obligaciéon de la Superintendencia de cumplir con sus obligaciones de control y administraciéon del
espectro radioeléctrico, como el procedimiento seguido para la fijacion del monto correspondiente al
canon.

En razén de lo sefialado, no es de reciba el argumento de que la resclucion recurrida carece de la debida
motivacion que establece el artfculo 136.1.a) de la Ley General de la Administracion Publica ya que se
trata de un acto administrativo dictado siguiendo los procedimientos establecidos por la misma ley los
cuales a su vez se enclentran debidamente sefialados y enumerados en la misma resolucion.

En este sentido, la motivacion del acto administrativo no consiste en una justificacién de lo gastado. Nila
legislacion ni la doctrina establecen un concepto de motivo del acto administrativo en esos términos por lo
no es posible concluir en el presente caso que el acto administrativo correspondiente a la resolucién RCS-
534-2010 carece de este elemento y por lo tanto torna invalido e ineficaz el acto tal y como concluye el
recurrente.

En cuanto a la necesidad de proyectar el gasto antes de ejecutarlo, es necesario destacar que la
estimacion del canon se realiza con base en las proyecciones y planes que se tienen antes de publicar el
proyecto de canon. El hecho de que algunos de dichos planes y proyecios no se realicen segin lo
presupuestado por razones fuera del confrol de la SUTEL, lo que conlleva es a que, en el entendido de
que se realice el cobro y la recaudacién definida, se presente al final del pericdo en la liquidacion
respectiva, un superdvit que, de acuerdo a lo establecido en la ley y por la Contraloria General de la
Republica (CGR), podria ser aplicado especificamente a la administracion del canon del espectro y por lo
cual podria ser considerado en el calculo del canon del afio siguiente como un aspecto positivo que
vendra a reducir el costo del siguiente canon. En consecuencia, los sujefos al pago del canon, verian
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compensado en el pericdo SIQUIenjé cualguier estimacion de costo que no se haya realizado ﬂnaFImen e en
el periodo anterior por razones fuera del control de [a SUTEL.

Asimismo, debe observarse que la Ley de Telecomunicaciones, sus reglamentos y ratificaciones de los
mismos enviadas por la CGR a la SUTEL son claros en indicar que no se puede ni se debe en
consecuencia, realizar subsidios cruzados enlre los diferentes programas de regulaciéon y controf de la
SUTEL, de manera tal que en lo referente a las subpartidas de remuneraciones y cualquier otra partida
referente a la administracién del canon del espectro, lo procedente es rechazar los argumentos dei
recurrente que pretende que exista una ejecucion previa a contar con el canon aprobado.

1.2 Monto_excesivo y desproporcionado. La Camara considera que no se aplican los principios de
racionalizacion y eficiencia en la gestién administrativa, técnica y operativa (folio 570).

El monto correspondiente al canon de reserva del espectro radioelécirico se determina a partir del
documento elaborado por esta Superintendencia denominado “Proyecto de canon de uso del espectro
radioeléctrico”, el cual identifica los recursos y cuantifica el monto requerido por la Superintendencia para
la atencion y el cumplimiento de sus funciones en relacidn con el control y la administracién del espectro
radioeléctrico.

Este documento fue presentado y conocido en audiencia conforme lo establecido por el articulo 81 de la
Ley No. 7593 y a partir de las observaciones recibidas fue aprobado por el Consejo en [a resolucion
recurrida.

Tal y como se indica en esta resolucion, el canon de reserva del espectro radioeléctrico corresponde a la
Unica fuente de ingresos para cubrir la totalidad de costos, gastos e inversiones necesarias para que la
Superintendencla de Telecomunicaciones desarrolle de manera eficiente y correcta la actividad de
planificacién, administracion y control del uso del espectro radioeléctrico.

Al respecto, debe considerarse lo que indica el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones en
cuanto al objeto del canon, el cual consiste en la planificacion, la administracion y el control del uso del
espectro radioeléctrico por lo que no podra ser utilizado para el cumplimiento de los objetivos de la politica
fiscal. Tal y como sefiala el mismo articulo, la recaudacidn de este canon no tendra un destino ajeno a la
financiacion de las actividades que le corresponde desarrollar a la Superintendencia conforme a los
articulos 7 y 8 de la Ley de Telecomunicaciones.

Por lo tanto no se trata de una fijacién arbitraria de una suma determinada sino un monto calculado a
partir de las necesidades de financiamiento de la Superintendencia para el cumplimiento de las
obligaciones fijadas por ley en relacién con el espectro radioeléctrico, considerando este canon como el
Gnico ingreso dispanible para este fin,

Por ofra parte el recurrente hace referencia a una variable como el Tipo de Cambio sobre [a que indica
que no se ajusta a la realidad que se vivi6 durante los Ultimos tres meses del 2010 y que influye en gran
medida en el monto final aprobado. Al respecto tal y como se indica en la resolucion recurrida, esta
variable fue considerada y ajustada en la resolucidon recurrida a partir de las observaciones recibidas
durante el periodo de consulta correspondiente.

1.3. Falta de Reglamento. FEl objetante indica que si no existe el Reglamento a que se refiere el sub inciso
b) del inciso 1 del articulo 77 de la Ley General de Telecomunicaciones la SUTEL no cuenta con los
parametros para realizar sus funciones en materia del espectro radioeléctrico (folio 570).

Debe tomarse en cuenta que las funciones de contro! y administracion del espectro radioelectrico son
asignadas a esta Superintendencia por lo dispuesto en los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, reformada por la No. 8660.
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Si bien el articulo 77 de,la;ﬂﬁyw@%eral de Telecomunicaciones establece la obligacion del Poder Ejecutivo
de dictar el reglamento indicado en el recurso, el cumplimiento de las funciones de esta Superintendencia
en cuanio al control y administracion del espectro radioeléctrico cuenta con un marco normativo suficiente
derivado de normas internacionales, asi como el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto
Ejecutivo No. 35257, v la existencia de un reglamento en esta materia no es un requisito previo a la
formulacion del canon. :

Por lo tanto no lleva razén el recurrente cuando argumenta que la Superintendencia no debe proceder al
cobro del canon sefialado en el tanto no puede desarrollar sus funciones por no haber sido aprobado el
Reglamento indicado en el sub inciso b) del inciso 1 del articulo 77 de la Ley. Tal y como se indico
anteriormente, las obligaciones de la Superintendencia en relacidn con sus funcicnes se encuentran
establecidas en la Ley y no deben entenderse condicionadas a la emisidén de un reglamento posterior en
la materia.

(3) Argumentos del Recurso del ICE
2.1. La SUTEL sdlo tiene funciones de control sobre el espectro radioeléctrico, Considera el recurrente

que las funciones de planificacién y administracién son competencia exclusiva del Poder Ejecutivo y que
la Superintendencia debe limitarse a las tareas de control (folio 583).

En relacion con la competencla de la SUTEL en cuanto al espectro radioeléctrico y las actividades que
son financiadas por medio del canon de reserva del espectro, es necesario indicar que tales funciones
tlenen asidero legal v que SUTEL no puede desconacer su obligacion.

De conformidad con el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones “El objefo del canon es para
la planificacién, la administracion y el control del uso del espectro radioeléctrico y no para el cumplimiento
de fos objetivos de la politica fiscal. La recaudacion de esta contribucion no tendré un destino ajeno a la
financiacién de fas actividades que le corresponde desarroffar a la Sutel, conforme a los articulos 7 y 8 de
esta Ley.”

Al respecto concluye el recurrente, con fundamento en los articulos 10 de la Ley General de
Telecomunicaciones, 7 de su Reglamento y 60 de la Ley 8660 de Fortalecimiento y modernizacion de las
entidades pUblicas del Sector Telecomunicaciones, de las actividades descritas en esa normativa en
relacion con el espectro radioeléctrico, Unicamente la de control es competencia de la SUTEL ya que las
funciones de planificacion y administracion le corresponde ejercerias por ley al Poder Ejecutivo.

Por lo tanto y con fundamento en este razonamiento, considera el recurrente que la Unica actividad que
debe ser financiada a través del canon de reserva del espectro es la que debe ser desarrollada por la
SUTEL {a cual en su criterio se limita Gnicamente al control del espectro radiveléctrico.

En relacidn con esta afirmaciéon hecha por el recurrente, el escrito presentado omite referirse a lo
dispuesto por los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
reformada por la No. 8660. En relacién con las funciones de esta Superintendencia, el articufo 73 de esta
Ley sefiala entre las funciones del Consejo lo siguiente:

“e) Administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléciricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de
interferencias perjudiciales.” (el resaltado no corresponde al original)

Al respecto, sefiala la Procuraduria General de la Republica mediante dictamen C-089-2010 del pasado
30 de abril del 2010,
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“En cuanto a ’Ia admn;.lstracron y control del espectro estas son funciones que

corresponden a fa Supermtendenc:a de Telecomunicaciones, de acuerdo con los arlicuios 60
y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, reformada por la No.
8660 (el resaltado no corresponde al original).

Mas adelante concluye este dictamen:

“8. Corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones la administracion y el
controf del uso eficiente del espectro radioeléctrico y las emisiones radioeléctricas. La
planificacion a que se refieren los articulos 29 y 63 de la Ley deben entenderse referidas a
sus propias funciones, sin que pueda comprender o interferir la potestad de planificacion
alribuida al Poder Ejecutivo.” (el resaltado no corresponde al original)

Por lo tanto, no lleva razon el recurrente cuando afirma que la actividad que por Ley debe ser financiada a
través del canon de reserva del espectro se limita Gnicamente al control del espectro radiceléctrico.

Tal y como se desprende de lo establecido por la normativa citada asi como en el criterio de la
Procuraduria General de [a Replblica, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones tanto
las funciones de administracion y control del uso eficiente del espectro radioeléctrico y emisiones
radiceléctricas como la planificacion indicada en los articulos 29 y 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones en el tanto se refiera a sus propias funciones.

2.2. Necesidad de hacer ajustes por gastos presupuestados y no ejecutados y falta de motivacién del
acto. El ICE plantea que existen proyecciones de gastos, basicamente relacionadas con el alquiler de

edificios y remuneraciones que no se ejecutaron en el 2010 por lo que solicita que sean los montos por
concepto de canon sean ajustados. Indica que la SUTEL debio especificar en la resolucion cuales fueron
los gastos y erogaciones realizados para efectos del calculo del canon finalmente aprobado (folios 583 a
585).

Como se indicé en el apartado 1.1 de esta resolucion, en cuanto a la necesidad de proyectar el gasto
antes de ejecutarlo, no es de recibo argumentar que el motive del acto es el gasto ejecutado como
justificacion para proceder al cobro del canon.,

En este sentido no resultan de recibo los argumentos planteados en cuanto a la contratacién de los nueve
funcionarios indicados, contratacion que no podrd realizarse hasta que se cuente con la recaudacion de
los recursos del canon del espectro. Lo mismo se aplicaria en cuanto a la adquisicién de bienes
duraderos, tales como equipos de medicién y software, los cuales se necesitan la recaudacion de los
recursos con antericridad a su adquisicién.

2.3. Necesidad de aclarar la formula. Indica el recurrente que los factores de nivel tecnlco incluidos en la
férmula para el calculo del factor ER son imprecisos e indefinibles, ya que se confunden con el factor BW.
Solicita aclarar el punto (folio 585).

Scbre el particular, es necesario aclarar que en el primer apartado del procedimiento establecido, se
encuentran bien detallados los valores del ancho de banda (BW) y la cantidad de espectro reservado (ER)
respectivos para cada banda, a partir de los cuales se realiza el cdlculo de férmula detallada en este
apartado. Es importante hacer notar que el BW indicado en este apartado (en la tabla 1 del
procedimiento), no corresponde con el ancho de banda (BW) que se debe aplicar en el calculo global de la
férmula con los nueve parametros. Se considera que esta nomenclatura si pudo inducir a confusiones, no
obstante, 1o anterior no compromete la precision del caleulo realizado, ni lo indefine, ya qgue la misma tabla
1 brinda directamente el resultado de ER por utilizar, la formula se basa en las diferencias entre las
frecuencias iniciales y finales de cada estandar y existe el apartado 9 que se refiere propiamente al ancho
de banda (BW) coma parametro por incluir en a férmula.
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Asimismo, es necesario indicar que la férmula presentada en el apartado 1 no incluye valores apsclutos,

no obstante fos resultados se obtienen por secciones (ver tabla 1). Cada una de las secciones agrupa
bandas de frecuencias con anchos de banda similares, en el casc de que algin ER éste por debajo del
promedio de la seccitn, la formula ajusta este valor para que rangos de frecuencias proximos y similares
mantengan una relacion congruente con los demas.

2.4. Otras solicitudes de aclaracidn. El recurrente solicita que se le brinde una aclaracién en cuanto a la
cantidad de servicios consignada para cada tipo de servicios con respecto a la Tabla 12 inclulda en el
aparte 8 del punto V del Par Tanto {folic 585), Asimismo, requiere aclaracion en cuanto a la informacidn
contenida en el aparte 1 del punto V del Por Tanic en el sentido de si la formula es aplicable para enlaces
satelitales 0 solamente para enlaces terrestres (folio 586).

Los valores considerados en la tabla 12 del punto 5 fueron definidos en concordancia con el juicio experto
del conocimiento en el tema, basicamente permite una clasificacion de las bandas de frecuencias con
base en la cantidad de servicios que es posible brindar a través de éstas.

En todo caso para ejemplificar la designacion de cantidad de servicios, para telefonia mévil se
consideraron los siguientes que son tecnologicamente factibles a la fecha: voz, casillero de voz,
conferencia de llamadas, mensajeria corta, mensajeria multimedia, mensajeria contenido, reaming
internacional, acceso a Internet {transferencia de datos), videollamada e IP-TV. Lo anterior sin perjuicic de
que puedan realizarse otras clasificaciones.

Por su parte, en cuanto a los eniaces satelitales y terrestre, se aclara que en el aparte 1 se consideraron
todos los rangos de frecuencias en donde hay concesiones independientemente del servicio que se utilice
en una determinada banda ya sean servicios terrestres o satelitales. En otras palabras en el aparte 1 se
detallo el especiro total por bandas de frecuencias en donde se deberd aplicar la férmula por
contribuyente.

2.5. Necesidad de fundamentar la ponderacién con respecto al espectro parcialmente compartido v
compartido (folio 586).

Si bien es cierto, la Ley 8642 y el PNAF no disponen una clasificacion de espectro parcialmente
compartido, en la practica de la revisién de las concesiones existentes gue constan en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, se presenta el caso en que dos concesionarios cuentan con un traslape
en los rangos de frecuencias otorgados en los Acuerdos Ejecutivos, por lo que efectivamente aplica el
término de frecuencias parcialmente compartidas. En lo que respecta al valor aplicable del 0,85, éste se
selecciond por cuanto la mayor parte de las concesiones que presentan este traslape comparten ente un
5% y un 15% de sus rangos de frecuencias y se considerd desproporcionado tratar a estas frecuencias
como de uso exclusive {1).

Cabe seflalar que este uso parcialmente compartido aplica de forma excepcional para un pequefio
conjunto de concesionarios y para la mayor cantidad de casos aplica la exclusividad o la férmula para el
especfro compartido (1 / # concesionarios). En ef correo remitido al ICE, desde la direccion
canonespectro@sutel.go.cr se suministré un documento de Excel (con e nombre de Instituto
Costarricense de Electricidad) donde se detallé la aplicacion de la férmula para todas las frecuencias
asignadas a la institucion, por lo que se puede apreciar que en ninguno de los casos aplico el utilizar el
valor para el espectro parcialmente compartido {0,85) como pardmetro de reserva exclusiva y excluyente
del especiro {REE).

2.5. La SUTEL utilizé datos que no _son comparables entre si, para la determinacién del valor del
pardmetro de densidad poblacicnal e indice de desarrollo humano, en este sentido, el recurrente

argumenta que existe un error de caracter metodolégico (folio 586).
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~ En este sentido, probede aclarar que los valores tomados para construir el parametro de Ia ensi
Poblacional e Indlce de Desarrolio Humano (DPIDH), efectivamente provienen del Programa de ias
Naciones Unidas para €l Desarrollo (PNUD-2005) y del Instituto Nacional de Estadistica (INEC-2009), asi
se indica en el apartado 4 del procedimiento aprobado en la Resclucion RCS-534-2010. Se consideraron
estos valores porgue eran los mas recientes a la fecha en que se estaba realizando la propuesta del
procedimiento. En otras palabras, no se contd a la fecha con el IDH por provincias para el afic 2009,

2.6. Los valores de ponderacion incluidos en la Tabla 5 del aparte 3 del punto V del Por Tanto, resulfan
improcedenies por discriminatorios. Expone el recurrente que para efectos del canon de reserva, los

costos relevantes para financiera la actividad de control del espectro siempre corresponderan a un
periodo fiscal pues en su criterio, independientemente de los plazos de la concesién de cada uno de los
concesionarios, todos por igual requeriran del servicio de control del espectro en la misma medida,
durante ese afio (folio 586).

Cabe indicar que la SUTEL para la fijacion de la férmula del célcuto del canon de reserva del espectro, se
apegd a los parametros dispuestos en el articulo 63, inciso ¢) de la Ley 8642, el cual claramente indica
que se debe considerar el Plazo de la Concesion (valor PC del apartado 3 del procedimiento).

2.7. La SUTEL no aporta el date de la sumatoria de importancia relativa que es necesario para aplicar Ia
formula del porcentaje de participacidn. Sobre el particular, el ICE seflala que la importancia relativa
corresponde al productc de los factores de ancho de banda, reserva exclusiva y excluyente del espectro,
plazo de la concesion, la densidad poblacional y el indice de desarrolio humano, la potencia de los
equipos de transmision, la utilidad para la sociedad, las frecuencias adjudicadas, la cantidad de servicios
brindados, dividide entre al cantidad de espectro reservada y que para aplicar la férmula es necesario
conocer las “importancias relativas” de todos los usos del especiro que hagan todos los operadores o
proveedores. En este sentido, solicita a SUTEL que haga del conocimiento plblico el dato
correspondiente a [a sumataria de impertancia relativa, incluyendo la memoria de célculo detallada (folio
587).

Atendiendo a la solicitud del ICE, es necesario sefialar que efectivamente el dato de la sumatoria de las
importancias relativas de fos contribuyentes es un valor indispensable para calcular el porcentaje de
participacion y por ende el monto por pagar del canon de reserva de espectro, por esta razon es necesario
que el valor sea de caracter piblico. En atencién a lo anterior, la SUTEL incluyé el valor dentro del
documento “Indicaciones Generales por SUTEL para el pago del Canon de Reserva de Espectro 2010",
especificamente en el apartado 3 “Calculo importancia relativa’. Este documento se encuentra en la
pagina electrénica de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la seccion de “Canon reserva’.
Adicionalmente, en el correo remitido al ICE, desde la direcciéon canonespectro@sutel.go.cr se suministr6
una version anterior del documento mencionado, denominade “Recaudacion canon de reserva del
aspectro 2010", este también incluida el dato de la sumatoria de las importancias relativas. Asimismo, en
este correo se incluyd un documento de Exce! {con el nombre de Instituto Costarricense.de Electricidad)
donde se deiallé la aplicacién de la formula y se incluyé el dato de la sumatoria de las importancias
relativas en la posicidn V3.

lIL.Que con fundamento en los resultandos y considerandos precedentes y de acuerdo con el mérito
de los autos, lo procedente es declarar sin lugar los recursos de revocatoria interpuestos por
la Cédmara de infocomunicacion y Tecnologia y el Instituto Costarricense de Electricidad,
contra la Resolucion RCS-534-2010 de las 11:00 horas del 10 de diciembre de 2010.

IV.Que de conformidad con lo establecido en el articulo 53 inciso o) y 73 de la Ley 7593, contra las
resoluciones del Consejo de la SUTEL Gnicamente procede el Recurso de Reconsideracion,
excopto en materia de fijacion de tarifas, canones, tasas y contribuciones de
telecomunicaciones. Por lo que el recurso de apelacidén y nulidad concomitante, interpuesto
por el ICE debera ser conacido por la Junta Directiva de [a ARESEP.
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POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Adminisiracién Pablica, N°
6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

IH.  Dedclarar sin lugar los recursos de revocatoria interpuestos por la Camara de Infocomunicacién y
Tecnologia y el Instituto Costarricense de Electricidad contra la Resolucién RCS-534-2010 de las
11:00 horas del 10 de diciembre de 2010.

IV,  Trasladar el expediente a la Junta Directiva de la ARESEP a efectos de que conozca el recurso de
apelacion.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 16
REUNION ORDINARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA DE COMTELCA Y REUNION DEL GRUPO AD HOC-
LEGAL, A EFECTUARSE DEL 13 AL 14 DE ABRIL EN LA CIUDAD DE GUATEMALA.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo la propuesta para participar en la
CXVIII Reunién Ordinaria de ia Junta Directiva de la Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA)} y en |a reunién del Grupo Ad-Hoc Legal, a celebrarse en Ciudad de Guatemala, del 13 al 14
de abril del 2011.

Después de que se tuvo suficientemente analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-025-2011

1. Autorizar al sefior Carlos Ralll Gutiérrez Guliérrez, para que del 13 al 14 de abril det 2011, participe
en la CXVIIl Reunién ordinaria de la Junta Directiva de la comisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA) y en la reunion del Grupo Ad-Hoc Legal, ta cual se llevara a cabo
en la ciudad de Guatemala, Guatemala.

2. Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje del sefior Gutiérrez Gutiérrez.

3. Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccion de material bibliografico,
flamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, io
anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacién y de
conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 62 del Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Pablicos.
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4. Los gastos de transporté-aéreo, taxi (casa-acropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos,
transportes internos dentro del pafs visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los
aeropuertos correrdan por cuenta de la SUTEL. El monte de los viaticos se fijard con base en lo
esfablecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Pablicos,
incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida v el de regreso, los gastos
conexos y los gastos de representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos
institucionales y que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién para que cubra al sefior Gutiérrez Gutiérrez, los gastos
derivados de la compra de pasajes para el vigje que estara realizando a la ciudad de Guatemala,
Guatemala.

6. Dejar establecido que, duranie el periodo de ausencia del sefior Gutierrez Gutiérrez y para lo que
corresponda, asumird funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 17
DECLARACIONES DE INGRESOS DE OPERADORES 2010

La sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el asunto de
las declaraciones de ingresos de operadores 2010.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Mario Campos Ramirez, a quien la sefiora Presidenta cede el uso
de fa palabra para que se refiera al fema objeto de este articulo.

Se produce un intercambio de impresiones en cuanto al tema de los ingresos que ya se encuentran
reportados, de conformidad con lo indicado por el Ministerio de Hacienda.

ACUERDO 017-025-2011

Solicitar al sefior Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo, que remita un oficio a fas
entidades registradas al 2010 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante la cual se les
solicite informacion sobre los mofivos por los cuales reporfan cero ingresos y analice Ia conveniencia de
retirarles el titulo habilitante que en su momento les fue autorizado. :

ARTICULO 18
GESTION DOCUMENTAL

L.a sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo una propuesta de gestién documental elaborada por los sefiores Alexander Herrera
Céspedes, Natalia Coghi Ulioa y don Jorge Sanchez.

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, luego de un intercamblio de opiniones sobre este asunto y una vez atendidas las
consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes
resuelve:
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ACUERDO 018-025-2011

Trasladar para una sesién de trabajo la propuesta de gestion documental presentada por los sefiores
Alexander Herrera Céspedes, Natalia Coghi Ulloa y Jorge Sanchez.

ARTICULO 019
DIRECTRIZ MINISTERIO DE HACIENDA.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
documento DM-0236-2011, de fecha 09 de marzo del 2011, suscrito por el Ministro de Hacienda, sefior
Femando Herrera Acosta y recibido en esta Superintendencia el 01 de abril del 2011, referente a los
ajustes presupuestarios en el sector plblico.

Luego de analizado y discutido el documento que se indica, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-025-2011

Se conoce y se da por recibido el documento DM-0236-2011, de fecha 09 de marzo del 2011, suscrito por
ef Ministro de Hacienda, sefior Femando Herrera Acosta y recibido en esta Superintendencia el 01 de abril
del 2011, referente a los ajustes presupuestarios en el sector pablico.

ARTICULO 20
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo resuelve:
ACUERDO 020-025-2011

Posponer para una proxima sesién el conocimiento de la propuesta de presupuesto extraordinario 2011
elaborada por el sefior Mario Campos Ramirez.

ARTICULOQ 21
VARIOS

COLABORACICON DEL BID PARA FONATEL,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo los
problemas presentados con ciertas directrices del Gobierno, las que seg(in manifestaciones de
representantes del BID, los proyectos programados por el MINAET ya no se realizaran con el BID, sino
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con &l Banco Mundlal Sobre lo. anterlor no se comunicé nada al BID en su oportunidad, lo cual causo

molestia en sus representantes, y generé la eliminacion de la colaboracion para Fonatel de sus proyectos.
La seiiora Méndez sugiere traer al sefior Antonio Garcia Seballos, para que apoye a Sutel en los temas
referentes a proyectos, en generacion de ideas. El BID lo facilita, pero se deben cubrir sus gastos, para
que hrinde asesoria a Sutel.

Se genera una discusion en torno al tema del concurso para escoger el banco que administrarfa los
fondos de Fonatel, para lo cual se contaria con la colaboracién del BID. Dicho concurso esta establecido
por ley. Es necesario establecer aspectos del contrato con el banco que brindara el servicio, por ejemplo
la estructura del contrato, las condiciones bajo las cuales el banco prestara el servicio indicado. Todos
estos detalles es necesario establecerlos antes de iniciar el proceso de seleccion del banco. Todo lo
anterior a lo establecido por la Contraloria General de la Republica.

Luego de discutido suficientemente este asunto, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 021-025-2011

Dar por recibido el informe referente a la colaboracién del BID para Fonatel, presentado por la sefiora
Maryleana Méndez.

TEMA SATELITAL

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez brinda una explicacion referente al tema satelital.

Don Carlos Ratl Guliérrez se refiere a temas importantes de considerar en materia satelital.

Asimismo indica que es necesario establecer que la entidad que tiene la lista de satélites que irradian
Costa Rica es la UTI y que para esta lista, nada mas, se da un plazo maximo prudencial para brindarles la

auterizacion para operar.

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular, el Consejo resuelve
ACUERDO 022-025-2011
Llevar a cabo una sesion de trabajo con el fin de analizar el tema satelital.

A LAS TRECE HORAS Y TREINTA MINUTOS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Mg\"‘tg&NA MENDEZJIMENE . LUIS AL ANTE ALVARADO

PRESIDENTA SECRETARIO
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