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21 DE MAYC DEL 2010' SESION ORDINARIA N° 025-2010
SESION ORDINARIA NUMERO VEINTICINCO

Acta de la sesién celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecornunicaciones en la sala de

reuniones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las nueve horas cuarenta y cinco minutos

del veintiuno de mayo del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten ia sefiora Maryleana

Méndez Jiménez, Vicepresidente y don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal y Mercedes Valle
Pacheco, Abogada de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 .
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficienterente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-025-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesion ordinaria 025-2010:

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacion del orden del dia.

2. Otorgar autorizacién a:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SCOLICITADOS
SUTEL-OT-366-2009 DORA SALAZAR RODRIGUEZ Café Internet y telefonfa IP
SUTEL-OT-685-2009 SHENGCHAO YE Café Internet y telefonia IP
SUTEL-OT-441-2009 SURAYE MARIA CORTES CORTES Café Internet
SUTEL-QT-519-2000 VICTOR HUGO PENA VARON Café Internet
SUTEL-OT-520-2009 MARCO ENETH VINDAS PEREZ Café Internet
SUTEL-OT-679-2009 ALVARO CESPEDES MYRIE Café Internet
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SUTEL-OT-021-2010 VIVIANA LOPEZ AGUILAR Café Internet

SUTEL-OT-
INVERSIONES BRUS Televisidn por cable
480-2009
MALES LTDA
SUTEL-OT- GREGORIO VELO
Televisidn por cable
489-2009 GIAO
CABLE CARIBE S.A.

Televisidn por suscripcidn, acceso a

SUTEL-OT-10-2010 Infernet y voz sobre IP

SUTEL-OT-
REDES DE COMUNICACION ARTYCCOM S.A
19-2010 Operador de telefonia IP
SUTEL-OT-
VIRTUALIS S.A. Telefonia mévil de prepage
42-2010

3. Se conoce correo electronico de Mariana Brenes Akerman referente al articulo 73 de la Ley
7593 en el cual establece como una funcion del Consejo:

!) Requeriries a los operadores y praoveedores lo informacion sobre el monto de sus ingresos brutos correspondientes a la
operacion de redes piblicos de telecomunicaciones o de la presentacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles ol piiblico; esta informacion esta informacidn deberd ser certificada por un contador piiblico auterizado.

Considera que en lo sucesivo se modifique la declaracion jurada de ingresos por la
certificacion de CPA.

4. Ampliacion de servicios de CABLETICA para brindar telefonia IP y declaratoria de
confidencialidad de la informacion contenida en el aparte a. inciso a) y j) Expediente SUTEL
OT-BUSCAR SAU

5. Abrir procedimiento administrativo:

EXPEDIENTE N°® SOLICITANTE MOTIVO

CARLOS FRANCISCO SALGUERO FALLAS-EN COBERTURA DE CELULAR

SUTEL AU-067-2010 SERRANO TDMA
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SUTEL AU-077-2010 CATALINA MOYA AZUCENA PROBLEMA CON PLAN KOLBI
COBRO INDEBIDO SERVICIO
SUTEL AU-051-2010 ENRIQUE ALFARO CESPEDES |, (CS0RO IBERDO0 SERVICIO
SUTEL AU-032-2010 JOHNNY SOLANG BARBOZA PROBLEMATICA SERVICIO DATA CARD
INTERNET
FROBLEMATICA CALIDAD APARATO
SUTEL AU-028-2010 ALEXANDER OBANDO ZAMORA TELEFOICC A o
SUTEL AU-026-2010 JESUS MIGUEL GARCIA RETANA | ALTO COBRO SERVICIO TELEFONICO
CELULAR
SUTEL AU-020-2010 GERARDO HERNANDEZ CALDERON | COBRO INDEBIDO SERVIGIO ROAMING
SUTEL AU-012-2010 NATANAHEL DIAZ TENORIO ALTO COBRO SERVICIO TELEFONICO
FRAUDE POR IMPORTACION DE TRAFICO
SUTEL AU-015-2010 CONSORCIO FERRETERO S.A. N

6. Conocimiento de solicitud de suspension de audiencia, mantenimiento de medidas cautelares
y reinicio de negociaciones, expediente SUTEL-OT-48-2010, Televisora de G.R. c. ICE,

7. Conocimiento de solicitud de suspensién de audiencia, mantenimiento de medidas cautelares
y reinicio de negociaciones, expediente SUTEL OT-49-2010, DODONA c. ICE,

8. Conocimiento de solicitud de intervencion y medida de TRANSDATELECOM ¢ CNFL (sin
expediente) para el acceso a postes de tendido eléctrico y ductos.

9. Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones y Acciones en contra de la
denegacion de inscripcion de las resoluciones de adecuaciones emitidas por el Poder
Ejecutivo.

10. Reglamento de acceso a infraestructura esencial.

11. Conocimiento de informe juridico sohre eliminacion de periodos horarios de la estructura de
precios de la telefonia mévil celular declarada como tarifa maxima a partir de tltima fijacion
tarifaria.

12. Aceptacién de la donacion por parte del Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones y autorizacidon al Presidente para que comparezca en la escritura de
traspaso para donacidn de los vehiculos placas PE-06-001204 y PE-06-001201.

13. -Modificar las 10 plazas de profesional 2 a profesional 5.

14. -Asuntos varios.

Cc: Miembros Consejo de SUTEL
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ARTICULO 2
OTORGAR AUTORIZACION A:

1. DORA SALAZAR RODRIGUEZ, SUTEL OT-366-200%

De inmediato el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud de la sefiora Dora Salazar Rodriguez, para que se le permita brindar servicios de café internet y
telefonia IP.

Después de la explicacion brindada por la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-025-2010
: RESULTANDO

l. Que el dia 30 de junio 2009, DORA SALAZAR RODRIGUEZ, identificacion nimero 6-181-834,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet y telefonla IP en la modalidad de café internet.

ll. Que en 14 de julioc 2009 mediante oficio nimero 632-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por DORA SALAZAR RODRIGUEZ, ordenandose la emision y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

fll. Que en fecha 29 de abril 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 23 de abril
2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningtn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por DORA SALAZAR RODRIGUEZ,

V. Que mediante oficio niimero 814-SUTEL-2010 de fecha 18 de mayo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
DORA SALAZAR RODRIGUEZ para prestar al publico el servicio de acceso a internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente,

CONSIDERANDO

i. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes ptiblicas de fefecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion. El
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fitufar de la red ptiblica que se utilice para este fin, debera tener fa concesion o autorizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de c¢inco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicifud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resofucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
aulorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondionte fijard al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitacdla con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, [a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonta, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIIl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a fa Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se defterminard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. Ef Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotaré de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara ast: “a) La Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regufada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberéan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con Ia finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles ai publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicar4 adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por ei publico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucidon que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a DORA SALAZAR RODRIGUEZ identificacién ntimero 6-181-834 por un
periodo de diez afios a partir de ia publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Accesoainternet.
b, Telefonia IP.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lli. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sohre las zonas o areas geograficas: DORA SALAZAR RODRIGUEZ podré brindar
su servicio de acceso a Internet y telefonfa [P en el local ubicado 150 metros suroeste de la Plaza
de Deportes, La Trinidad de Moravia, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a fa SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre ¢l cumplimiento de parametros de calidad: El aulorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respeclto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Scbre la tasacidn aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la L.ey General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u ofras obligaciones contraldas de manera particular, DORA SALAZAR
RODRIGUEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al

menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asngnado nombre
completo del usuario y numero de identificacién.
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h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduia y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y més y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuaies deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y fa periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccidon y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p- En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se encuentre
brindando estos servicios a traves de un proveedor no autorizado, debera normalizar su
situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grade de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion det equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacidén de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utitizar su cuenta.
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f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las auforidades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de junio de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellade el monto por dicho concepto
al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

QCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°® 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones debe ser incluida |2 informacion sobre la presente auforizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicacicnes, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, as{ como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquisr otro que disponga ta SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a DORA SALAZAR RODRIGUEZ, identificacién niimero 6-181-834, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resoluciéon en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de ia Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superinfendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

2. SHENGCHAO YE, SUTEL 0T-685-2009

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Mismbros del Consejo la solicitud de la
sefiora Shengchao Ye, para que se le permita brindar servicios de café internet y telefonia IP.

Después de la explicacidbn que al efecto hizo la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacicnes resuelve:
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ACUERDO 003-025-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 9 de diciembre 2009, SHENGCHAO YE, identificacién nimero 115-00111529, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia {P en la modalidad de café Internet.

. Que en 18 de enero 2010 mediante oficio nimero 63-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por SHENGCHAO YE, ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

ill. Que en fecha 30 de abril 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de abril
2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por SHENGCHAO YE.

V. Que mediante oficio nimero 814-SUTEL-2010 de fecha 18 de mayo de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcicnarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
SHENGCHAQ YE para prestar al pablico el servicio de acceso a [nternet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente,

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas flsicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes ptblicas de felecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioslécltrico.

b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacién o explotacién. Ef
litular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por pericdos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “{...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
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SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucibn razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia."

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y [as normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer ohligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI, Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Regiamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. QGue de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al cancon de regulacién indicando que;
“Cada operadar de redes de telecomunicacicnes y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Quse el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con €l articuio 39 de la Ley N® 8642 todos los operadores y proveedores de

redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
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objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucidn se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes pulblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minime de un uno coma cinco por ciento {(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para
el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara [a tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el artfculo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo §7 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta fa fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
tefecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter pulblico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dfas naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprusba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a SHENGCHAO YE identificacion ntimero 115-00111529 por un periodo de
diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

Il. findicar ai autorizado que siempre y cuando se mantenga deniro de |la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de ielecomunicaciones informande previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que esfos servicios
cumplan con o dispuesto en la Ley N° 8642.

Il Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sohre las zonas o areas geograficas: SHENGCHAQ YE podra brindar su servicio de
acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado frente a la Nueva Esmeralda, avenida 2, calle 9,
distrito Catedral, San José,

SEGUNDO. Sobre el Pian de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCEROQO, Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a fo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en sl Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particufar: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras cbligaciones contraldas de manera particular, SHENGCHAQ YE estara
obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, namero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de Ia
gula telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalacicnes y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

L. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por fa SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera haceric a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacién en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

¢q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar [as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instaiar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.
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f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de junio de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar [a
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de Ia
Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe [a SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones refacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general. '

IV. Extender a SHENGCHAQ YE, identificacion numero 115-00111529, el fitule habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extractc de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverfo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

3. SURAYE MARIA CORTES CORTES, SUTEL OT-441-2009

De inmediato el sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo ia
solicitud de la sefiora Suraye Maria Cortés Cortés, para que se le permita brindar servicios de café
internet.

Luego de la exposicion que di¢ la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 004-025-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio 2009, SURAYE MARIA CORTES CORTES, identificacion nimero 6-173-
347, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 17 de julio 2009 mediante oficio nimero 721-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por SURAYE MARIA CORTES CORTES, ordenandose la emision vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante ja SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

. Que en fecha 30 de marzo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 27 de
marzo 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
ios serviclos de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Iv. Que ningtin interesado presento ohjeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por SURAYE MARIA CORTES CORTES.

V. Que mediante oficio nimero 814-SUTEL-2010 de fecha 18 de mayo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
SURAYE MARIA CORTES CORTES para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con ios requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiseléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
litular de la red pablica que se utilice para esfte fin, deberéd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de ftelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfode méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
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presentadas. Mediante resolucion razenada, la SUTEL aprohard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijard al
solicitante las condiciones de la autorizacidn. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

V. Que de conformidad con [os articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

"VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las perscnas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicacicnes y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Onico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 75693, de 9 de agosto
de 1996. EI Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 569 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pudblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con ef articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de

redes ptliblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveederes de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
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objetivos de accesc universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ef pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar & 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
filacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para
el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid safisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que ia SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de {elecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el ptblico general,

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a SURAYE MARIA CORTES CORTES identificacion nimero 6-173-347 por
un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en fa modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
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Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad auterizada podra
ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lli. Establecer como condicicnes de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: SURAYE MARIA CORTES CORTES podra
brindar su servicio de acceso a internet en el local ubicado 25 metros y 25 sur del Abastecedor
Andrea, Barrio Manuel Mora, distrito Barranca, canton central de Puntarenas.

SEGUNDO. Sobhre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicioc de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
SURAYE MARIA CORTES CORTES estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios gue utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicic, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y alender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacidén, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oporiuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clienteés de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.
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j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a [a aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos
funcionarios ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos gue deban tener.

I. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o

proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

¢. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

=

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. [Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
maodificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periédicas para ia deteccidn y eliminacidn de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre ofras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuvarios una vez que
estos dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de reguiacién anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de junio del afio 2010, Para lo anterior, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizade estard obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.
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OCTAVOQ, Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de caiidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que 'se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a SURAYE MARIA CORTES CORTES, identificacion numero 6-173-347, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que crdena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente raesolucién.

4, VICTOR HUGO PENA VARON, SUTEL OT-519-2009

De inmediato el seflor George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la
solicitud del sefior Victor Hugo Pefia Vardn, para que se le permita brindar servicios de café internet.

Después de la explicacién brindada por la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-025-2010
RESULTANDO

I.  Que el dia 3 de julio 2009, VICTOR HUGO PENA VARON, identificacion nimero 117-00025917,
presentd ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II.  Que en fecha 28 de julic 2008 mediante oficio nimero 849-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por VICTOR HUGO PENA VARON, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.
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Il Que en fecha 22 de abril 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de mayo
2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley gue indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV.  Que ningln interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por VICTOR HUGO PENA VARON.

V. Que mediante oficio nimero 814-SUTEL-2010 de fecha 18 de mayo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
VICTOR HUGO PENA VARON para prestar al publico el servicio de acceso a internet en la
modalidad de cafe Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
auforizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
pablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
tifular de la red puiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de tefecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion, Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara ai
solicitante las condiciones de la auforizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de tefecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o fransiten por el territoric nacional.

VII. Que de conformidad con e! articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIli. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Regiamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente ai canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de reguiacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Avtoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actlividad regulada, la Autoridad Reguladera cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al coste y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por aclividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a gque se refiere esta Lay.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Lay N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la confribucion especial parafiscal de
operadores y provesdores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
gue corresponde a un perfodo fiscat afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucidon corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes puoblicas de telecomunicaciones o© por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el artfcido 33 de esta Ley. En el evento de que la
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Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses caiculados de conformidad con el articulo 67 del Cédigo de Normas vy
Procedimientos Tributarics. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34785-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacion a VICTOR HUGO PENA VARON identificacién nimero 117-00025917 porun
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internst;

a. Acceso a Internet.

iI. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, Ia cual
en un piazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en [a Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERQO. Sobre las zonas o areas geograficas: VICTOR HUGO PENA VARON podra brindar

su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros sur de Pall, distrito central de Grecia,
Alajuela.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios aulorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
VICTOR HUGO PENA VARON estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutiva de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respeclivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun o previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, ias cuales deberan ser debidamente documentadas,

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la

- gula telefénica. :

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de lelecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a traves de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resolucionas dictadas por la SUTEL.
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p- En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una biticora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de junio del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monfo por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los abjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificaciéon de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IVv. Extender a VICTOR HUGO PENA VARON, identificacion numero 117-00025917, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion,

5. MARCO ENETH VINDAS PEREZ, SUTEL OT-520-2009

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud
del sefior Marco Eneth Vindas Pérez, para que se le permita brindar servicios de café internet.

Después de la explicacion de la sefiorita Natalia Ramirez, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 006-025-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 3 de julioc 2009, MARCO ENETH VINDAS PEREZ, identificacion nimero 2-475-494,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Infernet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 28 de julio 2009 mediante oficio nimero 837-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por MARCO ENETH VINDAS PEREZ, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion,

lll. Que en fecha 6 de octubre 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 20 de abril
2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

Iv. Que ningan interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por MARCO ENETH VINDAS PEREZ.

V. Que mediante oficio niumero 814-SUTEL-2010 de fecha 18 de mayo de 2010, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisidn de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
MARCO ENETH VINDAS PEREZ para prestar al ptiblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.
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2

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pliblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
piblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titufar de fa red ptiblica que se ulilice para este fin, debers tener fa concesién o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda ta solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resoluciéon razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la soficitud, en la resolucion correspondiente fijara al .
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pliblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
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o,

articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

IX. Que €l articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N® 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
aclividad, de acuerdo con el principic de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuande la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {..) La
Autoridad Reguladora determinaréd los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X, Que de conformidad con el articulo 39 de [a Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
ohjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el confribuyente por medio de una declaracion jurada,
gue corresponde a un periodo fiscal aflo calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de [a
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijfada dentro de una banda con un
minimo de un unc coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 dal Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
&5 necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacidon de los servicios de
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida
por el publico general.

Xlli. Que e articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 8227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARCO ENETH VINDAS PEREZ identificacién namero 2-475-494 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resojucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Infernet.

Il. Indicar al autorizado que SIempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto enla Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARCO ENETH VINDAS PEREZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado contiguo a Iglesia Metodista Libre,
Urbanizacion Gamonales, Ciudad Quesada, San Carlos.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular,
MARCO ENETH VINDAS PEREZ estara obligado a:
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a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos Ia fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefbnica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j-  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. |Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador ¢ proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en maleria de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion det equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de reguiacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de junio del afic 2010. Para lo anterior, fa
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con o establecido en &l articulo 38 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Naciocnal de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a MARCO ENETH VINDAS PEREZ, identificacion nimero 2-475-494, el titulo habilitante
de cenformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

Pagina 33 de 130




W 5165

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 025-2010

21 DE MAYO DEL 2010

6. ALVARO CESPEDES MYRIE, SUTEL OT-679-2009.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud del
sefior Alvaro Céspedes Myrie, para que se le permita brindar servicios de café internet.

Luego de que la sefiorita Natalia Ramirez brindara una exposicién sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-025-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 30 de noviembre 2009, ALVARO CESPEDES MYRIE, identificacién niimero 7-129-515,
presentd anie la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 16 de febrero 2010 mediante oficio numero 217-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por ALVARO CESPEDES MYRIE, ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

Ill. Que en fecha 16 de abril 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 12 de abril
2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de iey que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ALVARO CESPEDES MYRIE.

V. Que mediante oficio niimero 814-SUTEL-2010 de fecha 18 de mayo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ALVARO CESPEDES MYRIE para prestar al publico el servicio de acceso a internet en la
modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y oxploten redes publicas de telacomunicaciones que nho requieran uso del
espectro radioeléctrico. .

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redss
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explofacién. El
titutar de la red pablica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o auforizacion
correspondiente.
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¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez aflos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizaciéon y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de

- autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IvV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por ia SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 76 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o exfranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles ai pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll.  Que el numeral 62 de fa Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. E! Estado velara porque no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
Tecursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 89 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos N° 7593

establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La Autoridad Reguiadora calculara el canon de cada

Pagina 35 de 130




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 025-2010

.,

actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucidn del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esfa Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la coniribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con [a finalidad de cumplir con lfos
abjetivos de accese universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurads,
que corresponde a un periodo fiscal afic calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respective. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) v un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para sl
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimienio del plazo seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articuto 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de morg,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del page efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones y por o tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podré ser accedida
por el pablico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Weh que
mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pdablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ALVARO CESPEDES MYRIE identificacién ndmero 7-128-515 por un
periodo de diez afios a partir de |a publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a internet,

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ALVARO CESPEDES MYRIE podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros sur Servicentro Rio Jiménez, frente al
Ebais, distrito Rio Jiménez, Guacimo, Limén,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicacionss.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condicionas de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Scobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular,
ALVARO CESPEDES MYRIE estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduia y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuariocs de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.
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e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 8-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
gula telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en e! plazo requerido, fos informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a os inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos gue deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podré implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
maodificar la configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos
(IPS).
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SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de junio del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por diche concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los ohjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligade a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: eh el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida ta informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y os resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con fa ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a ALVARO CESPEDES MYRIE, identificacion nimero 7-129-515, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera

interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME,
7. VIVIANA LOPEZ AGUILAR, SUTEL OT-021-2010

Don George Miley Rojas eleva a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de la
sefiora Viviana Lopez Aguilar, para que se le permita brindar servicios de cafe internst.

Luego de que la sefiorita Natalia Ramirez brindara una exposicion sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 008-025-2010

RESULTANDO

I. Que el dia 29 de enero 2010, VIVIANA LOPEZ AGUILAR, identificacién numero 3-349-170,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 25 de febrero 2010 mediante oficio namero 231-SUTEL-2010, fue admitida Ia
solicitud de autorizacion presentada por VIVIANA LOPEZ AGUILAR, ordenandose la emision y
publicacidn del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

lll. Que en fecha 256 de abril 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 5 de mayo
2010 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para ios cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ninglin interesado presentd objecionas u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por VIVIANA LOPEZ AGUILAR.

V. Que mediante oficio ndmero 814-SUTEL-2010 de fecha 18 de mayo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
VIVIANA LOPEZ AGUILAR para prestar al ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de cafe Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autarizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de felecomumnicaciones que no requieran usc del
espectro radioelécirico. ‘

b} Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al pablico por medic de redes
ptblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberég tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las

autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por pericdos de cinco aflos, hasta un méaximo de tres prérrogas.
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ll. Que el numeral 41 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que sl articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios

- Publicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que [a Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblices v el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales ¢ extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual gue se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. E} canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

iX. Que el articlilo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara ash: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, [a distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de ftelecomunicaciones deberan cancelar la confribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. Ei plazo para presentar la dectaracion vence
dos meses y guince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afto posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidoes, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentre de una banda con un
minimo de un unc coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta [a fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 148 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter pablico y podra ser accedida
por el ptiblico general,

Xll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidon de ia resolucion que aprueba ia autorizacion, [a
SUTEL publicara un extracto de la misma en <l diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a VIVIANA LOPEZ AGUILAR identificacion nimero 3-349-170 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resoiucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a lnternet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de guince dias habiles efeciuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: VIVIANA LOPEZ AGUILAR podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros norte y 50 oeste Parada de Buses,
Pocora de Guacimo, Limén.

SEGUNDO. Sobre e! Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado deberéa cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
VIVIANA L.OPEZ AGUILAR estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya ai
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usvarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
quia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en fos servicios
brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley '

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicacionses acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL. ‘

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

Las demas que establezca fa ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

g.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
meodificar la configuracion del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

Establecer revisiones peribdicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado
de fipo keylogger, dialers, entre otras.

Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

Mantener un software que elimine toda Ia informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitdcora para una eventual revision por parie de las autoridades.

Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar ef canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primerc de junio del afc 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sefiado el monto por dicho concepto
al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de fa
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Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la
Ley N° 8642,

OCTAVOQ. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre 1a presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la
colocacion y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacidn por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a VIVIANA LOPEZ AGUILAR, identificacion nimero 3-349-170, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar deniro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
8. INVERSIONES BRUS MALIS LTDA., SUTEL OT-480-2009

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de la
firma Inversiones Brus Malis Ltda., para que se le permita brindar servicios de television por cable.

Luego de que la sefiorita Natalia Ramirez brindara una exposicion sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 009-025-2010
RESULTANDO

. Que el dia 01 de julio del 2009, e! sefior Danilo Alfonso Fernandez Castillo, su condicion de
Apoderado Generalisimo de la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA., cedula de
persona juridica 3-102-106068, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) la solicitud de autorizacion para operar redes publicas de telecomunicaciones y brindar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, especificamente {elevision por
suscripcion. (folios 01 al 82)
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. Que mediante oficio 111-SUTEL-2010 del 12 de enero del 2010, fue admitida la solicifud de
autorizacion presentada por la empresa solicitante, indicandose que podia proceder al retiro de
los edictos de ley una vez que se resoclviera la declaratoria de confidencialidad solicitada. (folio
92)

llf. Que mediante resalucién nimero RCS-053-2010 de las 16:20 horas dei 13 de enero del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitio en su totalidad la solicitud de
confidencialidad y declard confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-480-2009, especialmente aquella informacion relacionada con Ia
capacidad financiera y contratos privados. (folios 87 al 89)

IV. Que en fecha 13 y 18 de febrero def 2010 la solicitante publicé en un periddico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. (folios 86 y 97)

V. Que mediante oficio 703-SUTEL-2010 del 04 de mayo del 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacién a INVERSIONES BRUS MALIS LTDA para prestar servicio de telecomunicacicnes
disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a}) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberéd fener fa concesion o
autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctico.”

. Que el articuio 43 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica gue: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de
su vigencia."
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IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por Ia
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de |la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

VI. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente
por fa Sutel, conforme a la metodologia de topes de precic o cualquier otra que incentive la
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sute! determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Vill. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Inferconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para [as comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion
asf como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en ¢l citado articulo.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Ptblicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan
cargas tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion
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eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numerai 59 corresponde al 82 de la
Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculara ¢l canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando
la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xll. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por [a Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XHl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido
desde el momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIV.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacioén referente a las empresas que obtengan
concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter pulblico y podra ser accedida por el publico general.
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XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

XVi. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es otorgar a INVERSIONES BRUS MALIS LTDA
la autorizacién solicitada, como en efecto se dispone;

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  Otorgar Autorizacién a la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA cédula de persona
juridica 3-102-106068, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto
de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico:

ii. Television por cable

. Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto en la Ley N° 8642,

.  Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa INVERSIONES BRUS MALIS
LTDA podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas
geograficas: Provincia de Puntarenas, cantén de Coto Brus.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre las tarifas: La empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particular, la
empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA estara obligada a:
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habiiitante, asi como cumplir con cualesquiera ofros requisitos establecidos por la
SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que
evaluara la existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta
solicitud;

e. Disefiar las redes pUblicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, seifializacion,
transmision, sincronizacidn y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de Ia red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que
mediante ellas se presten, en condiciones fransparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en l1a ley o
en su respectivo titulo habititante;

h. Coocperar con la SUTEL en el uso eficiente de |os recursos escasos,

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun o previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

1. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parémetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.
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r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes.

v. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios gue brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia 1P y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera unica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

x. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las msjores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por fa SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o direcirices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacidn y reserva de! espectro: La empresa INVERSIONES
BRUS MALI!S LTDA estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon de reserva
del espeactro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de junio de este afio y dos meses
y quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitirda en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o
domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA
estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, ia cual corresponde al uno coma cinco por ciento
(1,5%) de los ingresos brutes reportados ante Tributacidon Directa por brindar servicios de
telecomunicaciones.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracién, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
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de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa INVERSIONES BRUS MALIS LTDA cédula de persona juridica 3-102-
106068 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

9. GREGORIO VELO GIAO, SUTEL OT-489-2009

£ seffor Presidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo ia solicitud
del sefior Gregorio Velo Giao, para que se le permita brindar servicios de television por cable.

Luego de que la sefiorita Natalia Ramirez brindara una exposicion sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-025-2010

RESULTANDO

I. Que el dia 01 de julio del 2009, e! sefior GREGORIO VELO GIAO., cédula de identidad 8-0064-
0003, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacién para operar redes publicas de telecomunicaciones y brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, especificamente televisién por suscripcion. (folios 01
al 64)

IIl. Que mediante oficio 1117-SUTEL-2009 del 24 de agosto del 2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por el solicitante, indicandose que podia proceder al retiro de los edictos
de ley una vez que se resolviera la declaratoria de confidencialidad soiicitada. (folio 65}

fil. Que mediante resolucién niimero RCS-186-2010 de las 10:20 horas del 26 de marzo del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admiti6 parcialmente la solicitud de
confidencialidad y declaré confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-489-2009, especialmente aquella informacion relacionada con la
capacidad financiera y contratos privados. (folios 91 at 93)
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IV. Que en fecha 23 y 28 de abril del 2010 la solicitante publicd en un periddico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. (folios 96 y 97)

V. Que mediante oficio 812-SUTEL-2010 del 17 de mayo del 2010, los sefiores Rodoifo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarics delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacién a GREGORIO VELO GIAO para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles
al publico, por cumplir con los requisitos legaies, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I, Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
puiblicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o
auforizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.” :

{I. Que el articulo 43 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara fa solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe Ia solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.” '

IV. Que €l articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“|.as objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas gue deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes pGblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, "Las tarifas
de los servicios de telecomunicacicnes disponibles al ptblico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier ofra que incentive la
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando ia Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VIll. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamenic de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para fas comunicaciones de
voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al iempo real de comunicacion asi
como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
senvicios de telefonia, et acceso al sistema de emergencias 211 en las condiciones descritas
en el citado articulo.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen o referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un (nico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de ia Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agoesto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 166 del 13 de agosto del 2008.

XI. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deber4 establecer
un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de
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proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

Xl Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta ley. Esta contribucion ser4 determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar
la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
pericdo fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes,
pagaderos al dfa quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior
al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas
de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del perfodo fiscal respectivo.
Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por
ciento (1,5%) y un maximo de un tres por clento (3%); dicha fijacidn se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xlll. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico
y podra ser accedida por el publico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

XVI. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es otorgar a GREGORIO VELO GIAOQ la
autorizacion solicitada, como en efecto se dispone;
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, L.ey No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a GREGORIO VELO GIAQ cédula de identidad 8-0064-0003, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico;

a. Television por cable

ll. Indicar a la empresa autorizada que podré ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ill. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréaficas: la empresa GREGORIO VELO GIAQ
podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas
geograficas: Provincia de San José, cantones de Acosta, Aserri y Mora

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicarle a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre las tarifas: El sefior GREGORIO VELO GIAO debera ajustar sus tarifas
de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, GREGORIO VELO GIAO estar4 obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asl como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL;
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c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision de! mismo a la SUTEL, que
evaluara la existencia de causa justificada y determinaré la procedencia de esta
solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefalizacion,
transmision, sincronizacién y el reglamento de acceso e interconexién, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de Ia red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que
mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo tltulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de ios recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

L. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencidén oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
gula telefénica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el ptazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones vy
obligaciones que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener, -
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t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera tnica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

x. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de fos
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa GREGORIO
VELO GIAO estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual y canon de reserva del
espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de junio de este afio y dos meses y
quince dias posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar seflalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o
domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel, Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, GREGORIO VELO GIAO estara abligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento {1,5%) de los
ingresos brutos reportados ante Tributacién Directa por brindar servicios de telecomunicaciones,

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto ala
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y ias resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de fos servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y
derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a GREGORIO VELO GIAQ cédula de identidad 8-0064-0003 el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Biario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dlas habiles, contados a partir del dia siguiente de la
noftificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
10. CABLE CARIBE, 8. A., SUTEL-OT-10-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de la
empresa Cable Caribe, S.A., para que se le permita brindar servicios de televisién por suscripcidn,
acceso a internet y voz sobre |P.

Luego de que la sefiorita Natalia Ramirez brindara una exposicion sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicacicnes resuelve:

ACUERDO 011-025-2010

RESULTANDO

. Que el dia 09 de febrero del 2010, el sefior Santiago Pereira Lopez en su condicion de
Apoderado Generalisimo de CABLE CARIBE S.A cédula juridica 3-101-182225 presento ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacion para brindar
servicios de television por cable, acceso a Internet y telefonla IP. (folios 01 al 83)

Il. Que mediante oficio 349-SUTEL-2009 del 22 de febrero del 2010, admitié la solicitud de
autorizacidn presentada e indicdé que aln se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad. (folio 84)

. Que mediante resolucion nimero RCS-151-2010 de las 10:05 horas del 12 de marzo del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitio en su totalidad la solicitud de
confidencialidad y declard confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-010-2010, especialmente aguella informacion relacionada con la
capacidad técnica y financiera. (folios 86 a 88)

IV. Que en fecha 13 de abril del 2010 la solicitante public6é en un peri6dico de circulacion nacional y
en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios de
telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 90 y 91).

V. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por CABLE CARIBE S.A

VI. Que mediante oficio 687-SUTEL-2010 del 30 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
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Telecomunicaciones para la revisibn de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan at Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a CABLE CARIBE S.A para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al
publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red piblica que se ulilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondienie.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfiodo maximo de diez aiios, prorrogable a solicitud de
parte, por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prarrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia,”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de [a
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico seran establecidas inicialmente por la
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Sutel, conforme a fa metodologia de topes de precio o cualquier otra gue incentive la
competencia y [a eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

VIIl. Que el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en &l Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre det 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asl como las
condiciones de inicio y finalizacidn del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulc 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“‘Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un inico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
tributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Regutadora caiculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad vy
equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xll. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de accesc universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracion vence dos meses y quince dias naturaies posteriores al cierre del respectivo periodo
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fiscal. El pago de Ia contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia
quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del
periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los
ingresos  brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La
tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha
tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en [as metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en
las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en
el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior,

Xlil. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi¢ satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas (ue obtengan concesiones yfo autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser
accedida por el publico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de [a Administracion
Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a la empresa CABLE CARIBE S.A cédula juridica 3-101-182225, por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico:

a. Television por cable

b. Acceso a Internet
c. Telefonia [P
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II. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a fa SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan ¢on lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CABLE CARIBE $.A podra
brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en la zona Atlantica.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidn de servicios. Se aprueba las dreas geograficas donde
a la fecha la empresa CABLE CARIBE S.A , ya tiene instalada su red. Conforme se vayan
brindando servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa CABLE CARIBE S.A debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo fa Ley General de Telecomunicaciocnes ¢ cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particutar, la
empresa CABLE CARIBE S.A , estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte 1a SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asf como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento
por causa justificada y solicitar una revisién del mismo a la SUTEL, que evaluara la
existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion, Para tal efecto,
estardn sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

9. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con fa SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;
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i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar fos derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

I. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de setvicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacionat de informacion de voz sobre el contenido de la
guia tefefonica.

o. Adoptar fas medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en fa ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademdas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que dehan tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con
sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registre Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia
IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de
manera Unica por cualquier ofra red pilblica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y controt de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con ios equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Z. Acatar las medidas, disposicicnes y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas

por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido
en el articulo 37 inciso b) de! Reglamentc de Acceso e Interconexion de redes de
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telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

SEXTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmisién de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

SETIMO. Sobre los sistemas de seifializacion: El autorizado debera establecer en sus redes,
sistemas de sefializacion que aseguren la interoperabilidad con ias redes existentes en el pais.

OCTAVO. Sobre el canon de regulacion y reserva del espectro: La empresa CABLE
CARIBE S. A., estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual y canon de reserva del
espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de junio de este aiio y dos meses y
quince dias posteriores al cierre del perfodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitirda en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o
domicitio social de la empresa.

NOVENO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CABLE CARIBE S.A estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642.

DECIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resocluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de fa supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacién por lo tanto serd plblica y de acceso general.

iV. Extender a la empresa CABLE CARIBE S.A cédula juridica 3-101-182225 el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientses cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo gue ordena el atticulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la
notificacidn de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
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1. REDES DE COMUNICACION ARTYCOM, S. A., SUTEL OT-19-2010

El sefior Presidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo Ia solicitud
de la empresa Redes de Comunicacion Artycom, S.A., para que se le permita brindar servicios como
operador de telefonia IP.

Luego de que la sefiorita Natalia Ramirez brindara una exposicién sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-025-2010
RESUL.TANDO

I. Que el dfa 29 de enero del 2010, el sefior Arturo Alpizar Vargas en su condicién de Apoderado
Generalisimo de REDES DE TELECOMUNICACIONES ARTYCOM S.A cédula jurfdica 3-101-
592623 presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacion para brindar servicios de telefonia IP. (folios 01 al 27)

Il. Que mediante oficio 410-SUTEL-2010 del 02 de marzo del 2010, admiti6 la solicitud de
autorizacion presentada e indicdé que ain se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad. {folio 28)

lll. Que mediante resolucion nimero RCS-152-2010 de las 10:10 horas del 12 de marzo del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitid en su fotalidad la solicitud de
confidencialidad y declard confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas def
expediente SUTEL-OT-018-2010, especialmente aquella informacién relacionada con Ia
capacidad técnica y financiera. (folios 33 a 35)

IV. Que en fecha 156 y 19 de abril del 2010 la solicitante publicé en un periddico de circulacion
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita |a autorizacion (folios 43 y 49).

V. Que ningiin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por REDES DE TELECOMUNICACIONES ARTYCOM S.A

VI. Que mediante oficio 774-SUTEL-2010 del 11 de mayo de 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para [a revision de los requisitos y admisidn de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a REDES DE TELECOMUNICACIONES ARTYCOM S.A para prestar servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Ariculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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‘a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espeoctro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de felecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red ptiblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacién
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

fll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, ia
SUTEL debera emitir ef acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia."

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibitidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 75983 y sus reformas, e 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores vy
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas,
nacionales o exfranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, "Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico serén establecidas inicialmente por la
Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién mofivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”
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Vill. Que el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacién aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicaciéon asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en &l citado
articulo.

X. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
‘Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996, El Estado velard por que no se impongan cargas
tributarias. EI canon dotar4 de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto def 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°75693
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se deferminara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xll. Que de conformidad con &l articulo 39 de la Ley N°8642 todos los cperadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién
jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
deciaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo
fiscal. El pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia
quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del
periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los
ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes pdblicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico. La
tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha
tarifa podra ser fijada dentro de una handa con un minimo de un uno coma cinco por ciento
{1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en
las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en
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el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del plazo sefalado, se aplicara Ia tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X, Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicaré adicionaimente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de caracter publico y podra ser
accedida por el publico general.

XV. Que ef articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a la empresa REDES DE TELECOMUNICACIONES ARTYCOM S.A
cédula juridica 3-101-592623, por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un
extracto de fa presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

a. Telefonia IP

Il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

IHl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre [as zonas o areas geogrdficas: la empresa REDES DE

TELECOMUNICACIONES ARTYCOM S.A podra brindar sus servicios de telecomunicaciones
autorizados en todo el territorio nacional.

Pagina 69 de 130




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 025-2010

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa REDES DE TELECOMUNICACIONES ARTYCOM
S.A debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la l.ey General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la
empresa REDES DE TELECOMUNICACIONES ARTYCOM S.A , estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respective titulo habilitante y [as resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b.  Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos poria SUTEL;

¢.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones y por la
SUTEL, '

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante,
en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revision del mismo a [a SUTEL, que evaluara la existencia de causa
justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabiiidad, acceso e interconexién. Para tal efecto,
estaran sujelos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, seifializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de fa red.

f.  Permitir y brindar el acceso e interconexidon a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparates de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la fey o en
su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminateria, a todas las personas que
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y major informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestidn que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, frémites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
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n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia
telefonica.

©. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las redes

de extremo a extremo.

r.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, fos informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspandan, de conformidad con esta Ley.

u.  Solicitar ante fa SUTEL, la homologacién de los confratos de adhesion que suscriban con
sus clientes,

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera
unica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resolucicnes dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamenios o directrices en materia de
telecomunicaciones.

“c®

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos para
servicios de telefonfa IP: La empresa autorizada deberd cumplir con lo dispuesto en &l articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los sistemas de sefializacion: El autorizado debera establecer en sus redes,
sistemnas de sefializacion que aseguren la interoperabilidad con las redes existentes en el pais.

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: La empresa REDES DE TELECOMUNIGCACIONES
ARTYCOM S.A estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual, el cual debera
realizarse a partir de junio de este aflo. Para lo anterior, [a Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado
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para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicilio social de Ia
empresa.

OCTAVO. Sobre [a contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la REDES DE TELEGCOMUNICACIONES
ARTYCOM S.A estara obligada a cancelar la contribuciéon especial parafiscal a Fonatel de
conformidad con lo establecido en €l articulo 39 de la Ley N°8642, la cual corresponde al uno
coma cinco por ciento {1,5%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacién Directa por
brindar servicios de telecomunicaciones.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y fas resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacidn y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados
de fa supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

VI. Extender a la empresa REDES DE TELECOMUNICACIONES ARTYCOM S.A cédula juridica 3-
101-592623 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucidn.

VIl. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

12.-  VIRTUALIS, 8. A., SUTEL-0T-42-2010

Don George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de |a
empresa Virtualis, S.A., para que se le permita brindar servicios de telefonia mévil de prepago.

Luego de que la sefiorita Natalia Ramirez brindara una exposicion sobre el particular, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;
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ACUERDO 013-025-2010
RESULTANDO

. Que el dla 26 de marzo del 2010, el sefior Sebastian Maria Haedo, en su condicién de
Apoderado Generalisimo de VIRTUALIS S.A cédula juridica 3-101-593640 presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar
servicios de operador prepago moévil. (folios 01 al 73)

II. Que mediante oficio 531-SUTEL-2010 del 05 de abril del 2010, admitié la solicitud de
autorizacion presentada e indicd que aln se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad. (folio 74)

L. Que mediante resolucion nimero RCS-190-2010 de las 14:25 horas del 07 de abril del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitid en su totalidad la solicitud de
confidencialidad y declaré confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-042-2010, especialmente aquella informacién relacionada con la
capacidad técnica y financiera, entre ofros. {folios 76 al 78)

V. Que en fecha 19 y 23 de abril del 2010 la solicitante publicd en un periddico de circulacién
nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 83 y 84).

V. Que ningan interesade presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por VIRTUALIS S.A.

Vi. Que mediante oficio 714-SUTEL-2010 del 4 de mayo de 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisidn de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a VIRTUALIS S.A, para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al
pablico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef
titular de la red pablica que se ulilice para este fin, deberg tener la concesién o autorizacion
correspondiente.,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco aflos, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, ia SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara ai
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucidn fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
 objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de ta
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas téchicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos N° 7893 y sus reformas, el 27, 48 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamenic a la Ley General de Telecomunicaciones, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes pablicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas iniciaimente por la
Sutel, conforme a la metodologla de topes de precio o cualquier ofra que incentive la
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y ta periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando [a Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articuio.”

VIIl. Que el articule 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de |la Gaceta N°201 def 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas serén tasadas conforme al tiempo real de comunicacién asi como las
condiciones de inicio y finalizaciéon del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
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de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

X. Que el numeral 62 de ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
‘Cada operador de redes de ielecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deber& pagar un Unico cargo de regulaciéon anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
tributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 53 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad
involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xll. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. EI plazo para presentar la
declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo
fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro fractos equivalentes, pagaderos al dia
quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del
perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los
ingresos  brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes puablicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La
tarifa seré fijada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha
tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en
las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en
el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xlll. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses caicutados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
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equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo,

XIV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo fanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser
accedida por el ptiblico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion,
fa SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, [a Ley General de la Administracion
Ptblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a la empresa VIRTUALIS S.A cédula juridica 3-101-593640, por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
lLa Gaceta, para la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al
pablico:

a. Operador prepago maovil

Il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

iIl. Establecer como condiciones de la autorizacion fas siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa VIRTUALIS S.A podra brindar
sus servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa VIRTUALIS S.A debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicioc de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligacicnes contraidas de manera particular, ia
empresa VIRTUALIS S.A estara obligada a:
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo tftulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econodmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos vy las normas
tecnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo habilitante, en
los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por causa
justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara [a existencia de causa
justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Diseflar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracién, sefalizacién,
transmision, sincronizacién y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparenies y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que
lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

jo Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

l. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u ofros
operadores ¢ proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes
de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1y al servicio nacional de informaci6én de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

q. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonfa IP e IPTV) en las redes

de extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

-
"

Pagina 77 de 130




e

=]

sorigd

b4
.
o
&

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 025-2010

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, ta homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus
clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia IP y
asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera
Unica por cualquier otra red putblica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con ias mejores précticas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Llas demas que establezca la Iey, reglamentos o direcirices en materia de
telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciohes de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmisién de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre ei canon de regulacion: La empresa VIRTUALIS S.A, estara obligada a
cancelar el canon de regulacién anual a partir de junio de este afo. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o
domicilio social de la empresa.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, fa VIRTUALIS S.A estara obligada a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de
la Ley N°8642, la cual al dfa de hoy corresponde al uno coma cinco por ciento (1,5%) de los
ingresos brutos reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de telecomunicaciones,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informaci6n sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los

Pagina 78 de 130




Me  B150

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 025-2010

21 DE MAYO DEL 2010

resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion v
derecho a la informacién por lo tanto sera piiblica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa VIRTUALIS S.A ceédula juridica 3-101-583640 el titulo habilitante de
conformidad con fas condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deber4 interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3 )
INFORME DE MARIANA BRENES REFERENTE AL ARTICULO 73 DE LA LEY 7593.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones un informe de Mariana Brenes en relacion con (o establecido en el articulo 73 de Ia
Ley 7593, en refacion con la informacion sobre el monto de los ingresos brutos correspondientes a la
operacion de redes ptiblicas de telecomunicaciones que deben presentar los operadores y proveedores.

De inmediato Natalia Ramirez procedié a brindar una explicacion sobre el particular, luego del cual se
produjo un cambio de impresiones sobre la cantidad de requisitos de informacién que se estan solicitando
a los reguilados.

Asimismo, se comenié |a conveniencia de verificar con el Ministerio de Hacienda la calidad de la
informacion que se estaria solicitando y la posibilidad de llevar a cabo controles cruzados sobre dicha
informacion, con el fin de detectar posibles incongruencias sobre el particular.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 014-025-2010

Dar por recibido el cambio de impresiones sostenido en esta oportunidad en relacion con o establecido
en el articulo 73 de la Ley 7593, sobre la informacién de los ingresos brutos correspondientes a ia

operacion de redes publicas de telecomunicaciones que deben presentar los operadores y proveedores a
la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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ARTICULO 4

AMPLIACION DE SERVICIOS DE CABLE TICA, S.A. PARA BRINDAR TELEFONIA IP Y
DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL APARTE A.
INCISO A) Y J).

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una propuesta de ampliacion de servicio de Cable Tica, S.A., para brindar servicios
de telefonia IP y declaratoria de confidencialidad de fa informacién contenida en el aparte a., inciso a) y j).

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
solicitud formulada sobre el particular, resuelve:

ACUERDO 015-025-2010

Adicionar la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-535-2009
del 18 de noviembre del 2009, para ampliar los servicios autorizados a Cable Tica, S.A., para
brindar telefonfia IP. Asimismo, se declara confidencialidad la informacion aportada en el informe de
ampliacién presentado, especificamente el aparte a., inciso a) visible de folic 306 a 308, inciso &)
visible a folio 311 e inciso j) en folio 312.

ACUERDO FIRME.
Ingresa el sefior Jorge Salas Santana, funcionario de SUTEL.

ARTICULO 5
ABRIR PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:

1. CARLOS FRANCISCO SALGUERO SERRANO, SUTEL AU-067-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejc de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo del sefior Carlos Francisco Salguero
Serrano, expediente SUTEL-AU-067-2010, por fallas en cobertura de celular TDMA.

La sefiorita Natalia Ramirez, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 016-025-2010

I. Iniciar un procedimiento administrative ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pablica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-067-2010.

II. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos cbjeto del reclamo presentado por
el seftior Carlos Francisco Salguero Serrano, contra el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) por Fallas en cobertura de celular TDMA.

lll. Neombrar a los funcionarios Roberto Alfaro Toribio, cédula de identidad nimero 1-491-569 y

Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-11563-0420 como érganc director para que conjunta
o individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion
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interpuesta por el sefior Carlos Francisco Salguerc Serrano contra el Institufo Costarricense de
Electricidad (ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y
vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada,
para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion
Pablica.

IV. Seialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su noftificacién previa. No obstante, el
organo nombrado deberé& continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-067-2010.

ACUERDO FIRME.

2. CATALINA MOYA AZUCENA, SUTEL AU-077-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo de la sefiora Catalina Moya Azucena,
del expediente SUTEL-AU-077-2010, por problemas con plan Kolbi.

La sefiorita Natalia Ramirez, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 017-025-2010

. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pdblica, en los articulos 47 y 48 de fa Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-077-2010.

Il.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Catalina Moya Azucena contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por Problema con
Plan Kolby.

lll. Nombrar a los funcionarios Roberto Alfaro Toribio, cédula de identidad nimero 1-491-569 y
Mariana Brenes Akerman, cedula de identidad 1-1136-0385 como 6rgano director para que
conjunta o individuaimente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por
reclamacion interpuesta por Catalina Moya Azucena contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y
vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada,
para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion
Publica.

IV. Senalar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del

procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacién previa. No obstante, el
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organo nombrado deberg continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-077-2010.
ACUERDO FIRME.
3. ENRIQUE ALFARO CESPEDES, SUTEL AU-051-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el expediente SUTEL AU-051-2010, del sefior Enrique Alfaro Céspedes, referente al
cobro indebido servicio telefdnico y medidas cautelares.

La sefiorita Natalia Ramirez, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 018-025-2010
RESULTANDO:

I. Que el dia 31 de marzo del 2010, el sefior ENRIQUE ALFARO CESPEDES cédula de identidad
namero 1-399-771 presenté ante el Instituto Costarricense de Electricidad reclamo nimero 1-
28197261 por irregularidades en la facturacién de su servicio mévil nimero 8306-7138. (folio 3 y
4)

IIl. Que en fecha 14 de abril del 2010, el sefior ENRIQUE ALFARC CESPEDES, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal queja contra el ICE indicando que él
no ha consentido ni realizado llamadas internacionales, sin embargo, en su facturacidon se
registran una serie de comunicaciones a diversos destinos (Nicaragua, Guatemala, Panama,
Colombia) (folies 1y 2)

lll. Que en fecha 07 de mayo del 2010 el ICE remite a la SUTEL el oficio 097-20098-2010 indicando
que fas llamadas si fueron realizadas por el usuario y que por lo tanto procede el cobro. (folio 06
a10)

IV. Que existen dudas razonables sobre el comportamiento del trafico internacional registrado y
facturado durante los meses de marzo y abril del servicio 8306-7138.

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico tendran, entre otros, los siguientes
derechos: (1) Recibir una facturacion exacta, veraz y que refieje el consumo realizado para el
perfodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion debera elaborarse a partir de una
medicién efectiva, (2) Obtener la pronta correccion de los errores de facturacién, (3) No ser
facturado por un servicio que el usuario final no ha solicitado, (4) Obtener una respuesta efectiva
a ias solicitudes realizadas al proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por el
medio de su escogencia.

Pagina 82 de 130




Ne BG4

SUPERINTENDENCIADE

mz‘\\ g TELECOMUNICACIONES
21 DE MAYO DEL 20105 7% e, SESION ORDINARIA N° 025-2010

e
o,

o

II. Que el articulo 49 de la Ley General de Telecomunicaciones establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones las siguientes: “(3) Respetar los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto
en esta Ley”

. Que el articulo 60 inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
niamero 7593, establece que es obligacion fundamental de la SUTEL velar por el cumplimiento de
los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

IV. Que el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que la SUTEL tramitara,
investigara y resolvera las reclamaciones originadas por la violacién a los derechos de los
usuarios de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley General de la
Administracion Pablica nimero 6227, del 2 de mayo de 1978.

V. Que resulta necesario establecer una medida cautelar provisional, con fundamento en lo
siguiente:

a. Que existen dudas razonables sobre el comportamiento del trafico internacional
registrado y facturado, por fo que resulta prudente suspender el cobro de las
facturaciones cuestionadas con el fin de realizar una investigacién que analice a fondo fa
procedencia de tales comunicaciones.

b. Que las medidas asegurativas o cautelares, seglin la mas calificada doctrina, surgen en
el proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los
derechos y por ello se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del
organo para conservar las condiciones reales indispensables para la emisidn y ejecucién
del acto final.

c. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcion de dichas
medidas —desarrollados ampliamente por la docfrina y la jurisprudencia-, entre los cuales
destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la demora
{periculum in mora).

d. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para decretar
una medida cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que Ia
pretension de la queja es fundada o seria, esto es, que aparentemente va a ser admitida
en la resolucion final, por lo tanto, se reduce a un juicio o calculo de probabilidad y
verosimilitud sobre la existencia de la situacion juridica sustancial tutelada.

e. En relacion con el peligro en la demora o pericufun in mora, se debe indicar que, cuando
se inicia un proceso y se prevé que el resultado de la sentencia firme va a tardar cierto
tiempo, el cual puede poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la
resolucion final, es mejor cautelar ese derecho, es decir asegurarlo para que la
resolucion final no vaya a resultar inoperante e inatil. En ese sentido, el pericufum in mora
consiste en el temor fundado de que la situacion juridica subjetiva resulte dafada o
perjudicada, grave o irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario para
dictarse el acto final.
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f.  Que este Consejo considera que el reclamo presentado por el sefior Alfaro Céspedes
tiene cierto grado de probabilidad de resultar fundado, ademas de existir peligro en Ia
demora de la resolucion final y con la finalidad de evitarle al usuaric un mal mayor,
resulta ajustado a derecho ordenar al ICE que suspenda el cobro de la facturacién
internacional correspondiente a los meses de febrero y marzo del 2010 del servicio
telefonico numero 8306-7138 mienfras se tramita el presente procedimiento
administrativo, como en efecto se dispone;

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley nimero
8642, la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General de
la Administracién PUblica, ley ntmero 6227

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de ia
Administracion Pablica, ley 6227, y en los articulos 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642,

ll. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
el sefior ENRIQUE ALFARO CESPEDES cédula de identidad numero 1-399-771, contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por inconformidad con la facturacion internacional de
marzo y abril del 2010,

Il. Nombrar a los funcionarios NATALIA RAMIREZ ALFARO, cédula de identidad nimero 1-1153-
0420 y JORGE SALAS SANTANA, cédula de identidad nimero 1-565-848, como drgano director
para tramitar el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por el
sefior Alfaro Cespedes contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin de
averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido proceso
y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Pulblica, ley numero 6227
(LGAP).

IV. De conformidad con el articulo 14, inciso 2) y 146 de la Ley General de la Administracién Publica,
se establecen como medidas cautelares las siguientes: a) Se solicita al ICE suspender el cobro
de la facturacion internacional correspondiente a los meses de febrero y marzo del 2010 del
servicio telefénico numero 8306-7138, hasta tanto no se establezca la procedencia y legalidad del
cobro realizado.

V. Contindlese la tramitacién del procedimiento por parte del érgano director nombrado.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resoclveric y deberd interponerse en el
plazo de veinticuatro horas, contadas a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.
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ACUERDO FIRME.

4. JOHNNY SOLANO BARBOZA, SUTEL AU-032-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo del sefior Johnny Solano Barboza, del
expediente SUTEL-AU-032-2010, per problematica en el servicio Data Card Internet.

La seforita Natalia Ramirez, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 019-025-2010

. iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los {érminos de la Ley General de [a
Administracion Pubfica, en los articulos 47 v 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-032-2010.

Il. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Roberto Alfaro Toribio, cédula de identidad nimero 1-491-569 y Natalia Ramirez Alfaro, cédula
de identidad 1-1153-0420 contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por Problematica
servicio Data Card Internet.

. Nombrar a los funcionarios Roberto Alfaro Taribio, cédula de identidad nimero 1-491-569 y
Natalia Ramlrez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420 como érganc director para gue conjunta
0 individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion
interpuesta por Johnny Sotano Barboza confra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al
debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran
todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Pablica.

V. Sefialar que el nombramiento del 6érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacioén previa. No obstante, el
organo nombrado deberé continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V.  Remitir copia del prasente acuerdo al expediente SUTEL AU-032-2010.

AGUERDO FIRME.

§. ALEXANDER OBANDO ZAMORA, SUTEL AU-029-2010
El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo del sefior Alexander Obando Zamora,
expediente SUTEL-AU-029-2010, por problematica en la calidad aparato telefonico plan Kolbi.
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El sefior Jorge Salas Santana, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 020-025-2010

I. [Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Puablica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en {os antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-029-2010.

Il. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Alexander Obando Zamora contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por
problematica calidad aparato telefénico plan Kolbi.

. Nombrar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, cédula de identidad nimero 1-1136-0385 y
Guillermo Mufioz Rojas cédula de identidad nimero 1-570-053 como érgano director para que
conjunta o individualmente tramiten el desarrollec del procedimiento administrativo por
reclamacion interpuesta por Alexander Obando Zamora contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE}, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y
vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada,
para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion
Ptblica.

IV. Sefialar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar fa tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-029-2010.

ACUERDO FIRME.

6. JESUS MIGUEL GARCIA RETANA, SUTEL AU-026-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo del sefior Jesus Miguel Garcia Retana,
del expediente SUTEL-AU-G26-2010, por alto cobro servicio telefénico celular.

El sefior Jorge Salas Santana, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 021-025-2010
I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los terminos de la Ley General de la

Administracion Pablica, en los articulos 47 y 48 de |la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en &l expediente SUTEL-AU-026-2010.
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ll. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Jesus Miguel Garcia Retana, del expediente SUTEL-AU-026-2010, por alto cobro servicio
telefonico celular contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por alto cobro servicio
telefénico celular.

ill. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-11563-0420, y Guillermo
Muftoz Rojas cédula de identidad numero 1-570-0563, como érgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion
interpuesta por Jesis Miguel Garcia Retana contra el Institute Costarricense de Electricidad
(ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el
respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo
cual tendran todas las competencias otorgadas en ta Ley General de ta Administracion Plblica.

V. Seflalar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resuita necesario su notificacidén previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la
intimacidn de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL-AU-026-2010.

ACUERDO FIRME.

7. GERARDO HERNANDEZ CALDERON, SUTEL AU-020-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo del sefior Gerardo Hernandez Calderon,
expediente SUTEL-AU-020-2010, por cobro indebido en el servicio roaming.

Ei sefior Jorge Salas Santana, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 022-025-2010

l. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Publica, en los articuios 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-020-2010.

Il. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Gerardo Hernandez Calderén, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por cobro
indebido servicio Roaming.

lll. Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420 y Guillermo
Mufioz Rojas cédula de identidad numero 1-570-053 como drgano director para que cenjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion
interpuesta por Gerarde Hernandez Calderdon contra ef Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el
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respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para fo cual
tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Pblica.

IV. Sefalar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
organc nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con ta intimacién
de cargos.

V. Remitir copia det presente acuerdo al expediente SUTEL AU-020-2(0H 0.
ACUERDO FIRME.
8. ‘NATANAHEL DiAZ TENORIO, SUTEL AU-012-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo del sefior Natanahel Diaz Tenorio,
expediente SUTEL-AU-012-2010, per alto cobro en el servicio telefonico.

El seffor Jorge Safas Santana, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 023-025-2010

1. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en ef expediente SUTEL AU-012-2010.

. Proceder con la averiguacién de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Natanahel Diaz Tenorio contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por alto cobro
servicio telefonico.

lll. Nombrar a los funcionarios Nataiia Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420 y Jorge
Salas Santana, cédula de identidad 1 565-948 como oOrgano director para que conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por rectamacion
interpuesta por Natanahel Diaz Tenorio contra el Instituto Costarricense de Eiectricidad (ICE),
can el fin de averiguar la verdad real de los heches denunciados, otorgue vy vigile el respeto al
debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran
todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Pubtica.

IV. Sefalar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto Iinterno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resuita necesaric su notificacién previa. No obstante, el
grgano nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-012-2010.

ACUERDO FIRME.
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9. CONSORCIO FERRETERO, §. A., SUTEL-AU-015-2010

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la apertura de procedimiento administrativo del Consorcio Ferretero, S.A,,
expediente SUTEL-AU-015-2010, por fraude por importacion de trafico internacional.

El sefior Jorge Salas Santana, expone ampliamente el asunto, y el Consejo de la Superintendencia
resuelve:

ACUERDO 024-025-2010

I. Iniciar un procedimiento administrative ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telescomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL-AU-015-2010.

li. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
CONSORCIO FERRETERO, S. A, contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) por
fraude por importacion de trafico internacional.

lll. Nombrar a los funcionarios Jorge Salas Santana, cédula de identidad 1 565-948 y Mariana
Brenes Akerman, cédula de identidad nimero 1-1136-0385 como drganc director para gue
conjunta o individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por
reclamacion interpuesta por CONSORCIO FERRETEROQ, S. A., contra €l Instituto Costarricense
de Electricidad {ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y
vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada,
para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion
Puablica.

IV. Sefialar que el nombramiento del 6rgano director no puede reputarse como el inicic formal del
procedimiento administrativo, va que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacidn previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar Ia tramitacion del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-015-2010.
AGUERDO FIRME.
Se retiran del Salon de sesiones la sefiorita Natalia Ramirez y el sefior Jorge Salas.
ARTICULO 6 )
CONOCIMIENTO DE SOLICITUD DE SUSFPENSION DE AUDIENCIA, MANTENIMIENTO DE MEDIDAS

CAUTELARES Y REINICIO DE NEGOCIACIONES, EXPEDIENTE SUTEL-OT-48-2010, TELEVISORA
DE C.R. C. ICE.

El sefior George Miley Rejas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la solicilud de suspension de audiencia, mantenimiento de medidas cautelares y
reinicio de negociaciones, del expediente SUTEL OT-48-2010, Televisora de Costa Rica contra el
Instituto Costarricense de Electricidad.
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El sefior Jorge Brealey, se refiere al tema ampliamente y contesta algunas preguntas que sobre el
particular le fueron planteadas por los seffores Miembros del Consejo, luego de lo cual el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-025-2010
RESULTANDO

I. La empresa TELEVISORA DE COSTA RICA SOCIEDAD ANGNIMA, con cédula de persona
juridica niamero 3-101-006829 (en adelante, “TELEVISORA") es una empresa habilitada como
operador de redes puablicas de telecomunicaciones y proveedora de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

- I El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante, “ICE"), con cédula de
persona juridica ndmero 4-000-42139-2 es una institucion auténoma del Estado habilitada para
operar redes de telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. Asimismo, el ICE se encuentra habilitada para realizar actividades y prestar servicios de
energla y electricidad. El ICE es titular del tendido eléctrico, especialmente de postes para el
tendido eléctrico los cuales también han sido utilizados para el tendido de cables de fibra 6ptica y
coaxiales propiedad de terceros, como las denominadas “empresas de cable”.

ll.  En abril del 2009 TELEVISORA y el ICE suscribieron un contrato denominado "Contrato de
alquiler de espacio en postes del tendido eléctrico (folios 24-94), dando continuidad a una
relacién contractual que viene desde varios afios atras. En virtud de este contrato TELEVISORA
cancela al ICE la suma de ¢4 345 33 (cuatro mil trescientos cuarenta y cinco colones con treinta y
fres céntimos) por poste anualmente, conforme con el ditimo célculo segln el dicho de la
soficitante que consta en su escrito de solicitud de fecha 26 de marzo de 2010. (folios 2-5)

IV. A principios del afio 2009 el ICE comunica a TELEVISORA un nuevo contrate de arrendamiento
de postes propiedad del ICE. Mediante nota de fecha 22 de abril de 2009 TELEVISORA le
manifiesta al ICE que la firma del contrato se realiza con ciertas reservas o bajo protesta, ya que
no hubo oportunidad de negociar las condiciones y términos contractuales, y que algunas de la
disposiciones son contrarias a la nueva normativa aplicable.

V. En fecha 15 de marzo de 2010 mediante el oficio nGimero 6842-0165-2010 el ICE notific a las
“Empresas arrendatarias de alquiler de espacio en postes del ICE”, entre ellas la empresa
TELEVISORA, la nueva formula para cobro de alquiler de espacio en postes vigente a partir
del 1° de enero de 2010. Conforme con dicho oficio, el ICE procedié en el afio 2009 a revisar la
férmula para el calculo del precio del espacio en los postes establecida en el “Reglamento de
Alquiler de Espacio en postes propiedad del Grupo ICE” del afio 2004. El resultado de dicha
revision dio como resultado una nueva férmula y el precio por poste fue fijado por el ICE en la
suma de ¢7 500 00 {siete mil quinientos colones), todo lo cual fue comunicado a las empresas
arrendatarias mediante el oficio citado. (folios 16-17)

VI. La empresa TELEVISORA considera que no hubo un proceso de negociacion de las nuevas
condiciones contractuales, sobretodo en cuanto al PRECIQ, y que como resulfado de la falta de
transparencia, buena fe y de una negociacién libre, el resultado es una férmula desproporcionada
e irrazonable respecio del precioc que se venla cancelando. Adicionalmente, la empresa
TELEVISORA sefiala que ha existido poca transparencia y schretodo la falta de informacion y
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discusion de los distintos aspectos de la metodologia de calculo del precio, entre ellos pero no
limitado a, costos directos, costos indirectos, otros gastos, factor de utilizacion, vida util, tasa de
ganancia del grupo ICE.

Vil. Ante la inseguridad y la imposibilidad de obtener la informacién suficiente y adecuada para
negociar las condiciones de acceso a la infraestructura esencial del ICE, el dia 26 de marzo de
2010 mediante nota sin nimero de identificacién, la empresa TELEVISORA SOCIEDAD
ANONIMA, expuso a esta Superintendencia la situacién sobre la relacidn contractual entre esa
empresa y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en cuanto el arrendamiento
de postes de tendido eléctrico, y solicitd la intervencion de esta Superintendencia para ordenar al
ICE (i) entrar en un proceso de negociaciéon del PRECIO como contraprestacion por el uso del
espacio en la infragsiructura esencial para telecomunicaciones de su red eléctrica, y de manera
cautelar mientras se resuelva la fijacion del precio respectivo, (ii) ordenar provisionalmente la
fijacién del precio vigente en el monto y de acuerdo a la metodologla que se venia utilizando
hasta antes de la nota 6482-0165-2010 suscrita por el ICE, asi como, (iii) ordenar la suspensién
de la aplicacion del “Reglamento de alquiler de espacios en postes del Grupo ICE”. {folios 2-5)

VIIl.  Los recursos escasos -como los postes- o instalaciones esenciales son recursos indispensables
en la produccion o suministro del servicio que se pretende prestar, cuya replicacién por factores
tanto econdmicos como técnicos se traduce en muy altos costos y, en ocasiones, en barreras de
entrada que tienen que asumir quienes pretendan prestar sus servicios en determinado mercado,
por lo que, en la mayoria de los casos, las empresas competidoras entrantes afrontan la dificultad
o imposibilidad de duplicarlas o sustituirlas.

iIX. Que uno de los factores que mas incide en el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones
se refiere al acceso a infraestructura de soporte por parte de los operadores de redes y servicios
de telecomunicaciones para la provision de sus servicios. Las dificultades para el despliegue de
redes de telecomunicaciones surge fundamentalmente de las barreras para el acceso a
elementos que se consideran instalaciones esenciales, fales como postes, ductos y ofras
infraestructuras de soporte, que bien pueden pertenecer a operadores de redes o hacer parte de
otros sectores o industrias que reguleren de infraestructura.

X. Que las empresas o los propietarios de la infraestructura esencial ¢ recursos escasos deben
permitir el uso de su infraestructura correspondiente a postes y ductos siempre y cuando se
tenga la disponibilidad correspondiente, sea técnicamente viable y exista previc acuerdo enfre las
partes sobre la contraprastacion econdmica y condiciones de uso,

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacidn los siguientes,
CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A INFRAESTRUCTURAS
ESENCIALES

. Que el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciches, Ley N°B642 define los recursos
escasos como aquellos que: “incluye el espectro radioeléctrico, los recursos de numeracion, los
derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los posles y las dernés instalaciones
requeridas para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones.”
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IIl. Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N°7593,
establece de interés publico el establecimiento, la instalacion, la ampliacion, la renovacion y la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos.

lll. Que el inciso g) del articulo 2 de la citada Ley establece que uno de los objetivos de la misma es
‘Asegurar la effciente y efectiva asignacion, uso, explotacién, administracién y control del
espectro radioeléctrico y demas recursos escasos.”

IV. Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, Ley N°7593,
establece que, ‘fLja Sutel garantizara el derecho de los operadores af uso conjunto o compartido
de las canalizaciones, los duelos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacion y operacion de las redes ptiblicas de telecomunicaciones, asf como
para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, ademas, la
colocalizacion de equipos. (...). La Sutel podrd intervenir, de oficio o a peticién de parte, para
resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y
técnica; ademdés, estaré sujefo a un pago a favor del titufar, el cual deberé considerar una utilidad
en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional: en este tltimo
caso, con mercados comparables.

V. Que elinciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET agrega que uno de los
objetivos generales del mismo es “procurar la optimizacién del uso de los recursos escasos y el
uso eficiente de la red publica de telecomunicaciones.”

VI. Que la Ley 8642 se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de
optimizacién de los recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) asl: “asignacién y
utilizacién de los recursos escasos y de las infraesliucturas de telecomunicaciones de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar
una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de las redes y servicios.”

Vil. Que el articulo 59 de la citada Ley indica que el objetivo de dicho capitulo es “garantizar el
acceso y la interconexion de redes piblicas de telecormunicaciones, a fin de procurar la eficiencia,
fa competencia efectiva, la optimizacién del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio
para los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendide y no implicaran méas que lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.”

VIIl. Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°
7593 establece como una de la obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: “Asegurar,
en forma objetiva, proporcional, oporfuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, ef acceso a
fos recursos escasos asociados con la operacién de redes y fa prestacion de servicios de
telecomunicaciones.”

IX. Que asimismo el inciso j) del numeral 73 idem establece como una de ias funciones del Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que Jos recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera ftal que
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tengan acceso lodos los operadores y proveedores de redes y servicios piblicos de
telecomunicaciones.”

X. Que la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la
provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar,
siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios, no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente
infraestructura; asi como ia igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

Xl. Que la infraestructura de postes y otras instalaciones mediante la cual el Instituto Costarricense
de Electricidad suministra sus servicios eléctricos es catalogada por la Ley 8642 como recurso
escaso.

Xll. Que el Instituto Costarricense de Electricidad es adem&s operador de redes de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, y es parte del grupo
econdmico denominadeo Grupo ICE.

XHE. Que corresponde a este ente regulador velar y asegurar que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria.

XIv. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

XV. Que ademas, de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, el ICE se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales, en forma
oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y
usuarios de servicios de tfelecomunicaciones, asi como a los operadores y proveedores de
servicios de informacion, y a ajustarse a las disposiciones propias del régimen de acceso e
interconexion.

XVL. Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia tisne plenas facultades para fijar o
determinar las condiciones en que puede utilizarse la infraestructura y la red de un operador de
telecomunicaciones o de un operador diferente de aquél destinado a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso esté orientado a la provision de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y se adopte bajo un esquema de costos eficientes.
Adicionalmente, por cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y la
instalacion, establecimiento y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones son servicios y
actividades de un interés publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado como
manifestacion del principio constitucional de intervencion del Estado en la economia. Para el caso
concreto de la SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la Ley 8642 y la Ley
7693, en particular aquellos relativos a la promocién de la competencia y la inversion en el sector,
bajo criterios de neutralidad tecnologica, y la adecuada proteccion de los derechos de los
Lsuarios.
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XVII. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “fos operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran enfre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo ef
acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demdas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan noftificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion.  De igual manera, deberdn notificarle los acuerdos que alcancen entre sf y
someterios a su conocimiento. En este lfimo caso, la SUTEL tendré Ia facultad para adicionar,
eliminar o modificar las cldusulas que resuften necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esla Ley, de conformidad con el plazo y las demés condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de fa red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de inferconexién o acceso, 0 el acuerde no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin
de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se lfevaré a cabo el acceso o
fa interconexion, fo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL hara
dicha determinacién en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la
intervencion.

La SUTEL podré definir, provisionalments, las condiciones de acceso e interconexién hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y
econémicas mas factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por ef cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexién”.

XVii. Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas,
economicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) y
operadores de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin
de asegurar el acceso de las redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

XIX. Que el articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por
otros operadores o proveedores legalmente autorizados o cuande la SUTEL lo ordene, la
obligacion, de brindar acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos
escasos o infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad.

XX. Que asimismo, en el articule 41 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se lievara a cabo el
acceso.
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XXI. Que el articulo 42 del Reglamentc de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e intercanexian.

XXII. Que segun lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexion, la SUTEL podra emitir una orden de acceso a los operadores o proveedores, con
las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio
para los operadores o proveedores y su gjecucion debe efectuarse dentro del término estipulado
en la resolucion correspondiente.

XXI. Que en este sentido, el articulo 50 dei Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso o la interconexién serd de
obligatorio cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la
aplicacion de las sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el propésito de
dictar el acto que ordene el acceso o la interconexion, la SUTEL debera realizar un procedimiento
administrativo sumario en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores
invotucrados.

XXIV. Adicionalmente, el artfculo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red
publica de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso o si
transcurrido el lapso de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que
presten servicios de telecomunicaciones disponibles al plablico no han suscrito el contrato de
acceso, la SUTEL, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el
acceso solicitada y fijara las condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en la Ley
8642. A tales fines, la SUTEL realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger
los intereses de los usuarios y garantizar el acceso, inlcuido el acceso a la infraestructura
esencial.

XXV. Que de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacion de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o
ambos operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud debera estar acompafiada por la
informacion prevista en el articulc 45 del ese Raglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera
la consignacién de cualguier otra informacién complementaria que resulte perfinente, de
confermidad con |a legislacién vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion
que deberd ser presentada es la siguiente: a) el proyecto de servicic a prestar para el cual
requiere el acceso o la interconexion, con indicacion explicita de los programas estimados de
instalacion y ampliaciones, b} la capacidad de interconexién requerida inicialmente y para
ampliaciones, ¢) el namero de puntos de interconexion requeridos inicialmenie y para
ampliaciones, d) estimacion de la ubicacion del punto interconexién en la red del operador
al cual se le solicita la interconexion, y e) requerimientos de coubicacidn.

XXVI. Aunado a ello, el articulo 65 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que

solicite la intervencion debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicién
e indicar claramente los hechos y puntos confrovertidos.
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XXVIl. Que por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero
del 2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 563 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de ia
SUTEL aclar6 el alcance de la intervenciéon de la SUTEL en ios procesos de acceso y/o
interconexion; y establecit en el punto IV de la parte dispositiva que:

" que los proveedores de servicios y operadores de redes pliblicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
economicas y comerciales de los contratos de acceso y/o interconexién bajo el principio de buena
fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficienternente razonables a
efectos de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de
alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion. Subsidiariamente, la
Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que surjan entre los operadores
para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad de los servicios, y garantizar el
cumplimiento de la obfigacion legal de interconexién. La Superintendencia puede intervenir de
oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos
establecidos reglamentariamente. En el caso de fa intervencion a solicitud de parte, fa parte
interesada o las partes debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

XXVIill. Que el articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece que una vez solicitada la actuacién de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo que
tienen los operadores o proveedores para suscribir el contrato de acceso, la SUTEL dispondra de
un plazo no mayor a dos (2) meses para dictar la decisién correspondiente. Las decisiones que
deba dictar la SUTEL con ocasién del acceso y la interconexion, seran competencia del Consejo
de la SUTEL, de conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley 7593,

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

. Que TELEVISORA y el ICE son operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de ielecomunicaciones disponibles al publico en virtud de titulos
habilitantes vigentes.

Il. Que entre el TELEVISORA y el ICE existe una relacion contractual que a pesar de la vigencia del
plazo del contrato respectivo las obligaciones y derechos han subsistido practicamente en la
mismas condiciones, salvo en lo relativo al PRECIO y la metodologia de calculo o formula para
calcular ese precio.

. Que la obligacion y el correlativo derecho de acceso a la posterla del uso y el pago del precio,
respectivamente, estan en ejecucidén por cuanto dichos recursos escasos o infraestructuras
esenciales estan siendo usadas por TELEVISORA y el ICE ha mantenido la puesta en disposicién
de esos recursos. Que sin embargo, existe disconformidad por la fijacion unilateral del precio sin la
debida negociacién que debe existir de acuerdo a la nueva normativa dispuesta en la Ley General
de Telecomunicaciones y la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades del Sector
Telecomunicaciones promulgadas en e! afio 2008.

IV. Que es evidente y notorio que TELEVISORA y el ICE han venido realizando tratativas preliminares
para adecuar su relacion contractual a la nueva normativa de telecomunicaciones y de acceso a
infraestructuras esenciales, durante todo el afio 2009, sin poder llegar a un acuerdo sobre el
PRECIO y habiendose dificultado su negociacién en virtud de la supuesta falta de transparencia,
suministro de infermacién y la unilateralidad del proceso seguido por el ICE,
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V. Que segln consta en el expediente SUTEL-OT-048-2010, TELEVISORA aporté a la SUTEL cierta
informacion valiosa y considerada suficiente para la apertura de este procedimiento, al menos en lo
esencial segin los articulos 45 y 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en los concerniente y segdn corresponda para el caso del acceso a los
recursos escasos de posteria, junto a su solicitud de intervencion. No obstante, TELEVISORA
debera completar la informacion y documentacion que fuera de aplicacién para el caso concreto del
acceso de infraestructuras esenciales a efectos de poder continuar con la intervencion.

VI. Que TELEVISORA y el ICE deberan presentar las caracteristicas y los antecedentes de su
propuesta de acceso a la infraestructura esencial del ICE, especialmente los recursos escasos de
posteria, especificando los puntos y hechos controvertidos, y ha aportado la documentacion de
respaldo requerida. En caso de que lo Unico controvertido entre las Partes sea el PRECIO y su
metodologia o la formula de calculo, es necesario que tanfo TELEVISORA como el [CE presenten,
la informacion pertinente y correspondiente al acceso tnico de postes todo de conformidad con los
articulos 32 parrafo final, 49, 52, 65 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telacomunicacionss, y la resolucion namero RCS-78-2010 “Intervencién de la SUTEL en los
proceso de acceso yfo interconexion”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N¢ 53 del 17 de
marzo de 2010.

TERCERO: DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES

. Que de conformidad con el mérito de los autos y por existir indicios claros acerca de la afectacion
de usuarios finales por la faita del contrato de alquiler respectivo y por consiguiente, el eventual
retiro de las lineas, equipos o accesorios de la infraestructura propiedad del ICE, lo cual dejaria
interrumpidos los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico que provee TELEVISORA,
resulta necesario adoptar una medida cautelar con caracter de urgencia, con base en lo siguiente:

Il. Que las medidas asegurativas o cautelares, segun la mas calificada doctrina, surgen en el proceso
como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello se
pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del drganc para conservar las condiciones
reales indispensables para [a emision y ejecucion del acto final,

. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcién de dichas medidas —
desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales destacan la
apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en a demora (periculum in mora).

IV. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para decretar una medida
cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que la denuncia sea fundada o
seria, esto es, que aparentemente va a ser admitida en la resolucién final, por lo tanto, se reduce a
un juicio o célculo de probabilidad y verosimilitud sobre la existencia de la situacién juridica
sustancial tutelada. En el presente caso, ambas partes parecen estar de acuerdo que existe el
derecho y el deber reciproco de suscribir los contratos de alquiler respectivos para continuar con la
relacion contractual que permita el uso compartido de la infraestructura en cuestion, y, que
reconocen el derecho de un precio para cuya fijacion no ha existido acuerdo.

V. En relacidn con el peligro en la demora o pericuiun in mora, se debe indicar que, cuando se inicia

un proceso y se prevé qgue el resultado de la sentencia firme va a tardar cierto tiempo, el cual puede
poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la resolucion final, es mejor cautelar ese
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derecho, es decir asegurarlo para que la resolucidn final no vaya a resultar inoperante e inttil. En
ese sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que la situacion juridica subjetiva
resulte dafiada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario
para dictarse el acto final. En el presente caso es incierto el plazo que duren las partes en negociar
el precio de alquiler, ya sea que la SUTEL establezca una metodologia para dicho célculo y/o que
fallida la negociacion la SUTEL intervenga para fijar unilateral y provisionalmente el precic de
alquiler en los contratos respectivos.

VL.  Que este Consejo considera que el reclamo presentado por ambas partes tiene cierto grado de
probabilidad de resuitar fundado, toda vez que es necesaric la existencia de los contratos de
alquiler aunque la fijacion del precio quede condicionado a la fijacién que hagan las partes de
acuierdo a la metodologia establecida por SUTEL o por la intervencion de la SUTEL, ademas de
existir peligro en la demora de fijacién con la finalidad de evitarle a las partes un mal mayor al
causado, como puede ser la incerteza de su relacion contractual y la inseguridad de las condiciones
de alquiler de infraestructura que esta siendo utilizada para prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, resulta ajustado a derecho adoptar medidas cautetares, como en efecto se
dispone;

VIl. La medida se acuerda sobre todo para salvaguardar los derechos e intereses de los usuarios
finales que se pueden ver afectados por el retiro de las lineas, equipos o accesorios de la
infraestructura propiedad de fa CNFL y el dafio que a éstos se les puede ocasionar con dicha
medida y la falta de fos acuerdos o contratos respectivos gue den continuidad a la relacion que las
partes venian manteniendo. La situacion que puedan sufrir los usuarios finales es irreparable y en
relacion con las consecuencias de la suspension de la ejecucién del retiro de postes, resulta
razonable y proporcional adoptar una medida provisional, y asi, reunir en el menor tiempo posible a
todas las partes a efectos de tomar [a solucion con menos efectos negativos para las partes y sobre
los usuarios finales.

CUARTO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

. Que de conformidad con ef articulo 273 de la Ley General de la Administracién Piblica,
corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de
determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al pablico.

Il. Que por su parte, el articulo 43 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones indica que los proveedores y operadores deberan acordar previamente el
tratamiento que cada parte le dard a la informacidn recibida de la ofra, con ocasién de la
negociacion del acuerdo de acceso e infterconexidn. Asimismo, el contralo de acceso e
interconexion debera establecer el tipo de informacién que sera intercambiada entre las partes
durante la vigencia del mismo.

lll. Que asimismo, la Procuraduria General de la Reptblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacién que
sofo es Uil para fa empresa y respecito de la cual esta tiene un derecho a que no se divufgue, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, cerlificaciones personales,
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libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estrategias de mercado, las pollticas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, ete.”

IV. Que debe resaltarse que de conformidad con el inciso e) del articulo 80 de la Ley 7593, es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, los
convenios, los acuerdos y las resoluciones de acceso. Por lo tanto, esta informacién sera de
cardcter pablico y podra ser accedida por el pubiico general.

V. La informacion y documentacion aportada al dia de hoy por las empresas al expediente no es de
caracter confidencial y fas piezas se consideran de acceso publico hasta tanto el Consejo a solicitud
de parte o de oficio declare confidencial ciertas piezas o informacién o documentacion futura que se
presente, segun corresponda.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Puablica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado
en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, vistos los citados antecedentes y
fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Iniciar un procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el
acceso entre TELEVISORA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD para el uso de las infraestructuras esenciales y recursos
escasos, entre ellos los postes de tendido eléctrico propiedad del ICE, con base en los férminos de
la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, iey
8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta nimerc 201 del 17 de octubre del 2008.

II. Se le previene al ICE que dentro del plazo de cinco (5) dias habiles debera aportar copia de las
gestiones realizadas por la empresa TELEVISORA en cuanto a la solicitud de acceso, uso
compartido o arrendamiento de espacios en postes, asi como el correspondiente expediente
administrativo que el Instituto lleva al efecto, el cual debe venir debidamente foliado.

Hl. Se le previene al ICE que dentro del plazo de diez (10) dias habiles indicados, debera aportar la
siguiente informacion: (i) Presentar la propuesta de fijacién de la tarifa o precio debidamente
sustentada técnica y econ6micamente, (i) Aportar toda la prueba que sustente su posicion,
incluyendo la relativa a los precios propuestos y cualquier otra prueba gue considere necesaria para
tener por bien demostrado su posicién y los presupuestos de hecho y derecho considerados para la
determinacion de la metodologia y la fijacion del precio propuestos, (iii) Aportar la justificacién
técnica, econdmica y juridica de cada uno de los factores utilizados en la metodologla propuesta,
{iv) Indicar los costos a fin de que se facilite la determinacién de los carges por acceso a la posterla,
{v) Presentar la informacion contable y financiera y todo lo relativo a la procedencia de [os costos
y su estimacion (vi) Adjuntar toda la informacidn relacionada con la negociacién y los acuerdos
alcanzados. En este supuesto y del parrafe anterior, se apercibe al ICE que en caso de demora
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injustificada, abstencion, negativa o suministro inexacto o incompleto de la informacién requerida,
se vera expuesto a lo sefialado en ef articulo 67, inciso a}, subinciso 8)

IV. Se le previene a TELEVISORA que dentro del plazo de diez (10) dias habiles debera aportar la
siguiente informacion: (i) Presentar la propuesta de fijacién de la tarifa o precio debidamente
sustentada técnica y econdémicamente, (ii) Aportar la justificacién técnica, econdmica y juridica de
cada uno de los factores utilizados en [a metodologia propuesta como alternativa a la del ICE, (fii)
Indicar los costos estimados a fin de que se facilite la determinacidn de los cargos por acceso a la
posterfa del ICE, (iv) Adjuntar toda la informacién relacionada con la negociacion y los acuerdos
alcanzados, (v) Especificar —en un cuadro comparativo- los aspectos en los cuales hubo acuerdo
y los puntos controvertidos en relacion con la posicién de cada una de las Partes, (iv) Aportar la
justificacion técnica, econdémica y juridica del andlisis realizado de la metodologta propuesta por el
ICE y el calculo y fijacion del precio, es decir, las razones del por qué considera irrazonable y
desproporcionados dicha metodelogia y precio.

En caso de que el solicitante no cumpla con la prevencion respectiva se entendera por desistida ta
peticion de intervencion, sin perjuicio de que la SUTEL pueda continuar con el procedimiento de
oficio, si el acceso es fundamental para garantizar la prestacion de los servicios. En cualquier caso
el plazo de dos (2) meses para resolver |la orden de intervencién correrd a partir de que conste en el
expediente el cumplimiento de los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el
procedimiento por causas imputables ai interesado se producira la caducidad y se ordenara su
archivo, todo conforme con la Ley General de la Administracién Puablica.

V. Se apercibe al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, se encuentra obligado a dar libre acceso a sus redes,
elementos de estas, incluidos las infraestructuras esenciales y los recursos escasos de postes, en
forma oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores
y usuarios de servicios de telecomunicaciones, y a ajustarse a las disposiciones propias del
régimen de acceso,

VI. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14, inciso 2) de la Ley General de la
Administracion Publica, se dicta como medida provisional ia siguiente: (a) Se le ordena al ICE dar
acceso a TELEVISORA a su infraestructura esencial o recursos escasos de posterla, por ende,
continuar con fa puesta en disposicion del acceso y uso a favor de TELEVISORA de sus postes de
tendido eléctrico y la relacion contractual previamente existente. Los costos y gastos asociados con
la instalacion de dicho acceso (uso compartido) correrdan por cuenta de TELEVISORA. (b)
Provisionalmente, el PRECIO como contraprestacion por el uso y utilizacion del espacio en la
posteria correspondera a la suma o monto vigente antes de la comunicacion de ta nota 6482-0165-
2010 def ICE y a la metodologia empleada para el célculo respectivo. Una vez que las Partes
acuerden el nuevo precio o bien sea fijado por esta Superintendencia, el mismo sera aplicado
retroactivamente al dia de hoy. (c) Se le previene al ICE de suspender la aplicacion del
‘Reglamento de alquiler de espacio en postes del Grupo ICE” en cuanto la metodologia de fijacion
del precio; asi como abstenerse de exigir condiciones abusivas para celebrar contratos, obstruir
intencional o retrasar las negociaciones o la coercionar para la celebracion del contrato, y cualquier
ofra conducta similar

VIl. Se apercibe al ICE que en caso de incumplir la medida cautelar, se vera expuesto a lo sefialado en
el artfculo 67, inciso a), subinciso 17).
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VIIl.  Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-048-2010, el cual
comprende a la fecha un total de 107 folios.

IX. De conformidad con el articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconexidn, se convoca a las
partes a la comparecencia oral y privada que se realizard a las 10 HORAS DEL DIA LUNES
VEINTICUATRO DE MAYO DEL 2010 en la Sala de Juntas de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), en el edificio de 1a ARESEP, Sabana Sur, 400 metros al ceste de la
Contraloria General de la Republica.

X. Se indica que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorlas que
se consideren necesarias para <l desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

Xl. Se les previene a ambas partes que deben sefialar un nimero de fax o correo electrénico para
recibir notificaciones. Asimismo deberan informar cualquier cambio en el medio sefialado, de lo
contrario, quedaran notificados de las resoluciones posteriores con sélo que transcurran veinticuatro
horas después de dictadas, sin resolucién que asl o ordene.

Xli.  Se indica que los ingenieros Guillermo Mufioz Rojas y Roberto Alfaro Toribio, asi como los
abogados Jorge Brealey Zamora y Mariana Brenes Akerman, todos funcionarios de la SUTEL,
podran comparecer conjunta o separadamente a la comparecencia sefialada en calidad de
asesores técnicos del Consejo de la SUTEL.

XIll.  Se declara confidencial la totalidad de folios del expediente SUTEL-OT-048-2010, con excepcidn de
los acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexion que dicte la SUTEL pues de conformidad
con eif articulo 80 de la Ley 75693, éstas deberan ser inscritas en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto podran ser accedidas por el ptblico general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de fa Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién en
cuanto a la medida provisional dictada y la declaratoria de confidencialidad (segtin corresponda), el cual
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente resolucion ante este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resoclverlo,

NOTIFIQUESE,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

CONOCIMIENTO DE SOLICITUD DE SUSPENSION DE AUDIENCIA, MANTENIMIENTO DE MEDIDAS
CAUTELARES Y REINICIO DE NEGOCIACIONES, EXPEDIENTE SUTEL OT-49-2010, DODONA C.
ICE.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones solicitud de suspension de audiencia, mantenimiento de medidas cautelares y
reinicio de negociaciones, expediente SUTEL ot-43-2010, DODONA contra el ICE.
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El funcionario Jorge Brealey, se refiere al tema ampliamente, y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 026-025-2010
RESULTANDO

I. La empresa DODONA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula de persona
juridica ntimero 3-102-204367 (en adelante, "DODONA") es una empresa habilitada como
operador de redes publicas de telecomunicaciones y proveedora de servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico.

IIl. El INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante, “ICE"), con cédula de
persona juridica numero 4-000-42139-2 es una institucién autonoma del Estado habiiitada para
operar redes de telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. Asimismo, el ICE se encuentra habilitada para realizar actividades y prestar servicios de
energla y electricidad. El ICE es titular del tendido eléctrico, especialmente de postes para ef
tendido electrico los cuales también han sido utilizados para el tendido de cables de fibra 6ptica y
coaxiales propiedad de terceros, como las denominadas “empresas de cable”.

lll. El 16 de diciembre de 2005 DODONA y el ICE suscribieron un contrato denominado "Contrato de
alquiler de espacio en postes del tendido eléctrico (folios 95-106). En virtud de este contrato
DODONA cancela al ICE la suma de ¢3 621 11 {tres mil seiscientos veintiin colenes con once
céntimos) por poste anualmente, conforme con el Gitimo cdiculo segun el dicho de Ia solicitante
que consta en su escrito de solicitud de fecha 26 de marzo de 2010. {folios 2-5).

IV. En fecha 15 de marzo de 2010 mediante el oficio ntmero 6842-0165-2010 el ICE notifict a las
“Empresas arrendatarias de alquiler de espacio en postes del ICE”, entre ellas la empresa
DODONA, la nueva férmula para cobro de alquiler de espacio en postes vigente a partir del
1° de enero de 2010. Conforme con dicho oficio, el ICE procedio en el afio 2008 a revisar la
férmula para el calculo del precio del espacio en los postes establecida en el “Reglamento de
Alquiler de Espacio en postes propiedad def Grupo ICE” del afio 2004. Fl resuitado de dicha
revision dio como resuitado una nueva férmula y el precio por poste fue fijado por el ICE en la
suma de ¢7 500 00 (siete mil quinientos colones), todo fo cual fue comunicado a las empresas
arrendatarias mediante el oficic citado. (folios 16-17)

V. La empresa DODONA considera que no hubo un proceso de negociacién de las nuevas
condiciones contractuales, sobretodo en cuanto al PRECIO, y que como resultado de la falta de
transparencia, buena fe y de una negociacion libre, el resultado es una férmula desproporcionada
€ irrazonable respecto del precio que se venia cancelando. Adicionalmente, la empresa
DODONA sefiala que al existir poca transparencia y sobretodo informacién no ha sido posible
conocer y discutir los distintos aspectos de la metodologla de calculo del precio, entre ellos pero
no limitado a, costos directos, costos indirectos, otros gastos, factor de utifizacion, vida atil, tasa
de ganancia del grupo ICE.

VI, Ante la inseguridad y la imposibilidad de obtener la informacidén suficiente y adecuada para
negociar las condiciones de acceso a la infraestructura esencial del ICE (como el precio), el dia
26 de marzo de 2010 mediante nota sin nimero de identificacion, la empresa DODONA
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, expuso a esta Superintendencia la situacién
sobre la relacién contractual entre esa empresa y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
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ELECTRICIDAD en cuanto el arrendamiento de postes de tendide eléctrico, y solicitd la
intervencién de esta Superintendencia para ordenar al ICE (i) entrar en un proceso de
negociacion del PRECIO como contraprestacién por el uso del espacio en la infraestructura
esencial para telecomunicaciones de su red eléctrica, y de manera cautelar mientras se resuelva
la fijacion del precio respectivo, (i} ordenar provisionalmente la fijacion del precio vigente en el
monto y de acuerdo a la metodologla que se venia utilizando hasta antes de la nota 6482-0165-
2010 suscrita por el ICE, asi como, (iii) ordenar la suspensién de la aplicacion del "Reglamento
de alquiler de espacios en postes del Grupo ICE™.". (folios 2-8)

VIl. Los recursos escasos -como los postes- o instalaciones esenciales son recursos indispensables
en la produccion o suministro del servicio que se pretende prestar, cuya replicacion por factores
tanto econdmicos como técnicos se traduce en muy altos costos y, en ocasiones, en barreras de
entrada que fienen que asumir quienes pretendan prestar sus servicios en determinado mercado,
por lo que, en la mayoria de los casos, las empresas competidoras entrantes afrontan la dificultad
o imposibilidad de duplicartas o sustituirlas.

VI, Que uno de los factores que mas incide en el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones
se refiere al acceso a infraestructura de soporte por parte de los operadores de redes y servicios
de telecomunicaciones para la provision de sus servicios. Las dificultades para el despliegue de
redes de telecomunicaciones surge fundamentalmente de las barreras para el acceso a
elementos que se consideran instalaciones esenciales1, tales como postes, ductos y ofras
infraestructuras de soporte, que bien pueden pertenecer a operadores de redes o hacer parte de
otros sectores o industrias que requieren de infraestructura,

IX. Que las empresas o los propietarios de la infraestructura esencial 0 recursos escasos deben
permitir el uso de su infraestructura correspondiente a postes y ductos siempre y cuando se
tenga la disponibilidad correspondiente, sea técnicamente viable y exista previo acuerdo entre las
partes sobre la contraprestacién econémica y condiciones de uso,

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A INFRAESTRUGTURAS
ESENCIALES
. Que el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 define los recursos
escasos como aquellos que: “incluye el espectro radiceléctrico, fos recursos de numeracién, los
derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones
requeridas para fa operacién de redes ptiblicas de telecomunicaciones.”

II. Que el arficulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
establece de interés piblico el establecimiento, la instalacién, la ampliacién, la renovacion y la
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones o de cualquiera de sus elementos.

lll.  Que el inciso g) del articulo 2 de la citada Ley establece que uno de los objetivos de la misma es

‘Asegurar la eficiente y efecliva asignacion, uso, explotacién, adminisfracién y control del
espectro radioeléctrico y demas recursos escasos.”

Pagina 103 de 130




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° §25-2010

IV.  Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593,
establece que, “[Lja Sutel garantizaré el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido
de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para la instalacion y operacion de las redes ptblicas de telecomunicaciones, asf como
para la provisién de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademés, Ia
colocalizacion de equipos. {..). La Sutel podr§ intervenir, de oficio o a peticién de parte, para
resolver las diferencias o confroversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y
técnica; ademas, estarg sujeto a un pago a favor def titular, ef cual deberd considerar una utilidad
en {érminos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional: en este titimo
caso, con mercados comparables.

V.  Que el inciso ¢) del articulo 3 del Reglamento a la Ley N° 34765-MINAET agrega que uno de los
- objetivos generales del mismo es “procurar fa optimizacién del uso de los recursos escasos y el
uso eficiente de la red ptiblica de telecomunicaciones.”

Vi. Que la Ley 8642 se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de
optimizacion de los recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) ask: “asignacion y
utilizacién de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminaforia y eficiente, con el doble objetivo de asequrar
una competencia efectiva, asi como la expansién y mejora de las redes y servicios.”

VI..  Que el articulo 59 de la citada Ley indica que el objetivo de dicho capftulo es “garantizar e/
acceso y la interconexion de redes ptiblicas de telecomunicaciones, a fin de procurar la eficiencia,
la competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio
para los usuarios. La Sutel deberé asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas af uso pretendido y no implicardn més que lo necesario para la buena operacion
del sarvicio previsto.”

VIll.  Que elinciso f) del artfculo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°
7593 establece como una de la obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: “Asegurar,
en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a
los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
felecomunicaciones.”

IX.  Que asimismo el inciso j) del numeral 73 fdem establece como una de las funciones del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.”

X. Que la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el usc eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la
provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre elias se puedan prestar,
siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
usuarios, no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente
infraestructura; asi como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.
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Xl.  Que la infraestructura de postes y otras instalaciones mediante la cual el Instituto Costarricense
de Electricidad suministra sus servicios eléctricos es catalogada por la Ley 8642 como recurso
es6aso.

XIl.  Que el Instituto Costarricense de Electricidad es ademas operador de redes de
telecomunicaciones y proveedor ‘de servicios de telecomunicaciones, y es parte del grupo
econdmico denominado Grupo ICE.

Xlll.  Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi
como la interoperabilidad de dichas redes.

XIV.  Que ademas, de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, el ICE se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales, en forma
oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y
usuarios de servicios de telecomunicaciones, asl como a los operadores y proveedores de servicios
de informacion, y a ajustarse a las disposiciones propias del régimen de acceso e interconexion.

XV.  Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar
las condiciones en que puede utilizarse la infraestructura y la red de un operador de
telecomunicaciones o de un operador diferente de aquél destinado a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso esté orientado a la provision de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico y se adopte bajo un esquema de costos eficientes.
Adicionalmente, por cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y la instalacion,
establecimiento y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones son servicios y actividades de
un interes publico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado como manifestacion del
principio constitucional de intervencion del Estado en la economia. Para el caso concreto de la
SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la Ley 8642 y la Ley 7593, en particular
aquelios relativos a la promocion de la competencia y la inversion en el sector, bajo criterios de
neutralidad tecnoldgica, y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XVI.  Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes piblicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo el acceso y
la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demas disposiciones quie se emitan al efecto.

XVIl.  Los operadores deberédn notificar a fa SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberén notificarfe los acuerdos que alcancen entre sf y someterios
a su conocimiento. En este Ultimo caso, fa SUTEL fendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

XVIII.  En caso de que exista hegaliva de un operador de fa red piblica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o ef actierdo no se concrete dentro de los fres meses
siguientes a fa notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendra con el fin de
determinar fa forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se levarg a cabo el acceso o la
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interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL harg dicha
determinacion en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

XiX.  La SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas
factibles y eficientes a fa interconexion o acceso que se solicita.

XX. A fa SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”. '

XXI.  Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas,
econdmicas y jurldicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (proveedores) y operadores
de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin de asegurar el
acceso de las redes, asf como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico,

XXIl.  Que el articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros
operadores o proveedores legalmente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la obligacion, de
brindar acceso sus redes publicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos escasos o
infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad.

XXlll.  Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el
acceso,

XXIV.  Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,
establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobado por fa SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir fa
obligatoriedad de acceso e interconexion.

XXV, Que segun lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexion, la SUTEL podré emitir una orden de acceso a los operadores o proveedoeres, con las
respectivas condiciones técnicas, econoémicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para
los operadores o proveedores y su ejecucion debe efectuarse dentro del término estipulado en la
resolucion correspondiente.

XXVI. Que en este sentido, el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso o la interconexion sera de
obligatorio cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de
las sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el propésito de dictar el acto que
ordene el acceso o la interconexion, jJa SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo
sumario en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.
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XXVIl. Adicionalmente, el articulc 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red publica
de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso ¢ si transcurrido el lapso
de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico no han suscrito el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio
0 a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso solicitada y fijara las
condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en la Ley 8642. A tales fines, la SUTEL
realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los usuarios y
garantizar el acceso, incluido el acceso a la infraestructura esencial.

XXVill. Que de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacién de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o
ambos operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud deberd estar acompafiada por la
informacion prevista en el articulo 45 del ese Reglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera la
consignacion de cualquier otra informacién complementaria gue resulte pertinente, de conformidad
con la legistacion vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion que debera ser
presentada es la siguiente: a) el proyecto de servicio a prestar para el cual requiere el accesc o la
interconexion, con indicacion explicita de los programas estimados de instalacién y ampliaciones, b)
la capacidad de interconexién requerida inicialmente y para ampliaciones, ¢) el nimero de puntos de
interconexion requeridos inicialmente y para ampliaciones, d) estimacion de la ubicacion del punto
interconexion en la red del operador al cual se le solicita la interconexién, y e) requerimientos de
coubicacion,

XXIX.  Aunado a ello, el articulo 85 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que solicite
la intervencion debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicion e indicar
claramente los hechos y puntos controvertidos.

XXX. Que por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclaré el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y
establecid en el punto IV de la parte dispositiva que:

a. “que los proveedores de servicios y operadores de redes publicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
econdmicas y comerciales de los contratos de acceso y/o inferconexion bajo el principio de
buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente
razonables a efectos de impulsar las negociaciones a buen férmino. Las parfes son las
responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion.
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los confliclos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad
de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La
Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regira
por los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En ef caso de la
intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la
Superintendencia una solicitud de intervencion”,

XXXl Que el artfculo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,

establece que una vez solicitada la actuacién de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo que tienen
los operadores o proveedores para suscribir el contrato de acceso, la SUTEL dispondré de un plazo
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no mayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente. Las decisiones que deba dictar Ia
SUTEL con ocasion del acceso y la interconexion, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de
conformidad con el inciso f) del articulo 73 de ia Ley 7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

I. Que DODONA vy el ICE son operadores de redes pubficas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico en virtud de titulos habilitantes vigentes.

Il. Que entre el DODONA v el ICE existe una relacion contractual que a pesar de la vigencia del plazo del
contrato respectivo las obligaciones y derechos han subsistido practicamente en la mismas
condiciones, salvo en lo relativo al PRECIO y la metodologia de célculo o féormula para calcular ese
precio.

lll. Que la obligacion y el correlativo derecho de acceso a la posteria del uso y el pago del precio,
respectivamente, estan en ejecucién por cuanto dichos recursos escasos o infraestructuras
esenciales estan siendo usadas por DODONA y el ICE ha mantenido la puesta en disposicion de
esos recursos. Que sin embargo, existe disconformidad por la fijacién unilateral del precio sin la
debida negociacion que debe existir de acuerdo a la nueva normativa dispuesta en la Ley General de
Telecomunicaciones y la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades del Sector
Telecomunicaciones promulgadas en el afio 2008.

V. Que es evidente y notoric que DODONA y el ICE han venido realizando tratativas preliminares para
adecuar su relacion contractual a la nueva normativa de telecomunicaciones y de acceso a
infraestructuras esenciales, durante todo el afio 2009, sin poder llegar a un acuerdo sobre el PRECIO
y habiéndose dificuitado su negociacion en virtud de Ia supuesta falta de transparenma suministro de
informacion y la unilateralidad del proceso seguido por el ICE.

V. Que segln consta en el expediente SUTEL-OT-049-2010, DODONA aport6 a la SUTEL cierta
informacion valiosa y considerada suficiente para la apertura de este procedimiento, al menos en lo
esencial segun los articulos 45 y 52 del Reglamento de Accesc e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones en los concerniente y segulin corresponda para el caso del acceso a los recursos
escasos de posterla, junto a su solicitud de intervencién. No obstante, DODONA debera completar la
informacion y documentacién que fuera de aplicacién para el caso concreto del acceso de
infraestructuras esenciales a efectos de poder continuar con la intervencion.

VL. Que DODONA y el ICE deberan presentar las caracteristicas y los antecedentes de su propuesta de
acceso a la infraestructura esencial del ICE, especiaimente los recursos escasos de posteria,
especificando los puntos y hechos controvertidos, y ha aportado la documentacién de respaldo
requerida. En caso de que o lnico controvertido entre las Partes sea el PRECIO y su metodologfa o
la formula de calculo, es necesario que tanto DODONA como el ICE presenten la informacién
pertinente y correspondiente al acceso Unico de postes, todo de conformidad con los articulos 32
parrafo final, 49, 52, 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, y la resolucion niimero RCS-78-2010 “Intervencion de la SUTEL en los proceso
de acceso y/o interconexion”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 53 del 17 de marzo de
2010,
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TERCEROQ: DE L AS MEDIDAS PROVISIONALES

. Que de conformidad con el mérito de los autos y por existir indicios claros acerca de la afectacion de
usuarios finales por la falta del contrato de alquiler respectivo y por consiguiente, el eventual retiro de
las lineas, equipos o accesorios de la infraestructura propiedad del ICE, lo cual dejaria interrumpidos
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que provee DODONA, resulta necesario
adoptar una medida cautelar con caracter de urgencia, con base en lo siguiente:

. Que las medidas asegurativas o cautelares, segun la més calificada doctrina, surgen en el proceso
como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello se pueden
concepfualizar como un conjunto de potestades del drgano para conservar las condiciones reales
indispensables para la emision y ejecucion del acto final.

. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcion de dichas medidas —
desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales destacan la apariencia
de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la demora (periculum in mora).

V. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para decretar una medida
cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que Ia denuncia sea fundada o
seria, esto es, que aparentemente va a ser admitida en la resolucion final, por lo tanto, se reduce a un
juicio o célculo de probabilidad y verosimilitud sobre la existencia de la situacién juridica sustancial
tutelada. En el presente caso, ambas partes parecen estar de acuerdo que existe el derecho y el
deber reciproco de suscribir [os contratos de alquiler respectivos para continuar con la relacion
contractual que permita el uso compartido de la infraestructura en cuestion, y, que reconacen el
derecho de un precio para cuya fijacion no ha existido acuerdo.

V.  En relacion con el peligro en la demora o periculum in mora, se debe indicar que, cuando se inicia un
proceso y se preve que el resuitado de la sentencia firme va a tardar cierto tiempo, el cual puede
poner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la resolucion final, es mejor cautelar ese
derecho, es decir asegurarlo para que la resolucion final no vaya a resultar inoperante e inutil. En ese
sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que la situacién juridica subjetiva
resulte dafiada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario
para dictarse el acto final. En el presente caso es incierto el plazo que duren las partes en negociar el
precio de alquiler, ya sea que la SUTEL establezca una metodologia para dicho calculo y/o que fallida
la negociacion la SUTEL intervenga para fijar unilateral y provisionaimente el precio de alquiler en los
contratos respectivos.

VI. Que este Consejo considera gue el reclamo presentado por ambas partes tiene cierto grado de
probabifidad de resultar fundado, toda vez que es necesario ia existencia de los contratos de alquiler
aunque la fijacion del precio quede condicionado a la fijacion que hagan las partes de acuerdo a ia
metodologia establecida por SUTEL o por la intervencion de la SUTEL, ademas de existir peligro en
la demora de fijacion con la finalidad de evitarle a las partes un mal mayor al causado, como puede
ser fa incerteza de su relacion contractual y la inseguridad de las condiciones de alquiler de
infraestructura que esta siendo utilizada para prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, resulta ajustado a derecho adoptar medidas cautelares, como en efecto se dispone;

VIl. La medida se acuerda sobre todo para salvaguardar los derechos e intereses de los usuarios finales
que se pueden ver afectados por el retiro de las lineas, equipos o accesorios de la infrasstructura
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propiedad de la CNFL y el dafio que a éstos se les puede ocasionar con dicha medida y la falta de los
acuerdos o contratos respectivos que den continuidad a la relacién que las partes venian
manteniendo. La situacidon que puedan sufrir los usuarios finales es irreparable y en relacion con las
consecuencias de la suspension de la ejecucion del retiro de postes, resulta razonable y proporcional
adoptar una medida provisional, y asl, reunir en el menor tiempo posible a todas las partes a efectos
de tomar fa solucion con menos efectos negativos para las partes y sobre los usuarios finales.

CUARTO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

. Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion P(blica, corresponde
a la Administracion examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar
cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
publico.

. Que por su parte, el articulo 43 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones indica que los proveedores y operadores deberan acordar previamente el
tratamiento que cada parte le dara a la informacion recibida de la otra, con ocasién de la negociacion
del acuerde de acceso e interconexion. Asimismo, el contrato de acceso e interconexion debera
establecer ef tipo de informacion que sera intercambiada entre las partes durante la vigencia del
mismo.

. Que asimismo, la Procuradurfa General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 ds
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la informacién que solo
es ufil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divuigue, como las
copias de las declaraciones ltributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes refativos a los esfados financieros, balance de sifuacion, los relalivos a
osfrategias de mercado, fas pollticas comerciales de la empresa, los mélodos de produccion, efc.”

V.  Que debe resaltarse que de conformidad con el inciso e} del articulo 80 de la Ley 7593, es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, los convenios, los
acuerdos y [as resoluciones de acceso. Por lo tanto, esta informacion sera de cardcter publico y podra
ser accedida por el publico general,

V. La informacion y documentacion aportada al dia de hoy por las empresas al expediente no es de
caracter confidencial y las piezas se consideran de acceso publico hasta tanto el Consejo a solciitud
de parte o de oficio declare confidencial ciertas piezas o informacién o documentacién futura que se
presente, segiin corresponda.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Pablica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones publicado
en el Diario Oficial La Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008, vistos los citados antecedentes y
fundamentos juridicos,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Iniciar un procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el
acceso entre DODONA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRIGIDAD para el uso de las infraestructuras esenciales y recursos
ascasos, entre elios los postes de tendido eléctrico propiedad del ICE, con base en los términos de la
Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y
el Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del 2008.

Il.  Se le previene al ICE que dentro del plazo de cinco (5) dias habiles deberad aportar copia de las

- gestiones realizadas por la empresa DODONA en cuanto a la solicitud de acceso, uso compartido o

arrendamiento de espacios en postes, asi como el correspondiente expediente administrativo que el
Instituto leva al efecto, el cual debe venir debidamente foliado.

lll.  Se le previene al ICE que dentro del plazo de diez (10) dias habiles indicados, debera aportar la
siguiente informacion: (i) Presentar la propuesta de fijacion de la tarifa o precio debidamente
sustentada técnica y economicamente, (i) Aportar toda la prueba que sustente su posicion,
incluyendo la relativa a los precios propuestos y cualquier otra prueba que considere necesaria para
tener por bien demostrado su posicion y los presupuestos de hecho y derecho considerados para la
determinacion de la metodologia y la fijacién del precio propuestos, (i) Aportar la justificacion
técnica, econdmica y juridica de cada uno de los factores utilizados en la metodologia propuesta, {iv)
Indicar los costos a fin de que se facilite la determinacion de los cargos por acceso a la posteria, (v)
Presentar la informacion contable y financiera y todo fo relativo a la procedencia de los costos y su
estimacion (vi) Adjuntar toda la informacion relacionada con la negociacion y los acuerdos
alcanzados. En este supuesto y del parrafo anterior, se apercibe al ICE que en caso de demora
injustificada, abstencion, negativa o suministro inexacto o incompleto de la informacién requerida, se
vera expuesto a lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 8)

IV.  Se le previene a DODONA que dentro del plazo de diez (10) dias habiles debera aportar |a siguiente
informacidn: (i} Presentar la propuesta de fijacién de la tarifa o precio debidamente sustentada
tecnica y economicamente, (ii) Aportar la justificacion técnica, econdmica y juridica de cada uno de
los factores utilizados en ia metodologia propuesta como alternativa a la del ICE, (iii) indicar los
costos estimados a fin de que se facilite la determinacién de los cargos por acceso a la posterfa del
ICE, (iv) Adjuntar toda la informacién relacionada con la negociacion y los acuerdos alcanzados, (v)
Especificar —en un cuadro comparativo- los aspectos en los cuales hubo acuerdo y los puntos
controvertidos en relacién con la posicién de cada una de las Partes, (iv) Aportar la justificacion
tecnica, econdmica y juridica del analisis realizado de la metodologia propuesta por el ICE y el célculo
y fijacion del precio, es decir, las razones del por qué considera irrazonable y desproporcionados
dicha metodologia y precio.

V. En caso de que el solicitante no cumpla con la prevencion respectiva se entendera por desistida la
peticion de intervencion, sin perjuicio de que la SUTEL pueda continuar con el procedimiento de
oficio, si el acceso es fundamental para garantizar la prestacion de los servicios. En cualquier caso el
plazo de dos (2) meses para resolver la orden de intervencion correra a partir de que conste en el
expediente el cumplimiento de los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el
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procedimiento por causas imputables al interesado se producira la caducidad y se ordenara su
archivo, todo conforme con la Ley General de la Administracién Publica.

VI.  Se apercibe al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el inciso
b) del articulo 75 de la Ley 7593, se encuentra obligado a dar libre acceso a sus redes, elementos de
estas, incluidos las infraestructuras esenciales y los recursos escasos de postes, en forma oportuna y
en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de
servicios de telecomunicaciones, y a ajustarse a las disposiciones propias del régimen de acceso.

VIl.  De conformidad con el articulo 60 de fa Ley 8642, ei articulo 49 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14, inciso 2) de la Ley General de la
Administracion Pablica, se dicta como medida provisional fa siguiente: (a) Se le ordena al ICE dar
acceso a DODONA a su infraestructura esencial o recursos escasos de posteria, por ende, confinuar
con la puesta en disposicion del acceso y uso a favor de DODONA de sus postes de tendido eléctrico
y la relacion contractual previamente existente. (b} Provisionalments, el PRECIO como
contraprestacion por el uso y utilizacién del espacio en la posteria corresponderé a la suma o monto
vigente antes de la comunicacion de la nota 6482-0165-2010 del ICE y a la metodologla empleada
para el célculo respectivo. Una vez que las Partes acuerden el nuevo precio o bien sea fijado por esta
Superintendencia, el mismo sera aplicado retroactivamente al dia de hoy. (¢) Se le previene al ICE de
suspender la aplicacion del “Reglamento de alquiler de espacio en postes del Grupo ICE” en cuanto
la metodologia de fijacion del precio; asi como abstenerse de exigir condiciones abusivas para
celebrar contratos, obstruir intencional o retrasar las negociaciones o la coercionar para la celebracion
del contrato, y cualquier otra conducta similar.

VIll.  Se apercibe al ICE que en caso de incumplir la medida cautefar, se vera expuesto a lo sefialado en el
articulo 67, inciso a), subinciso 17).

IX. Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-049-2010, el cual
comprends a la fecha un total de 107 folios.

X.  De conformidad con ef articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconexidn, se convoca a las partes
a la comparecencia oral y privada que se realizara a las 14 HORAS DEL DIA LUNES
VEINTICUATRO DE MAYO DEL 2010 en la Sala de Juntas de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), en el edificio de ia ARESEP, Sabana Sur, 400 metros al oeste de la
Contraloria General de la Republica.

X, Seindica que de conformidad con el articulo 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorlas que se
consideren necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

Xll.  Se les previene a ambas partes que deben sefialar un numero de fax o correo electrénico para recibir
notificaciones. Asimismo deberan informar cualquier cambio en el medio sefialado, de lo contrario,
guedaran notificados de las resoluciones posteriores con sdlo que transcurran veinticuatro horas
después de dictadas, sin resolucion que asi lo ordene.

Xlll.  Se indica que los ingenieros Guillermo Mufioz Rojas y Roberto Alfaro Toribio, asi como los abogados
Jorge Brealey Zamora y Mariana Brenes Akerman, todos funcionarios de la SUTEL, podran
comparecer conjunta o separadamente a la comparecencia sefialada en calidad de asesores técnicos
del Consejo de la SUTEL.
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XIV.  Se declara confidencial la totalidad de folios del expediente SUTEL-OT-049-2010, con excepcion de
los acuerdos y las resoluciones de acceso e interconexion que dicte ta SUTEL pues de conformidad
con el articuio 80 de la Ley 7593, éstas deberan ser inscritas en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones y por lo tanto podran ser accedidas por el publico general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucion Unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién en
cuanto a la medida provisional dictada y la declaratoria de confidencialidad (segun corresponda), el cual
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de
la presente resolucion ante este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 8 .
CONOCIMIENTO DE SOLICITUD DE INTERVENCION Y MEDIDA DE TRANSDATELECOM C CNFL
(SIN EXPEDIENTE) PARA EL ACCESO A POSTES DE TENDIDO ELECTRICO Y DUCTOS.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones solicitud de intervencién y medida de TRASDATELECOM contra la Compariia
Nacional de Fuerza y Luz, S. A., para el acceso a postes de tendido eléctrico y ductos.

El sefior Jorge Brealey, se refiere al tema ampliamente, y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-025-2010
RESULTANDOG

I. Que en fecha 14 de mayo del 2010, el sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya, con cédula de
identidad numero 2-0465-0206 en su condicion de Apoderado Generalisimo de
TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA, titular de la cédula de persona juridica nimero 3-
101-303 323, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal
denuncia administrativa y solicitud de intervencion contra la COMPANIA NACIONAL DE
FUERZA Y LUZ S.A (CNFL) cédula juridica 3-101-000046.

Il. Que la citada empresa que el sefior Hidalgo Araya representa se encuentra debidamente
autorizada por la SUTEL para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, segun se
desprende de la resolucién RCS-193-2009 del Consejo de la SUTEL.

. Que ha realizado multiples tramites administrativos y las gestiones necesarias ante la CNFL para
poder hacer uso compartido de las canalizaciones, ductos, posteria, torres y estaciones, toda vez
que resultan indispensables y necesarios para poder hacer el tiraje de la fibra éptica aérea o
subterranea y poder suplir los servicios a los clientes de su representada.
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V. Que en fecha 1° de febrero de 2010 la CNFL recibi6 la solicitud para la confeccién del estudio de
Ingenieria numere 10-02-00000085.

V. Que en esa misma fecha TRANSDATELECOM solicité espacio para alquilar en la posteria y
ducteria de la CNFL para la distribucién de servicios de telecomunicaciones. En la referida
solicitud se indica que la requirente propone utilizar una cantidad aproximada de 1032 postes y
alrededor de 8 cuadras lineales de ducteria.

VL. Que la empresa TRANSDATELECOM cancelé a la CNF la elaboracion de los estudios de
ingenieria respectivos, numero 10-02-0000085, mediante el recibido de caja N° 7310 de fecha 1°
de febrero de 2010.

VIl. Que en fecha § de abril de 2010 la solicitante presentd en la Sucursal Central de la CNFL,
- nuevamente el espacio requerido en Ia posteria en la localidad del area Metropolitana, para una
cantidad de 448 postes.

VIIl. Que en fechas 6 y 7 de abril de 2010, la solicitante cancel6 los estudios de ingenierfa 10-03-
0000291, 10-03-0000292, 10-03-0000293, 10-03-0000299, 10-04-0000314, 10-04-0000315, 10-
04-0000316, 10-04-0000324, 10-04-0000325 y 10-04-0000322,

IX. Que la solicitante, denuncia que la CNFL obstaculiza las negociaciones toda vez que incurre en
practicas dilatorias para atrasar injustificadamente las negociaciones y asi alcanzar un arreglo
salisfactorio para amabas partes.

X. Que en vista de que los recursos de posteria y ductos son limitados en cuanto a su capacidad es
de suma importancia que se tramiten las solicitudes en el compieto orden en que la CNFL las
recibe, de forma transparente y sin ningun tipe de discriminacion.

Xl. Que la CNFL debe seguir el mismo procedimiento y en el estricto orden conforme recibe las
solicitudes y otorgar preferencias o consentir en que ofros operadores —competencia de
TRANSDATELECOM- se beneficien de un trato especial al poder hacer uso de dicha posteria y
ducteria sin el previo procedimiento que se le aplica a la solicitante. De tal forma que las otras
operadoras han podido colgar sus cables y demas equipos sin pasar por el control de la CNLF —
al cual TRANSDATELECOM se ha sometido- , lo cual resulta en una conducta desleal que afecta
la entrada de nuevos operadores independientemente de que dicha practica sea con o sin el
consentimiento expreso ¢ implicito de ta CNFL.

Xli. Que solicita la intervencion de SUTEL a efectos de garantizar la efectiva aplicacién y acceso
inmediato a los recursos escasos que administra la CNFL, bajo las mismas condiciones gue de
forma activa le ha solicitado a otros operadores de telecomunicaciones o que ha consentido de
forma omisiva.

Xill. Que mediante dicho documento solicita se nombre un perito idéneo para determinar la viabilidad
de uso y disponibilidad de la posteria y ductos subterraneos administrados por la CNFL en las
areas requeridas por la denunciante.

XIV. Que asimismo solicita la aplicacion de medidas cautelares para que: (i) se ordene a la CNFL

permitir el acceso a TRANSDATELECOM a la infraestructura esencial como canalizaciones,
ductos y postes, la cual es necesaria e indispensable para brindar los servicios de
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telecomunicaciones y de televisioén por cable en las zonas autorizadas a dicha empresa; y (ii) se
ordene a la CNFL abstenerse de realizar cualquier accion que impida o limite a la solicitante a
brindar el servicio autorizado.

CONSIDERANDO

PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO A INFRAESTRUCTURAS
ESENCIALES

. Que el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°86842 define los recursos
escasos como aquellos que: “incluye el espectro radioeléctrico, fos recursos de numeracion, los
derechos de via, las canalizaciones, los ductos, las torres, los postes y las demas instalaciones
requeridas para fa operacién de redes ptblicas de telecomunicaciones.”

IIl.  Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N°7593,
establece de interés pablico el establecimiento, la instalacion, la ampliacién, la renovacion yla
operacion de las redes ptblicas de telecomunicacionas o de cualquiera de sus elementos.

.  Que el inciso g) del articulo 2 de la citada Ley establece que uno de los objetivos de la misma es
‘Asegurar la eficiente y efecliva asignacion, uso, explofacion, administracion y control del
espectro radioeléctrico y demas recursos escasos.”

IV.  Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N°7593,
establece que, “[Lja Sutel garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido
de las canalizaciones, los duetos, los postes, las torres, las estaciones y las demés instalaciones
requeridas para la instalacién y operacion de las redes pablicas de telecomunicaciones, asf como
para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademaés, la
colocalizacion de equipos. (...). La Sutef podréa infervenir, de oficio o a peticion de parte, para
resolver fas diferencias o coniroversias que se presenten. Ef uso conjunto o compartido de estas
instalaciones y la colocalizacién, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y
técnica, ademas, estara sujeto a un pago a favor def titular, el cual deberé considerar una utilidad
en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en este ditimo
caso, con mercados comparables.

V.  Que el inciso c) del articulo 3 del Reglamento a la Ley N°® 34765-MINAET agrega que uno de los
objetivos generales del mismo es “procurar fa optimizacion del uso de fos recursos escasos y ef
uso eficiente de la red puablica de telecomunicaciones.”

VL. Que la Ley 8642 se sustenta en varios principios rectores, entre ellos se encuentra el de
optimizacion de los recursos escasos, el cual define el articulo 3 en su inciso i) asl: “asignacion y
utilizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera
objetiva, oportuna, transparente, no discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar
una competencia efectiva, asf como la expansion y mejora de las redes y setvicios.”

VIl. Que el articulo 59 de la citada Ley indica que el objetivo de dicho capitulo es “garantizar el
acceso y la interconexion de redes ptblicas de telecomunicaciones, a fin de procurar ia eficiencia,
la competencia efectiva, la optimizacién del uso de los recursos escasos y un mayor beneficio
para los usuarios. La Sutel deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
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forma oporfuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, fransparentes,
proporcionadas al uso pretendido y no implicaran més que lo necesario para la buena operacion
del servicio previsto.”

VII.  Que el inciso f) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°
7593 establece como una de la obligaciones fundamentales de esta Superintendencia: “Asegurar,
en forma objetiva, proporcional, oportuna, fransparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a
los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.”

IX.  Que asimismo el inciso j} del numeral 73 idem establece como una de las funciones dei Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones el “velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso ftodos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.”

X.  Que la SUTEL debe adoptar las medidas necesarias que garanticen el uso eficiente de la
infraestructura y de los recursos escasos, y aseguren el despliegue de la infraestructura para la
provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar,
siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos eficientes, sea técnicamente
factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando a sus
ustarios, no se afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente
infraestructura; asl como la igualdad de oportunidades en el acceso a recursos escasos.

Xl.  Que la infraestructura de postes, ductos y otras instalaciones mediante la cual la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz suministra sus servicios eléctricos es catalogada por la Ley 8642 como
recurso escaso.

Xll.  Que la Compania Nacional de Fuerza y Luz es parte del grupo econdmico denominado Grupo
ICE en el cual se encuentran operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

Xl Que el inciso h) del articulo 60 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
fas obligaciones de acceso que se impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi
como la interoperabilidad de dichas redes.

XIV.  Que el sometimiento de estas instalaciones esenciales de y redes de otros servicios y terceros en la
prestacion de servicios de telecomunicaciones se funda en el caracter de interés publico de los
servicios de las telecomunicaciones que son prestados a los usuarios por parte de los respectivos
proveedores, y frente de los cuales se ejerce la regulacion del Estado como manifestacion del
principio de intervencion del Estado en la economia, y particularmente los principios relativos a ia
promocion de ta competencia, la inversién en el sector, bajo criterios de neutralidad tecnolégica y la
adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XV.  Que adicionalmente por disposiciones ambientales, de seguridad, uso de suelo, urbanismo, u otras
reglamentaciones, las empresas de telecomunicaciones estan obligadas al uso de la infraestructura
(postes, torres, ductos, etc.) de las empresas de distribucion eléctrica. Dichas imposiciones emanan
de la observancia de eventuales redundancias en el despliegue de infraestructuras que puede
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considerarse como una réplica de la existente, fenémeno que no sdlo resuita econémicamente
ineficiente, sino que ademas reviste consideraciones de tipo ambiental.

XVI. Que ademéds, de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, la CNFL se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, sus elementos e infraestructuras esenciales, en forma
oportuna y en condiciones razenables y no discriminatorias, a otros operadores, proveedores y
usuarios de servicios de telecomunicaciones, asi como a los operadores y proveedores de servicios
de informacion, y a ajustarse a las disposiciones propias del régimen de acceso e interconexion.

XVIl.  Que es necesario destacar que por instalacion esencial ha de entenderse aquellas instalaciones o
infraestructuras que son basicas para flegar a los consumidores y permitir a los competidores llevar a
cabo sus actividades y no pueden ser sustituidas por ninglin medio razonable. Es evidente que
puede haber razones fundadas para una denegacion de acceso, como por ejemplo, la falta de
espacio fisico o una dificultad insuperable para facilitar el acceso al operador que solicita el acceso o,
la necesidad que tiene todo titular de la instalacién que haya hecho inversiones destinadas a la
introduccion de-un nuevo producto de servicio de disponer del tiempo y la oportunidad para utilizar
dicha instalacion con el fin de poder colocar ese nuevo producto o servicio en el mercado. En sintesis,
entre las justificaciones objetivas para denegar el acceso figuran las cuestiones de viabilidades
técnicas, por ejemplo, el trafico para el que se solicita el acceso ha de satisfacer las correspondientes
normas técnicas por lo que a infraestructura se refiere, o las limitaciones de capacidad, que pueden
provocar problemas de racionamiento.

XVIIl.  Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia tiene plenas facultades para fijar o determinar
las condiciones en que puede utilizarse la infraestructura y la red de un operador de
telecomunicaciones o de un operador diferente de aquél destinado a la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, siempre y cuando dicho uso esté orientado a la provisién de servicios de
telecomunicaciones disponibies al publico y se adopte bajo un esquema de costos eficientes.
Adicionalmente, por cuanto los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico y |a instalacién,
establecimiento y explotacion de redes pablicas de telecomunicaciones son servicios y actividades de
un interés plblico, y frente a los cuales se ejerce la regulacion del Estado. Para el caso concreto de la
SUTEL, se aplican los principios orientadores previstos en la Ley 8642 y |a Ley 7593, en particular
aquellos relativos a la promocion de la competencia y la inversion en el sector, bajo criterios de
neutralidad tecnologica, y la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios.

XIX. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes ptiblicas de
telecomunicaciones convendran entre sl las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y
la interconexién, de conformidad con esta Ley, fos reglamentos y los planes técnicos
correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

XX. Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan nofificarle los acuerdos que alcancen entre sf y someterlos
a su conocimiento. En este uitimo caso, la SUTEL tendra la facuitad para adicionar, efiminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con ef plazo y las demdés condiciones que se definan regfamentariamente.

XXL  En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrefe dentro de los tres meses
siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticién de parte, intervendré con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se flevara a cabo el acceso o Ia
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interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL haré dicha
determinacion en un plazo méximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

XXIl. La SUTEL podra definir, provisionalmente, fas condiciones de acceso e interconexién hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual deberé valorar si existen afternativas técnicas y econémicas mas
factibies y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

XXIi. A la SUTEL le corresponde inferpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

XXIV.  Que el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, establece ias normas técnicas,
econdmicas y juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico (proveedores) y operadores
de redes publicas de telecomunicaciones (operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin de asegurar el
acceso de las redes, asf como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

XXV. Que el articulo 13 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros
operadores o proveedores legaimente autorizados o cuando la SUTEL o ordene, la obligacion, de
brindar acceso sus redes pulblicas de telecomunicaciones, incluidos los recursos escasos o
infraestructuras esenciales, con el fin de prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico y con vistas a garantizar la prestacion de servicios y su interoperabilidad.

XXVi. Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el
acceso.

XXVil.  Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,
establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexién: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

XXViIll. Que segun lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de
Telecomunicaciones, de oficioc y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexion, la SUTEL podra emitir una orden de accese a los operadores ¢ proveedores, con las
respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de acatamiento obligatorio para
los operadores o proveedores y su ejecucién debe efectuarse dentro del término estipulado en la
resolucién correspondiente.

XXIX. Que en este sentido, el articulc 50 del Reglamento de Accesc e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso o [a interconexidn sera de
obligatorio cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la aplicacion de
las sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el proposito de dictar el acto que
ordene el acceso o la interconexion, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo
sumario en el cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.
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XXX. Adicionalmente, el articuio 49 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un operador de [a red publica
de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso o si transcurrido el lapso
de tres (3) meses previsto para la libre negociacion, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso, la SUTEL, de oficio
0 a instancia de ambos interesados o de unc de elios, ordenara el acceso solicitada y fijara las
condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en fa Ley 8642. A tales fines, la SUTEL
realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger los intereses de los usuarios y
garantizar el acceso, incluido el acceso a la infraestructura esencial.

XXXI.  Que de conformidad con el articulo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacion de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o
ambos operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud deberd estar acompaiiada por la
informacion prevista en el articulo 45 del ese Reglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera ia
consignacion de cualguier otra informacion complementaria que resulte pertinente, de conformidad
con la legistacion vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacién que debera ser
presentada es la siguiente: a) el proyecto de servicio a prestar para el cual requiere el acceso o Ia
interconexion, con indicacion explicita de los programas estimados de instalacion y ampliaciones, b)
la capacidad de interconexién requerida inicialmente y para ampliaciones, ¢) el ntimero de puntos de
interconexion requeridos iniciaimente y para ampliaciones, d) estimacion de la ubicacién del punto
interconexion en la red del operador al cual se le solicita la interconexion, y e) requerimientos de
coubicacion.

XXXIl.  Aunado a ello, el articulo 65 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que solicite
la intervencion deberéa aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicién e indicar
claramente los hechos y puntos controvertidos.

XXXII.  Que por su parte, mediante resolucién nimero RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclar6 el alcance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y
estableci¢ en el punto IV de |a parte dispositiva que:

a. “que los proveedores de servicios y operadores de redes putiblicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
econodmicas y comerciales de los contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de
buena fe, y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades suficientemente
razonables a efectos de impulsar fas negociaciones a buen término. Las partes son las
responsables de alcanzar los acuerdos necesarios para el acceso y/o la interconexién,
Subsidiariamente, la Superintendencia tiene la facultad de intervenir en los conflictos que
surjan entre los operadores para salvaguardar los intereses protegidos: la interoperabilidad
de los servicios, y garantizar el cumplimiento de la obligacion legal de interconexion. La
Stiperintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de parte, y en ambos casos se regiré
por los procedimientos administrativos establecidos reglamentariamente. En ef caso de la
intervencion a solicitud de parte, la parte interesada o las partes debe presentar ante la
Superintendencia una solicitud de intervencion”.

XXXIV.  Que el articulo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,

establece que una vez solicitada la actuacién de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo que tienen
los operadores o proveedores para suscribir el contrato de acceso, la SUTEL dispondra de un plazo

Pagina 119 de 130




Mo 5191

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 025-2010

;\u%

21 DE MAYO DEL 2010

no mayor a dos (2) meses para dictar la decision correspondiente. Las decisiones que deba dictar la
SUTEL con ocasion del acceso y la interconexion, seran competencia del Consejo de la SUTEL, de
conformidad con el inciso f) del articulo 73 de la Ley 7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

I.  Que TRANSDATELECOM es operadora de redes publicas de telecomunicaciones y proveedora de
servicios de telscomunicaciones disponibles al publico en virtud de titulos habilitantes vigentes. Y la
CNFL es una operadora de redes de transmision y distribucion eléctricas con importantes recursos
escasos considerados instalaciones esenciales por el ordenamiento juridico para la instalacién de
redes plblicas de telecomunicaciones y la prestacién de servicios de telecomunicaciones. Ademas la
CNFL forma parte del Grupo ICE del cual también son parte el INSTITUTO COSTARICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA COSTARIICESEN S.A. (RACASA) y que son operadores y
proveedores en telecomunicaciones y competencia en el mercado de acceso de banda ancha a
Internet de TRANSDATELECOM, ademas de ser el operadores importante en dichos mercados, tanto
en el mercado mayorista como en el minorista de banca ancha.

I Que TRANSDATELECOM solicito desde el 1° de febrero de 2010 a la CNFL ef acceso a la posterfa y
ducterfa de acuerdo a la nueva normativa dispuesta en la Ley General de Telecomunicaciones yla
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades del Sector Telecomunicaciones
promulgadas en sl afic 2008 y su normativa de desarrollo.

ll.  Que es evidente y notoric que TRANSDATELECOM y la CNFL han venido realizando tratativas
preliminares para alcanzar un acuerdo sobre el acceso a infraestructuras esenciales, sin poder llegar
a un acuerdo habiéndose dificultado su negociacion en virtud de la supuesta falta de transparencia,
trato discriminatorio, suministro de informacién y ta unilateralidad del proceso seguido por la CNFL.

V. Que segln consta en el expediente SUTEL-OT-073-2010, TRANSDATELECOM aporté a la SUTEL
cierta informacion valiosa y considerada suficiente para la apertura de este procedimiento, al menos
en lo esencial segun los articulos 45 y 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones en lo concerniente y segun corresponda para el caso del acceso a los recursos
escasos de posterla y ducterfa, junto a su solicitud de intervencién.

V.  Que TRANSDATELECOM y la CNFL deberan presentar las caracteristicas y los antecedentes de su
propuesta de acceso a la infraestructura esencial de la CNFL, especialmente los recursos escasos de
posterfa, especificando los puntos y hechos controvertidos, y ha aportado la documentacion de
respaldo requerida. En caso de que lo Unico controvertido entre las Partes sea el PRECIO ¥y su
metodologia o la formula de céalculo, es necesario que tanto TRANSDATELECOM como fa CNFL
presenten la informacion pertinente y correspondiente al acceso unico de postes, todo de
conformidad con los articulos 32 parrafo final, 49, 52, 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, y la resolucion nimero RCS-78-2010 “Intervencion de la SUTEL
en los proceso de acceso y/o interconexion”, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 53 del 17 de
marzo de 2010.

TERCERO: DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES
I.  Que de conformidad con el mérito de los autos y por existir indicios acerca de la afectacion de

usuarios finales por la falta del contrato de alquiler respectivo y por consiguiente, la falta de nuevas
ofertas de servicios de telecomunicaciones, lo cual dejaria no solo en desventaja a la solicitante sino
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también de la posibilidad a los usuarios finales de nuevos servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que provee TRANSDATELECOM, resulta necesario adoptar una medida
cautelar, con base en lo siguiente:

II.  Que las medidas asegurativas o cautelares, segin la mas calificada doctrina, surgen en el proceso
como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello se pueden
conceptualizar como un conjunto de potestades del 6rgano para conservar las condiciones reales
indispensables para la emision y ejecucién del acto final.

lll. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcién de dichas medidas —
desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia-, entre los cuales destacan la apariencia
de buen derecho (fumus boni iuris) y el peligro en la demora (periculum in mora).

IV. Respecto al primer presupuesto, el fumus boni iuris, debemos indicar que para decretar una medida
cautelar, ésta debe de fundarse en cierto grado de probabilidad de que fa denuncia sea fundada o
seria, esto es, que aparentemente va a ser admitida en la resolucién final, por lo tanto, se reduce a un
juicio o calculo de probabilidad y verosimilitud sobre la existencia de la situacién jurldica sustancial
tutelada. En el presente caso, ambas partes parecen estar de acuerdo que existe el derecho y el
deber reciproco de suscribir los contratos de alquiler respectivos que permita el uso compartido de la
infraestructura en cuestion, y, que reconocen el derecho de un precio para cuya fijacion no ha existido
acuerdo. En el caso bajo examen la CNFL recibi6 [a solicitudes de acceso a sus posterfa y ducteria, y
si bien se cancelaron los estudios de ingenieria respectivos, al permitirse los mismos, es claro gue no
hay una justificacion generalizada de que a la fecha ya no hay capacidad en los recursos solicitados,
de modo tal que fuera necesario rechazar las solicitudes desde su inicio. Por lo anterior, existe una
expectativa y un interés legitimo de que superado el estudio mencionade podria darse el acceso a
dichas instalaciones esenciales.

V.  Enrelacidn con el peligro en la demora o periculum in mora, se debe indicar que, cuando se inicia un
proceso y se prevé que el resultado de la sentencia firme va a tardar cierto tiempo, el cual puede
paoner en peligro el derecho reclamado o la efectividad de la resolucion final, es mejor tutelar ese
derecho, es decir asegurarlo para que la resolucion final no vaya a resuitar inoperante e inttil. En ese
sentido, el periculum in mora consiste en el temor fundado de que la situacion juridica subjetiva
resulte daflada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante el transcurso del tiempo necesario
para dictarse el acto final. En el presente caso es incierto el plazo que duren las partes en negociar el
acceso, ya sea que las Partes terminen de negociar o que fallida la negociacion la SUTEL intervenga
para fijar unilateral y provisionalmente el precio de alquiler en los confratos respectivos.

VI.  Que este Consejo considera que el reclamo presentado tiene cierto grado de probabilidad de resultar
fundado, toda vez que el derecho de la solicitante es ex lege, la CNFL no ha planteado una razén
justificada y razonable para negar el acceso, ha procedido con los estudios de ingenieria respectivos
y ha transcurrido un plazo razonable sin una respuesta, ademas de existir peligro en la demora de
fijacion con la finalidad de evitarle a las partes un mal mayor al causado, resulta ajustado a derecho
adoptar medidas cautelares, como en efecto se dispone;

VIl. La medida se acuerda sobre todo para salvaguardar fos derechos e intereses de los usuarios finales
que se pueden ver afectados por la falta de nuevos servicios u ofertas que promoviendo la
competencia entre los proveedores se traduzcan en mejores servicios en cuanto calidad,
asequibilidad y diversidad. La situacion que puedan sufrir los usuarios finales es irreparable y en
relacion con las consecuencias de falta de acceso a postes y ductos, resulta razonable y proporcional
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adoptar una medida provisional, y asl, reunir en ei menor tiempo posible a todas las partes a efectos
de tomar la solucion con menos efectos negativos para las partes y sobre los usuarios finales.

CUARTO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

I.  Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, corresponde
a la Administracidn examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar
cudles estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al
plblico,

.  Que por su parte, el articulo 43 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones indica gue los proveedores y operadores deberdn acordar previamente el
tratamiento que cada parte le dara a la informacidn recibida de la otra, con ocasién de la negociacion
del acuerdc de acceso e interconexion. Asimismo, €l contrato de acceso e interconexion debera
establecer el tipo de informacién que sera intercambiada entre las partes durante la vigencia del
mismo.

. Que asimismo, la Procuraduria General de |la Reptblica en el dictamen C-344-2001 de! 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podrfa considerarse como confidencial “fa informacién que sdlo
es til para la empresa y respecto de la cual esla tiene un derecho a que no se divuigue, como las
copias de las declaraciones tributarias, carfas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de sifuacion, los refalivos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los méfodos de prodtccion, etc.”

IV. Que debe resaltarse que de conformidad con el inciso ) del articulo 80 de la Ley 7593, es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones gue la SUTEL administra, los convenios, los
acuerdos y las resoluciones de acceso. Por io tanto, esta informacion sera de caracter plblico y podra
ser accedida por el pliblico general.

V. Lainformacion y documentacion aportada al dia de hoy por las empresas al expediente no es de
caracter confidencial y las piezas se consideran de acceso plblico hasta tanto el Consejo a solicitud
de parte o de oficio declare confidencial ciertas piezas o informacion o documentacion futura que se
presente, seglin corresponda.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7693 y la Ley General de Administracion
Pubiica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado
en el Diario Oficial La Gaceta namero 201 del 17 de octubre det 2008, vistos los citados antecedeantes y
fundamentos juridicos,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Iniciar un procedimiento administrative sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el
acceso entre TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA y la COMPANIA NACIONAL DE
FUERZA Y LUZ para el uso de las infraestructuras esenciales y recursos escasos, entre ellos, postes
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de tendido eléctrico, ductos y canalizaciones propiedad de la CNFL, con base en los términos de la
Ley General de la Administracion Pablica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y
el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre det 2008.

li. Nombrar a los funcionarios MARIANA BRENES ACKERMAN, JORGE BREALEY ZAMORA vy
GUILLERMO MUNOZ ROJAS (funcionarios de la SUTEL) como érgano director para gue conjunta o
individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta
por TRANSDATELECOM contra la COMPARNIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A (CNFL), con el
fin de averiguar fa verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido
proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en [a Ley General de la Administracion Plblica, ley numero 6227 (LGAP).

. Nombrar al ingeniero RODOLFO RODRIGUEZ SALAZAR (funcionario de la SUTEL) como perito
tecnico idoneo para determinar la viabilidad de uso y disponibilidad de la posteria y ductos
subterraneos administrados por la CNFL en las areas requeridas por la denunciante.

V.  Se le previene a la CNFL que dentro del plazo de cinco (5) dias habiles deberé aportar copia de las
gestiones realizadas por la empresa TRANSDATELECOM en cuanto a la solicitud de acceso, uso
compartido o arrendamiento de espacios en postes, asl como el correspondiente expediente
administrativo que la CNFL lleva al efecto, el cual debe venir debidamente foliado.

V.  Se le previene a la CNFL que dentro del piazo de diez (10) dias habiles indicados, debera aportar la
siguiente informacion: (i) Presentar la propuesta de fijacién de la tarifa o precio debidamente
sustentada técnica y econémicamente, (i} Aportar toda la prueba que sustente su posicion,
incluyendo la relativa a los precios propuestos y cualquier otra prueba que considere necesaria para
tener por bien demostrado su posicién y los presupuestos de hecho y derecho considerados para ia
determinacion de la metodologfa y la fijacion del precio propuestos, (iii) Aportar la justificacion
tecnica, econémica y juridica de cada uno de los factores utilizados en la metodologia propuesta, (iv)
Indicar los costos a fin de que se facilite la determinacién de los cargos por acceso a la posteria, (v)
Presentar la informacion contable y financiera y todo lo relativo a la procedencia de los costos y su
estimacion (vi) Adjuntar toda la informacién relacionada con la negociacién y los acuerdos
alcanzados. En este supuesto y del parrafo anterior, se apercibe a la CNFL que en caso de demora
injustificada, abstencion, negativa o suministro inexacto o incompleto de la informacion requerida, se
vera expuesto a lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 8)

VI.  Se le previene a TRANSDATELECOM que dentro del plazo de diez (10) dias habiles debera aportar
la siguiente informacion: (i) Adjuntar toda la informacién relacionada con la negociacion y los
acuerdos alcanzados, (i) En caso de haber tenido informacion de la propuesta de fijacion de precio
de alquiler por parte del la CNFL, aportar la justificacién técnica, econdmica y juridica del anélisis
realizado de la metodologia propuesta por la CNFL y el célculo y fijacion del precio, es decir, las
razones del por qué considera irrazonable y desproporcionados dicha metodologia y precio,
segln corresponda.

VIi.  En caso de que el solicitante no cumpla con ia prevencidn respectiva se entendera por desistida la
peticion de intervencién, sin perjuicio de que la SUTEL pueda continuar con el procedimiento de
oficio, s el acceso es fundamental para garantizar la prestacién de los servicios. En cualquier caso el
plazo de dos (2) meses para resolver la orden de intervencion correra a partir de que conste en el
expediente el cumplimiento de los requisitos indicados. En caso de no poderse continuar con el
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procedimiento por causas imputables al interesado se producird la caducidad y se ordenara su
archivo, todo conforme con la Ley General de la Administracién Pablica.

Vill.  Se apercibe a la COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ que de conformidad con el inciso b)
del articulo 75 de la Ley 7593, se encuentra obligado a dar libre acceso a los recursos asociados a
sus redes, elementos de estas, incluidos las infraestructuras esenciales y ios recursos escasos de
postes y ductos, en forma oportuna y en condiciones razonables y no discriminatorias, a otros
operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, y a ajustarse a las
disposiciones propias del régimen de acceso.

IX.  De conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14, inciso 2) y 146 de la Ley General de
ta Administracién Publica, se dicta como medida provisional la siguiente: (a) ordenar a la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz permitir el acceso a la infraestructura esencial (canalizaciones, ductos y
postes) necesaria e indispensable para brindar los servicios de telecomunicaciones en las zonas
autorizadas a la empresa denunciante, (b} ordenar a la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
abstenerse de realizar cualquier actuacién que impida o limite a la denunciante brindar sus servicios;
(c) ordenar a la Compafila Nacional de Fuerza y Luz ofrecer el mismo trato, a todos los operadores
de redes publicas de telecomunicaciones el acceso a los recursos escasos considerados
instalaciones esenciales para la provision de servicios de telecomunicaciones. La CNFL se debera
abstener de beneficiar activa o pasivamente a terceros competidores entre s! por el acceso a su
posteria, ducterfa y canalizaciones, debiendo seguir un mismo procedimiento para todos por igual y
asegurar la transparencia, no discriminacion y eficiencia; salvo que existan razones suficientes,
razonables, pertinentes y justificaciones objetivas, por las cuales podra denegar el suministro o el
acceso de dichas infraestructuras a cualquier de los solicitantes. {d) Se le previene a la CNFL de
suspender la aplicacion del “Reglamento de alquiler de espacio en postes del Grupo ICE” en cuanto
la metodologia de fijacion del precio; ast como abstenerse de exigir condiciones abusivas para
celebrar contratos, obstruir intencional o retrasar las negociaciones o ejercer coercion para la
celebracion del conirato, asi como cualquier otra conducta similar.

X.  Se apercibe a la CNFL que en caso de incumplir la medida cautelar, se vera expuesto a lo sefialado
en el articulo 67, inciso a}, subinciso 17).

XI.  Se tiene como prueba aportada la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-073-2010.

Xll.  De conformidad con el articulo 65 del Reglamento de Acceso e Interconexion, se convoca a las partes
a la comparecencia oral y privada que se realizara a las 10 HORAS DEL DiA JUEVES TRES DE
JUNIO DEL 2010 en la Sala de Juntas de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), en el edificio de la ARESEP, Sabana Sur, 400 metros al oeste de la Contraloria General
de la Reptblica. '

Xlll.  Seindica que de conformidad con el articuio 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se podréan realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se
consideren necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

XIV.  Se les previene a ambas partes gue deben seftalar un nimero de fax o correo electronico para recibir
notificaciones. Asimismo deberan informar cualquier cambio en el medio sefalado, de lo contrario,
guedaran notificados de las resoluciones posteriores con sélo que transcurran veinficuatro horas
después de dictadas, sin resolucién gue asf lo ordene.
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XV.  Seindica que los ingenieros Guillermo Mufioz Rojas y Roberto Alfaro Toribio, asl como los abogados
Jorge Brealey Zamora y Mariana Brenes Akerman, todos funcionarios de la SUTEL, podran
comparecer conjunta o separadamente a la comparecencia sefialada en calidad de asesores técnicos
del Consejo de la SUTEL.

XVI.  Contintese la tramitacién del procedimiento por parte del 6rgano director nombrado.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion unicamente cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposiciéon en cuanto a la
medida _provisional dictada, el cual deberd interponerse en ei plazo de 3 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la notificacién de ia presente resolucion ante este Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo.

ARTICULO 9

REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y ACCIONES EN CONTRA
DE LA DENEGACION DE INSCRIPCION DE LLAS RESOLUCIONES DE ADECUACIONES EMITIDAS
POR EL PODER EJECUTIVO.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracién del Consegjo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones y Acciones en contra
de la denegacion de inscripcion de las resoluciones de adecuaciones emitidas por el Poder Ejecutivo.

Don Jorge Brealey, procedid a brindar una explicacidn en torno a la conveniencia de preparar una
propuesta de normaltiva de conformidad con lo que exige la Ley al sefialar; “fa Superintendencia de
Telecomunicaciones establecera y administrara el registro nacional de telecomunicaciones, dicho registro
serg de caracter ptiblico y su regulacién se haré por reglamento”, por esa razon se debe ir trabajando en
la elaboracion de esa propuesta reglamentaria.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 028-025-2010

Encomendar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que, con base en lo comentado en esta oportunidad, proceda a elaborar una
propuesta de "Reglamentc del Registro Nacional de Telecomunicaciones y Acciones en contra de la
denegacién de inscripcion de jas resoluciones de adecliaciones emitidas por el Poder Ejecutivo”, en el
entendido de que una vez que se cuente con la propuesta del caso, se sometera a conocimiento del
Consejo para los fines correspondientes.

ARTICULO 10
REGLAMENTO DE ACCESO A INFRAESTRUCTURA ESENCIAL.

El sefior George Miley Rojas, hace uso de ia palabra para hacer ver en la sesidon 036-011-2010 del acta
de la sesién ordinaria 036-2010, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, el 17 de marzo de 2010, acordd pronunciarse favorablemente, con el propésito de

que fuera remitido a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que
ordene el inicio de! procedimiento de audiencia putblica, el “Reglamento acceso, construccion y uso
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compartido de infraestructura fisica para la operacién de redes publicas de telecomunicaciones”, lo cual
fue comunicado mediante oficio 090-SCS-2010/41585, del 9 de abril de 2010.

Asi las cosas, el tema fue agendado en multiples ocasiones por parte de la Junta Directiva de fa
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y no fue sino hasta en la sesion 017-2010, celebrada el
28 de abril del 2010 en que esa Junta Directiva mediante acuerdo 004-017-2010 dispuso solicitar al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones que, dadas las dudas surgidas en cuanto a la
propuesta de "Reglamento acceso, construccion y uso compartido de infraestructura fisica para la
operacion de redes y la prestacion de servicios de Telecomunicaciones” y el “Reglamento sobre el
régimen de proteccion al usuario final del servicio de telecomunicaciones”, se presenten en la préxima
sesion que lleve a cabo esta Junta Directiva, con el fin de que puedan aclarar aquellas observaciones que
planteen los sefiores Miembros de la Junta Directiva sobre el particular.

Ahcra bien, con el fin de dar cumplimiento a lo acordadoe por la Junta Directiva de la ARESEP se citd a los
Miembros del Consejo y era el sefior Carlos Raul Gutiérrez Guliérrez quién iba a apersonarse, junto con
alguncs ingenieros, a aclarar las dudas existentes, pero nunca fueron llamados a comparecer dado que el
asunto, en la sesion 019-2010, celebrada el 7 de maye del 2010, fue pospuesto para que lo conociera la
préxima Junta Directiva.

Tomando en cuenta que iba a transcurrir un tiempo importante sin que se realizaran sesiones de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos y que la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha sostenido reuniones con los interesados y se han revisados ofras nomenclaturas
y reglamentos y legislaciones de otros paises, se considera que es prudente llevar a cabo una revisién
del documento que se habia enviado a la Junta Directiva y dado que no se ha conocide por parte de la
nueva Junta Directiva, llevar a cabo una revision del texto y volver a someterlo a la Junta Directiva en
una fecha posterior.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo sefialado por don George
Miley Rojas, resuelve:

ACUERDO 029-025-2010

Solicitar don Glenn Fallas Fallas que, tomando en cuenta los comentarios y sugerencias hechos en esta
oportunidad, lleve a cabo una revisién del “Reglamento acceso, construccion y uso compartido de
infraestructura fisica para la operacion de redes publicas de telecomunicaciones”, aprobado en la sesién
ordinaria 036-2010, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 17 de
marzo de 2010, lo anterior tomando en cuenta que la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
sostenido reuniones con los interesados y se han revisados ofras nomenclaturas, reglamentos y
legislaciones de otros paises, que hacen necesaria dicha revision para una actualizacion de la referida
reglamentacion. '

ARTICULO 11

CONOCIMIENTO DE INFORME JURIDICO SOBRE ELIMINACION DE PERIODOS HORARIOS DE LA
ESTRUCTURA DE PRECIOS DE LA TELEFONIA MOVIL CELULAR DECLARADA COMO TARIFA
MAXIMA A PARTIR DE ULTIMA FIJACION TARIFARIA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones el Informe juridico sabre eliminacion de periodos horarios de la estructura de precios
de fa telefonla mavil celular declarada como tarifa maxima a partir de tltima fijacion tarifaria.
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bon Jorge Brealey procedio a brindar una exposicién sobre el particular, dentro del cual hizo referencia ai
tema de la elasticidad de la demanda y la importancia de llevar a cabo un estudio econdmico.

Don Carlos Raul Gutiérrez se refirié a las conversaciones que se han llevado a cabo con el Instituto
Costarricense de Electricidad para analizar el tema.

Después de que se tuviera un cambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 030-025-2010

1.-  Dar por recibido el informe juridico sobre la eliminaciéon de perfodos horarios de la estructura de

- precios de la telefonia movil celular declarada como tarifa méxima a partir de Gltima fijacion tarifaria

y dejar establecido que en las reuniones que se tendran con la Gerencia del Instituto Costarricense

de Electricidad se estara analizando el tema de forma conjunta, todo lo cual permita contar con
elementos de juicio para las disposiciones que se deberan adoptar en dicha materia.

2.~ Solicitar a don Rodolfo Rodriguez Salazar que, con el apoyo de los sefiores Glenn Fallas Fallas y a
Jose Gonzalo Acufia Gonzélez, prepare un informe técnico-econdmico gue sirva de fundamento al
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para adoptar la medidas que considere
oportunas en relacién con el tema de la eliminacion de periodos horarios de la estructura de
precios de la telefonla moévil celular declarada como tarifa maxima a partir de dltima fijacién
tarifaria.

ARTICULO 12 . :
DONACION Y ACEPTACION DE VEHICULOS POR PARTE DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES. -

De inmediato el sefior Presidente del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo una propuesta para que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acepte la
donacion por parte del Ministerio de Gobernacién, Policia y Seguridad Publica de dos vehiculos placas
PE-06-001204 y PE-06-001201.

Despugs de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en la
propuesta conocida en esta oportunidad, resuelve:

ACUERDO 031-025-2010
Aceptar la donacion por parte del Ministerio de Gobernacion, Policia y Seguridad Pablica de dos
vehiculos placas PE-06-001204 y PE-06-001201 y autorizar al sefior George Miley Rojas,
Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para que comparezca en
la escritura de traspaso para la donacion de los vehiculos antes indicados.

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 13
MODIFICACION DE LAS 10 PLAZAS DE PROFESIONAL 2 A PROFESIONAL 5, AUTORIZADAS A LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones una propuesta para modificar las 10 plazas de Profesional 2 a Profesional 5,
autorizadas a la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguiadora de los Servicios Publicos.

Sefiala el sefor Presidente del Consejo que dada la reunidn sostenida con don Guillermo Monge
Guevara, Director General del Centro Desarrollo para la Regulacion, el 18 de mayo del 2010, para
analizar la definicion de acciones necesarias para concretar las solicitudes de SUTEL sobre recursos
humanos planteadas en el oficio 811-SUTEL-2010 del 17 de mayo del 2010, lo procedente seria esperar
el estudio de procesos y cargas de trabajo que debe elaborar la Direccién General de Estrategia y
Evaluacion, de conformidad con lo estudio preparado por ia firma Deloitte & Touche.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 032-025-2010

Quedar a la espera del estudio de procesos y cargas de trabajo que debe elaborar la Direccién General
de Estrategia y Evaluacion, de conformidad con lo estudio preparado por la firma Deloitte & Touche, para
valorar la solicitud de modificacion de plazas de profesional 2 a profesional 5 en la Superintendencia de
telecomunicaciones.

ARTICULO 14
ASUNTOS VARIOS

1.- MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE PRECIOS Y TARIFAS.

Tomo la palabra el sefior Presidente del Consejo para hacer ver que dadas algunas preocupaciones que
se han externado sobre el particular, querfa sugerir la posibilidad de que se lleve a cabo un analisis
jurfdico para determinar si el Reglamento de Precios y Tarifas esta vigente o no. Decfa lo anterior dado
que, cuando la Sala Constitucional se pronuncié sobre la suspensién del acto de proteccidn al usuario,
suspendieron el acto total de la audiencia, de ahi que le preocupa que alguien pueda alegar que la
Superintendencia de Telecomunicaciones esté actuando incorrectamente.

Suficientemente analizado el fema, el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 033-025-2010

Solicitar a Jorge Brealey Zamora que lleve a cabo un andlisis juridico sobre si est4 o no vigente el
Reglamento de Precios y Tarifas e inicie una modificacion de toda la reglamentacion vigente en vista de

todas la resoluciones que se han adoptado por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
particular, lo relativo a los mercados e interconexion.
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2.- OBSERVACIONES AL CARTEL DE LICITACION POR PARTE DEL SENOR WALTHER
HERRERA CANTILLO.

Intervino el sefior George Miley Rojas para hacer ver que ayer se habia recibido de parte del sefior
Walther Herrera Cantillo, Asesor 3 del Consejo, una lista de observaciones al cartel de licitacién. Asi las
cosas, serla oportuno dar por recibido el informe del sefior Herrera Cantillo y solicitarle que proponga la
redaccion de los elementos del cartel para cada uno de los temas que est4 discutiendo, con el fin de que
sean considerados por parte del equipo de trabajo.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 034-025-2010

Dar por recibido el documento remitido por el sefior Walther Herrera Cantillo contentivo de un listado de
observaciones al cartel de licitacién y solicitarle que proponga la redaccion de los elementos del cartel
para cada uno de los temas que esta sefialando en dicho informe, con el fin de que sean considerados
por parte del equipo de trabajo designado para esos efectos, en el entendido de que debera validar
cuales de esos temas ya estan incluidos en los reglamentos aprobados y en aquellos temas que del todo
no se han incluido, presente la propuesta de redaccion de las clausulas y cual serfa su ubicacién dentro
del cartel o contrato,

3.- APROBACION DEL PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO 01-2010.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la propuesta de presupuesto extraordinario 01-2010, al presupuesto de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 035-025-2010

Aprobar, de conformidad con la informacién suministrada en esta oportunidad, a nivel de sub partida,
partida y programa, el Presupuesto Extraordinario N° 01-2010, de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, por un monto de ¢1.079.200.000,00 (mil setenta y nueve millones doscientos mil
colones con 00/100).

ACUERDO FIRME.

4.- INFORME SOBRE LA APROBACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PARA EL 2011.

Intervino don George Miley para dejar constancia de que en la altima sesion que llevo a cabo fa Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos, se aprobd el Plan Anual Institucional
(2011) que fue remitido con oficios 215-GG-2011 de la Gerencia General y 103-DGEE-2010 de Ia
Direccidn General de Estrategia y Evaluacion el 6 de mayo del 2010.

Ahora bien, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 002-023-2010,

del acta de la sesidén 023-2010, celebrada el 5 de mayo del 2010, acordd, entre ofras cosas, someter aia
aprcbacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, de conformidad
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con lo establecido en el articulo 73, literal a) de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, el Plan Anual Operativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el
2011, lo cual fue comunicado mediante oficic 115-SCS-2010 del 5 de mayo del 2010 al sefior Regulador
General.

Asi las cosas, si bien el Plan Anual Operativo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el
2011 fue incluido en dicha sesién 019-2010, el tema fue trasladado a la Gerencia General a fin de que

esa Dependencia lo analizara e hiciera su recomendacién a la Junta Directiva, situacion que ha impedido
su aprobacion respectiva.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 036-025-2010

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior George Miley Rojas, con respecto al
tramite seguido para la aprobacién del Plan Anual Operativo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el 2011.

ALAS DOCE HORAS Y TREINTA Y DOS MINJTOS FINALIZO LA SESION,
CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

. o

Y B

SR. GEQRGE MILEY ROJAS
RESIDENTE
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