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18 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 024-2012

Acta de la sesion ordinaria nimero veinticuatro, celebrada en la sala de sesiones del Consejo en la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a las ocho horas con treinta minutos del dieciocho de
abril del 2012,

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo. Asiste la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez y George Miley Rojas.

Estuvieron presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Consejo, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Cinthya Arias Leitén, Directora a. i. de
la Direccion General de Mercados.

Por Ultimo, se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, representante

de la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos estuvo presente hasta
la hora del receso. .

ARTICULO 1
l.. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

De inmediato el sefior Carlos Radl Gutiérrez Guliérrez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo el orden del dia de esta sesion, de conformidad con el detalle que se indica
a continuacion:

CONSEJO DE LA SUPERI

Fecha: 18 de abril del 2012
Hora: 8:30 AM
Lugar: Sala de sesionses del Consejo

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593 y el articulo 49 de la Ley N°6227, y la
resolucion RCS-399-2010, adoptada mediante el acuerdo del Consejo N°006-044-2010 del 20 de
agosto del 2010, la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha
dispuesto convocar al Pleno del Consejo para celebrar la sesién ordinaria del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del préximo dia 18 de abril del 2012 en la Sala de
sesiones del Consejo, a las 08:30 horas, para tratar el siguiente Orden del Dia;
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18 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 024-2012
I.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Il. APROBACION DE LA SESION 023-2012.

Indicar e tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacién presentada:

Sesion 023-2012

. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Resumen de Solicitudes de Satelital. Resumen del estado de las solicitudes para
otorgamiento de Concesidn Directa de frecuencias para servicios satelital. O

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

1368-SUTEL-BGC-2012

(X )Acuerdo { ) Acuerdo ( ) Resolucidon { ) Documentos de
simple motivado motivacion-informes,
: criterios, etc.

Esteban Gonzélez.

2. Tramite de Reclamacion. Modificacion del acuerdo indicado, por error material a efectos
de que se consigne en el numeral 3} del mismo a Allan Corrales como 6rgano director en
lugar de José Marla Morales. Expediente SUTEL-AU-132-2011. O

indicar el tipo de contenido del acuerdo respective y la documentacion presentada:

187-8SUTEL-8C-2012

(x )Acuerdo ( ) Acuerdo ( ) Resolucidn { ) Documentos de
simple motivado motivacion-informes,
criterios, etc.

Freddy Artavia.

3. Recomendacion de archive de solicitud de criterio técnico. Recomendacion de archivo de
solicitud de criterio técnico de la Municipalidad de Aserri para el otorgamiento de permiso
de uso de fas bandas de frecuencias de 403 MHz a 470 MHz. Expediente ER-3142. T

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada;

1321-SUTEL-DGC-2012
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Filmina de preseniacion,

{x) Acuerdo ( ) Acuerde ( ) Resolucién { ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.
Manica Salazar.
4. Analisis sobre solicitud de prérroga de Telefénica de Costa Rica TC, 8.A. Analisis sobre

solicitud de prérroga de Telefénica sobre cumplimiento del Plan de desarrcllo de red. C

Indicar el tipo de contenido del acuerdo reépectivo y la documentacién presentada;

Borrador de respuesta Telefonica,

( x ) Acuerdo ( ) Acuerdo ( ) Resolucion { ) Dccumentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, etc.

Osvaldo Madrigal.

5, Aclaracion a MINAET referente al informe para COSESNA. Consideraciones referentes al
informe técnico 790-SUTEL-DGC-2012 en aclaracién a las consultas realizadas por el
MINAET. SUTEL-OT-108-2011 U

Indicar el tipe de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

1345-SUTEL-DGC-2012

{ x ) Acuerdo ( ) Acuerdo ( ) Resolucidn { ) Documentos de
simple miotivado motivacion-Informes,
criterios, etc.

Esteban Gonzalez.

6. Evaluacién y ajuste precio por deficiencia de calidad servicios de telecomunicaciones.
Revocacion acuerdo 016-002-2012 de fa sesidn 016-2012 en relacién con la aperiura de
un procedimiento ordinario para imponer el ajuste de precio por incumplimiento de los
indicadores de calidad del servicio de telefonia maovil para redes 2G y 3G del Instituto
Costarricense de Electricidad. SUTEL-OT-005-2012. [

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Propuesta de acuerdo.

{ ) Acuerdo (x )Acuerdo { )Resolucién ( ) Documentos de
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simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.

Jorge Brealey, Glenn Fallas.

7. Resolucion recurso de revocatoria Canon de Espectro. Resolucion recurso de revocatoria
contra canon de espectro 2012, presentados por ICE y RACSA, SUTEL-OT-126-2011

Indicar e! tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacién presentada:

Propuesia de resolucidn.

{ ) Acuerdo ( ) Acuerdo (x ) Resolucién { ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, efc.
Osvaldo Madrigal.

IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOQS.

8. Operadores Mdéviles Virtuales. Respuesta a oficio DGC030 presentado por Claro:
"Solicitud de aclaracion del Oficio 1085-Sutel-DGM-2011", Informe técnico juridico sobre
OMV's. O

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y ta documentacién presentada:

Oficio de respuesta,

(x) Acuerdo ( ) Acuerdo ( )} Resolucion { )} Documentos de
simple motivado motivacidén-Informes,
criterios, etc.

Cinthya Arias, Deryhan Mufioz.

8. Procedimiento administrativo sancionatorio. Informe sobre el recurso de reposicion
interpuestc por IBW Comunicaciones S.A. cédula juridica 3-101-285942, contra la
Resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-122-2012 del 23 de marzo del 2012, SUTEL-
OT-196-2011. O

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacién presentada:

1383-SUTEL-DGM-2012.

{ Xx) Acuerdo ( ) Acuerdo ( ) Resolucién { ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
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10.

11.

12.

criterios, etc.

Cinthya Arias, Daniel Quirés.

Asignacion de recurses de numeracién. Asignacion adicicnal de recursos de numeracion
especial a favor del ICE (2 nimeros 800). SUTEL-OT-136-2011.

Indicar el tipo de contenido de!l acuerdo respectivo y la documentacién presentada:

1379-SUTEL-DGM-2012,

Propuesta de resolucion,

{ )} Acuerdo { ) Acuerdo (x )Resolucion () Documentos de
simple motivado motivacion-Informas,
criterios, etc.

Cinthya Arias, Josué Carballo.
Asignacion de recursos de numeracion. Asignacién adicional de recursos de numeracion

especial a favor del ICE (8 nlimeros cortos para servicios de mensajeria de contenido de
texto, SMS). SUTEL-OT-136-2011.

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y fa documentacion presentada:

1380-SUTEL-DGM-2012

Propuesta de resolucian.

{ ) Acuerdo ( ) Acuerdo {x ) Resolucién () Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, etc.

Cinthya Arias, Josué Carballo.

Inscripcion en RNT. Actualizacién del registro de la concesién de los rangos de frecuencias
del espectro radioeléctrico 2300-2325 mhz, 2350-2375 mhz, y 2375-2400 mhz, para la
empresa IBW Comunicaciones, S.A., en virtud del transitorio V. de la Ley General de
Telecomunicaciones y la Resolucién RT-016-2009-Minaet del Poder Ejecutivo.

indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada;

Propuesta de resclucion.
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( )} Acuerdo ( ) Acuerdo (x ) Resclucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, eic.

Cinthya Arias, Jorge Brealey, Mercedes Valle, Ana Marcela Palma.

V. PROFPUESTAS DE FONATEL.

13. Constituir Fideicomisos. Conocimiento para aprobacion de borrador de terminos de
referencia para la Contratacion de Servicios para Conformar la Unidad de Gestion del
Fideicomiso FONATEL. B

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

324-8UTEL-8C-2012

Fideicomiso de gestion de los proyectos. .

{ x ) Acuerdc { ) Acuerdo ( ) Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacidn-Informes,
criterios, etc.

Oscar Benavides.

14, Asignar los recursos de FONATEL. Informe de Reunién de Clarificacion de la Propuesta
del ICE para Cultivéz de Siquirres y Definicion de Mecanismo de Asignacién.
Indicar el tipo de contfenido del actierdo respectivo y la documentacion presentada:

331-SUTEL-8C-2012

Filminas de presentacion.

(x) Acuerdo ( ) Acuerdo { ) Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.
Oscar Benavides.

V.. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

15. Clasificacion Puestos. Analisis Clasificacion Puesto Jorge Salas y Alonsc Dela C. O
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16.

[/

17.

18.

indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo vy la documentacién presentada:

1368-8UTEL-2012

(x) Acuerdo ( ) Acuerdo ( )Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, etc.

Maric Campos, Ronny Gonzalez.

Capacitacion. Participacién en Feria CTIA Wireless 2012, 8
Indicar el tipo de contenido del acusrdo reépectivo y la documentacion presentada:

1367-SUTEL-DGC-2012

{ x) Acuerdo ( ) Acuerdo ( ) Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.

Ronny Gonzalez.

ASUNTOS VARIOS.
tnvitacién a la XV Cumbre de Reguladores y Cperadores REGULATEL-AHCIET. O
Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la decumentacion presentada:

Invitacion XV Cumbre.

(x) Acuerdo [ ) Acuerdo ( ) Resolucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, etc.

Carlos Raul Gutiérrez.

Invitacion Foro Internacional sobre Mercados Relevantes. O
Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

[nvitacion Foro internacional

(x) Acuerdo { ) Acuerdo ( ) Resolucion { ) Documentos de
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simple motivado motivacién-Informes,
criterios, efc.

Carlos Raul Gutigrrez.

19. Propuesta para modificar acuerdo 004-008-2012. Acuerdo administrativo de cooperacion
técnica entre SUTEL-UIT. O
Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Acuerdo administrative de cooperacion iécnica SUTEL-TTH,

( ) Acuerdo (x)Acuerdo ( )Resolucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, ete.

Carlos Raul Gutiérrez.

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de la Administracién Piblica y la resolucion
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunia a la presentg convocatoria y orden del dia, los

documentos y material que serdn analfzados en la sesibn y que forman el objelo de la
deliberaciones; asimismo, se remilen las actas de las sesiones anteriores para que su lectura y
revisién con la debida anfelacién a efectos de la aprobacién respecliva.

ACUERDO 001-024-2012

Aprobar el orden del dia, de conformidad con el detalle anterior.

ARTICULO 2
I APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 023-2012.
Se deja constancia de durante la consideracién de este tema estuvo presente en ia sala de

sesiones el sefior Eduardo Castellon Rulz.

Don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez presenta a los sefiores miembros del Consejo el acta de la
sesion ordinaria 023-2012, celebrada el 12 de abril del 2012, para su conocimiento y aprobacion.

Seriala don George Miley, que en su caso, él esta de acuerdo en aprobar el acta 023-2012
tinicamente para cumplir con lo establecido en el numeral 2, articulo 56 de fa Ley General de [a
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Administracion Publica, io cual no implica que esté de acuerdo con el contenido de la misma por no
haber estado presente durante su celebracion.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 002-024-2012

Aprobar el acta de la sesién ordinaria 023-2012, celebrada el 12 de abril del 2012, con la salvedad
de que don George Miley Rojas estd de acuerdo en ratificarta Gnicamente para cumplir con lo
establecido en el numeral 2, articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica, o cual no
implica gue esté de acuerdo con el contenido de la misma por no haber estado presente durante su
celebracion.

ARTICULO 3

. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

1. Resumen de Solicitudes de Satelital. Resumen del estado de las solicitudes para
otorgamiento de Concesién Directa de frecuencias para servicios satelital,

El sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez hace de conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema referente al resumen de solicitudes para otergamiento de Concesitn Directa de
frecuencias para servicios satelital y cede el uso de la palabra af funcionario Glenn Fallas Fallas
para que se refiera al asunto.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica el informe 1368-SUTEL-DGC-2012 de fecha 16 de abril del
2012, en los que se especifica que de los 18 interesados en una Concesidn Directa de frecuencias
para servicios satelitales, (nicamente 7 han mostrade interés en continuar con el proceso conforme
a la resolucion RCS-222-2011, ademas, hay dos solicitudes que por el tipo de servicio y segmenio
de frecuencia solicitado, no aplican para una Concesioén Directa de frecuencia de asignaciéon no
exclusiva.

En dicho informe se expone ademas que los restantes 9 interesados, se recomendd al MINAET
archivar la solicitud y se esta a la espera de la resolucién de archivo por parte del MINAET.

Dice también el sefior Fallas que no todas las empresas han cumplido con lo indicado en la
resolucién RCS-222-2011, por tanto el proceso de revision de informacién y solicitud de pendientes
ha sido lento. Asimismo, algunos de los concesionarios actuales no han presentado a la fecha la
informacion conforme a la resolucion RCS-208-2011, y por ende, esta Direccién aln se encuentra
en proceso de actualizacién de la base de datos para los respectivos analisis de interferencia.

Luego de la explicacién suministrada y atendidas todas las consultas el Consejo de [la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 003-024-2012
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Dar por recibido e! oficio 1368-SUTEL-DGC-2012 del 16 de abril del 2012, mediante el cual la
Direccién General de Calidad remite un resumen del estade de las solicitudes para otorgamiento
de concesion directa de frecuencias para servicios satelital, en el entendido de que en el caso de la
solicitud de Claro CR Telecomunicaciones, S.A., dicha Direccidon estara sometiendo al Consejo en
una préxima sesion, una recomendacion en torno a la solicitud de reconsideracion planteada por
dicha Sociedad Anénima ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Tramite de Reclamacién. Modificacién del acuerdo indicado, por error material a
efectos de que se consigne en el numeral 3) del mismo a Allan Corrales como
érgano director en lugar de José Maria Morales. Expediente SUTEL-AU-132-
2011, '

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo el tema referente al trémite de reclamacion y modificacion del acuerdo 009-
010-2012 debido al error material a efecto que se consigne en el numeral 3) del mismo al
funcionario Allan Corrales Acufia como drgano director en lugar del funcionario José Maria Morales
Porras.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas scbre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-024-2012

Modificar lo dispuesto mediante numeral 3) del acuerdo 009-010-2012, de la sesion ordinaria 010-
2012, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 17 de febrero del
2012, de forma tal gue se nombre al sefior Allan Corrales Acufia, cédula de identidad 2-600-65, en
sustitucion del sefior José Maria Morales Porras, cédula de identidad 1-779-898, en la apertura del
procedimiento administrativo de Wlater Miranda Jaén por problema de calidad en el servicio GSM
del Instituto Costarricense de Electricidad en la zona de Belén de Heredia.

ACUERDO FIRME.

3. Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico. Recomendacion de
archivo de solicitud de criterio fécnico de la Municipalidad de Aserri para el
otorgamiento de permiso de uso de las bandas de frecuencias de 403 MHz a 470
MHz. Expediente ER-3142.

E! sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros de! Consejo el oficio
1321-SUTEL-DGC-2012, del 12 de abril de! 2012 referente a la recomendacion de archivo de
solicitud de criteric técnico de la Municipalidad de Aserri para €l otorgamiento de permiso de uso
de las bandas de frecuencias de 403 MHz a 470 MHz y brinda el uso de la palabra al sefior Glenn
Fallas para que se refiera al asunto en cuestion
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A ese respecto el seffor Glenn Fallas Fallas manifiesta que en atencion a la solicitud de estudio
técnico planteada mediante oficio N° 027-2009 DR, a fin de otorgar permiso para uso de cuatro
frecuencias en un sistema de radiocomunicacion con repetidora y dos canales directos en el
segmento de frecuencias de 403 MHz a 470 MHz, a la fecha la Municipalidad de Aserri no ha
presentado a esta Superintendencia la informacion requerida, por lo que contintia imposibilitada la
labor de emitir la recomendacion técnica de la solicitud de permiso para uso de cuatro frecuencias
en la banda de 403 MHz a 470 MHz.

Por lo anterior dice que se recomiende informar al MINAET sobre la imposibilidad técnica actual de
gestionar el tramite solicitado (por la no presentacién de informacién). Asimismo, que realice las
gestiones necesarias para que se proceda al archivo de la solicitud, en cuyo caso, para efectos de
proceder sequn corresponda y realizar fos movimientos respectivos de archivo, solicite remitir los
actos formales mediante los cuales se resuelven los tramites en cuestion, asi como los insumos
considerados para la emision de dicho acto.

Adicionalmente, se recomienda remitir al MINAET el oficio 1073-SUTEL-DGC-2012.

Se da por recibida la exposicién brindada por el sefior Glenn Fallas.  Suficientemente discutido
este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-024-2012

1) Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Enrergia vy
Telecomunicaciones (MINAET), el oficio 1321-SUTEL-DGC-2012 del 12 de abril del 2012,
por cuyo medio la Direccion General de Calidad remite un informe mediante el cual
recomienda el archivo de la solicitud de criterio técnico para el otorgamiento del permiso de
uso de la banda de frecuencias de 403 MHz a 470 MHz de la Municipalidad de Aserri.

2) Solicitar al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) que lleve a
caho las gestiones correspondientes con el fin de que se proceda al archivo de la solicitud
de otorgamiento del permiso de uso de la banda de frecuencias de 403 MHz a 470 MHz de
ta Municipalidad de Aserri e informar a esta Superintendencia de Telecomunicaciones del
resultado de dicho tramite con el fin de que la SUTEL pueda archivar dicha solicitud.

3) Como complemento de [o anterior remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET) el oficio 1073-SUTEL-DGC-2012, del 20 de marzo del 2012,
por cuyo medio la Direccién General de Calidad remitié una peticidén de informacion técnica a
la Municipalidad de Aserri respecto a la solicitud de! permiso de uso de frecuencias en la
handa de 403 MHz a 470 MHz.

ACUERDO FIRME.

4, Anadlisis sobre solicitud de prérroga de Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
Analisis sobre solicitud de prérroga de Telefénica sobre cumplimiento del Plan
de desarrollo de red.
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El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el oficic 1397-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de abril del 2012, referente al tema al
analisis sobre solicitud de prérroga para el cumplimiento del Flan de Desarrolio de la Red, de la
empresa Telefénica de Costa Rica.

Al respecto dice que de la informaciéon analizada se extrae que de previo a la entrada de los
operadores de telefonla movil, se presentaban dificultadas en la obtencién de los permisos para la
implementacién de infraestructura de telecomunicaciones a cargo de las municipalidades.

Asimismo manifiesta que a la fecha las dificultades persisten segun o corroboré tanto la Comisidn
de infraestructura en el informe citado como la Superintendencia por medio de visitas realizadas a
distintas municipalidades.

Indica que las dificultades detectadas para obtener permisos por parte de las municipalidades se
relacionan exclusivamente con el cumplimiento de las obligaciones propias de la Fase |
correspondiente al Roll Out Plan, indicado en el contrato de concesion suscrito por la empresa y el
Poder Ejecutivo.

Manifiesta que la justificacién dada por TELEFONICA no es extensiva al cumplimiento de las
obligaciones relacicnadas con el desarrollo establecido en la Fase ll, por lo que una eventual
prorroga debera valorarse de manera independiente en el momento oportuno, en caso de ser
solicitada por ¢l operador.

Agrega que en funcion de los elementos valorados en el informe dice que SUTEL, entiende que
existe una causa justificada en los términos planteados por la empresa TELEFONICA,
exclusivamente con respecto a la Fase |,

Por lo anterior, se recomienda a parlir de la verificacién de las razones brindadas por el solicitante
indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones que existe causa justificada para el otorgamiento
de la prérroga solicitada para la implementacion de la Fase | del Plan de Desarrollo de la Red de
TELEFONICA.

Finalmente, se recomienda sefialar al citado Viceministerio que, ante un eventual otorgamiento de
prorroga, no se exima al solicitante del cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos en
el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios (Publicado en La Gaceta N® 82 del 29 de
abril del 2009) en las zonas indicadas en su pagina web (http://movistar.ci/cobertural), para lo cual
esta Superintendencia efectuara verificaciones del cumplimiento de dichos parédmetros de
conformidad con sus planes de evaluacidon nacicnal.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas scbre el patticular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 006-024-2012

1. Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio 1387-SUTEL-2012, del 17 de

abril del 2012, mediante el cual las Direcciones Generales de Calidad y Mercados de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, rinden el“[nforme sobre la recomendacién
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técnica para otorgar una prérroga del plazo de cumplimiento de ia Fase | del "Roll out Plan”
a Telefénica de Costa Rica TC, S.A., cédula juridica 3-101-610188" (el "Informe”).

2. Remitir al Poder Ejecutivo el Informe rendido mediante oficic 1397-SUTEL-2012, como
respuesta al oficio OF-GCP-2012-144 del 19 de marzo del 2012 (NI-1393), en el cualla
Rectoria de Telecomunicaciones solicita a esta Superintendencia el criterio para
determinar, al tenor de la justificacion y pruebas presentadas por la empresa TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A, cédula juridica numerc 3-101-810198, si existe causa
justificada que amerite la aprobacién por parte de la Administracién Concedente de una
prorroga det plazo de cumplimiento de la Fase | del Roll-Qut-Plan.

ACUERDO FIRME.

5. Aclaracion a MINAET referente al informe para COSESNA. Consideraciones
referentes al informe técnico 790-SUTEL-DGC-2012 en aclaracién a las consultas
realizadas por el MINAET. SUTEL-OT-109-2011

Seguidamente el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consgjo Ia
Aclaracion a MINAET referente al informe al informe técnico 780-SUTEL-DGC-2012, de fecha 05
de marzo del 2012, para COSESNA en aclaracién a las consultas realizadas por el MINAET.
SUTEL-OT-108-2011 vy brinda el usc de la palabra a los funcionarios Glenn Fallas y Jorge Brealey
para que expliquen el tema.

Sobre el particular los seftores Fallas y Brealey manifiestan que se realizan las siguientes
consideraciones referentes al informe técnico 790-SUTEL-DGC-2012, en virtud de la solicitud de
aclaracion presentada por parte del MINAET, remitida mediante los oficios N° OF-GAER-2012-039
recibido el 28 de marzo del 2012, y oficio N* OF-GAER-2012-040 recibide el 10 de abril del mismo
ano, con e proposite de que el Consejo proceda a remilir las siguientes aclaraciones solicitadas:

En relacién con el ancho de banda del “fransponder”y fa designacién de la emision de [as tablas N°
3 a la N° 6 del cficio 790-SUTEL-DGC-2012, se indica lo siguiente:

= Siel ancho de banda de una emisidén es menor a la mitad del ancho de banda del
“transponder” asignado, es posible tener mas de una emision en el “fransponder”
de forma simuitanea,

Por lo anterior, y con base en lo requerido por [a Corporacion Centroamericana de
Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA), se entiende que dentro del ancho de banda
det “transponder” solicitado es posible contar en operacién con varias designaciones de
emision simultaneas. Por tanto, la designacion de la emisién es correcta siempre y cuando
sea menor o igual al ancho de banda del “fransponder”.

1. Con respecto a la consideracién de la Gerencia de Administracién de Espectro
Radioeléctrico del Viceministerio de Telecomunicaciones, donde se indica que [a
informacién de las estaciones especificas de las tablas N° 5 y N° 6 del oficio 790-SUTEL-
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DGC-2012 no debe figurar en los cuadros que recomiendan los criterios técnicos para la
operaciéon de las frecuencias; esta Superiniendencia considera que la informacion
contenida en las mismas es relevante tanto para el anélisis de interferencia como para Ia
puesta en operacién del sistema, lo anterior por cuanto el sistema solicitado por COCESNA
no requiere cobertura nacional, sino mas bien corresponde a un servicio fijo por satélite
para las estaciones especificas de las tablas N° 5 y N° 6 def oficio 780-SUTEL-DGC-2012,
segln consta en fa informacién remitida por COCESNA con nimero de consecutive GECR
380/2011 y recibida por esta Superintendencia €l 10 de noviembre de! 2011.

2. Encuanto a la zona de cobertura, tal y como se indica en ef oficio 790-SUTEL-DGC-2012,
&l servicio solicitado por COCESNA corresponde con un servicio SFS para los puntos
indicados en las tablas N° 3 y N° 4, que corresponden con los citados a continuacion:

Tabla 1. Zona de cobertura para phra la red satelital de COCESNA.
Cobertura atitud Longitud

Sitio 112 Norte - 8562 Oeste -
10,0° Norte 84,12° Oeste

Cabe destacar que al igual que en las tablas N° 3 y N° 4 del oficio en mencién, también se
muestra en las tablas N° 5 y N° 6 del apéndice 1 “Propuesta Acuerdo Ejecutivo N° XXX la
informacion de las estaciones especlficas, correspondiente a los sitios para los cuales
COCESNA solicito el derecho de uso de los segmentos de frecuencia.

3. Referente al “uso oficial” que recomienda esta Superintendencia y que el Viceministerio
considera que resulta no aplicable a un segmento de frecuesncias de asighacién no
exclusiva, se debe poner a consideracién def Viceministeric la definicién de asignacion no
exclusiva y asignacion exclusiva conforme al Adendum | del PNAF vigente:

“Frecuencias de asignacién no exclusiva: corresponde a las frecuencias (bandas,
rangos, segmentos) definidas en el presente Plan que no se asignan exclusivamente a un
concesionaric con el objeto de lograr su éptima utilizacion (...)"

“Frecuencias que requieren asignacién exclusiva: Corresponde a las frecuencias
(bandas, rangos, segmenlos) que se asighan a un solo conicesiohario para el adecuado
funcionamiento de los servicios de felecomunicaciones en redes pablicas o privadas”.

Asimismo, el articulo 10 del PNAF establece como de “uso oficial. Aquellas utifizadas para
establecer las comunicaciones de las inslituciones def Estado, las cuales implican un usoc
exclusive para el servicio asignado y no comercial”.

Es criterio de esta Superintendencia, que de esta definicibn se extrae que el uso exclusivo
cotresponde a un servicio y no a una concesién {0 concesionario) como lo establece la
definicién de asignacion no exclusiva.

Por lo antericr, se considera que la clasificacidén del espectro como de “usc oficial” resulta
aplicable a un segmento de frecuencias de asignacién no exclusiva, por cuanto el “uso
oficial” no se refiere a una asignaciéon exclusiva, sino mas bien a un uso exclusivo de un
servicio, y ademas, la asignacion no exclusiva se refiere a frecuencias que para lograr su
éptima utilizacion, pueden ser asignadas a diferentes concesionarios, independientemente
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de la clasificacién del espectro. Por lo tanto, la clasificacion del uso que se pretende dar a
COCESNA debe mantenerse como de “tiso oficial”.

4. Con respecto al apéndice 3 del oficio 790-SUTEL-DGC-2012, se presentan los analisis de
interferencia terrestres bajo el nombre “Terrestrial interference Analysis”, sin embargo, de
forma adicional y debido a gue &s un resultado que despliega la herramienta CHIRplus FX
utilizada por esta Superintendencia para los respectivos andlisis, también se presenta el
AP7 Coordination Check, hajo el nombre “Appendix 7 Analysis”. E!| proposito del calculo
del apéndice 7 no se asocia con ia determinacion de interferencias, sino mas bien su objeto
es determinar el area de coordinacion entre diferentes administraciones con los parametros
técnicos requeridos. En todo caso, dicha coordinacion se requiere tinicamente cuando la
emision supera los niveles de interferencia permitidos, en cuyo caso la herramienta
generara una alerta indicando que la coordinacién es requerida. Para este caso, la
herramienta Unicamente muestra las administraciones que segun los calculos realizados
estan dentro del area de coordinacidn para cada estacion terrestre, perc dichas
coordinaciones no son requeridas debido a que las emisiones se encuentran por debajo de
los umbrales permitidos.

Por lo anterior se recomienda al Consejo de esta Superintendencia exhortar al Viceministerio de
Telecomunicaciones, a que una vez analizadas las consideraciones planteadas en este documento
en respuesta a la solicitud de aclaracién presentada mediante oficios N° OF-GAER-2012-040 y N°
OF-GAER-2012-039, se continle con el proceso de asignacién de frecuencias solicitado por la
Corporacion Centroamericana de Servicios de Navegacion Aérea (COCESNA).

Dice ademas que se debe reiterar al MINAET la dispesicién de SUTEL de atender este tipo de
consultas via telefonica, en reuniones o mediante correo electrénico, con &l propdsito de agilizar los
tramites de asignacion de frecuencias.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:

ACUERDO 007-024-2012

Dar por reclbido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
{(MINAET), el oficio 1345-SUTEL-DGC-2012 de fecha 13 de marzo del 2012, por cuyo medio la
Direccién General de Calidad remite consideraciones relacionadas con el oficio 790-SUTEL-DGC-
2012, sobre el estudio técnico para el otorgamiento de un permisoc de usc de frecuencias en los
rangos de 3,625 GHz a 4,2 GHz y de 5,925 GHz a 6,45 GHz para el servicio fijo por satélite (SFS)
a la empresa COCESNA

6. Evaluacion y ajuste precic por deficiencia de calidad servicios de
telecomunicaciones, Revocacion acuerdo 016-002-2012 de la sesion 016-2012 en
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relacién con la apertura de un procedimiento ordinario para imponer el ajuste de
precio por incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de telefonia
moévil para redes 2G y 3G del Instituto Costarricense de Electricidad. SUTEL-OT-
005-2012.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
la evaluacién y ajuste de precio por deficiencia de calidad de servicios de telecomunicacionss y la
revocacion del acuerdo 016-002-2012 de la sesion 016-2012, en relacion con la aperiura de un
procedimiento ordinario para imponer el ajuste de precio por incumplimiento de fos indicadores de
calidad del servicic de tfelefonia movil para redes 2G y 3G del Instifuto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el particular cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey quien a su vez hrinda una
explicacion referente a los antecedentes del tema en cuestidon asi como el acuerdo a revocar.
Asimismo se refiere a las pruebas a evaluar y a la naturaleza sumaria del proceso.

Seguidamente se tiene un cambio de impresiones sobre las consideraciones expresadas por el
ICE al respecto y sobre la parte técnica. Se hace ver la conveniencia de remitir el expediente al
Instituto Costarricense de Elactricidad.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de |la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 008-024-2012

En relacion con la evaluacion de los resultados de las mediciones de los parametros y el grado
de cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio de telefonia mévil postpago y
prepago para redes 2G y 3G del Instituto Costarricense de Electricidad, y el acuerdo 016-002-
2012, de la sesion ordinaria 002-2012, celebrada el 11 de enero de 2012; el Consejo de la
Superintendencia de las Telecomunicaciones adopta, en el articulo 3, de la sesién ordinaria N°
024-2012, celebrada el 18 de abril del 2012, el siguiente acuerdo;

CONSIDERANDO:

I. Que corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones velar por el cumplimiento de
los deberes y derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, y es especificamente al Consejo, establecer y garantizar los estandares
de calidad de las redes y de los servicios.

II. Que el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios de Telecomunicaciones establece
las disposiciones sustantivas y de procedimiento en materia de calidad de los servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico, en cuanto a los parametros, medicién, evaluacion
y ajuste del precio mediante un factor de ajuste por calidad, en los casos de una deficiencia
en la calidad por incumplimiento en el grado de la calidad establecida en dicho reglamento.

. Que el ariculc 137 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, establece que
en los casos de incumplimiento de los indicadores de calidad de un servicio evaluado y como
parte de la materia de evaluacion, la SUTEL debe ordenar la aplicacioén de un FAC al precio
del servicio evaluado.

IV. Que el procedimiento administrativo tiene al menos tres funciones fundamentales: la funcion
legitimante y constitutiva, 1a funcién garantista y la funcidn de racionalizacion. La observancia
del procedimiento administrativo confiere legitimidad a la resolucién final, al acto resolutorio,
de la Administracién. Asimismo, el procedimiento administrativo tiene una espegcial funcitn de
garantia de los derechos e intereses que pueden verse afectados por la resolucion de la
Administracién. Finalmente, una de las funcicnes del procedimienio administrativo es la de
acceder al conocimienio mas amplio y mas cierto que sea posible de la realidad; sobre todo
en la fase de instruccion que tiene por objetivo instruir a la Administracion para ampliar su
conocimiento de la realidad que tiene que tomar en consideracién a decidir, esclarecer y fijar
los hechos, establecer certezas, averiguar en lo posible la verdad objetiva.

V. Que dada Ia naturaleza y objeto del procedimiento evaluacion de calidad de lo servicios de
telecomunicaciones, y puesto que las mediciones en principio deben ser realizadas por los
operadores o proveedores, el procedimiente establecide en e! Reglamento de Prestacion y
Calidad de Servicios no contempla una audiencia para evacuar prueba. En este sentido y
para cumplir con la debida defensa, ha de aplicarse supletoriamente lo establecido en la Ley
General de la Administracion Plblica en cuanto al procedimiento sumario. Asi las cosas, una
vez instruido el expediente y realizada la evaluacion de los resultados de las mediciones de
los parametros de calidad, y siendo necesario ordenar la aplicacion de un Factor de Ajuste
por Calidad (FAC) al precio del servicio evaluado, se debera poner en conocimiento del
interesado, con el obhjelo de que &n un plazo maximo de tres dias habiles formulen
conclusiones sucintas sobre los hechos alegados, la prueba producida y los fundamentos
juridicos en que apoyen sus pretensiones; todo de conformidad con el articulo 324 de la Ley
General de 1a Administracion Publica.

VI. Que la Direccién General de Calldad en sjercicio de sus funciones que le atribuye el articulo
29 del Reglamento interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su érganos desconcentrados (RIOF), realizo actividades de control y las
comprobaciones para evaluar la calidad de los servicios de telefonia mdvil prepago y
postpago en las redes de telefonfa mévil 2G y 3G del Instituto Costarricense de Electricidad,
de conformidad con el articulo 60 inciso i) y 73 inciso k) de la Ley General de
Telecomunicaciones. De los hechos derivados de los resultados de las mediciones
correspondientes al servicio de telefonia mévil mencionado y de las actividades de
comprobacién y evaluacién, puede derivarse consecuencias de distinta naturaleza,
dependiendo de la normativa aplicable. Por ejemplo, en materia de infracciones y sanciones,
¢ la adopcién de medidas para corregir o subsanar las acluaciones de los operadores y
proveedores o, la imposiciéon del ajuste de precios de los servicios de telecomunicaciones
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disponibles al publico por deficiencias en la calidad del servicio aplicando e! Factor de Ajuste
por Calidad (FAC) correspondiente.

VIl. Que el procedimiento administrativo para la evaluacién de la calidad y el ajuste de precios por
deficiencia (segun corresponda) no es de naturaleza sancionatoria y su finalidad y objeto
estan establecidos en el Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios para evaluar los
resuitados de las mediciones de los parametros establecidos y de ser procedente realizar el
ajuste de los precios de los servicios evaluados, y asi, garantizar que los precios de [0s
servicios de telecomunicaciones correspondan al cumplimiento del 100% de los parametros
de calidad establecidos en el presente reglamento para cada servicio.

VIIl. Que este Consejo en atencién de lo anterior, ha verificado el procedimientc administrativo
dispuesto por la normativa aplicable en el Reglamento de prestacién y calidad de [os servicios
de telecomunicaciones para evaluar los resultados de las mediciones, y establecer el Factor
de Ajuste por Calidad (FAC) segln el grado de cumplimiente de les indicadores de calidad de
cada servicio evaluado, y asi ordenar la aplicacion del FAC correspondiente al precio del
servicio evaluado.

IX, Que el articulo 137 de! Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios establece las
siguientes pautas:

a. Evaluacion trimestral del grade del cumplimiento de los indicadores de calidad
de cada servicio de telecomunicaciones disponibles al ptblico;

b. Establecer el FAC (cuando corresponda) de manera proporcional al grado de
incumplimiento para un pericdo de evaluacion determinado, ya sea de
aplicacion particular o general, y conforme con la ponderacién de indicadores
de calidad y el calculo correspondiente segln fa férmula establecida en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, y con base en el indicador
de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones disponibles al pubico
(IGCST},

c. Ordenar {cuando corresponda) a los operadores o proveedores, la aplicacion
del FAC al precio del servicio evaluado;

d. Ordenar (segln corresponda) los reajustes en el FAC por mejoras en los
niveles de cumplimientc de los indicadores de cafidad, luego de una
disminucién en el precio de los servicios por deficiencias de calidad,

e. Publicar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los resultados de la
supervisién y verificacién del cumplimiento de las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico.
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considerando |a finalidad y fa regulacion especial establecida en et Reglamento
de Prestacién y Calidad de los Servicios.

X. Que en ese sentido y conforme las disposiciones del Reglamento de Prestacién y Calidad de
los Servicios de Telecomunicaciones, se tiene que:

& Todo servicio de telecomunicaciones tiene asociado a su precio un determinado
nivel de calidad, el cual debe hacerse explicito y se regularan conforme al
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios. De este modo, los
precios de los sgervicios de telecomunicaciones disponibles al publico
corresponden al cumplimiento del 100% de los parametros de calldad
establecidos en el reglamento referido;

b. Es respensabilidad de los operadores o proveedores asegurar los pardmetros
de calidad y brindar las mediciones requeridas en el citado reglamento;

c. Que el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios establece los
parametros de calidad de varios servicios de telecomunicaciones y las
condiciones generales de medicion para algunos servicios;

d. Los parémefros se definen por un indicador, que comprende un umbral de
cumplimiento y las condiciones generales de medicién y evaluacién de cada
parametro;

e. lLos operadores o proveedores deben realizar las mediciones correspondienies
y llevar registros mensuales para cada uno de los parametros de calidad, para
lo cual deben medir, registrar y almacenar todo lo necesario, por medio de
programas informaticos, equipos de medicién o gestién o en los centros de
atencién de averias. La SUTEL podra efecluar su propia supervision y
mediciones;

f. Para efectos de evaluacion, los operadores ¢ proveedores deben proporcionar
a la SUTEL, los resultados de las mediciones de los parametros de calidad del
servicio establecidos en el citado reglamentg;

g. La SUTEL debe evaluar trimestraimente el grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad de cada servicio de telecomunicaciones disponible al
publico; ya sea de manera particular ¢ general, segiin cuente o no con la
informacion de a totalidad de indicadores de calidad del servicio en estudio;

h. La evaluacion de calidad de cada uno de los servicios de telecomunicaciones,
debe ser cuantificada a través de la sumatoria de los valores ponderados del
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nivel de cumplimiento de cada indicador de calidad, respecto al peso relativo
asignado a cada uno de éstos;

i, Realizada la evaluacién del grado de cumplimiento de los indicadores de
calidad de cada servicio, a través del Indice General de Calidad de los Servicios
de Telecomunicaciones (IGCST), y de resuftar una deficiencia en la calidad, |a
SUTEL debe establecer el factor de ajuste por calidad (FAC), de manera
proporcional al grado del incumplimiento y ordenar al operador o proveedor
correspondiente su aplicacion al precio del servicic evaluado.

j. El factor de ajuste por calidad (FAC), corresponde al nivel de cumplimiento de
los pardmetros establecidos para cada servicio, de modo que el precic pagado
por [os clientes del servicio debe corresponder con los niveles de calidad que
éstos reciben. Asi pues, el precio final debe corresponder al producto del valor
porcentual de| FAC v el precio del servicio.

Xl. Que como puede observarse de [a obligacién de los operadores de presentar los resultados
de las mediciones de los parametros de calidad, el procedimiento administrativo de
evaluacién de la calidad de los servicios inicia con la presentacion de esta informacion, lo cual
debe generar la apertura de un expediente administrativo y la Direccién General de Calidad
realizara la instruccién correspondiente a efecios de obtener los resultados de [a evaluacion a
partir de las mediciones aportadas y/o realizadas de oficio, y segun sea procedente la
determinaciéon del FAC correspondiente y la emisién de la orden de aplicacién def FAC al
precio del servicio evaluado. Este procedimiento es especial dado el caracter, finalidad de la
materia y las particularidades que se establece en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
los Servicios.

Xil. Que de conformidad con los articulos 152 y 1563 de la Ley General de la Administracion
Publica, con fundamento en una distinta valoracion de las circunstancias por las cuales se
adopt6é un determinado acto administrative, y dada la divergencia entre los efectos de ese
determinado acto y el interés publico, es procedente la revocacién de un acto administrativo.
En el presente caso se ha realizado una nueva valoracion de las circunstancias que
motivaron el acuerde 016-002-2012 en cuante al procedimiento administrativo para dictar un
acto administrativo que determine un ajuste de precios de servicios de telecomunicaciones
por deficiencias en la calidad del servicio. Luego de una revisién del Reglamento de
Prestacién y Calidad de los Servicios, se ha valorado en forma distinta a lo analizado en el
referide acuerdo 018-002-2012, dado que e! “ajuste de precios por deficiencia en los
servicios” es el resultado de la "evaluacion de [a calidad de los servicios de
telecomunicacicnes disponibles al publico” a partir de los resultados de las mediciones
realizadas por los operadores, y demas caracteristicas reguladas en el Capitulo Undécimo del
reglamento mencionado.

En este sentido, la evaluacion de la calidad de los servicios y eveniual medidas de ajustes de
precios se realiza a fravés de un procedimiento administrativo espscial, por lo que
corresponde revocar dicho acuerdo 016-002-2012. Asi las cosas, conforme con el articulo 367
de la Ley General de la Administracién Pablica, en casc de que este procedimiento sespecial
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no se baste asi mismo, los procedimientos ordinarios de la Ley General de la Administracion
Pablica, aplicarfan supletoriamente en lo no dispuesto expresamente en fa normativa de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, dada su especialidad y objetivos de la
materia. En consecuencia, este Consejo estima que ante la nueva valoracion de las
circunstancias que motivaron el acuerdo 016-002-2012, lo procedente es aplicar el
procedimiento establecide en el Capitulo Undécimo del Reglamento de Prestacion y Calidad
de los Servicios aplicando supletoriamente el procedimiento sumario de la Ley General de la
Administracién Pdblica en lo no dispuesto por dicho reglamento, y no abrir un procedimiento
ordinario.

EL CONSEJO, ACUERDA:

PRIMERO. REVOCAR el acuerdo 016-002-2012, de [a sesion ordinaria 002-2012, celebrada el
11 de enero de 2012, dada la regulacién especial del procedimiento administrativo para la
evaluacién de calidad de los servicios de telecomunicaciones y el ajuste de precios por
deficiencia en ia calidad.

SEGUNDO. COMUNICAR por medio de la Secretaria de este Consejo, el presente Acuerdo
a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro y al Director General de Calidad.

ACUERDO FIRME.-

7. Resolucién recurso de revocatoria Canon de Espsctro. Resolucién recurso de
revocatoria contra canon de espectro 2012, presentados por ICE y RACSA.
SUTEL-OT-126-2011.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo Ia
resolucidn recurso de revocatoria Canon de Espectro 2012, presentados por ICE y RACSA para lo
cual cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas para que se refiera al tema.

El sefior Glenn Fallas explica que la resolucién lo que pretende es rebatir la argumentacion del
Instituto Costarricense de Elsctricidad y de Radiografica Costarricense.

Después de conocido el tema el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 009-024-2012:
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RCS-129- 2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 18 DE ABRIL DEL 2012

“SE RESUELVEN LOS RECURSOS DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO
Y NULIDAD CONCOMITANTE INTERPUESTOS POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD (ICE} Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE (RACSA) CONTRA EL

ACUERDO 002-018-2012 DEL CONSEJO DE ESTA SUPERINTENDENCIA”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-126-2011

En refacién con los recursos de revocatoria con apelacién en subsidio y nulidad concomitante
interpuestos por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE (RACSA), contra el Acuerdo 002-018-2012 de la sesién extraordinaria 018-
2012 celebrada por el Consejo de esta Superintendencia el pasado 20 de marzo del 2012; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el artfculo 3, acuerdo
008-024-2012, de la sesion ordinaria 024-2012 celebrada el 18 de abril del 2012, la siguiente
resolucion:

RESULTANDO

I. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones convocd a Audiencia Publica el dia 28 de
setiembre del 2011 para aprobar el Proyecto de Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico
correspondiente al periodo 2012.

Il. Qe en el Alcance Digital de la Gaceta N° 107 del martes 20 de diciembre de 2011, el Poder
Ejecutivo publict el Decreto Ejecutivo N° 36922-MINAET mediante el cual se aprobé el ajuste del
monto total del canon de reserva del espectro radiceléctrico para el aflo 2012 en la suma de
$1.771.358.249,00.

lll. Que de conformidad con el articulo 1 del citado Decreto, el ajuste tiene como base el "Proyecto
de fijacion del canon de reserva del espectro para el 2012" aprobado por la SUTEL mediante
resolucion N® RCS-225-2011 del 4 de octubre del 2011.

IV. Que el articulo 2 del citado Decreto establece como objeto del cancn de reserva del espectro
radioeléctrico para el afio 2012, la planificacion, la administracién y el control del uso del espectro
radioetéctrico y no el cumplimiento de los objetivos de politica fiscal. Por o tanto, la recaudacion
de esta contribucién no tendrd un destino ajenc a la financiacion de las actividades que le
corresponde desarroflar a SUTEL, conforme los articulos 7 y 8 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642,

V. Que mediante Acuerdo 002-018-2012 de la sesién extraordinaria 018-2012 celebrada por el
Consejo de esta Superintendencia et pasado 20 de marzo del 2012, este Consejo acordo:

*1. Aclarar a todos los confribuyentss del canon de reserva del espectro, que el canon
gsfablecido mediante Decreto Ejecutivo N°® 36922-MINAET cuyo perfodo de pago terminé el
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pasado 15 de marzo del 2012, corresponde a la suma de #1.771.359.249,00 (mil setecientos
setenta y un millones frescientos cincuenta y nueve mil doscientos cuarenta y nueve colones
exactos) y sera destinado al financiamienfo de las actividades que desarrolfard Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones durante el periodo 2012. Dada la naturaleza del
canon y su finalidad, el pago correspondiente debe realizarse en forma anticipada a las
necesidades que la Superintendencia necesita satisfacer para el cumplimiento de sus
funciones de ley.

2. Que en vista de que el monto ajustado por el Poder Ejecutivo tiene como fundamento el
“Proyecto de fijacién del canon de reserva del espectro para el 2012” presentado por esta
Superintendencia para efectos del financiamiento de las actividades que desarrollaré durante
el periodo 2012, se aclara que el monfo que deberdn pagar los operadores para este periodo
corresponde a la suma ajustada mediante el Decreto Ejecutivo N° 36922-MINAET, tal y como
se publico en el Diario Oficial La Gaceta el dia 13 de marzo del 2012 y en los diarios de
circulacion nacional La Nacidn y Al Dia del 7 de marzo del 2012.

3. Reiterar a todos los contribuyentes que es su obligacion el pago del canon de reserva def
espectro radioeléctrico para el periodo 2012, asf como las consecuencias derivadas del no
pago del mismo en relacién con las causales de revocacion, extincién o resolucién de sus
titulos habilitantes, de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642,

4. Solicitar al Ministerio de Hacienda la lista de aquellos operadores que a la fecha del
presente Acuerdo no han cumplido con el pago del canon de reserva del especiro del periodo
2012 de conformidad con ef plazo establecido en el arffculo 63 de la Ley General de
Telecomunicaciones.”

VI. Que el dia 22 de marzo del 2012, el Acuerdo 002-018-2012 fue debidamente notificado al ICE ¥
a RACSA. (folios 372 a 373)

VIl. Que el dia 23 de marzo del 2012, el ICE interpuso formal recurso de revocatoria con apelacién
en subsidio y nulidad concomitante contra el Acuerdo 002-018-2012. (folios 374 a 378)

VIl Que el dia 23 de marzo del 2012, RACSA interpuso formal recurso de revocateria con apelacién
en subsidio y nulidad concomitante contra el Acuerdo 002-018-2012. {folios 381 a 386)

IX. Que de para resolver el recurso de revocatoria, la asesoria juridica de la SUTEL emitid, mediante
oficio 1320-SUTEL-2012 del 10 de abril del 2012, un informe con el analisis de los argumentos
desarrollades en ambos recursos.

X. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO
PRIMERO: NATURALEZA DE LOS RECURSOS
. Que los recursos presentados corresponden a los ordinarios de revocatoria o reposicion, a los

que se les aplican los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Publica
(LGAP), por ser el capltulo relative a los recursos ordinarios.
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SEGUNDO: LEGITIMACION

II. Que tanto el ICE como RACSA se encuentran legitimados para plantear la gestion ai ser
destinatarios de los efectos del acto administrativo.

TERCERQO: REPRESENTACION

Hl. Que los escritos se encuentran firmados por la Licda. Julieta Bejarano Hernandez, Apoderada
Generailsima sin limite de suma del ICE y por el MBA. Victor Guzmén Segura, Apoderado
General sin limite de suma de RACSA, segln consta en [as certificaciones presentadas junto
con los recursos.

CUARTO: ADMISIBILIDAD DE LOS RECURSOS

IV. Que el Acuerdo recurrido fue debidamente nolificado al ICE y a RACSA el dia 20 de marzo del
2012, y las impugnaciones fueron planteadas por los operadores €l dfa 23 de marzo (escrito del
ICE con numero de ingreso NI-1503 y escrito de RACSA con nlmero de ingreso NI-1513). Del
analisis comparativo entre |a fecha de notificacion del acto y la de interposicion de los recursos,
con respecto al plazo de tres dlas para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo
estipulado en la Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que las impugnaciones se
presentarcn dentro del plazo legal establecido. '

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINGIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

V. Que para efeclos de resolver el presente asunto, conviene extrasr del informe técnico juridico
rendido mediante oficio niimero 1320-SUTEL-2012, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor, lo siguiente;

“(. ) -)
A.  Fundamentos del recurso presentado por el ICE

A.1 El ICE alega que la norma del articulo 63 de la LGT es clara y expresa en establecer que
ef canon de reserva correspondiente a un perfodo fiscal afio calendario debe ser declarado y
pagado a mas tardar dos meses y quince dias posteriores al cierre de ese respectivo
periodo fiscal. Es decir, el canon del 2012 deberia ser cancelado el 15 de marzo del 2013,

Es criterio de estos profesionales que el ICE efecttia una interpretacion incorrecta del articulo 63 de
la Ley 8642, ¢l cual dispone:

“ARTICULO 63.- Canon de reserva del espectro

{(..)

El monto por pagar por parte del contribuyente de este canon seré determinado por este mediante
una decfaracion jurada, correspondiente a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar

la declaracion y pago vence dos meses y quince dias posteriores al cierre del respectivo periodo
fiscal. La administracién de este canon se haré por la Direccidn General de Tributacién del
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Ministerio de Hacienda, por o que para esle canon resufta aplicable el titulo Ill, Hechos ilfcitos
tributarios, del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. La Tesorerfa Nacional estaré en la
obligacion de depositar los dineros recaudados en una cuenta separada a nombre de la Sutel,
dentro de los quince dias naturales del mes siguiente a su ingreso a la Tesorerla.

(...)"
Nétese que dicho artfoulo establece dos supuestos distinfos para efectos del céicuio del monto por
pagar por parte de los contribuyentes:.

i En primer lugar, se indica que "[eJi monto por pagar por parte dei contribuyente de este canon
seré delerminado por este mediante una declaracion jurada, correspondiente a un perfodo
fiscal afio calendario”,

De la lectura del articiilo se desprende que el monto que paga un coniribuyente por conceplo
de canon de reserva del espectro radioeléctrico corresponde a un periodo comprendido entre
los meses de enero y diciembre de un aflo. Es decir, el periodo fiscal al que hace alusion la
norma es un afio calendario. Cabe agregar gue, ef término “periodo fiscal” no se asocia con
los ingresos percibidos por parte del contribuyente y Gnicamente viene a determinar que ef
canon de reserva del espectro radioelécirico es anual. En esfe senlido, la norma prefendes
dotar de los recursos suficientes a esta Superintendencia para que cada afio pueda cumplir a
cahalidad con las funciones y obligaciones determinadas legal y reglamentariamente.
Asimismo, por tratarse de un canon cuyo pifar es el principio de servicic al costo, la SUTEL
debe proyectar el afio anterior al cobro, por medio defl proyecto de canon correspondiente,
como efectivarmente se realizé para el canon de reserva del especiro 2012, Asf puede
observarse en el expediente SUTEL-OT-126-2011, en el cual consta que el canon gue debe
cancelarse el presente afio (canon 2012) y fue fijado en el 2011, se proyscté sobre la base de
informacion para cubrir fa totalidad de costos, gastos e inversiones necesarias para gue la
SUTEL desarrollara sus actividades de forma eficiente durante ef 2012 {ver folios 03 a 54). Si
se tomara como correcla la interpretacion del ICE, la SUTEL no podria cumplir con el principio
de servicio al costo pues resulta improcedente fijar un canon con dos afios de anticipacién.

iil. ~ Porotra parte, el mismo articulo establece que “fe]i plazo para presentar la declaracién y pago
vence dos meses y quince dias posterioras al cierre del respectivo periodo fiscal”.

Esta disposicion viene tnicamente a determinar como fecha de pago el dfa 15 de marzo de
cacda afio. Es decir, todo periodo fiscal contemplado en la norma termina el 31 de diciembrs,
por lo que todos los quinces de marzo (dos meses y medio después), los operadores se
encueniran obligados a cancelar el canon de reserva de especiro.

En el caso concreto, el canon para financiar las actividades en materia de planificacion,
administracion y confrol del uso del espectro radioeléctrico que desarrollard la SUTEL durante el
2012 fue debidamente fijado el 31 octubre del 2011, segin Decreto Ejecutivo N° 36922-MINAET,
denominado “Decreto de Ajuste del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico para el Afio
2012" publicado en el Alcance Digital 107 del Diario Oficial La Gaceta 244 del 20 de diciembre del
2011. Como bien lo indica el decreto, la fijacién rige a partir del 1 de enero del 2012, con la
intencitn de proveer a la SUTEL los recursos necesarios para el preserite afio.

Adicionalmente, resulfa contradictorio que el ICE se encuenire objetando la fecha de pago, cuando
desde el inicio del proceso de fijacion del canon de reserva de espectro 2012, esfa
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Superintendencia fue clara y contundente en establecer que el proyecfo somelido a audiencia
mediante publicacién en el Diaric Oficial La Gaceta 174 del 9 de sefiembre, en el periédice La
Nacion el 31 de agosto y en ef periddico La Repablica del 1 de setiembre del 2011, era para cubrir
los gastos y costos del 2012. El ICE nunca impugné este extremo al presentar sus objeciones al
proyecto de canon mediante oficio 256-251-2011 del 28 de setiembre del 2011, y mas bien solicité
expresamente la inclusion de gastos en el presupuesto de la SUTEL 2012 {folio 188 del expediente
administrativo). De esta manera, la SUTEL conteste con los principios presupuestarios que rigen a
la Administracién Pablica, incorporé en su presupuesto 2012 los recursos provenientes de esfa
fuente de financiamiento, el cual fue debidamente aprobado por la Contralorfa General de la
Republica mediante oficio 00510 (DFOE-IFR-0026) del 23 de enero del 2012. Con esto queda
evidenciado, que la posicion y tesis det ICE es incorrecta.

A.2 El operador manifiesta que no es cierto que exista la obligacién por parte de los
contribuyentes de pagar la suma correspondiente al canon de reserva del especiro
radioeléctrico al 15 de marzo del 2012 ya que en esta fecha vencié el plazo para declarar y
pagar el periodo fiscal 2011, ef cual no fue fijado ni cobrado por la SUTEL de conformidad
con la resolucién RCS-180-2011.

Para analizar este argumento, resulta indispensable aclarar que el objetivo del canon de reserva
del espectro radioslécirico es el financiamiento de las labores de administracion y control del
espactro radioslécirico en los términos establecidos en los articulos 7, 8 y 10 de la Ley 8642 asf
como en los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, en cuanto a las obligaciones fundamentales de la SUTEL y su Consejo.

Es decir, la recaudacion de esta conlribucién tiene como destino el financiamiento de estas
actividades que se desarroffarén durante el afic correspondiente al perfodo a cobro. En el caso del
periodo 2011 el cobro del canon se dejé sin efecto entre otros argumentos indicados en la
resolucion RCS-180-2011 del 17 de agosto del 2011, debido a que los recursos resultados del
cobro del canon de reserva del especiio correspondiente al perfodo 2010 no fueron utilizados en
dicho periodo, por lo que se garanfizaba el financiamiento.

£n este extremo lleva razén ef ICE en cuanto a que no existia una obligacién de cancelar al canon
de reserva de espectro 2011, sin embargo el alegato no justifica la negativa de pago del canon
2012. El ICE debi6 haber atendido su obligacién de pago el pasado 15 de marzo. Cabe resallar
que este incumplimiento afecta directamente a la hacienda publica pues de conformidad con el
articulo 64 de la Ley 8642, "fejn caso de faita de pago de las contribucionss, fos cénones y las
tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el
artficulo 57 del Cadigo de Normas y Procedimientfos Tribularios. Se aplicara adicionalmente una
multa por concepto de mora, equivalente a un cualro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de
mes franscurrido desde ef momenio en que debi¢ salisfacerse la obligacién hasta ia fecha del pago
efectivo”.

A.3 El ICE indica que el cobro “en forma anticipada” que la SUTEL pretende realizar del
canon de reserva del espectro radioeléctrico def 2012 con el fin de financiar las actividades
que la SUTEL necesita satisfacer durante el afic 2012 resulta contrario a lo establecido en la
Ley y por lo tanto improcedente.

Tal y como se indicé en las subsecciones A.1 y A.2 de este criterio, el objetivo del cobro es el
financiamiento de las actividades que serén desarrolladas durante el afio correspondiente al
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periodo al cobro. La SUTEL no efectia el cobro en forma anticipada, como lo entienda el ICE, sino
que se ajusta a los plazos deferminados en el articulo 63 de la Ley 8642. En este sentido, el
proyecto de canon de reserva del espectro 2012 incluyé las proyecciones de los gastos en que
incurrira esta Superintendencia durante el presente afio. En estos términos, se celebré la
audiencia, se lomé la RCS-225-2011 y se emiti6 el decreto ejecutivo correspondiente.

Posteriormente y para efectos de utilizacién de estos recursos, se presenté por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para aprobacion de la Contralorfa General de la
Repdblica un presupuesto en ef cual se detalié el uso que se daré al monto que se recauds por
concepto de este canon y las actividades que serén financiadas durante ef afio. Como ya se indicd,
mediante oficio 00510 (DFOE-IFR-0026} del 23 de enero del 2012, el ente contralor aprobd el
presupuesto extraordinario 1-2012 de esta Superintendencia en el cual se aprusba la incorporacion
de ingresos por concepto de canon de reserva de espectro y su apficacion con egresos.

A.4 Segtin el ICE, con Ia aclaracién incluida en la resolucién recurrida, el Consejo se arroga
potestades que no le corresponden ya que la ley expresamente establece que el perfodo de
pago del canon de reserva del espectro radiveléctrico vence en el sigufente perfodo.

Conforme lo indicado anteriormente, la interpretacién realizada por el ICE en cuanfo a que el
periodo de pago del espectro radioslécirico vence dos meses y quince dias posteriores al siguiente
periodo es errénea ya que la referencia al perfodo fiscal incluida en el articulo corresponde a un
aflo calendario. El artfculo no establece que el pago debe hacerse en un periodo fiscal posterior al
que se encuentra a cobro como concluye el ICE, ya que en lal caso, las actividades que debe
desarrollar fa Superintendencia duranfe el afio en materia de espectro radiceléclrico no contarian
con ef financiamiento correspondiente.

En esle sentido, la SUTEL no se encuentra arrogando potestades que no lo correspondsn, sino
mas bien, mediante el Acuerdo 02-018-2012 aquf impugnado, emite un recordaftorio a los
operadores de una obligacion establecida en el artfculo 63 de la Ley 8642 y concretada para ef aflo
2012 a través del Decreto Ejecufivo N° 36922-MINAET.

Por ofra parte, en caso de que el lagislador hubiera pretendido que el pago debe hacerse en el aflo
posterior del periodo a cobro, hubiera incluido una disposicién en este sentido, como ocurre en el
casc de la contribucién espscial parafiscal para el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL). En este caso, el arffculo 39 de la Ley 8642 establece una disposicion muy simifar en
cuanto al perfodo de cobro del canon de reserva del espectro radioeléctrico con la diferencia de
que para esta coniribucién se dispone expresamente que el pago se realice en el affo posterior al
cierre del perlfodo fiscal que corresponda.

"ARTICULO 39.- Contribucién especial parafiscal de operadores y proveedores de
telecomunicaciones a Fonatel

()

La contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que
corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para preseniar la declaracion vence dos
meses y quince dias naturales posleriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del ano posterior al cierre del periodo fiscal
gue correspohda.
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(...)” {Lo resaltado es intencional)

Al respecto, se debe considerar que los objetivos de la contribucién especial parafiscal de
FONATEL y el canon de reserva del espectro radioeléctrico son muy distintos y que en el caso de
fa contribucion de FONATEL se establece una base imponible correspondiente a ingresos brutos
ya obtenidos por los operadores de redes piblicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Lo anterior es distinto al caso del canon de reserva del espectro, el cual no se encuentra sujeto
para efectos de célculo a una base imponible correspondiente a un periodo anterior. En este
sentido, el articulo 63 de la Ley 8642 establece que el monto por cancelar seréa calculado tomando
en consideracion una serie de pardmefros definidos por el mismo arficulo y que no hacen
referencia a un perfodo anterior como ocurre en el caso de la contribucién especial parafiscal de
FONATEL.

A.5 El ICE sostiene que se encuentra inhibido de pagar en forma anticipada el canon de
reserva de espectro radioeléctrico por su haturaleza de empresa publica.

Como fue aclarado, la SUTEL no se encuentra cobrando el canon de reserva del espectro en
forma anlicipada. Esta Superintendencia, se ha ajustado en todo momento, a las condiciones y
plazos establecidos en el articuio 63 de la Lay 8642.

Tal y como lo indica el ICE, ef operador se encuentra sujeto al principio de legalidad, y en este
sentido debe acatar lo dispuesto en la Ley 8642 y en el Decrefo Ejecufivo N° 36922-MINAET.
Notese que el no pago del canon de reserva del espectro atenta contra el principic de debida
probidad exigido en la Ley, dado que el ICE se expone al cobro de los intereses y las multas
definidas en el articulo 64 de la Ley 8642.

A.6 El ICE considera que en vista de que fa legislacion fue clara en describir una forma y
tiempo de pago del canon de espectro, no es posible imponer una obligacién por parte de
SUTEL para realizar el pago en forma distinta a la ley. Asimismo, que la imposicién de pago
parece responder a una necesidad de la SUTEL generada por una errénea planificacion.

Tal y como se indico con anterioridad, quién se encuentra efectuando una interpretacién incorrecta
de la Ley 8642, es el ICE. Ef articulo 63 es claro en determinar que el 15 de marzo de cada afio,
los operadores deben cancelar el canon de reserva de espectro radiceléctrico que financiard las
actividades de dicho periodo. Asf ha sido enfendido no sélo por esta Superintendencia, sino
ademas por el Poder Ejecutivo al emitir el Decreto Efecutivo N° 36922-MINAET y por la Contraloria
General de la Republica al aprobar, dentro del presupuesto SUTEL 2012, la incorporacién de los
recursos provenhientes de este canon.

Es evidente que esta Superintendencia requiere de los recursos provenientes del canon de reserva
del espectro para financiar sus actividades de control y gestién del espectro del 2012. Es por ello,
que con fa debida planificacién, durante el 2011 se llevaron a cabo los procedimientos y gestiones
nhecesarias para la fijacion del canon.

Asimismo, debe resaltarse que mediante oficio 264-056-2012 del 31 de enero del 2012 (Ni-0498),
el ICE manifesté “fclon base en fo establecido en el articulo 63 de la Ley General de

Pagina 29 de 69




MC 13813

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

18 DE ABRIL. DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 024-2012

Telecomunicaciones (LGT), al ICE le corresponde presentar el proximo 15 de marzo, la declaracién
Jjurada del monto proporcional por pagar del canon de reserva del espectro radioslécirico aprobado
por el Poder Ejecufivo para el afio 2012, segiin Decreto 36922-MINAET publicado en el Alcance
Digital 107 de La Gaceta del 22 de diciembre del 2011". De esta manera queda evidenciado que 1
mes y 15 dias antes de la fecha de pago del canon de reserva del espectro, el ICE acepld su
obligacion de pago, por lo que pareciera que la interposicion del presente recursc obedece a una
necesidad del operador de posponer por una aflo adicional, fa erogacién de dineros.

Por o anterior, los argumentos del ICE son improcedentes y deben rechazarse en su totalidad.

A.7 Finalmente, el ICE argumenta que ha cumplido en tiempo y forma con el pago de los
canones de reserva correspondientes a los perfodos fiscales del 2610 y 2011, por lo gue se
encuentra al dia en sus obligaciones respecto a dicho canon.

En el caso def canon 2010, efectivamente ef ICE cumplié con el pago correspondiente por lo gue
se encuentra al dfa con esta obligacién. En cuanto af pago del periodo fiscal def 2011, en el mismo
recurso se sefiafa correctamente que este monto no fue sometido a cobro por parte de esta
Superintendencia por lo que no es posible que el ICE haya cumplido con el pago de un canon que
nf siquiera fue sufefo a cobro en su oportunidad.

Finaimente en el caso del canon de reserva del 2012, fal y como se indicé en puntos anteriores, el
periodo de cobro vencié ef pasado 15 de marzo del presenfe afic por lo que existe un
incumplimiento de esta institucion en cuanito al pago del monto correspondiente al perfodo 2012,

B. Fundamentos del recurso presentado por RACSA

B.1 RACSA menciona que el procedimiento de fijacién y cobro del canon 2011 fue revocado
mediante resolucién RCS-180-2011

Como fue aclarado anteriormente, el canon de reserva dol espectrc correspondiente al perfodo
2011 no fue fijado o enviado a cobro ni por esta Superintendencia ni por el Poder Ejecutivo. Lo
anterior en vista de que se concluyd que las actividades que serfan desarrolladas durante ese
perfodo podian financiarse con los recursos recaudados por concepto del canon del periodo 2010.

Et acto administrativo emitido por la SUTEL mediante RCS-180-2011, responde a criterios de sana
y eficiente administracién de los recursos y respeta el principio de servicio a costo. Ahora bien,
dicha resolucién en ningtin momenfo eximio a los operadores de cancelar ef canon de reserva dg
espectro 2012 y por lo tanto RACSA debié satisfacer ef pago el 15 de marzo del presente afio.

B.2 RACSA argumenta que conforme lo dispuesto en el tltimo pédrrafo del articulo 63 de la
Ley General de Telecomunicaciones, el canon de reserva del espectro radioeléctrico debe
ser cancelado dos meses y medio después de finalizado el afio calendario puesto a cobro.
Por lo tanto para efectos del pago del canon correspondiente al periodo fiscal 2011, no se
debe cancelar ningiin monto por tal concepto en virtud de lo dispuesto mediante resolucién
RCS-180-2011

En cuanto a este argumemnto, se remite a lo seflalado por esfos profesionales en la Seccion A de
este criterio.
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B.3 RACSA alega que en la aplicacion de cargas parafiscales similares a la materia
tributaria, las interpretaciones son restrictivas y no pueden dar lugar a confusiones,
incertezas o inseguridades juridicas como Ia acontecida en el caso en particular

No existe en el presente caso ninguna interpretacion que de lugar a inseguridades juridicas o
confusiones como las califica ef recurso, ya que RACSA ha manifestado en distintas oporiunidades
tener conocimiento dsi monto que estaba siendo cobrado por concepfo del canon de reserva del
espectro para el perfodo 2012 y fa fecha en que debia procederse al pago del mismo.

En este sentido, en respuesta a una consulta formulada por esta Superintendencia, la Contraloria
General de la Republica indico mediante oficio 3150 (DFOE-IFR-0155) del pasado 3 de abril, que
en el presupuesto ordinario de RACSA correspondisnte al periodo 2012 se incorporaron recursos
en fa subpariida denominada "Servicios de Regujacion” por concepto del canon de la unidad de
regulacion, canon de reserva de espectro y conlribucién parafiscal FONATEL. En el caso
concreto del canon de reserva del especiro, no serfa posible concluir que esta institucién haya
interpretado que el monto a pagar durante este afio era cero, como se indica en el recurso, ya que,
te ser asi, no habria incorporado en su presupuesto recursos para ef pago de este canon.

Asimismo, esta Superintendencia no se encuenira creando nuevos cénones ni efectuando
interprefaciones exfensivas, pues como ha sido deferminado, la SUTEL nicamente esla
cumpliendo y aplicando el articulo 63 de la Ley 8642,

(.)"
VL. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos gue preceden, 1o procedente es
declarar sin lugar los recursos de revocatoria interpuestos por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE
(RACSA), contra el Acuerdo 002-018-2012 de |a sesion extraordinaria 018-2012 celebrada por
el Consejo de esta Superintendencia el pasado 20 de marzo del 2012.

Vil. Que asimismo, de conformidad con el articulo 53 inciso o) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de ios Servicios Piblicos, ley 7593, y 349 de la Ley General de la Administracién Publica, se
debe emplazar a los recurrente ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, por el plazo de 3 dias hébiles, para la atencién de su recurso de apelacion
en subsidio.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracién Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. DECLARAR sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE

DE ELECTRICIDAD contra el Acuerdo 002-018-2012 de la sesién extraordinaria 018-2012 celebrada
por el Consejo de esta Superintendencia el pasado 20 de marzo del 2012.
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DECLARAR sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por RADIOGRAFICA COSTARRICENSE
contra el Acuerdo 002-018-2012 de la sesion exfracrdinaria 018-2012 celebrada por el Consejo de
esta Superintendencia el pasado 20 de marzo del 2012,

EMPLAZAR a las partes para que acudan ante |2 Junta Directiva de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Ptblicos, por el plazo de 3 dias habiles, para la atencién de su recurso de apelacién en
subsidio.

REMITIR el expediente administrativo SUTEL-OT-126-2011 a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para efectos de resolver los recursos de apelacion
interpuestos.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 3

HI. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

8. Operadores Méviles Virtuales. Respuesta a oficio DG0030, presentado por Claro:
“Solicitud de aclaracién de oficio 1085-SUTEL-DGM-2011”, Informe técnico juridico
sobre QOMV's,

Don Carlos Radl Gutierrez Gutiérrez somete a consideracion de los seiiores miembros del Consejo
el tema de la respuesta al oficio de Claro Telecomunicaciones sobre el tema de las OMV.

Sobre el particular, la sefiora Cinthya Arias brinda una explicacion sobre la respuesta al oficio que
envié Claro, en la cual solicita una serie de aclaraciones referentes a un informe técnico juridico
que se envié anteriormente sobre los OMV y sefiala que lo que se presenta en esta oportunidad es
una propuesta de respuesta por parte del Consejo,

Seguidamente la sefiora Arias Leitdn brinda una presentacién, entre lo que menciona algunos
antecedentes que considera importante recordar de este proceso antes de entrar en detalle, entre
estos, la declaracion de confidencialidad de los contratos firmados por los operadores.

Menciona gue para atender las inquietudes que presentan los operadores en torno a la existencia
de las OMV, si se considera que no existia ese grado de madurez, se les explica que a partir del
marco regulatorio vigente, Sutel no cuenta con ninguna restriccién para autorizar a las OMV, en el
tanto estas cumplan con los requisitos establecidos en la legistacién vigente y que aunque se
encuentren autorizados, esta situacién no materializa la posibilidad de que el OMV pueda operar,
dado que falta la concrecion de un contrato con el operador mévil de red, gue es finalmente lo que
garantiza que ese operador pueda operar.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se menciona que la ley

no habla del término madurez del mercado; de igual forma, cuales son las condiciones que deben
establecer fos contratos suscritos entre OMR y OMV.,
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Posteriormente se refiere a los detalles de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que
sobre este tema le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Se da por recibido el informe presentado por la sefiora Arias Leitdn y lusgo de discutir
suficientemente este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDOQ 010-024-2012

Dar por recibida fa propuesta de oficio elaborada por ta Direccidn General de Mercados para dar
respuesta a la solicitud de aclaracion del oficio 1085-SUTEL-DGM-2011 “Informe técnico juridico
sobre Operadores Méviles Virtuales”, presentada por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.
A. y solicitar al seflor Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, que proceda a
remitir dicha respuesta a la brevedad.

ACUERDO FIRME.

9. Procedimiento administrativo sancionatorio. Informe sobre el recurso de reposicion
interpuesto por IBW Comunicaciones, S. A., contra la resolucion del Consejo de la
SUTEL RC8122-2012 del 23 de marzo del 2012,

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del
Consejo el recurso de reposicidn interpuesto por IBW Comunicaciones, S. A. contra la resolucion
del Consejo RCS-122-2012 del 23 de marzo del 2012,

Sobre el particular, se conoce el documento 1383 SUTEL-DGM-2012, de fecha 16 de abril del
2012, en el cual la Direccidn General de Mercados somete a consideracién de los sefiores
miembros dal Consejo el informe sobre el recurso de reposicién que se indica. En este oficio, la
Direccién mencionada presenta al Consejo un analisis del recurso por la forma y por el fondo.

Luego del analisis realizado, la Direccién Generat de Mercados concluye que el recurso presentado
por IBW es declarado admisible por [a forma, dado que fue presentado en tiempo y forma, en tanto
que por el fondo, sefiala gue los argumentos presentados por IBW fueron debidamente analizados
y que se concluye que deben mantenerse los términos de la resclucion recurrida.

A partir de lo anterior, fa recomendacion al Consejo es que se declare sin lugar el recurso
interpuesto por IBW y que se notifique al recurrente la resolucion que ha de dictarse, la cual
contiene la decision que corresponde.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Daniel Quirés ZUfiga, a quien el sefior Presidente del
Consejo brinda el uso de Ia palabra para que se refiera a este asunto.

El seftor Quirés Zufiiga brinda un informe sobre los detalles de este tema, al tiempo que atiende las
consultas que sobre el particular fe formulan los seffores miembros del Consejo.
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Luego de un intercambio de impresiones y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 011-024-2012

Dar por recthido y aprobar el informe 1383-SUTEL-DGM-2012, de fecha 16 de abril del 2012,
presentado por la Direccion General de Mercados y solicitar a dicha Direccién gue someta a
conocimiento del Consejo en una proxima sesion la propuesta de resolucién correspondiente.

10. Asignacién de recursos de numeracién adicional especial a favor del Instifuto
Costarricense de Electricidad {2 nimeros 800).

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
fa solicitud de recursos de numeracién adicional especial a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el particular se conoce el oficio 1378 SUTEL-DGM-2012, de fecha 16 de abril del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico de la
solicitud de numeracidn presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, los antecaedes del
tema, el analisis de la solicitud, asi como las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Con base en lo indicado en el informe téchico mencionado, la Direccion General de Mercados
recomienda al Consejo autorizar la asignacion de la numeracién requerida.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario Josué Carbalio Hernandez, quien brinda al Consejo
una explicacién sobre los detalles de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que sobre el
particular le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Se da por recibida la exposicién brindada por el sefior Carbalio Hernandez y luego de atendidas las

consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones resusive:;

ACUERDO 012-024-2012

RCS-130-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DE 18 DE ABRIL DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
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EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacién con la solicltud de asighacion adicional de recurso numeérico especial, presentada por
la Instifulo Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionss ha adoptado, en el articulo
4, acuerdo 012-024-2012, de la sesién ordinaria 024-2012, celebrada el 18 de abril del 2012, la
siguients resolucion:

RESULTANDO

Que mediante los oficios 6000-0619-2012 (folios 1656 al 1667 del expediente administrativo) (NI
1678), el ICE presentd sclicitudes para la asignacién adicional de numeracién especial con el
siguiente detalle: i) Dos (2) nGmeros 800 a saber 800-3637436 y 800-2668378 (conforme a la
solicitud en el oficio 6000-0619-2012).

Que mediante oficic N°1378-SUTEL-DGM-2012 del 16 de abril de 2012, la Direccién General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asignaciéon de recurse numero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de la
solicitud. (Véanse los folios 1711 al 1717 del expediente administrativo)

Que s& han realizado las diligencias tiles y necesarias para el dictado de la presente resclucion,

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 80 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley N° 7593, corresponde a fa SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso J) de la Ley N° 7693 astablece que el Conssjo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 22 def Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracién
y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso nuUmMerico.

Que mediante resolucién nimero RCS-590-2008 de las 15:00 horas det 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de
preseleccion y el registro de humeracién vigente,
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccion
de Mercados mediante oficio 1379SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el ICE ha
cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en sl
procedimiento de asignacién de recurso nimero reguiado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido en su iotalidad por
este Consejo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

1) "Sobre la solicitud de los niimeros 800-3637436 y 800-2668378:

* En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién 800 para cobro
revertido autornatico.

» Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en estos
€asos no se considera necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de Ia
numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita
un ntmero a fa vez y no en bloques.,

* Se liene que las citadas solicitudes se relacionan con peliciones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:

800 800-EMERGEN

800 800-CONVERT

« Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanto fas solicitudes del operador hacen ver que éste daré
un uso planificado  al recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcion de una relacioén comercial en proceso de negociacion. Lo
anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL

conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

* Altener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro revertido
automatico, no se realizan las pruebas de fasacion enire los operadores, siendo solo
necesario verificar la disponibilidad de los nimeros solicitados, en ef registro de
numeracion cuyo confrol esta a cargo de la Direccién General de Mercados ¥ que se
encuentra actualizado al 14 de marzo 2012,

* FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los niimeros 800-3637436 y 800-2668378 se
encuentran disponibles, por Io que habiéndose acreditadc ef cumplimiento de los requisitos
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que el procedimiento de asignacion exige, segtin lo que consta en el primer apartado de
esle informe, procederia efecltuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

V.- Conclusiones y Recomendaciones:

» De acuerdo con o expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor def
Instituto Costarricense de Efectricidad la siguiente numeracion, conforme fue solicitado en
los oficios: 6000-0619-2012 (NI-1678).

Cobro revertido

800 3637436 | 2562-2768 | 800-EMERGEN e ICE
automatico

800 2668378 | 2573-5517 | 800-coNverT | CoDro revertido ICE
automdtico

VL Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al IGE, acogiendo al efscto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de

Administracién Puablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL. CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:
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" Operador o
# Comercial | # Registro Nombre Cobro revertido
800 . .\ . . proveedor de
(7 digitos) | Numeracion Comercial automdtico L
Servicios
800 3637436 | 25622768 | 800-EMERGEN | COProrevertido ICE
automatico
800 2668378 | 25735517 | 800-CONVeRT | CoProrevertido ICE
automético

Il.  Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e Interconexidn con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunia lista de contactos.

Ill.  Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al pblico.

IV. Apercibir al INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Monitoreo y Auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su ntmero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conferme al
Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera habilitar sus redes para
permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la
Gaceta N*® 95 el 18 de mayo del 2011,

VI, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con € artlculo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

VIl. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
levar a cabo actividades de supervision, y las practicard sobre la utilizacion de los recursos
numeéricos asignados al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el objetivo de
evitar retencién de cddigos sin uso realmente planificado o requerido.

VIII. Inscribir la presente asignacién de recurse numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electronica de [a SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVi de la resolucion No RCS-590-2010.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

INSCRIBASE EN EL RTN.

El presente acto de comunicacion adicionalmente certifica que la anterior resolucién, se encuenira
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2°
de la Ley General de la Administracién Plblica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y sus
organos desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesién
correspondiente.

11. Asignacién adicional de recursos de numeracién especial a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad (8 nimeros cortos para servicios de mensajeria de
contenido de texto, SMS),

Don Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
la solicitud de recursos de numeracién adicional especial a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el particular se conoce el oficio 1380 SUTEL-DGM-2012, de fecha 16 de abril det 2012,
mediante el cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico de la
solicitud de numeracién de servicio de mensajerfa de texto presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, los antecedes del tema, el anglisis de la solicitud, asl como las
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Con base en lo indicado en el informe técnico mencionado, la Direccién General de Mercados
recomienda al Consejo autorizar la asignacion de la numeracion requerida.

El funcionario Carballo Hernandez expone al Consejo los argumentos técnicos con base en los
cuales se recomienda la autorizacion de la numeracion de servicio de mensajeria de texto descrita.

Se da por recibida la exposicién brindada por el sefior Carballo Hern&ndez y luego de atendidas las
consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 013-024-2012:
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RCS-131-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 18 DE ABRIL DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 4-00042139-02”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numeérico especial presentada por el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona jurfdica 4-00042139-02;
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4 , acuerdo
013-024-2012, de la sesion ordinaria 024-2012, celebrada el 18 de abril del 2012, la siguiente
resolucién;

1.

RESULTANDO

Que mediante oficio con fecha 30 de marzo del 2012, sin nimero, la Sr. Claudio Barmudez
Aquart, Apoderado Generalisimo de INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
presenté la solicitud de asignacion de recurso numérico con el siguiente detalle: (i) Ocho (8)
numeros cortos para servicios de mensajeria de contenido de texto (SMS) a saber 2467, 7467,
1988, 9590, 9591, 2712, 2708 y 7090.

Que mediante oficio N°1380-SUTEL-DGM-2012 de! 16 de abril de 2012, |a Direccién General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de asignacién de recurso numero
regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y
emite su recomendacion acerca de la solicitud. (Véanse los folios 1718 al 1725 del expediente
administrativa)

Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de |a presente resolucion.

CONSIDERANDO:
Que conforme al articule 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pdblicos, Ley N° 7693, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Ill. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracidon del Plan Nacional de Numeracién
y su cumplimiento, asl como mantener un registre actualizado referente a la asignacién del
recurso nuUMerico.

IV. Que mediante resolucion nomero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial L.a Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante fas resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracién vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccidn
de Mercados mediante oficic 1380-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el ICE ha
cumplido con los reguisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacién de recurso numero regutado por la SUTEL en las resoluciones RCS-
580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. Et citado informe, que es acogido en su totalidad por
este Consejo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

2) ‘Scbre la solicitud de los nimeros cortos para mensajes de contenido de texto (SMS)
2467, 7467, 1988, 9590, 9591, 2712, 2708, 7080 :

s En el caso particular, el operador cuenta ya con fa asignacldn numeracién para el servicio
de mensajes de contenido de texto (SMS asignacion efectuada mediante la resolucidn
RCS-233-2011).

s Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de humeracion cohjeto de ésta, en este caso
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de fa
numeracion previamente asignada. Esio en vista de que este tipo de numeraclén se soliclta
un nimero a fa vez ¢ una cantidad limitada de cédigos cortes v no bloques de numeracion.

s Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes y/o servicios
comerciales que pretendsn obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes
a cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S5.A,, segin lo que consta en el
siguiente cuadro;

2467 Seguros
Instituto Nacional de
7467 Seguros
Entertainment
1988 Multimedia Service
9590 Optima
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9591 Cptima
2712 Divisién Clientes
2708 Divisién Clientes
7090 Celutamanix

+ Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado al recurse de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacién. Lo
anterior sin perjuicio de la supervisiébn gue en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asignados.

» Al tener ya el operador, numeracién asignada para los servicios de mensajerla de
contenido de texto (SMS), no se realizan las pruebas de tasacion e intercambio de
mensajes de texto {SMS) enire los operadores, siendo solo necesario verificar la
disponibilidad de los nimeros cortos solicitados 2467,7467, 1988, 9590, 9591, 2712, 2708
y 7080 en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccidén General de
Mercados y que se encuentra aclualizado al 09 de abril 2012.

s Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros cortos para menssjerla de
contenido de texto (SMS8) 2467,7467, 1988, 9590, 9591, 2712, 2708 y 7090se encuentran
disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segin lo que consta en los apartados I y Ili de este
informe, procederia efectuar la asignacién de los numeros cortos para mensajeria de
contenido de texto (SMS) 2467,7467, 1988, 9590, 9591, 2712, 2708 y 7090.

3) Conclusiones y Recomendaciones;

* Se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. la siguiente
numeracion, de servicio de mensajeria de contenido de Texto (SMS) conforme fue
solicitado en los oficios de contral interno Ni: 1677.

e = Inshtuto Nac;onal .de'

2467 Seguros

7467 Instituto Nacional de
Seguros

Entertainment

1988 Multimedia Service

9580 Optima

9591 Optima

2712 Division Clientes

2708 Division Clientes
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| 7090 | Celumanix |

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recursc numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacién de ia numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonta mévil y telefonia por voz IP.

VIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por [a Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Piblica, Ley N° 6227, y «l Plan Nacional de Numeracion {Decreto Ejecutive N°356187-
MINAET).

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

IX. Asighar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042138, la siguiente numeracion:

a. Servicios de Mensajeria de Contenido de texto (SMS):

nshtu{o Naclgria e

2467
Seguros
7467 Instituto Nacional de
Seguros
Entertainment
1988 Multimedia Service
9590 Optima
9591 Optima
2712 Divisién Clientes
2708 Division Clientes
7090 Celumanix

X. Notificar esta resclucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonla
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexién con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efeclos, se adjunta lista de contactos.
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Xl. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asequrar y garantizar
que dicha numeracién no seré otorgada a tercercs operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles af ptiblico.

Xll. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Monitoreo y Auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los cddigos numéricos asignados.

XIlI. Asimismo, apercibir a INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignadoes, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al
Regimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 28 del Reglamento
scbre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Par lo
tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera habilitar sus redes para
permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-090-2011 publicada en la
Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

XIV. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de |la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clienies el acceso al sistema de emergencias.

XV. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision, y las practicard sobre la utilizacién de los recursos
numericos asignados al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el objetivo de
evitar retencion de codigos sin uso realmente planificado o requerido.

XVI.

Inscribir la presente asighacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucidon No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el arficulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resoiucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde

resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucién.

ACUERDO FIRME.

INSCRIBASE EN EL RTN.
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12. Actualizacion del registro de la concesion de los rangos de frecuencias del espectro
radioeléctrico 2300-2325 Mhz, 2350-2375 Mhz y 2375-2400 Mhz para la empresa IBW
Comunicaciones, 8. A, en virtud del transitorio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones y fa Resolucién RT-0162009-Minaet, del Poder Ejecutivo.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema
de la actualizacién del registro de [a concesién de los rangos de frecuencias del espectro
radioetéctrico para la empresa |IBW Comunicaciones, S. A.

De inmediato procede a hrindar una exposicion sobre €l fema del tramite de las concesiones.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez hace una serie de sugerencias sobre este asunto,
dentro de [as cuales se refiere a la necesidad de guardar consistencia tanto vertical como
horizontal, con lo acordadoc en ocasiones anteriores, por lo que sugiere revisar un acuerdo del
Consejo mediante e cual se solicité al Registro una lista importante de concesionarios adecuados,
para seguir el mismo procedimiento.

Se refiriere también a que esas adecuaciones de titulos habilitantes fueron otorgados, la gran
mayoria, en el afio 2009-2010, lo que significan dos afios en los cuales no se sabe si estan
proveyendo servicios o no, por lo cual considera que este es un momento oportuno para realizar
inspecciones y mediciones y comprobar si estan irradiando.

Sugiere la sefiora Méndez Jiménez también tomar todas aquelias concesiones que ya se tienen
levantadas y aquellas que sean verdaderas concesiones, se extraigan de ahi, se elabore una lista
consolidada y se haga publica.

Luego de una discusion sobre este tema, el Consejo resuelve continuar con el analisis de este
asunto en una proxima sesion, tomando en consideracién los sefialamientos realizados por la
seffora Méndez Jiménez en esta oportunidad.

Luego de discutido este asunto, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 014-024-2012

L Continuar analizando en una préxima sesién la propuesta de resolucion elaborada por la
Direccion General de Mercados en relacién con la actualizacion del registro de ia concesion
de los rangos de frecuencias del espectro radioeléctrico 2300-2325 MHz, 2350-2375 MHz, y
2375-2400 MHz, para la empresa IBW Comunicaciones, S.A., en virtud de la modificacion
operada por la Resolucién RT-018-2009-Minaet del Poder Ejecutivo. .

. Establecer que para efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, la Direccién
General de Mercados retomara lo siguiente:

1) Revisar el acuerdo del Consgjo donde se solicitd el registro a una lista de
concesionarios adecuados para seguir el mismo procedimiento.

Pagina 45 de 69




Ne 13829

SUPERINTENDENCHA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 024-2012

2) Realizar las mediciones correspondienies del espectro radioeléctrico con el fin de
determinar si las concesiones adecuadas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET), a partir del 2009, estan siendo utilizadas o no; y
segln corresponda solicitar a dicho Ministerio que recupere las frecuencias
respectivas.

3 Extraer las concesiones otorgadas y levantar una lista consolidada la cual se ponga a
disposicion del publico a partir de los expedientes y material generado para el
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicacicnes (MINAET), en relacién a su
solicitud del suministro de una informacion a efectos de proceder con et Transitoric |
de la Ley General de Telecomunicaciones, de manera que aquellas gque sean
verdaderas concesiones existentes se extraigan de ahi, se levante una lista
consclidada y se haga publica.

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de que al ser las 1540 horas inicié nuevamente la sesién, sin la
presencia del sefior representante de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Piiblicos.

V. PROPUESTAS DE FONATEL.

13. Conocimiento para aprobacién de borrador de términos de referencia para la
contratacién de servicios para conformar la Unidad de Gestion del Fideicomiso de
Fonatel.

El sefior Presidente somete a consideracion de los sefiores del Consejo el tema de aprobacion de
términos de referencia para la contratacién de servicios para conformar la Unidad de Gestién del
Fideicomiso de Fonatel.

Se conoce el documento 324 SUTELSC-2012, el cual contiene ef acuerdo del Consejo 016-020-
2012, de la sesion ordinaria 020-2012, celebrada el 28 de marzo del 2012, mediante el cual se
aprueba el otorgamiento de [a prorrega solicltada por el Banco Nacional de Costa Rica y la soliciiud
del cronograma &actualizado para la ejecucion de los programas dentro del plazo de préiroga.

Sobre este asunto, se deja constancia de las observaciones planteadas por el sefior Rodolfo
Gonzalez Lopez, representante de la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, mediante correo electrdnico de fecha 18 de abril del 2012, el cual se copla a
continuacion:

"En primera instancia, no se observa en el documento referido condiciones como
Multas, Garantia de parficipacion, Garantia de cumplimiento, Reajuste de precios y
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ofros, aspectos que estén normados en la Ley general de contratacion administrativa
y en su reglamento (articulos 33, 34, 42 por citar algunos) y desde mi perspectiva, por
cumplimiento normativo y fo relevante de la contratacion, deberfan considerarse.

Plazo de la contratacion. Aunque en el punfo 4 se indica que “La Unidad de Gestidn
del Fideicomiso se mantendré activa para salisfacer los requerimientos derivados de
fos proyeclos y programas que estén en desarrolloc 0 en la fase de monitoreo,
mantenimiento y sostenibilidad, y deberd confar durante fodo el plazo con los
recursos necesarios para cumplir sus funciones”, no queda claramente definido cudl
ser4 el plazo para efecto de la conlratacién.

En ef punto 19 indica que “la entidad debe conlar con Ila acreditacién en una norma
internacional reconocida (ISO o similiar) sobre la integridad y calidad en la ejecucion
de sus procesos operativos y administrativos. La entidad deberd presentar en su
oferta atestados que demuestren asta acreditacién.”

Se deberia evaluar la conveniencia de establecer que la entidad debera contar y
manfener la acreditacion durante todo el liempo de la confratacién.

Lo anterior por cuanto este lipo de certificaciones tienen un vencimiento, o bien se
pusden perder por incumplimientos.

En el punto 7.3.2., Precio Méximo para un Especialista se indica que “El oferente que
cofice el menor precio méaximo mensual para los servicios de un especialista en
cualquiera de los pertfiles definidos en el cartel, obtendra 100% en este rubro; las
ofras ofertas obtendran una ponderacion proporcional al precio maximo ofrecido.

No es claro el concepto “menor precio méximo mensual”. ¢;Sera que se refiere a un
precio acumulado o precio total de varios rubros?

No omito manifestar la conveniencia de que, dados los aspecfos de carécter legal
citades, el documento referido sea sujelfo de revision por parte de sus asesores
legales, con el fin de que se verifique el adecuado cumplimienta de lo establecido por
el marco legal correspondiente.

Cordialmente,

Rodolfo Gonzalez
Auditorfa

Se dan por recibidas las observaciones planteadas por la Auditorfa Interna y se trasladan las
observaciones al Banco Nacional de Costa Rica.

interviene el sefior George Miley Rojas, guien manifiesta que esta debe ser una aprobacién para
que se lleve a la audiencia previa el cartel que alin no cumple con los requisitos de un contrato, se
tomaran en cuenta las observacionses planteadas por el sefior representante de la Auditoria
interna, las cuales se incorporaran en el documentos que se presentara en la audiencia previa de
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cartel y que sera punto de arranque de muchas observaciones y correcciones que se realizarén a
futuro.

Por su parte, |la sefiora Méndez Jiménez indica que estad de acuerdo con lo planteado y que se
puede aprobar el documento de los términos de referencia.

Luego de discutido este tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 015-024-2012
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco Nacional de Costa Rica
suscribieron el 23 de enero de 2012 el contrato de Fideicomiso para ia Gestion de los
Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

Que mediante oficio DCA-0391, del 22 de febrero de 2012, recibido por esta
Superintendencia el 23 de febrero de 2012, la Contraloria General de la Republica comunica
el otorgamiento del refrendo a este contrato de Fideicomiso.

Que el literal A. de la Clausula 19 del contrato de marras establece: “Conformacion de la
Unidad de Gestion. EIl Fiduciario conformara, come 6rgano auxiliar del fideicomiso, dentro
de un plazo méaximo de 30 dias habiles, contados a partir de que el contrato de fideicomiso
reciba el refrendo del ente contralor, una o varias Unidades de Gestién de los Proyectos y
Programas que se desarrollardn por medio del presente Fideicomiso, dependiendo y de
conformidad con [a cantidad y especificidad de los proyectos a gestionar. [...]".

Que mediante el oficio DBINV-068-2012, del 26 de marzo de 2012, recibido por la SUTEL el
27 de marzo, el Banco Nacional remite el primer borrador del documento de términos de
referencia para la contratacion de servicios para conformar la Unidad de Gestién del
Fideicomiso.

Que mediante acuerdo del Consejo de SUTEL numero 018-023-2012, de la sesion ordinaria
023-2012, celebrada el 12 de abril de 2012, se da por recibido el documento titulado:
"Fideicomiso de Gesfidn de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones SUTEL-BNCR: Términos de Referencia para la contratacion de
Recursos para la Unidad de Gestién del Fideicomiso”; se solicita que se le incluyan las
observaciones planteadas por los seflores Miembros del Consejo, y se solicita que el
documento actualizado sea sometido a conocimiento del Consejo.

ACUERDA:
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1. Dar por recibido el documento borrador actualizado, titutado, “Términos de Referencia para
la Contratacién de Recursos para Conformar la Unidad de Gestién del Fidsicomiso;
Documento Borrador para Audiencia Pre-Cartel”, remitido en esta oportunidad por el sefior
Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de FONATEL.

2. Dar su anuencia para que este documento borrador de Términos de Referencia se distribuya
en la audiencia previa al cartel, organizada para este jueves 19 de abril del 2012, por el
Banco Nacional Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario.

3 Qlue tas cbservaciones a este documento borrador remitidas mediante correo electronico del
18 de abril del 2012, por el sefor Rodolfo Gonzalez Lopez, representante de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publlcos sean consideradas en el
documento de cartel para la contratacion.

4, Que este documento borrador de términos de referencia se publique en la pagina Web de
SUTEL en internet y se notifique para su informacién a las empresas reguladas por SUTEL
de esta publicacion y de la realizacion de la audiencia previa al cartel.

5. [ncorporar una copia de este acuerdo en el expediente 8UTEL~OT-36—2012, abierto para la
ejecucion de este contrato de fideicomiso.

ACUERDO FIRME.
14. Informe de reunién de clarificacién de la propuesta del Instituto Costarricense de
Electricidad para Cultivéz de Siquirres y definicién de mecanismos de asignacion.

Debido a una sugerencia planteada scbre el asunto indicado y a lo avanzado de la hora, el
Consejo resuelve posponer el conocimiento de este tema para una proxima sesién.

ACUERDO 016-024-2012

Posponer el conocimiento del informe de la reunién de clarificacién de la propuesta del Instifuto
Costarricense de Electricidad para Cultivez de Limon y la definicién de mecanismos de asignacién.

Vi, PROPUESTAS DE LA DIRECCION DE OPERACIONES.

15. Anélisis de clasificacion de puestos de los funcionarics Jorge Salas Santana y
Alonso De [a O Vargas.
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Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el analisis de la clasificacion de puestos de los funcionarios Jorge Salas Santana y Alonsc De la O
Vargas.

Sobre el particular, se conoce el 1365-SUTEL-2012, de fecha 13 de marzo del 2012, mediante el
cual se brinda un infoerme al Consejo sobre el asunto mencionado.

Sobre el particular, los sefiores Mario Campos Ramirez y Ronny Gonzalez Hernandez brindan un
informe al Consejo, en el cual recomiendan la autorizacion de la clasificacién de las plazas de los
funcionarios Salas Santana y De la O Vargas.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, al tiempo que los
sefiores Campos Ramirez y Gonzalez Herndndez atienden las consultas planteadas sobre el
particutar.

Suficientemente atendido este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;

ACUERDO 017-024-2012

Dar por recibido el oficio 1365-SUTEL-2012, de fecha 13 de marzo del 2012, por cuyo medio el
sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Profesional Jefe Unidad Administrativa, remite un informe de
andlisis de clasificacion del puesto de Jorge Salas Santana y Alonso de la O Vargas vy,
consecuentemente, autorizar, con base en lo sefialado en dicho oficio, fa reclasificacién dal puesto
43404 correspondiente al sefior Jorge Salas S., de Profesional 2 a Profesional 5 a partir del 1° de
mayc del 2012 y mantener como Profesional 2 el puesto 13210 ocupado anteriormente por &l
ssfior Alonso de la O Vargas.

16. Participacidn en Feria CTIA Wireless 2012.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Gonsejo
la solicitud de participacién en la Feria CTIA Wireless 2012, actividad a celebrarse del 08 al 10 de
mayo en la ciudad de New Orleans, Louisiana,

Sobre el particular, se conoce el oficio 1367 SUTEL-DGC-2012, de fecha 16 de abril del 2012,
mediante el cual las funcionarias Natalia Salazar Obando y Natalia Ramirez Alfaro presentan al
Consejo las justificaciones para solicitar la autorizacion para participar en esa actividad.

Interviene el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, quien brinda una explicacion sobre los detalles de
esta solicitud, al tiempo que atiende las consultas que sobre este asunto formulan los sefiores
miembros del Consejo.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
rasuelve:
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ACUERDO 018-024-2012

1. Autorizar a las funcionarias de la Direccién General de Calidad, Natalia Ramirez Alfaro y
Natalia Salazar Obando, para que del 8 al 10 de mayo del 2012, participen en el
International CTIA Wireless 2012, la cual se llevara a cabo en la ciudad de New Orleans,
Luisiana, Estados Unidos de América.

2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje de las funcionarias Ramirez Alfaro y Salazar Obando.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de
sefvicios de internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y
52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para los funcionarios piblicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de
vehiculos, fransportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de
salida de los aeropuertos correrdn por cuenta de la Sutel. El monto de los viaticos se fijara
con base en io establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios publicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de
partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente
justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

5. Autorizar al Area de Proveeduria de la Institucion para que cubra a las funcionarias
Ramirez Alfaro y Salazar Obando, los gastos derivados de la compra de passjes para el
viaje que realizara a la ciudad de New Orleans, Luisiana, Estados Unidos de América.

ACUERDO FIRME.

Vil. ASUNTOS VARIOS.

17. Invitacién a la XV Cumbre de Reguladores y Operadores REGULATEL-AHCIET
El sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
de SUTEL la invitacién a la XV Cumbre de Regutadores y Operadores REGULATEL-AHCIET.

A ese respecto manifiesta que la Asociaciéon Iberoamericana de Centros de Investigacién vy
Empresas de Telecomunicaciones AHCIET y el Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
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Telecomunicaciones, REGULATEL invitan a participar en la XV Cumbre REGULATEL-AHCIET,
que se realizara en el Radisson Royal Bogota en la ciudad de Bogota, Colombia los dias 12 y 13
de junio del presente afio.

Asimismo dice que el objetivo de la cumbre es analizar y discutir el estado del arte y las tendencias
en materia de vonvergencia fijo mévil para el acceso de banda ancha y las oportunidades que ello
supone para el cierre de la brecha digital en América Latina en un marco de colaboracién publico-
privado.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas saobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:;

ACUERDO 019-024-2012

1. Autorizar a los sefiores Miembros del Consejo Maryleana Méndez Jiménez y George Miley
Rojas, para que en representacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
participen en la XV Cumbre de Reguladores y Operadores REGULATEL-AHCIET, la cual se
llevara a cabo en el Radisson Royal Bogota Hotel de la ciudad de Bogota D.C., Colombia los
dias 12 y 13 de junio del 2012.

2, Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aéreos de los sefiores Méndez
Jimeénez y Miley Rojas se regiran de acuerdo a lo establecido en los articulos 34 y 45, del
“Reglamento de Gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos”, emitido por la
Contraloria General de la Replblica.

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones a girar los anticipos y liguidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Méndez Jiménez y
Miley Rojas.

4, Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicion o reproduccién de material

bibliografico, llamadas telefénicas, servicio de roaming y envio de faxes oficiales, asl como
el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas
facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidad con lo que disponen los
articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios
Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporie aéreo, taxi {(casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto
de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda
al dia de parfida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion
debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan
el monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveeduria de la institucion para que cubra los gastos derivados de la

compra de tiquetes aéreos para los viajes que estaran realizando a la ciudad de Bogota,
Colombia, los sefiores Méndez Jiménez y Miley Rojas.
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7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de los sefiores Méndez Jiménez y
Miley Rojas y para lo que corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo,
en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones, razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad can lo
establecido en el "Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado
mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesién 038-2010, celebrada el 21 de julio del
2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de vigje, para el calculo del
periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin
considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME,

18. Invitacion Foro Internacional sobre Mercados Relevantas.

El sefior Carlos Raul Gutierrez expone para conocimiento la invitacién Foro internacional sobre
Mercados Relevantes.

Manifiesta que el Foro Lalincamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones,
REGULATEL y la Comsién de Regulacién de Comunicaciones CRC nos invitan a participar en el
Foro Internacional sobre Mercados Relevantes a realizarse en el Hotel Radisson Royal Bogota
Hotel de la ciudad de Bogota D.C. Colombia el 15 de junio del presente aiio.

Dice que el desarrollo del foro se enfocara en los principales aspectos de discusion académica en
materia de mercados relevantes a nivel mundial, tales como la sustitubilidad entre servicios asi
como la convergencia regulatoria de los mercados de telecomunicaciones y audiovisuales.

Después de conocido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone;

ACUERDO 020-024-2012

1. Autorizar al sefior Presidente del Consejo, Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez para que el 15 de
junio del 2012, participe en &l Foro Internacional sobre Mercados Relevantes, el cual se
realizara en el Radisson Royail Bogotad Hotel de la ciudad de Bogota D.C., Colombia y al
seftor George Miley Rojas, Miembro del Consejo para que asista el 14 de junio del 2012 al
Taller de Roaming REGULATEL 2012 a realizarse también en el hotel y ciudad antes
indicados,

2. Asimismo, autorizar a las funcionarias de la Direccién General de Mercados, Cinthya Arias
Leiton y Raquel Cordero Araica, para que los dias 14 y 15 de junio del 2012 participen
también en el Taller de Roaming REGULATEL 2012 y en el Foro Internacional sobre
Mercados Relevantes, aclividades que se realizaran en el Radisson Royal Bogotéd Hotel de
la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

2. Dejar establecido que los gastos de viaticos y tiquetes aérecs de ios sefiores Gutiérrez
Gutigrrez, Miley Rojas, Arias Leitén y Cordero Araica se regiran de acuerdo a lo establecido
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en [os arliculos 34 y 45, del "Reglamento de Gastos de vigje y de fransporte para
funcionarios ptblicos”, emitido por la Contraloria General de la Republica.

3. Autorizar a la Direccidn General de Operaciones a girar los anticipos y liquidaciones
necesarios para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Gutiérrez Gutiérrez,
Milay Rojas, Arias Leiton y Cordero Araica.

4. Autorizar el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccién de material
bibliografico, llamadas teleféricas, servicio de roaming (para el caso de don Carlos Raul
Gutierrez y don George Miley) y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficlal de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al momento de
hacer la liquidacion y de conformidad con lo que dispenen los articulos 31 y 52 del
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporie para Funcionarios Publicos.

5. Dejar establecido que los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y
viceversa), alquiler de vehiculos, transportes internos dentro del pais visitado, inscripcién,
viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correrdn por cuenta de [a SUTEL. El monto
de los viaticos se fijard con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y
Transporte para Funcionarios P(blicos, incluyendo la proporcion del viatico que corresponda
al dila de partida y el de regreso, los gastos conexcs y los gastos de representacion
debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan
et monto presupuestario aprobado para este fin.

6. Autorizar a la Proveedurfa de la Institucion para que cubra los gastos derivados de la
compra de tiquetes aéreos para los viajes que estaran realizando a la ciudad de Bogota,
Colombia, los seflores Gutiérrez Gutiérrez, Miley Rojas, Arias Leiton y Cordero Araica.

7. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia de los sefiores Gutiérrez Gutiérrez vy
Miley Rojas vy para lo que correspenda, asumira funciones el sefior Walther Herrera
Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, razén por la cual corresponde el pago de dietas de conformidad con lo
establecido en el "Procedimiento para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado
mediante acuerde 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del
2010, que establece: "Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo del
periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin
considerar si son sabados, dominges o dias feriados”.

ACUERDOQ FIRME,

19. Propuesta para modificar acuerdo 004-008-2012, Acuerdo administrativo de cooperacién
técnica entre SUTEL-UIT.

E! sefior Carlos Raul Gutiérrez expone para conocimiento de los sefiores miembros det Consejo de
SUTEL la propuesta para modificar el acuerdo 004-008-2012. Acuerdo administrative de
cooperacién técnica entre SUTEL-UIT.

Después de conocido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
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ACUERDO 021-024-2012

1.-  Aprobar, de conformidad con el texto que se copia a continuacion, el acuerdo administrativo
de cooperacién técnica entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT):

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDO ADMINISTRATIVO DE COOPERACION TECNICA

entre

LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES {SUTEL)

¥

LA UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT)
Abril 2012

Considerando

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante “SUTEL") tiene por misién
garantizar el derecho de los habitantes al acceso a los servicios de telecomunicacionss,
promoviendo la competencia efectiva como mecanismo para aumentar la disponibilidad de
servicios, aplicando los principios de transparencia, universalidad y solidaridad, asegurando la
eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, cobertura e informacion a precics asequibles.

2. Que fa Unién Internacional de Telecomunicaciones (en adelante “la UIT") es una
organizacion intergubernamental y un organismo especializado de Nacicnes Unidas que tiene el
mandato, entre otros, de proveer asistencia técnica a sus Estados Miembros, especiaimente
con vistas a promover el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones y de incentivar la
cooperacion internacional entre sus Estados Miembros con vistas a asegurar el acceso de la
poblacién a las infraestructuras y a los servicios de informacién y de comunicacion;
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3. Que la SUTEL solicita la cooperacion de la UIT para la obtencidn de asistencia técnica
especializada en el campo de las telecomunicaciones, en concordancia con el articulo 1 de la
Constitucion de dicho organismo intergubernamentai;

4. Que la SUTEL y la UIT (en adelante “las Partes") han acordado celebrar el presente Acuerdo
Administrativo de Cooperacién Téchica (en adelante “el Acuerdc”), con los siguientes términos y
condiciones:

ARTICULO |
OBJETO DEL ACUERDO

El presente Acuerdo define las condiciones relacionadas con este Acuerdo y disposiciones
generales de responsabilidad de las Partes, las condiciones financieras, de confidencialidad,
propiedad de los productos que regirdn la ejecucion de las asesorfas u ofros servicios de
Cooperacion Técnica (denominados en adelante "los Proyectos”) que SUTEL y la UIT acuerden
establecer y ejecutar. Dichos Proyectos pasaran a formar parte integrante de este Acuerdo como
Anexos sucesivos al mismo, al momento de su firma por ambas Partes (véase el parrafo 6.2 mas
abajo).

ARTICULO I
RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

2.1 Responsabilidades de la UIT

En conformidad con sus reglas, politicas y procedimientos administrativos y financieros, la UiT se
compromete a proveer a fa SUTEL la asesorla y asistencia descrita en los Proyectos que se
acuerden y se anexen al presente Acuerdo. La UIT no podra ser responsabilizada de ninguna
demora en la ejecucion de un Proyecto originada por el Incumplimiente por parte de la SUTEL de
sus obligaciones establecidas en conformidad con el presente Acuerdo.

2.2 Responsabilidades de la SUTEL

Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Acuerdo, la SUTEL sera responsable de
proveer a fa UIT los fondos necesarios, la infraestructura local, ta informacion y las facilidades
necesarias que permitan la ejecucion adecuada de las actividades descritas en los Proyectos. La
SUTEL se compromete a mantener a la UIT debidamente informada sobre todas las medidas
adoptadas para la realizacion del presente Acuerdo que puedan afectarlo.

ARTICULO Il
DISPOSICIONES FINANCIERAS

3.1 El costo total general estimado de cada proyecto (incluidos los correspondientes costos
directos operacionales y administrativos de la UIT) se fijara en délares de los EE.UU. Todas las
cuentas y estados financieros de cada proyecto se expresaran en Doélares EE.UU. El Presupuesto
total de cada proyecto se ajustara en funcién de los gastos realizados.
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3.2 La SUTEL realizara las contribuciones financieras necesarias (en adelante “Contribucién”) para
cubrir los costos de cada proyecto, conforme se dstallara en la seccion “Presupuesto” de cada
proyecto.

3.3 Las Contribuciones relacionadas con la ejecucion ds los Proyectos deberéan ser ingresadas por
fa SUTEL en ddlares de los EE.UU en |a cuenta de la UIT indicada a continuacién:

Titular de Cuenta; International Telecommunication Union
Cuenta N : 240-C8108252.2

United Bank of Switzerland (UBS) SA

Case Postale 2600

CH - 1211 Genéve 2 (Suisse)

Swift : UBSWCHZH80A

IBAN : CH54 0024 0240 C810 8252 2

Referencia; Acuerdo SUTEL - UIT

3.4 Durante la ejecucién de un proyecto, si se identifica que la contribucién resulta insuficiente para
cubrir los costos de ese proyecto, la SUTEL cubrira la diferencia. Si por el contrario, hubiera un
saldo favorable a la SUTEL, éste le sera reembolsado por la UIT o podré ser utilizado para otras
actividades de cooperacién que las Partes definan por escrito de comiin acuerdo.

3.5 La UIT comenzara a ejecutar las actividades de un proyecto tan pronte como el importe
establecido para la respectiva actividad (y los correspondientes costos directos, operacionales y
administrativos de la UIT) esté disponible. La UIT no asumira ninguna respeonsabilidad por retrasos
en la gjecucion del presente Acuerdo debido a [a falta de los fondos necesarios para la ejecucion
de un proyecto.

3.6 Los recursos financieros y los proyecios que se incluyan bajo este Acuerdo seran
administrados por la UIT, en conformidad con las Normas, Reglamentos y Procedimientos de la
UIT. De la misma forma, el personal serd contratado y administrado, equipos, proveedores y
servicios adquiridos, y los contratos celebrades, de conformidad con las disposiciones de tales
Normas, Reglamentos y Procedimientos.

3.7 Las contribuciones estaran sujetas a los procedimientos de auditorla interna y externa
establecidos en las Normas, Reglamentos y Procedimientos Financieros de la UIT.

3.8 Los estados financieros definitivos y certificados se proporcionaran a mas tardar 6 meses
después del cierre de las cuentas del afio durante ef cual se ha finalizado el proyecto.

ARTICULO IV
CONFIDENCIALIDAD

La Partes acuerdan tratar con [a maxima confidencialidad todos los documentos, informes, datos y
analisis (en adelante los “Productos”) producidos durante [a ejecucién del presente Acuerdo, y que
sean identificados como confidenciales por una y/o otra Parte.

ARTICULO V
PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS
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Los Productos generados o adquiridos durante la ejecucién de cada proyecto son propiedad de la
UIT. La propiedad de los Productos sera transferida por la UIT a la SUTEL antes de la finalizacion
del proyecto respectivo.

ARTICULO VI
ENTRADA EN VIGOR, MODIFICACION Y TERMINO DEL ACUERDO

6.1 El presente Acuerdo enirara en vigor al momento de su firma por ambas Partes.

6.2 Toda modificacion al presente Acuerdo y todo nuevo proyecto que se suscriba en su marco,
deberan ser establecidos por acuerdo escrito, firmado por ambas Partes. Dichos acuerdos escritos,
pasaran a formar parte integrante del presente Acuerdo como Anexos sucesivos al mismo. Cada
proyecto debera ser acordado por ambas Partes y no se considera incumplimiente det presente
Acuerdo, el hecho de que alguna de las Partes no suscriba un proyecto en especifico, o en general
ningunao.

Todo proyecto debera estar comprendido dentro del supuesto de un “Acuerdo celebrado con
sufetos de Derecho Infernacional Publico”, el cual se considera excluido de los procedimientos
ordinarios de contratacién administrativa, a los cuales esta sujeto la SUTEL segtin el ordenamiento
juridico de la Repulblica de Costa Rica. De ninguna manera la SUTEL podré suscribir un proyecto
cuyo objeto Unico suponga la contravencién a ese supuesic o de forma alguna efuda los
procedimientos ordinarios de contratacion administrativa a los cuales esta sujeto de acuerdo a la
normativa interna de su pais.

6.3 El presente Acuerdo podra ser rescindido por una u otra Parte a través de una notificacion por
escrifo a la otra Parte. La rescision sera efectiva treinta (30) dias calendarios después de recibida
la notificacion por la Parte a la que esta dirigida. No obstante la terminacion, las disposiciones dsl
presente Acuerdo seguiran vigentes en la medida necesaria para permitir una liquidacion ordenada
de las obligaciones entre las Partes.

ARTICULO ViI
FUERZA MAYOR
7.1 Por fuerza mayor se entiende cualquier evento fuera del control de las Partes, imprevisible e
inevitable, que ocurra después de la entrada en vigor del presente Acuerdo y que impida, o pueda
impedir, la satisfaccion tofal o parcial de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo.

7.2. Dentro de los cinco (5) dias Iaborales después de la ocurrencia de un evenic de fuerza mayor,
la Parte que aduce el caso de fuerza mayar debera enviar una notificacion por escrito a la otra
Parte y debera constar en el anuncio la informacion detallada sobre las causas de ese evento, la
prueba de su existencia y detalle de las medidas adoptadas en esta ocasién.

7.3. Dentro de los tres (3) dias laborales siguientes a ta recepcién de dicha notificacion, las Paries
iniciaran negociaciones para determinar el impacto de la fuerza mayor sobre la aplicacién de los
Proyectos y el presents Acuerdo, y en caso necesario, llegar a un acuerdo sobre cualquier
suspensién de su ejecucion o cualguier extension del periodo correspondiente del Acuerdo, y de
ser necesario, la terminacion del Acuerdo y 1a solucién de los asuntos financieros consecuentes.

7.4. En el caso de su terminacion, la UIT presentara a la SUTEL un estado de cuentas que incluiré
el costo de los servicios prestados hasta ese momento mas el costo de terminacion de los
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proyectos, habida cuenta de las obligaciones ya contraidas, multas o indemnizaciones a pagar,
entre otras obligaciones ya contraldas.

ARTICULO VIII
ASIGNACION

Las obligaciones respectivas de las Partes en virtud del presente Acuerdo en ninglin caso serén
objeto de cesion, fransferencia, delegacion o subrogacion sin e consentimiento previo por escrito
de la otra Parte.

ARTICULO IX
SOLUCION DE CONTROVERSIAS

9.1 Las Partes acuerdan efectuar el maximo esfuerzo, a través de negociaciones mutuas, para el
arreglo amistoso de las diferencias que puedan surgir en fa inferpretacién o en la ejecucién del
presente Acuerdo.

8.2 Las Partes acuerdan asimismo que toda discrepancia que no se solucione en la forma indicada
en e! parrafo 9.1 anterior, serd sometida a la jurisdiccion de un arbitro, que debera dominar el
idioma espafiol, y que sera designado a solicitud de cualesquiera de las Partes por el Presidente
de la Camara de Comercio Internacional {CCl) de Paris.

9.3 Ei arbitraje tendra lugar en Ginebra (Suiza). El idioma utilizado sera el espaiiol. E! arbitraje se
flevard a cabo en acuerdo con las reglas de conciliacién y arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional de Paris (CCl) que estén vigentes al momento en que el arbitraje tenga lugar.
Ademss, y sOlo como complemento de las disposiciones del presente Acuerdo, la legislacion
aplicable sera el Derecho Sustantivo Suizo, con excepcion de las disposiciones del Articulo 190 de
la Ley Federal Suiza sobre el Derecho Internacional Privado del 18 de diciembre de 1987, cuya
aplicacién se excluye.

9.4 Finalmente, las Partes acuerdan considerarse sujetas a cualquier fallo definitiva del Arbitro,
adoptado de acuerdo con los procedimientos arriba mencionados y sobre la base de los términos y
condiciones del presente Acuerdo, asi como dar cumplimiento a tal fallo, excluyendo cualquier otra
forma de arreglo de disputas, asi como cualquier otro recurso en cualquier corte o tribunal en
contra de la decision del arbitro.

2.5 Los gastos de arbitraje serédn asumidos por las Partes, en la proporcién gue determine el
rbitro.

ARTICULO X
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
Todas las comunicaciones escritas entre la UIT y la SUTEL seran cursadas en idioma espafiol a
fas siguientes direcciones:

AlaUlIT; Ala SUTEL:

Sr. Brahima SANOU Director, Sr. Carlos Rall Gutiérrez

Oficina de Desarrcllo de las Presidente del Consejo
Telecomunicaciones (BDT) Superintendencia de Telecomunicaciones
Unién Internacional de {SUTEL)
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Telecomunicaciones (UIT) De la Contraloria 400 metros al Oeste -
Place des Nations San José
CH-1211 GENEVE 20 SUISSE Costa Rica

ARTICULO X|
PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Ninguna disposicién de! presente Acuerdo supondra o podra ser interpretada come una fenuncia
expresa o implicita a los privilegios, facilidades e inmunidades de gue goza la UIT, sus funcionarios
y expertos, en virtud de fos tratados y acuerdos internacionales aplicables en la materia.

EN FE DE LO CUAL, los abajo firmantes, representantes debidamente autorizados de [as Partes,
firman el presente Acuerdo en dos ejemplares del mismo tenor escritos en lengua espariola,

Por y en representacién Por la
De la Superintendencia de Telecomunicaciones Unién internacional de

Telecomunicaciones

Sr. Carlos Raul Gutiérrez
Presidente del Consejo Sr. Brahima Sanou

Director, Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Lugar: Ginebra, Suiza

Fecha: 23 de Abril de 2012

2.-  Autorizar a la Presidencia del Consejo, para que en representacion de la Superintendencia
de Telecomunicaciones proceda a firmar el acuerdo administrativo de cooperacién técnica al
cual se hace referencia en el numeral anterior.

ACUERDQC FIRME.

20. Capacitacion para funcionarias de la Direccién de Operaciones.

El sefior Carlos Raul Gutigrrez cede el uso de la palabra al sefior Maric Campos para que
exponga el tema referente a la capacitacion para funcionarias de la Direccién de Operaciones.

Scbre el particular el sefior Campos manifiesta que las funcionarias de la Direccidén General de
Operaciones Monica Rodrigusz Alberta, Sharon Jiménez Delgado y Stephannie Fung Wu solicitan
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poder asistir al curso de capacitacién “Programa Técnico en Presupuesios Plblicos”, a
celebrarse del 21 de abyril al 08 de Diciembre de 2012 en la Universidad de Costa Rica e impartido
por el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (Cicap).

Despues de conocido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDOQ 022-024-2012
CONSIDERANDO:

Que se han revisado los atestados de los funcionarios participantes de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, asl como los contenidos tematicos y presupuestarios asignados a dicho
programa, por lo cual se avala la participacion de las funcionarias de la Direccién General de
Operaciones: Monica Rodriguez Alberta, Sharon Jiménez Delgado y Stephannie Fung Wu para
asistir al Curso Capacitacién “Programa Técnico en Presupuestos Publicos” a celebrarse del 21 de
abril al 08 de Diciembre de 2012 en el Ceniro de Investigacién y Capacitacién en Administracién
Publica (Cicap).

DISPONE:

1. Autorizar a las funcionarias de la Direccion General de Operaciones Moénica Rodriguez
Alberta, Sharon Jiménez Delgado y Stephannie Fung Wu para que asistan al Curso
Capacitacion “Programa Técnice en Presupuestos Publicos” a celebrarse del 21 de abril al
08 de Diciembre de 2012 por parte dei Centro de Investigacién y Capacitacién en
Administracion Publica (Cicap) y que serd impartido en la Universidad de Costa Rica.

2, Instruir a la Unidad de Coordinacion Juridica del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para que proceda a elaborar los contratos correspondientes para las
funcionarias que estaran participando en dicha actividad, tal y como se sefala en el numeral
inmediato anterior.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones y al area Administrativa Financiera a girar las
sumas que resulten necesarias para cubrir los costos del curso antes indicado.

ACUERDO FIRME.

21. Evaluacién de calidad. Estado del procedimiento de evaluacién y ajuste del precio
por deficiencia en la calidad del servicio de telefonfa mévil del Instituto
Costarricense de Electricidad. Expediente SUTEL-OT-0005-2012.

De inmediato el sefior Carlos Raull Gutiérrez Gutiérrez tomo la palabra para consultar al Director
General de Calidad sobre ¢l procedimiento de evaluacién y ajuste del pracio por deficiencia en [a
calidad del servicio de telefonta moévil del Instituto Costarricense de Electricidad.

Habiendo finalizo la intervencién del Ing. Fallas Fallas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en relacién con el procedimiento de evaluacién y ajuste del precio por

Pégina 61 de 69




MO 13845

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0242012

deficiencia en la calidad del servicio de telefonia mévil del Instituto Costarricense de Electricidad,
dispone adoptar lo siguiente

ACUERDO 023-024-2012

En relacién con las actividades de inspeccién, control y fiscalizacién llevadas a cabo por la
Direccion General de Calidad sobre el grado de cumplimiento de los indicadores de calidad det
servicio de telefonia movil postpago y prepago para redes 2G y 3G del Instituto Costarricense de
Electricidad; el Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones adopta, en el Articulo 7
de la sesion ordinaria N° 024-2012, celebrada el 18 de abril del 2012, f siguiente acuerdo;

RESULTANDO:

I Que mediante oficio 136-SC-SUTEL-2011 del 07 de abril del 2011 se nofifica al Instituto
Costarricense de Electricidad el Acuerdo 017-023-2011 de fecha 30 de marzo del 2011,
indicandole que debia dsfinir un plan de mejoras de la calidad de los servicios moviles de las
zonas con mayores problemas (atencidn prioritaria) y aquelias zonas no prioritarias que también
requieran la realizacion de ajustes para mejorar los niveles de calidad brindados, planes que
estarfan sujetos a verificacién por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Asimismo, se sefiald que en el caso de zonas no prioritarias, dicho plan no deberad extenderse
por mas de tres meses y para |as prioritarias su atencion era inmediata.

II. Que la SUTEL comprobd que persisten problemas en la calidad del servicio de telefonfa maévit de
las redes 2G y 3G del ICE a nivel nacional, determinandose que la calidad de la red 2G en
poblados es aceptable y en relacion a la evaluacion realizada en carreteras {rutas nacionales), se
presentan deficiencias graves en cobertura, no ohstante, se alcanzé una mejora significativa en
completacion de llamadas. Por otra parte, en relacion con el cumplimiento de los pardimetros en
la red 3G para poblados se comprob¢ que cobertura y completacion de llamadas mantienen un
cumplimiento alte, no asl el porcentaje de cumplimiento de portadora contra interferente. En
relacion con la evaluacion de la red 3G en carreteras se presenta una mejora significativa en el
cumplimiento de completacion de llamadas, sin embargo, para cobertura y portadora contra
interferente se verificé un decremento en la calidad brindada.

lil. Que posteriormente, mediante resolucién RCS-113-2011 del 18 de mayo del 2011 debidamente
notificada el 07 de junio del 2011, el Consejo establecié en la parte dispositiva V y Vi:

*V. Ordsnar al ICE, como medida correctiva, que realice los ajustes necesarios para dar
solucion a los problemas de congestién de radic bases en aquelfos silios donde existen
niveles superiores a los umbrales establecidos en un plazo maximo de 30 dfas habiles,
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priorizando aquellas radivhases donde fas condicionas de congestién sean persistentes en
fos fgitimos dos meses (diciembre 2012- enera 2011.)

VI. Solicitar al ICE que, en el mismo plazo dado en el punto anterior (30 dfas habiles),
remita a esta Superintendencia un informe mediante el cual se detalfen las mejoras
implementadas para asegurar el cumplimiento de los niveles de congestion de radio
bases.”

IV. Que el ICE mediante oficio 264-301-2011 del 05 de agosto del 2011, recibido por esta
Superintendencia el 11 de agosto del 2011 indica que se han realizado mejoras en la mayoria de
los nodos y que s6lo en 3 de ellos persisten niveles de congestion significativos (W3053, W4108,
W4193), no obstante, mediante la verificacion posterior, se logré comprobar que alin persiste el
incumplimiento por congestion en 32 radic bases de las 102 reportadas inicialmente para la red
3G del ICE, entre las cuales se incluyen los nodos W4105 y W4183,

V. Que segun oficio 237-SC-SUTEL-2011 del 30 de maye del 2011 se notifica al ICE el acuerdo del
Consejo 011-039-2011 del 24 de mayo del 2011 en el cual se ordena que las mejoras solicitadas
en el oficio 854-SUTEL-DGC-2011 sean incluidas dentro del programa que debe presentarse en
el plazo de tres meses a partir de la notificacién del acuerdo 017-023-2011. Asimismo, se resalta
gue debido a que la zona de Guachipelin presenta problemas de calidad graves, dichas mejoras
deberan realizarse en un plazo maximo de 30 dias naturales.

VI. Que sin embargo, mediante comprobacién posterior realizada por la SUTEL en la zona de
Escazd y Guachipelin, se determiné que los pardmetros evaluados para la red 2G, todavia
demuestran deficiencias en cobertura, comunicaciones interrumpidas, calidad de voz y demora
en el tono de conexidn de llamada, en relacién con los niveles de cumplimiento de cada uno.
Respecto a la red 3G, se determiné que el ICE no ha realizado una mejora considerable en el
cumplimiento de los parametros evaluados, por cuanto Unicamente se muestran mejoras en
comunicaciones interrumpidas y calidad de voz.

VIl. Que mediante oficic 3692-SUTEL-DGC-2011 del 14 de diciembre del 2011, funcionarios de la
Direccion General de Calidad realizaron una revision de las mejoras aplicadas en la calidad de
telefonia moévil de las redes 2G y 3G del ICE a nivel nacional, determinandose que se alcanzaron
mejoras minimas en poblados y persisten deficiencias considerables en carreteras. {folios 149 a
450)

VIll. Que mediante acuerdo numerc 009-089-2011 del Acta de la sesion ordinaria 089-2011 celebrada
el 14 de diciembre del 2011, el Consejo de la SUTEL dispuso aprobar el informe 3892-SUTEL-
DGC-2011 y notificé las medidas de atencién y correccién de [as deficiencias expuestas en el
citado oficio.
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IX. Que mediante oficio 3767-SUTEL-DGC-2011 del 19 de diciembre del 2011 funcionarios de esta
Superintendencia realizan la verificaciéon del cumplimiento del parametro de congestion de las
radio bases del servicio de telefonia mévit del ICE para las redes 2G y 3G del ICE, indicando que
persisten los problemas de congestion principalmente en la red 3G.

X. Que mediante oficio 264-035-2012 del 18 de enero del 2012, el ICE se refiere al acusido
ndamero 008-089-2011 e indica que esta Superintendencia realizd evaluaciones en zonas donde
dicho Institutc no ofrece cobertura, que se realizaron mediciones de completacion de llamadas
en zonag donde no se cuenta con condiciones de servicio, que la valoracion del parametro de
demora del tono de conexion de llamada se debe realizar contra nimeros robot y por dltimo que
el umbral empleado para medir portadora confra interferente dlftere al utilizado por el ICE para el
disefio de sus redes.

Xl. Que segun oficio 275-SUTEL-DGC-2012 del 27 de enero del 2012, Ia Direccidn de Calidad
responde el anterior oficic sefialando que a la fecha este érgano regulador no ha recibide
informacion adicional sobre los restantes 241 poligonos de cobertura en poblados para los sitios
de red 2G y 3G. Asimismo, que no se ha recibido informacion respecto a los poligonos que
comprenden las carreteras evaluadas. Por tal motivo, ante la falta de entrega de dicha
informacion, esta Superintendencia realiz6 la medicién en todo &l trayecto definido con el fin de
poder evaluar las mejoras implementadas por el ICE. Por otra parte, sobre la realizacién de
llamadas contra nimero robot, se indicéd que por medio de los terminales de prueba del equipo
utilizado, es posible la generacién de llamadas hacia nimeros de respuesta automatica y que el
umbral aplicado en portadora contra interferente corresponde al definido mediante el articulo 64
del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, asi como sus respectivas diferencias
para las redes 2G y 3G del ICE (+8dB y -8dB).

Xll. Que mediante oficic 264-119-2012 del 1 de marzo de 2012, el ICE se refiere y desarrolla una
relacion de hechos, prueba y fundamento juridico contenidos en los informes de evaluacion de la
calidad del servicio evaluado, oficios nimeros 219-SUTEL-DGC-2012 y los acuerdos adoptados
por el Consejo comunicado a dicho operador mediante los oficios de la Secretarfa, nimeros 768-
SUTEL-SC-2011y 772-SUTEL-SCS-2011.

Xlll. Que mediante oficio 867-SUTEL-DGC-2012 de fecha 7 de marzo de 2012, la Direccién General
de Calidad se refiere a todos los alegatos de descargo y propuestas de acuerdos planteados por
el ICE en el oficio indicado en el punto anterior, sobre el estudio de la evaluacion de calidad y
congestion del servicio de telefonia mévil de [as redes 2G y 3G.

XiV. Que mediante oficio 264-158-2012 del 19 de marzo de 2012, el ICE se refiere y presenta
informacion adicional sobre el estudio de la evaluacién de calidad y congestién del servicio de
telefonia mavil de las redes 2G y 3G, en relacion con la eventual determinaciéon del Factor de
Ajuste por Calidad.
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CONSIDERANDO:

I. Que corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones velar por el cumplimiento de los
deberes y derechos de Ios operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, y es especificamente al Consejo, establecer y garantizar los estandares de
calidad de las redes y de los servicios y fiscalizar su cumplimiento,

IIl. Que a la Direccibn General de Calidad [e corresponde segln el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados (RIOF) evaluar la calidad del servicio que brindan los operadores y
proveedores, para lo cual debe realizar estudios técnicos programados asl como aquellos que la
resolucion de quejas requiera. Ademas, debe tramitar, investigar y resolver las reclamaciones
originadas por la violacion a los derechos a que se refiere el Capitule Il del Titulo I de la Ley N°®
8642 y establecer las disposiciones para que se corrijan fas anomallas determinadas en el
procedimiento administrativo, asi como efectuar cualquier acciéon directa de supervision,
verificacion, inspeccién o vigilancia respecto de os operadores y proveedores, de conformidad
con lo seflalada en el articulo 76 de la Ley N° 7593,

lll. Que el Reglamento de Prestacién y Calidad de Serviclos de Telecomunicaciones establece las
disposiciones sustantivas y de procedimiento en materia de calidad de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, en cuanto a los parametros, medicién, evaluacion y
ajuste del precio mediante un factor de ajuste por calidad, en los casos de una deficiencia en la
calidad del servicio por incumplimiento de los indicadores establecidos en dicho reglamento.
(Relacion precio — calidad del servicio)

W. Que el articulo 137 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, establece que en
los casos de incumplimiento de los indicadores de calidad de un servicio evaluado y como parte
de la materia de evaluacion, la SUTEL debe ordenar la aplicacién de un FAC al precio del
servicio evaluado.

V. Que el procedimienio administrativo tiene al menos tres funciones fundamentales: la funcién
legitimante y constitutiva, la funcién garantista y la funcién de racionalizacién. La observancia del
procedimiento administrativo confiere legitimidad a la resolucién final, al aclo resolutorio, de la
Administracion. Asimismo, el procedimiento administrativo tiene una especial funcién de garantia
de los derechos e intereses que pueden verse afectados por la resolucion de la Administracion.
Finalmente, una de las funciones del procedimiento administrativo es la de acceder al
conocimiento mas amplio y mas cierto que sea posible de la realidad; sobre todo en la fase de
instruccion que tiene por objstivo instruir a la Administracién para ampliar su conocimiento de la
realidad que tiene que tomar en consideracion a decidir, esclarecer y fijar los hechos, establecer
certezas, averiguar en o posible la verdad objetiva para lo cual debe adoptar todas las medidas
probatorias pertinentes o necesarias.

VL. Que dada la naturaleza y objeto de la evaluacion de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, y puesto que las mediciones respectivas son realizadas por los operadores
o proveedores, el procedimiento estabiecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
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Servicios no contempla una audiencia oral y privada para evacuar prueba. En este sentido y para
cumplir con la debida defensa, ha de aplicarse supletoriamente io estabiecido en la Ley General
de la Administracion Publica en cuanto al procedimiento sumario. Asi las cosas, una vez Instruido
el expediente y realizada la evaluacion de los resultados de las mediciones de los parametros de
calidad, y siendo necesario ordenar fa aplicacién de un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) al
precio del servicio evaluado, se debera poner en conocimiento del interesado, con el objeto de
que en un plazo méaximo de tres dfas habiles formulen conclusiones sucintas sobre los
hechos alegados, la prueba producida y los fundamentos juridicos en que apoyen sus
pretensiones; todo de conformidad con el articulo 324 de la Ley General de la Administracion
Publica.

VII. Que la Direccion General de Calidad en ejercicio de sus funciones que le atribuye el articulo 29
del Regtamento Interno de Organizacion y Funciones dé la Auteridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su érganos desconcentrados (RIOF), realiz6 actividades de inspeccién,
control y las comprobaciones de fiscalizacion para evaluar la calidad de los servicios de telefonia
mévil prepago y postpago en las redes de telefonia mévil 2G y 3G del Instituto Costarricense de
Electricidad, de conformidad con el articulo 80 inciso i) y 73 inciso k), que establece la
competencia de la Superintendencia para establecer estandares de calidad de las redes y de los
servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos; y la obligacion del
Consejo para establecer los estandares minimos de calidad de las redes ptblicas y los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar su cumplimiento. De los hechos
derivados de dichas actividades pueden desprenderse consecuencias de distinta naturaleza,
dependiendo de la normativa aplicable, por ejemplo, infracciones y sanciones, la adopcién de
medidas para corregir o subsanar las actuaciones de los operadores y proveedores o, la
imposicion det ajuste de precios de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
deficiencias en la calidad del servicio aplicando el Factor de Ajuste por Calidad (FAC)
correspondiente.

Vill. Que el procedimiento administrativo para la evaluacién de la calidad y el ajuste de precios por
deficiencia (segin corresponda) no es de naturaleza sancionatoria y su finalidad y objeto estan
establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios para evaluar los resultados
de las mediciones de los parametros establecidos y de ser procedente realizar el ajuste de los
precios de los servicios evaluados, y asl, garantizar que los precios de los servicios de
telecomunicaciones correspondan al cumplimiento del 100% de los parametros de calidad
establecidos en sl presente reglamento para cada servicio.

IX. Que el articulo 137 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios establece las
siguientes pautas:

a. Evaluacion trimestral del grado del cumplimiento de los indicadores de calidad de
cada servicio de telecomunicaciones disponibles al publico;

b. Establecer el FAC (cuando corresponda) de manera proporcicnal al grado de
incumplimiento para un periodo de evaluacion determinado, ya sea de aplicacion
particular o general, y conforme con la ponderacién de indicadores de calidad y el
calculo correspondiente segin la férmula establecida en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, y con base en el Indicador de Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones disponibles al plbico (IGCST);

Pégina 66 de 69




Ne 13850

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE ABRIL DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 024-2012

¢. Ordenar (cuando corresponda) a los operadores o proveedores, la aplicacion del
FAC al precio del servicio evaluado;

d. Ordenar (segln corresponda) los reajustes en el FAC por mejoras en los niveles
de cumplimiento de los indicadores de calidad, luego de una disminucién en el
precio de los servicios por deficiencias de calidad;

e. Publicar en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los resultados de la
supervision y verificacion del cumplimiento de las normas y estandares de calidad
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. |, considerando la
finalidad y la regulacidn especial establecida en el Reglamento de Prestacién y
Calidad de los Servicios.

X. Que en ese sentido y conforme las disposiciones del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios de Telecomunicaciones, se tiene que:

a. Todo servicic de telecomunicaciones tiene asociado a su precio un determinado
nivel de calidad, el cual debe hacerse explicito y se regularan conforme al
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios. De este modo, ios precios
de los servicios de telecomunicaciones dispenibles al ptblico corresponden al
cumplimiento del 100% de los parametros de calidad establecidos en el
reglamento referido;

b. Es responsabilidad de los operadores o proveedores asegurar los pardmetros de
calidad y brindar las mediciones requeridas en el citado reglamento;

¢. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios establece ios
par&émetros de calidad de varios servicics de telecomunicaciones y las condiciones
generales de medicion para algunos servicios;

d. Los parametros se definen por un indicador, que comprende un umbral de
cumplimiento vy las condiciones generales de medicién y evaluacion de cada
parametro;

e. Los operadores o proveedores deben realizar las mediciones correspondientes y
llevar registros mensuales para cada uno de los pardmetros de calidad, para lo
cual deben medir, registrar y almacenar todo lo necesario, por medic de programas
informaticos, equipos de medicién o gestiébn o en los cenfros de atencién de
averias. La SUTEL podré efectuar su propia supervision y mediciones;
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f. Para efectos de evaluacion, los operadores o proveedores deben proporcionar a la
SUTEL, los resultados de las medicicnes de los parametros de calidad del seivicio
establecidos en el citado reglamento;

g. La SUTEL debe evaluvar trimestralmente el grado de cumplimiento de los
indicadores de calidad de cada servicio de telecomunicaciones disponible al
publico; ya sea de manera particular o general, seglin cuente o no con la
informacion de a tofalidad de indicadores de calidad del servicio en estudio;

h. Lla evaluacion de calidad de cada uno de los servicios de telecomunicaciones,
debe ser cuantificada a través de la sumatoria de los valores ponderados del nivel
de cumplimiento de cada indicador de calidad, respecto al peso relativo asighado a
cada uno de éstos;

i. Realizada la evaluacién del grado de cumplimiento de los indicadores de calidad
de cada servicio, a través del Indice General de Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones (IGCST), y de resultar una deficiencia en ia calidad, la SUTEL
debe establecer el factor de ajuste por calidad (FAC), de manera proporcional al
grado del incumplimiento y ordenar al operador o proveedor correspondiente su
aplicacion al precio del serviclo evaluado.

j-  El factor de ajuste por calidad (FAC), corresponde al nivel de cumplimiento de los
parametres establecidos para cada servicio, de modo que el precio pagado por los
clientes del servicio debe corresponder con los niveles de calidad que éstos
reciben. Asl pues, el precio final debe corresponder al producto del valor
porcentual del FAC y el precio del servicio.

XIl. Que como puede observarse, es obligacién de los operadores presentar los resuitados de las
mediciones de los parametros de calidad, el procedimiento administrative de evaluacién de la
calidad de los servicios, el cual inicia con la presentacién de esta informacién, lo cual debe
generar [a apertura de un expediente administrativo y Ia Direccién General de Calidad realizara la
instruccién correspondiente a efectos de obtener los resultados de la evaluacién a partir de las
mediciones aportadas y/o realizadas de oficio, y segtin sea procedente la determinacion del FAC
correspondiente y la emision de la orden de aplicacién del FAC al precio del servicio evaluado.
Este procedimiento es especial dado el caracter, finalidad de la materia y las particularidades que
se establece en el Reglamente de Prestacion y Calidad de los Servicios, por cuanto, el ajuste de
precios por deficiencia en los servicios es el resultado de la “evaluacién de la calidad de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico” a partir de los resultados de las
medicicnes realizadas por los operadores.

Xll. Que en este sentido, la evaluacion de la calidad de los servicios y eventuales medidas de ajustes
de precios se realiza a fravés de un procedimiento administrativo especial. Asl las cosas,
conforme con el articulo 367 de la Ley General de la Administracion Pablica, en caso de que este
procedimiento especial no se baste asi mismo, los procedimientos ordinarios de la Ley General
de la Administracion Publica, aplicarfan supletoriamente en lo no dispuesto expresamente en la
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normativa de calidad de los servicios de telecomunicaciones, dada su especialidad y objetivos de
la materia.

EL CONSEJO ACUERDA:

PRIMERO. ORDENAR al Ing. Glennh Fallas Fallas, Director General de Calidad de esta
Superintendencia, para proseguir con fa instruccién del procedimiento administrativo especial de
evaluacién y ajuste de precio por deficiencia en la calidad establecido en el Reglamento de
Fraestacion y Calidad de Servicios, y poner en conocimiento al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) el informe el 3768-SUTEL-DGC-2011, del 20 de diciembre del 2011 en cuanto a
la determinacion del Factor de Ajuste por Calidad y el precio ajustado del servicio de telefonia
movil posipago y prepago para redes 2G y 3G, dentro del expediente OT-0005-2012, para que
formule conclusiones sucintas; considerando que el ICE ya fue puesto en conocimiento de ios
hechos, prueba y fundamento juridico de la evaluacién de calidad de dicho servicio mediante los
oficios indicados en los resultandos, de lo cual dicho operador se ha referido en los oficios también
reseflados en dicho apartado.

SEGUNDO: COMUNICAR por medio de la Secretaria de este Consegjo, el presente Acuerdo al
- Director General de Calidad.

ACUERDO FIRME.-

NOTIFIQUESE.

A LLAS 16:10 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO'DE LA-SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

ARLOS'RAUL GU#ERREZ GUTIERRE
PRESIDENTE

UIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO
SECRETARQ
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