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30 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 023-2013 QUPERINTENDENCHA OE

TELECOMUNICACIONES

Acta de la sesion ordinaria numero veintitrés, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, alas ocho horas con treinta minutos del 30 de abril del 2013,

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jimenez. Asiste los sefores Gilbert Camacho Mora 'y Carlos
Ravl Gutiérrez Gutierrez.

Se deja constancia de fa inasistencia del sefior Radoffo Gonzélez Representante de la Auditoria
Interna de ARESEP, por razones propias de su cargo.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fanatel, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccion General de Mercados, Rose Mary Serrano GOmMez,
Asesora del Consejo, Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora
Legal y Mario Luis Campos Ramirez, Director de la Direccién General de Qperaciones.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a conocimiento def Consejo el orden del dia para la
presente sesion, de conformidad con el siguiente detalle:

- - ‘Gesion ordinaria N° 023-2013
De conformidad con ol articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de ta Ley N° 6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante acuerdo N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010 por el Consejo
de |a Superintendencia de Telecomunicaciones; la Presidencia del Consejo ha dispuesto convocar al
Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesién:

Facha, 30 de abril del 2013

Hora: 08:30 AM

Lugar Sala de sesiones Joseé Gonzalo Acufia Gonzalez
Sesion:  Ordinaria N° 023-2013

En la mencionada sesion, se iratara el siguiente Orden del Dia:

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
i APROBACION DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES 021-2013 Y 22-2013.
Hi. PROPUESTAS DE 1.OS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. implementacion de Teletrabajo. Implementacidn de Teletrabajo de conformidad con &l
Reglamento de Plan Piloto para €l Teletrabajo en fa ARESEP.

Digposicion por adoptar; Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mariana Brenes A.
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iv. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

9 Nombramiento de Profesionales 2 en la Direccion General de Calidad.
Documentacion de soporte: Oficio 2045-SUTEL-DGM-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos, Evelyn Saenz.

3. Representacion de Leonardo Steller y Esteban Centeno en XXII Reunion Comité
Consultivo CITEL en Buenos Aires, Argentina, del 20 al 24 de mayo del 2013.
Documentacion de soporte: Oficio 2058-SUTEL-DGO-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos, Ronny Gonzalez.

4. Capacitacion de lleana Cortés y José Pablo Argueilo en Taller sobre Indicadores de
TIC organizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en Montevideo,
Uruguay, del 13 al 16 de mayo del 2013.

Documentacion de soporte. Oficio 2079-SUTEL-DGO-2013.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campas, Ronny Gonzalez.
V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5. Numeracion. Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de cuatro (4)
ntimeros 800's presentada por el instituto Costarricense de Electricidad. Expediente
SUTEL-OT-136-2011,

Documentacion de soporte. Oficio 1987-SUTEL-DGM-2013.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del fema: Walther Herrera, Adrian Mazon, Josué Carbalio, Ana

Marcela Palma.

8. Procedimiento administrativo ¥ sancionatario. Informe y borrador de resolucién de
Procedimiento administrativo y sancionatorio contra Televisora de Costa Rica S.A. por
supuesto Uso no autorizado de infraestructura esencial de postes propiedad del Instituto
Costarricense de Electricidad y archivo del expediente SUTEL-OT-115-2011. Expediente
SUTEL-OT-115-2011.

Documentacion de soporie: Oficio 2045-SUTEL-DGM-2013.

Disposicidn por adoptar: Resolucion.

Encaraado del tema: Waither Herrera Cantillo, Daniel Quirés, Silvia Elena
Ledn.

7. Competencia. Informe y borrador de resolucidon sobre recurso de revocatoria contra
RCS-101-2012 sobre negatoria de medida cautelar solicitada por Teiefonica de Costa
Rica TC, S.A. en el marco de la denuncia presentada por presuntas practicas
monopolisticas contra el Instituto Costarricense de Electricidad, Expsdiente SUTEL

QT-212-2011.

Documentacion de soporte: Oficio 2053-SUTEL-DGM-2013.

Disposicion por adoptar. Resolucion.

Encargado del tema: Walther Herrera C., Daniel Quirds, Deryhan Mufioz.

8. Compefencia. Nombramiento de consuitores técnicos para el procedimiento
administrativo abierio contra el Instituto Costarricense de Electricidad por presuntas
practicas monopolisticas relativas en el mercado de telefonia movil. Expediente SUTF.L
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OT-212-2011.
Documentacion de soporte:. Propuesta de acuerdo.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Daniel Quirés, Deryhan
Mufioz.

g. Ampliacion de servicios. Informe y propuesta de resolucion sobre la notificacion de
ampliacion de servicios y zonas de cobertura de TRANSDATELECOM, S.A. Expediente
SUTEL-OT-45-2009.

Documentacion de soporte: Oficio 1988-SUTEL-DGM-2013.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Adrian  Mazon, Ana

Marcela Paima Max Rulz.

10. Registro Nacional de Telecomunicaciones. Informe sobre la propuesta del
Reglamento del RNT version de la Direccion Juridica de la Autoridad Reguladora de los
Setvicios Publicos.

Disposicion por adoptar: Propuesta de resolucion.
Encargado del terma: Waither Herrera C., Adrian Mazon, Ana Marcela
Palma, Max Ruiz.

Vi PROPUESTAS DELA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

11, Propuesta de estructura y cronograma para el informe de administracion de
FONATEL 1-2013. Sometemas a consideracion del Consejo a propuesta de estructura vy
contenido del informe de administracion de FONATEL 1-2013. Expediente GCO-FON-
INF-00142-2013.

Documentacion de sopotte: Cficio 2043-SUTEL-DGF-2013.
Disposicidn por adoptar. Acuerdo simple.
------------ Encargado del tema: Humberto Pineda.

12. RIOF Art 20, inciso 21 Proyectos y programas de FONATEL. Conocimiento para
aprobacion del Cartel ajustado para el proyecto Siquirres, en atencién al acuerdo
consejo 004-013-2013. Expediente FON-PRO-00005-2012,

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda.

13, Solicitud de ampliacion de Jornada para Paola Bermudez Quesada, Autorizacién para
pasar a Recursos Hurmanos la solicitud de ampliacion de jornada de Paola Bermudez
Quesada, para su respectivo analisis.

Documentacion de soporte: Oficio 2050-SUTEL-2013 v 2062-SUTEL-DGF-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda.

Vil, PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

14. Portabilidad Numeérica. Informe sobre el aparente incumplimiento  del Instituto
Costarricense de Electricidad de un mandato de esta Superintendencia por fa no firma
del contrato con la Entidad de Referencia para ia implementacion de la Portabilidad
Numérica. Expediente SUTEL OT-21-2012
Documentacion de soporte: Oficio 1988-SUTEL-DGC-2013.
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Disposicion por adoptar: Acuerdo motivado.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Harold Chavez, Daniel

Quesada, Manuel Valverde.

15. Solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias. Recomendacion de criterio

técnico para el otorgamiento temporal de uso de las frecuencias D 445,0875 MHz y CcD

448,9375 MHz, en el rango de 440 MHz a 450 MHz para fa Embajada de la Republica
de El Salvador.

Documentacion de soporte; Qficio 2037—SUTEL-DGC-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

16. Informe sobre inspeccion por denuncia de interferencia. Recomendacion al Consejo

para proceder con el archivo de la denuncia interpuesta por el sefior Induni

Rodriguez y el cierne del expediente GCO—ERC-DP!—OO473-20¢3. Expediente SUTEL
GCO-ERC-DPI—OO473-2013.

Documentacién de soporte: Oficio 1962—SUTEL-DGC-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

17. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para recomendar el
otorgamiento de permiso de Uuso de frecuencias.

Docurmentacion de so orte Oficios 1945—SUTEL—DGC—2013. Otorgar Autos San
Antonio, S.A. 1950-SUTEL-DGC-2013. Otorgar
Rectificacion Carvajal, S.A.. 1958-SUTEL-DGC-
2013, Otorgar Eycavaciones Carvajal, S.A. 1967-
SUTEL-DGC-2013. QOtorgar Fumigadora Poli Plaga
S.A 2042-SUTEL—DGC-2013. Otorgar Cooperativa
de Transporte taxis de Guapiles R.L. 2056-
SUTEL-DGC-2013. Qtorgar Sl Sequridad

corporada internacional, S.A.

Incorp .

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encaraado del tema: Glenn Fallas Fallas.

18. Solicitud de avaltio de terrenos a Hacienda. requerimiento de avaltio de los terrenos

para el Sistema Nacional de Gestion ¥y Monitoreo de Espectro, Licitacion Publica

Internacional N’ 2012L1-00(}001—SUTEL. Expediente LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL N° 5012L1-000001-SUTEL

Documentacion de soporte:; Oficio 2066-SUTEL—DGC-2013.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Faltas, Esteban Gonzalez.

19, Tramitar, investigar v resolver las reclamaciones. Acto final de procedimiento
administrativo pof reclarmacion interpuesta por Jorge Gabriel Gonzélez en contra de la
empresa Telefénica de Costa Rica TC S.A. Expedients SUTEL-AU-153-2012.

Documentacion de sopore: Propuesta de resolucién.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Glenn Faltas Fallas, Laura Rodriguez.

20. Procedimiento administrativo sancionatorio en contra de Radio Cielos Abiertos.
Informe jufidico sobre el recurso de revecataria interpuesto contra a resolucion numere
RCS-305-2012. Expediente SUTEL-OT-003-2012.
Documentacion de soporte: Oficio 1960-SUTEL-2013
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Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Osvaldo Madrigal, Mariana
Brenes.

24. Propuesta de resolucion. Solicitud presentada por al Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) para la aliminacion de 4 enlaces microondas en las bandas ge
frecuencias de 19,7 GHz a 21,2 GHz y 21,2 GHz a 23,6 GHz, ademas de los enlaces
recomendados mediante resolucién RCS-232-2011 del 12 de octubre de 2011 y RCS-
210-2012 del 11 de julio de 2012. Expediente SUTEL-OT-45-2011 y SUTEL-OT-123-

2011.

Documentacién de sopotte: Oficio 1307-SUTEL-DGC-2013.
Disposicién por adoptar: Propuesta de resolucion.

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Laura Rodriguez.

22. Propuesta de resolucion. Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE) para la eliminacién de 84 enlaces microondas, pertenecientes a los

segmentos de frecuencias 5925 MHz a 6450 MHz y 7425 MHz a 8500 MHz. Expediente
SUTEL-OT-45-2011.

Documentacion de soporte: Oficio 1486-SUTEL-DGC-213.
Disposicién por adoptar: Propuesta de resolucion.
Encargado del tema: Glenn Fallas Faltas, Laura Rodriguez.

Nota: De asuerdo con 10s dispuesto en la Ley General de la Administracion Pablica y la resolucion RCS-399-
2010 antes indicada, se adjunia a ja presente convocatoria y orden del dia, los documentos y material que
seran analizaclos en la sesion y gue conforman el ohjefo de las deliberaciones; asimismo, se remite el acta

de la sesion anlterior para su lectura y revision con la dabida antelacion a efectos de la aprobagcion
respecliva.

La sefiora Maryleana Meéndez sugiere modificar el orden del dia para incluir el conocimiento de los
------------- puntos que se detallan a continuacion:

Direccién General de Mercados.

El sefior Walther Heirera Cantillo solicita adicionar un informe sobre la programacion de los proyectos
a cargo de 1a Direccion General de Mercados establecidos en el POA y otros proyectos atinentes a
dicha Direccion.

Direccidon General de Galidad.

El sefior Glenn Fallas solicita se adicionen los siguientes temas!

1. Autorizacion para la sefiora Presidenta det Consejo suscriba y remita oficio de respuesta a la
Contraloria General de la Replblica sobre el seguimiento de espectro. (2082-8UTEL—DGC-2013

Informacién complementaria - disposicion a inciso iii del punto

2. Aprobacion y autorizacién para que la Presidenta del Consejo remita la nueva version revisada
con el Micitt del Reglamento a ia transicion a la Television Digital.

3. Aprobacion y remision al MICITT y ala CGR. de forma confidencial, el informe de ocupacion de
radiodifusion televisiva.
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4, Aprobacion y envio al MICITT del criterio sobre el recurso de la Municipalidad de San Josée.
(570-SUTEL-DGC-2013 Recurso de reposicién presentado por la Municipatidad de San Jose en
contra del Acuerdo Ejecutivo N°® TEL-123-2012-MINAET oficio OF-GCP-2013-033.

Luego de la revision y discusion del orden del dia y aprobados los ajustes propuestos, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 001-023-2013

Acuerdo Gnico. Aprobar el orden del dia de la sesion 023-2013, de conformidad con los detalies
conocidos en esta oportunidad y los ajustes sugeridos por parte de la sefiora Presidenta del Consejo.

ARTICULO 2

APROBACION DE LAS ACTAS DE SESIONES ORDINARIA 021-2013 Y EXTRAORDINARIA 022-
2013,

Se deja constancia que durante el anafisis de las actas conocidas en esta oportunidad, estuvo
presente en la sala de sesiones el funcionario Eduardo Casteltdon Ruiz, Profesional en Comunicacion y
Contraloria de Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Seguidamente la sefiora Mendez Jiménez procede a dar lectura a las actas 021-2013 y 022-2013.

Se da un intercambio de impresiones sobre lo anterior, al tiempo que se realizan las ¢bservaciones y
ajustes gue correspenden, por lo que seguidamente los sefiores Miembros del Consejo, resuelven:

ACUERDO 002-023-2013

Acuerdo Unico. Aprobar, con las salvedades indicadas por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, el
acta ordinaria 021-2013, celebrada el 24 de abril del 2013.

ACUERDO 003-023-2013

Acuerdo unico. Aprobar, con las salvedades indicadas por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, el
acla extraordinaria 022-2013, celebrada el 25 de abril del 2013.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Implementacion de Teletrabajo de conformidad con el Reglamento de Plan Piloto para
Teletrabajo de la ARESEP,

Hace ingreso a la sala de sesiones la funcionaria Mariana Brenes Akerman.
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La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el tema correspondiente a la implementacion de Teletrabajo, de conformidad con el
"Reglamento del Plan Pilote para Teletrabajo en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
sus Organos Desconcentrados”. Cede el uso de la palabra a la funcionaria Brenes Akerman para que
se refiera al tema.

La sefora Brenes Akerman hace referencia a que la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, habla declarado nula la resolucion del Consejo RCS- 137-2013 denominada
Programa de Implementacion del Teletrabajo en la SUTEL. Sobre el particular se esta trabajando en
recomendaciones a la Junta Directiva para hacer dicha resolucién mas acordes a la situacion actual
de la Superintendencia de Telecomunicaciones y gue se estad trabajando en una nueva propuesta
conjuntamente con la ARESEP.

Manifiesta que se esta trabajando en un ajuste a la resolucion mencionada para que sea conocida y
aprobada por la Junta Directiva de la ARESEP, razon por la cual la propuesta es que se vuelva a
implementar ef teletrabajo y llevar a cabo las gestiones necesarias para los convenios que se deben
suscribir entre el funcionario y las autoridades superiores.

Agrega gue se debe solicitar al Area de Recursos Humanos que distribuya los modelos y et Reglamento,
asi como que revise y convalide los modelos de solicitud, autorizacién y convenios preparados por la
Unidad Juridica, fos cuales son necesarios para la implementacién del Teletrabajo en la

Superintendencia de Telecomunicaciones. Considera oportuno, ademas, sclicitar a la Direccion General
de Operaciones que coordine con el Instituto Nacionat de Seguros lo relativo al tema de las pdlizas de

seguros para los funcionarios gue se acojan a esa modalidad de trabajo.

Luego de conocido el asunto asi como solventadas todas las dudas, se da un intercambio de
impresiones entre los Miembros del Consejo y deciden por unanimidad:

ACUERDO 004-023-2013

1. Solicitar al Area de Recursos Humanos gue haga del conacimiente de los funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el “Regtamento de Plan Piloto para el Teletrabajo en la
~Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados® aprobado por la

Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerdo 007-043-
2000, de la sesion 043-2009, celebrada el 22 de junio del 2009 y lo mantenga visible en un lugar

de facil acceso.

2. Motivar a las Jefaturas Superiores y a los funcionarios de la SUTEL a implementar el teletrabajo
con base en el Reglamento de Plan Piloto para el Teletrabajo en la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, aprobado por la Junta Directiva de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos mediante acuerde 007-043-2009, de la sesion

043-2009, celebrada el 22 de junio del 2009

3. Insteuir al Area de Recursos Humanos que revise y convalide los modelos de solicitud,
autorizacion y convenios preparados por la Unidad Juridica conforme con el Regltamento de Plan
Piloio para el Teletrahajo en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos
Desconcentrados, emitido por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, los cuales son necesarios para la implementacion del Teletrabajo en la Superintendencia
de Telecomunicaciones.
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4. Instruir al Area de Recursos Humanos de 1a Superlmendencia de Te'uecomunicaciones que

distripuya a los funcionatios de la SUTEL los modelos y €l Reglamento, 8 los cuales se hace
referencia en 108 pumerales anteriores.

5. Solicitar a 1a Direccion General de Operaciones que coordine con el Instituto Nacional de Seguros
lo retativo al tema de las polizas de seguros para los funcicnarios que se acojan a esa modalidad
de trabajo.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4

STAS DE LA DIRECCION

ERAkDEQPERA@QNE$

2. Nombramiento de profesionales 2 en la Direccion General de Calidad.

La sefiora Maryleana Meéndez somete @ consideracion de los sefiores Miembros del Consejo el
nombramiento de Profesionales 2 en ta Direccion General de Calidad. Sobre el particular, s& conoce
e} oficio del Departamento de Recursos Humanos, No. 2089-SUTEL-2013, de fecha 26 de abril del
2013, mediante el cual brinda &l andlisis de 108 aspectos que $€ valoraron para 1a eleccién de los
candidatos y en el cual se informa al Consejo 1a decision tomada.

El sefor Mario Campos brinda una explicacion sobre el proceso llevado a cabo para la contratacion de
dichos profesionales y se refiere a las etapas ¢del concurso, fas pruebas realizadas, 1as entrevistas a
los concursantes Y los distintos gscenarios utilizados en el proceso de seleccion. '

De inmediato se produce Un intercambio de impresiones y suficientemente analizado este asunto ¥
atendidas las consultas formuladas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve!

ACUERDO 005-023-2013
CONSIDERANDO QUE:

\. El Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
concurso N° 017-2012, realizo el proceso de reclutamiento, seleccion € integracion de la némina
de elegibles para ocupar dos plazas de Profesional 2, en la Direccion General de Calidad.

i. El Departamento de Recursos Humanos de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones remite
el informe 2069-SUTEL—2013 de fecha 26 de april del 2013, con el analisis de 108 aspectos que
se valoraron para la eleccion de los candidatos y en el cual se recomienda al Consejo el

nombramiento de dos candidatos.

DISPONE:
1. Dar por recibido el oficio 2089-SUTEL-2013 del 26 de abril del 2013, mediante el cual el

Departamento de Recursos Humanos brinda e} analisis de los aspectos que se valoraron nara
la eleccion de los candidatos glegibles del concursoe 017-2012.
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2. Nombrar al sefior Adrian Acufiia Murillo, cédula de identidad 1-1301-0927, en el puesto de

Gestor Especialista en Telecomunicaciones, clase profesional 2 (tiempo indefinido) y al sefor
Humberto Jiménez Rey, cédula de identidad 1-1201-0223 en el puesto de Gestor Especialista
en Telecomunicaciones, clase profesional 2 {tiempo definido), de conformidad con el Concurso
017-2012 reatizado por el Area de Recursos Humanos y sujetos a un periodo de prueba de 6
meses.

3. Remitir este acuerdo al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con el fin de que proceda a levar a cabo los tramites correspondientes
para que la Superintendencia de Telecomunicaciones pueda contar con los servicios de los
sefiores Adrian Acufia Murillo y Humberto Jimenez Rey, en las plazas indicadas a la brevedad.

ACUERDO FIRME.

3. Representacion de Leonardo Steller y Esteban Centeno en XXII Reunién Comité
Consultivo CITEL en Buenos Aires, Argentina, del 20 al 24 de mayo del 2013.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la solicitud planteada por
la Direccién General de Operaciones, para la participacion de los funcionarios de la Direccion General
de Calidad Leonardo Steller Solérzano y Esteban Centeno Romero, a la "XXIf Reunién del Comité
Constliivo Permanente [', organizado por ia Comisién Interamericana de Telecomunicaciones
(CITEL), a celebrarse del 20 al 24 de mayo de 2013 en fa ciudad de Buenos Aires, Argentina.

Para conocer el asunto, se presenta el oficio 2058-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril del 2013,
mediante ef cual ia Direccién General de Operaciones expone al Consejo la solicitud de capacitacion.

E| sefior Mario Campos manifiesta que es importante considerar gue los funcionarios en cuestion,
asistiran a dicho evento como representantes de la SUTEL y que los recursos que se utilizaran no
corresponden a la parte de espectro.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez cree que es de suma importancia considerar gue en el caso de
representaciones, se deben entregar todos los documentos respaldo al momento de presentar la
liquidacion de viajes, de tal manera due quede la debida justificacion.

El sefior Gilbert Camacho considera importante ia retroalimentacion de las capacitaciones que reciben
los funcionarios.

El sefior Campos manifiesta que retorara el tema relacionade con ias presentaciones que deben
realizar los funcionarios cuando reciben capacitacion en el exterior.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-023-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2058-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril del 2013,
mediante el cual la Direcciéon General de Operaciones hace del conocimiento del Consejo la
solicitud de capacitacion para los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Leonardo
Steller Solérzano y Esteban Centeno Romero, a la  “XXil Reunién del Comité Consultivo
Permanente I', organizada por la Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), a
celebrarse del 20 al 24 de mayo de 2013 en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.
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2. Autorizar la participacion de los funcionarios de la Direccion General de Calidad Leonardo Steller
Solérzano y Esteban Centeno Romero, “XXII Reunion del Comité Consultivo Permanente i,
organizada por |a Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), a celebrarse del 20

al 24 de mayo de 2013 en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

3. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones Y al Area Administrativa a girar la suma gque
resuite necesaria para cubrir los gastos por concepto de viaje de los funcionarios de 1a Direccion
General de Calidad Leonardo Steller Solorzano y Esteban Centeno Romero.

4, Se autoriza € pago de gastos conexos como la adquisicién © reproduccion de material
bibliografico, lamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de
Internst, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la

liquidacion y de conformidad con 1o que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos
de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

5, Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes internos
dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos & impuestos de salida de los aeropuertos correran por
cuenta de la SUTEL E} monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en &l

Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion
del viatico gque corresponda al dia de parlida v el de regreso y los gastos conexos, €n
cumplimiento de los objetivos institucionales y gue no excedan el monio presupuestario aprobado
para este fin.

B. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucién para que cubra a los funcionarios Leonardo
Steller Solorzano y Esteban Centeno Romero, los gastos derivados de la compra de los tiguetes
aéreos para el viaje que realizaran a la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

7. instar al Departamento de Recursos Humanos realizar las gestiones necesarias para gue los
funcionarios que asistan a capacitaciones en el exterior, luego de su regreso al pais, brinden una
exposicion para todos los colaboradores, €on el fin de retroalimentarles sohre el aprendizaje

adquirido.

ACUERDO FIRME.,

4. Solicitud de capacitacion de Cinthya Arias y José Pablo Arguello en Taller sobre
indicadores de TIC organizado por fa Unién Internacfonal de Telecomunicaciones (UIT)
en Montevideo, Uruguay, del 13 al 16 de mayo del 2013.

La sefiora Presidenta presenta el tema correspondiente a la solicitud de capacitacion de Cinthya Arias
y José Pablo Arguello, en el Taller sobre indicadores de TIC organizado por 1a Unioén internacional de
Telecomunicaciones (UIT), la cual se llevaré a cabo en la Ciudad de Montevideo, Uruguay, del 13 al
16 de mayo del 2013,

Spbre este asunto, se coOnoce el oficio 9079-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril del 2013,
mediante ei cual la Direccion General de QOperaciones presenta al Consejo los detalles del tema,

E| sefior Walther Herrera manifiesta que la Direccion General de Mercados estima oportuno por un
asunto de estrategia, que ia sefiora Cinthya Arias Leiton, sea sustituida por la funcionaria ileana Cortés
Martinez, dado que la sefiora Arias esta encargada de los tramites de la contratacion de la firma Axon v
precisamente para esa fecha se espera estar &irmando el contrato respectivo.
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suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve!

ACUERDO 007-023-2013
CONSIDERANDO:

Que en esta oportunidad 1a Direccién General de Mercados considera oportuno, por un asunto de
estrategia y proyectos en etapas criticas de desarrollo, que la sefiora Cinthya Arias Leitdn sea sustituida
por la funcionaria lleana Coriés Martinez en el “Taller de Capacitacion sobre indicadores de fas
tecnologias de la infoarmagion v comunicacion (TIC)", organizado por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UiT), a celebrarse del 13 &l 16 de mayo de 2013 en la ciudad de Montevideo,
Uruguay.

DISPONE:

1. Dar por recibido el oficio 2079-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril del 2013, mediante el cual
la Direccion Generat de Operaciones hace del conecimiento  del Consejo la solicitud de
capacitacion para jos funcionarios de la Direccion General de Mercados Cinthya Arias Leiton y

José Pablo Arguello Leandro, en el ” Taller de Capacitacion sobre indicadores de las tecnologias
de la informacion ¥ comunicacion (TIC), organizado pot la Union internacional  de
Telecomunicaciones (UIT), a celebrarse del 13 al 16 de mayo de 2013 en ja ciudad de
Montevideo, Uruguay.

2. Autorizar 1a participacion de los funcionarios de la Direccion General de Mercados lleana Cortés
Martlinez y José Pablo Arguello Leandro, en el “Taller de Capacifacion sobre indicadores de las
tecnologfas de la informacion y comunicacion {TIC)", organizada por fa Union Internacional de

Telecomunicaciones (UIT) a celebrarse del 13 al 16 de mayo de 2013 en la ciudad de Montevideo,
Uruguay.
3 Se autoriza ala Direccion General de Operaciones Yy al Area Administrativa a girar la suma que
resulte necesaria para cubtir los gastos poy concepto de viaje de los funcionarios ileana Cortés
Martinez y José Pablo Arguelio Leandro.

4, Se autoriza el pago de gastos cONExXos como la adquisicion 0 reproduccion de material
bibliografico, lamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de
Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la

liquidacion y de conformidad con 1o gue disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gaslos
de Viaje y Transporte para Funcioharios Publicos.

.0'1

Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto~hotel y viceversa), transportes interncs
dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por
cuenta de la SUTEL. EI mento de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el
Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcion
del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso Y los gastos CONEX0S, en
cumplimiento de los objetivos institucionales y que No excedan el monto presupuestar'lo aprobado
para este fin.

6. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucion para que cubra a los funcionarios fleana
Cortés Martinez y José Pablo Arguello Leandro, los gastos derivados de la compra de los tiquetes
acreos para el viaje que realizaran a la ciudad de Montevideo, Uruguay.

AGUERDO FIRME.
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCIC')N GENERAL DE MERCADOS.

5, Informey propuesta de resolucion sobre la solicitud de 4 numeros 800°s presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad segun el expediente SUTEL-OT-136-201 1.

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento Y aprobacion de los sefiores
Miembros del Consejo el informe Yy propuesta de resolucion sobre a solicitud de 4 numeros 800's,
presentada por al Instituto Costatricense de Electricidad, segun el expediente SUTEL OT-136-2013.

Seguidamente se conoce el oficio 1987 SUTEL-DGM-2013‘ de fecha 23 de abril del 2013, mediante el
cual la Direccion General de Mercados emite el criterio técnico correspondiente para atender esta
soficitud y con base en dicho criterio, emiten la recormendacion de asignar 1a numeracion requerida en
esta oportunidad.

El sefior Walther Herrera, brinda 10s detalles de esta solicitud al Consejo, al tiempo que atiende las
consultas que se les plantean sobre el particular.

Luego de un intercambio de impresiones sobre este asunto y atendidas las dudas sobre el particutar,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-023-2013
RCS-152-2013

""""""""" RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPEBINTENDENCIA DE TELECOMUNiCACIONES
SAN JOSE, ALAS 9:45. HORAS DEL 30 DE ABRIL DE 2013

«ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL SERVICIOS 800's A
FAVOR DEL ICE"
EXPEDIENTE SUTEL-OT-1 36-2011

En relacion con a solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada por la
Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-000042139; e
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, &n el Articulo 5, Acuerdo 008-
023-2013, de la sesion ordinaria 023-2013, celebrada el 30 de abril del 2013, la siguiente Resolucién:

RESULTANDO

1. Que mediante el oficio £000-0473-2013 (NI 2804-13) con fecha de recepcion del documento &l
dia 19 de abril del 2013, el ICE presento 1a solicitud para 1a asignacion adicional de recurso de
numeracion especial con el siguiente detalle: i) Cuatro (4) nameros especiales 800’'s a saber
800-8000727, 800-7729247, 800-20746836 vy 800-8007275 (conforme a la solicitud en el oficio

6000-0473-2013).

2. Que mediante &l oficio N°1987‘-SUTEL-DGM-2013 del 22 de abril de 2013, la Direccion Genera
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el |CE ha cumaiido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion come también en el
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procedimiento de asignacion de recurso nuamero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-590-2009, RCS-131-2010 ¥ RCS-412-2010; Y emite su recomendacion acerca de 1a

soliciud.
3. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
CONSIDERANDO:
1. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de 'a Autoridad Reguladora de los Servicios

publicos, Ley N° 2593, corresponde @ la SUTEL controtar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de pumeracion.

il. Que el articulo 73 inciso }) de la Ley N° 7693 establece que el Consejo de a Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos S€ administren de manera
eficiente, oportuna, trangparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos

recursos todos los operadores Y proveedores de redes y servicios de {elecomunicaciones.

i, Que de conformidad con los articulos 3 Y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187—MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actuatizado referente a la

asignacion del recurso numerico.

W. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta namero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada

y complementada mediante 1as resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
tebrero del 2010, el Consejo de la Superintendenc‘la de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos de
prese1eccic’>n y el registro de nurneracion vigente.

V. Que para efectos de resotver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la Direccién
General de Mercados mediante oficio 1987-SUTEL—DGM-2013, sostiene que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en ol Plan Nacional de Numeracion como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numero requlado por la SUTEL en fas
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010Y RCS-412-2010. £} citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consgjo cOMo parte de la motivacian del presente acto administrativo,

indica en o gue interesa, lo siguiente:

it

2) Sobrela solicitud de los NuMeros 800-8000727, 800-7729247, 800-2974636 ¥ 800-8007275.
s Fn el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para servicio de cobro
revertido.

o Por la naturaleza de fa solicitud ¥ dal recurso de numeracion objeto de ssta, en este ¢aso no se
considera necesario acreditar que el operador ha lfegado al 60% del uso de fa numeracién prew'amente
asignada. Esto en vista de que este lipo de numeracion se solicita un nimero @ la vez y noen hleques.

s Setiene quela citada solicitud s relaciona con la peticién de un cliente comercial que pretende obtener
los servicios de telgcomunicaciones carrespondientes @ cada caso, por parte del ICE, segtn o que
consta en el siguiente cuadro:

e
'800-8000

9,
727

ELVATRON SA.
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800 800-PRAXAIR PRAXAIR COSTA RICA S.A,
800 S00-BYSINFO | CONSTRUCTORA BRENES Y SALAS S.A.
800 800-800PARK SETEX-APARKI S.A.

e Esfo permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracién, en el tanto la solicilud del operador hace ver que éste dard un uso planificado al recurso de
numeracion correspondiente, conforme a un requerimiento previo y en funcion de una relacion comercial
an proceso de negociacion con los clientes citados. Lo anferior sin perjuicio de la supervision que en
cualquier caso puede hacer la SUTEL conforme a sus potestades y deberes, para corroborar ef uso
dehido de los codigos asignados.

s Al lener ya numeracion asignada para 108 servicios de nimeros 800°s de cobro revertido siendo solo
necesario verificar ia disponibilidad de Jos nimeros 800-8000727, 800-7729247, 800-2974636 y 800-
8007275 solicitado, en el registro de numeracién cuye control esta a cargo de fa Direccion General de
Mercados y que se encuenira actualizado al 23 de abrif de 2013.

o Efecluada dicha verificacién, se liene que los niimeros 800-8000727, 800.7726247, BOG-2874636 y 800-
8007275 se encueniran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos
que el procedimiento de asignacidn exige, segun lo que consta en el primer aparlado de esfe informe,
procederfa efectuar la asignacion del niimero anteriormente indicado.

. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Insfituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme a la solicitud def oficio 8000-0473-2013
(NI 2894-13).

800 200727 | 22068642 | 800-8000727 | S ELVATRON SA.
800 7700247 | 24828686 | BOO-PRAXAIR s/ ICE PRAXAIR ggsm RICA
CONSTRUCTORA
800 2974636 | 25720178 | 800-BYSINFO St ICE ey SALAS S A
800 8007275 | 22481373 | 800-800PARK St ICE SETEX-APARK! S.A.
Vi Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de

servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de

_ asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, tetefonia mévil y tetefonia por voz IP.

Vil Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccidon General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por ia Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley Gen=2iil <¢
Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutive N35187-
MINAET).
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EL CONSEJO DE LA
SUPER|NTENDENCIA DE TELECOMUNlCACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracion:

» Revertido
800-8000727 Aufomatico

- ' - Cobro Revertido
24828686 | BOO-PRAXAIR |~ automatico m

a0 LT o0 PRAIT | Ao

N e . 1 = o]
2. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional ¥ telefonia
ue cuenten a la tacha con contralos de acceso € interconexién con et INSTITUTO

1P,
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD ¥ asignacion de recurso numérico por parte de esta
Superintendencia.

22968642

3. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
gue dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores 0 proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones gisponibles al publice.

4. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo con 10 establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo Y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de 1a utilizacion de todos los codigos numéricos

asignados.

5. Asimismo, apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, dehera respetar el derecho de los usuarios &
portar st namero si estos deciden cambiar de operador 0 proveedor de servicios; todo conforme con
el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley

General de Telecornunicaciones, articulo 45, inciso 17,y a fo establecido en el articulo 29 del
Reglamento - sobre el Régimen de Proteccion al  Usuario Final de 108 Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, € INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabil'ldad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-080-
2011 publicada en la Gaceta N° 99 el 18 de mayo del 2011,

6. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con gl articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Y las condiciones Y términos de su titulo
habilitante, €8 obligacion de los operadores Y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el

acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos NUMEricos asignacdos 4
INSTITUTO COSTARRICENSE OE ELECTRICIDAD, con el objetivo de verificar la interoperar didad
de toda 13 pumeracion asignada por 1a SUTEL vy asf evitar ¥ verificar 1a retencion e codigos

numeéricos sin uso realmente planificado 0 requerido.
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B. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los cliente y

usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones @ cualquiera de las redes 0 plataformas
de los operadores © proveedores interconectados; y o dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica gyue todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador 0 proveedor sin restriccion  alguna  para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por allo, los operadores Y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial
y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de elio deberan permitir irrestrictamente
la accesibilidad e interoperabilidad total @ los demds operadores Yy proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por 1a SUTEL.

9. En razon de lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6
de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por el Consejo
de la SUTEL, se procederd recuperar del recurso numérico yfo 1a aplicacion de la sancién

correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
No.8642.

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicacionss, el cual debe estar disponible en
la pagina electronica de la SUTEL, segan articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones Y

punto XVl de la resolucion No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resalucion cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion,

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

6. Informe y borrador de resolucion del Procedimiento administrativo y sancionatorio

contra la Televisora de Costa Rica, S.A. por supuesto USO no autorizado de

infraestructura esencial de postes de propiedad del Instituto Costarricense de
Electricidad y archivo del expediente SUTEL oT-115-2011

Seguidamente, ta sefiora Méndez Jiménez expone para canocimiento del Consejo, el Procedimiento
administrativo y sancionatorio que se abrio a solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad contra
la empresa Televisora de Costa Rica, S.A., por uso indebido de infraestruciura.

Para analizar este tema, se conoce el oficio 2045-SUTEL-DGM-2013, de fecha 25 de abril del 2013,
por medio del cual la Direccion General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente a este tema.

El sefior Walther Herrera manifiesta que lo sucedido fue que hubo un acuerdo entre ambas partes, Y
of ICE ha solicitado hacer el cierre del procedimiento administrativo y dar por concluido ef termna.
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Luego de analizado este asunto, s€ da por recibido y s€ aprueba el oficio 2045—SUTEL-DGM-2013, de
fecha 25 de abril del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefor Herrera en esta oportunidad
y el Consejo resuelve:

ACUERDO 009-023-2013

RCS-153-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENClA DE TELECOMUN!CACIONES
SAN JOSE, A LAS 410:00 HORAS DEL 30 DE ABRIL DE 2013

“«CIERRE DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO CONTRA TELEVISORA
DE COSTARICA s.A. POR SUPUESTO USO NO AUTORIZADO DE INFRAESTRUCTURA
ESENCIAL DE POSTES PROPIEDAD DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
ARCHIVO DEL EXPEDIENTE
SUTEL-OT+1 15-2011"

En relacion con la Solicitud de Desistimiento interpuesto por ol Instituto Costarricense de Electricidad
de la denuncia por supuesto uso indebido de infraestructura contra Televisora de Cosia Rica S.A.,
presentado mediante oficio numero 5160-0485-2013 de fecha 10 de abril del 2013 (N1-2627-1 3¥

RESULTANDO

1. Que el dia 3 de Agosto del 2014, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {en
adelante ICE), cédula juridica 4-000-042138, mediante escrito NI-2686, expuso 3 esta
Superintendencia sobre un supuesto Uso no autorizado de infraestructura esencial de posteria

propiedad del ICE por parte de TELEVISORA DE COSTA RICA g.A. (en adelante, la
Televisora), por lo que solicitd 1a intervencion de esta Superintendencia para. “1. Declarar la

"""""""""" existencia de un uso no autorizado de infraestruclura esencial de postes propiedad el ICE, por
parte de Televisora de Costa Rica S.A. 2. Se aperciba a Televisora de Costa Rica S.A., a que
<@ absfenga de inctirrir nuevamenfe en esas conductas, y por ende se abstenga de incumplir
las obligaciones adoptadas por SUTEL en el gjercicio de SUS competencias. 3 Se instruya tn
pracedimr’enro administrativo tendliente a imponer a la empresa Televisora de Costa Rica, S.A.,
las sanciones correspondientes por uso indebido de infraestructura esencial, de conformidad
con el ordenamiento juridico de !efecormmfcacr’ones” (folios 2 @ 7). EVICE aporié en caracter de
prueba, 1a docurnentacion visible de folios 8 a 20.

2. Que el 18 de enero del 2012, & Consejo de ia SUTEL adopto el acuerdo numero 012-003-2012
de la sesién ordinaria 003-2012, en la cual ordend la apertura de procedimiento adminisirativo
con el proposito de averiguar la verdad real de los hechos, nombrando para tal efecto a Daniel

Quirds Zubiga. funcionario de la Direccion General de Mercados como drgano director del
procedimiento SUTEL—OT-115-2011, otorgandole las facultades que refiere el citado acuerdo
(folios 21 @ 24).

3. Que el dia 8 de febrero del 2012 (NI-859), el \CE de conformidad con los alcances del Acuerdo
012-003-2012, le solicita al érgano director del procedimiento, proceder con la tramitacion del
expediente correspondiente, para lo cual se pone a entera disposicion de esta Superintendencia

para lo que se requiera (folio 25).

4. Que el 2 de Abril det 2013, mediante Oficio 1567-SUTEL-DGM-2013, el drgano director cedl
procedimiento previene brindar informacion adicional al ICE sobre los hechos denunciados. a
efectos de proceder con la tramitacion necesaria del expediente administrativo SUTEL-(T-115-
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2011. Tal oficio fue notificado via correo electronico el pasado 3 de Abril del aflo en curso (folios
26 a 29).

5. Que e} 10 de Abril del 2013 (Nl-2627»1 3), la seftora Guisetle Mejla Chavarria, Directora de la
Direccion Gestion Mayorista del |ICE, mediante oficio 6162-0485-2013, en respuesta al oficio
1567—SUTEL-DGMw2013, sefiala en lo que interesa que: “( ...)ensu momento, en una visifa de
campo se alcanzd uil acuerdo con esta empresa de tal forma que ellos de forma directa

completaron ol retiro de fa red instalada sin autarizacion. (..) Para ol caso particutar de
Televisora de CR, con gran satisfaccion, liego de un extenso proceso de negociacion para la
readecuacion de ta refacion contractual, de manera conjunta mediante el oficio 6160-233-2013
de fecha 21 de malzo de 2013, se remitio a fa Superintendencia de Telecomunicaciones, el

Contrato de Us0 Compartido de infraestructuira suscrito entre ambas empresas pard el
respectivo tramite de homologacion. La suscripcion de este contrato es el resultado de diversos
asfuerzos realizados por las Parles para lograr un acuerdo conforme & lo establecido en el
ordenamiento juridico de tas telecomunicaciones vigente”. Gon pase en lo anterior, soficita
desistir del procedimiento de denuncia por supuesto uso indebido de infraestruciura interpuesto
en contra de la Televisora (folios 31 a 32). Aporia asimismo, en caracter de prueba documental
el legaio gue se encuentra visible de folios 33 a73.

6. Que se han realizado todas las diligencias Gtiles Y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO:

I Que conforme con ol articuio 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de 108 Servicios Publicos
(N° 7593), los arfculos 1Y 2 inciso d) de la Ley de Fortatecimiento ¥ Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones (N° 8660) ¥ el articulo 6 Inciso 27} de la Ley
General de Telecomunicaciones (N° 8642), la SUTEL es el 6rgano encargado de regular, aplicar,

vigilar ¥ controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones. En ese sentido, se
establece como ohligaciones fundamentales de la SUTEL aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordangia con las politicas del Sector, lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de 1as Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley Y las demas disposiciones legales
y reg\amemarias que resulten aplicables; asi como conocer sancionar ias infracciones
administrativas en gue incurran los operadores de redes y los provesdores de servicios de
telecomunicaciones (articulo 80 incisos @) Y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (N° 7593). En concordancia con lo anterior, el articulo 65 de la Ley General de
~Telecomunicaciones (N° 8642), asl como &l numeral 174 de su Reglamento (Decreto Ejecutivo N°
24765}  disponen que a la SUTEL e corresponde CONOCEr Y sancionar las infracciones
administrativas en que incurran 1os operadores O proveedores ¥ también los que exploten redes de
telecomunicaciones O presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima.

il Que el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642), asi como el articulo 174 de
su Reglamento establecen gue para determinar las infracciones Y sanciones se debe seguir 10
dispuesto en el libro segundo de la Ley General de la Adninistracion Publica (N° 6227). Ahora
bien, el procedimiento administrativo servira para asegurar el mejor curnplimiento posible de [oF

fines de la Administracion, con respecto para los derechos subjetivos @ intereses legitimos ded
administrado, de acuerdo con el ordenamiento juridico. Su objeto mas jmportante es {a verificeaish
de la verdad real de los hechos qué sirven de motivo al acto final {articulo 214 de la Ley Ceral al
de la Administracion Publica).
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. Por su parte, respecto del desistimiento o renuncia como una forma de terminacién anormal del
procedimiento administrativo, la Ley General de la Administracion Publica (Ley N° 8227),
dispone que todo interesado podra desistir su peticion, instancia o recurso, peticion que debera
presentar por escrito y que sera aceptado de plano por parie de la Administracién, salvo que
habiendose apersonado otros interesados al procedimiento, instaren su continuacion. Sin
embargo, cuando el expediente entrafara un interés general o fuera conveniente sustanciarla
para su definicion y esclarecimiento, la Administracion limitara los efectos del desistimiento a
sus posibles consecuencias patrimoniales respecto del interesado, ¥ sequira el procedimiento
en lo demas (Articulos 337 a 339 de la Ley General de la Administracion Publica).

V. Que segln consta de Ia lectura integral def expediente SUTEL-OT-115-2011 y en especial del
oficio htmero 6160-0485-2013 de fecha 10 de abril det 2013 (NI-2627-13) visinle a folios 31 a
32 de los autos, al haber suscrito el ICE y la Televisora un “Contrato de uso compartido de
infraestructura”, el cual consta en el expediente INT-0872-2013 y que fuere presentado ante
esta Superintendencia para su debida homologacién, la tramitacion de este procedimiento
administrativo carece de interés actual, pues con la firma de tal acuerdo se han satisfecho los
intereses de ambas partes involucradas en el procedimiento de marras e incluso la situacion
gue suscito el escrito de denuncia NI-2686 ha cesado, y no consta que se haya causado dafios
o perjuicios cuantificables al instituto denunciante ni a ningn otro operador ylo proveedor de
telecomunicaciones. Sobre la falta de interés actual, la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia mediante sentencia numero 465-2009 de las 10:45 horas del 7 de mayo del 2009
indicé en lo conducente: (...) De {a falta de interés actual. Segun ha dicho en forma reilerada
esta Sala (véase los votos no. 8, de las 15 horas 45 minutos del 5 de enero de 2000 y ho. 6, de
las 14 horas 30 minutos del 6 de febrero de 1998), en los asunios sometidos a su
conocimiento, el Juez esta obligado a analizar, incluso de oficio, los presupuestos sustanciales
o de fondo de toda accion, a saber: derecho, legitimacion e inferés. Se trata de condiciones
necesarias para fa emision de una senlencia estimatoria, por fo que deben conservase durante
todo ef proceso. De modo glie si se defecta la ausencia de uno o mas de ellos, el Juzgador no
podré pronunciarse sobre ef fondo de litigio, generandose de esta forma lo que en doclrina se
--------- conoce como sentencia inhibitoria. Este Tribunal, fuego del estudio de los autos, llega al
convencimiento, de que el interés no esta presente en el subexdmine. El interés es la
necesidad de tutela en que se encuentra una persona ef congreto y que lo defermina a soficitar
Ia intervencion del respectivo organo jurisdiccional, con Ia finalidad de que resuelva el conflicto
juridico en el cual es parte. De tal manera, s puede decir, gue es la insatisfaccion de un
interés tutelado por el ordenamiento juridico (interés legitimo) o un derecho sujetivo, la que
provoca el gjercicio del derecho accionar y motiva a formular la pretension. Se ha dicho
fambién, que es la utilidad que para ol titular de un derecho subjetivo 0 un interés legitimo se
deriva de la tulela jurisdiccional. Por allo, siendo imperioso, como ya Se dijo, mantenerse
durante el desarroflo de todo el proceso, cuando es necesario analizar su subsistencia, ol
juzgador debe hacer un juicio de utilidad, cotejando los efectos de la resalucion jurisdiccional
solicitada, con fa utilidad que de tal pronunciamiento puede oblener quien la requiera. Sifa falta
de sentencia le produce dafio 0 perjuicio a quien solicité tutela, hay interés; si no fo ocasiona,
no existe. Esto es asi, por cuanto desaparece la causa del litigio, el conflicto de interesaes”. (Ver
en ese mismo sentido, las sentencias nimero 69 de las 416:30 horas del 22 de junio del 2012 y
52 de las 10:10 horas del 28 de febrero del 2013, dictadas del Tribunat Contencioso

Administrativo, Seccién IV y LI respectivamente).

V. Que en autos no figuran otros interesados, y la presente denuncia no entrafia un interés
general gue pudiera verse afectado.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (N° 8642),
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N° 7593), Ley General de Administracidn
Publica (N° 6227), Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Ptblicas del Sector
Telecomunicaciones (N° 8660) y los respectivos reglamentos a dichas leyes, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Acoger la solicitud de desistimiento interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad,
respecto del expediente administrativo No. SUTEL-OT-116-2011, dandose por concluido tal
procedimiento.

2. Ordenar el archivo del expediente administrativo SUTEL-OT-115-2011, en el momento procesal
oportuno.

Contra esta resolucion procede Unicamente el recurso ordinario de revocatoria o reposicion, previsto
en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo, Ef recurso debera interponerse para su canocimiento y resolucion dentro del
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
resolucién, ante este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (a quien corresponde
resolverlo), en nuestras oficinas ubicadas en Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso,
Guachipelin de Escaz(, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 inciso 1) de la Ley General
de la Administracion Publica.

NOTIFIQUESE.

7. Informe y borrador de resolucién sobre recurso de revocatoria contra la resolucion
RCS-101-2012 sobre negatoria de medida cautelar solicitada por Telefénica de Costa
Rica, TC, S.A., en el marco de la denuncia presentada por presuntas prdcticas
monopolisticas contra el Instituto Costarricense de Electricidad, segtin el expediente
SUTEL OT-212-2011.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el informe y borrador de resolucion sobre
recurso de revocatoria contra la resolucion RCS-101-2012, relacionado con la negatoria de la medida
cautelar solicitada por Telefonica de Costa Rica, TC, S.A., en el marco de la denuncia presentada por
presuntas practicas monopolisticas contra el Instituto Costarricense de Electricidad, segun el
expediente SUTEL OT-212-2011.

Para analizar este tema, se conoce el oficio 2053-SUTEL-DGM-2013, de fecha 26 de abril del 2013,
por medio del cual la Direccidn General de Mercados hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente a este tema.

Interviene el sefior Herrera, quien sefiala que en fecha 30 de marzo del 2012, mediante escrito sin
numero (NI-1680-13) la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. presento un recurso de
revocatoria contra la RCS-101-2012 y que en su defecto se adopten las siguientes medidas
cautelares:

a. Que se suspenda inmedialamente la comercializacion de los planes “Chip Extremo” y "Chit: &1aS
Extremo” al estar en peligro garantfas constifucionales como la libre competencia, la libwriad de
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empresa v el derecho de los consumidores a gozar de una aperiura efectiva del mercado de
telecomunicaciones.

b. Advertir al ICE que se abstenga de establecer cualesquiera promociones o esltrategias comerciales
que generen los efectos ac# atribuidos, © que establezcan precios predatorios, en particular aquellas

que se hasen en precios inferiores a fos costos del mercado mayorista y ocasionen un
estrechamjento de margenes.

Al respecto la Direccion General de Mercados concluye y recomienda:

I Que el recurso presentado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A conira la RCS-101-2012 de
jas 11:40 horas dsl 23 de marzo de 2012 es of ordinario de revocatoria ¢ reposicion y que el mismo
fue presentado en tiempo y forma.

Que lleva razon el recurrente el SUS argumentaciones de que Ia soficitud de medida cautelar cumple
el principio de apariencia de buen derecho o “Furmus Boni turis”.

-_—
=

. Que no fleva razon el rectirrente en sus argumentos sobre el hecho de que la medida caulelar no
implica la resolucidn de fondo ni rifie con el objeto dal procedimiento sancionador como o afirma la
SUTEL, sobre el argumento de Ia incorrecta valoracién del "Fumus Boni luris”: sobre ef argumento de
la incorrecta valoracion del "Parictium in Mora" sobre el argumento de que la denuncia por praclicas
moncpolisticas no pretende ser un control ex-ante como lo argumenta la SUTEL; sobre el argumento
de que la resolucion RCS-1 01-2012 alenta contra el derecho fundamental a la tutela cautelar, y sobre
el arqumento de la lulela catitelar en el procedimiento administrativo.

V. Que o procedente es acoger parcigimente el recurso de revocatoria presentado por TELEFONICA
DE COSTA RICA TC S.A conlra la RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo de 2012
Gnicamente en cuanto al argumento il Incorrecta valoracion del *Fumus Boni luris”,

V. Que se debe rechazar en Sus demés extremos el recurso de revocatoria presenfado por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A contra la RGS-101-2012 de las 1140 horas del 23 de marzo
de 2012.

Por lo anterior y luego de analizado este asunto, se da por recivido y se aprueba el oficio 2053-
SUTEL-DGM-2013, asi como la explicacion brindada por ol sefior Herrera en esta oportunidad. El
Consejo resuelve:

ACUERDO 010-023-2013
RCS-154-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENC!A DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 30 DE ABRIL DEL 2013

“RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR TELEFONICA DE COSTA RICA
TC S.A. CONTRA LA RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES NUMERO RCS-101-2012 DE LAS
11:40 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012"

EXPEDIENTE SUTEL OT-212-2011

RESULTANDO

L Que en fecha 20 de diciembre del 2014, por escrito (NI-6024-11), la sefiora Algjandra Mtz
Quirés, con cédula de identidad numeroe 1-0828-0687 en su condicion de Apoderaca <on
facultades suficientes para este acto de la sociedad TELEFONICA DE COSTA RICA “ T S A,
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céduta de persona juridica ntimero 3-101-610198, presentd denuncia ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) por supuestas practicas monopolisticas relativas en contra del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica numero 4-000-
042139, y solicité establecer una medida cautelar al respecto {folios 2 a 32).

il Que en fecha 04 de enero de 2012, la Direccién General de Mercados mediante oficio 0019-
SUTEL-DGM-2012 solicité a la Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM) emitir
su criterio respecto a la denuncia presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD por presuntamente cometar
practicas monopolisticas relativas en el mercado de tetefonia movil (folio 58).

Il Que en fecha 31 de enero de 2012, la COPROCOM mediante Opinidn OP-02-12 (Ni-0484-12)
la comunicd a la SUTEL su criterio positivo respecto a la procedencia de iniciar la apertura de
un procedimiento administrativo contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
por presuntamente cometer précticas monopolisticas relativas en el mercado de telefonia mévil
conforme la denuncia interpuesta por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (felios 88 al
101).

V. Que en fecha 28 de marzo de 2012, la Secretaria del Consejo de la SUTEL notificd la
resolucion nimero RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo del 2012, en 1a cual el
Consejo de la SUTEL “Rechaza la soiicitud de medida cautelar formulada por TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. en la denuncia interpuesta contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD por supuestas Practicas Monopolisticas Relativas” (folios 270 a 286).

V. Que en fecha 09 de abril de 2012, la Secretaria del Consejo de la SUTEL notificd la resolucion
nimero RCS-114-2012 de las 11:55 horas del 23 de marzo del 2012, en la cual i) ordeno iniciar
un procedimiento administrativo sancionatorio contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD como presunto responsable directo de una infraccion administrativa calificada
como muy grave, tipificada en el articulo 67 inciso a) sub inciso 13 e inciso b) sub inciso 11) de
la Ley General de Telecomunicaciones; y ii} nombro como érgano director del procedimiento a

----- Daniel Quirés Zudiga, a quien le encomendd realizar la respectiva intimacion (folios 319 at 326},

Vi, Que en fecha 30 de marzo de 2012 mediante esciito sin nimero (NI-1680-13) la_empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC $.A. presentd un recurso de revocatoria contra la RCS-101-
2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo de 2013 (folios 302 al 3186).

Vii. Que en fecha 26 de abril de 2013 mediante oficio niumero 2063-SUTEL-DGM-2013 el Organo
Director del procedimiento presento para valoracion del Consejo de Ta SUTEL “informe sobre
Recurso de Revocaloria Interpuesto por Telefonica de Costa Rica TC S.A. contra la Resolucion
del Consejo de ta SUTEL nimero RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de Marzo de 2012".

VI, Que se han llevado a cabo las diligencias Gliles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO
A. SOBRE LLAS FORMALIDADES DEL RECURSO PRESENTADO
1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, al cual de conformidad con =l
articulo 4 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, le aplican los atticulos w42 a
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352 de la Ley General de la Administracion pubtica, Ley N G227, por ser el capitulo relativo a 108
recursos ordinarios.

2. Legitimacion

TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. 88 encuentra legitimada para plantear el recurso de
reposicion correspondiente, toda vez que dicha empresa s parte del procedimiento administrativo
conforme lo establecido en la RCS-114-2012 de las 11;55 horas del 23 de marzo de 2012 yenia
Resolucion del Organo Director de las 14:00 horas del 04 de getiembre de 2012.

3. Representacién

El escrito de 13 interposicion gel recurso fue presentado y firmado por el sefor Mario Salvador
Torres Rubio, pasaporte salvadorefio numero 00678522, en su condicién de apoderado de la
empresa TELEFONICA DE COSTARICATC SA.

4. Temporalidad cdel recurso

La resolucion recurrida fue notificada el dia 28 de marzo de 2012y el recurso fue interpuesto el dia
20 de marzo de 2012, del analisis de ambas fechas se desprende que las gestiones fueron
interpuestas dentro del ptazo legal establecido.

SOBRE LOS ARGUMENTOS CONTENIDOS EN EL RECURSO PRESENTADO

E| recurrente indica que la resolucion RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo de 2012
incurre en una serie de errores de hecho y de derecho lo gque no s6lo perjudica los derechos
constitucionales 2 la libre competencia y a la tutela cautelar, sino que también conlleva un dafio
directo al incipienté entorno competitivo y @ los usuarios de 10s servicios de telecomunicaciones, al
respecto se indica que la SUTEL realiza una serie de consideraciones legales que resultan
contrarias al ordenamiento juridico por las razones que se detallan a continuacion:

i lLamedida cautelar no_implica la resotucion de fondo ni rifie ¢on e} objeto del rocedimiento
sancionador como 1o afirma la SUTEL: al respecto s€ indica que la SUTEL argumenta que la
medida cautelar no puede concederse y que por ende no puede suspender ninguna practica
anticompetitiva de forma cautelar por cuanto ello entrafiaria 1a resolucion de fondo, siendo

gue esta afirmacion no tiene ningun asidero legal por cuanto el poder cautelar permite que el
brgano competente pueda suspender de forma provisional jos hechos denunciados para
eyitar mayores dafios a las partes ¥ al interés publico, tomando en cuenta qué dentro del
procedimiento administrativo resulta imposible el dictado inmediato de! acto final © definitivo.
Asi la tesis que sostiene 1a SUTEL abriria fa puerta para que se permita 1a consumacion Yy
prolongacibn de conductas anticompetitivas contrarias @ la Ley General de
Telecomunicaciones en perjuicio de los demas participantes del mercado y de los usuarios de
los servicios, por cuanto, en la practica se vaciara por completo el contenido de 1a tutela
cautelar que s€ pueda obtener de cara a un procedimiento por practicas monopotisticas.
Adicionalmente sé indica que la resolucion de la medida cautelar para gue se suspenda la
practicas anticompetitiva denunciada no gntrafia ninguna resolucion de fondo, ni rifie ¢OR el
objeto del procedimiento sancionatorio COMO afirma la SUTEL, asi se afirma que & nivel
nacional como en el derecho comparado s€ admite con unanimidad que l1as practicas
anticompetitivas © conductas potencialmente ilicitas pueden ser suspendidas cautelarmente
por las autoridades de competencia en tanto se cumpla con la apariencia de buen derecho
“fumus Honi juris” y el peligro en la demora “periculum in mara’. En ese sentido se afiade que
gl analisis legal que debe realizar la SUTEL durante una medida cautelar es un juicio fie
probabilidad que s€ funda en indicios de conductas ilegales, y por ende las consideracic nes
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juridicas que sean adoptadas para dictar una medida cautelar son provisionales y no
prejuzgan sobre el mérito del asunto, porque a\ final del procedimiento, después de haber
evacuado exhaustivamente toda la prueba aun resulta posible para la SUTEL desestimar las
pretensiones aducidas.

ii. Incorrecta valoracién del Fumus Boni luris; se indica que SUTEL considero que la denuncia
no revestia de la apariencia de buen derecho sin aportar al respecto ningun fundamento legal,
siendo que la resolucién en ninguna forma analiza o explica las razones por las cuales

desestima la gran cantidad de argumentos legales que presento la denunciante. Siendo que
el “fumus boni iuris” es manifiesto y evidente por cuanto existen claros indicios de que los
precios de los planes del \CE "Chip Extremo” ¥ “Chip SMS Extremo’ se encuentran muy por
debajo de los precics de interconexion fijados a partir de costos incrementales de largo plazo,
evidencia de un abuso de la posicion dominante del ICE al estrechar margenes y fijar precios
predatorios. Aun mas se indica gue la apariencia de buen derecho ha sido acreditada también
por la propia Comisicn para Promover la Competencia en su Opinién OP-02-12. Finalmente
se argumenta que 1a valoracion del fumus boni iuris, consiste en una apreciacion prima facie
sobre las alegaciones de la pane denunciante gue no requiere demostraciones complejas,
sino que basicamente 1o que debe valorarse es {ue la peticion osté dotada de seriedad,
consistencia y fundamento y que por consiguiente no sea temeraria,

. Incorrecta valoracion del Periculum in Mora; se indica que para el dictado de una medida
cautelar no se requiere probar el dafo, sino que se requiere dernostrar Gnicamente que existe
peligro o amenaza de que se produzcan graves dafios Y perjuicios. La valoracién del peligro

no requiere demostracién del dafio porque esta no se funda en pruebas, sino en alegaciones
de hecho como consecuencia de la cognicion sumaria o analisis prima facie que debhe realizar
la autoridad competente. Ademas se afiade que 12 denunciante demostro el periculum in mora
al sefalar que la conducta denunciada, como practica anticompetitiva, representa una
amenaza directa a oS derechos de la denunciante y de los usuarios. Stendo que esta
amenaza es mas que evidente por cuanto el empleo de practicas anticompetitivas en un
mercado de tefecomunicaciones incipiente, es una barrera de entrada que atenta contra una
verdadera apertura def sector telecomunicaciones Y contra el derecho de los usuarios de
contar con el derecho de glegir y contar con mas y mejores servicios de telecomunicaciones.

iv. La denuncia por racticas monopolisticas no

la SUTEL; se indica que SUTEL adelanta su criterio al considerar que la situacidén que se

denuncia se encuadra en una regulacion sectorial ex-ante y ho bajo un procedimiento
ordinario sancionatorio. Esta afirmacion en sf misma representa causal de nutfidad de la
resolucion imputada y compromete la validez de la resolucién final y 1a competencia del
drgano decisor. En ese sentido se indica que la denuncia presentada no pretende ser un
control previo de 1as promocicnes, sino que lo que se esta poniendo en conocimiento de 1a
SUTEL es la comision de una conducta ilicita ya consumada por parte del ICE, asi se trata de
un proceso ex-post toda vez que ¢l objeto es determinar y sancionar los comportamientos
anticompetitivos que ha desplegado el ICE con varias de sus promociones pre-pago.

y. La resolucion RCS-101-2012 atenta contra el derecho fundamental a la tutela cautelar: se
indica gue la resolucion impugnada atenta contra el derecho fundamental a la tutela cautelar
gue ie impone al 6rgano instructor la obligacion de adoptar todas las medidas cautelares

necesarias para garantizar |a efectividad de la resolucion final. Asi se indica que la decision
de ordenar medidas cautelares no €8 discrecional, sino que €8 obligatoria s concurren 1os
presupuestos de la misma. La tutela cautelar, como derecho fundamental, no puede ser
negado © fimitado por la SUTEL, fo que resulta especialmente relevante en procesncs de
competencia en l0s que se denuncian practicas monopalisticas por parte del proveador
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dominante del mercado, ya que aqul se acentia la necesidad de que el Regulador gjerza su
poder de cauteta en una forma flexible y expedita.

vi  Sobre la tutela cautelar en el procedimiento administrativo: fa tutela cautelar flexible v
expedita es un componente esencial del derecho a un procedimiento pronto y cumplido. Por
tales motivos, y al estimar que en el caso concreto se ha cumplido a cabalidad con los
presupuestos de las medidas cautelares definidos por la propia SUTEL resulta viciada de
nulidad absoluta por infringir la garantia constitucional a una tutela cautelar flexible y expedita,
en detrimento de otros principios constitucionales como la libre competencia y la libertad de
empresa.

1. Petitoria
Se solicita lo siguiente:

i Que se anule ta resolucion RCS-101-2012 del 23 de marzo de 2012 del Consejo de 1a SUTEL,
y cjue en su defecto se adopten las siguientes medidas cautelares:

a, Que se suspenda inmediatamente fa comercializacion de los planes "Chip Extremo” y
“Chip SMS Extremo” al estar en peligro garantias constitucionales como la libre
competencia, la libertad de empresa y el derecho de los consumidores a gozar de una
apertura efectiva del mercado de telecomunicaciones.

b. Advertir al ICE que se abstenga de establecer cualesquiera promocicnes o estrategias
comerciales que generen los efectos aca atribuidos, o que establezcan precios
predatorios, en particular aquellas que se basen en precios inferiores a los costos del
mercado mayorista y ocasionen un estrechamiento de margenes.

C. SOBRE EL ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

1. Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articuio 356 de la
LGAP, conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 2053~
SUTEL-DGM-2013, el cual es acogido en su totalidad por este Organo decisor, lo siguiente:

3. Anélisis de los Argumentos del Recurrente

3.1. Sobre el argumento de que la medida cautelar no implica la resolucién de fondo
ni rifie con ef objeto del procedimiento sancionador como lo afirma fa SUTEL

Indica ef recurrente que la SUTEL argumenta que la medida caulelar no puede concederse y que por
ende no puede suspender ninguna préctica anticompelitiva de forma caulelar por cuanto ello
entrafiaria la resclucion de fondo.

Respecto lo gure la resolucién del Consejo de fa SUTEL RCS-101-2012 indica es lo que de seguido
se detalla:

“Pravio al andlisis correspondiente de los presupuestos para acoger una medida cautefar es
necesario aclarar que el contenido de la medida solicifada por TELEFONICA en principio rifle
con el ohjefo de un procedimiento sancionador de practicas monopolisticas, que presupone un
andlisis ex post de las conducta denunciada, y porque aviva el riesgo de fransformar el aclo
que se pronuncia_acerca de la cautelar en el acto final de mérito dentro del eventual
procedimiento sancionader; que dicho sea de paso, ni siquiera se ha iniciado por la falta ¢fv 1°3
elementos necesarios para una adecuada intimacion de hechos e imputacion de casos segin
sea procedente” {lo destacado es infencional).
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Respecto a fo argumentada por el recurrente, se tisne que éste malinterpreta lo expresado por el
Consejo de la SUTEL en su resolucion RCS-1 01-2012 en cuanto en la misma no se indica en
modo algo que en los casos de competencia no se pusedan imponer medidas, por considerarse
que estas riflan con el objeto mismo def procedimiento administrativo, err ese sentido no se puede
generalizar la afirmacion de la SUTEL, la cual se refiere al hecho de gue lo pretendido por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. en este caso particular podria refiir con el objefo del
procedimiento  sancionador, scbre tode porque prelende prohibir que el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD desarrolle promogiones con 08 afectos enunciados en fa
denuncia tramitada en el expediente SUTEL OT-212-2011, slendo que a eriterio de este Grgano
Direclor establecer dicha medida significa de alyin medo atribuir que la promocion desarrollada
por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD resulta en una practica anticompetiliva.

Sin embargo, debe quedar claro que fa medida cautelar soficifada por TELEFONICA DE COSTA
RICA TC S.A. es rechazada no por la anterior afirmasion, sino porque la solicitud no cumple fos
presupuestos que debe cumplir dicha solicitud, tal como fo indicd fa RCS-101-2012:

“I & denunciante solicité a este Consejo como medidas caulelares: a) la suspension inmediata
de 1a comercializacian de los planes pre-pago “Chip Exiremo” y “Chip SMS Extremo” y b)
advertir al ICE que se abstenga de establecer cualesquiera promociones © estrategias
comerciales que generen los efectos aca alribuidos, o que establezca precios predatorios, en
particular aguelias gue se basen en precios inferiores a los costos del mercado mayorista.

En vista de las pruebas aportadas y de las manifestaciones de las partes, 10 es procedente
ordenar la_medida caufelar solicitada, por cuanto no se cumplen en esfo momenfo 105
nresupuestos para su dictado” {lo destacado es intencional).

En virtud de lo anterior se concluye que no lleva razon el recurrante en sus argumentaciones.
3.2. Sobre el argumento de la incorrecta valoracién del Fumus Boni luris

El recurrente indica que ef “fumus boni juris” es maniliesto y evidente por cuanto existen claros
indicios de que los precios de fos planes del ICE “Chip Extremo” y “Chip SMS Exfremo” se
encuentran muy por debajo de los precios de inferconexion fijados a pariir de cosfos incrementales
de largo plazo, evidencia de un abuso de la posicion dominante del ICE al estrechar margenes y fijar

precios predatorios.

Al respecto se tiene que el primero de los presupuestos que se debe demostrar para la aprobacion
de una medida cautelar es el *Fumus Boni luris” o apariencia de buen derecho, asi al ser
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. un operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico debidamente aulorizado por la SUTEL, tiene el derecho a
pariicipar en el mercado de las felecomunicaciones ofreciendo sus servicios sin que medien
restricciones comerciales o précticas abusivas de sus compelidores.

En ese sentido, la denuncia presentada, juntc con la opinidn favorable de la Comisién para Promover la
Competencia (COPROCOM) para la aperiura del procedimiente administrativo conlra el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD son evidencia de que existe algan grado de probabilidad de la
existencia de fa situacion juridica sustancial invocada, en ese sentido la solicitud presentada no es
temeraria, por tanfo se concluye que lleva razon el recurrente en sus argumentaciones.

3.3. Sobre el argumento de la incorrecta valoracion del Periculum in Mora

Indica el recurrente gue para ¢l dictado de una medida caulelar no se requiere probar el dafio, sino que
se requiere demosirar tnicamente que existe peligro o amenaza de que se produzcan graves dafios y
peijuicios. La valoracion del peligro no requisre demostracion del dafio porque este no se funda en
pruebas, sino en alegaciones de hecho. Ademas se aftade que la denunciante demostré el periciium in
mora al sefialar que la conducta denunciada, como préctica anficompelitiva, representa una amenaza
directa a los derechos de la denunciante y de los usuarios
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“En este momento no se tiene por demostrado que la resolucién final del procedimiento no pueda
gjecutarse dada la duracién del procedimiento administrativo, ocasionando  un petjuicio a
TELEFONICA que amerite el dictado de ta medida cautelar solicitada. £8 necesario, recordar que el
fin del procedimiento sancionador. en o Derecho de Defernsa_de la Compelencia_no_es_el evitar
concuctas, sino, sancionarias por daterminarse ex past gue constituyen oracticas monopolisticas. Bl
procedimiento sancionador y la funcion de esta Superintendencia en esla materia ho pueden
interpretarse y aplicarse para impedir précticas comerciales como las promociones de los
operadores a solicitud de sus compelidores, como si se fratase de una regulacion secforial ex ante.
En este sentido, cahe advertir que a falta de una muy fundada y casi evidente conducta ifegflima, es
riesgoso para la Administracion ncurric en una arbitrariedad, dado que por fa naturaleza y objeto de
ostos procediniienias sancicnadores, el analisis que se realiza de las conductas es ex post y el
objeto es determinar la ificifud de la practica y aplicar fa correspondiente sancion” (fo destacado es

intencional).

De la fiteralidad de lo indicado en la RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo de 2012 se
desprende que el Conssajo de la SUTEL no manifiesta en ningtn momento que la denuncia presentada
deba fratarse y alenderse como un tema de regulacion ex-ante, sino que se limita a indicar que la
regulacion de la competencia no puede interpretarse como una regulacion ex-ante, en ese sentido se
desestiman los argumentos def recurrente.

3.5. Sobre el argumento de que la resolucién RCS-101-2012 atenta contra el derecho
fundamental a la tutela cautelar y sobre el argumento de la tutela cautelar en el
procedimiento administrativo

El recurrente manifiesta que la resolucion impugnada atenta contra of derecho fundamental a la tutela
cautelar que le impone al 6rgano instructor fa obligacion de adoplar todas las medidas cautelares
necesarias para garantizar la efectividad de la resolucion final y contra el derecho dg una tutela caufelar
flexible y expedita.

En ese sentido los articulos 21 y 29 del Gédigo Procesal Contencioso Administrativo establecen o
siguiente: .

“ARTICULO 21.- La medida caulelar seré precedente cuando la gjecucién o permanencia de fa
conducta sometida a proceso, preduzea graves daftos o perjuicios, actuales o polenciales, de Ia
""""" sifuacion aducida, y siempre que fa pretension no sea temeraria o, en forma palmaria, carente de

seriedad.

ARTICULO 22.- Fara oforgar o denegar alguna medida cautelar, of tribunal o el juez respectivo
debora considerar, especialmente, el principic de proporcionatidad, ponderando la evenlual lesion al
inferés pablico, los daflos y los perjuicics provocados con la medida a terceros, asl como los
caracteres de instrumentalidad y provisionalidad, de modo gue no se afects la gestion sustantiva de
la entidad, ni se afecte en forma grave la situacion juridica de terceros”.

De lo anterior se desprende que Sf bien la tutela cautelar es un derecha de la parte dentro del
procedimiento, esta esta supsditada al cumplimiento de dos presupuestos hasicos, fa apariencia de btien
derecho y peligro en la demora, como bian es admitide por el recurrente quien indica que "la decision de
ordenar medidas cautelares o es discrecional, sino que es obligatoria si concurren los presupuestos de
la misma’ (lo destacado corresponde &l original).

Sin embargo, como $e enuncia en s RCS-101-2012 las razones para no otorgar g medida cautelar
solicitada obedecen al hecho de que no s cumplen los presupuestas de Ja misma, como se detalia dg
seguido:

“Cn vista de las pruebas aporfadas y de las manifestaciones de las partes, no_es procedernte
ordenar ia_medida cautelar solicitada, por cuanto no_se cuinplen el este momento los
presuptestos para su dictado.
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Por esa razén, en este momento pe hay indicios clares y suficientes sobre el perjuicio al usuario v a
la_competericia, por o que no es procedente aplicar una medida cautelar en aras de salvaguardar
ia promocién de la compatencia como dereche fundamental reconocido por el articulo 46 de fa
Constitucion Folitica.

Tomando en consideracién esos caracteres de instrumentaliciad y la provisionalidad e las medidas
caulelares, es que considera este Consejo que en gste momento no es procedeitte el dictado de la
medida cautelar solicitada, por guanto no se estarian cumpliendo dichos caracteres al ordenar al
ICE abslenerse de realizar promociones o eslrategias comerciales que generen los efectos acd
atribuidos, o que establezcan precios predatorios, en partictiar aquellas que se basen en precios
inferiores a los costos def mercado mayorista” (lo destacado es intencional}.

En virtud de lo anterior se concluye que la RCS-1071-2012 no viola ef derecho de tutela cautelar en
cuanto la medida cautelar solicitada no fue rechazada sin argumentaciones por paite del Consejo de fa
SUTEL, sino que dicho Organo decisor la rechaza por no cumplir los prestpuestos que deben
verificarse en foda solicitud de medida cautelar, 103 cuales se encuentran enunciados en el artfcuio 21
del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, con lo que se concluye que no lleva razén el
recurrente en sus argumentaciones”.

2. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
declarar parcialmente con lugar el recurso de reposicion interpuesto por TELEFONICA DE COSTA
RICA TC S.A. contra la RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo de 2013, tal y como se
dispone.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdhlicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR parcialmente con lugar el recurso de reposicion interpuasto por TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. contra la RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo de 2013, en
lo que respecta al argumento "lll. Incorrecta valoracién del Fumus Boni luris”.

2. DECLARAR sin lugar los demas extremos del recurso de revocatoria interpuesto por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. contra la RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de
marzo de 2013.

3. MANTENER incélume en sus demas extremos la resolucion def Consejo de la SUTEL numero
RCS-101-2012 de las 11:40 horas del 23 de marzo de 2013.

NOTIFIQUESE.-

8. Nombramiento de asesores técnicos para el procedimiento administrativo abierto
contra el Instituto Costarricense de Electricidad por presuntas practicas monopolisticas
relativas en el mercado de telefonfa movil, segtin el expediente SUTEL OT-212-2011.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo la solicitud de nombramiento de
asesores técnicos para el procedimiento abierto contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por
presuntas practicas monaopotisticas relativas en el mercado de telefonia movil, segin ei expedicnte
SUTEL OT-212-2011.

Pagina 3¢ de 87



MO 21593

30 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 023-2013

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien sefiala que en virtud de que el organc director que conoce
este caso es unipersonal, se solicita que se designen peritos tecnicos para efectuar jas
comparecencias y propone la designacién de los funcionarios Deryhan Mufoz Barquero y Adrian
Mazén Villegas, a efecto de que se pueda recabar la prueba técnica necesaria para gue el organo
director cuente con suficientes elementos de juicio para elaborar la resolucién que corresponda.

Luego de analizado este asunto y solventadas todas las inguietudes, se da por recibide y se aprueba
la explicacion brindada por el sefior Herrera en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 011-023-2013

En relacién con la denuncia interpuesta por TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. (TELEFONICA)
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (IGE) por supuestas practicas
monopolisticas relativas, y

CONSIDERANDO:

I Que en fecha 20 de diciembre det 2011, por escrito (NI-5024-11), la sefiora Alejandra Montiel
Quirés, con cédula de identidad nimero 1-0828-0687 en su condicion de Apoderada con
facultades suficientes para este acto de la sociedad TELEFONICA DE COSTA RICA TC SA,,
cédula de persona juridica nimero 3-101-610198, presento denuncia ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) por supuestas practicas monopolisticas relativas en contra del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), cédula juridica nimero 4-000-
042139 (folios 2 a 32).

Il. Que en fecha 04 de enero de 2012, la Direccion Generai de Mercados mediante oficio 0019-
SUTEL-DGM-2012 solicité a la Comision para Promover fa Competencia (COPROCOM) emitir
su eriterio respecto a la denuncia presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, SA.
contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD por presuntamente cometer
practicas monopolisticas relativas en el mercado de telefonia mévil (folio 56).

HI. Que en fecha 06 de enero del 2012, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. mediante escrito
(N1-0108-12) presentado ante la SUTEL amplié los hechos de la denuncia, toda vez que el ICE
continuaba ofreciendo a los consumidores ambos planes prepago “Chip Extremo” y “Chip SMS
Extremo” (folios 57 a 61).

Iv. Que en fecha 31 de enero de 2012, la COPROCOM mediante Opinidn OP-02-12 {NI-0484-12)
la comunicod a la SUTEL su criterio positivo respecto a la procedencia de iniciar la apertura de
un procedimiento administrativo contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
por presuntamente cometer practicas monopolisticas refativas en el mercado de telefonia movil
conforme la denuncia interpuesta por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. {folios 88 al
101).

V. Que en fecha 03 de febrero del 2012, TELEFONICA DE COSTA RICA TC §.A. mediante escrito
sin numero (NI-0568-12) amplié nuevamente los hechos de su denuncia, toda vez que el ICE
continué ofreciendo a los consumidores ambos planes prepago, y solicitd la apertura del
procedimiento administrativo (folios 116 al 119).

VI. Que en fecha 08 de marzo de 2012, la DGM presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL
su "Informe sobre Investigacién Preliminar ante denuncia presentada por TELEFONICA DE
COSTA RICA TC S.A. contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD por
Presuntas Practicas Monopolisticas Relativas” (folio 209 al 216).
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VII. Que en fecha 09 de abril de 2012, la Secretaria del Consejo de la SUTEL notifico la resolucion

nimero RGCS-114-2012 de las 11:55 horas del 23 de marzo del 2012, en la cual i) ordend iniciar
un procedimiento administrativo sancionatorio contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD como presunto responsable directo de una infraccion administrativa calificada
como muy grave, tipificada en el articulo 67 inciso a) sub inciso 13 e inciso b} sub inciso 11) de
la Ley General de Telecomunicaciones; y i) nombré como organo director del procedimiento a
Daniel Quirés Zuiiga, a quien le encomendé reafizar la respectiva intimacidn (folios 319 al 326).

VIil. Que en fecha 09 de mayo de mayo de 2012, el Organe Director def procedimiente mediante
Resolucién de las 08:00 horas del 09 de mayo de 2012 procedid a realizar la respectiva
intimacién de hechos e imputacion de cargos contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD por presuntamente cometer practicas monapolisticas relativas (folics 328 al
358).

IX. Que el Organo Director del procedimiento ha realizado varias gestiones para allegar al
expediente suficientes elementos para que el Consejo pueda valorar lo referente al mercado
relevante afectado por fa practica denunciada y al poder sustancial de mercado de la empresa
denunciada, razén por la cual procedié a solicitar dicha informacién en el marco del tramite
contenido en el citado expediente administrativo.

X. Que el objeto del procedimiento administrativo es ta verificacion de la verdad real de los hechos
que sirven de motivo al acto final, conforme lo dispone el articulo 214 de la Ley General de la
Administracion Plblica.  Asimismo, este cuerpo normativo en su articulo 368 punto 2 —
reformado por el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, establece “...se mantienen
vigentes fas disposiciones de procedimiento administrativo contenidas en el Cadigo Procesal
Contencioso Administrativo.”

Xl Que ¢! articulo 82 del Cadigo Procesal Contencioso Administrativo, N° 8508 establece que el
juez ordenara y pracicara todas las diligencias de prueba necesarias, para determinar la verdad
real de los hechos relevantes en el proceso.

Xh. Que el articulo 103 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, N° 8508 dispone que “ 1)
(...) fejl Tribunal podré citar a la audiencia a un consultor, para efectos de flustracion vy,
excepcionalmente, podréd aulorizario para que interrogue a los peritos y testigos. 2) El consultor
técnico podra presenciar las operaciones periciales y acofar abservaciones duranfe su
transcurso, sin emitir dictamen; ademas, de sus observaciones se dejara constancia”

XIH. Que el analisis de cualquier practica anticompetitiva requiere de un andlisis multidisciplinario por
jo que es menester gue el organo director cuente con todo el apoyo técnico necesario al
momento de evacuar toda la prueba en la comparecencia oral y plblica, de acuerdo a lo

~establecido en los articulos 309, 312 y 317 de la Ley General de la Administracion Publica, N*®

8227.
ACUERDA:
1. Designar como asesores técnicos del Organo Director del procedimiento a la sefiorita

Deryhan Mufioz Barquero cédula de identidad nimero 6-0328-0822, economista y al sefior
Adrian Mazon Villegas cédula de identidad nimero 1-1087-708, ingeniero, ambos funcionarios
de la Direccion General de Mercados de Ja SUTEL, a efecto de que éste pueda recabar la
prueba necesaria para gue este érgano decisor tenga elementos suficientes para determinar la
verdad real de los hechos.
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2. Notificar el presente acuerdo a las partes del procedimiento tramitado en el expediente SUTEL
OT-242-2011, a saber: Instituto Costarricense de Electricidad y Telefénica de Costa Rica TC,
SA.

9. Informe y propuesta de resolucién sobre la notificacion de ampliacién de servicios y
zonas de cobertura de TRANSDATELECOM, S.A., segiin el expediente SUTEL OT-045-
2009.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez procede a presentar para conocimiento de los
sefiores Miembros del Consejo, el informe y propuesta de resolucién sobre la notificacion de
ampliacion de servicios y zonas de cobertura de TRANSDATELECOM, S.A., segun el
expediente SUTEL OT-045-200¢.

Para conocer el tema en cuestion se expone el oficio 1988-SUTEL-DGM-2013, de fecha 23 de
abril del 2013, mediante el cual se presenta el informe técnico correspondiente y en la cual se
brinda un detalle de la solicitud y el estudio realizado.

E| sefior Walther Herrera manifiesta que una vez analizada las notificaciones de ampliacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, presentadas en tiempo y forma por
TRANSDATELECOM, S.A., la Direccién General de Mercados concluye que la documentacion
presentada se ajusta a los requerimientos y procedimientos contemplados en el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones.

Comenta ademas que, se pudo corroborar que TRANSDATELECOM, S.A. posee capacidad de
red suficiente para proveer de manera efectiva los servicios en cuestién, a saber, el servicio de
Television por Cable y el servicio de Acceso a Internet, los cuales deben ser inscritos en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones y deben ser actualizados en el titulo habilitante de la
empresa.

Agrega que en virtud de lo expuesto, se recomienda al Consejo, que los servicios de Television
por Cable y Acceso a Internet a brindar por la empresa en cuestién, sean inscritos en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones y se actualicen dentro de sus servicios autorizados
como parte de su titulo habilitante.

Luego de conocido él tema en cuestidn y solventadas todas las inquietudes, los sefiores
Miembros del Consejo deciden.

ACUERDO 012-023-2013
RCS-156-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:45 HORAS DEL 30 DE ABRIL DE 2013
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION
DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y LA ACTUALIZACION DEL SERVICIO DE TELEVISION
POR CABLE A TRANSDATELECOM $.A., CEDULA JURIDICA 3-101-303323.”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-045-2009
RESULTANDO
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L. Que el dia 23 de abril del 2009, la empresa TRANSDATELECOM S.A,, cédula juridica nimero
3-101-303323, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud
de autorizacién para brindar servicios de Transporte de Datos, Voz sobre 1P, Television [P y
Television por Cable segln lo que se indica en folios 04 al 102.

Il Que el dia 30 de abril del 2009, mediante oficio numero 191-SUTEL-2009, la SUTEL previno a
la empresa TRANSDATELECOM S.A.. cédula de persona juridica nimero 3-101-303323,
ampiiar fa informacion y documentacion aportada en la solicitud visible a folios 102 y 103.

1. Que en fecha del & de mayo de 2009, la empresa TRANSDATELECOM S.A., cédula de
persona juridica numero 3-101-303323, presentd ante la SUTEL la informacion y
documentacion requerida en el oficio 191-SUTEL-2009 tal y como consta en folios 104 al 108.

Iv. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones remitio el dia 11 de mayo de 2009 el oficio
0212-SUTEL-2009, en el cual se otorga la admisibilidad al tramite de autorizacidon de la
empresa TRANSDATELECOM S.A_, visible en folios 110y 111.

V. Que en fecha del 2 de junio del 2009 la SUTEL mediante oficio 0263-SUTEL-2009 ordend la
publicacion de los edictos de convocatoria ante la admisibilidad otorgada a la solicitud tal y
como se observa a folios del 118 al 120.

VL. Que el dia 3 de agosto de 2009 tal y como se aprecia a folios 131 al 133, se emite el informe
técnico-juridico sobre la solicitud de autorizacion de la empresa mediante oficio 949-SUTEL-
2008.

V. Que mediante resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-

193-2000, del 5 de agosto de 2009, se otorga autorizacion a TRANSDATELECOM S.A. para
gue opere su red de telecomunicaciones y para que brinde los servicios de Transferencia de
Datos, Voz sobre IP y Television iP.

VIil. Que con fecha del 20 de agosto de 2009, la empresa TRANSDATELECOM S.A, presenta a la
______ SUTEL una soficitud de aclaracion sobre fa no inscripcién del servicio de Television por Cable,
el cual fue debidamente solicitado y se incluyé en el edicto de convocatoria {visible a folios 134

y 138).

IX. Que el dia 27 de agosto de 2009, ia empresa TRANSDATELECOM S.A. remite a la SUTEL
oficio sin nimero de consecutivo, en el cual manifiestan su pretension de brindar el servicio de
Acceso a Internet. A la empresa le fue autorizado en la resolucion RCS-193-2009 el servicio de
Transferencia de Datos y pero no les resulta claro si este incluye el servicio de Acceso a
Internet (visible a folios 137 y 138).

X Que mediante oficio con nimero de consecutivo 1467-SUTEL-2009 del 8 de octubre de 2012,
se responde a las consultas hechas el 20 y el 21 de agosto, aclarando ambas situaciones,
indicando que el servicio de television por cable debia ser inscrito y que para la inscripeion del
servicio de Acceso a Internet debian ampliar informacion (visible a folios 148 y 149).

XL Que mediante oficio sin nimero de consecutivo y con nimero de ingreso NI-2810-2012 recibido
el 31 de mayo de 2012 en esta Superintendencia, la empresa se manitiesta sobre el oficio
1467-SUTEL-2009, aportando lo solicitado tal y como consta en folios 154 al 221.

Xl Que en el documento supra citado, donde TRANSDATELECOM S.A. responde al oficio 146" -
SUTEL-2009, solicita que se otorguen 5 aflos de confidencialidad al disefio de ‘en. el
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equ'\pamiento usado, el sistema operativo para la administracion de lared y €l contrato entre 1a
empresa y RACSA, segun consta en el folio 160 del expediente administrativo.

Xill. Que el 24 de julio de 2012 la empresa TRANSDATELECOM S.A. presentd ante esta
Superintendencia‘ 1a solicitud de renuncia al gervicio de Yoz sobre IP segun se aprecia en el
folio 222 del expediente SUTEL-OT-045-20(}9.

Kiv. Que en fecha del 30 de enero de 2013 se emitié 1a resolucion  del Conssjo de la
Super%ntendencia de Telecomunicaciones numero RCS-027-2013 donde se ordend la

actuatizacion de log servicios hrindados por TRANSDATELECOM S A luego de la renuncia al
servicio de Voz sobre |P, visible @ folios del 239 al 246.

XV. Que se ha realizado las diligencias suficientes, tiles Y necesarias para la redaccion ¥
presen’tacién del presente informe téchico.

CONSIDERANDO

Sohre

on de los NUEVOS servicios

la ins¢c

ripci

1. Que el adiculo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

‘Los operadorses de redes pablicas ¥y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberdn
informar a la Sutel acerca ue los servicios que prinden. La Sutel hara constar esta informacion en gl
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y pravesuores podran ampliar la oferta de servicios queé prestan, informando
prew'amente a la Sutel Fresentado el informe, podran iniciar con Ia prestacion de los nuevos

servicios. L@ Sutel podré requerir, dentro de los quince dias hébiles siguientes @ la presenfacién, la

informacién adicional ¢ las aclaraciones que resulten necesartas; asi como oS ajustes que considere
necesarios, & fint de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto n esla Ley, ala
concesion 0 autorizacion oforgada y al Plan nacional de desarrollo de [as telacomunicaciongs.

£ incumpliriento de la obligacion de informar a fa Sutel implicard und sancién administrativa, de
conformidad con Jo dispuesto en el artlcufo 65 sobre la potestad sancionaforia ¥ of artlculo 70 sobre
los criterios para fa aplicacion de las sanciones, ambos de la preseiite Ley”

2. Que la notificacion © informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad ¥ la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. E| deber de notificar a la SUTEL la intencion de poner en marcha una
actividad es una cargd en sentido técnico juridico. En consecuencia, 1a realizacion de la

actividad sinsu previa notificacion sittia al interesado en situacion de ilegalidad ¥ obliga a la
gUTEL a impedir s desarrollo.

3. Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, ton el
fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar 1a
prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando fa SUTEL constate gue 1a notificacion
no redne los requisitos legalmente establecidos Y dictara —en ese caso- una resolucion

motivada denegando la ampliacion, esto en el plazo maximo de 16 dias (articulo 27 LGT)

4. Que la fiscalizacion no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion,
que comporta una calificacion juridica, aungue el procedimiento sea mMuy alemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en gl Registro
Nacional de Telecormunicaciones. En cualguier caso debe quedar conslancia documental <& o
actuado.
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Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del proposito de iniciar
una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo gue
formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion gue
estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado
a fiscalizar el proyecto comunicado por el pariicular.

Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constitiye una actuacién de cardcter declarativo, diferenciada de fas actuaciones de
comprobacién previa, pero vinculada a estas.

Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccién de
modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al interesado
aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no relina las condiciones previstas
en la normativa, pero gue no presente vicios que la hagan impracticable, sino simples
deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar oportunidad al
particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una potestad reglada,
la actividad administrativa ha de limitarse a sefalar las condiciones normativas que ha de ser
cumplidas por el notificante, y ademés debe hacerlo motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prehibicion, en garantia del interés
general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i} incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado,
(i) cambio de circunstancias; (iii) o ta SUTEL puede advertir su error al no haberse cpuesto a la
actuacioén del particular.

Que mediante resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-
193-2009, del 5 de agosto de 2008, se otorga autorizacion a TRANSDATELECOM S.A. para
que opere su red de telecomunicaciones y para que brinde los servicios de Transferencia de
Datos, Voz sobre IP y Television IP.

Que con fecha del 20 de agosto de 2009, la empresa TRANSDATELECOM S.A. presenta a la
SUTEL una solicitud de aclaracién sobre la no inscripcion del servicio de Television por Cable,
el cual fue debidamente solicitado y se incluyd en el edicto de convocatoria (visible a folios 134
y 136).

Que el dia 21 de agosto de 2009, la empresa TRANSDATELECOM S.A. remite a la SUTEL

oficio sin numero de consecutivo, en el cual manifiestan su pretensién de brindar el servicio e
Acceso a Internet. A la empresa le fue autorizado en la resolucion RCS-193-2009 el servicio de
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Transferencia de Datos y pero no les resulta claro si este incluye el servicio de Acceso a
Internet {visible a folios 137 y 138).

16. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion de
lo que se indica en los numerales Xl y XIV y desarrollo el Informe técnico 1988-SUTEL-DGM-
2013, concluyendo que:

“la documentacion presentada se ajusta a los requerimienios y procedimientos contemplados en el
ordenamiento jurfdico de las telecomunicaciones, especialmente con lo dispuesio en ef articufo 27 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8624."

17. Que de acuerdo al Informe Técnico 1988-SUTEL-DGM-2013 presentado por la Direccion
General de Mercados, la solicitanie cumple con las condiciones juridicas, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyo que:

a) TRANSDATELECOM S.A. expuso su pretension de brindar servicios de acceso a Infernet, segin
cansta a los folios 04 al 102.

b) La solicitud fue presentada en idioma espaiiol y conferme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificé como TRANSDATELECOM S.A., céduia juridica ntimere 3-107-303323,
cuyos apoderados generalisimos sin limite de suma con la representacion judicial y extrajudicial
son los sefiores Matiricio Andrés Hidalgo Araya, cédula 2-265-206 y Rodrigo Corrales Sofo, cédula
2-291.35Q, segiin se aprecia en folios 11y 12 del expedients administrativo, Asimismo, se seffala
el correo electrénico mauricio.hidalqgo@supercable.co.cr y el fax 2290-1831 como medic para la
recepcion de nolificaciones.

o) La solicitud fue firmada por los sefiores Mauricio Andrés Hidalgo Araya y Redrigo Corrales Soto
representantes judiciales de la empresa.

e La empresa solicitante aporté copia de las cédulas de identidad de sus representantes legales,
Mauricio Andrés Hidalgo Araya y Rodrige Corrales Soto, segln consta en folios 13 y 14 del
expediente administrativo.

i8. Que de acuerdo al Informe Técnico 1988-SUTEL-DGM-2013 presentado por la Direccion
‘General de Mercados, fa solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé en dicho informe
lo siguiente:

"Luegoe de revisar el contenido del expediente administrativo y habiendo analizado con
detenimiento la informacion técnica remitida por TRANSDATELECOM S.A., se verifico que la
empresa cumpliera con fos requisitos tscnicos exigidos por el ordenamiento juricdico y 1o indicaclo
en el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones. En esta linea, se expone a
continuacion el anélisis efectuado considerando ambos servicios.

Sobre el servicio de Televisién por Cable

a) Acreditar la capacidad (écnica relacionada con los setvicios autorizados que se pretende ampliar.
Para esto dabera indicar con datalie v claridad informacion técnica de los equipos, tanto a nivel de
nticleo, distribucion y acceso.

Ante lo sefalado, ia Direccion General de Mercados, valord la informacién presentada por la
empresa y considerd que TRANSDATELECOM S.A., suministré informacion suficiente y necesarfa
para comprobar las capacidates de su red en los diferentes niveles sefialados, y deja en cfarc ‘¢
infraestructura que ulilizaran en los servicios soifcitados.
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Cabe sefialar que ia informacién de fa red desplegada por la empresa se encuenfra en fos folios 31
al 66 del expediente y anie solicilud expresa de la empresa, s6 declaré confidencial mediante la
resclucion RCS-066-2009. Sin embargo, la Direccion General de Mercados pudo constatar que en
dichas piezas del expediente la empresa TRANSDATELECOM S.A. adjunté documentacion
suficiente para explicar su modelo de red, aportando especificaciones técnicas de sus equipos de
cabecera {antenas, receplores, modeladores, mezoladores) y mostrando informacion de la red
hibrida de fibra éplica v de cable coaxial. Olras especificaciones (éenicas adicionales sobre
equipos a instalar se muestran en folios del 162 al 184.

by Incluir un diagrama de red gue muestre equipos, enfaces y puntos de interconexion con otras redes
para cada servicio solicitado. indicar en tales diagramas, los anchos de banda entre fos distintos
elementos de fa red.

La empresa TRANSDATELECOM S.A, en folios del 31 al 66 del expediente administrativo
SUTEL-OT-45-2009, presenta los diagramas esquematicos necesarios para explicar su de su red y
para mostrar la topologfa general para la prestacion de los servicios que estan solicitando. Tales
diagramas no se reproducen en este informe al estar deniro de las piezas confidenciales que se

declararon en la parte dispositiva de la resolucion RCS-066-2009.

Pese al caracter confidencial de fa informacion citada, se ha corroborado que técnicamente cumple
con las elermentos necesarios a efecto de la prestasion del servicio.

¢} Aportar informacién relacionada con ol modelo de negocio de los servicios de telecomunicaciones
especificos para los cuales se solicita la autarizacién en cuanto a: atencion al cliente, atencion de
averfas y mantenimiento de la red.

El modelo de negocios v fas actividades comerciales de las empresas que requieran la inscripcién
de sus servicios de disponibles al publico, esta Direccién General de Mercados sefiala que
TRANSDATELECOM S.A., presentd la informacion suficiente sobre este punto. Ei detalle para el
servicio soficitado no se muestra en este informe dado que las piezas doncdle fa empresa detalla ef
mantenimiento de Ja red y la alencién al cliente en caso de averias, se encuenitra en folfos
declarados como confidenciales en la resolucion RCS-066-2009. No obstante, la infarmacion
cumple con los criterios y parémetros necesarios para avalar la prestacion del servicio.

Sobre gl servicio de Acceso a Internet

a) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios autorizados que se pretende ampliar.
Para esto debera indicar con detalle y claridad informacion técnica de los equipos, tanto a nivel de
nucleo, distribucién y acceso.
£n respuesta al oficio 1467-SUTEL-2009 del 8 de octubre de 2009, TRANSDATELECOM S.A,
remitic a la SUTEL en fecha del 29 de mayo de 2012 a fa Direccién General de Mercados,
informacién suficiente y necesaria para comprobar fas capacidades de su red e infraestructura que
utilizaran para brindar el servicio de Acceso a Internet.

Segun consta en folios del 157 al 184 del expediente, TRANSDATELECOM S.A, presentd fa
documentacion téchica que se fe solicito ampliar en el oficio 1 467-SUTEL-2009, la informacion de
1a red a nivel de nicleo y distribucion se puede apreciar en los folios 171 al 184 donde se adjunta
la documentacion respectiva sobre el servidor de aprovisicnamiento y del switch a emplear. Por
olra parte, en folios del 1567 al 171 se adjunta documentacion sobre la red de fibra dptica y el
sistema de tarminacién de cable modém a implementar.

De este modo, la Direccién General de Mercados pudo constatar que en dichas piezas del
expediente fa empresa TRANSDATELECOM S.A. adjuntd documentacion suficiente para explicar
su modelo de red, aportando las especificaciones técnicas respectivas.

b) incluir un diagrama de red que muestre equipos, enfaces y puntos de interconexion con olras redes

para cada servicio solicitado. Indicar en tales diagramas, los anchos de banda entre los distinlos
elementos de la red.
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La empresa TRANSDATELECOM S.A., en folio 158 del expediente administrativo SUTEL-OT-45-
2009, presenta el diagrama esquemdtico necesario para mostrar gréficamente su red y para
mostrar fa topologia general para la prestacion del  servicio solicitado. La figura 1 muestra tal
dfagrama.

PRGNSR

Figura 1. Topologia de red para la prestacion del servicio de Accesc a Internet

La figura 1 muestra el diagrama general de la red a implementar, mostrando de forma gréfica la
capacidad de los enjaces, l0s puntos de interconexion y lo que se describe en foljos 157 al 184
del expediente adminisfralivo.

Aportar informacion relacionada con el madelo de negocio para al servicio de telecomunicaciones
solicitado y el contrato con el provesdor de internet.
Sobre el modelo de negocios de fa empresa y ol contrato comercial con el proveedor de internel,
Ia empresa aporta informacion y documentacion en folios del 159 al 160 y en folios del 185 al 203
respectivamenle.

Can respecto al modelo de negocio, TRANSDATELECOM S.A., describe en primera instancia
que su proveedor de Infernef es la empresa Radiografica Costarriconse S.A, a la cual le
contratan una capacidad de 50 Mbps. Describen ademas que contarén con lres paguele
comerciales para vender el servicio de Internet (basico, plus y gold), junto a esto, presentan uit
resumen del madelo de servicic al clienfe y la explicacion det servicio de atencion de averias.

Ef conirato de alquiler y mantenimiento de enlaces de fibra oplica y cable coaxial para el servicio
de transmisicn de datos firmada con la empresa Radiogréfica Costanicense S.A., se muestra en
folios 185 al 203 del expedients administrativo v estipula los derechos y las obligaciones de cada
una dg Jas parfes.”

19. Que en consecuencia, habiéndose comprobado que la actividad propuesta por la notificante se
gjusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habilitante y al Plan naciona! v
desarrotio de las telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en el Registro Naciohal de
Telecomunicacionas los servicios habilitados para el notificante, TRANSDATELLECOM S.A,
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Sobre la solicitud de declaratotia de confidencialidad
20. Queen relacion a la solicitud de confidencialidad remitida por &l interesado, debe sefialarse que
de conformidad con el articulo 19 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podréa requerir por
ascrito que cierta informacion se declare confidencial ¥ corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en caso que acceda a la solicitud, el plazo
durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial.

21. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion pablica Ley N° g227 dispone lo
siguiente:

=4 No habré acceso @ Ias piezas del expediente cUyo conocimiento pueda comprometer secretos
de Estadc 0 informacion confidencial de fa confraparte 0, en general, cuando gl examen de dichas
piezas confiera a la parte Un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar flegitimamente & fa
Administracion, a la contraparte o @ ferceros, dentro o fuera del expediente.

2 Se presumjrén en asfa condician, salvo prueha en gontrario, los proyecfos de resolucion, asf
como fos informes para organos consultivos ¥ 108 dictamenes de ¢stos antes de que hayan sido
rendicos”.

22, Que en ese mismo sentido 1a Ley de informacién No Divuigada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

“protéjase la informacion 1o divulgada referente a fos secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o jurldica para impedir que informacion
.'egiﬁmamente bajo si control sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sin su consentimiento
por tercercs, de manera conlraria a 10§ Us0S comerciales honestos, slempre ¥ cuando dicha
informacion se ajuste a fo siguiente:

a) Sea secreta, en ef sentido de que no se€d, como cuerpo ni en la configuracion ¥ reunion
precisas de SUS compenentes, generaimente conogida Ni facilmente accesible para las
personas introducidas en los clrculos donde normalmente se utiliza esfe tipo d8 informaciorn.

h) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado madidas razonables ¥y
proporciona!es para manteneria sacreta.

¢) Tenga un valor comercial por su garacter de secrela.

23, La informagcion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, as caracteristicas 0
finalidades de l0s productos ¥ los métodos © procesos de produccion.

24. Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias &
fos WsS0S comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el
abuso de confianza, ja instigacion a la infraccion y ta adquisicion de informacion no divulgada

por terceros dué hayan sabido Qque la adquisicion implicaba tales practicas 0 que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

25 La informacion gue s& considere como nNo divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas U otros elementos similares.”
{Lo destacado €8 intencional).

26. Que asimismo, la Ley numero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de 108 Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados ¢on el Comercio (ADPIC) establece que pare sef
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susceptible de proteccion, la informacién debera: i) ser secreta, es decir que no sea
generalmente conocida ni faciimente accesible para personas introducidas en los circulos en
gue normalmente se utiliza ese tipo de infarmacién; i) tener un valor comercial por ser secreta;
iii) haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del "Acuerdo sobre los aspsctos de los Derechos de Prapiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)’, Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos
contra tado uso comercial desleal.

27.  Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en o que
interesa establece:

“Tado solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrito que clerta informacion se
declare confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberéd ser debidamente mativada y
presentada ante el drgano inslructor (...)

Ideniificar el documento que contiene la informacién, describir las razones que fa motivan y el
plazo durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion, y

Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacion padiia resuffar en un perjuicio
econdmicc sustancial para el solicitante...”

28. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N® RCS-588-
2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la
confidencialidad de la informacién aportada el solicitante, debe:

"a. Indicar con claridad la informacién que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que molivan su solicitud y por las cuales se considera que ia revelacion
do fa informacidn podria resultar en un perjuicic competitivo sustancial para el solicitante,

. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure 1a declaratoria de confidencialidad de
la informacion.”

29, Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucian
RCS-039-2009 de las diecisiete horas del 21 de abril del 2009, determiné el “Procedimiento
interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de confidencialidad de documentos e
informacién, que hagan los operadores o prestadores de servicios de telecomunicaciones ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones” el cual dispone que el solicitante debe indicar los
fundamentos de hecho y derecho que ampare su pretensién, de to contrario la gestion se tendra
por no hecha y los documentos seran agregados al expediente.

30. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que sélo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que
no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
batance de situacién, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de fa
empresa, los métodos de produccion, etc.”

31.  Que de igual manera la misma Procuraduria General de la RepUblica en su Opinién Juridics
0J-062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial " .. lus
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, plaies de
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32.

33.

34,

35.

36.

comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacién, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo, Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que otorguen
una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos”.

Que la empresa TRANSDATELECOM S.A. solicita que se declare confidencial la informacion
sobre el disefio de red, el equipamiento usado, el sistema operativo para la administracion de la
red v el contrato entre la empresa y RACSA, aportada en el documento NI-2810-2012 segun
consta en el folio 160 del expediente administrativo

Que segun la justificacion dada por la empresa a su solicitud, esta informacion debe ser
declarada confidencial en el tanto solamente es sensible para su empresa ya que muestra el
conacimiento técnico de la empresa por lo gque la divulgacion de esta informacion los podria ser
perjudicial ante la competencia.

Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que no existe fundamento para declarar confidencial las piezas solicitadas,
ya que los contratos deben ser homologados ante la SUTEL y la informacion de los equipos y el
sistema operativo de administracién son productos comerciales disponibles al publico en
general. El disefio de red tampoco se declara confidencial pues debe publicarse en la
resolucion final def Consejo de la SUTEL. Por tanto se considera que divulgar la informacion no
genera desventaja ante posibles competidores y no se declara la informacion como
confidencial.

Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como
confidenciales dentro del expediente administrativo OT-045-2009, debera mantenerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporat y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuesios por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacién presentada y su impacto en el
mercado.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plbticos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

ACOGER el criterio técnico sefialado en el oficio 1988-SUTEL-DGM-2013 por el cual se
determinan los resultados de las actividades de comprobacion de la prestacion del servicio de
acceso a Internet y el de televisién por cable comunicada y la propuesta de ampliacion de la
zonas geograficas por parte de TRANSDATELECOM S.A., cédula jwidica niimero 3-107
302333,
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Il. INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, segtn la presente resolucion para
incluir como servicios autorizados, el servicio de acceso a Internet v el de television por cable,
en las mismas zonas de cobertura geogréafica ya autorizadas en la resolucion RCS-193-2009, a
saber:

Provincia Cantén
Alajuela Alajuela, San Ramoén, Grecia, San Mateo, Atenas, Naranjo,
Palmares, Poas, Oroting, San Carlos, Alfaro Ruiz, Valverde Vega
Heredia Flores, San Pablo, Heredia, Santo Dominge, Belén

Guanacaste | Liberia, Nicoya, Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Caras, Abangares,
Nandayure, La Cruz, Hojancha
Puntarenas | Esparza, Montes de Oro, Aguirre, Parrita, Garabito, Puntarenas

San José Escazl, Santa Ana, Tibas, Moravia, Montes de Oca

L. APERCIBIR a TRANSDATELECOM S.A. que de conformidad con la legistacién vigente y a su
titulo habilitante, conforme se vayan brindando servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo
a la SUTEL para su inclusion en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

V. APERCIBIR a la empresa TRANSDATELECOM S.A. que la solicitud de declaracidn de
confidencialidad se rechaza al considerar que la divulgacion de la informaciéon no genera
desventaja ante posibles competidores,

V. APERCIBIR a la empresa TRANSDATELECOM S.A que debera ajustar sus tarifas de servicios
de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en lo que respecta al servicio de acceso a Internet,

VI. ORDENAR la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo registral respectivo det Registro
Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

.Red publica de teiecomumcacaones ;
"Serwcm de’ Acceso a. Intemet 'Telewsz(bn _

Para pmceder ‘8 a |nstalaCIén de 10§, equ1pos e infciar:: la prestamén .dei
“servicio, el titular.se aj__'stafé al plazo ﬁjadc enel resente titulo” cual es 91
plazo de 12 meses, segln él art|cu|o 80 del Regiamento ala Ley 8642

Algjuela, San Ramon,-Grecia, San:Mateo, Atenas.'Naranjo, Palmares, Pch

Pagina 43 ¢ 8’




VL

21606

30 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 023-2013 SUPERINTENDENGIA DE

TELECOMUNICACIONES

‘Orotina, - San . Carlos, ‘Alfaro Ruiz, Valverde Vega, -Flores, San Pabloe,
Heredla_Santo:Dom;ngo ‘Belén,: leena Nicoya Saﬂta Cruz,: Bagaces.i

ecomunicacmnes_ : _
correspondientes para: el despllegue de'la anfraestfuctura

De conformidad con el articulo 154 de! Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, ei
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

NOTIFIQUESE.

10. Informe sobre la propuesta del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) versién de la Direccion Juridica de la Autoridad Reguladora
de los Servicios.

De inmediato la sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo los documentos gue se detalla a continuacion:

1. Oficio 260-SJD-2013 del 23 ds abril del 2013, mediante el cual e! sefior Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite a la
sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo fa propuesta de Reglamento
Nacional de Telecomunicaciones, la cual sera analizada en sesion de esa Junta Directiva para lo
cual se requiere de la presencia de la sefiora Méndez Jiménez en dicha sesion.

2. Oficio 2087-SUTEL-DGM-2013 del 24 de abril del 2013, por cuyo medio la funcionaria Jolene
Knorr, envia a los sefiores Miembros det Consejo, ta propuesta de implementacion del Reglamento
del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Oficio 2211-SUTEL-DGM-2013 del 29 de abril del 2913, adjunto al que la funcionaria Jolene Knore
somete a conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo, una serie de comentarios con
respecto al punto V del oficio 216-DGJR-2013 del 4 de abril del 2013, de la Direccion de Asesoria
Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en relacion con la
propuesta de Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

El sefior Walther Herrera explica que, en relacién al oficio 216-DGJR-2013 del 4 de abril de 2013, emitido
por la Direccién de Asesoria Juridica y Regulatoria de la ARESEP, en cuanto a las recomendaciones
dadas, se indica lo siguiente:

Similares recomendaciones se expusieron en el informe No. 4369-SUTEL-RNT-2012 del 2¢C ¢
octubre de 2012, presentado al Consejo para discusién en Sesion del 31 de octubre del 2012,
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En dicho informe se expuso ia necesidad de contar con un reglamento y un sistema automatizado
para llevar a cabo las inscripciones mediante asientos digitales, de asignar recursos técnicos,
administrativos  y  humanos para implementar el Reglamento  del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, entre otras recomendaciones. Especificamente, 8n cuanto a instruir al Consejo
de la SUTEL la elaboracion de un plan de implementacién, se indica:

a) Presupuesto: Se reitera to indicado en el apartado B, punto V del informe No, 4369-SUTEL-
RNT-2012 sobre la falta de recursos del Registro ¥ la necesidad de dotar al registro de recursos
humanos y técnicos. Para el periodo 2013 el presupuesto del RNT esta inmerso en el
presupuesto de la Direccion General de Mercados. En dicho presupuesto no existe un mMonto
asignado que permita financiar la implementacion del Reglamento © del sistema informatico
requerido. Para elio, se deberan asignar recursos extraordinarios Y contemplar el proyecto en el
presupuesto del 2014,

b) Personal: En la propuasta presentada mediante el informe No. 4369-SUTEL-RNT—2012, se
recomendo iniciar 1a implementacion con 2 profesionales ahogados (apartado V punio D, asl
como en la recomendacién 1V, apartado de conclusiones). Ello, considerando, 1a asistencia

tacnica det Departamento 0 area de Tecnologias de la Informacion de la Sutel al Registro para
el disefio € implementacion del sistema informatico requerido y para el mantenimiento de 1a
base de datos regisiral con los datos que exige esta propuesta de Reglamento. No obstante, de
no ser suficiente la asistencia técnica de dicha area, sera necesario contratar un profesional en
sistemas.

Agrega que, tal y como se expuso en el informe referido y en la presentacion dada al Consejo de la
Sutel, en la medida en que el sistema para practicar las inscripciones pueda funcionar con el sistema
de gestion documental, €8 posible llevar a cabo el procedimiento de inscripcién con base en la
informacion generada durante los procesos de las Direcciones Generales de Mercados y de Catidad.
No obstante, de no ser asi, e Registro requerira sefr dotado de mas personal para la labor de
digitalizacion de los documentos © bien, para la digitacion manual de los dates para cada uno de los
--------- asientos registrales propuestos.

Finalmente dice que, durante el proceso de implementacion establecido en fa propuesta de
Reglamento sera necesario contratar por servicios personal de apoyo © bien, gestionar alguin convenio
de cooperacion con alguna universidad que permita contar con asistencia adicional,

) Sistemas: Se reitera o indicado en el punto A del apartado V del informe referido y 1a
recomendacion dada en el punto V de las conclusiones @ efectos de que se disefie e
implemente el sistema informatico requerido, en coordinacién con el area de Registro y el area

de Gestién Documental.

Al respecio, sefiala que la jefatura del Registro se encuentra preparando muestras de las plantillas en
formato Excel de cada uno de los actos a inscribir para el Departamento de Tecnologias de la
informacion vy conjuntamente astablecer los requerimientos para el desarrollo del sistema requerido,
asi como su alcance Yy costo.

Dice ademas que e8 importante que e} Registro funcione a través del gestor documental © bien, de no
ser posible el disefio del sistema pof el area de Tecnologlas de la Informacion, sera necesario
contratar el desarrollo de dicho sistema a una empresa o bien, contratar los servicios de un profesional
en sistemas, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

Continta diciendo gue @ ofectos de dar respuesta a la recomendacion, se debe coordinar con 'a
Direccién General de QOperaciones, @ fin de que se determine si el plazo establecido es suficiente para
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dar respuesta a lo solicitado respecto a los sistemas, por cuanto dicha Direccion debera evaluar los
alcances del Reglamento en este aspecto.

d) Procedimiento y costos de certificacién: Se reitera lo indicado en el apartado IV, punto Al del
informe No. 4369-SUTEL-RNT-2012y las recomendaciones VI y VIIl. En este sentido, la
propuesta del procedimiento de certificacion y de inscripcion se presentaron junto con el informe
referido.

En referencia al costo de las certificaciones, se reitera la necesidad de consultar a la Procuraduria
General de la Republica sobre la legalidad de este cobro.

e) Espacio fisico: se reitera lo indicado en el punto D del apartado V del informe 4369-SUTEL-
RNT-2012.

Finaliza expresando que, respecto a la modificacién del RIOF para que se asigne al Consejo las
funciones del RNT establecidas en ef articulo 31 def RIOF, s& indica, gue en el punto V y punto IV. B
del informe mencionado, se recomenda reformar el RIOF para que el RNT dependiera del Consejo de
la Sutel y no de la Direccion General de Mercados. Sobre este particular, se estd a la espera de la
aprobacién de las reformas propuestas al RIOF por la Junta Directiva de la Aresep.

La sefiora Maryleana Méndez dice ademds que, la Junta Directiva avalo el que SUTEL trabajara en
conjunto con la Direccion de Asuntos Juridicos de ARESEP, y tratemos de conciliar todas [as
diferencias y las que no, sean sometidas a la Junta Directiva y que son pocas las observaciones que
hace la Direccion Juridica de ARESEP, siendo mas o menos el 50% de las cuales no tenemos ningtin

comentario y del otro 50 hay algunos detalles técnicos que por asuntos de orden técnico ya estan
incluidos dentro dei informe.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez solicita que cuando se depure el informe con los asuntos de forma, se

presenten a éste Organo Colegiado.

Seguidamente se da un intercambio de opiniones sobre el particular y luego de realizadas las consultas

y solventadas todas las dudas, los sefiores Miembros del Consejo deciden:
ACUERDO 013-023-2013
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante oficio 216-DGRJ-2013 del 4 de abrii del 2013, ta Direccion de Asesoria Juridica y
Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remitio a la Junta Directiva de
la ARESEP el dictamen no vinculante sobre la propuesta de Reglarmento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, al cual se le incluyen una serie de modificaciones en su articulado.

Il. Mediante oficio 260-SJD-2013 del 23 de abril del 2013, el sefior Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de ia Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite a
la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo, la propuesta de Reglamento
Nacional de Telecomunicaciones, la cual sera analizada en sesion de esa Junta Directiva para
jo cual se requiere de la presencia de la sefiora Méndez Jiménez en dicha sesion.

.  En esta oportunidad la funcionaria de la Direccién General de Mercados, Jolene Knorr,
mediante oficio 2067-SUTEL-DGM-2013, remite a los sefiores Miembros del Consejo, el informe
sobre la propuesta de Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, asi como el
oficic 2111-SUTEL-DGM-2013, mediante e cual hacen una serie de ohservaciones con
respecto al oficio 2067-SUTEL-DGM-2013 antes indicado.
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DISPONE:

1. Dar por recibido y acoger en todos sus extremos el oficio 2087-SUTEL-DGM-2013, mediante el

cual la funcionaria del Area del Registro Nacional de Telecomunicaciones de ta Direccion
General de Mercados, Jolene Knorr, remite a los sefiores Miembros del Consejo, el informe
sobre la propuesta de Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

2. Agradecer a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos e espacio
brindado en la sesién celebrada el 29 de abril del 2013 para analizar la propuesta de
Reglamento de Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Agradecer a la Direccidn de Asesoria Juridica y Regulatoria de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, los aportes hechos a la propuesta de Reglamento de Registro Nacional de
Telecomunicaciones cohacida en esta oportunidad.

4. Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo que suscriba y remita a la Secretaria de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el oficio 2166-SUTEL-2013,
relacionado con el informe rendido por el Departamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la Direccién General de Mercados.

ACUERDO FIRME.

11. Informe del seiior Walither Herrera sobre la programacion de los proyectos a cargo de la
Direccion General de Mercados establecidos en el POA y otros proyectos atinentes a
dicha Direccién.

La sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el informe del sefior Walther Herrera
sobre la programacién de los proyectos a cargo de la Direccién General de Mercados establecidos en
el POA y otros proyectos atinentes a dicha Direccion.

El sefior Herrera explica que la Direccion General de Mercados, con respecto al tema en cuestion, ha
venido analizando como se puede hacer con respecto al alcance de los objetivos, asi como los
tiempos de alcance.

Conforme lo anterior se tomaron las obligaciones que se tienen en el POA, tanto con los pasos y los
responsables, de los siguientes items:

Implementacion def modelo de contabilidad regulatoria (M1),

Sistema informatico de captura y procesamiento de anéiisis e indicadores (M2),

Elaboracion del reglamento para el régimen sancionatorio de acuerdo a la Ley General (M3),
Revision y modificacion de Mercados Relevantes (M4),

Desarrollo de un sistema automatizado para la inscripcion y consulta del RNT (M5),
Consolidacion organizativa y especializacion del area de competencia (M8),

Adquisicion de equipos (M7),

Adguisicion de SMAPs (M8),

Modelos de anélisis de tarifas (M9).

e o & 6 o & & & ©

Lo anteriormente expuesto se refiere a los temas que deberéd desarrollar la Direccion General de
Mercados en el POA para el afio 2013 y lo que se pretende es plantear la metodologia para rue «
final de afio se cumplan las metas y los plazos definidos.
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Indica que también se programé lo que debe de hacer SUTEL y que no esta establecido en el PAQ,
como por ejemplo el caso del 911.

Explica ademas, los diferentes procesos que se han venido alcanzando y estan en marcha, entre
allos la consultoria de Axén, indicadores mensuales y trimestrales, fijacion tarifaria, recoleccion de
datos para mercados relevantes.

Continta su charla informando sobre las reuniones que ha venido sosteniendo con los funcionarios
de ia Universidad de Costa Rica, referente a Mercados Relevantes y en el que se concluyd que se
tiene un primer informe, et cual se presentd de manera incompleta debido a la falta de informacidn.

Por lo anteriormente expuesto dicho informe se aprobd condicionado a que el faltante seria cubierto
en el segundo informe.

Explica que también se realizd un primer requerimiento de informacion, en el cual la respuesta por
parte de los operadores fue exitosa. Sin embargo, debido a problemas en la forma que se hizo, el
contenido de las respuestas no fue satisfactorio.

Agrega ademas que, la ejecucion por parte del Consultor ha sido deficiente, debido a que tarda
mucho tiempo en dar respuesta a las diferentes solicitudes que plantea la Direccion General de
Mercados, respecto a las dudas de los operadores sobre la informacién solicitada, validacion de la
informacion que se le remite, la fecha de aplicacién de la entrevista, la programacion de reuniones,
enire otros aspectos.

Luego de conocido este asunto, se da por recibido fa explicacion brindada por el sefior Herrera en
esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDOC 014-023-2013

Acuerdo Gnico. Dar por recibido el informe del sefior Walther Herrera, Director a.i. de Mercados,
mediante el cual expone la programacion de los proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual -
2013 (POA) y otros proyectos atinentes a la Direccion General de Mercados.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

12. Propuesta de estructura y contenido del informe de administracién de FONATEL [-2013,
segtin el expediente GCO-FON-INF-00142-2013.

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo, la propuesta presentada por la
Direccion General de Fonatel sobre la estructura y contenido del informe de administracion de
FONATEL |-2013.

Para analizar este asunto, sé conoce el oficio 2043-SUTEL-DGF-2013, de fecha 25 de abril del 2013.
por medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo lo detalles de |a propuesta 4u¢
se indica.
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Interviene el sefior Pineda Villegas, quien brinda una explicacion sobre este asunto y se refiere a la
presentacion del informe semestral a la Contraloria General de la Republica, las fechas establecidas y
el cuidado que se debe tener con 1os informes y estados financieros gue se emiten y deben remitirse a
las entidades.

Sugiere eliminar del informe la remisién a la Contraloria General de la Republica v a la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y seflala que se hace necesario
establecer un cronograma para el cumplimiento de dichas actividades y que se elabore un informe
preliminar debidamente calendarizado, previo al informe final que debe contar con tiempo suficiente
para su aprobacion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, dentro del cual se discute la relevancia de
observar las fechas establecidas y su debida calendarizacion, asi como los pormenores del contenido
del informe elaborado por la Auditorfa Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubicos.

Luego de analizado este tema, se da por recibido el oficio 2043-SUTEL-DGF-2013, de fecha 25 de
abril del 2013, asl como la exposicién del sefior Pineda Villegas sobre el particular y el Consejo
resuelve:

ACUERDO 015-023-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 2043-SUTEL-DGF-2013, de fecha 25 de abril del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Fonatel, presenta al Consejo la propuesta de estructura
y contenido del informe semestral de administracion de Fonatel 1-2013.

5 Solicitar a la Direccidn General de Fonatel que, de conformidad con lo analizado en esta
oportunidad, realice los ajustes que considere necesarios, elabore gl informe final
correspondiente a este asunto y su respectiva calendarizacion, los cuales debe presentar a
consideracion del Consejo en la sesién que se celebrara el miércoles 5 de junio del 2013.

13. Conocimiento para aprobacién del cartel ajustado para el proyecto Siguirres, en
atencién al acuerdo del Consejo 004-013-2013, segun del expediente FON-PRO-00005-
2012,

La sefiora Méndez Jiménez hace de! conocimiento del Consejo el tema referente af envio del cartel de
Siquirres y la memoria del déficit de pago para el servicio universal,

Para analizar este tema, se conoce el oficio FID-839-13, NI-03136-2013, de fecha 29 de abril del
2013, mediante el cual la Direccién General de Banca de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica
presenta a consideracion def Consejo la version final del Cartel Siquirres de acceso y senvicio ¥ 1a
Memoria del Déficit de Pago por Servicio Universal — DPSU.

El sefior Pineda Villegas explica este asunto y sefiala que el Consejo, mediante acuerdo 004-013-
2013, de la sesién ordinaria 013-2013, celebrada el 06 de marzo del 2013, instruy¢ al Banco Nacional
de Costa Rica para que presentara el cartel gjustado en un plazo no mayor a quince dias habiles el
cartel ajustado. Explica que este informe ingresa para consideracion det Consejo con un atraso de un
mes.

Asimismo, hace referencia a aspectos tales como el aumento del subsidio y el analisis de la reduccion
de la demanda de los servicios, producto de un estudio que se efectud sobre el particular.
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El sefior Gutierrez Gutiérrez consulta si ol tema relacionado con ese subsidio y el referente @ los
respectivos requerimientos, €5 una sugerencia y s el Consejo tiene margen para decidit. Sefiala que
gste Organo Colegiado debe actuar con base en la recomendacion de la Direccion General de
Fonatel. Ensu opinién, el Consejo debe mantener una distancia adecuada y no puede coadministrar
el proyecto.

Interviene la sefiora Mercedes Valle Pacheco, quien menciona gue es una buena dinamica escuchar
la propuesta de la Direccion General de Fonatel sobre el pardicular, para gue posteriormente el
Consejo valore 1a decision ue se adoptara.

Sefiala la sefiora Méndez Jiménez que no existe una justificacion técnica de la recomendacion. Lo
que si cansidera es gue difficiimente el Consejo puede decidir si no existe un informe bien justificado
que lo respalde.

Luego de analizado este asunto, s€ sugiere dar por recibido el oficio FID-838-13, NI-03136-2013, de
facha 29 de abril det 2013, gue contiene la propuesta de version final del Cartel Siquirres de acceso y
servicio y la Memoria del Déficit de Pago por Servicio Universal — DPSU, asi como 1a explicacion
brindada por el sefior Pineda Villegas sobre el particular.

Analizado el tema, el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 01 6-023-2013

1. Dar por recibido el oficio Fid-839-13, N1-03136-2013, de techa 29 de abrit del 2013, e} cual
contiene la propuesta de version final del Cartel Siquirres de acceso ¥ servicio y ta Memoria del
Déficit de Pago por Servicio Universal — DPSU, presentado por la Direccion Genetal de Banca

de Inversion del Banco Nacional de Costa Rica.

2. Solicitar a la Direccion General de Fonatel, que con base en 108 comentarios sugerencias
hechos en asta oportunidad, solicite al Banco Nacional de Costa Rica, llevar a cabo los ajustes
que correspondan ala version final del Cartel Siquirres de acceso y servicio y ta Memoria del

Déficit de Pago por Servicio Universal — DPSU, con el proposito de someter a consideracion del
Consejo la version corregida para su analisis y aprobacion.

ACUERDO FIRME.

Se deja constancia de que al ser las 13:30 horas se decreta un receso, hasta 1as 44:30 horas.

14, Autorizacion para tragladar a Recursos Humanos la solicitud de ampliacion de jornada
de la funcionaria paola Bermudez Quesada, para su respectivo analisis.

Seguidamente la seflora Méndez Jiménez expone la solicitud de ampliacion de jornada jaboral
presentada por la funcionaria Paola Bermildez Quesada, para su respeclivo analisis.

Sobre el particular, se conocen los oficios 2050-SUTEL-2013, de fecha 25 de abril del 2013, por medio
del cual la funcionaria Paola Bermidez Quesada solicita ampliacion de su jornada |aboral y 2062-
SUTEL-DGF-2013 de fecha 26 de abril del 2013, mediante el cual el sefor Hurmbetto Pineda, la

presenta para analisis de! Consejo

Se da por recibido Y s€ aprueba el oficio, asi como la explicacion brindada por el sefior Pined=a .1
esta oportunidad y luego de discutido este asunto, el Consejo resuelve!
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ACUERDO 017-023-2013

1. Dar por recibido el oficio 2050-SUTEL-2013, de fecha 25 de abril del 2013 por medio del cual fa
funcionaria Pacla Bermudez Quesada solicita ampliacidn de su jornada laboral y 2062-SUTEL-
DGF-2013 de fecha 26 de abril del 2013 mediante el cual el sefior Humberto Pineda, la
presenta para analisis del Consegjo..

2. Trasladar los documentos antes mencionados al Area de Recursos Humanos para el analisis
correspondiente y la presentacion de la propuesta de resolucién respectiva, para consideracion
del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

15, Portabilidad Numérica. Informe sobre el aparemte incumplimiento del Instituto
Costarricense de Electricidad de un mandado de esta Superintendencia por la no firma
del contrato con la Entidad de Referencia para la implementacion de la portabilidad
numérica, seguin el expediente SUTEL OT-021-2012.

A continuacidn, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe presentado por ta Direccién
General de Calidad sobre el aparente incumplimiento por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad del mandato de esta Superintendencia por la no firma del contrato con 1a Entidad de
Referencia para la Implementacion de la Portabilidad Numérica,

Para analizar este tema, se conoce &l oficio 1988-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril del 2013,
por medio del cuat la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe mencionado, el cual
contiene los antecedentes del caso, el fundamento juridico y et cuadro factico del caso. Ademas se
incorpora en este oficio el acuerdo unanime del Comité originado en una negociacion de los
operadores. Adicionalmente, se considera que el Instituto Costarricense de Electricidad dio a los
demas operadores informacion adicional y ademés el Consejo aceptd el acuerdo del Comité y se
considera que es la mejor forma de hacer efectivo el cumplimiento def derecho del usuario pues
implica una menor afectacién al ejercicio de este derecho.

Ademas se solicita la resolucidn donde se establezca el plazo, las responsabitidades asumidas por
todos los operadores y el hecho de que el Instituto Costarricense de Electricidad, si hubiese iniciado a
tiampo con el apercibimiento al instituto Costarricense de Electricidad de no generar atrasos.

interviene el sefior Fallas Fallas, quien expone al Consejo los detalles de este tema al tiempo que
contesta todas las inquistudes de los sefiores dal Consegje.

Se da un intercambio de impresiones sobre el tema en cuestidn entre los sefiores Miembros del
Consejo, al tiempo que deciden:

ACUERDO 018-023-2013
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1. Dar por recibido el oficio 1988~SUTEL—DGC-2013. de fecha 26 de abril del 2013, pof medio del

cual la Direccion General de Calidad, presenta a Consejo el informe sobre el aparente

incumplimiento del Instituto Costarricense  de Electricidad de un mandato de esta

Superintendencia, por la no firma del contrato con la Entidad de Referencia para ia
lmp|ememacién de fa Portabilidad Numérica.

2 Solicitar a la Direccidn General de Calidad gue prepare una propuesta de resolucion relacionada
con la imp\ementacién de la Portabilidad Numérica y las responsabllidades que asumen los
operadores respecto ala imp'.ementacion del nuevo cronograma pactado.

16, Solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias. Recomendacion de criterio
técnico para el otorgamiento temporal de uso de las frecuencias CD 445,0875 MHzZ y CcD
448,9375 MHz, en el rango de 440 MHz a 450 MHz para ja Embajada de Ja Republica de

El Salvador.

La sefiora presidenta hace del conccimiento del Consejo la solicitud de permiso temporal de uso de
frecuencias CD 445,0875 MHz ¥ CE 448.9375 MHz, en el rango de 440 MHz a 471 MHz para la
Embajada de la Republica de £l Salvador.

para analizar este tema, se cenoce el oficio 2037-SUTEL-DGC-201 3, de fecha 25 de abril del 2013,
por medio del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente & este tema.

interviene &l sefior Fallas Faltas, quien sefiala gue en virtud de que la solicitud de la Embajada de la
Republica de El Salvador cumple con 1as disposiciones de la normativa vigente, la Direccidn a sy
carge recomienda al Consejo la aprohacion de la asignacion de frecuencias planteada.

""""""" Luego de analizado este asunto, se da por recipido ¥ € aprueba €l oficio 2037-SUTEL—DGC—2013, de
fecha 25 de abril del 2013, asi como la explicacion prindada por €l sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 019-023-2013

Acuerdo UNIco. Dar por recibido y aprobar para remitic al Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y
Telecomunicaciones el informe 2037wSUTEL-DGC—2{)13, de fecha 25 de abrit del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo, €l criterio t&cnico cofrespondiente a ia
solicitud de permiso de uso de frecuencias temporal presentada por |a Embajada de £l Salvador, de
una frecuencia en el rango de 440 MHz a 470 MHz.

ACUERDO FIRME.

17. Informe sobre inspeccién por denuncia de interferencia. Recomendacion al Consejo
para proceder con el archivo de la denuncia interpuesta por ef sefior Induni Rodriguez ¥
ol cierre del expediente GCO-ERC-DPI—OO473-2013. Expediente SUTEL GCO-ERC-DPI-

00473-2013.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez expone la recomendacion al Consejo para proceder con c
archivo de 1a denuncia interpuesta por el sefior Induni Rodriguez y al cierre del expediente GCO-ERC-
DP1-00473-2013.
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Sobre el particular, sé conoce el oficio 1962—SUTEL-DGC-2013, de fecha 22 de abril del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Calidad brinda & andlisis vy recomendacion para solventar el
tema.

El sefior Glenn Fallas brinda una amplia explicacion al tiempo gue responde todas las inquietudes por
parte de los sefiores Miembros del Consejo.

Asimismo manifiesta que conforme el estudio realizado se concluye:

1. Que durante @ inspeccion realizada no € idantificd ninguna sefial interferente al sistema de
radiocomunicaciones de la empresa Taller Elactrico Induni, S.A.

2. Que la empresa Taller Eléctrico Indun, S.A., tenia sus frecuencias programadas ge manera
invertida, seguin lo establecido en acuerdo gjecutivo No. TEL-052-2011—M1NAET 2011 del 27

de julio de 2011, siendo gue la frecuencla de transmision utilizada en la repetidora en el
momento de la inspeccion era 4446125 y ta de recepcion 4496125 MHz.

3. Que la programacion corcecta de 1as frecuencias en 1a repetidora del sistema de
radiocomunicaciones de la empresa Taller Eléctrico Induni, S.A. fue efiminada una vez
realizada la correcta programacion de las frecuencias en su sistema de radiocomunicacion.

4 Que alafechael sisterna de radiocomunicacion de la empresa Taller Eléctrico Induni, S.A.
opera libre de interferencias y de conformidad con 1o establecido en el acuerdo ejeculivo No.
Tel-052-2011 MINAET 2011 del 27 de julio del 2011,

Por lo anterior el sefor Fallas Fallas, recomienda al Consejo, solicitar el archivo de ta denuncia y &
cierre det expediente GCO-ERC-DPI-00473-2013.

Se da por recibido y s€ aprueba el oficio, asi como la explicacion wrindada por el sefor Pineda en
esta oportunidad y luego de discutido este asunto, el Consejo resueive.

ACUERDO 020-023-2013

1. Dar por recibido Y aprobar el oficio 1962-SUTEL-DGC-2013, de fecha 22 de abrll del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad brinda informe con respecto a la denuncia de
Interferencia en la Banda de 440 MHz a 450 MHz, interpuesta por el sefior Induni Rodriguez.

2. Solicitar el archivo de la denuncia interpuesta por el sefior Induni Rodriguez y el cierre del
expediente GCO-ERC-DPI-OO4?3-2013.

5. Solicitudes de permiso de uso de frecuencias. Criterios técnicos para recomendar ef
otorgamiento de permiso de uso de frecuencias.

Seguidamente |a sefiora Presidenta expone al Consejo las solicitudes de frecuencias gue se cohocen
en esta oportunidad. Para atender cada caso, € conocen los oficios que s indican a continuacion:

1. 1945-8UTEL-DGC»2013, de fecha 26 de abril del 2013, Autos San Antonio, S.A.

2. 1950-SUTEL-DGC-2013, de fecha 22 de abril del 2013, Rectificacion Carvajal, S.A.
3. 1958-8UTEL-DGC—2013, de fecha 22 de abril del 2013, Excavaciones Carvajal.

4. 1967-SUTEL-DGC—2013, de fecha 22 de abril del 2013, Fumigadora Poli Plaga, S.A.
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5. 2042«SUTEL-DGC-2013, de fecha 25 de abril det 2013, Cooperativa Transporte ¥ Taxis de
Guapiles
6. 2056—SUTEL-DGCw2013, de fecha 26 de abril del 2013, sl Seguridad Incorporada Intl, S.A.

Explica el sefior Glenn Fallas cada una de las solicitudes conocidas en esta opor’tunidad, sefiala que
en todos los casos son ¢e uso NO comercial y que cada una cumple ¢on fos requisitos establecidos por
{a normativa vigente.

Se dan por recibidos y s€ aprueban l0s oficios indicados, asi como la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad y luego de analizado cada caso en particular ¥ atendidas 1as
consultas planteadas, el Consejo resuelve!

ACUERDO 021 .023-2013

Acuerdo tnico. Dar por recibidas 1as solicitudes de autorizacion de frecuencias gue 88 detallan a
continuacion: :

1. 1945-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril de! 2013, Autos gan Antonio, S.A.

2. 1950-SUTEL-DGC—20‘1 3. de fecha 22 de abril del 2013, Rectificacion Carvajal, A

3. 1958-SUTEL—DGC-20‘1 3, de fecha 22 de abril del 2013, Excavaciones Carvajal.

4. 1967-SUTEL—DGC-2013, de fecha 22 de abril del 2013, Furmigadora Poli Plaga, S.A.

5. 2042-SUTEL-DGC-2013, de fecha 25 de abril det 2013, Cooperativa Transporie Y Taxis de
Guapiles

8. 2056—SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril del 2013, g1} Seguridad Incorporada intl. $.A

ACUERDO 022-023-2013

Acuerdo (nico- Aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia Y Telecomunicaciones el
oficio 1945-SUTEL-DGC»2013, de fecha 26 de abril det 2013, por medio det cual la Direccion General
de Calidad envia al Consejo el criterio téenico corcespondiente @ la solicitud de permiso de uso de
frecuencias presentada por la empresa Autos San Antonio S.A., en la panda de 225 a 287 MHz.
ACUERDO FIRME.

ACUERDO 023-023-2013

Acuerdo anico. Aprobar para remitic al Ministerio de Giencia, Tecnologia Y Telecomunicaciones el
oficio 1950»SUTEL-DGC-20‘I3, de fecha 22 de abril del 2013, por medio det cual la Direccion General
de Calidad envia al Consejo €l criterio téenico correspondiente a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias presentada por la empresa Rectificacion Carvajal, S.A. en la handa de 225 @ 287 MHz.
ACUERDO FIRME.

ACUERDO 024-023-2013

Acuerdo Unico. Aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia ¥ Telecomunicaciones el
oficio 1958-8UTEL~DGC-2013, de fecha 22 de abril del 2013, pot medio del cual la Direccion General

de Calidad envia al Consejo €l criterio técnico correspondiente a la soficitud de permiso de Uso de
frecuencias presentada por la empresa Excavaciones Carvajal enla panda de 225 MHz a 287 MHz.

ACUERDO FIRME.
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ACUERDO 025-023-2013

Acuerdo Unico. Aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 2067-SUTEL-DGC-2013, de fecha 22 de abril dei 2013, por medio del cual la Direccion General
de Calidad envia al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias presentada por la empresa Fumigadora Poli Plaga, S.A., en fa banda de 440 MHz a 450
MHz.

ACUERDO FIRME.
ACUERDO 026-023-2013

Acuerdo Unico. Aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el
oficio 2042-SUTEL-DGC-2013, de fecha 25 de abril del 2013, por medio del cual la Direccién General
de Calidad envia al Consejo el criterio técnico correspondiente a la solicitud de permiso de uso de
frecuencias presentada por la empresa Cooperativa de Transporte y Taxis de Guapiles, en la panda
de 440 MHz a 450 MHz.

ACUERDO FIRME.
ACUERDO 027-023-2013

Acuerdo Unico. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el oficio 2056-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de marzo del 2013, por medio del
cual la Direccien General de Calidad somete al Consejo el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias presentada por la empresa SIl Seguridad incorporada
internacional, S.A., en la banda de 440 MHz a 450 MHz,

ACUERDO FIRME.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, al ser las 15:15 horas se retira de la sala de sesiones,
lo anterior debido a la necesidad de atender asuntos importantes relacionados con su cargo.

6. Requerimiento de avaltio de los terrenos para el Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo de Espectro, Licitacion Piblica Internacional No. 2012L1-000001-SUTEL.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el tema relacionado con la solicitud de avallio de los terrenos para el Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo de Espectro, conforme la Licitacion Plblica Internacienal No. 2012L1-000001-
SUTEL y brinda el uso de fa palabra al sefior Glenn Fallas para que se refiera al respecto.

Para exponer lo anterior, se presenta el oficio 2066-SUTEL-DGC-2013, de fecha 268 de abril del 2013.

Seguidamente el sefior Fallas explica que, conforme fa Licitacién Publica Internacional No. 2012L1-
000001-SUTEL, el sistema nacional de gestion y monitoreo de espectro, tiene como objeto la
adquisicién de 4 terrenos e infraestructura para estaciones fijas de monitoreo, y el arrendamiento de
todos los equipos y accesorios necesarios para llevar a cabo |a gestién, el monitoreo del especiroy la
localizacion de emisiones que contemple al menos 4 estaciones fijas, 2 estaciones transportables, 3
estaciones moviles y un centro de monitoreo y gestion, con la finalidad de cumplir con lo estable..cr
en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y la Ley de la Autoridad Reguladora ve ios
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Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, asi como lo indicado en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecormunicaciones.

Asimismo dice que, conforme el articulo 157 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
(RLCA} indica que, el inmueble sujeto de adjudicacion sera sometido a un availio realizado por el
érgano especializado de la administracién respectiva o en su defecto de la Direccién General de
Tributacién.

Agrega que, mediante oficio 1460-SUTEL-SCS-2013 del 22 de marzo del presente afio, se comunico
a la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP) en el acuerdo 027-015-2013, donde se
le solicita ja colaboracién para gque un funcionario especializado (ingeniero civil, ingeniero en
construccion o arquitecto) realice el avaluo de los 4 terrenos que adquiriea la SUTEL como parte de la
licitacion publica.

Dice que considerando a la fecha la ARESEP no se ha prontinciado formalmente, y que el manejo del
tiernpo en esta contratacion es indispensable para cumplir con el objeto de la misma, la Direccion
General de Cafidad, solicita al Consejo, valorar la posibilidad de solicitar a la Direccién General de
Tributacion, conforme a lo establecido en el articulo 157 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el avallio de los terrenos de la contratacion indicada.

Continda la explicacidén manifestando que se requiere lo anterior que se realice en forma agil para ser
remitido a la Contraloria General de la Republica para el respectivo refrendo.

Por lo anterior, se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo y
deciden:

ACUERDO 028-023-2013

1. Dar por recibido el oficio 2086-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de abril del 2013, relacionado
con el requerimiento de avallo de los terrenos para el Sistema Nacional de Gestidon y Monitoreo
de Espectro, conforme la Licitacién Publica Internacional No. 2012L1-000001-SUTEL.

2. Autarizar a la sefiora Maryleana Méndez, Presidenta del Consejo, a llevar a cabo los tramites
ante la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, con el fin de gue se lleve
& cabo el avallic de los terrenos que desea adquirir la Superintendencia de
Telecomunicaciones, para el Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro, conforme
la Licitacion Publica Internacional No. 2012L1-00000%-SUTEL.

3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que, paralelamente, coordine con &l Banco
Nacional de Costa Rica, la posibilidad de que esa Institucion lleve a cabo el avalio a los
terrenos que se desean adquirir para ef Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo de Espectro,
conforme la Licitacion Puablica Internacional No. 2012L1-000001-SUTEL, de no concretarse la
valoracion por parte de la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda.

ACUERDO FIRME.

7. Acto final de procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por Jorge
Gabriel Gonzalez en contra de la empresa Telefénica de Costa Rica, segun el
expediente SUTEL AU-153-2012.
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A continuacion la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el asunto referente al acto final del
procedimiento administrativo por reclamacion interpuesta por Jorge Gabriel Gonzalez, en contra de la
empresa Telefénica de Costa Rica, segun el expediente SUTEL AU-153-2012.

Sobre el particular, se conoce y analiza la propuesta de resolucion que presenta la Direccion General
de Calidad, mediante la cual se resuelve el acto final de procedimiento administrativo por reclamacion
y el sefior Glenn Fallas brinda las explicaciones correspondientes y sefiala que segin el andlisis
realizado la Direccion General de Calidad considera oportuno:

I.  Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por el sefior Jorge Gabriel Gonzélez Carrilto.

(1. Ordenar a Telefonica que debera devolver al sefor Jorge Gabriel Gonzélez Carrillo el monto de
¢5.000,00 por mes por incumplimiento en las condiciones de prestacion del servicio de Internet
movil para el periodo comprendido desde la fecha de interposicién de la reclamacion ante esta
Superintendencia hasta correccién de la anomalla por parte de Telefonica y su respectiva
verificacion por parte de la SUTEL, segin lo establece el articulo 137 del reglamento de
prestacién y calidad de los senvicios.

L. Indicar al sefor Gonzalez Carrillo que puede rescindir el contrato adquirido con Telefénica sin que
se le apliquen multas ni intereses a partir de la notificacion de la resolucion correspondiente, no
obstante deberad hacerse responsable por la cancelacién del costo del terminal, al cual se le
podréa aplicar la rebaja del monto correspondiente a la devolucion que debe de realizar Telefénica
en viriud de la aplicacion del FAC aiudido en la recomendacién i, por incumplimiento en las
condiciones de prestacion del servicio de acceso a Internet movil.

IV. Rechazar la solicitud de indemnizacion econdmica del sefior Gonzalez Carrillo por dafios ¥
perjuicios a su persona, dado gue no fueron individualizados ni cuantificados en la pretensién ni
en la audiencia celebrada, por lo cual no es posible su reconacimiento.

V. Indicar a Telefonica que en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la firmeza de la
resolucion dictada por el Consejo de la SUTEL, debera comunicar a esta Superintendencia los
montos devueltos al sefior Jorge Gabrie! Gonzalez Carrillo, asi como gl detalle de céalculo para
dichos montos.

V1. Archivar el expediente SUTEL-AU-153-2012 en el momento procesal oportuno.

Luego de analizado este asunto, se da por recibida la explicacidon brindada por el sefior Chaves
Rodriguez en esta oportunidad y et Consejo resuelve:

ACUERDO 029-023-2013

RCS-157-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:45 HORAS DEL 30 DE ABRIL DEL 2013
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«ACTO FINAL DE PROCED!MI?NTO ADMINISTRATIVO POR RECLAMAC!QN INTERPUESTA
POR JORGE GABRIEL GONZALEZ EN CONTRA DE LA EMPRESA TELEFONICA DE COSTA

RICA TC S.A.Y

EXPEDIENTE SUTEL-AU-153-2012

d.

.

RESULTANDO

Que et sefor Jorge Gabriel Gonzalez Carrillo (fotios del 1 al 23), presento el 10 de abril de
2012 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, reclamacion  por supuestos
incumplimientos en la calidad det servicio de Internet movil en contra de TELEFONICA DE
COSTARICATC SA. (en adelante Telefonica), se basa en fos siguientes hechos:

Que el 07 de febrero de 2012 el sefior Gonzalez Carrillo adquirié con la empresa Telefénica
un plan M el cual incluye un terminal Iphone 48, con 600 minutos de llamadas, 500 minutos a
un namero favorito, 1 500 mensajes SMS y acceso Internet de hasta 4 Mbps a un costo
mensual de ¢ 27.500,00.

Que desde la suscripcion del contrato no ha estado recibiendo el servicio contratado
especificamente en el acceso a Internat, por cuanto la velocidad de navegacion nunca
alcanza los 4 Mbps, siendo 1a velocidad de navegacion méas ala de 3.7 Mbps.

Que con el fin de determinar lo anteriormente indicado, el sefor Ganzalez se dio a la tarea de
monitorear el estado de la conexion de 1a red, 1a cual de 7 am. a 5 p.m. contd con una
conexion gue oscila en promedio los 2 Mbps, aungue en ocasiones contd con promedios de 1
Mbps, asimismo indica que después de las 5 p.m. la conexian haja a promedios inferiores a
los 400 kbps, prestando por momentos conexiones de incluso 100 kbps.

Que una vez reatizadas estas mediciones, procedié a realizar &l reclamo al operador, el cual
segun lo indicado por el sefior Gonzalez ha hecho caso omiso a lo expuesto, por cuanto las
respuestas brindadas han sido que existe un cuello de botella en la salida de transferencia
internacional, asi como el hecho de que la legisiacion costarricense los obliga a brindar
descargas ilimitadas Y esto hace que la salida internacional se sature.

Que como usuario Y contratante del servicio ha invertido tiempo pava plantear todo lo
relacionado con €l problema y la empresa Telefénica solamente ha sido evasiva con el tema
y nole ha brindado solucién alguna.

Que mediante oficio 1410-SUTEL-DGC-2012, del 19 de abril del 2012, se remitié acuse de
recibido de la reclamacion interpuesta por el sefior Gonzalez Carrillo y se informé que ia
misra se encontraba en investigacion preliminar, para reunir los etementos de juicio apropiados
para descartar O confirmar la necesidad de la apertura de un procedimiento administrativo.
(Folios 24-25)

Que mediante oficio 3?38-8UTEL-DGC—20¢2. det 11 de setiembre del 2012, se solicitd a
TELEFONICA que remitiera en el plazo de 10 dias habiles, €l expedients administrativo de las
reclamaciones interpuestas por el sefior Gonzalez Carrilio, y la facturacion desglosada de los
servicios suscritos por el mismo. (Folios 31 -32)

Que en fecha 28 de setiembre del 2012, ta empresa TELEFONICA suministra fa informacion
detallada que consta en el expediente det sefior Gonzélez Carrillo. (Folios 35-38)

Que mediante oficio det 12 de octubre del 2012, la empresa TELEFONICA remite la inforrascion
solicitada referente al desglose de cargos en al plan iPhone M. (Folios 39-52)

Pagina °% Jde R

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUBNICACIONES



e 21621

30 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 023-2013 eUPERNTENDENCIA DE
+ELECOMUNICACIONES
Vi Que mediante oficio 4598-SUTEL—DGC-2012, del 08 de noviembre del 2012, se remitio informe

del organo de investigacion preliminar denominado “Evaluacion de Cobertura Celular ¥ Datos
Moviles de TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. en referencia al expediente SUTEL-AU-
153-2013", en &l cual s& recomienda la aperiura de un pfocedimiento administrativo ordinario al
amparo de 10 establecido en 12 Ley General de Telecomunicaciones Yy el articulo 308 Y
siguienies de la Ley General de la Administracion publica. (Folios 53-78)

Vil Que el Consejo de la SUTEL, de conformidad con ef acuerdo 035-071-2012, de la sesion
ordinaria N° 071-2012, celebrada el 14 de noviembre del 2012, dispuso ja apertura de un
procedimiento administrativo ordinario con base en los antecedentes del expediente SUTEL-
AU-153-2012, ¥ nombrar a los funcionarios César valverde Cancssa, Leonardo Steller

Solorzanc Y Harold Chaves Rodtiguez como argano director del procedlmlento para que
proceda a |a averiguacion de la verdad real de los hechos. (Folios 79-81)

VIl Que se intmé a TELEFONICA de los hechos objeto de investigacion mediante el Auto de
intimacion de las quince horas del 21 de noviembre del 2012. Asimismo, S€ procedio a citar a
audiencia oral ¥ privada para las diez horas del 20 de noviembre del 2012. (Folios 82-92)

X, Que mediante oficio del 10 de diciembre del 2012, la empresa TELEFONICA se apersond en
tiempo y forma a contestar el auto de intimacion de las quince horas del 211 de noviembré del
2042 y remite 1a informacion solicitada. {Folios 93-130)

X. Que el dia 20 de diciembre del 2012 se realizé la comparecencia oral y privada a la cual se
apersonaron gl usuario y Su representacién, asi como la representaci()n de la entidad
investigada, (Folios 131-135)

Xk Que mediante oficio N° 1823-SUTEL—DGC—2013, det 16 de abrl del 2013, el érgano director
tinde “Informe Técnico sobre ol caso del sefior Jorge Gabriel Gonzalez contra la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A”.

bR El presente proceso ha cumplida a cabalidad con el Procedimiento ordinario para resolucion de

reclamaciones (DGC~CA-PROC—G1) de esta Superintendencia y se fundgamenta en lo

establecido en los artlculos 45, 47 Y 48 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones,

su reglamento y, en forma supletoria en las disposiciones de la Ley N° 6227, Ley General de ia
Administracion Publica.

XN, Que se han realizado 1as diligencias (tiles Y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

1, Que el articulo 45 de la Ley General de Telecornunicaciones establece que 108 usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran, entre otros, los siguientes
derechos: 1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita ¥ adecuada sobre la prestacian de los

servicios regulados en esta Ley y régimen de proteccian del usuaric final. 4) Recibir un trato equitativo,
igualitario ¥ de buena fe de las proveedores de servicios. 8) Recibir el servicio en forma continua,
equitativa, asi como tener acceso a las mejoras gue el proveedor jmplemente, para ello pagaréd el precio
correspondiente. 13} Recibir servicios de calicad en 108 {érminos astipulades previamente y pactados ¢on el
proveedor, 8 precios asequibles. 1 4) Conhocer jos indicadores de calidad ¥ rendimiento de los proveedores
de servicios de fefecomunicaciones disponibles al ptiblico. 22) Obtener rospuesta efectiva a 1as soficiiddss
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realizadas ai proveedor, las cuales podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia.
20) Los demds que se establezcan e el ordenamiento vigente”.

Que el articulo 49, inciso 3), de fa l.ey General de Telecomunicaciones, N° 8642, establece que
es una obligacién de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “3)
Respelar los derechos de log usuarios de telecomunicaciones y altender sus reclamaciones, segin lo
previsfo en la Ley”

Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta N° 186 del
26 de setiembre del 2008, dispuso en su articulo 74, inciso k) la obligacion del titular del titulo
habilitante de “proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion
de los servicios”.

Que el Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion de los Usuarios Finales de los Servicios de
Telecomunicaciones, publicado en la Gaceta No. 72, con fecha de 15 de abril de 2010, en su
articulo 4 establece que los operadores y proveedores deberan implementar las mejores
practicas técnicas y comerciales con el fin de garantizar las mejores condiciones para los
usuarios, para lo cual deberan contener como minimo lo siguiente: “(...)3) Los operadores y
proveedores deberan prindar toda la informacién necesaria para la prestacion de sus servicios, en relacion
con las ofertas asl como su vigencia, tarifas, calidad, servicios especiales(...)”, "4) En todo caso las quejas
o reclamaciones deheran ser resueltas por parte de los operadores y proveedores en apego a los lérminos
que establece esle reglamento, la Ley 8642 y demds disposiciones que disponga la SUTEL. 6) En caso de
que el usuario tenga que ser indemmnizado por alguna falla en el servicio atribuible al aperador, se deberé
realizar el reintegro necesaric del costo del servicio ya sea en forma de crédito para las facturaciones
postericres y en caso de gue el wsuario decida renunciar al servicio, la permanencia minima del servicio
serd revocada v se deberé reintegrar la indemnizacion correspondiente. ) Los operadores y proveedores
deberan implementar las meforas en sus redes y plataformas de servicios, para alcanzar 1os niveles
minimos de calidad, segtn lo establecido en el Reglamento de Prestacion y Calidad del Servicio, sin que
eslo implique necesariamente incrementos en los precios y tarifas de los servicios”,

Que ¢l articulo 13 del mismo cuerpo reglamentario establece que dentro de las obligaciones de
los operadores y proveedores se deben considerar las siguientes: “a) los operadores y provesdores
deberan prestar los servicios de telecomunicaciones de forma continua v eficiente, cumpliendo con las
normas de calidad establecidas en el titulo habilitante olorgado, asl como las establecidas por fa SUTEL y
ol contrato de adhesion”, i) Los operadores o proveedores publicardn informacién detallada, comparable,
pertinente, fécilmente accesible y actualizada sobre la calidad de los servicios que presten. Los
parametros y méfodos para su medicion deberan estar disponibles para todos los clientes y usuarios(...)".

Que el articulo 14 det mismo cuerpo reglamentario establece la obligacion gue poseen los
operadores y proveedores para gue, de previo al establecimiento de una relacién contractual con
sus clientes o usuarios, deberan suministrarles la informacion clara, veraz, suficiente y precisa
relativa a las condiciones especificas de prestacion del servicio, niveles de calidad de los mismaos
y sus tarifas, los cuales establecerse en el respectivo contrato de adhesion.

Que la resolucion RCS-364-2012 de las 11.00 horas del 05 de diciembre del 2012 mediante la
cual se establecid los “Lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro
anticipado y justas causas en los planes de servicios de telecomunicaciones’, en el punto VIl de
ta parte dispositiva establecié: *ACLARAR que cuando las reclamaciones radiquen en contratos s 5]
permanencia minima donde existe asociado un terminal, no aplican las eximentes de justa Ja.sa,
sefialadas anteriormente y asociadas con la calidad del servicio, ya que de conformidad con criterio C-176-
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2011 de la Procuraduria General de Ja Reptiblica, te corresponde a la Oficina de Apoya al Consumidor del
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) anafizar y tramitar este tipo de reclamaciones
relacionadas al cumplimiento de los términos de garantla por problemas en fa calidad del terminal”.

8. Que de conformidad con el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, al
operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones le corresponde la carga de la prueha,

9. Que del informe final, oficio N° 1823-SUTEL-DGC-2013, del 16 de abril del 2013, rendido por &f
érgano director del procedimiento, que sirve de sustento a la presente resolucion y que este
Consejo acoge en su totalidad, conviene extraer lo siguiente:

0.

1. Anélisis técnico
a. Hechos probados en autos

i. Que en sl mes de febrero de 2012 ef seilor Jorge Gabriel Gonzélez Carriflo adquirid con fa
empresa Telefonica un plan M el cual incluyé un terminal Iphone 4S, con 600 minutos de
Nlamadas, 500 minutos a un ntmero favorito, 1500 mensajes SMS y acceso a Internet de hasta
4 Mbps a un costo mensual de ¢ 27 500,00.

it. Que el sefior Gonzalez Carrillo realizé al menos 8 gestiones ante el centro de atencion de la
empresa Movistar reportando inconformidades con la calidad del servicio de Internet méwvil
recibido.

il Mediante las mediciones de campo efectuadas por la SUTEL se comprobo que la situacion

experimentada por ol seftor Gonzalez Carrillo se debe a problemas en el desempefio de la
velocidad de transferencia de su servicio de Infernet movil.

iv. La empresa Telefdnica le aplict al sefior Gonzalez Carriflo un descuento def 50% de la
fotalidad de la factura de su servicio movil durante tres meses, producto de Jas reclamagciones
interpuestas por él respeclo de las deficiencias en el desempeiio de la velocidad del servicio de
acceso a Internet movil.

V. El contrato marco para la prestacion de servicios de felecomunicaciones Movistar, establece
que la velocidad de acceso a Internet contratada por el usuario puede verse disminuida en un
10%, de la velocidad originalmerite contratada.

b, Hechos no probados

i. No se determing que las deficiencias en el desempefio del servicio de accesc a Internet movil

experimentadas por el reclamanto estuviesen relacionadas con defectos o configuracion del
equipo terminal utilizado por el sefior Gonzalez Carrillo.

(..
c. Andlisis sobre el fondo

i Analisis juridico sobre la carga de la prueha
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De acuerdo con fo establecido en el articulo 48 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicacionss y el numeral 11 del Reglamenlo sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario de los Servicios de Telscomunicaciones, al operador le corresponde la carga de la
prueba.

El “onus probande” (o carga de la prueba} es una expresion fatina del principio juridico que
sefiala quién estd obligado a probar un determinado hecho.

Por elio, cuando hablamos de carga de la prueba astamos ante la obligacién procesal que le
impone ef deber de demastrar alguna cosa. Quien tiene la carga de la prueba es quien ha de
demostrar algtin hecho. En el marco de proceso civil, penal o administrativo, quien tiene fa
carga de la prueba es quien ha de probar los frechos quie son ohjeto de discusion.

En este particular se debe recalcar que ta prusha brinda los elementos de fuicio y conviecion
necesatios para demostrar fa exastitud de los hechos que sirven de hase al acto final del
procedimiento administrativo.

En algunos casos, come er los procedimientos de reclamaciones interpuestas por los usuarios
finales, se da la inversion de la carge de la pruaba, esto ocurre en los casos de presunciones
legales “iuris fantum’, o sea en aqueflos casos en que la Ley presume clertos hechos, y quien
prefenda negarlas debe probarlo.

Se denomina presuncion, en Derecho, a una ficcion jurfdica a través de la cual se establece
un mecanismo legal automético, que considera que un determinado hecho, o un determinado
aconfecimienta, se entiends probado simplemenie por darse los presupuestos para eflo. La
presuncion de hechos y derachos, faculta & los sujefos a cuyo favor se da, a prescindir de la
prueba de aquelio gue se presume cierto “ope legis”. Todo esto favorece de entrada a una de
lag parles del proceso (&l que s¢ beneficia de la presuncién) que normalmente s el que se
encuanira en una posicion defensiva, y cuya verdad formal presumida, tendra guie ser refutada
aportando para elio pruebas en contra, por quien sostenga ofra verdad distinta a la presumida.
En virtud de lo anferior, mediante aufo de intimacién de las 15:00 horas del 21 de noviembre
del 2012, este érgano director solicitd informacion a Telefénica con ef fin de analizar la
reclamacion inferpuesta por el sefior Gonzalez, advirtiéndole que le correspondfa la carga de la
prueba.

ii. Pruebas aportadas por Telefénica

En respuesta a fa informacion solicitada por la SUTEL en el Aufo de Intimacion de las 15:00
horas del 21 de noviembre del 2012, ja ompresa Telefénica presentd sus pruebas y
argumentos indicando una serie de aspectos relevantes sobre ef servicio de internet Movil, los
cuales transcriben en los siguientes seis puntos:

1 “El servicio de datos moviles (2G y 3G) funciona de manera diferente a los servicios de Intertiet
residenciales, como el ADSL, en fos cuales se utilizan canales tnicos para la carga y descarga
de dalos. Ef servicio de datos moviles no utiliza canales Gnicos, por lo que la conexion para
carga v descarga de datos entre todos los clientes gue esten conectados en el momento al
mismo nodo.

L o anterior se conoce como indice de redso externo, el cual consiste en compartir un ancho do
handa entre varios clientes. Todo cliente que contrata una conexion de datos lo hace con ur
indice de retiso; ergo, debe comparfir la conexién con todos los demds clientes que se
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encuentren utilizando el servicio al misma tiempo. De esta manera el servicio se ve afectado
por el uso dal mismo que kagan los usuarios (ue lo comparten.

Asi las cosas, en el mejor de los escenarios, el ustiario pueds tener a su disposicién un ancho
de banda compieto, cuando o haya ningin ofro cliente conectado. EI peor escenario se da
cuando un afto namero de clientes ulifizan la conexion simultaneamente de manera intensiva
correspondiéndole a cada uno de esos usuarios un anche de banda muy reducido para carga y
descarga de datos. A esto se le llama congestién de la red y al igual que muchos ofros
servicios, hay horas de alto tréfico y de tréfico moderado.

2. En la préctica, se ha observado que de las cinco de la tarde (5pm) a las doce medianoche
(12am) aproximadamente, son las horas de més allto irafico, es decir, el periodo de lempo en
el que la mayor cantidad de usuarios utiiizan la conexion simultaneamente y de manera
infensiva.

3. Oirc aspecto que se dehe tomar on consideracion son las velocidades de carga y descarga. A
manera de ejemplo, cuando se ofrece una conexidn con un ancho de banda de 4 Mbps se
refiere a la velocidad de descarga (“download”) de paginas o archivos desde servidores web,
sin embargo, la velocidad de carga (“upload’) es como minimo una cuarta parte de la velocidad
de descarga. La velocidad de carga es importante cuando se transmite informacion desde el
terminal del usuario hacia servidores web {e.g. correos eleckrénicos con archivos adjuntos,
envio de formilarios, folos en Facebook, videos a Youtlube, elc).

La asimelria que existe en los dos canales (carga y descarga), en el entendido que no tienen la
misma velocidad de transmision de datos, permife alcanzar mayores velocidades en el sentido
red-usuario, lo cual se adapta perfectamente a los servicios de acceso a informacion en ios que
normalmente el volumen de informacion recibide es mucho mayor que el enviado,

Dadas estss caracteristicas del servicio de datos méviles, el mismo se ofrece bajo el
mecanismo de mejor esfuerzo ¢ enlrega de mejor esfuerzo (‘Best-effort delivery’). Este
_____ mecanismo designa un lipo de servicio donde fodos los usuarios reciben el mgjor seivicio
posible en ese momento, lo que significa que oblendrén distinfos anchos de banda y tiempos
de respuesta en funcidn del volumen de trafico en la red, por io que no es posible garantizar a
los usuarios una velocidad constante en fodo motmento.

4. Por lo anterior, el Conifrato Marce para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
Movistar suscrito por ef cliente, establece en la clausula 25 que la velocidad real del servicio de
Internet inalémbrico serd con un ancho de banda variable dependiendo de las condiciones de
fa red y que la velocidad contralada puede verse disminuida dependiendo de varios factores,
entre ellos la infensidad de la sefial, la movilidad, la saturacién de la red y del nodo al que el
cliente esté conectado.

5. Las mediciones realizadas en la zona de Desamparados muestran un nivel excelente de
cobertura del servicio movil, incluida la zona especifica donde reside el sefior Gonzalez.

6. Del registro historico de servicios asociados al nimero 8051-5481, se puede constatar
perfectamente el corrscto uso y aprovechamiento de los servicios de voz y SMS, asi como ef
uso infensivo del servicio de Internet movil, Valga la pena sefialar que en promedio el usuario
ha descargado cerca de 12 Gb por mes desde febrero de 2012,

Aunado & los argumentos anleriores, Telefonica presenté los siguientes documentos como pruebis:
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«  Contrato grmado por el sefior Jorge Gabriel GonzaleZ Carrillo, visible @ folios 97 al 107 del
expediente administralivo.

« Listado de reclamaciones del sefior Gonzélez Cartiflo atendidas por Teflefénica, visible a folivs
140 al 118 def expediente administrativo.

« Resuitados de mediciones de cobertura, Ec/lo Yy RSCP efectuadas por Telefénica en la zona de
Desamparados, visible a folios 119 af 122 del expediente administrativo.

. Velocidad pramedic ¥ cantidad de Bytes descargados en noviembre ¥y diciembre e 2012, visible
o folios 120y 123 del expediente administrativo.

« Registro de descarga y calgad de datos para el servicio B051-65487, visihle a folios 124 al 130 del
gxpediente administrativo.

jil. Mediciones de gampo efectuadas por Ja SUTEL

con el fin de atender la reclamacion interpuesta por ol sefior Gonzéalez Carriflo, fa SUTEL efectud
una evaluacion de cobertura celiar ¥y de desempeito del servicio de Internet maovil en la
comunidad donde se ancuenira la residencia del reclamante. LOS resultados de dicha evaluacion
se encuentran documentados €l ef oficio 459848UTEL-DGC«201 2 "EVALUACION DE
COBERTURA CELULARY DATOS MOVILES DE TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S.A EN
REFERENCIA A EXPEDIENTE SUTEL AU-153-2012"

Esta evaluacion sé realiz tomando 6omMo referencia fos paramelros dispuestos en ol Reglamento
de Prestacion y Calidad de l0s Servicios (publicadlo en La Gaceta N° 82, del 29 de abiil del
2009), en adelante "RPCS" y o sefialado en @l Procedimiento Ordinario para Evaluacion de
Parametros de Calidad en pruehas de campo fipo drive test (Procedr‘mienfo DGC-CA-PROC-13).
Las pruehas s€ realizaron el 29 de septiembre de 2012 enire fas 14:30 y las 14:00 y s@ gvaluaron
fanto paramelros de cohertura ¥ servicio de YoZ como paramefros del servicio de acceso a
internet.

Para la evaluacion det servicio de Internet movil 58 tomé en cuenta 1a velocidad de transferencia
de datos @ nivel local como internacional en sentido pidireccional, asi como g evaluacion def
refardo (fafencia) y los niveles de pardida de paquetes. El procedfmr'ento, hasatlo en lo pfanreado
por el Pliego Tarifario vigente, consiste en tomar muestras de (as diferentes velocidades en
periodos distanciados cada tres minutos, para lo cual se utilizan jos programas NetPerSec ¥
Network Cafcher.

La evaluacion técnica de las condiciones de operacién del servicio de internet movil se realizé
con las siguientes condiciones:

La prueba téenica se realiz6 entre las 12:00 y las 13:80.

L.a latencia fue medida utilizando para ello el paguete de software VE Network Catcher.

Las paginas URL ufilizadas para las cargas y descargas pertengcer 8 los siguientes gilios!
Internacional: sitio web mvw.és!}a@ﬁcf;ggm.

Durante 1a prueha no se sjeculd ninguna ofra aplicacion que plidiese afectar gl consuimo de
ancho de banda de la prueba en curso.

Ao W

Los resultados de la evaluacion del desempefio de la velocidad de transferencia e datos,
{atencia y perdida de pagtietes s muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Medicion de velocidad de fransferencia y retardos a nivel internacional en la zona de
Desamparados
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: Medicién | Medicion | Medicion | Medicion Medicion Promedio Desempefio
‘ 1 2 3 4 5 4096/768 Kbps
Descarga 1,56 GBytes 1100 | 7732 | 1000 | @75 | 9186 | 95186 23,24%
(Downlink}
Carga 10 MBytes 3824 | 3774 | 3730 | 3792 3765 | 377,44 49,15%
{Uplink}
Bidivecclonal | 5 pyteg 7168 | 3517 | 3648 | 5160 594,1 506,84 12,37%
{Downlink)
Bidireccional | 44 yayies 320,1 3456 | 3751 | 3854 346,4 348,5 45,38%
(Uplink)
"‘a(t;r:)"a www,iana.org 210 220 223 230 225 2216 N/A*
Pérdida de
-v + A*
Paquetos (| MEN20T 1,69 0,85 1,68 0,84 0,84 1,18 N/

*N/A!

No aplica

Pe los resultados obtenidos es claro que el desempeiio en la velocidad de fransferencia de dafos bajo
condiciones de uso bidireccional del enlace es de un 12% y un 45% para la descarga y envio de
dalos, respectivamente.

Para la evaluacién del desempefio s tomo en cuenta lo establecido en el Pliego Tarifario, publicado
en el Alcance N°52 a La Gacela N°183 del 20086, el cual dispone que e/ servicio de Internef con una

velocidad de descarga contratada de 4096 kbps corresponde coln Una velocidad de subida de 768
kbps., A su vez, segin ef articulo 98 del RPCS el cumplimiento del desempefic de la velocidad de
fransferencia local e internaciona respecto a la velocidad contratada se obtiene en condiciongs de uso
bidireccional simulténea del enface. A su vez, teniendo en cuenta que se establecio un umbral del 80%
de la velocidad contratada, se oblienen los siguientes resuitados:

Tabla 2. Calculo dal Porcentaje de Cumplimiento de nivel de transferencia de datos

internacional

El articulo 92 del RPCS establece e/ modo de calcular el cumplimiento del nivel de retardo para
enfaces infernacionales. Asl, de acuerdo con el umbral de 280 ms establecide en el RPCS, e
porcentaje de cumplimiento es el siguiente:

Tabla 3. Caloulo dei Porcentaje de Cumplimiento de nivel de retardo
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Finalmente, el articulo 96 del RPCS plantean los umbrales para el cumplimienio de la pérdida de
paguetes a nivel internacional. Dicho umbral estd establecido en §%. El cumplimiento del nivel de
pérdida de pagletes 88 el siguiente:

Tabia 4., Célculo del Porcentaje de Cumplimiento de nivel de pérdida de paguetes

Internacional

iv. Analisis de las pruebas

Los argumentos planteacios por Telefénica se centran en Ia descripcién de las particularidades y
limitaciones inherentes a los servicios de acceso a Intemet que se brindan a través de un acceso
inalambrico mévil, en contraposicion con su equivalente brindadec a fravée de accesos cableados camo
por ejemplo e/ ADSL.

Si bien es cierfo, las condiciones especiales del enlace de acceso en redes méviles imponen un grado
de dificuitad mucho mayor que en las redes de acceso cableado para efectos de garantizar a los
clientes un desempefio en cuanto a la velocidad del acceso a Internet, al igual que las redes fijas las
tecnologias para la prestacion de servicios méviles cuentan con técnicas de ingenierfa de tréfico que
permiten a los operadores reaccionar ante jas demandas de los usuarivs, ya sea para ampliar u
optimizar sus redes, y ¢on esto brindar un servicio de calidad.

Aunado a lo anterior, la clausula 26 del Contrato Marco para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciongs Movistar, estabigce lo siguiente.

“(...) Se informa al CLIENTE que la velocidad conlfratada para acceso inalambrico a Intemet podra
verse disminuida dependisndo de varios factores, lales como pero no limitado a: la intensidad de fa
sefial, su movilidad, la saturacion de la red y del nodo 3G al que esié conectado. En estas
circunstancias excepcionales, la velocidad de bajada y subida podra verse disminuida en un
diez por ciento (10%) de la velocidad originalmente contratada, siempre considerando 108
umbrales minimos de desampefio establecidos por la SUTEL” (el resallado es nuestro).

Asi. las cosas en la clausula 25 del contrato suscrito por of cliente con Telefénica, el Qperador no solo
deja en claro que el desempefic del servicio de Internet maévil puede verse afectado por mulfliples
factores, sino que lo cuantifica y le olorga una disminucion méxima del 10%, garantizando asf un
servicio con una velocidad equivatente al 90% de la velocidad contratada para los casos en los que el
servicio se ve afectado por todos los factores inherentes al enlace de acceso inaldmbrico movil,
otorgando en este ¢aso Wi desempefio superior que el astablecido en el artfculo 98 del RPCS.

Lo anterior es imporiante debido a que of usuario final de los servicios de telecomunicaciones no
necesariamente es un conocedor, ni se pretende que lo sea, de los detalles técnicos de fas redes
mdviles ni del servicio de acceso a Internet, por lo cual fa informacién proporcionada por parte del
operador debe ser siempre clara, veraz y oportung, de forma tal que el usuario pueda efectuar una
decisién de consumo informada al memento de contratar un servicio. Lo anterior es un derecho
debidamente tutelado por la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones en su artfculo 45,
inciso 1.

En este sentido, el Contrato Marco utilizade por Telefénica establace un servicio de acceso a inteine’
mavil cuya principal caracleristica la constituye la velocidad de transmision de datos, la cual en of

Pagina 64 ce J’

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




Mo 71629

SUPERINTENDENCIA B
TELECOMUNICACIONES

30 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 023-2013

mejor de los casos es def 100% de ia velocidad contrafada y en el psor de fos ¢asos 65 del 90% de la
velocidad contratada. Esta garantla por parfe de Telefénica, establecida en su propio contrato, estéd
siendo claramente incumplida en virtud no solo de las pruebas aportadas por el raclamante sino
también da los resultados de las mediciones de campo efectuadas por fa SUTEL.

Esta deficiencia en el desempefio de la velocidad de acceso a Infernet movil cobra particular
relevancia al corroborar, tanto con las pruebas efectuadas por la misma Telefénica como por la
SUTEL, que el nivel de cobertura en la zona donde reside of raclamante es dplima. Esto descarta que
fos problemas en dicho servicio puedan ser debido a una haja intensidad de sefial o una mala
cohertura y sugiere que sean factores como congestion o saturacién de los recursos de radio para
sarvigios IP Jos causantes del problema de desempefic del Internet maovil.

Por otra parte, las pruebas aportadas por Telefénica respecto de la velocidad promedio contienen dos
caracteristicas particulares que tas hacen poco Uliles para evaluar la calidad del servicio brindado al
sefior Gonzdlez Carrillo: fa primera es quie 5& trata de datos promedio por celda, lo cual por un lado no
aporta informacion sobre sl desempefio especifico del servisio contratado por el reclamante y por olro
lado, si no se acompalta de una cantidad promedio de usuarios por celda no resulta atit como
paramelro de referencia para comparailo contra ol servicio utilizatdo por el reclamante, la segunda
caracleristica es que los datos no indican unidades, de manera que no es posible saber sila vefocidad
promedio se refiere a bps, kbps, Mbps, u ofra, de forma tal que tampoco es posible tener una idea
clara del desempefio de/ servicio de acceso a Internet para fa celda en particular; sifuacién que no
pudo ser esclarecida por Telefonica durante la audiencia del presente caso ni posterior a dicha
audiencia.

En este punto es preciso indicar que of RPCS aplica tanto para las mediciones efectuadas por el
ragulador como para Ias mediciones que deben realizar los operadores y proveedores de servicios, en
virtud de lo establecido en st artlculo 2. Ademas, el arffoulo 4 de dicho cuerpo normalivo establece
que la melodologia de medicion de los pardmetros de calidad de servicio debe considerar:

"""" o “(...} Los aspectos de servicio desde el punfo de vista del usuario.
o Los efectos percibidos por el usuario, més que en las causas del problema (...)"

En virtud que las pruebas aportadas por telefénica no se centran &n la calidad del servicio desde el
punto de vista del ustiario final, estas no se ajustan a lo establecido en el RPCS y consecueniemante
no corresponden a pruebas gplimas que permitan refutar lo indicado por el sefior Gonzalez Carriflo en
su reclamacion ni lo obtenida por [a SUTEL en su evaluacidn técnica. Por lo tanto, dichas pruebas son
inadmisibles para el andlisis de fondo por cuanto incumplen en un todo con la normativa establecida.

v. Calculo del Factor de Afuste por Calidad

De acuerdo con lo establecido en ol articulo 133 del Reglamenio de Prestacién y Calidad de los
Servicios, se indica que la SUTEL podra realizar gvaluaciones de oficio para comprobar el grado de
cumplimiento de ios indicadores de calidad de servicios, ya sea para un cliente 0 un grupo de éstos en
una zona determinada o un segmento de red. Adicionalmente, este articulo seflala que en ausencia de
la informacion de la totalidad de indicadores de calidad, fa SUTEL seleccionard los parémelros que
considerard para la evaluacion particular y Ia ponderacion correspondiefite, para obtener, cuando
corresponda, el factor de ajuste al precio del sarvicio. Con base en Io anterior, a continuasion se
definen los parametros que se consideraran y la distribucion porcentual respectiva para el caso e
cuestion.
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Ei artculo 134 del Regiemento de Prestacion y Calidad de 10s Servicios, dispone que el calcuio del
FAC esta dado por ia siguiente ecuacion:

WFAC )= ) (%Cum plimierio parametro, x pesorelativo asignadoal parametro )

En dicho articulo se estable un total de diecisiete paramelros a avaluar, sin embargo al no contar con
informacion de la totalidad de dichos pardmetros se opta por la aplicacion particular del FAC de
acuerdo con lo establecido en el articulo 133 del RPCS, y en virtud del cual, a los cinco paramelros
que se utilizan en el céloulo del FAC se Jes reasigna un nuevo peso relativo distribuyendo la lotalidad
del puntaje de forma equitativa entre estos, segtin se delalla enla Tabla 5.

La definicién de los pesos relalivos y ol resulfado del caleulo del factor de ajuste por calidad son fos
siguientes:

Tabia 5. Calculo del Factor de Ajuste por Calidad (FAC).

Cumplimiento de niveles de retardhé

Internacional

Cumplimiento dc? nf\l/e!es dg pérdida 5% 25% 100% 5%

de paqueles a nivel internacional

Cumplimiento  de desempefic de

\:relomo'aq de transferencia Iocgf e 0% 509% 0% 0%

internacional respecto a la velocidad

contratada

FAC Total 50,00%
I —

e

Asimismo, con base en la informacion remifida por la empresa Telefénica se abfuvo el costo del plan
suscrito por parte del sefior Jorge Gabriel Gonzalez Carviifo, el cual corresponde a un total de ¢ 27
500,00 (impusestos incluidos) el cual incluye 600 minutos de voz, 500 minutos a ntmeros favoritos, 1
500 SMS y acceso a Internet con velocidad de descarga de 4 Mbps. De acuerdo con la infermacion
aportada por ¢! Cperador, dentro de este plan ef costo correspondiente al servicio de acceso a Internet
es de ¢ 10 000,00. Asi, ef precio finai del servicio de acceso a Internet que Telefonica le cobra al sefior
Gonzalez Carrillo debe gjustarse en un 50% seguin el FAC caloulado, de forma tal que el precio finat
debe ser de ¢ 5 000,00,

De acuerdo con o establecido en ef articulo 137 del RPCS, la aplicacion de este FAC rige desde la
fecha de presentacién de la reclamacion por parfe del usuario ante esta Superintendencia hasta la
correccion da la anomalia por parte del operador o proveedor de servicios y su respectiva verificacion
por parte de Jla SUTEL.

vi. Analisis de dafos y perfuicios
Por iltimo, respecto a la solicitud de una indemnizacion econgmica por darfios solicitados por el sefior

Gonzalez en su reclamacion, resulta preciso indicar que para deferminar la responsabilidad civil, estos
dafios y perjuicios deben individualizarse y cuantificarse, técnica y cienlificaments a través de medios

2 caiculo del Pese modificado se realiz6 considerando que la suma de las pesos originales de los pardmetros a utit .a. son
equivalentes al 100% del peso total.
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probatarios idéneos, y ademas, debe comprobarse el nexo de causalidad, es decir, el nexo o vinoulo
entre ef dafio sufrido y el hecho del agente causante.

En esfe sentida, respecto de las condiclongs que debe reunir un dafio para ser resarcido, la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 00112 de las 14:15 heras del 15 de
jutio de 1992, considero:

“Ef dafio constituye uno de los presupuestos de fa responsabilidad civil extraconiractual, por cuanto el
deber de resarcir solamente se configura si ha mediade un hecho ilicito dafioso que lesione un inferss
juridicamente relevante susceptible de ser tutetado por el ordenamiento juridico, Por ofra parte, sélo 68
dafio indemnizable el que se llega a probar (realidad o existencia), siendo ello una cuestion de hecho
reservada al prudente arbitrio del juzgador. (...} EI dafto constituye la pérdida irregada al damnificado
{damnum emergens), en tanto el perjuicio estd conformado por fa ganancia o utilictad frustrada o
dejada de percibir (lucro cesans), la cual era razonable y probablemente esperable si no se hubiese
producido el hecho ificite. No cualquier dafio da pie a la obligacion de resarcir.

Para tal efecto, han de oconfluir, basicamente las siguientes caracteristicas para ser un "dafio
resarcible™ A) Debe ser cierto; real y efectivo, y no meramenie eveniual o hipotético, no puede estar
fundado en realizaciones supuestas o conjeturales. £l daflo no pierde esta caracteristica si su
cuantificacion resulta incierta, indeterminada o de dificl apregiacion o prueba; fampoco debe
confundirse la certeza con la actvalidad, pues es admisible la reparacion del dafio futuro con el licro
cesante o perjuicio, pues el primero esta referido a aqueél que SUrge como uNa CONSECUBNCIE necesaria
derivada del hecho causal o generador del dafio, es decir, sus repercusiones no se proyectan al
incoarse el proceso. En o relalivo a la magnitud o monto (seriedad) del dafio, ello constituye urn
extremo de incumbencia subjefiva tnica del damnificaco, empero el derecho no puede ocuparse de
pretensiones fundadas en dafios insignificantes, derivadas de una excesiva susceplibilidad. B) Debe
mediar lesién a un interés jurfdicamente relevante y merecedor de amparo. Asi puede haber un
damnificado directo vy otro indirecto: ef primero es la victima del hecho dafioso, v el segundo serén los
sucesores de fa victima. C) Deberd ser causado por un fercero, y subsistenie, esto es, si ha sido
reparado por el responsable o un tercero (asegurador) resulta insubsistente. D} Deber mediar una
relacion de causalidad entre el hecho ilicito y el dafio. Dentro de fas clases de dafios, se encuentra en
primer término el dafio material y el corporal, siendo el primero el que incide sobre las cosas o bienes
materiales que conforman ef patrimonio de la persona, en tanto ef segundo repercute sobre la
integridad corporal y fisica.”

Ahora bien, ni en la interposicién del reclamo ni en la audiencia realizada los daflos y perjuicios
aludidos por el sefior Gonzalez Carriflo fueron individuatizados o cuantificados a lravés de medios
probatorios idoneos. No se probo tampoco el nexo de causalidad, es decir, el nexo o vinculo enire el
dafio sufrido y el hecho del agente causante. Por lo que se considera que no existen dafios y
perjuicios que deban ser indemnizados por el operador.

Consideraciones finales

En relacion con el Contrato Marco para la Prestacion de fos Servicios de Telecomunicaciones
Movistar, resulta preciso indicar que su cldusula 25 establece un umbral inferfor en la velocidad de
navegacion (descarga y envio datos) en Internet equivalente al 90% de la velocidad conlratada, lo cual
se ha demostrado que no corresponde a la realidad experimentada por el usuario. Este incumplimiento
constituye una clara violacion a los derechos de los usuarios establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, en su articuto 45, incisos 1), 4} y 13), encontrandose dicha empresa
en la ohligacidn de cumplir con lo pactado originalmente con sus usuarios.
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por su parte, en rolacion a 10s problemas de calidad en sU servicio de Internet mavil y en concordancia
con lo seftalado en el articulo 5 del Reglamenio de Prestacion ¥ calidad de ios Servicios, el cual
establece que todo servicio de te!ecomunicaciones Jlgva asociado @ s precio un determinado nivel de
calidad, queda demostrado qiie el seftor GonzéleZ carrillo recibe un servicio en condiciones inferiores
a fo confrafado ¥ en afectacion @ lo establecido en el citado artfculo, sin que existan de momento,
condiciones reales para qie el operador pueda mejorar dicha condicion.

Por consiguiente, mediante la implementacién del FAC considera este organc director que [a solicitud
de indemnizacian econdmica por fa prestacion del servicic queda plenamente satisfecha.

£n refacion con el reconocimiento del seftor Gonzélez Carrillo por dafios y perjuicios & st persona, es
preciso indicar quée mediante esta via no es posible el reconacimiernto de estos, por cuanto este
extremo ho fue individualizado ni cuantificado por gl sefior Gonzélez en su pretensién y en la
audiencia correspondiente.

Respecto @ la solicitud de rescindir &l contrato el artioulo 20 del Reglamento Sobre el Régimen de
Eroteccion al Usuario Final seflala que el usuaric tendra &l derecho de terminar el contrato en
cualquier momento, por fo gue no habria impedimento para darlo por terminade, sin responsabih’dad
en el pago de multas o sanciones para el sefior Gonzalez Carriflo.

En relacion cof la pretensién del reclamante de omitir fa cancelacion def terminal 5¢ aclara que 1as
reclamaciones presentadas ante esta Superinfendencr‘a fundamentan Su chjeto en las deficiencias en
la calidad de servicio recibida. En pingn momento 5& discute ni s€ reclama la calidad de los
terminales comercializados por of operadol investigado. En caso de determinarse alguna anomalla en
relacion con fa garantia 0 calidad de! aparato adquirido debe recurrirse a la Direccion de Apoyo del
Consumidor del Ministerio de Economia, Industria ¥y Cormercio (MEIC) por disposicion expresa de la
procuraduria General de 12 Republica mediante criteric C-1 76-2011 del 27 de julio del 2011.
En este mismao sentido, 1& resolucion RCS-364—2012 de las 11 -00 horas del 05 de diciembre del 2012
mediante Ia cual se gsiabiecio 108 “ ineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro
anficipado ¥ justas causas en los planes de servicios de tefeoonmnicaciones“, en ef punto VI de la
parte dispositiva establecic: “ACLARAR gue cuando las reclamaciones radiquen en corttratos de
permanencia minima donde existe asociado un terminal, No aplican las eximentes de justa causg,
sehaladas aniericrmente ¥ asociadas con la calidad del servicio, ya gue de conformidad con criterio C-
176-2011 de la procuraduria General de fa Repuoblica, je corresponde @ [a Oficina de Apoyo &l
consumidor del Ministeric de Economia industria ¥ Comercio (MEIC) analizar y tramitar este lipo de
reclamaciones relacionadas al cumplimiento de los términos de garantfa por problemas €N la calidad
del terminal’.

En razon de o anterior, §¢ considera justo ¥ razonable que el sefior Gonzalez Carrillo asuma su
obligacioi comercial en relacidn con el pago de jos montos pendientes por conceplo del terminal
subsidiado, méaxime si este ha operado correctaments. i el reclamante considera que ol aparafc
aportado por Telefénica presenta deficiencias de calidad, pueds prasentar jas respectivas
reclamaciones ante & MEIC, toda vez que esfa Superinlendencia gnicamente s competente para
COTOCET, tramitar ¥ resolver reclamaciones relacionadas 60N ta calidad de servicio y clerechos de 108
usuarios.

De acuerdo con [os resuitados anteriores aste Organc Director considera las siguientes propuestas de
resolucion para ol presente £aso:
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1. Telefénica deberd devolver 2l sefior Jorge Gabriel Gonzéalez Carrillo el monto de ¢5.000,00 por

mes por incumplimiento en las condiciones de prestacion del servicio de Internet mavil para el
periodo comprendido desde la adquisicion def servicio hasta la correccion de fa gnomalia por
parte de Telefénica, segdn fo establece el articulo 137 del reglamento de prestacion y calidad
de 105 SIViCis.

2. Si el sefior Gonzalez Carrillo o desea, puede rescindir el contrato adquirido con Telefénica sin
que se le apliquen multas ni intereses a partir de la nolificacion de la resolucion
correspondienta, Ne ohstante debera hacerse responsable por la cancelacion del costo del

terminal en los términos establecidos en gl contrato. Adicionatmente a este monto se le podré
aplicar la rebaja del monto correspondiente a {4 devolucion que debe de realizar Telefénica al
usuario en virtud de fa aplicacion def FAC sefialado en el punto 1, por incumplimiento en las
condiciones de prestacion def servicio de Internet movil.

10. Que de la investigacion realizada por el organo director se determind que el sefior Gonzalez
Carrillo lleva razon en sy rectamo en cuanto al hecho de que experimenta un servicio de Internet
Maovil con condiciones de calidad inferiores a las pactadas contractualmente con TELEFONICA.

11, Que de conformidad con el Contrato Marco para la Prestacion de los Servicios de
Telecomunicaciones Movistar suscrito por Telefonica con el sefior Gonzalez Carrillo, no se
ajusta ala realidad del servicio de internet movil.

12. Que se comprobd que Telefénica incumplié con lo dispuesto en el articulo 2 inciso dy y el
articulo 45 incisos 1) Y 13) de la Ley N° 8642, por cuanto no cumplié con los parametros de
calidad para el servicio de acceso & Internet mavil, no brinde al usuario informacion veraz,

expedita v adecuada sobre 1a prestacion de dicho servicio al momento de efectuar la
contratacion y no praporcionar el servicio en los términos contractualmente establecidos.

413. Que de conformidad con las mediciones de campo efectuadas por la SUTEL, ¥ documentadas
en el informe técnico 4598-8UTEL—DGC-2012, replican las condiciones de Uso tipicas que
hacen los usuarios del servicio de acceso a internet movil, y sus resultados constituyen un

reflgjo de lo que experimentan los usuarios finales de este servicio. Por lo cual, mediante estas
se comprobo lo indicado por el sefior Gonzatez Carrillo en la reclamacion interpuesta ante esta
Superintendencia, respecto que existen deficiencias en la calidad del servicio de acceso a
Internet movil brindado por Telefdnica.

14. Que las pruebas aportadas por Telefénica no desvirttan 1o indicado por el sefiof Gonzalez
Carrillo en su reclamo respecto a las deficiencias en la calidad del setvicio de acceso a Internet
movil, especificamente en lo relativo al desermpefio de la velocidad de dicho servicio, por cuanto

estas no se ajustan a lo establecido en el articulo 4 y siguientes del RPCS, por o que no fueron
de recibo para €l analisis de fondo del presente caso.

45. Que mediante las pruehas técnicas realizadas por la SUTEL se comprobd gue existen
deficiencias en ias condiciones de calidad con gue se brinda e servicio de acceso a internet
moévil de Telefonica, por lo que de acuerdo con o dispuestc en el articulo 5 del RPCS

corresponde fa aplicacion del Factor de Ajuste por Calidad, de manera due el precio final de
dicho servicio sea de un 50% del precio original.

16, Que de conformidad con la prueba en autos y segun los alegatos presentados en la audieicin
oral y privada, no sé logré individuatizar ni cuantificar los dafos econdmicos sefalados P el
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sefior, por lo que na procede la pretension del reclamante respecto a la indemnizacion de dgafios
y perjuicios.

47. Que en razdn de los resultandos ¥ considerandos citados, lo procedente €S declarar
parcialmente con jugar la reclamacion interpuesta por el sefior Jorge Gabriel Gonzalez
Carrillo.

POR TANTO

con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos Y cansiderandos precedentes Y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227, y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final
de los Servicios de Telecomunicaciones, publicado en ta Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
1. Declarar parcialmente con jugar la queja interpuesta pof el sefior Jorge Gabriel Gonzalez
Carrillo.
2. Ordenar a Telefonica que debera devolver al seiior Jorge Gabriel Gonzélez Carrillo el manio de

¢5.000,00 por mes por incumplimiento en las condiciones de prestacién del servicio de Internet

movil para el periodo comprendido desde la fecha de interposicion de la reclamacion ante esta

Superintendencia hasta correccion de la anomalia por parté de Telefonica y su respectiva
verificacion por parte de la SUTEL, segun lo establece el articulo 137 del reglamento de
prestacion y calidad de los servicios.

3 Indicar al sefior Gonzalez Cartillo que puede rescindir e contrato adquirido con Telefénica sin
que se le apliquen multas ni intereses a partir de la notificacion de la resolucion
correspondiente, no obstante debera hacerse responsable por la cancelacién del costo del
“terminal, al cual se le podré aplicar la rebaja del monto correspondiente a la devolucion gue
debe de realizar Telefénica en virtud de 1a aplicacion del FAC aludido en la recomendacion ii,
por incumplimiento en las condiciones de prestacion del servicio de acceso & internet movil.

4. Rechazar la solicitud de indemnizacion economica del seior Gonzalez Carrillo por dafos Y
perjuicios a su persona, dado que no fueron individuatizados ni cuantificados en fa pretension ni
en la audiencia celebrada, por lo cual no es posible su reconocimiento.

5. indicar a Telefénica que en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de ia firmeza de la
resolucién dictada por el Consejo de la SUTEL, debera comunicar a esta Superintendencia los
montos devueitos al sefior Jorge Gabriel Gonzalez Carrillo, ast como el detalle de calculo para

dichos montos.

6. Archivar el expediente SUTEL-AU-153-2012 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pubuz. 8€
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante g 7 ansejo
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de la Superintendencia de Telecomunicaciones, @ guien corresponde resolverio ¥ gebera interponerse
en el plazo de ires dias habiles, contados a pastif del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

NOTIFIQUESE.-

8. procedimiento administrativo sancionatorio en contra de Radio Cielos Abiertos.
Informe juridico gobre el recurso de revocatoria interpuesto contra la resolucion
ntimero RCS-305-2012, expediente SUTEL-OT‘—OO3-201 2.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el tema relacionado con el procedimiento
administrativo sancionatorio €n contra de Radio Cielos Abiertos, especiﬂcamente el informe juridico
sobre el recurso de revocatoria interpuesto contra la resolucion numero RCS-305-2012, expediente
SUTEL-OT-OO3-2012 y brinda el uso de 1a palabra al sefior Glenn Fallas para gue S€ refiera al
respecto.

Sobre el particular, s€ conoce el oficio 1960-SUTEL—DGM-2013, de fecha 22 de abrit del 2013.

El sefior Fallas manifiesta que s€ luego que mediante resolucion RCS-306-2012 tomada mediante
acuerdo N° 014-061-2012, del dgia 10 de octubre del 2042, mediante la cual se ordena a \a radio Cielos
Abiertos el clerre inmediato de sus instalaciones ¥ el cese definitivo de las {ransmisiones, asi como
proceder con la inmediata desinstalacion de los eyuipos de transmision, se presenta a continuacion el
informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
publica, Ley numero 6227 (en adelante referido como el “Informe”) ¥ dado el recurso de revocatoria
interpuesto par Ja empresa, la Direccion General de Calidad y 1a Unidad Juridica exponen al Consejo

las siguientes conclusiones:

Se recomienda al Consejo de 1a SUTEL rechazar en todos sus extremos el recurso interpuesto por el
sefior Ivan Jimenez Torres en contra de la resolucion N°® RCS-305-2012 del 10 de octubre del 2012

No obstante, 2 pactir de 10 indicado en el analisis realizado en relacion con la entidad contra & cual se
ordend la apertura del presente procedimiento, el mismeo no fue establecido en contra de una persona
con la capacidad suficiente para sel titular de derecho ¥ obligaciones, que tuviese legitimidad para
actuar dentro del procedim'lento administrativo, de conformidad con las normas establecidas en 282 de
la LGAP.

Por lo anterior existe un vicio en relacion ia falta de capacidad juridica de la radioemisora, 1o cual limita
su capacidad de ser sujeto de derechos Y obligaciones, lo cual genera un vicio en la legitimacion pasiva
de la radioemisora “Cielos Abiertos”. En este gsentido se recomienda la declaratoria de ta nulidad
apsoluta del procedimiento administrativo pof cumplirse las condiciones establecidas en el articulo 223
de la LGAP al existir vicios en 1@ legitimacion pasiva de |a radioemisora “Cielos Abiertos”.

Finalmente una vez declarada la nulidad se recomienda retrotraer el procedimiento al momento en que
se ordend la apertura, nombrar organo director e iniciar nuevamente el procedimiento administrativo en
contra de la persona fisica o juridica encargada de 1a operacion de la estacion denominada “Radio
Cielos Abiertos”.

De esta forma, S8 deja rendido el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la
Ley General de ta Administracion Puhlica.
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Luego de conocido este asunto, se da por recibido el oficio 1960-SUTEL-DGM-2013, de fecha 22 de
abril del 2013 y la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad y el Consegjo
resuelve:

ACUERDO 030-023-2013

1. Dar por recibido el oficio 1980-SUTEL-DGM-2013, de fecha 22 de abril del 2013, mediante el
cual se expone al Consejo el tema relacionado con el procedimiento administrativo
sancionatorio en contra de Radio Cielos Abiertos, especificamente el informe juridico sobre el
recursc de revocatoria interpuesto contra la resolucion numero RCS-305-2012, expediente
SUTEL-OT-003-2012.

2. Trasladar a la Unidad Juridica para su analisis y elaboracion de propuesta de resolucién, el
oficio 1960-SUTEL-DGM-2013, de fecha 22 de abril del 2013, relacionado con el tema del
procedimiento administrative sancionatorio en contra de Radio Cielos Abiertos.

9. Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la
eliminacion de 4 enlaces microondas en las bandas de frecuencias de 19.7 GHz a 21, 2
GHz y 21.2 GHz a 23.6 GHz, ademas de los enlaces recomendados mediante resolucién
RCS-232-2011 del 12 de octubre de 2011 y RCS-210-2012 DEL 11 de julio del 2012,
segtin los expedientes SUTEL OT-045-2011 y SUTEL OT-123-2011.

De inmediato la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad para ta eliminacién de 4 enlaces microondas en las bandas de
frecuencias de 19.7 GHz 2 21, 2 GHz y 21.2 GHz a2 23.6 GHz, ademas de los enlaces recomendados
mediante resolucion RCS-232-2011 del 12 de octubre de 2011 y RCS-210-2012 del 11 de julio del
2012, segun los expedientes SUTEL OT-045-2011y SUTEL 0T-123-2011.

------- Se conoce en esta oportunidad el oficio 1307-SUTEL-DGC-2013, de fecha 18 de marzo del 2013,
mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el criterio técnico correspondiente
a esta solicitud.

Interviene el sefior Glenn Fallas, guien explica los detalles de este asunto, al tiempo que atiende las
consultas que sobre el particutar fe plantean los sefiores Miembros del Consejo.
Se da por recibido y se aprueba el oficio 1307-SUTEL-DGC-2013, de fecha 18 de marzo del 2013, asl
como la explicacion brindada por el sefior Fallas vy luego de un intercambio de impresiones sobré el
tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 031-023-2013

RCS-158-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPEB!NTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:00 HORAS DEL 30 DE JUNIO DE 2013

SOLICITUD PRESENTADA POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
PARA LA ELIMINACION DE 4 ENLACES DE MICROONDAS

EXPEDIENTE SUTEL-OT-45-2011y SUTEL-OT-123-2011
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RESULTANDO:

1. Que mediante resolucion RCS-477-2010 de tas 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecit el “procedimiento inferno para la
remision al poder Ejecutivo de recommendaciones {Sonicas para ol otorgamiento de concesiongs directas de

gnlaces microondas en frecuencias de asignacion no axclusiva.”

2. Que mediante resolucion RCS-210-2012 del 11 de julio del 2012, el Consejo de esta
Superintendencia remitié el "Resultado del estudio técnico de enlaces microondas en la banda de 11
GHz para el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)" en el cual se recomienda gue las

concesiones otorgadas al ICE en la banda de 11 GHz sean delimitadas conforme con los términos
establecidos para los 436 enlaces microondas gue se indican en dicha resolucion.

3. Que mediante oficio OF-GCP-2013-87, recibido en fa SUTEL, en atencion @ lo solicitado por el \CE
mediante nota 264-074-2013, el Viceministerio de Telecomunicaciones, solicité a este Organo
regulador emitir criterio técnico en relacion con la solicitud de baja de 4 enlaces microondas de

asignacion no exclusiva.

4, Que mediante oficio 264-074-2013 presentado por &l Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
se solicité la baja de los enlaces indicados en €l oficio, pertenecientes al segmento de frecuencia
19,7 GHz a 21, 2 GHzy?212CHza 23,6 GHz otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-
2012-MINAET del 26 de marzo de 2012, ademas los enlaces recomendados mediante resojucion

RCS-232-2011 del 42 de octubre de 2011y RCS-210-2012 del 11 de jutio de 2012.

5. Que mediante oficio N° 1307-SUTEL-DGC-2013, del 18 de marzo del 2013, se emitid informe
denominado “Recomendacién para la efiminacion de enlaces solicitados  por el Instituto
Costarricense de Electricidad”.

6. Que se han realizado las diligencias dtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucién,
CONSIDERANDO:!

I Que el articulo 73 inciso d) de 1a Ley No. 7395, “ ey de la Autoridad Reguladora de los Servicios
pablicos”, establece gue €s funcion de este Consejo, realizar el procedimiento Y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesidn, la prorroga, la caducidad ¥
la extincion de las concesiones Y permisos que se requieran para la operacion Yy explotacién de

redes publicas de telecomunicaciones.

. Que el procedimiento seguido pov la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimien\a motivo, finy contenido),
exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Puablica.

. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante estudio técnico segun oficio 1307-SUTEL-
DGC-2013 en fecha 18 de marzo de! 2013, el cual acoge pste Consejo en todos sus extremos.

(..

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion referente ala solicitud de efiminacion de 4 gnlaces
microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva def inslituto Costarricense de Electricidad de acugi<'?
con lo soficitado mediante nofa recibida por e/ MICITT el 5 do marzo def 2013 mediante oficio N° 17 Gor-
2013-087 en atencién alo solicitado por &/ ICE mediante nota 264-074-2013, pertenecientss los suirmentos de
frecuencias 19,7 GHz a 21, 2GHz Yy 21,2 GHz a 23,6 GHz oforgados mediante Acuerdo Ejeculivy N TEL-029-

Pagina 74 ae Ri



30 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 023-2013

(..}

2012-MINAET del 25 de marzo de 2012, ademas 08 enlaces recomendados mediante resolucion RCS-232-
2011 del 12 de octubre de 2011 Y RCS-210-2012 del 11 de julio de 2012: con el fin de que el Consejo progedua
de acuerdo coMn lo establecido en o! articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios PUblicos, Ley
N° 7593, a emitir el respectivo dictamen tecnico sobre la sliminacion de los sigufentes 4 enlaces!

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-201 2-MINAET

Banda
B i i o M B
Qreamung

Bo E| Carmen Puntarenas-Puntarenas MMW T 39 |

Tabla 2. Enlace recomendado mediante resolucion RCS-232-2011

Nombre del enlace -mm

Quebrada el Muerto Jaco-Quebrada A
Amarilla Esterillos

Tabla 3. Enlace recomendado mediante resolucién RCS-210-2012

Nombre del enlace -mm Ancho de Banda [ Canal__\
Paimital-Mollejones W‘Mﬂﬁﬂ_m

Es necesaric indicar que, por trafarse de una solicitud de eliminacion de 4 enlaces no se generard ninguna
interferencia (activa ¥ pasiva) ni afectaré Ia disponibitidad de los demés enlaces ya concesionados Y
delimitados al fnstituto Coslarricense e Efectricidad, ni a los ofros concesionarios de estas handas, por tal
motivo, s& recomienda eliminar estos enlaces de la hase de datos utilizada por esta Superintendencia y rendir
el respectivo dictanmen stcnico al MICITT a fin de que se proceda a extinguir parcialmente jas concesiones
oforgadas mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL—O29-2012—MINAET del 23 de marzo de 2012, Acuerdos
Ejeculivos N° 3074-MSP del 2 de octubre de 2002 adecuada mediante resclucion RT-24-2009-MINAET, {a cual
fue defimitada para ol segmento de frecuencias 17900 MHz a 18600 MHz ¥ 19480 MHz & 20200 MHz medliante
resolucion N° RCS-232-2011, Acuerdos Ejeculivos N°® 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997 adecuada
mediante resolucion RT—24-2009-MINAET, la cual fue defimitada para el segmento de frecuencias 10,99 GHz a
11,7 GHz mediante resolucion N° RCS-210-2012,

Nombre del enlace

|

5

Que de conformidad con 1os resultandos Y considerandos due preceden, 10 procedente s rendir el
siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacion de fos enlaces microondas, como
en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos Y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N°e 8642 y en la Ley de la Autoridad Reguladora de los
servicios publicos, N° 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Rermitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio N° 4307-SUTEL-DGC-2013, del 18 de
marzo del 2013 denominado “Recomendacion para fa eliminacion de enfaces solicitados por el
Instituto Costarricense de Electricidad”.

2. Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme 1o solicitado por el Instituto Costarricense
de Electricidad (ICE} proceder con la eliminacion de 2 enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva en el rango de 21,2 GHz 2 23,6 GHz otorgados mediante Acuerdo Ejecutivo

N° TEL-029-2012-MINAET del 26 de marzo de 2012, de conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo N° TEL-029-2012-MINAET

Nombre del enlace

Wal Paralso Cartago-Alto
Cerrilios Qreamuno

Bo El Carmen Puntarenas-

Puntarenas

3 Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por el Instituto Costarricense
de Electricidad {ICE) proceder con (@ eliminacion de 1 enlace microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva en el rango de 19,7 GHz a 21, 2 GHz otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo

N TEL-020-2012-MINAET del 28 de marzo de 2012, de conformidad con ia siguiente tabla:

Tabla 2. Enface recomendado mediante resolucion RCS-232-2011

Nombre del enlace
GQuebrada el Muerto Jace-

Quebrada Amarilla Esterillos

4, Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por el instituto Costarricense
de Electricidad (ICE} proceder con la efiminacion de 1 enlace microondas en frecuencias de
asignacién no exclusiva otorgado mediante resolucion RCS-210-2012 del 11 de julio de 2012.

Tabla 3. Enlace recomendado mediante resolucion RCS-210-2012

Nombre del enlace Ancho de
Banda
Palmital-Mollgjones mmm
5. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.
ACUERDO FIRME.

10. Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para fa

eliminacion de 84 enlaces microondas, pertenecientes a los segmentos de frecuencias

5925 MHz 5925 MHz a 6450 MHz y 7425 MHz a 8500 MHz, segun expediente SUTEL OT-
045-2011.

Seguidamente |2 Presidenta expong para conocimiento de los seflores Miembros del Conseio 18
solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad para la eliminacién de 84 .ntaces
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microondas pertenecientes a los segmentos de frecuencias 5925 MHz 5925 MHz a 8450 MHz y 7425
MHz a 8500 MHz, segtin expediente SUTEL OT-045-2011.

Se conoce en esta oportunidad el oficio 1486-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de marzo del 2013,
mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el criterio técnico correspondiente
a esta solicitud.

Interviene el sefior Glenn Fallas, quien explica los detalles de este asunto, al tiempo que atiende las
consultas que sobre el particutar le plantean los sefores Miembros del Consejo.

Se da por recibido y s& aprueba el oficio 1486-SUTEL-DGC-2013, de fecha 26 de marzo del 2013, asi
como la explicacion brindada por el sefior Fallas v luego de un intercambio de impresiones sobre el
tema, e} Consejo resuelve:

ACUERDO 032-023-2013
RCS-159-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:10 HORAS DEL 30 DE MAYO DE 2013

SOLICITUD DEL INSTITUTO CQSTARR!CENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
PARA LA ELIMINACION DE 84 ENLACES DE MICROONDAS

EXPEDIENTE SUTEL-OT-45-2011
RESULTANDO:

1. Que mediante resolucion RCS-477-2010 de tas 14:00 horas del 8 de noviembre det 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el “Pracedimiento interno
para fa remision al Poder Ejecutivo de racomendaciones técnicas para el otorgamiento de
concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2. Que mediante la en La Gaceta N° 78 del 23 de abril del 2010 se publicé la "Reforma a los
Articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decrelo Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET".

3. Que mediante oficio OF-GCP-2013-131, de fecha 18 de marzo del 2013, recibido en 1a SUTEL
el dia 21 de marzo del 2013, el Viceminisierio de Telecomunicaciones, solicitd a este Organo
regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud de baja de 84 enlaces microondas de
asignacion no exclusiva.

4. Que mediante oficio 264-115-2013, del 08 de marzo del 2013, presentado por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), se solicité 1a baja de los enlaces indicados en el oficio,
pertenecientes a los segmentos de frecuencias 5925 MHz a 6450 MHz, 7425 MHz a 8500 MHz
presentados bajo el amparo del Transitorio Il de la “Reforma a los Articulos 18, 19 y 20 del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET maodificado
mediante Decreto N° 35866-MINAET publicado en La Gaceta N° 78 del 23 de abril del 2010.
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5, Que mediante oficio N° 1486-SUTEL-DGG-201 3, del 26 de marzo del 2013, se emitid informe
denominado ° Recomendacion para ja eliminacién de enlaces solicifados por el Instituto
Costatricense de Electricidad”.

6. Que se han realizado las diligencias Utites v necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

L. Que e articulo 73 inciso d) de la Ley No. 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos”, establece que &5 funcion de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir
los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la

caducidad y ta extincion de las concesiones y permisos que se requieran para 13 operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

i, Que e! procedimiento seguido por 1a SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucidn se
consideraron todos 08 clementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin vy
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de 1a Administracion Publica.

. Que conviene incorporar ol analisis realizado mediante estudio téchico segun oficio 1486-
SUTEL-DGC-2013 en fecha 26 de marzo del 2013, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

3e presenta ante ol Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de 84
enlaces microondas en frecuencias de asignacién no exclusiva del Instituto Costarricense de Electricidad
de acuerdo con fo solicitado mediante nota recibida por el MICITT ol 21 de marzo del 2013 maediante oficio
N® OF-GCP-2013-131 en atencion a lo soficitado por el ICE mediante nofa 264-115-2013, pertenecientes
a los segmentos de frecuencias 58256 MHz a 6450 MHz, 7425 MHz a 8500 MHz presentados hajo el
amparo del Transiforio I de fa “Reforma a o8 Articuios 18, 19y 20 del Plan Nacional de Atribucidn de
Erecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET modificado mediante Deacrefo N° 35866-MINAET"
publicado en [ a Gaceta N° 78 del 23 de abril def 2010; con ol fin de que el Consejo proceda de acuerdo
con lo establecido en ol artfoulo 73 de Ja Ley de la Auforidad Reguladora de Servicios Puablicos, Ley N*
7593, a emitir el respeciivo dictamen técnico sobre la eliminacion de los siguientes 84 enlaces:

Tabia 1. Enlaces presentados por el ICE bajo el amparo del Transitorio 1l Decreto N°
35866-MINAET

EEWE_
mm
mm
m
= EE G = =
Cafo Blanco-Cerro Titan 7673 MHz mmﬁ_
mm_m_ 1
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Nombre del enlace m
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Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
Rio Claro-Cerro Adams 7477 MHz 7638 MHz 7 MHz 8
Rio Claro-Cerro Adams 7484 MHz 7645 MHz 7 MHz 9
Rio Claro-Cerro Adams 7512 MHz 7673 MHz 7 MHz 13
Rio Claro-Cerro Adams 7519 MHz 7680 MHz 7 MHz 14
Rio Claro-Cerro Adams 7526 MHz 7687 MHz 7 MHz 15
Rio Claro-Cerro Adams 7533 MHz 7694 MHz 7 MHz 16
Rio Claro-Cerro Adams 7540 MHz 7701 MHz 7 MHz i7
Santa Eiena Monteverde DEP- 7547 MHz 7708 MHz 7 MHz 18
Cerro Guaria
Santa Elena Monteverde DEP- 7554 MHz 7715 MHz 7 MHz 19
Cerro Guaria
Santa Elena Monteverde DEP- 7561 MHz 7722 MHz 7 MHz 20
Cerro Guaria
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7610 MHz 7448 MHz 7 MHz 4
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7617 MHz 7456 MHz 7 MHz 5
Sierpe-Paimar Norte (centro} 7624 MHz 7463 MHz 7 MHz 8
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7631 MHz 7470 MHz 7 MHz 7
Sierpe-Palmar Norte {(centro) 7638 MHz 7477 MHz 7 MHz 8
Sierpe-Paimar Norte {centro) 7673 MHz 7512 MHz 7 MHz 13
Sierpe-Palmar Norte {centro) 7680 MHz 7519 MHz 7 MHz 14
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7687 MHz 7526 MHz 7 MHz 15
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7694 MHz 7533 MHz 7 MHz 16
Sierpe-Paimar Norte (centro) 7701 MHz 7540 MHz 7 MHz 17

iv.

Es necesario indicar que, por tratarse de una solicitud de eliminacidn de 84 enlaces ne se generarg ninguna
inferferencia (activa y pasiva) ni afectard la disponibilidad de los demas enlaces ya concesionados y
delimitados al Instituto Costarricense de Elactricidad, ni a los otros concesionarios de estas handas, por tal
motivo, se recomienda eliminar estos enlaces de la base de datos ulilizada por esta Superintendencia y
rendir el respectivo dictamen técnico al MICITT a fin de que se proceda a extinguir parcialmente las
concesiones otorgadas mediante Acuerdo Ejectitivo N° 92-98-MSP del 15 de diciembre de 1997 adecuada
mediante resolucion RT-24-2009-MINAET, Acuerdo Ejecutivo N° 150-2006-MGP del 01 de agosio de 2006
v Acuerdo Ejecutivo N° 38 del 12 de enero de 1979 adecuadas mediante resolucion RT-24-2009-MINAET.

(..)

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es rendir
el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo para la eliminacion de los enlaces microondas,
como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los servicios publicos, N° 7593.

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el oficio N° 1486-SUTEL-DGC-2013, dei 26 de
marzo del 2043 denominado “Recomendacion para la eliminacion de enlaces solicitados por <
instituto Costarricense de Electricidad”,
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Recomendar desde el punto de vista técnico y conforme lo solicitado por el Instituto
Costarricense de Electricidad {(ICE) proceder con la eliminacion de 84 enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva pertenecientes al segmento de frecuencias 59256 MHz a
6450 MHz, 7425 MHz a 8500 MHz presentados bajo el amparo del Transitorio Il de la "Reforma
a los Articulos 18, 19 v 20 del Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias, Decrelo Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado mediante Decreto N° 35866-MINAET" publicado en La Gaceta N° 78
del 23 de abril del 2010, de conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 1. Entaces presentados por el ICE bajo el amparo del Transitorio il Decreto N°
35866-MINAET

Nombre del enlace Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Canal
Banda
Alto La Palma-Cerro Gallo 8307 MHz 8426 MHz 28 MHz 2
Boruca-Cerro Fila Mora 5945,2 MHz 6197,24 MHz 29,65 MHz 1
Boruca-Cerro Fila Mora 6004,5 MHz 6256,54 MHz 29,65 MHz 3
Cafo Blanco-Cerro Tilan 7588 MHz 7428 MHz 7 MHz 1
Cazfo Bianco-Cerro Titan 7596 MHz 7435 MHz 7 MHz 2
Cario Blanco-Cerro Titan 7603 MHz 7442 MHz 7 MHz 3
Cailo Blanco-Cerra Titan 7610 MHz 7448 MHz 7 MHz 4
Cafo Blanco-Cerro Titan 7617 MHz 7456 MHz 7 MHz 5
Cafo Blanco-Cerro Titan 7645 MHz 7484 MHz 7 MHz 9
Cario Blanco-Cerro Titan 7652 MHz 7491 MHz 7 MHz 10
Cario Blancg-Cerra Titan 7859 MHz 7498 MHz 7 MHz 11
Caito Blance-Cerro Titan 7666 MH=z 7505 MHz 7 MHz 12
Cano Blanco-Cerro Titan 7673 MHz 7512 MHz 7 MHz 13
Cerro Campano-Upala 7484 MHz 7645 MHz 7 MHz 9
Cerrc Campano-Upala 7491 MHz 7652 MHz 7 MHz 10
Cerro Campanc-Upala 7498 MHz 7659 MHz 7 MHz 11
Cerro Campano-Upala 7505 MHz 7668 MHz 7 MHz 12
Cerro Campano-Upala 7673 MHz 7512 MHz 7 MHz 13
Cerro Campano-tipala 7519 MHz 7680 MHz 7 MHz 14
Cerro Campano-Upala 7626 MHz 7687 MHz 7 MHz 15
Cerro Campano-Upala 7533 MHz 7694 MHz 7 MHz 16
Cerro Campano-Upala 7540 MHz 7701 MHz 7 MHz 17
Ciudad Neily-Campifia 7589 MHz 7428 MHz 7 MHz 1
| Ciudad Nsily-Campifia 7596 MHz 7435 MHz 7 MHz 2
Ciudad Neily-Campifia 7603 MHz 7442 MHz 7 MHz 3
Ciudad Neily-Campina 7610 Mz 7449 MHz 7 MHz 4
Ciudad Neily-Campifia 7617 MHz 7458 MHz 7 MHz 5
Ciudad Neily-Campifia 7673 MHz 7512 MHz 7 MHz 13
Ciudad Neily-Campiiia 7680 MHz 7519 MHz 7 MHz 14
Ciudad Neily-Campifa 7687 MHz 7526 MHz 7 MHz 15
Ciudad Neily-Campifia 7694 MHz 7533 MHz 7 MHz 18
Ciudad Neily-Campina 7701 MHz 7540 MHz 7 MHz 17
Costa de Pajaros-Cerro Sanfa | 6315,84 MHz 6053.8 MHz 29,65 MHz 5
Rita
La Virgen de Sarapigui-San 7540 MHz 7701 MHz 7 MHz 17
Miguet Sarapigui
La Virgen de Sarapiqui-San 7547 MHz 7708 MHz 7 MHz 18
Miguel Sarapigui
La Virgen de Sarapigui-San 7554 MHz 7715 MHz 7 MHz 19
Migue! Sarapigui __
Los Chiles-Cerro Menterrey 7589 MHz 7428 MHz 7 MHz L
Los Chiles-Cerro Monterrey 7596 MHz 7435 MHz 7 MHz 2
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Nombre det enlace Frec. Tx Freg. Rx Ancho de Canal
Banda
L.os Chiles-Cerro Monterrey 7603 MHz 7442 MHz 7 MHz 3
Los Chiles-Cerro Monterrey 7610 MHz 7449 MHz 7 MHz 4
L.os Chiles-Cerro Monterrey 7617 MHz 7456 MHz 7 MHz 5
Los Chiles-Cerro Monterrey 7624 MHz 7463 MHz 7 MHz 6
Los Chiles-Cerro Monterrey 7631 MHz 7470 MHz 7 MHz 7
Los Chiles-Cerro Monterrey 7638 MHz 7477 MHz 7 MHz 8
Los Chiles-Cerro Monterrey 7645 MHz 7484 MHz 7 MHz 9
Los Chiles-Cerro Monteriey 7652 MHz 7491 MHz 7 MHz 10
Los Chiles-Cerro Monterrey 7659 MHz 7498 MHz 7 MHz 11
Pandora pueblo-Cerro Ualsi 7428 MHz 7589 MHz 7 MHz 1
Pandora pueblo-Cerro Uaisi 7435 MHz 7598 MHz 7 MHz 2
Pandora pueblo-Cerro Ualsi 7442 MHz 7603 MHz 7 MHz 3
Pandgra pueblo-Cerro Uatsi 7449 MHz 7610 MHz 7 MHz 4
Pandora pueblo-Cerro Uatsi 7456 MHz 7617 MHz 7 MHz 5
Pandora puebio-Cerro Uatsi 7512 MHz 7673 MHz 7 MHz 13
Pandora pughlo-Cerro Uatsi 7519 MHz 7680 MHz 7 MHz 14
Pandora pueblo-Cerro Uatsi 7526 MHz 7687 MHz 7 MHz 15
Pandora pueblo-Cerro Uatsi 7533 MHz 7694 MHz 7 MHz 16
Pandora pueblo-Cerro Ualsi 7540 MHz 7701 MHz 7 MHz 17
Rio Claro-Cerro Adams 7428 MHz 7589 MHz 7 MHz 1
Ric Claro-Cerro Adams 7435 MHz 7596 MHz 7 MHz 2
Ric Claro-Cerro Adams 7442 MHz 7603 MHz 7 MHz 3
Rio Claro-Cerro Adams 7449 MHz 7610 MHz 7 MHz 4
Rio Claro-Cerro Adams 7456 MHz 7617 MHz 7 MHz 5
Rio Claro-Cerro Adams 7463 MHz 7624 MHz 7 MHz 6
Rio Claro-Cerrc Adams 7470 MHz 7631 MHz 7 MHz 7
Rio Claro-Cerro Adams 7477 MHz 7638 MHz 7 MHz 8
Ric Claro-Cerro Adams 7484 MHz 7645 MHz 1 MHz 9
Rio Claro-Cerro Adams 7512 MHz 7673 MHz 7 MHz 13
Rio Claro-Cerro Adams 7519 MHz 7680 MHz 7 MHz 14
Rio Claro-Cerro Adams 7526 MHz 7687 MHz 7 MHz 15
Rio Clayo-Cerro Adams 7533 MHz 7694 MHz 7 MHz 16
Rio Claro-Cerre Adams 7540 MHz 7701 MHz 7 MHz 17
Santa Elena Monteverde DEP- 7547 MHz 7708 MHz 7 MHz 18
Cerro Guaria
Santa Elena Monteverde DEP- 7554 MHz 7715 MHz 7 MHz 19
Cerro Guaria
Santa Elena Monteverde DEP- 7561 MHz 7722 MHz 7 MHz 20
Cerro Guaria
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7610 MHz 7449 MHz 7 MHz 4
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7617 MHz 7456 MHz 7 MHz 5
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7624 MHz 7463 MHz 7 MHz 6
Sierpe-Palmar Norte (centro} 7631 MHz 7470 MHz 7 MHz 7
Sierpe-Palmar Norte {centro) 7638 MHz 1477 MHz 7 MHz 8
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7673 MHz 7512 MHz 7 MHz 13
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7680 MHz 7519 MHz 7 MHz 14
Sierpe-Palmar Norte (centro) 7687 MHz 7526 MHz 7 MHz 15
Sierpe-Palmar Norte (cantro) 7684 MHz 7533 MHz 7 MHz 16
| Sierpe-Palmar Norte (centro) 7701 MHz 7540 MHz 7 MHz 17
3. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE,
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11. Autorizacién para que la sefiora Presidenta del Consejo suscrita y remita oficio de
respuesta a la Contraloria General de la Reptiblica sobre el seguimiento de espectro.
(2082-SUTEL-DGC-2013 Informacion complementaria - disposicién a inciso iii)

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la solicitud de
autorizacidon para que la sefiora Presidenta del Consejo suscrita y remita oficio de respuesta a la
Contraloria General de la Replblica sobre el seguimiento de espectro. (2082-SUTEL-DGC-2013
Informacién complementaria - disposicion a inciso iii)

Se conoce al oficio 2082-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de marzo del 2013 y el seflor Glenn Fallas
manifiesta que fa Direccion General de Calidad expone el informe técnico correspondiente a este
tema, dentro del cual luego de tode el andlisis, recomiendan que se de por recibido y acoger el
informe  de respuesta, elaborado conjuntamente por el personal del Viceministerio de
Telecomunicaciones v de esta Direccidn, y delegar en la sefiora Presidenta del Consegjo la firma del
documento formal que enviara el MICITT a la Contralorfa General de la RepUblica, para suministrar
informacion complementaria a la disposicion a inciso il del punto 5.1 del informe oficio N° DFOE-IFR-
IF-58-2012 de 1a Contraloria General de la Repablica,

Asimismo agrega que en Ultima instancia el MICITT debera dirigir e! documento de remision de
atencion a la disposicion, especificamente a la Licenciada Sonia Cheng Tam del Area de Seguimiento
de Disposiciones de la Contraloria General de la Replblica, con copia al sefior Rowland Espinosa
Howell, Viceministro Telecomunicaciones y al Consejo de esta Superintendencia. En este sentido, se
recomienda al Consejo gue le recuerde al Viceministerio de Telecomunicaciones, con el fin de cumplir
con las directrices de la CGR, que el documento formal gue sea remitido al ente Contralor, consista en
un extracto del presente documento y sea suscrito, en dos tantos, por el sefior Ministro del MICITT,
Dactor Alejandro Cruz Mofina y la sefiora Maryleana Méndez Jiménez como presidenta def Consejo.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo y luego de conocido el
tema y solventadas todas las inquietudes, deciden:

ACUERDO 033-023-2013

1. Dar por recibido el oficio 2082-SUTEL-DGC-2013, de fecha 29 de marzo del 2013, mediante el
cual el sefior Glenn Falias Faltas, Director de |a Direccion General de Calidad, se refiere a:
Informacion complermentaria - disposicion a inciso fif del punto 5.1 del informe oficio N° DFOE-
IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de [a Republica.

2, Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo que susciiba el documento formal que enviara el
Ministerio de Ciencia, Tecnelogia y Telecomunicaciones (MICITT) a la Contraloria General de la
Repliblica, para suministrar informacion complementaria a la disposicion a inciso i del punto
5.1 def informe oficio N° DFOE-IFR-IF-6-2012 de la Contraloria General de la Republica.

3. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) que, con el fin de
cumplir con las directrices de la Contraloria General de la Republica, el documento formal
enviado a la Contraloria General de la Republica, consista en un extracto del oficio 2082-
SUTEL-DGC-2013 vy sea suscrito, en dos tantos, por el seffor Alejandro Cruz Molina en su
condicion de Ministro y la sefiora Maryleana Méndez Jiménez como Ppresidenta del Consein
de la Superintendencia de Telacomunicaciones.
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12. Aprobacién y Autorizacion para que la Presidenta del Consejo remita la nueva version
revisada con el MICITT del Reglamento para la Transicién a fa Television Digital.

Sequidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los seffores Miembros del
Consejo la soficitud de aprobacién y autorizacion etaborada por la Direccidn General de Calidad, de la
nueva version revisada con el MICITT del Reglamento para la Transicién a la Television Digital.

Sobre el particular, el sefor Faillas Fallas manifiesta que el propésito de traer éste tema a esta sesion
es con el fin de que este Cuerpo Colegiado apruebe el referido reglamento y se autorice a la sefiora
Presidenta del Consejo a remitirlo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

Luego de conocido el tema, el Conssjo con base a la solicitud presentada por el sefior Fallas Fallas,
dispone:

ACUERDO 034-023-2013

1. Dar por recibido el documento denominado Reglamento para la transicion a la Television Digital
Terrestre en Costa Rica, presentado en esta oportunidad por el sefior Glenn Fallas, Director
General de Calidad.

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para que, en su condicién de Presidenta def
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, remita al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones —-MICITT, el Reglamento para la transicion a la Television
Digital Terrestre de Costa Rica.

ACUERDO FIRME.

13. Aprobacién y remision al MICITT y a la Contraloria General de la Republica, de forma
confidencial, el informe de ocupacion de radiodifusién televisiva.

A continuacion la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo el tema correspondiente a la aprobacion y remision al MICITT y a la Contraloria General de la
Reptblica, con caracter confidencial, el informe de ocupacién de radiodifusion televisiva y brinda el uso
de la palabra a los funcionarios Glenn Fallas y Adrian Acufia para que se refieran al respecto.

Para exponer el tema en cuestion, presentan el oficio 5173-SUTEL-DGC-2013.

El sefior Glenn Fallas hace referencia a lo dispuesto mediante el acuerdo 008-021-2013 que a la letra
dice:

Dejar establecido que el informe 6173-SUTEL-DGC-2012 “Informe de ocupacion de los canales de
radiodifusion televisiva, bandas de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz
a 608 MHz y 614 a 806 MHz", declarado confidencial mediante acuerdo 012-020-2013 de la sesion 020-
2013, celebrada ef 17 de abril del 2013, se conocerd en una sesion de trabafo que se llevard a cabo el
lunes 29 de abril del 2013 de 11:00 a.m. a 12:30 md.

Al respecto, en la sesidn de trabajo de fecha 29 de abril del 2013, se conocid la presentacion

elaborada por la Direccion General de Calidad, denominada: Informe de ocupacion de los canales
de radiodifusion televisiva.
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Mediante la exposicidén se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se comentaron los
siguientes temas:

« Comprobacian técnica a nivel nacional del uso de las bandas de radiodifusion televisiva.

s El recurso ocicso o parcialmente en uso, atenta contra los objetivos y principios de la Ley
General de Telecomunicaciones.

o El empleo dptimo del recurso escaso fomenta la proliferacion de nuevos servicios.

o Dividendo digital.

Asimismo se hizo referencia a los informes 1619-SUTEL-2010 del 08 de setiembre del 2010, 1166-
SUTEL-DGC-2011 del 08 de setiembre del 2011 y 2307-SUTEL-DGC-2012 del 08 de junio de 2012,

Dentro de la misma exposicidn se recomienda:

»  Ajuste de titulos habilitantes mediante la adecuacién seglin el transitorio IV de la Ley General de
Telecomunicaciones.

s Inicio de procedimientos de revocactdn y extincion de titutos habilitantes.
o Facilitar la transicién al estandar ISDB-Th.

Después de analizado el tema, se hizo ver que lo procedente era aprobar el informe 5173-SUTEL-DGC-
2013 y autorizar a la sefora Presidenta del Consejo para que remita el informe anterior, con caracter
confidencial a la Contraloria General de la Republica y al MICITT.

Seguidamente se da un intercambio de impresiones por parte de los sefiores Miembros del Consejo, al
tiempo que deciden:

ACUERDO 035-023-2013

1. Dar por recibida la presentacion realizada por los sefiores Glenn Fallas Fallas y Adrian Acufia
Murillo, relacionada con el informe de ocupacion de radiodifusion televisiva y aprobar el oficio
5173-SUTEL-DGC-2013, mediante el cual la Direccion General de Calidad remite &l "Informe de
ocupacion de los canales de radiodifusion televisiva, handas de 54MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88
MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz v 614 MHz a 806 MHz".

2. Autorizar a la sefiora Maryleana Méndez Jiménez para gue, en su condicion de Presidenta del
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, remita con caréacter confidencial a la
Contraloria General de la Republica vy al Ministeric de Ciencia, Tecnotogia y Telecomunicaciones —
MICITT, el informe 5173-SUTEL-DGC-2013 mediante el cual la Direccién General de Calidad
remite el “Informe de ocupacion de los canales de radiodifusion televisiva, bandas de 54MHz a 72
MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz".

ACUERDO FIRME.

14, Aprobacién y envio al MICITT del criterio sobre el recurso de la Municipalidad de San
José, (570-SUTEL-DGC-2013 Recurso de reposicion presentado por la Municipalidad i
San José en contra del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-123-2012-MINAET oficio OF-r3iC”-
2013-033.
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La sefiora Presidenta presenta a los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de aprobacion y envio
al MICITT del criterio sobre el recurso de reposicion presentado por la Municipalidad de San José en
contra del Acuerdo Ejecutivo 123-2012-MINAET.

Para analizar este tema, se conoce el oficio 570-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de febrero del 2013,
por medio del cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente a este tema.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefiala que mediante la nota, se presenté a esta
Superintendencia copia del recurso de reposicion presentado por la Municipalidad de San José en
contra del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-123-2012-MINAET con el fin de que esta Superintendencia
aportara el criterio que le permita al Viceministerio la atencién del citado.

Agrega que mediante acuerdo 016-035-2012 se aprobd el dictamen técnico 2147-SUTEL-DGC-2012
del 1 de junio de 2012 sobre la solicitud de permiso de uso de frecuencias gestionada por la
Municipalidad de San José, para los segmentos de fracuencias 422 MHz a 425 MHz, 427 MHz a 430
MHz y 440 MHz a 450 MHz. Mismo que fue comunicado al Viceministerio de Telecomunicaciones
mediante oficic 553-SUTEL-SC-2012 del 14 de junio del 2012,

Segum lo requerido por la Municipalidad mediante oficio No.365-PCR-2011 solicitan permiso de uso
de 23 frecuencias para comunicaciones propias de dicha entidad,

El sefior Fallas manifiesta que es conveniente recomendar al Consejo el rechazo del recurso de
reposicion presentado por la Municipalidad de San José en contra del acuerdo ejecutivo TEL-123-
2012-MINAET y mantener en todos sus extremos el criterio técnico 2147-SUTEL -DGC-2012 con
respecto al otorgamiento de frecuencias en ios rangos de 422 a 425 MHz, 427 MHz a 430 MHz y 440
MHz a 450 MHZ para dicha institucion por las razones descritas.

Luego de analizado este asunto, se da par recibido v se aprueba el oficio 570-SUTEL-DGC-2013, de
fecha 07 de febrero del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad y el Consejo resuelve:

_____ ACUERDO 036-023-2013

Acuerdo Unica. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el informe 570-SUTEL-DGC-2013, de fecha 07 de febrero del 2013, por medio del
cual la Direccién General de Calidad somete a valoracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones la recomendacion de respuesta al recurso de reposicién presentado por la
Municipalidad de San José en contra del Acuerdo Ejecutivo N° TEL-123-2012-MINAET, manteniendo en
todos sus extremos el criterio técnico 2147-SUTEL-DGC-2012, con respecto al otorgamiento de
frecuencias en los rangos de 422 MHz a 425 MHz, 427 MHz a 430 MHz y 440 MHz a 450 MHz.

ACUERDO FIRME,
A LAS 15:30 HORAS FINALIZA L.A SESION,

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES,

MR\’L%ANAMEND JIMENEZD

PRESIDENTA

ANTE ALVARADC
ETARIO

Pagina 87 Je &'/




