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Acta de la sesion ordinaria numero veintitrés, celebrada en la sala de sesiones del Consejo en la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a las diez horas y treinta minutos del doce de abril del
2012,

Preside el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente a. i. del Consejo. Asiste la sefiora
Maryleana Mé&ndez Jiménez y Waither Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo

Se deja constancia de la inasistencia del sefior George Miley Rojas, por encontrarse disfrutando de
parte de sus vacaciones.

Estuvieron presentes los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora Legal del
Consejo, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Cinthya Arias Leiton, Directora a. [. de
la Direccion General de Mercados.

Por ultimo, se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez Flores, representante
de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

Como casc de excepcién, esta reunién se celebra un dia jueves y no miércoles, como
corresponde.
ARTICULO 1

L APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato ! sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores
Miembros del Consejo el orden del dia de esta sesion, de conformidad con el detalle que se indica
a continuacion;

CONSEJQ DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Fecha: 12 de abril del 2012
Hora: 10:30 AM
Lugar Sala de sesiones del Consejo

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593 y el articulo 49 de [a Ley N°6227, y la
resolucién RCS-399-2010, adoptada mediante el acuerdo del Consejo N°006-044-2010 del 20 de
agosto del 2010, la Presidencia del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ha
dispuesto convocar al Pleno del Consejo para celebrar la sesion ordinaria del Consgjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, del préximo dia 12 de abril del 2012 en la Sala de
sesiones del Consejo, a las 10:30 horas, para tratar el siguiente Orden del Dia:

.. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
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i

.

APROBACION DE LA SESION 022-2012.

Acta de la sesion 022-2012, celebrada el 4 de abril del 2012,
Indicar el tipo de contenido del acuerdo respective y la documentacion presentada:

aota §22-2012

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Plazos Tarjetas prepago. Solicitud del ICE para homologar los plazos de vencimiento de
tarjetas 1199 y 1197 a los plazos sstablecidos para las tarjetas Kolbi prepago. 8]

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacién presentada:

Solicitud del IGE

(x yAcuerdo ( ) Acuerdo ( ) Resolucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.

Cinthya Arias Leiton.

Uso Racional de la Red. Resumen de Acciones Ejecutadas Sobre el Tema de Uso
Racional de la Red, en atencion a Acuerdo 022-015-2012 de la sesién del Consejo de la
SUTEL 015-2012 del 07 de marzo del 2012. J&

indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Uso raclonal de [a red

(x )Acuerde ( ) Acuerdo ( ) Resolucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informaes,
criterios, etc.

Cinthya Arias Leiton,

Oferta de Interconexion de Referencia. RSC Remisién de objeciones y cambios para
subsanacién dentro del procedimiento de aprobacién de la actualizacion de la oferta de
interconexién por referencia del instituto costarricense de electricidad presentada el 20 de
septiembre del 2011. Expediente SUTEL-OT-149-2011.

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:
CIR
( ) Acuerdo ( ) Acuerdo (X )Resolucién ( ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,

criterios, etc.

Cinthya Arias Leiton.
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

Criterio Técnico. Criterio Técnico sobre la solicitud de frecuencia para la Empresa
Wireless S.A. (Banda de frecuencia: 3400 MHz a 4200 MHz). OF-GCP-2011-343. R

indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Empresa Wireless.

(x)Acuerde { ) Acuerdo ( ) Resolucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacion-informes,
criterios, etc.

Pedro Arce.

Criterio Técnico. Resultado de estudio téchico para el 6torgamiento de un permiso de uso
de frecuencias en los segmentos de 11,7 GHz a 12,2 GHz y de 14,0 a 14,4 GHz para el
servicio fijo por satélite (SFS) a la empresa Satelital Web Costa Rica, S.A. OF-GCP-2009-
213. b

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Satelital Web Costa Ricg, 8.A.

(x )} Acuerdo ( ) Acuerdo ( )Resolucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacion-informes,
criterios, etc.

Esteban Gonzalez.
Criterio T&cnico. Criterio Técnico sobre la solicitud de frecuencia para la Empresa Grupo
Telco de Centroamérica (Banda de frecuencia: 3400 MHz a 4200 MHz). OF-GCP-2011-
067. fu
Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Empresa Grupo Telco,

(x) Acuerdo { ) Acuerdo ( ) Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, elc.

Pedro Arce.

Criterio Técnico. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico de la
Universidad Nacional para el otorgamiento de permiso de uso de las bandas de
frecuencias de 401 MHz a 406 MHz;, de 902 MHz a 920 MHz y de 49 GHz a 5 GHz.
Expediente SUTEL-ER-3143. [1

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:
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Universidad Nacional {1}

(x ) Acuerdo ( ) Acuerdec ( ) Resolucién { ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.
Ménica Salazar.
9. Informe. Informe sobre los recursos de revocatoria presentados por el ICE y RACSA en
contra del cobro del canon de reserva del espectro correspondiente al periodo 2012. f1

indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y [a documentacion presentada:;

Criterio juridico canon de especiro.

{ x) Acuerdo ( ) Acuerdo { )} Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.

Mario Campos Ramirez y Osvaldo Madrigal.

10. Acuerdo sobre Memorando de Entendimiento. Presentacion para aprobacion del Consegjo
del Acuerdec suscrito entre los Operadores de Redes Celulares, Proveedores de
Servicios Celulares y la GSM Association para el intercambio de datos de teléfonos
méviles perdidos o robados. Expediente SUTEL-OT-0565-2012. Pb

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Operadores de redes celulares,

Oneradores de redes celulares {(2)

(x)Acuerdo ( ) Acuerdo { ) Resolucién { ) Documentos de
simple motivado motivacidn-informes,
criterios, etc.

Allan Corrales.

11. Criterio Técnico. Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE)
para la concesion directa de enlaces microondas en las bandas de 11 GHz y 15 GHz.
Expediente SUTEL-OT-150-2012.

Indicar €l tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documantacion presentada:

Enjaces de microondas ICE.

informe {écnico.
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simple motivado motivacién-informes,
criterios, etfc,

Osvaldo Madrigal.

Criterio  Técnico. Solicitud de 95 enlaces microondas presentada por Claro C.R.
Telecomunicaciones en las bandas de 7, 11, 13 y 18 GHz. Expediente SUTEL-OT-151-

indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Informe Técnico.

Resolucién Claro.

( ) Acuerdo ( ) Acuerdo (x )Resolucion { ) Documenios de
simple motivado . motivacion-informes,
' criterios, etc.

Osvaldo Madrigal.

Criterio  Técnico. Declaratoria de confidencialidad para para Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., Satelital Web de Costa Rica, S.A. y TV Seiial INNOVA, S.A.
segin OT-084-2011, OT-088-2011 y OT-092-2011. Expediente SUTEL-OT-084-2012,
SUTEL-OT-088-2012, SUTEL-OT-092-2012.

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Resolucion declaratoria de confidencialidad.

( ) Acuerdo { ) Acuerdo (x )Resolucion ( ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, elc.

Osvaldo Madrigal.

Propuesta de resolucién sobre el recurso de reposicién interpuesto por Kimberiy-Clark
contra la RCS-263-2011 (acto final de la queja interpuesta contra el ICE). [&

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y fa documentacion presentada:

Resolucion Kimberly-Clark,

( ) Acuerdo ( ) Acuerdo {(x ) Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, efc.

Mariana Brenes.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
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15. Disposiciones internas para autorizar la representacion institucional. TELECOMUNICAGIONES

Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada;

Repregeniacion institucional,

{(X)Acuerdo ( ) Acuerdo { ) Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacion-Informes,
criterios, etc.

Mario Campos Ramirez.

16. Canon de regulacién 2013. §
Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacién presentada:

Canon de regulacion 2013

(X) Acuerdo ( ) Acuerdo ( ) Resolucién { ) Documentos de
simple motivado motivacién-informes,
criterios, efc.

Mario Campos Ramirez.

vl. PROPUESTAS DE FONATEL.

17. Constituir Fideicomisos. Conocimiento para retroalimentacion del documento, en desarroilo
con e! BNCR, de los Términos de Referencia para la Conformacién de Unidad de
Gestién Fideicomiso FONATEL. b
Indicar el tipo de contenido del acuerdo respectivo y la documentacion presentada:

Acuerdo 016-020-2012

Fideicomiso de gestion FONATEL.

(X ) Acuerdo { ) Acuerdo { ) Resolucion { ) Documentos de
simple motivado motivacién-Informes,
criterios, etc.

Oscar Benavides Arguello.

vil. ASUNTOS VARIOS,

Nota: De acuerdo a los dispuesto en la Ley General de fa Administracion Publica v la resolucion
RCS-399-2010 antes indicada, se adjunta_a la presente_convocatoria y orden del dia, los
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tiocumentos y material que serdn analizados en la sesién y que fi @l oféggférﬁ%%ﬂé?&%g
deliberaciones; asimismo, se remiten las actas de las sesiones anferiores para que su
lectura y revision con la debida antelacion a efectos de la aprobacién respectiva.

ACUERDO 001-023-2012

Se aprueba el orden del dia de la presente sesidn, en el entendido de que el punto 16 se vera
después del punto 1 de la aprobacién del orden del dia respectivo.

ARTICULO 2
I APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 022-2012,

1. Acta de la sesidn 022-2012, celebrada el 04 de abril del 2612.
Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta a los sefiores miembros del Consejo el acta de Ia

sesion ordinaria 022-2012, celebrada el 04 de abril del 2012, para su conocimiento y aprobacion.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve: '

ACUERDO 002-023-2012

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 022-2012, celebrada el 04 de abril del 2012.

2. Canon de regulacion 2013.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los seffores miembros del Consejo
el tema del canon de regulacidn 2013,

Ingresan a |a sala de sesiones los funcionarios Mario Campos Ramirez y Sharon Jiménez Delgado,
de la Direccién General de Operaciones, guienes proceden a brindar una explicacién de los
principales extremos de la propuesta, dentro del cual se refirieron a las cifras incluidas en el
documento.

Seflalan que se estd haciendo una estimacién de lo que se gastara en el 2013, la cual considera
tanto el crecimiento de Sutel, como las necesidades y puntos incluidos en cada uno de ellos.

Ademas, se refirieron al estado de origen y aplicacion de recursos, el detalle de los egresos, los

costos de servicio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y la respectiva evaluacion,
con y sin los recursos de Fonatel.
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Se da por recibida ia explicacion brindada por los sefiores Mario Campos y Sharon Jiménez y

suficientemente discutido este asunto y atendidas las consuitas formuladas sobre el particular, el
Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-023-2012

1. Aprobar, de conformidad con ia documentacién que se adjunta remitida por la Direccién
General de Operaciones, mediante oficio 1357-SUTEI-2012, del 10 de abril del 2012, el
proyecto de Canon de Regulacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2013.

2. Hacer de! conocimiento de! sefior Dennis Meléndez H., Regulador General, que de conformidad
con lo indicado en su oficio 233-RG-2012, del 12 de abril del 2012, se han incorporado los
montos solicitados por fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el proyecto del
Canon del 2013; no obstante, se solicita al sefior Regulador General el fundamento técnico de
ios célculos efectuados por la ARESEP scbre el particular.

3. Remitir a la Contraloria General de la Repablica, para [o que corresponda, el proyecto
de Canon de Regulacién de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2013.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3
IIL PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

3. Plazos tarjetas prepago. Solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para
homologar los plazos de vencimiento de tarjetas 1199 y 1197 a los plazos
establecidos para las tarjetas Kolbi prepago.

El sefior Carlos Raul Guiiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del
Consejo el tema de los plazos de las tarjetas prepago y la solicitud planteada por el Instituto
Costarricense de Electricidad para homologar dichos plazos, a los establecidos para las tarjetas
Kolbi prepago.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Raquel Cordero Araica, quien procede a brindar una
explicacion sobre el particular y sefiala que mantener el respaldo de dichas tarjetas en la
plataforma conlleva una serie de costos de operacion que afectan la administracion &ptima del
inventario y de los recursos,

La sefiora Cordero Araica explica que la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para
homologar los plazos de vencimiento de dicha tarjeta es una decision de tipo comercial del
operador, por lo que a Sutel le corresponderia dar una aval a dicha propuesta. Esto por cuanto
esa petitoria no implica una modificacién a las tarifag establecidas en el pliego tarifario actual ni a la
normativa de proteccién al usuario final.

Pagina 9 de 166




Ng 12?)%%32& DEL 2012

Se hace ver la conveniencia de elaborar un oficio al Instituto Costarricense
autorizar la homologacién de los plazos.  Adicionalmente, fa Direccién General de Mercados
recomienda al Consejo que se solicite al Instituto Costarricense de Electricidad que en el mismo
oficio, deberd informar a sus usuarios o clientes los siguientes puntos:

ad? NTENDENCIA DE
E MUNICACIONES

v Las modificaciones asociadas.

v Indicar el plazo en el cual se realizaran dichas modificaciones.

v’ Aclarar a los usuarios que no se trata de los plazos del saldo, sino de la tarjeta.
v Hacer referencia a lo estipulado sobre el particular en el reglamento.

Ademas, se deberd emitir un comunicado a todos los operadores, mediante oficio o circular, para
hacer de su conocimiento los nuevos plazos aplicables.

De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, para hacer su
conacimientc los nuevos plazos aplicables.

ACUERDO 004-023-2012

Dar por recibida la presentacion realizada por la Direccion General de Mercados en relacién con la
solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para homologar los plazos de vencimiento de
las tarjetas 1199 y 1197 a los plazos establecidos para las tarjetas Kolbi prepago y solicitar a dicha
Direccidn gue, con base en los comentarios hechos en esta oportunidad, proceda a dar respuesta
a la solicitud planteada por esa Institucion en los términos seftalados por los seftores Miembros del
Consejo. :

4. Uso racional de la Red. Resumen de acciones efecutadas sobre el tema de Uso
Racional de la Red, en atencién al acuerdo 022-015-2012, de la sesién del Consejo
015-2012, celebrada el 07 de marzo del 2012.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta a los sefiores miembros del Consejo el resumen de
acciones ejecutadas sobre el tema del uso racional de la red, en atencion a lo dispuesto en el
acuerdo 022-015-2012, de la sesién ordinaria celebrada el 07 de marzo del 2012

Sobre el particutar se conoce el documento 1312 SUTEL-2021, de fecha 10 de abril dei 2012,
mediante €l cual a Direccion General de Mercados expone los principales aspecios de este tema.

Interviene la funcionaria Raquel Cordero Araica, quien menciona las recomendaciones que emite al
Consejo, las cuales se refieren a que se encuentran que el mercado de internet mévil necesita de
mayor flexibilizacién para desarrollarse de manera eficiente.

Ademas, sefiala el oficio que el actual esquema tarifario presenta un obstaculo al desarrollo del
mercado de internet mévil, en detrimento de una mayor competencia y por ende de una mayor
gama de servicios y ofertas para los usuarios finales.

Por otra parte, el permitir una politica de gestion de tréfico es una medida paliativa al problema de
congestién de red que enfrentan los operadores del servicio. Por lo que ta Direccién General de
Mercados recomienda abrir el expediente para convocar a la audiencia piblica para establecer la
tarifa por KB, la cual ya fue estimada por dicha Direccién, con base en los modelos de costos. El
establecimiento de dicha tarifa permitird a los operadores tasar por descarga para el servicio de
internet mévil.
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La sefiora Cinthya Arias brinda una explicacién sobre el tema, dentro del cual hace referencia a [0s
antecedentes y las recomendaciones contenidas en el informe 1312 SUTEL-2021.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez sefiala que en su concepto, ellos no estan vendiendo
contenido, indica que sf existe un problema de velocidad, se debe bajar la velocidad cuando
corresponda. Adicionalmente, se refiere al tema de [a venta del contenido.

La sefiora Maryleana Méndez indica que a efla no le queda claro el tema del contenido. Sobre este
punto, se produce un intercambio de impresiones, al tiempo que los sefiores Glenn Fallas Fallas y
Raquel Cordero atienden su consuita. Ademas, se discute sabre la necesidad de informar
debidamente al usuario sobre este tipo de modificaciones.

Luego de discutido este asunto y atendidas las consultas formuladas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-023-2012

Dar por recibido el oficio 1312-SUTEL-2012, del 10 de abril del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Mercados remite un "“Resumen de acciones ejecutadas sobre el tema de Uso Racional
de la Red, en atencién a acuerdo 022-015-2012, de la sesion del 015-2012, celebrada el 7 de
marzo del 2012 en instruir a dicha Direccién para que proceda a elaborar una propuesta tendiente
a fijar la tarifa por Kb para el servicio de prepago de internet movil.

Se deja constancia de que al ser las 16:25 horas ingres6 a la sala de sesiones el sefior
Walther Herrera Cantillo, quien se habia retirado de la sala durante un receso.

5. Oferta de Interconexion por Referencia

Ingresan a la sala de sesiones los funcionarios Ana Marcela Palma y Adrian Mazén,

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del el tema
de la Oferta de Interconexién por Referencia.

Interviene la sefiora Cinthya Arias, quien explica que esta propuesta incluye las modificaciones
sugeridas por don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez y Glenn Fallas Fallas. Hace referencia a los
informes aprobados por el Consejo, los cuales contienen una serie de recomendaciones de
modificaciones y ajustes realizados al Instituto Costarricense de Electricidad y las modificaciones
sugeridas a las propuestas de los contratos y la estructura, para la estimacion de los diferentes
cargos.

A partir de aqui de esos tipos de informes con recomendaciones que se emitieron, surge la
instruccion que se giraria al Instituto Costarricense de Electricidad. Asimismo se refiere a las
objeciones y los cambios que deben ser subsanados en temas como fa generacion de intercambio
de trafico, el anexo 6 de centrales telefonicas y las explicaciones que debe contener, y notos
abiertos a las interconexion, procurando que existen coherencia en la informacion qgue contiene.

Por ofra parte, la sefiora Arias Leiton se refiere a la necesidad de derogar un acuerdo de la sesion
083-2011, en la cual se sugeria una aprobacién parcial de algunos temas contenidos en el OIR.
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Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien sugiere que para una proxima revisién de la 6?&2 se

obligue a incluir datos internacionales para trafico entrante, e insiste en ser consistentes con lo que
se ha dispuesto sobre el particular en las resoluciones anteriores.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien explica que el tema de la OIR no significa que
existe una nueva cada afio, sino que el operador se ve en la necesidad de modificarla o
actualizarla cuando por ejemplo, se integran nuevos servicios, 10 cual genera que se someta a
aprobacién una nueva OIR. La otra posibilidad es por el regulador, quien puede considerar que
debido a determinadas circunstancias, se vea en la necesidad de una modificacion o actualizacion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones en el tema de la interconexién tanto con
al red movil como con la fija.

Se da por recibido el informe presentado por la seftora Cinthya Arlas, y una vez atendidas las
consultas planteadas sobre esle tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 0086-023-2012:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en gjercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de fa Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y el inciso 10) dei articulo 22 del Reglamento interno de organizacién y funciones
de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos y sus 6rganos desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en Sesion ordinaria N° 008-2012 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 12 de abril de 2012, mediante acuerdo 006-023-2012, se
ha aprobado la siguiente resoclucién;

RCS-123-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:00 HORAS DEL 12 DE ABRIL DE 2012
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE ACTUALIZACION DE OFERTA DE INTERCONEXION

POR REFERENCIA (OIR)
EXPEDIENTE: SUTEL-OT-149-2011

“REMISION DE OBJECIONES Y CAMBIOS PARA SUBSANACION DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE LA ACTUALIZACION DE LA OFERTA DE
INTERCONEXION POR REFERENCIA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
PRESENTADA EL 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2011”

En relacion con la Oferta de Interconexiéon por Referencia del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) aprobada mediante [a resolucion RCS-486-2010 y rectificada por resolucion
RCS-528-SUTEL-2010 de este Consejo, y dentro del procedimiento administrativo para su
actualizacion iniciado segun oficic 6000-1842-2011 del Instituto Costarricense de Electricidad,
presentado el 20 de septiembre del 2011; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado en su sesion ordinaria nimere 006-2012, celebrada el 12 de
abril det 2012, en el acuerdo 006-023-2012, |a siguiente resolucién:

RESULTANDO
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VI

Vil

Vil

Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, en los articu #60 . ?@g{%
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7393, en su articulo 75y e
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, en los articulos
9, 14, 58 y 59, establecen que a solicitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante SUTEL) los operadores importantes, deben presentar una Oferta de
Interconexién por Referencia (en adelante OIR), que defina la totalidad de elementos
necesarios para hacer posible el acceso y la interconexién entre operadores, incluidos los
precios © cargos, para que con su simple aceptacion por parte de un operador se genere
un acuerdo o contrato de acceso yfo interconexion.

Que en fecha 24 de setiembre de 2009, el Consejo de la SUTEL emitié fa resolucion RCS-
307-2009 de las 15:35 horas del 24 de setiembre del 2009, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta 239 del 8 de diciembre del 2009, mediante la cual resolvié declarar al Grupo
Econémico conformado por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en
adelante ICE) y sus empresas conexas (Grupo ICE), como operador y proveedor
importante en cado uno de los 18 mercados relevantes ahl determinados, consignando
entre sus obligaciones la de presentar una OIR. (Véase el expediente administrativo No.
SUTEL-OT-615-2009)

Que mediante resolucién RCS-137-2010 de las 10.50 horas del 5 de marzo det 2010, se
designa como metodologia para el establecimiento de los precios de interconexion, el
método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utifizando el modelo bottom-up
scorched node, aplicando costos prospectivos y se detallan los pasos que deberan ser
implementados para establecer este modelo. '

Que mediante la resolucion RCS-236-2010 de las 15:30 horas del & de mayo de 2010, se
le ordena al Grupo ICE que en un plazo méaximo de 45 dias habiles a partir de la
notificacién de esa resolucion, presente la Oferta de Interconexion por Referencia para
cada uno de los servicios marcados det 1 al 18 de la resolucién RCS-307-2009. (Véase el
expediente administrativo No. SUTEL-OT-110-2010, folios 02 a 11).

Que en atencién a lo dispuesto en la resolucion RCS-236-2010, el ICE mediante oficio
6000-1884-2010, el dia 9 de julio del 2010, presentd ante la SUTEL su Oferta de
interconexion por Referencia (OIR) para el respectivo tramite de aprobacion. (Véase el
expediente administrativo No. SUTEL-OT-110-2010, folios 12 a 274)

Que en fecha 12 de noviembre de 2010, el Consejo mediante acuerdo ntimerc 001-067-
2010, adoptado en sesién ordinaria nimero 067-2010 de las 14:30 horas, emitid la
resolucion RCS-496-2010 que aprobd y ordené con modificaciones la Oferta de
interconexién por Referencia del ICE, la que a su vez fue modificada parcialmente en virtud
de ta resolucion RCS-529-2010 que resolvié el recurso de reposicidon que habia interpuesto
el ICE contra la resolucion RCS-496-2010. (Véase el expediente administrativo No.
SUTEL-OT-110-2010, folios 784 a 830 y 841 a 888).

Que en la resolucién RCS-496-2010 se resolvié requerir al ICE una actualizacion de dicha
OIR aprobada, dentro del plazo de 6 meses contados a partir de la notificacion de esa
misma resolucion. Asimismo, en la resolucién RCS-528-2010 se establecié que los
apartados a), b), e), f}, @), h), i), J}, k), [) y m) de la subseccién IV de la Seccion B de los
Considerandos (especificamente sobre la expresion de agravios) serfan de cumplimiento
para la revision de la OIR dentro del plazo de seis meses fijados en la resolucion RCS-496-
2010.

Que mediante los acuerdos 001-036-2011 de la sesién ordinaria 036-2011 y 001-066-2011,

de la sesidn ordinaria 066-2011, celebradas el dia 16 de mayo del 2011 y el 17 de agosto
del 2011 respectivamente, el Consejo acordd prorrogar la fecha de presentacion de la
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actualizacion de la OIR del ICE, para dejar como fecha definitiva ' g@%ﬂgﬁaiﬁ%ﬁg
2011. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-110-2010, folios 1213 a 1223).

IX. Que mediante el oficio 1716-SUTEL-DGM-2011 del 27 de julio del 2011, la SUTEL le
comunict al ICE observaciones a ser consideradas en la presentacion de la actualizacion
de la OIR, producto de la revision que efectu6 la Direccién General de Mercados de la
informacion proporcionada por el ICE en las memorias de calculo y en los documentos
descriptivos recibidos mediante los oficios 6160-0058-2011 vy 6160-0138-2011, la que
sustenta el calculo de los cargos de los servicios incluidos en el Anexo 10 de la Oferta de
interconexion por Referencia que presenté ese operador el 13 de diciembre de 2011
(Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-110-2010, folios 1193 a 1201).

X. Que a partir del estudio prefiminar efectuado por la Direccion General de Mercados,
comunicadeo en el oficio 1716-SUTEL-DGM-2011, se llegd a ta conclusion de que previo a
la actualizacion de la OIR, debla revisarse la metodologia de calculo del costo promedio
ponderado del capital (WACC por sus siglas en inglés) como referencia del costo de
capital, dentro de la determinacion de los cargos de interconexion segun lo dispuestc en fa
RCS-137-2010 y fo indicado en la RCS-529-2010 la cual detall6 el calculo empleado por la
SUTEL para estimar el costo promedio ponderade del capital para el ICE. (Véase el
expediente administrativo No. SUTEL-OT-1 10-2010, folies 1193 a 1201).

Xl. Que mediante acuerdo 009-061-2011 de la sesion 061-2011 del 3 de agosto del 2011, el
Consejo de la SUTEL, acept6 el calculo del WACC del ICE elaborado por la Direccion
General de Mercados con base en datos y cifras con fecha de corte al 31 de diciembre del
2010. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-129-2011 correspondients a la
Metodologia y Calculo del Costo Promedio Ponderado del Capital (WACG, por sus siglas
en inglés), folios 02 a 24).

Xil. Que mediante acuerdo 012-068-2011 de la sesién ordinaria 068-2011, celebrada el dia 24
de agosto del 2011, el Consejo resolvié el recursc de reposicién contra el citado acuerdo
009-061-2011, interpuesto por el ICE y acordo:

“i. DECLARAR parcialmente con lugar el recurso de reconsideracion interpuesto
por el Instituto Costarricense de Electricidad contra el Acuerdo def Consejo de la
SUTEL 009-061-2011 de la sesién ordinaria 061-2011 del 03 de agosto del
2011

(.-

IV. ORDENAR a la Direccién General de Mercados, la realizacién de una
revisién del documento “Metodologia Costo Promedio Ponderado del Capital
(WACC)”, aprobado por el acuerdo 007-030-2011, del acta de la sesioén 030-
2011, celebrada el 4 de mayo del 2011.

V. Dejar inclume los demés extremos del Acuerdo del Consejo de fa SUTEL
009-061-2011 de la sesién ordinaria 061-2011 del 03 de agosto del 2011.”
(Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-129-2011, folios 181 a 191)

XIl. Que mediante oficic 2220-DGM-SUTEL-2011 el dia 31 de agosto del 2011, la Direccion
General de Mercados realizé un nuevo calculo del WACC del ICE, cumpliende con lo
ordenado mediante el acuerdo 012-068-2011 de la sesion ordinaria 068-2011. (Véase el
expediente administrativo No. SUTEL-OT-129-2011, folios 210 a 212).
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Que mediante acuerdo 007-070-2011 de la sesion ordinaria 070-2011, shrads %Q%
de agosto del 2011, se modificé el acuerdo 009-061-2011 del 3 de agosto de 2011, de la
siguiente manera:

“DRIMERO: MOFIDICAR el Acusrdo 009-061-2011, de fa sesion ordinaria 061-
2011, del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, cefebrada el
03 de agosto del 2011, en ef sentido que solamente se aprueba la metodologia
para la estimacion ef costo promedio ponderado del capital (WACC, por sus
siglas en inglés).

SEGUNDO: APROBAR la revisién del célculo de referencia para e/l WACC del
ICE, realizado por la Direccién General de Mercados, presentado mediante ef
oficio 2220-SUTEL-DGM-2011, el cual se adjunta en el Anexo |.

TERCERO: INDICAR al Instituto Costarricense de Electricidad que para la
presentacion de la actualizacion de fa Oferta de Interconexion por Referencia, la
metodologia contenida en el Anexo ! del presente acuerdo, es la aprobada para
estimar el costo promedio ponderado del capital (WACC, por sus siglas en
inglés). ‘

CUARTO: APERCIBIR al Institufo Costarricense de Electricidad que en la
presentacién de la Oferta de Interconexién por referencia debe presentar el
documento metodolégico en donde explique de manera detallada las variables,
pardmetros y célculos realizados para estimar el WACC, dichas variables y
estimaciones deben estar ajustadas y fundamentadas en las mejores précticas
del secfor.

QUINTO: INDICAR al Instituto Costarricense de Electricidad que el resultado de
la estimacion del WACC, serd sujeto de revisién por parte de esla
Superintendencia; por tanto, en caso de dilucidar diferencias se aplicarg de
manera fundamentada el mejor criterio al respecto de dichas diferencias.

SEXTO: MODIFICAR la instruccién girada al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD mediante las resoluciones RCS-496-2010 de las 14:30 horas
del 12 de noviembre del 2010 y RCS-529-2010 de las 12:30 horas del 8 de
diciembre del 2010, y mediante Acuerdos del Consejo 001-036-2011 de la
sesién ordinaria NL036-2011 y 001-066-2011 de la sesi6n ordinaria 066-2011 ,
en el sentido de que deberé presentar a mas tardar 10 dfas hébiles después de
la notificacion del presente acuerdo, la actualizacion de fa Oferta de
Interconexion por Referencia (OIR), conforme con los requerimientos y
condiciones establecidos en la resoluciones RCS-496-2010 (Seccién Tercera de
los Considerandos), la RCS-529-2010, asf como las ohservaciones indicadas en
los considerandos del Acuerdo 012-068-2011, 009-061-2011, y cualquier otra
gue se derive de los procesos de revisién que se han llevado a cabo en como
parte del proceso de comunicacion enlre las partes.” (Véase el expediente
administrativo No. SUTEL-OT-1298-2011, folios 192 a 196)

XV. Que en fecha 6 de septiembre de 2010, el Consejo de la Superintendencia de

XVI.

Telecomunicaciones comunicé al ICE e! acuerdo 007-070-2011, por lo que el plazo para la
presentacién de la actualizacién de la OIR vencia el 21 de septiembre del 2010, (Véase el
expediente administrativo No. SUTEL-OT-128-2011, folios 213 a 214).

Que mediante oficio 6000-1842-2011, el dia 20 de septiembre del 2011, el ICE presenté
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones la actualizacion de la “Oferta de
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Interconexién por Referencia” para el respectivo tramite de aprobacion. : J?C?LEEF Qgﬁ@iﬁ?&gg
fue denominada como Oferta de Interconexion de Referencia 2011. (Véase el expediente
administrativo No. SUTEL-OT-149-2011 “Oferta de Interconexién de Referencia 2011",

folios 01 a 591)

XVH. Que mediante oficio 2414-SUTEL-DGM-2011 del 23 de septiembre del 2011, la Direccién
General de Mercados procedid a solicitar al ICE remitir el detalle del "Modelo de
Contabilidad de Costos Regulatorios® que le permitié al ICE estimar los cargos de
terminacion {fija, movil y SMS), transito y desagregacién de bucle, asi como algunas
memorias de calculo de servicios que no fueron suministradas mediante oficio 6000-1842-
2011. {Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-148-2011, folios 582 a 594)

XVill. Que mediante oficio 264-410-2011 del 29 de septiembre del 2011, el ICE preseni6 ante la
SUTEL la respuesta al oficio 2414-SUTEL-DGM-2011. (Véase el expediente administrativo
No. SUTEL-OT-149-2011, folios 595 y 596)

XIX. Que en [a sesion ordinaria 077-2011 del 4 de octubre del 2011 [a Direccién General de
Mercados presentd al Consejo, el “Informe técnico sobre fa revisién de fa Oferta de
Interconexion por referencia presentada ef 20 de septiembre del 2011-primer informe OIR”
-en adelante, Primer Informe técnico. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-
149-2011, folios 598 a 676)

XX. Que mediante acuerdo 011-077-2011, de la sesioén ordinaria 077-2011, celebrada el 4 de
octubre del 2011, el Consejo acordd acoger dicho Primer Informe técnico, elaborado por la
Direccidn General de Mercados, e instruir a esta Direccion para la iramitacion
correspondiente del procedimiento administrativo y documentacion del respectivo
expediente administrativo (0T-148-2010) para la revision de la actualizacion de la OIR y
para que solicitara al ICE las aclaraciones e informacicnes adicionales que considerara
necesarias. (Véase el expediente administrativo No, SUTEL-OT-148-2011, folio 703)

XXI. Que en seguimiento del Primer Informe técnico, mediante oficio 2691-SUTEL-2010 del 7
de octubre de 2011, se le solicité al ICE aclarar una serie de observaciones técnicas y
econdmicas sefialadas en dicho primer informe, v de otros aspectos sefialados en el oficio
ntimero 1716-SUTEL-DGM-2011 enviado al ICE el 27 de julio del 2011, que no fueron
corregidos en la actualizacion de la OIR presentada por el ICE mediante el oficio 6000-
1842-2011 el dia 20 de septiembre del 2011. (Véase el expediente administrativo No.
SUTEL-OT-148-2011, folio 692 a 702)

XXIl. Que mediante oficio 2783-SUTEL-2011 del 19 de octubre del 2011, se le solicitd al ICE
informacion  adicional sobre el “Modelo de Contabilidad de Costos Regulatorios™ con el
chjetivo de ampliar el estudio para verificar la orientacién a costos de los cargos incluidos
en la OIR presentada mediante oficio 6000-1842-2011 el dia 20 de septiembre del 2011.
(Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-148-2011, folio 875 a 877).

XXIll. Que mediante oficio 264-475-2011 del 28 de octubre del 2011 y oficio 266-296-2011 del 11
de noviembre del 2011, el ICE presentd ante la SUTEL tas respuestas al oficio 2783-
SUTEL-2011. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-148-2011, folio 704 a
708 y 895 a 896)

XXIV. Que mediante oficio 3340-SUTEL-DGM-2011 del 22 de noviembra del 2011, se presentd al
Consejo el “Informe téchico sobre la revisién de la respuesta enviada por el ICE mediante
264-463-2011 def dia 20 de octubre de 2011 como respuesta al oficio N 2591-SUTEL-DGM
def 7 de Qctubre del 2011- sequndo informe OIR” -en adelante, Segundo Informe téchico.
{Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-148-2011, folios 905 a 942).
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XXV. Que mediante acuerdo numero 007-080-2011, este Consejo dio por recibido el Segu
Informe técnico, el cual fus acogido, formulando consideraciones sobre los siguientes
temas: Tipo de cambio, Aplicacién del WACC al OPEX (Operative Expenditures, por sus
siglas en inglés)- costos comunes e instalacion, WACC colonizado, Serviclo de alquiler de
postes y tasa de "otras actividades”. Asimismo en el citado acuerdo se e solicitdé a la
Direccién General de Mercados preparar el proyecto de resolucién mediante la cual se
comunique al ICE las objeciones y los cambios ordenados por este Consejo que deberan
ser subsanados para efectos de la aprobacién de la actualizacion de la OIR presentada el
20 de setiembre del 2011. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-149-2011,
folios 943-944)

XXVI. Que mediante oficio 1129-SUTEL-DGM-2012, fa Direccion General de Mercados adiciona
con un tercer informe el andlisis de la actualizacion de la OIR a fin poder incluir en esta
resolucion los cambios y objeciones relativos a la totalidad de la informacién remitida por el
ICE y a la verificacién del cumplimiento de las disposiciones incluidas en las Resoiuciones
RCS-496-2010 y RCS-520-2010. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-149-
2011, folios 945 a 959} .

XXVI. Que mediante acuerdo 022-019-2012, de la sesion ordinaria 019-2012 celebrada el 23 de
marzo del 2012, e! Consejo dic por recibido y acogié el “Informe técnico juridico — Tercer
informe sobre la revision de fa OIR” en adelante Tercer Informe Técnico. Asimismo
resolvio solicitar a la Direccion General de Mercados, que incluya los resultados de este
informe en la propuesta de resolucién que se esta elaborando, mediante la cual se le
comunicara al ICE las objeciones y fos cambios ordenados por este Consejo, que deberan
ser subsanados para efectos de la aprobacion de la actualizacion de la OIR presentada el
20 de setiembre del 2011,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE .A SUTEL PARA APROCBAR LA ACTUALIZACION A LA
OFERTA DE INTERCONEXION DE REFERENCGIA.

I. Que el inciso 24) del articulo 5 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RAI), define la Oferta de Interconexién por Referencia como el
documento en el que se establecen las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas con
las que un operador o proveedor ofrece el acceso Y la interconexion a su red.

II. Que los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7583,
claramente establecen que corresponde a la SUTEL, (i) asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores,
asi como la interoperabilidad entre redes y servicios; y (ii) imponer a los operadores y
proveedores, |a obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por ellas
presten , en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no
discriminatorias, a los prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Hl. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, sefiala que la
SUTEL debera asegurar gue el acceso e interconexion sean provistos an forma oportuna y
en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas
al uso pretendido y que no impliguen mas que lo necesario para la buena operaclon del
servicio previsto.

IV. Que de acuerdo con el al articulo 75 de la Ley 7593 y el articulo 58 del RAI, la SUTEL,

puede imponer a los operadores o proveedores importantes la obligacion de suministrar
una OIR. '
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Que el articulo 58 del RAI establece que en el caso de la obligacio !
OIR como parte de las obligaciones especiales impuestas al operador importante, Ia
SUTEL solicitaria la presentacién de la OIR, la cual, luego de tramitarse de acuerdo con
dicho articulo, 1a SUTEL aprobaria y en su defecto ante la no presentacion o subsanacion
de la misma, la SUTEL emitirfa una orden estableciendo las condiciones minimas de
acceso e interconexién.

Que asimismo, dicho numeral establece que ta actualizacion de cada OIR aprobada por
la SUTEL, puede ser en forma peritdica, a solicitud de oficio y por solicitud de la SUTEL,
conforme a los requerimientos y condiciones que ésta establezca, © a instancia de parte,
segun indica el parrafo final del citado articulo 58

Que el citado articulo 58 del RAIl esiablece como un deber de cada operador y/o
proveedor de mantener actualizada la OIR anualmente, incluyendo los ajustes en los
cargos por acceso e interconexion, actualizacion que debera ser aprobada por la SUTEL.

q?U INTENDENCIADE
£ MUNICACIONES

Que conforme con lo anterior, esta Superintendencia en gjercicio de sus competencias asignadas

por el ordenamiento juridico de telecomunicaciones, inicid el procedimiento de revision y
aprobacion del contenido de la actualizacion de la OIR presentada por el ICE el 20 de
septiembre del 2011 mediante oficio 6000-1842-2011, siguiendo para tal fin lo previstc en
la regulacién vigente. En este sentido, corresponde a la SUTEL examinar aquellas
secciones o clausulas de la OIR presentada a fin de determinar cuales requieren ser
subsanadas y/o modificadas con el objetivo de ajustarlas a la Ley 8642, al RAI
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios y demés normativa aplicable.

Que la aprobacién de las condiciones propuestas por el ICE en la OIR, esta sujeta a su
congruencia con el ordenamiento juridico vigente, el cual incluye tanto normas de
telecomunicaciones como regulaciones sobre promocién de la competencia. En
consecuencia, la SUTEL Unicamente procedera a aprobar aquellas condiciones de la OIR
que resulten acordes con éstas. Por el contrario, aquellas condiciones que resulten
contradictorias a la regulacién y en general, a la normativa vigente, deberan ser definidas
por esta Superintendencia en desarrolio de lo dispuesto en el parrafo final de! articulo 58
del RAI, segtn el cual corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones, “emitir
una orden de interconexion, determinando en ella las condiciones minimas de acceso e
interconexién, las que seran de obligatorio acatamiento.” Ello debido a que existe un claro
interés publico en que se logre el objetivo perseguido por la obligacién de contar con una
OIR, el cual consiste en garantizar el cumptimiento de las obligaciones de transparencia y
no discriminacion.

Que en virtud de fo anterior, es claro gue el ordenamiento juridico otorga a la
Superintendencia de Telecomunicaciones la competencia para (i) solicitar la actualizacién
de la OIR, asl como su aprobacion, incluyendo el ajuste en los cargos; y en caso de no
presentarse la actualizacién de la OIR o no subsanarse (segun se haya requerido), es
competencia de la SUTEL ordenar y establecer de oficio las condiciones en que han de
darse las relaciones de interconexién. Precisamente esto sucede con la OIR, la cual no
puede ser aprobadas de manera parcial, toda vez que de conformidad con la normativa
aplicable, deben contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple
aceptacion, se genere un acuerdo de acceso e interconexion.

Que en razoén de lo anterior, es que el articulo 58 del RAI establece que [a inexistencia de
una OIR aprobada no puede constituirse en un eximente de la obligacion que tienen los
operadores y proveedores de redes de telecomunicaciones disponibles al publico, de
interconectarse, conforme con lo dispuesto en el parrafo final de dicho articulo 58, el cual
es claro en sefialar que en caso de que el operador o proveedor no presente la OIR, o no
subsane las observaciones o modificaciones sefialadas por la SUTEL, ésta sera

Pagina 18 de 166




NO 1213%&«%5& DEL 2012 SESION ORDIN

competente para deferminar las condiciones minimas de la interc
sus faculfades legales, condiciones gue son de obligatorio cumplimiento, so pe B
gjercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia, a través de las investigaciones e
imposicién de sanciones a que haya lugar con hase en lo previsto en la Ley 8642. Por
consiguiente, respecto de las condiciones de la OIR que no se ajusten al régimen
normativo vigente, la SUTEL en ejercicio de sus faculiades, procedera a fijar las
condiciones basicas o minimas de la interconexion, conforme lo dispuesto en la regulacion
vigente.
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Xll. Que los operadores importantes tienen la obligacion de proponer una OIR. Asimismo existe
un principlo de libre negociacion de las condicicnes del contrato de interconexion que rige
entre las partes, lo que no significa que dicho principio no tenga como limite la legislacion
vigente. De igual forma, e} ordenamiento juridico le reconoce a la SUTEL la facultad para
intervenir y regular en materia de acceso & interconexion, en supuestos como:

(a) Ante la solicitud de aprobacién de la OIR, cuando deba imponer condiciones
minimas de interconexidén en los supuestos de no presentacién de la OIR, o
de incumplimiento de las subsanaciones o maodificaciones requeridas por la
SUTEL; <

(b) Cuando deba modificar la OIR;

(c) Como regla general, cuando deba intervenir en la formacién de la voluntad
contractual de las partes en los supuestos de conflictos y atrasos
injustificados de interconexién,

(d) Con caracter excepcional, la SUTEL puede instar a las partes para que
modifiquen el contrato, cuando éste pueda dar cabida a précticas contrarias a
la competencia {ya sea por sus efectos frente a terceros o por ser abusivas o
discriminatorias), para garantizar la Interoperabilidad de los servicios, o para
resolver los conflictos que surjan entre ellas.

{Ley 8642 articulos 59 y 60, Reglamento de Acceso e Interconexién de Redss

de Telecomunicaciones, articulo 58, 58 y 64.)

Xlll. Que el articulo 61 de la Ley 8642 establece que los precios de interconexion deberan astar
orientados a costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y seran negociados
ibremente por los operadores entre si, con base en la metcdologia que establezca la
Sutel.

SEGUNDO: DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA Y SU ACTUALIZACION

.  Que para efeclos de la aprobacion de la OIR es necesario tomar en cuenia |la normativa
especifica que regula la interconexién y el acceso.

. Que es esencial determinar que el articuic 59 de la Ley 8642 y el articulo 3 del RAI, de
manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso & interconexion sean
provistos en forma oportuna y en t&rminos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo nhecesaric para
la buena operacion del servicio previsto.

lll. Que asimismo, el acceso e interconexidon de redes de telecomunicaciones deben ajustarse a
los principios de no discriminacién, salvaguardia de la competencia, y transparencia
debidamente desarrollados en los articulos 7 y 8 del RAL

IV. Que la OIR debe incorporar condiciones generales, econémico-comerciales, técnicas y
juridicas, cuyo contenido minimo se encuentra claramente detallado en el articulo 59 del RA.
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V. Que adicionalmente, el Reglamento en cuestién prevé en su articu elipr rg%‘?ggg&ﬁ%ﬁ%@gg
requerido para la validez y aplicacién efectiva de la OIR, el cual lncluye no s
presentacion del documento y anexos de la OIR ante la SUTEL, sing ademas la posibilidad de
gue la SUTEL pueda imponer mediante una orden o acto administrativo las condiciones
minimas requeridas para facilitar las negociaciones, como si se tratase de la OIR.

Vi. Que aunado a ello, una vez aprobada por esta Superintendencia la OIR, el inciso g} del
articulo 73 v el inciso e) del articule 80 de la Ley 7593, disponen que esa OIR debera ser
inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicacionas que administra la SUTEL.

Vil. Que el articulo 32 del RAl establece entre otras cosas, que los cargos por acceso e
interconexion seran negociados entre los operadores o proveedores y orientados a costos de
acuerdo a la metodologia de determinacion de cargos por acceso e interconsxién gue
establezca la Sutel. Adicionalmente, se indica que los precics de acceso e interconexidén qgue
los operadores o proveedores importantes utilizaran en la OIR, deberdn ser determinados
conforme a la metodologla indicada anteriormente y deberan ser sometidos a la Sutel para su
aprobacion.

VHI. Que de la lectura integral de 1a normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente;

a. Que el contenido minimo de una OIR se encuentra debidamente regulado.

b. Que la publicacion de la OIR tiene como fin asegurar que el acceso e interconexién sean
provistos en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes y
cbjetivas.

c. Que la aprobacion la OIR debe recoger la posibilidad de revisar y analizar el contenido
minimo determinado por el RAl, ya que estos datos son relevantes para los operadores y
proveedores que simplemente con la aceptacion de la oferta establecerlan una relacion
juridica de interconexién (un acuerdo de interconexién).

d. Que cualquier clausula previamente establecida o que se establezca en una OIR, debera
hacerse extensiva a cualguier otro operador o proveedor que asi lo solicite en su
respective contrato, especialmente aquellas que se refieren a los cargos ¢ condiciones
econdmicas (articulos 63 inciso d) del Reglamento de Acceso e Interconexién) (principio
de no discriminacion).

e. Que los precios de acceso & interconexién en la OIR deberan ser determinados conforme
ala metodologia que establezca la Sutel.

TERCERO: DE LAS OBJECIONES Y CAMBIOS QUE DEBEN SER SUBSANADOS POR EL ICE
PARA CONTINUAR CON EL TRAMITE DE ANALISIS PARA UNA EVENTUAL APROBACION
DE LA ACTUALIZACION DE LA OFERTA DE INTERCONEXION POR REFERENCIA

L Las objeciones y cambios que deberan ser subsanados por el ICE se fundamentan en las
consideraciones emitidas por este Consejo en el acuerdo nlmero 007-090-2011
{Resultando XXV) y de los tres informes emitidos por la Direccion General de Mercados
{Resullandos XIX, XX, XXIV, XXV, XXVI y XXVII), en los cuales se analiza toda la
informacion remitida por el ICE y se verifica el cumplimiento de las dispesiciones incluidas
en las Resoluciones RCS-496-2010 y RCS-529-2010.

il Dichas objeciones y cambios se detallan a continuacion;

a. Objeciones y cambios que deber ser subsanados con respecto al cuerpo general de
fa OIR

En el “Informe técnico sobre la revisién de la Oferta de interconexion por referencia presentada ef
20 de septiembre del 2011-primer informe OIR, se realiz6 upa revision general de todo el
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contenido de la OIR desde la perspectiva de lo establecido

er%lm NTENDENCIA DE
o . . £
Telecomunicaciones, Ley 8642 y los reglamentos vigentes asociados a ella. -

MUNICACIONES

En las siguientes tablas se detallan las objeciones y cambios que deber ser subsanados haciendo
referencia a las distintas secciones del documento.

- = Obs
1. En la clausula 1.4. Se d P
solicitud de servicios de acceso e |dicha oficina, los horarios de atencion y
interconexion se debe presentar por escrito | un contacto para consultas, indicando
en las oficinas de la Division Mayarista y |nlimero  de teléfonc y direccién de
Corporative de la  Gerencla  de | correo electrénico.
Telscomunicaciones
1. En la clausula 2.2.6 se indica que para la | Se debe modificar esta clausula para
terminacion se incluyen los servicios que |que Indique que para la terminacion, se
permiten al PS8 (Prestador Solicitante) |incluyen los servicios que permiten
terminar trafico de larga distancia|"que el PS termine trafico”, sin
internacional. ‘ especificar que éste deba ser de larga
distancia internacional {LDI).
2. En la clausula 2.2.7 se describen los|Se apercibe que el transito a terceros
servicios de inferconexién de transito. no implicara la existencia de acuerdos
tripartitcs. En este sentido, un acusrdo
de interconexion enire el ICE y el PS es
suficiente para permitir el transito de
llamadas telefénicas hacia un tercer
operador también interconectado con el
2. Descripcion de ICE. Las partes que se interconecten
Servicios haciendo uso del transito, deberan
comunicar al ICE {operador que facilita
el ftransito) el acuerdo que han
alcanzado para interconectarse de esta
forma. El transito se dara manteniendo
el nimero de teléfono de la empresa
que origina ia llamada.
3. En la clausula 2.2.10 se establece que | Se deberan especificar de forma mas
"con el objeto de efectuar el acceso y la|clara los serviclos de coubicacion.
interconexién a las redes, el ICE ofrece el | Estos deben permitir, en el mismo
servicio de coubicacidn en las estaciones [ espacio fisico, la ubicacién de equipos
dispuestas para tal fin." del operador solicitante y del solicitado,
para realizar el acceso o0 la
inferconexion. Esto conforme al RAL

1. Introduccion
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4. En la clausula 2.5.3 (que deberia
corresponder a fa 2.4.3) se indica que se
implementaran los mejores esfuerzos para
corregir cualquier limitacién gque impida o
afecte el uso de los codigos de marcacioén y
se establece un plazo maximo de 48 horas
para solucionar cualquier limitacion.

En dicha clausula se debera ademas
incluir el compromiso de fas partes que
garantice e acceso a todos los
numeros del Plan Nacional de
Numeracion {PNN) vigente. E! plazo de
48 horas para la solucién de una
limitacién de tipo técnica u operativa
que afecte el uso de la numeracion,
deberd ser claramente justificado,
tomando en cuenta que siempre se
debera cumplir con lo establecido por el
articulo 21 del RAIL Adiciochalmente, se
debe aclarar que la preseleccion
automalica se dara con base eh una
solicitud del PS. Es importante ademas
aclarar que la portabilidad numérica es
un derecho de los usuarios, conforme a
la Ley 8642, que debe ser respetado en
todo momento.

5 En la cléusula 2.54 (que deberla
corresponder a la 2.4.4) se establece que
el ICE y el PS "acuerdan habilitar dentro de
sus redes los lotes numéricos asignados
por la SUTEL a la otra parte, asi como
cualquier tipo de numeracion gue conforme
al PNN sea asignada a ésta (ltima o sus
clientes{...)". Asimismo, se define un plazo
de 10 dfas habiles para habilitar dentro de
las redes los lotes numéricos asighados por
la SUTEL.

Se debera corregir dicha clausula de
acuerdo a lo siguiente: "Eil ICE y el PS
acuerdan habllitar dentro de sus redes
los lotes numéricos asignados por la
SUTEL a la olra parte, asi como
cualquier tipo de numeracion del PNN,
dentro de los 3 dias habiles siguientes
de haber recibido la nofificacion y la
solicitud de habilitacién de Ia
numeracion por parte del interesado”.

8. La clausula 2.56.5 indica que en el caso
de que el nimerc de origen del usuario
internacional no esté disponible, éste
debera ser sustituido por un identificativo
acordado previaments por las Partes.

Esto es contrario a lo establecido en €l
pliego tarifario que define [a estructura
de los CDRs (Call Detail Record segun
sus siglas en inglés) asi como al
artfculo 38 del RAI que establece [a
informacién minima que debera
registrar cada operador, en la que se
incluye el niimero de origen y donde no
se contempla que dicho ndmero pueda
ser cambiado o sustituido.

7. En la clausula 2.2.13, se establece que
el uso compartido de infraestructura
consiste an el alquiler de espacio en postes
o torres a un PS para el uso compartido
con &l ICE.

Se debe especificar que dicho servicio
incluye ademas de las torres y postes,
la ducterla y deméas infraestructura
esencial, para las redes de
telecomunicacioneas.

3. Servicios de
Conexién: Punto de
Interconexion (POI)

1. En la clausula 3.3.1 se indica gue "La
interconexién de las redes del PS con las
redes del ICE demanda del establecimiento
de Puntos de Interconexion (POl por sus
siglas en inglés), a efecto de generar el
intercambio de tréfico.”

La frase ‘“generar intercambio de
trafico” es incorrecta y se debera
sustituir por "permitir el intercambio de
trafico”.
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2. En la clausula 3.1.7 se afirma que
actualmente los POI del ICE con la red fifa,
la red movil y las redes de datos se sitian
en la Estacién de Telecomunicaciones de
San Pedro, en el "Meet Me Room" de la
Sala de Coubicacién y que eventualmente
se abriran otros PO! con la red fija y movil
conforme sea requerido por aspectos de
aseguramiento de calidad de las redes de
interconexion.

nodos abierios a la interconexién define
3 centrales de la red fija, 3 centrales de
la red movil, 3 nodos de datos de la red
de borde y 2 nodos de datos de la red
internacichal como abiertos a Ia
interconexion.  Es necesario indicar
claramente cuales son los punios de
interconexion que estan disponibles. En
caso de que algunc de los nodos
abiertos a la interconexién indicados en
el anexo 6 no estén aun disponibles, se
debera especificar el plazo en el que
estaran disponibles y la justificacion del
mismo.

3. La clausula 3.1.9 indica que el equipo de

telefonico de los PS debe ser instalado en
la sala de Coubicacién de San Pedro.

conmutacion para intefcambiar trafico

Esto no es acorde a lo indicado en el
anexo 6. Se debera corregir el anexo 6
puesto gque el Unicc nodo abierto a la
interconexién es el de San Pedro.

4. La cléusula 3.1.15 se indica que "Las
interconexiones establecidas a través de
los POl seran unidireccionales o
bidireccionales, segun se trate de servicios
de acceso para originacién y/o terminacidn
de trafico de larga distancia internacional, o
bien, de servicio de inierconexion de
terminacion (...)"

Dicha clausula deberad ser corregida
para indicar lo siguiente: ‘"las
interconexiones establecidas a través
de los POl serén unidireccionales o
bidireccionales, seglin se trate de
servicios de acceso para originacién y/o
terminacion de trafico, o bien, de
servicios  de interconexion de
terminacion {...)

5. lLa clausula 3.1.16 indica que "La
interconexién con las redes moviles y fijas
del i{CE se realizara en centrales de un
Gnico nivel jerarquico, es decir, Centros de
Transito Primario (CTP} y centrales moviles
GSM/3G.

Se debe ajustar esta clausula para
cumplir con lo establecido por el
articulo 18 del RAI que establece que
"Los  servicios de  acceso e
interconexién deberan proporcionarse
en cualquier punto donde sea técnica y
ecohdmicamente factible proveeries."

6. L.as secciones 3.1.19 y 3.1.20 establecen
cémo introducir modificaciones al sistema
de seftalizacién y la coordinacion que se
debe realizar con el PS.

Se debe indicar gue dichos cambios no
impedirdn o limitaran el cumpiimiento
con la continuidad y disponibifidad de
fos servicios de interconexion.

7. En las cléusulas 3.1.23 y 3.1.27 se indica
que el ICE podra agregar yfo eliminar
centrales abiertas a la interconexién de la
lista indicada en el anexo 6.

De acuerdo al articulo 30 del RAl, la
eliminacion de una central ableria a la
interconexion requiere de [a previa
aprobacién de la SUTEL, quien
mediante resolucion motivada
sustentara su decisibn. Se debera
corregir conforme a esto.

Pégina 23 de 166




MO o bEhbRiL DEL 2012 SESION ORD
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8. En la clausula 3.2.4 se sefiala que |No hay justificante que requiera al PS
cuando el PS requiera desinstalar|pagar por los meses faltantes si no se
cualqulera de los servicios asociados al |estd prestando el servicio. Asimismo el
POI, el ICE cobrara un cargo de|carge por desinstalacion no se
desinstalacion equivalente al 50% del cargo | encuentra justificado. Ambos aspectos
de instalacién mas el 50% del total|deberan ser corregidos.
correspondiente al cargo de acceso
mensual multiplicado por la cantidad de
mesas faltantes hasta sl vencimiento del
contrato.

9. Le clausula 3.2.6 indica que el sistema|Se debe indicar que cuando el ICE
actual de Sefalizacién Nacional utilizado | ofrezca servicios de telefonia que
por el ICE ssta basado en el Sistema por|utilicen sefalizacion SIP (Session
Canal Coman N° 7 Iniciation Protocol), deberd poner a
disposicibn de los operadores la
interconexién mediante este protocolo,
conforme a lo establecido en el articulo
15 de!l RAL

10. La clausula 345 establece la|Se debera indicar que dichas
programacion de interrupciones para los |interrupciones deberan notificarse a [a
servicios de interconexion. SUTEL e informarse a los usuarios del
servicio con al menos 72 horas de
anticipacién. Esto conforme al articulo
21 del RPCS (Reglamento de
Prestacion de Calidad de Servicios).

1. La clausula 4.1.1 indica que los servicios [ Se debe sefialar que el PO! con las
de interconexién estan disponibles para |redes méviles sera uno solo. Asimismo,
aquellos PS que se interconecten a una|como ya se sefial6é antes, de la lectura
central de transito primario de la red fjao a|del capitulo 3 se deduce que
las centrales moviles GSM o 3G segun el | actualmente solo se cuenta con un
anexo 6 de esta OIR. Unico punto de interconexién.

La nota al pie de pagina #2 indica que la|Se debe coiregir para indicar que los |
prestacion de servicios telefonicos fijos | servicios de telefonla basica tradicional
mediante tecnologia TDM se mantiene en|se mantienen en régimen de |
monopolic. monopolio,

2. Las clausulas 4.1.4 y 4.1.5 definen los | Se deberd corregir esta cldusula para
servicios de terminacion de trafico nacional | indicar que el trafico puede provenir de
como aquellos que permiten ierminar|'redes fijas © movies de los
fraficc en redes del [CE proveniente de |prestadores solicitantes”.

redes locales filas o moviles de los
prestadores solicitanies.

3. La clausula 4.1.8 establece gue las|Estas condiciones deberdn quedar
condiciones para los servicios de|establecidas en la OIR.

terminacién de mensajerla SMS y MMS
seran pactadas en los contratos de Acceso
e Interconexién de los PS que dispongan
de redes moviles.

1. Se debe aclarar la redaccién de la|De acuerdo a |la RCS-580-2009, RCS-
clausula 5.1.8 que define el servicio de|131-2010 y RCS-412-2010, los codigos
interconexiébn de acceso fijo  para|de preseleccidon de operador deben
originacion de trafico nacional. permitir el acceso a todos los destinos
tanto internacionales como hacionales,

4. Servicios de
Interconexién de
terminacion

5. Interconexion de
Acceso
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por lo que esta clausula se debera
corregir conforme a lo siguiente: "5.1.8
Mediante el servicio de interconexidn
de acceso fijo para originacion de
trafico nacional, se facilitan las redes
fijas del ICE para originar trafico. En
todos los casos el titular del ingreso por
ta facturacion es el PS, éste paga al
ICE el servicio de originacion, el detalle
es el siguiente; ...".

Asimismo, es importante indicar que el
tiempo de comunicacién debe apegarse
a lo establecido por el articulo 37 del
RAL

2. La clausula 5.1.10 establece que el ICE
presta a los PS el servicio de originacion de
rafico cuando se trale de llamadas
establecidas en la red del ICE con destino
a un proveedor de servicios 800 en la red
del PS.

Se dsbe corregir para indicar
claramente que el ICE presta a los PS
el servicio de originacién de trafico
cuando se trata de llamadas
establecidas en la red del ICE con
destino a un operador o provesdor de
servicios con titulo habilitante que
cuente con numeracion 800 asignada,

3. La clawsula 51.11 establece Ilas
condiciones y tipos de carge a los que se
ven somelidas las llamadas a un nimero
900 y 90X instalados en otrc operador.

Se debera eliminar el punto b} de dicha
lista de condiciones y tipos de cargo,
pues es contrario a lo establecido en el
articulo 59 de la Ley 8642, Esto
también debera ser corregido en la
Figura 9. Adicionalmente, la clausula
5.1.11.1 es poco clara y deberd ser
explicada y aclarada.

4 La oclusula 51121 indica fa
humeracién a la que se puede acceder
(14YZ hasta 18YZ)

Esto no es conforme al PNN y debe ser
corregido. Se tendra acceso a todos los
numeros 1XYZ.

5. La clausula 5.1.12.2 establece las
condiclones y cargos a los cuales estaran
sometidos las llamadas en la red del ICE
dirigidas a nUmeros cortos no gratuitos del
PS.

Se debera eliminar el punto b) de dicha
lista de condiciones y tipos de cargo,
pues es contrario a lo establecido an el
articulo 589 de la Ley B8642. Esto
también debera ser corregido en la
Figura 10. Asimismo, se debera aclarar
que el ICE no cobrara a los clientes el
costo de la llamada a los ndmeros
especiales gratuitos, tarjetas prepago v
numeros de cobro revertido. Sodlo se
aplicara el cargo de interconexion por
originacién al PS.

6. La clausula 5.1.13 que establece las
condiciones y precios para el servicio de
interconexi6n de acceso fijo  para
originacion internacional, debe ser mas
precisa en cuanio a lo indicado en su inciso
G).

Se debe corregir €l inciso ¢) de esta
cldusula para que se lea: "El PS paga
al ICE el servicio de originacién en la
red fija o movil local”.
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7. La clausuia 51.15 Eiéfiné el servicio de
acceso fijo para terminacion de trafico LDL.

SESION ORDIN

U
Es necesaric a
terminacion para este caso es igual al
precio de terminacion local. Esto debe
corregirse.  En el mismo sentido,
debera modificarse la figura 12.

aclarar que &l precio de

8. En la cldusula 5.1.16 se define el servicio
de interconexién de acceso movil para
originacion de trafico nacional como sigue:
"Mediante el servicio de acceso movil para
originacién de trafico nacional, se facilitan
las redes moviles del ICE para originar
frafico en una via, (oneway).{...)"

Se deberd cotregir de la siguiente
forma: "Mediante el servicio de acceso
movil para originacion de trafico
nacional, se facilitan las redes méviles
del ICE para originar frafico (...)"

9. En [a clausula 5.1.20 se indica la forma
gue ofrecen los servicios de acceso a
servicios especiales de cobro revertido 800
nacionales,

Se debe aclarar que el ICE no hara
ningdn cobro al cliente que origina la
flamada. Adicionalmente, en la figura
14 se debe corregir e segundo
enunciado para que se lea: "El P3
cobra la llamada al destino”

10, La clausula 5.1.21 establece las
condiciones y tipos de carges a 10s que se
ven somefidas las llamadas en la red del
ICE dirigidas a n0meros 900 y 80X
instalados en otro operador.

Se debera sliminar el punto b) de dicha
lista de condiciones y tipos de cargo,
pues es contrario a lo establecido en el
articulo 59 de la ley 8642, Esto también
debera ser corregido en la Figura 15.
Adicionalmente, la clausula 5.1.21.1 es
poco clara y debera ser corregida para
gue sea mas precisa.

11. La clausula 5.1.22 establece las
condiciones y tipos de cargos a los que se
veran sometidos los servicios de acceso de
contenido a través de mensajeria de texto
en las redes de otro operador

Se deberd sliminar el punto b) de la
lista de condiciones y tipos de cargo del
punto 5.1.22.1, pues es contrario a lo
establecido en el articulo 59 de la ley
8642. Esto también debera ser
corregido  en la Figura 16.
Adicionalmente, el punto 51.22.1 es
poco claro y debera ser corregido para
ser IMas preciso.

12. La clausula 5.1.23.1 indica la
numeracién a la que se puede acceder
{14YZ hasta 19YZ)

Esto no es conforme al PNN y debe ser
corregido. Se tendra accesc a todos los
nimeros 1XYZ.

13. La clausula 5.1.23.2 establece las
condiciones y cargos a los cuales estaran
sometldas las lamadas en la red del ICE
dirigidas a nimeros cortos no gratuitos del
PS.

Se debera eliminar el punto b) de dicha
lista de condiciones y tipos de cargo,
pues es contrario a lo establecido en el
articulo 59 de la Ley 8642, Esto
también debera ser corregido en la
Figura 17. Asimismo, se debera aclarar
que el ICE no cobrara a los clientes el
costo de la llamada a los numeros
especiales gratuitos, tarjetas prepago y
nimeros de cobro revertido. Solo se
aplicara el carge de interconexién por
originacion al PS.
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Ob cion

114 La clausula 5.1.24 establece [as

condiciones para la prestacion del servicio
de interconexién de acceso movil para
originacién internacional. E! servicio de
originacién debe prestarse con
independencia del destino.

presta el servicio de interconexién de
acceso movil para  originacion,
independientemente de si €l destino es
nacional o internacional. Esto debe ser
también corregido en la figura 18.
Adicionalmente, ) inciso ¢) debe ser
corregide para que se lea como se
muestra a continuacién: "c) £l PS paga
el servicio de originacién local”

15. La clausula 5.1.25 establece las
condiciones para la prestacion del servicio
de interconexion de acceso movil para
terminacion de LDI. El servicio de
terminaciéon debe prestarse independiente
del origen de la comunicacion.

Se dehe corregir y aclarar que se
presta el servicio de interconexion de
acceso movil para terminacién de LDI,
independientemente del origen. Esto
debe ser también corregido en la figura
19.

16. En la clausula 5.4.4 se afirma que para
realizar llamadas desde teiéfonos prepago
del ICE a terceros, se requiere de un saldo
en la cuenta supetior a cero colones.

Se debe corregir en la clausula 5.4.4
indicando que para llamadas a
servicios de cobro reveriido, ndimeros
gratuitos y niimeros de emergencia, no
se requiere tener un saldo en la cuenta
superior a cero colones en los teléfonos

prepago.

8. Interconexion de
transito

1. La clausula 6.1.2 indica que para
prestarse los servicios de transito nacional
en la red fija, se deberd suscribir un
acuerdo especifico entre las tres partes
involucradas.

Se debera eliminar de dicha clausula la
siguiente frase: "Para este efecto
deberd  suscribirse un  acuerdo
especifico entre las tres Partes”

2. La clausula 6.1.5 es poco clara.

Se deberd aciarar o expuesto en el
punto 6.1.5.

3. La clausuta 6.2 establece que se debe
realizar un estudio de factibilidad para la
prestacion del servicio de transito.

Es necesario sefialar que un operador
que haga usc de este servicio ya se
encuentra interconectado con el ICE.
No se encuentra justificacién para la
inclusion de esta clausula, por lo gue
debera ser eliminada.

4. La clausula 6.4.2 indica que el PS de
origen debe pagar el cargo de
interconexion, independientemente de si el
PS destino acepta la llamada.

Se debera corregir esta cldusula y
aplicar lo definido por el articulo 37 del
RAI. Se deber4 tasar en base al tiempo
real de [a comunicacion.

8. La clausula 6.4.4 es imprecisa en cuento
a otros cargos recurrentes.

Se deberan especificar claramente
otros posibles cargos recurrentes
asociados a la prestacion del servicio
de interconexion de trafico.

7. Interconexién de
Redes de Datos

1. La clausula 7.1.4 indica que en caso de
que el PS no califique para que et LACNIC
le asigne directamente un blogue de
direcciones 1P, el ICE jusiificara ante esta
entidad el direccionamientc que sera
asignado al PS.

Si el LACNIC (Lalin America &
Caribbean Network information Centre)
no asigna direcciones IP a un PS es
porgue dicho PS requiere muy pocas
direcciones y porque ho cumple con
algin requisito. En este caso, el ICE
asignarad el blogque de direcciones al
PS.
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ervaciones

ubsanados

2. La clausula 7.1.5 indica que el ICE
asignara fas direcciones IP gue considere
necesarias al PS.

Se debera corregir, indicandose gue el
ICE asignara al PS las direcciones IP
gque permitan la adscuada operacién
del PS.

3. La clausula 7.1.5.5 establece que el ICE
se reserva la potestad de realizar cambios
en la configuracién de la topologia o aplicar
nuevas politicas dentro de sus equipos y
servicios.

De acuerdo al articulo 30 del RAI, no se
podra interrumpir la interconexién sin la
previa aprobacion de la SUTEL. Se
debera corregir conforme a lo anterior.

4. La clausula 7.1.9 es innecesaria.

Se debera sliminar 1a clauysula 7.1.8 del
documento.

5. La clausula 7.1.10 es poco clara

Se deberd aclarar o expussto en la
clausula 7.1.10 en cuanto a la cantidad
de prefijos utilizados.

6. La clausula 7.1.12 establece que para la
factibilidad de ofrecer este servicio a los PS
dado un requerimiento’ especifico se
debera considerar la disponibilidad tanto de
puertos, interfaces, como del ancho de
handa,

Se debe establecer y justificar un plazo
para la provision del servicio al PS.

7. En la ¢lausula 7.2.1 se indica que el ICE
debera determinar la factibilidad de ofrecer
el servicio en funcidén de una serie de
variables.

Se debe establecer y justificar un plazo
maximo para la provision del servicio al
PS.

8. En la clausula 7.3.2, en la Tabla 3 en la
gue se indican los parametros de calidad
para Datos, se incluye el "Desempefio
respecto al ancho de banda", sin embargo
no se establece un valor meta para este
parémetro.

Se deberd establecer un valor meta
para el parametro "Desempefio
respecto al ancho de banda".

8. Servicios
Auxiliares

1. En la clausula 8.1.7, se define la forma
en que se efectuara el cobro de las
llamadas a los servicios de atencidn
ciudadana gestionados en la red del ICE
con retribucién para el Administrador del
Servicio. En el inciso b), se indica que en [a
fecha de conciliacién, el PS de acceso
abonara al ICE los montos recaudados por
dichos servicios.

Se debe tomar en cuenta que para la
interconexién existe la modalidad de
prepage y postpago. Se debera ajustar
dicha disposicién conforme a esto.

2. No se hace mencién a demas nlmeros
cortos del PNN asignados al ICE, los
cuales son: 1110, 1117, 1022, 1027, 1118,
1189, 1190, 1197 y 1198,

Se debera especificar ¢! tratamisnto a
estos nlmeros dentro de los Servicios
Auxiliares.

9. Servicios de
Coubicacidn

Observacién generall En teodas las
descripciones de facilidades se indica que
se proporcionan bancos de baterlas y aires
acondicionados, sin indicar sus
capacidades.

Se debera agregar el tiempo de
respaldo minimo que proporcicnaran
los bancos de baterias instalados para
la potencia ofrecida en cada facilidad,
asf como los BTUs ({(British Thermal
Units) de los aires acondicionados.

Pagina 28 de 166




NQ 1213%&6&& DEL 2012

gue el servicio de coubicacion ofrece en la
Estacion de Telecomunicaciones en San
Pedro. No se hace mencion de ninguno de

los demas puntos de interconexién
mencionados en el anexo 6 de la OIR.

nodos abierfos a la interconexion define
3 centrales de la red fija, 3 centrales de
la red mévil, 3 nodos de datos de la red
de borde y 2 nodos de datos de la red
internacional como abietos a [a
interconexién. Es necesario indicar
claramente cuales son los puntos de
interconexién que estan disponibles. En
caso de que alguno de [os nodos
abiertos a [a interconexién indicados en
el anexo 8 no estén aun disponibles, se
debera especificar el plazo en el que
estaran disponibles y la justificacion del
mismo.

2. lLa clausula 9.1.5 indica que el semvicio
de coubicacién se restringe a la ubicacion
de equipos de terminacién de linea vy
cabezales opticos correspondientes a la
interconexion.

Se debe corregir, ya que los equipos a
ubicar dependeran del espacio
contratado en bastidor por € PS y no
por el tipo de equipo que se instale.

3. Las clausulas 9.1.6 y 9.1.8 indican que
no se permite como parte de la
coubicacidn, la instalacion de plataformas
para prestar servicios comerciales o para
reventa.

Se deberadn corregir, indicandose que
se permite el uso de la coubicacion
para la instalacion de plataformas para
prestar servicios comerciales y reventa.

4, L.a cldusula 9.1.7, inciso a) {deberia ser
el b)) establece que el PS debe entregar la
fibra déptica en la camara indicada por el
ICE y de conformidad con los estandares
establecidos por el ICE.

Se dehera corregir para incluir que, de
asl requeririo, el PS tenga la opcion de
pagar el transporte al ICE.

5. Se indica en la clausula 9.1.7, inciso b}
{deberfa ser sl ¢), que el PS debe instalar
en el bastidor asignado por el ICE, el
cabezal optico (ODF) que permita realizar
el enlace deg interconexion.

El enlace de interconexién se debera
poder realizar también por medio de un
enlace de FastEthernet o GigaEthernet.
Se deberé corregir este inciso conforme
a esto.

7. En la clausula 9.4 de esquemas de
facturacion, se menciona Unicamente que
se facturara por cada bastidor, sin embargo
en la clausula 9.1.3 se menciona que se da
la opcién de usar un bastidor compartido.

Se debera ajustar la clausula 9.4 vy
mencionar la opcidn del PS de optar
por un hastidor compartido.

8. En la clausula 9.4.2 se indica que el

Se deberéa corregir y especificar que se

10. Servicios de
Acceso

consumo del primer circuito se cobrard |cobrara el consumo registrado de

asumiendo su uso pleno. acuerdo a las tarifas eléciricas
vigentes.

1. En [a clausula 10.1.2 se indica que el |El punto de inferconexion para I[a

punto de interconexion estara en las
centrales locales.

desagregacion del bucle de abonado
puede estar también en las Unidades
Remotas de Abonados (URA), en los
concentradores y en Jas centrales
primarias (CTP). Se debera corregir
estd clausula para cumplir con esta
condicidn.
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Chservacio Anados: -

2. Las clausulas 1014 y 10.1.5 no|Se debera eliminar la cldusula 10.1.6y
establecen plazos para la evolucién |redactar la clausula 10.1.4 de Ila
proyectada por el ICE. siguiente forma: "La desagregacion de
bucle de abonado serd brindada sin
detrimento de las condiciones de
calidad de los  servicios de
telecomunicacicnes del ICE."

3. La clausula 10.2.2 especifica que la|No se deberd imponer esta restriccion,
desagregacién de bucle de abonadofya que el usuario debera mantener
completa sera de aplicacion a los bucles | siempre el derecho a elegir si desea
sin abonado. optar por un proveedor que haga la
desagregacion completa,

4. En la clausula 10.2.9 se indica gue laiSe deberd corregir e indicar que la
desagregacion compartida del bucle de |desagregacion compartida se podra dar
abonado seré de aplicacién a los bucles de | también en los bucles con el servicio de
abonado con el servicio telefonico basico | ADSL.

tradicional o béasico RDSI del ICE.
5. En las clausulas 10.2.10, 10.2.11, |Existe la opcién de que el PS utilice
10.2.13 y 10.2.14 se indica que el PS|DSLAMs (Digital Subscriber Line
debera cubrir los cosios asociados al|Access Multiplexer) con filtro
splitter de central, incorporado, en cuyo caso no requeriria
de dicho servicio. Se debe contemplar
este escenario en eslas clausulas.

6. En la clausula 10.3.4 se seflala que el|Se debera corregir dicha clausula y
par de cobre se entregara en el estado que | establecer claramente que el ICE
se encuentre y que las mejoras que haga el | debera entregar y mantener el par de
ICE estaran asociadas a su negocio, cobre conforme a lo establecido por el
articulo 29 del RPCS.

7. En la clausula 10.4.2 se indica que el PS | El ICE no requiere conocer qué ancho
debe indicar al ICE, entre otros, el ancho |de banda contraté un usuarioc con el

tie banda sclicitado por los clientas. PS. Se debera eliminar ese requisito.
8. En la clausula 10.4.3 se sefiala que en|Los cargos de mantenimiento vy
ambos tipos de Desagregacién, el ICE dara | operacion del hucle estan

el mantenimiento al segmento de cobre ycontemplados en el precic por
que Jos cargos correspondientes a este | desagregacion del bucle que el PS
mantenimientc seran asumidos en su|pagard al ICE cada mes. Se debe
totalidad por el PS. precisar este punto.

9. La cldusula 10.6.1 indica que los|El anexo 5 de la CIR en la tabla de
servicios de Desagregacion tienen cargos | "Precios por Servicios de Acceso e
por instalacién y desinstalacién y un cargo | Interconexion™ no indica ningtin cargo
mensual recurrente por el acceso al bucle. |por instalacién, que corresponderia al
CNR (Cargo No Recurrente), por lo que
se debe coriegir conforme a lo anterior.
10. La  clausula 1063 establece|Estas penalizaciones no  estan
penalizaciones por desinstalacién | justificadas ni orientadas a costos, por
anticipada. lo que esta clausula debe eliminarse.
11. La clausula 10.6.4 indica que se|Se deben establecer y definir
incluiran los cargos gue apliguen para|claramente los cargos correspondientes
llevar a cabo el Estudio de Factibilidad | a este Estudio de Factibilidad técnica
técnica.
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Ohservacione

11. Servicio de
transporte

1. Observacion general: No se indican
plazos y condiciones para ampliaciones de
capacidad solicitadas por el PS. Se dgjan
ademas clausulas inconclusas y poco
claras, comola11.18yla11.1.8

Establecer para las
ampliaciones y enviar la informacion
completa para las clausulas vacias.

2. En |a cldusula 11.1.1 se establece gque &l
servicio de backhaul es aguel due permite
el transporte desde las estaciones de cable
submaring hasta la "Estacion  de
Telecomunicaciones en San Pedro o©
cualquier otro que el ICE defina a futuro”

Esta clausula contradice los punios
anunciados en el Anexo 8, en donde se

listan varios  sitios mas  con
posibilidades de interconexion. Es
necesario indicar claramenie cuales

son los puntos de interconexién que
estan disponibles. En caso de que
alguno de los nodos abiertos a la
interconexiéon indicados en el anexo 6
no estén aun disponibles, se deberd
especificar el plazo en el que estaran
disponibles y la justificacion del mismo.

3. En la clausula 11.1.6 se indica que las
condiciones de prasiacion de estos
servicios seran definidas caso por caso.

Se deben establecer las condiciones de
prestacién de estos servicios de forma
general.

4, La clausula 11.1.7 se sefiala que el
tiempo de instalacién y activacion de los
enlaces solicitades dependera de las
capacidades que se demanden y de los
resultados del estudio de factibilidad.

Se debe establecer un tiempo definido
para la instalacion y activacion de los
enlaces solicitados par el PS.

5. En la tabla 6 "Caracteristicas de los
servicios de lineas dedicadas” se establece
las caracteristicas hasta un STM-4.

En el anexo & se definen precios hasta
por un STM-16. Se debera por lo tanto
definir las caracterfsticas para un STM-
16 en la tabla 6, para poder ofrecer
dicho servicio a los PS.

6. Para los estudios de factibilidad no se
indica el plazo en el cual éste se llevara a
cabo.

Se debe indicar claramente el plazo
maximo para la realizacion del estudio
de factibilidad.

7. En la clausula 11.3, en el apartado
11.3.3, se indica que los parametros de
calidad de los servicios de transporte
dependeran del ancho de banda acordado
y condiciones especificas de cada servicio,

Se debera corregir para cumplir con [0
estipulado en el RAl y con los minimos
establecidos por el RPCS.

8. En la clausula 11.4.2 se indica que el PS
debera cancelar por adelantado el valor del
estudio de factibilldad del servicio
solicitado.

Se deberd indicar como se procedera si
el resultado del estudic es que no es
factible prestar el servicio. Asimismo,
se debera indicar el precio del estudio
de factibilidad, basado en costos.

12. Servicios de Uso
compartido de
infraestructura

1. En la clausula 12.2.3, en el inciso b, se
establece que los servicios de alquiler de
espacic en torres no incluyen [a
alimentacion eléctrica, elemento que cada
PS debe resolver bajo su propio iramite.
Asimismo, la clausula d, indica que la
seguridad del espacio alquilado debe correr
por cuenta del PS.

El articulo 15 del RAI, establece entre
ofros, que el operador al cual le han
solicitado el acceso o la interconexion,
dehe proveer los serviclos gque se
ofrezca a si mismo. Para el caso de
uso compartido de torres de
telecomunicaciones, se deberd dar [a
opcion de proveer la alimentacion
gléctrica v la seguridad como parte de
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2. En la cladusula 12.2 no se incluyen las
condiciones bajo las cuales un PS podra
solicitar la ampliacibn a mas torres de
telecomunicaciones.

Se debera establecer las condiciones y
plazos bajo los cuales un PS podra
ampliar la cantidad de torres en las
cuales hace usc compartido con el ICE.

3. En la clausula 12.3.2 se indican los
factores que se analizan para establecer si
es posible ofrecer el servicio de uso
compartido en una torre dada.

Se deberan establecer de forma clara
los plazos para la realizacién y entrega
de resultados de dichos estudios.

4. En la clausula 12.4.2.2 se indica que se
contempla en los CNR aguellos asociados
a la instalacion. '

Para el uso compartide de forres, la
instalacion de los equipos del PS no
corre por cuenta del ICE, por lo que
dicho rubro no debe ser tomado en
cuenta en los CNR,

5. En la clausula 12.4.3 se indica que no se
incluyen en la OIR, el cargo por acceso a
caminos vecinales.

De conformidad con el articulo 15 del
RAI, el precio por uso compartido debe
contemplar este cargo. Se debe
corregir esta clausula.

6. En la clausula 12.5.5 se sefiala que las
tabores de mantenimiento preventivo,
relocalizacion  y  sustitucion de postes
deberan de realizarse de conformidad con
lo que establezca el ICE.

Debe agregarse que dichas actividades
deberan de coordinarse con el P8, a fin
de no impactar en el servicio que se le
presta.

7. En la clausula 12.8 no se incluye cémo el
PS tramitara una ampliacién a la cantidad
de postes en que hace usc compartido con
el ICE.

Se deberan incluir las condiciones y
plazos en los cuales se podra tramitar
una solicitud de ampliacién de un PS
para el uso compartido de espacio en
postes.

8. En la clausula 12.7.2 se indican los
elementos técnicos para determinar la
factibilidad de una solicitud de uso
compartido de espacio en postes.

Se deben indicar de forma clara los
plazos para la realizacion de dichos
estudios y la entrega de los resuitados
al PS.

9. En la clausula 12.8.2 se indica que no se
incluye en la OIR, el cargo por acceso a
caminos vecinales,

De conformidad con el articule 15 del
RAl, el precio por uso compartido debe
contemplar este carge. Se debe
corregir esta clausuia.

13. Conciliacion y
facturacién de trafico
entre redes

1. La clausula 13.1.2 establece como se
tasara el trafico telefénico.

Se debe ajustar dicha clausula a io
establecido por el atticulo 37 del RAI,
en donde se indica que se tasara el
trafico telefonico de la duracion real de
la comunicacidn con exactitud de
décimas de segundos y se cobrara con
exactitud en segundos.

2. La clausula 13.1.3 sefiala que para los
gervicios de dalos, se facturara Ia
asignacion de puerto y ef ancho de banda
asignado, como cargo mensual recurrente.

La asignaciéon del puerto no es un
cargo recurrente mensual. Esto debe
ser corregido.
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3. En la cldusula 13.1.6 se indica cémo se
emiten las facluras, estableciéndose que
para aquellos servicios con tarifas en
dolares, el monto en colones se calculara
utilizando el tipo de cambic de venta del dia
de emisién de la factura.

oS

Se 'de'l"aé "inkdlcar qué é:I t"i;')o @ cérh ioa

utilizar es el tipo de cambio de venta
publicado ese dia por el Banco Central
de Costa Rica (BCCR).

4. En la clausula 13.2.2 se indica que en la
modalidad prepago, de llegar la cuenta
recaudadora a cero, se incurfird en dos
cargos, un cargo por truncamiento y ofro
por restablecimiento de las
comunicaciones, el cual corresponde a fres
horas técnicas.

Estos cargos deben jusiificarse
claramente y los precios cobrados
deben estar basados en costos.

14. Calidad,
confiabilidad y
disponibilidad de la
interconexion

La clausula 14.4 indica que los valores
establecidos como "meta" en el anexo 13
son estimaciones primarias y que de. no
tenerse las condiciones' técnicas para
alcanzar estos objetivos, serd necesario el
desarrollo de acciones conjuntas o
paiticulares, con la finalidad de iograr una
mayor adecuacion de los mismos.

Conforme al articulo 8 del "Reglamento
de Prestacion y Calidad de los
Servicios” y demas legislacién vigente,
el cumplimiento de los parametros de
calidad es obligaterio para todos los
operadores. Se debera eliminar esta
clausula.

16. Garantias

La clausula 16,7 establece que las
garantias seran ejecutables ante cualquier
incumplimiento  de los  compromisos

Se debera delimitar mas claramente en
que casos se ejecutaran las garantias.
Se deben ejecutar en los casos de

20. Operacién y
Mantenimiento

asumidos por el PS en el conirato de |faitas graves y debidamente
Acceso e Interconexion. comprobadas.
En la clausula 20.2.1 se indica que las{Se debera adicionar que dichas

partes podran acordar suspensiones
programadas para el mantenimiento
preventivo de sus equipos, para lo cual las
Partes deberan notificarse reciprocamente
con una antelacion minima de 10 dias
habiles a la fecha de inicio de ios trabajos.

interrupciones deberan notificarse a la
SUTEL e informarse a los usuarios del
sefvicio con al menos 72 horas de
anticipacién. Esto conforme al articulo
21 del RPCS.

La clausula 20.2.3 establece que las
situaciones de caso fortuitc o de fuerza
mayor deberdn ser comunicadas de
inmediato al Centro de Operaciones de la
Red.

Esta clausula, conforme al articulo 67
del RAl, debera contemplar que se
notifique a la SUTEL.

b. Objeciones y cambios de aspectos generales asociados a los cargos de
interconexién (Anexo 5)

En la revision efectuada en el Anexo Numero 5 “Precios por Servicios” y en las respectivas
memorias de calculo se determinaron una setie de objeciones y cambios que de forma general son
comunes a todos los cargos.

Estos aspeclos se analizaron en el “Informe técnico sobre la revision de la Oferta de Interconexion
por referencia presentada el 20 de septiembre del 2011-primer informe OIR” y en el Informe
técnico sobre la revision de la respuesta enviada por el ICE medianfe 264-463-2011 del dfa 20 de
octubre de 2011 como respuesta al oficio N 2591-SUTEL-DGM del 7 de QOclubre del 2011-
segundo informe OIR”. (Véase el expediente administrative No. SUTEL-QT-149-2011, folics 6843 a

650y folios 905 a 942)
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SUPERINTENDENCIABE
TELECOMUNICACIONES

A continuacién se detallan las objeciones y cambios que deben ser subsanados en cada tema:

Se objeta que et ICE utilizd en el calcule de sus tarifas el tipo de
cambio de venta al 31 de diciembre del 2010, por ser el tipo de
cambio del cierre contable y no el tipo de cambic promedio de
compra. En su lugar el Consejo mediante acuerdo 007-090-2011
acepta la propuesta indicada por el ICE mediante oficio N° 264-
1. Tipo de cambio 463-2011, con lo cual se determina que el tipo de cambio a ser
utilizado en el célculo de los precios de los cargos de
interconexién debe ser el tipo de cambio promedio de venta para
el afto terminado al 31 de diciembre de 2010. Lo anterior en &l
tanto el ICE es un demandante de divisas que esta obligado a
comprar dichas divisas al lipc de cambio de venta del Sector
Publico no bancario.

Upa vez analizados los argumentos expuestos por €l ICE en el
oficio N° - 264-463-2011 como también en el documento
“Determinacion de tarifas de acceso e interconexion” suministrada
por ese Instituto junto con la OIR 2011, el Consejo considera que
reconocer un porcentaje de utilidad o mark-up sobre los OPEX
constituye una practica razonable para el calcule de los costos
asociados a la interconexién. Sin embargo, este Consejo no
considera que sea correcta la aplicacion del WACC a los OPEX
dehido a que éste se debe aplicar a los cargos per concepte de
CAPEX (Capital Expenditures, por sus siglas enh inglés) para
asegurar un retorno sobre la inversidn asociada a los CAPEX, y
no a gastos de operacién y mantenimiento ni a costos indirectos,
ya que se estarfa adicionade una ganancia no justificable de
acuerdo a la metodologia aprobada por la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante la resolucion RCS-137-2010. En su
lugar, el Consejo considera aplicable [a tasa bésica pasiva como
porcentaje de utilidad sobre los OPEX, por considerarse que esta
tasa representa el usc alternativo de los recursos © cosio de
oportunidad. De acuerdo a lo indicado por e Banco Central de
Costa Rica la tasa basica pasiva, es un promedio ponderado de
las tasas de interés de captacion brutas en colones, negociadas
por los intermediarios financieros residentes en el pais y de las
tasas de interés de los instrumentos de captacion del Banco
Central y del Ministerio de Hacienda, negociadas tanto en el
mercado primaric como en el secundario, todas ellas
correspondientes a los plazos entre 150 y 210 dlas. Esta tasa
ascendtd a un 8% al clerre del afto 2010, por lo que debe ser ésta
la que se ulilice en los calculos de fos cargos de la OIR.

Se mantiene y se reitera lo indicado en el oficio nimero 1716-
SUTEL-DGM-2011, en el cual se le sefiala al ICE que la
resolucion RCS-137-2010 establece que la metodologla para el
establecimiento de los cargos de interconexién, corresponde al
método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC)
utilizando el Modelo Bottom-up Scerched node, aplicando costos
prospectivos, y por lo tanto la metodologia utilizada por el ICE
para el calculo de los cargos ho corresponde a lo establecido en
esta resolucién.

2. Aplicacion del WACC al OPEX, costos
comunes e instalacién

3.Modelo Bottom-up scorched node
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4 Acceso a capacidades contratadas en
fos cables submarinos y Backhaul

La explicacién brindada por el | jat _"
2011 del dla 20 de octubre de 2011, es adecuada en o
concerniente a la diferencia entre los precios de acceso a la
cabecera de cable submarino y el precio del servicio de backhaul.
Sin embargo, se objeta por carecer del fundamento técnico
necesario para validar o tener por demostrada su afirmacion. No
obstante, para valorar los cargos en el sentido sugerido por e!
ICE, se solicita describir en forma detallada cada uno de los
servicios indicados en este anexc, con el fin de que no se
generen confusiones por parte de los prestadores solicitantes.
Adicionalmente, se solicita al ICE documentar los costos
(licitaciones, cotizaciones, facturas, contratos, etc.) asociados a la
provision de los servicios de “Acceso a la Internet Mundial® y

s
ES

“Acceso a la cabecera de cable submarino”.
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' Se objeta que el apartado de GRe @GR
44,14% vy que se aplica sobre el costo salarial, para obtener e!
costo de la hora técnica no debe ser aplicado por las siguientes
razones:

s Para los calculos se consideran datos a Junio del 2010,

s Ef ICE determina un total de gastos de Manc de Obra por
¢67.178 millones, lo cual estd compuesto por el rubro de
salarios, otros salarios (carrera profesional, dedicacion
exclusiva, horas extra, stc), mas las cargas sociales.
Adicionalmente, se determinan come Gaslos de
Infraestructura montos por concepto de Alquileres, Viaticos y
Transporte, Servicios (agua, electricidad), Materiales vy
Repuestos y Depreciacion que de acuerdo a lo indicado en el
archivo corresponden a cifras del periodo 2008. Cada unc de
estos gastos de infraestructura se divide entre el un total de
gastos de Mano de Obra por ¢67.178 millones y se obtienen
un porcentajes para cada gasto, los cuales una vez sumados
ascienden a 44.14%.De esta forma los diferentes rubros
determinados como Gastos de infraestructura no forman parte
del total sobre &l cual se esta dividiendo para determinar el

5. Analisis de la Inclusion del apartado porcentaje asignado. Ademas, el monto total por ¢67.178
de "Otros costos”™ como parte dei costo millones corresponden a cifras del 2010 y los montos de las
de la hora técnica. cuentas determinadas como Gastos de Infraestructura

corresponden a cifras del periodo 2008.

Los cargos por acceso e interconexion deben ser orientados a
costos atribuibles efectivamente a la prestacion del servicio de
que se trate, de tal manera que no se pague por recursos o
servicios gue no corresponden. El ICE indica que estos
costos de infraestructura estan asociados directamente a [a
mano de obra para realizar sus funciones. No obstante, en
las justificaciones no se establece la orientacion directa que
éstos tienen sobre el gasto de la Manc de Obra.

Por ofra parte de acuerdo a |a informacién recibida en el oficio
264-475-2011 del 28 de octubre de 2011 al que se adjuntan
los Anexos digitales Nimeros 2 y 3 (*), el ICE tiene Ia
posibilidad de asignar directamente los gastos de la cuenta
810 de Operacion y Mantenimiento a cada uno de los cargos
de interconexién de la OIR, por lo tanto no se justifica que se
cargue al costo de la hora téchica este 44.14% adicional que
se estima de manera indirecta.

(*) Dicha informacién fue declarada confidencial mediante
acuerdo 006-002-2012 de la sesién del Consejo 002-2012 que
aprobé la resolucién RCS-020-2012 de las 10:35 horas del 11
de enero de 2012,
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6. Analisis del Precio de la hora técnica

| Se considera que la aplicacidn Cap

Gestién mayorista 5% y Funcién de Soporte 21.1
porcentaje de 29.9% para determinar un precio de la hora técnica,
no deben ser considerados. De acuerdo a la informacion recibida
en el oficio 264-475-2011, (*) Anexo digitales Numero 2 y 3
(modelo), el ICE tiene la posibilidad de asignhar directamente los
costos denominados como Costos Comunes y de Funcién
Soporte a cada uno de los servicios tanto de la parte Mayorista
como Minorista. El modelo reparte de forma proporcional [os
costos agrupados en estas cuentas a cada uno de los servicios,
por lo tanto no se acepta que se estén estableciendo porcentajes
adicicnales sobre los cargos de interconexién si existe la
posibilidad de conocer la proporcion especifica que le
corresponde & cada cargo. Un analisis mas detallade de la
inclusion de Costos Indirectos o costos comunes aplicados en los
calculos de los cargos se presenta en el punto “8" de este
apartado.

Adicionalmente se considera que en el calculo del precio de la
hora técnica no se debe incluir el porcentaje del 12% de
imprevistos. En la respuesta indicada por el ICE en oficio 264-463-
2011 no se brindaron las razones econdmicas por 1as cuales se
considerd que este porcentaje debia ser incluido en dicho célculo
del precio de la hora iécnica; razén por la cual se chjeta su
aplicacién,

En cuanto a la aplicacién del WACC colonizado como retribucién
econdmica en el precio de la hora técnica se solicita atender lo
indicado en el punto “2" de este apartado, mediante el cual se
establece la aplicacién de la Tasa Bésica como porcentaje de
utilidad sobre log OPEX, por considerarse el uso alternativo de fos
recursos o costo de oportunidad.

{*) Dicha informacién fue declarada confidencial mediante
acuerdo 006-002-2012 de la sesion del Consejo 002-2012 que
aprobo la resolucién RCS-020-2012 de las 10:35 horas del 11
de enero de 2012,

7. Utilizacién de promedios ponderados
en la determinacion de los costos de [a
hora técnica

Se considera aceptable la practica del ICE en cuanto a utilizar un
promedio ponderado en el calculo del costo de la hora técnica,
(entiéndase por costo lo estimado a pariir del salario base, ofros
salarios y las cargas sociales). No obstanie, y en busca de
establecer una asociacién directa de los costos a los cargos de
interconexion y dado que el ICE tiene la posibilidad de llevar una
bitacora de servicio que documente las aclividades, se
recomienda detallar para cada uno de los cargos de interconexién,
las horas y los funcionarios involucrados en brindar el servicio. De
esta forma el costo salariat por hora estaré asociado directamente
a las personas que brindan el servicio.

Es importante por tanto, que el ICE también indigue Ia
combinacion de recurso humano gue cada servicio involucra,
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8. Costos Indirectos o costos comunes
aplicados en los calculos de los cargos

Se considera que no deben aplicarse 1o A COstos
Comunes 3.73%, Gestién mayorista 5% -y Funcién de
21.17%, a todos los cargos de interconexién por lo siguiente:

» De acuerdo a la informacién recibida en el oficio 264-475-
2011, (*) Anexos digitales Numero 2 y 3, el ICE tiene la
posibilidad de asignar los costos denominados como Costos
Comunes y de Funcién Soporte a cada uno de los servicios
tanto de la parie mayorista como minorista. El modelo reparte
de forma proporcional los costos agrupados en estos
conceptos a cada uno de los servicios, por lo tanto ho se
deberian estar aplicando porcentajes sobre los cargos de
interconexién si existe la posibilidad de conocer la proporcion
especifica que le cotresponde a cada cargo.

+ Segun lo revisado en la informacion recibida en el oficio 264-
475-2011, (*} Anexos digitales Numero 2 y 3, se verificd que
dentro del rubro establecido como Funcién Soporte ya se
incluye un rubro correspondiente a la Gestion Mayorista que
junto con los demas costos ya fue asignado a los diferentes
servicios. Por lo tanto no se considera que existan razones
suficientes para asignar un porcentaje adicional de un 5% a
cada uno de los cargos de interconexion.

s E[ [CE puede utilizar los resultados del Modelo para establecer
tos cargos de Ios servicios Indicados en la OIR, debide a que
este permite asignar los costos correspondientes a cada
servicio a pariir de los porcentajes establecidos por Deloitte en
el modelo desariollado para el ICE.

Por lo tanto la asighacion de porcentajes correspondientes a
Costos Comunes, Gestlon mayorista y Funcion de Soporte
deberia generarse mediante la utilizacién del Modelo ¥y no
mediante los porcentajes que el Instituto esta proponiendo.

(*) Dicha informacién fue declarada confidencial mediante
acuerdo 006-002-2012 de la sesién del Consejo 002-2012 que
aprohdé la resolucion RCS-020-2012 de las 10:35 horas del 11
de enero de 2012,

NTOAR i
oporte
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8. WACC Colonizado

El Consejo de la SUTEL coincid RAHRLES
ICE en el oficio N°264-463-2011, con respecto ala prcma
emplear lo definido teéricamente por el efecto Fisher, el cual
indica gque la tasa de interés de un pals puede expresarse en
terminos de la moneda de otro, empleando como referencia la
tasa de devaluacion esperada. El Consejo considera que esta
practica busca mantener la concordancia con los aspectos
establecidos en el acuerdo adoptado por este érgano, No. 012-
068-2011 de la sesién ordinaria 068-2011 celebrada el 24 de
agosto del 2011, comunicado mediante oficio 435-SUTEL-SC-
2011 de ese mismo dia. No obstante, se objeta el porcentaje
indicado de 5,3% el cual corresponde a la mediana de la encuesta
de expectativas econémicas publicada por el Banco Central de
Costa Rica. Lo correcto es utilizar el promedio establecido en esa
misma encuesta, el cual corresponde a un porcentaje de 4,5%.
Esto debido a que la meadiana es el valor de la variable que deja
por debajo de sl a la mitad de las "n" observaciones, en general
este valor no se presta para calcuios estadisticos de manera tan
apropiada como el promedio. La tasa del WACC, adoptada
mediante acuerdo 007-070-2011 de la sesién ordinaria 070-2011
celebrada por el Consejo el 31 de agosto del 2011, se establecid
an 11,60% en dolares segun el andlisis efectuado en el oficio
2220-SUTEL-DGM-2011 del 31 de agosto de 2011 acogido por el
Consejo en esa misma sesidén ordinaria. Considerando la practica
citada por el ICE en sl oficio N°264-463-2011 ya mencionado y la
utilizacion del porcentaje de 4.5% correspondiente al promedio de
la encuesta de expectativas acondmicas publicada por el Banco
Central, la tasa del WACC en colones se establece en
consecuencia en 16.71%.

10. Férmula de pago {recuperacion de la
inversién)

Se considera razonable y se aceptan los motivos por los cuales sl
ICE utiliza la férmula de pago de upa cuota de un préstamo con
los parametros utilizados. Mediante Acuerdo 003-063-2011 de fa
sasion ordinaria 063-2011 del 05 de agosto de 2011, el Consgjo
de la SUTEL, aprobd el documento “Contabilidad Regulatoria:
Principios Bésicos y Fundamentos para un Sistema de
Contabilidad de Costos”, documento en el cual se reconcce gue
dentro de los métodos aceptados para el céalculo de Ia
depreciacion de activos se encuentra el “Méiodo de depreciacion
anual’, también conocide como anualidad financiera.

c. Objeciones y cambios especificos que deben ser subsanados en los cargos de

interconexion (Anexo 5)

Adicionalmente, a los aspeclos generales indicados en el apartado anterior en el “Informe técnico
sobre fa revision de la Oferta de Inferconexion por referencia presentada el 20 de septiembre def
2011-primer informe OIR" y en el "Informe técnico scbre la revision de la respuesta enviada por el
ICE mediante 264-463-2011 del dia 20 de octubre de 2011 como respuesta al oficic N 2591-
SUTEL-DGM del 7 de Octubre del 2011- segundo informe OIR” se determinaron una serie de
objeciones y cambios especlficos para algunos de los cargos correspondientes a [os servicios de
accese e interconexiéh establecidos en e Anexo No.5 "Precios por Servicios de Acceso e
Interconexién”, de la OIR presentada por el ICE, {Véase el expediente administrativo No. SUTEL-
OT-149-2011, folios 604 a 641 y folios 906 a 942)

A continuacion se detallan las objeciones y cambios que deben ser subsanados en cada cargo.
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1. POl aredes de datos

s0 al Puetto
que se incluye una referencia internacional (Terramark}, para la
cual no se cuenta con la documentacion respectiva de respaldo y
ésta tampoco fue suministrada por et ICE mediante el oficio
numero 264-463-2011 del dia 20 de octubre de 2011. A efecto de
valorar su incorporacidon en la OIR, debera aportarse la
documentacion de respaldo.

2. Habilitacion de POI'S

Se incluyen en el anexo nimero 6 un listado de las centrales
telefénicas y nodos abiertos a la interconexion. Sin embargo, en
las clausulas 3.1.7 y 3.1.9 de la seccién nimero 3 “Servicios de
Interconexién: Punto de Interconexion (POIY" v en la clausula 9.1.4
de la seccion numero 9 “Servicios de Coubicacidn” se hace
Unicamente referencia a la Estacién de Telecomunicaciones de
San Pedro. Adicionalmente, en la clausula 11.1.1 de la seccién
namero 11 “Servicio de transporte” se indica que el servicio de
backhaul es aquel que permite el transporte desde las estaciones
de cable submarino hasta la "Estacién de Telecomunicaciones en
San Pedro o cualquier otro que el ICE defina a futuro", lo cual
hace pensar que los POI indicados en el anexo numero 6 aun no
se encuentran disponibles.

Al respecto el ICE en su respuesta aclara que efectivamente solo
cuenta con un punto de interconexién a cada una de sus redes
{red fija y red movil) ubicado en la estacion de
Telecomunicaciones de San Pedro,

En este sentido, es importante mencicnar que un nodo abierto a la
interconexion implica el establecimiento de un punto de
interconexién. En relacién a esto, cabe recordar lo sefialado en el
Anexo niimero 1 de la uitima OIR presentada por el ICE, en la
definicion No. 86, que establece que un nodo de datos abierto a
la interconexidén corresponde a “equipos o plataformas de
transmision de datos con ios ctales se puede establecer un punto
de interconexién (...)". Asimismo, la definicion No. 21 de centrales
abiertas a |a interconexidn indica que son “centrales de lelefonfa
fiia o movil, con las cuales se puede establecer un punto de
interconexion para encaminar el trafico conmutado {...)".

A efecto de la valoracion en estudio para la aprobacion de la CIR,
se deben incluir Unicamente los puntos de interconexion que
efectivamente se encuentran dispanibles en el anexo nimero 6 de
la OIR, ast como especificar las condiciocnes de estos puntos para
la prestacién de servicios de intercohexion y coubicacion, asi
como |z lista de los operadores conectados a ellos a la fecha.

Si bien lo anterior no tiene efecto directo en los calculos de los
cargos de la OIR, sl tiene efectos en las condiciones técnicas de
la OIR de las cuales esta Superintendencia también debe verificar
que se ajusten a la normativa aplicable.
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3. Servicios de Interconexion y
Servicios Auxiliares

Se verificé la trazabilidad de los ? 2 ."‘ Tl AR (0
de Contabilidad de Costos Regulatorios”. 'Se encuentra que los
criterios de distribucién de costos aplicados por el ICE son
adecuados, sin embargo hay elementos dentro del modelo como
las vidas Utlles empleadas que deben ser modificadas.

Como elemento adicional se debe tener presente que Ia
metodologia utilizada por el ICE en el Modelo de Costos
Regulatorios no corresponde a lo establecide en la RCS-137-
2010, en razén de lo anierior los cargos establecidos en este
rubro y otros deben modificarse para ajustarse a lo establecido
por ta SUTEL en la citada resolucién donde se definid la
“Metodologia para la Fijacién de los Precios de Interconexion”.

4. Interconexién de Redes de Datos

Se considera satisfactoria la respuesta dada por el ICE, siempre y
cuando la descripcldn aportada de cada servicic se incluya en la
seccién No. 7 “Interconexién de Redes de Datos” de la OIR y que
concuerde la misma con los servicios incluidos en el Anexo No. 5
de [a OIR.

5. Intercambio de trafico local (peering
local con el ICE) / precio por Mbps

En oficio 2591-SUTEL-DGM-2011 se le indica al ICE aclarar [as
razones por las cuales para este cargo en el apartado de Mano de
Obra se esta incluyendo un monto de $6.75 por concepto del NAP
de fas Ameéricas, y ademés como parte del Cargo Mensual
Recurrente se vuelve a sumar este monto de $6.75.
Adicionalmente, se solicitd aportar informacién  sobre las
justificaciones técnicas y econdmicas que dieron origen a la
inclusiobn de este monto de NAP de las Américas en el cargo
mensual recurrente.

El ICE en la respuesta enviada mediante oficic 264-463-2011 y
mediante el respectivo anexo numero 4, suministré una
actualizacion de la memoria de calculo para este cargo. En esta
se procedié a realizar la correccion de la duplicacién del monto
por US$6.75. No obstante noc se hace referencia a las
justificaciones técnicas y econdmicas aque dieron origen a Ia
inclusién de este monto de NAP de las Américas en el cargo
mensual recutrente.

La respuesta suministrada se considera parcialmente satisfactoria
debido & que se corrige la duplicacién, sin embargo no se aporta
informacién sobre las justificaciones técnicas y econdmicas due
dieron origen a la inclusidn de este monto de NAP de las
Américas dentro del cargo mensual recurrente. A efecto de su
incorperacion en la OIR, debera aportarse la documentacion de
respaldo.

6. Servicios de Coubicacion

En oficio 2681-SUTEL-DGM-2011 se le Indica al ICE aclarar las
razones por las cuales en el cargo no recurrente por instalacion de
circuitos de coubicacién utilizaba cierta cantidad de horas
efectivas. Adicionalmente, se solicitd aclarar por qué para las
opciones de bastidor compartido el cargo no recurrente se calcula
considerando la mitad del cargo no recurrenie para el bastidor
completo y no un tercio, debido a gue e! bastidor compartido
contempla el uso de un tercio.

El ICE en ia informacién enviada mediante oficio 264-463-2011
brinda la respuesta respectivas. Al respecio, se considera
justificado el cargo no recurrente por instalaciéon de circuito para
los servicios de coubicacion debido a que se detallan las tareas
respectivas de los responsables de esta labor.

En relacion con el cargo no recuirente por instalacién del bastidor
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y de los circuitos para el bastido £
la existencia de costos administrativos en los que se debe incurrir
para la coubicacion, no se justifica adecuadamente €l factor del
50% aplicado a los cargos correspondientes al bastidor completo
para el calculc realizado. A efecto de su valoracién, debera
aportarse la justificacidn que evidencie la orientacion a costos de
este factor.

7. Servicio de Desagregacion de Bucle

Debido a que el servicio de desagregacion de bucle y el servicio
de interconexién en la red fija emplea una proporcién de la red de
acceso, el costo de la misma debe ser distribuido entre ambos
servicios y no cargado en su totalidad al servicio de
desagregacion de bucle, por lo que la respuesta del ICE no se
considera correcta.

Por lo tanto el ICE debe definir un porcentaje de ulilizacion de la
red de acceso para los servicios de voz fija y desagregacion de
Bucle y justificarlo ante esta Superintendencia antes de incluirlo.

8. Servicios de transporie/Lineas
dedicadas nacionales

Los cargos deben estar orientados a costos, por lo tanto el ICE no
debe incluir un cargo que no se haya determinado mediante la
metodologia establecida por ta SUTEL. En este caso debe
eliminarse este cargo no recurrente para las lineas dedicadas
nacicnales en la OIR hasita no contar con una adecuada
determinacién del mismo.

9. Servicios de alquiler de espacio en
torres méviles

De acuerdo a lo analizado en la memoria del Precio de
Coubicacion en Torres, la cual detalla el calculo del cargo de
coubicacion en torres y que se encuentra visible a los folios 450 a
480 y 591 del expediente SUTEL-OT-149-2011, se evidencia que
para €l calculo del cargo mensual no recurrente, en el apartado de
estudio de factibilidad se utiliza una base de 801 torres para
determinar el costo unitario. Por otra parte, en el cargo no
recurrente por instalacién se utiliza como base la suma de 586
torres para determinar el costo unitario. La suma de ambos cargos
genera el carge no recurrente total.

Para los cargos recurrentes de Operacion y Mantenimienio y
recuperacion de la inversién se utiliza como base la cantidad de
801 torres.

Se objeta este cargo hasta tanto el ICE no aclare la razén de esta
diferencia en el nimero de torres utilizadas para calcular cada
cargo o su correccion respectiva, entiéndase que debe eliminarse
hasta que no se subsane.

En todo caso dado que el servicio atn no ha sido brindado y que
no se cuenta con estadisticas certeras sobre su demanda, se
recomienda como punto de partida dejar establecido el costo
ponderado de la hora técnica (seglin recomendaciones previas) y
definir en cada caso especifico la cantidad de horas de instalacién
y estudios técnicos, Posteriormente, una vez generadas las
estadisticas del servicio y justificado lo anteriormente sefialado, el
ICE debera justificar ante esta Superintendencia el cargo.

10.8ervicio de alquiler de postes

Actualmente en lo que se refiere a la metodologla de algquiler de
postes para intervenciones subsidiarias, la SUTEL establecio
segun resolucion RCS-235-2011 que dehe utilizarse el promedio
anual de la tasa activa de bancos puablicos para el rubro
denominado “otras actividades” estimado por el Banco Central de
Costa Rica. La tasa activa de bancos publicos para “otras
actividades™ se considera que es la tasa aplicable dado que los
postes son considerados un recurso para brindar el servicio de
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energia eléctrica, siendo que en
Central es en esta categoria de
a la industria eléctrica. Ademas la utilizacion de esta tasa en la
formula facilita el acceso por parte de todos los operadores a
informacién objetiva para la verificacién de los montos derivados
de fa aplicacion de fa formula.

La tasa de ofras actividades registrada para el 2010 es de
16.60%. Se solicita que para el calculo de los cargos por alquiler
de postes se utilice la tasa de 16.60% y no el WACC, esto para
mantener las mismas condiciones que existen para los otros
aperadores en cuande al tema de alquiler de postes.

d. Objeciones y cambios que deben ser subsanados en los Modelos de Contratos de la
QIR

En el “Informe técnico sobre la revision de la Oferta de Inferconexion por referencia presentada el
20 de septiembre del 201 1-primer informe OIR” se llevs a cabo la revision de los cinco modelos de
contratos aportados por el ICE (Anexos 17 a 21 de la OIR). La revision se efectué a la luz de lo
dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de Accesc e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, publicado en el Diaric Oficial La Gaceta 201 del 17 de octubre del 2008
(RAI). En este sentido, se analizaron las ccndiciones generales, econdmicas, comerciales y
técnicas incorporadas en los modelos de contratos con el fin de determinar si las mismas se
ajustan a la hormativa vigente. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-148-2011, folios
651-670)

Ahora bien, debe sefialarse que el ICE Unicamente aporté el marco general y basico de sus
acuerdos. Los anexos que detallan las particularidades de cada contrato no fueron incluidos, por lo
que su revisibn completa se efectuard cuando los contratos de acceso e interconexién
debidamente firmados entre los opsradores sean sometidos ante la SUTEL para el tramite de
aprobacién e inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, tal como se establece en
el RAIl, especificamente en su articulo 60.

En itodo caso, cabe sefialar, que de conformidad con el articulo 60 de la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642, esta Superintendencia tendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar {as clausulas de todo contrato de acceso e interconexién cuando resulte necesario
ajustar el acuerdo a lo previsto en la normativa de telecomunicaciones vigente.

A continuacion se detallan las objeciones y cambios que deben ser subsanados en los modelos de
fos contratos (del 17 al 21), haciendo referencia al nimero de Anexo en el que ICE se refiere a
cada uno de ellos.

Anexo 17: Modelo de Contrato de Servicios de Acceso e Interconexion

Dado que dicha resolucian puede ser modificada o
revocada por el Consejo de la SUTEL, no es
recomendable hacer referencia a la citada
resolucion; en su lugar hagase referencia en forma
general a la normativa en la materia, o lo que
establezca la SUTEL, segin [a normativa
aplicable.

1. Se hace mencidon de la

Articulo 3 RCS-496-2010 con el fin de
Objeto definir  los servicios de

Acceso e Interconexion.
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2. Se menciona que se

suscribira un contrato
especifico por cada
servicio.

Lo recomendable es q %
incorporadc como anexo y no como con
aparte. De esta manera se simplificara tanto la
relacién entre las partes como la revisién de los
contratos que debe efectuar esta
Superintendencia. Lo que se pretende es contar
con un marco general de la relacion entre las
partes, al cual se le adicionardn clausulas o
anexos  especificos para cada  servicio
interconectado. Todo se manejaria en un solo
expedients. Se solicita al ICE valorar este proceder
para la suscripcién de los proximos acuerdos de
acceso e interconexion.

Articulo 10:
Continuidad de
los Servicios de

Accesp e
Interconexion

1. En [a c¢lausula 102 se
menciona que la
continuidad de los Servicios
esta condicionada y sujeta
al page efectivo de los
mismos.

Conforme al articulo 72 del RAI se aclara que toda
interrupcitn o suspensién del servicio de acceso e
interconexidn debe ser autorizada previamente por
esta Superintendencia. Se deberd modificar dicha
clausula para cumplir con dicho articuie,

Arficulo 12;
Puntos de
Acceso e

Interconexién

1. La clausula 12,2 indica
gue para que un tercer
operador haga fransito por
una de las paries 0 se
interconecte de manera
indirecta, deber& suscribirse
un acuerdo especifico entre
los tres (3) operadores
involucrados.

Se debe eliminar dicha clausula, por cuanto se
debe permitir el transito a terceros sin contar con
un contrato entre las tres partes. Esto con el fin de
cumplir con lo establecido por el PNN. En esle
sentido, el contrato de acceso e interconexién
entre dos operadores debera ser suficiente para
permitir el tréansito a terceros fal y como quedd
establecido por este Consejo mediante RCS-230-
2011 de las 12:00 horas del 19 de octubre del
2011.

1. El articule 13.1
establece que el PS asume
por su cuenta y riesgo, los
costos de  maleriales,
instalacion, remocion,
ingenierla, mano de obra,

El ICE debe asegurar al PS que de conformidad
con el arficulo 59 de ta Ley 8642, "Las obligaciones
de acceso e interconexion y las demés condiciones
qus la SUTEL imponga seran razonables,
fransparentes, no discriminatorias, proporcichadas
al uso pretendido y no implicaran més que o

tde Costa Rica, siempre y
cuando exista entre las

supervision, transporte y|necesario para la buena operacién del servicio
Articulo 13: otros gastos e inversiones |previsfo.” Por lo tanto se solicita delimitar
Responsabilidad | necesarias, asi como, los|adecuadamente los gastos que asumiria el PS con
de las costos de Operacion vy |el fin de que cumplan con las condiciones de
Inversiones |Mantenimiento de  los | razonabilidad y proporcionalidad.
equipos, interfaces  y
medios de acceso
requeridos, o cualquier otro
que el ICE disponga para
alcanzar los POI contenidos
en el PTA {Plan Técnico de
Acceso).
1. La clausula 14.11.2|La condicion "siempre y cuando exista enire las
indica “Trasportard dicha | partes acusrdos de transito para la ruta especifica”
Articulo 14: flamada hacia el Sistema de | deberd ser eliminada, por cuanto el transitlo de
Planeamiento | Telscomunicaciones de un |llamadas telefénicas hacia terceros operadores,
Técnico tercer operador auforizado |dsbe formar parte del acuerdo suscrito entre las
Integrado (PTI) | para operar en la Republica | dos partes.
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para la ruta especifica"

Articulo 15:
Adiciones,
Ampliaciones
Técnicas y
Modificaciones

1. En este articulo se indica
que el plazo para |la
ejecucion del acuerdo de
ampliacion es de 75 dias
naturales, contados a partir
de la firma dsl acuerdo.

Se debera justificar la razén que fundamenta un
plazo tan amplio, o bien, reducirlo de forma
sustancial.

Articulo 18:
Calidad y Grado
de Servicio

1. La cldusula 184
establece que "Cuando se
trate de trafico originado o
terminado en la red de
acceso de una de las
Partes, ésta garantizara que

los  usuarios puedan
comunicarse  coit  una
eficiencia de red

{completacién de llamadas)
no menor al sesenta por
cienfo {(60%), en
condiciones normales de
operacion para redes
moviles y fijas"

El valor del 60% mencionado en esta clausula, no
permitirfa cumplir con los valores de completacion
de llamadas para usuario final establecidos en los
articulos 58 y 58 del RPCS. De acuerdo a los
indicadores proporcionados a la SUTEL, la
completacion de llamadas debe ser de al menos
un 80% en la interconexién, tomando en cuenta
que muchas pérdidas de llamadas son debidas a
errores del usuario que no se presentan en la
interconexidn.  Por lo tanto se solicita realizar el
cambio respectivo.

2. La clausula 185 no
cumple con lo establecido
por el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los
Servicios.

Para el caso de trafico internacional, la eficiencia
de la red {completacién de llamadas) debe cumplir
con los parametros establecidos en el RPCS. Se
dehe modificar de conformidad esta clausula.

Articulo 21: Uso
dela
Numeracion

1. En la clausula 21.1 se
indica que S8
implementaran los mejores
esfuerzos para corregir
cualquier limitacion  que
impida ¢ afecte el uso de
los cadigos de marcacién.

En dicha clausula se debera ademas incluir el
compromiso de las partes gue garantice el acceso
a todos los ndmeros del PNN vigente.

2, En la clausula 21.2 se
establece un plazo de 10
dias habiles para habilitar
dentro de las redes los lotes
numéricos asignados por |a
SUTEL.

Dicho plazo se considera muy amplio y deberd ser
reducido a 3 dias habiles con el fin de asegurar &l
cumplimiento del PNN.

3. No se incluye ninguna
clausula referente al
derecho de los usuarios a
portar su nimero

Conforme al articulo 45 de la Ley 8642, se debera
incluir una clausula referente al compromiso gue
asumiran ambos operadores de respetar el
derecho de los usuarios finales a portar su nlimero.

4. No se incluye ninguna
clausula que compromsata a
las partes a no ceder la
numeracion  asignada a
terceros operadores.

Se debera incluir una clausuia en la que ambas
partes se comprometan a no ceder la numeracion
gque fes ha sido asignada a terceros, para ia
prestacibn de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico, la cual es una practica
contrarta a derecho.

Articulo 23:
Generalidades
Economicas y

1. En la clausula 238
especifica que las
acuerdan  intercambiar

partes

se

los | conciliados.
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Comerciales | documentos ¥ CDR's
facturables para su
correspondiente validacion
conciliacién, previo a la emisién

de la factura

SHPERINTENDENCHEE
TELECOMUNICACIONE
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2, La clausula 23.9 Indica que
transcurrido el plazo de 10 dias
habiles sin que medien
reclamos, se entendera que los
montos facturados deberan ser
pagados en su totalidad, 1o cual
no implica una renuncia al
derecho de las partes de
documentar y solicitar [as
revisiones pertinentes.

De conformidad con el articulo 37, inciso a) del RAl,
transcurrido el plazoc de 10 habiles sin que medien
reclamos, se eniendera que los montos facturados son
aceptables y validos. Por lo tanto, no podrian
presentarse solicifud de revisiones o compensaciones
posteriores.

Con el fin de proporcionar a los PS los mecanismos
adecuados para realizar los reclamos que consideren
justos a la facturacién, el ICE debera elaborar e incluir un
procedimiento de reclamo a la facturacién, el cual debera
incluir [os efeclos del pago bajo protesta o en dado caso,
el no pago, hasta tanto nc se reciba una respuesta por
parte del ICE al reclamo.

1. La clausula 26.1 indica que
por los servicios de
interconexién, las partes
acuerdan pagar por "el tiempo
de uso"

Articulo 26:
Cargos de los
Servicios de
Interconexién

El término “tiempoc de uso" debe ser sustituido por
"tiempo real de la comunicacion”,

Articulo 31:
Aspectos hasicos
de las garantias
de pago

1. La clausula 31,8 indica que
las garantias seran devuellas
una vez finalizado el contrato.

Con el fin de garantizar seguridad juridica, se debera
incluir el plaze y el procedimiento necesario para efectuar
la devolucion de las garantias.

1. En la clausula 33.3 a 33.5 se
establecen condiciones
especiales para telefonia {P.

Articulo 33:
Registros de
llamadas (CDR”s
facturables)

De conformidad con los principics de neutratidad
tecnoldgica y no discriminacién, establecidos en la Ley
8642, y por no enconirarse fundamento, se deberan
eliminar estas clausulas que imponen requisitos
adicicnales a los operadores de telefonia IP.

1. En la clausula 34.4 se indica
gue el tiempo de comunicacion
telefénica se inicia a partir del
momento en que el destino
compieta la comunicacion vy
termina cuandc i origen
finaliza, o cuando el destino
finaliza después del tiempo de
guarda de la comunicacion.

Articulo 34:

Se debera agregar que el tiempo de la comunicacion
telefénica termina cuando el origen finaliza, o cuando el
destino finaliza después del tiempo de guarda de la
comunicacion g cuando la llamada se ve interrumpida.

Conciliacién de
trafico telefénico

2. No se incluye |a formula para
la conciliacién y liquidacion de
fos CDR's.

Se debera incluir una clausula 23.12 que indique lo
siguiente: 23.12 Tanto el ICE como &f PS realizaran la
conciliacién de registros de tasacion CDRs de
conformidad con lo dispuesto en el artlculo 37 dsl
Reglamento de Acceso e Inferconexion de Redes de
Telecomunicaciones c¢on una periodicidad quincenal
como minimo, cuyas diferencias para los distintos
escenarios de comunicacion (PS — [CE fijo, PS - ICE
movil, ICE fijo — PS, ICE moévil — PS, entre otros) y asl
como para la totalidad de registros se calculara de
acuerdo con la siguiente formula:
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Diferencias en tiemps =

Dénde:

Duraciénice: Duracién de la comunicacion i (tiempo
| registrado de la comunicacion i) de los CDRs del ICE
Duraciéngsp: Duracién de la comunicacion 7 (tiempo
registrado de la comunicacién i) de los CDRs de PS

Min: es la funcidn minimo que devuelve la cantidad
minima de la comparacion de dos valores

Tal y como se esiablece en el citado articulo 37, si las
diferencias en los tiempos registrados en la totalidad de
CDRs es inferior o igual al 1%, las partes realizaran la
liquidacion con base en el promedic de las duraciones,
es decir.

{ZX Duracidngge) + [, Duracidncnye ]
2

Duracion promedio =

En caso contrario cuando las diferencias en el tiempo
total de la comunicacion sean mayores al 1%, tanto el
ICE como el PS, deberan analizar cada registro CDR en
busca de diferencias en el tiempo de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 37 inciso c) subinciso ii, del
citado Reglamento.

1. En la clausula 37.3 se sefiala

Dicho plazo no se justifica, por lo que debera ser

Articulo 37: un plazo de 30 dias habiles | reducido a 10 dias habiles.
Liguidacion para atender solicitudes de

revisién.

El contratc no incorpora|Se deben incorporar estipulaciones que tutelen la
Sin articulo disposiciones respecto  a|privacidad de las comunicaciones vy los derechos y

comunicaciones no solicitadas.

deberes de los usuarios finales, con fundamento en los

articulos 41 de la Ley 8642 y 62 del RAL

Contrato de
Serviclos de
Coubicacioén

Se contempla un contrato
especifico para estos servicios.

En caso de que la coubicacién se dé como parte de un
procesc de acceso e inferconexién, los términos y
condiciones referentes a los Servicios de Coubicacion
deberan ser incorporados como un Anexo al Contrato de
Acceso e Interconexion. En este sentido, no se requiere
de un contraio de Coubicacién por separado.

Articulo 11:
Adiciones y
Ampliaciones de
facilidades

1. En este articulo se indica
que el plazo para la ejecucién
del acuerdo de ampliacion es
de 75 dias naturales, contados
a partir de la firma del acuerdo.

Se debera reducir dicho plazo en forma sustancial y
justificar adecuadamente ta nueva propuesta. El articulo
10 de este mismo anexo establece que el ICE proveera
“las facilidades de espacio yfo bastidores, seguridad, |
energia eléctrica y demés servicios asociados, con el fin
de que el PS instale sus equipos (...)". Se considera que
el un plazo de 75 dias para ampliaciones como contratar
mas espacio en bastidores, o adicionar circuites de
alimentacién eléctrica es excesivo y debera ser
modificado y reducido.

Articulo 17:
Garantia

1. El articulo es omiso en
cuanto al procedimienfo vy
plazos para la devolucién de la

Con ¢l fin de garantizar seguridad juridica, se deberd
incluir el plazo y el procedimiento necesario para efectuar
la devolucion de las garantias.
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C‘dr‘i't‘fét‘o' de
Servicios Uso

El Contrato Gnicamente abarca

el uso compartido de espacio

El contrato debe ser éﬁip[iédo con éll‘ Afyif;'de abarcar el
uso compartido de torres, ductos y cualquier otra obra

ocasionar durante las tareas de
instalacion y  mantenimiento
gue se realicen.

Compartido de | en postes. civil o facilidad esencial que sea aclarada como tal por
Espacio en parte de la SUTEL. Incluye facilidades esenciales de! ICE
Postes y todas sus subsidiarias,
Articulo 13; 1. La clausula 13.7 indica que [Con el fin de garantizar seguridad juridica, se debera
Deposito de la garantia sera devuelta al PS |incluir el plazo y el procedimiento necesario para efectuar
Garantia una vez finalizado el contrato. | la devolucién de las garantias.
El contrato no contempla|Se debe incorporar una clausula que contemple estas
disposiciones en cuanto a los ] disposiciones.
sin artfculo dafios que se pueden '
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1. La clausula 12.2 establece el
punto de acceso fisicamente
disponible en el ODF (Distribuidor
de Fibra Optica) de Bribrf o Unqui.

El ICE deberd dar a los PS las siguientes
opciones por separado; (i} Contratar Unicamente
el accesoc a las capacidades en los cables
submarinos en las estaciones de anclaje; (ii)

las capacidades en los cables

submarinos.

Sin embargo, en la clausula 12.3, se | Contratar adicionalmente el transporte
Articulo 12; sefiala que las capacidades | (backhaul); (i) Contratar la coubicacién en
Condiciones de los | contratadas en los cables | alguna ofra estacién del ICE. Por lo tanto, se
Servicios submarinos por el PS, estaradn|deberd corregir y separar cada servicio en el
disponibles mediante  troncales | modelo de contrato.
STM1 contratados al ICE, utilizando
enlaces dOpticos desde el sitio de la
estacion de anclaje hasta el punto
de acceso.
1. En el contrato se determina la|Los seivicios de coubicacion deben ser
Articulo 15: coubicagién como un  servicio | opcionales para el PS.
Coubicacion necesario para tener el ACCESO a

Articulo 25:; Garantia

1. La clausula 25.6 indica que la
garantia sera devuelta al PS una
vez finalizado el contrato.

Con el fin de garantizar seguridad juridica, se
deberd incluir el plazo y el procedimiento
necesario para efectuar la devolucién de las
garantias.

Sin articulo

El contratc no incluye un diagrama
en el cual se puedan observar las
opciones (ubicaciones) de acceso /
transporte / coubicacién ofrecidas a
los PS.

Se debera incorporar un diagrama con las
opciones (ubicaciones) de acceso / transporte /
coubicacion disponibles para tener acceso a las
capacidades en los cables submarinos.

Articulo 3; Objeto

odelo de

. En la clausula 3.2 se indica que el
Bucle de Abonado Completo
consiste en el alquiler del par de
cobre al PS en todo el rango de
frecuencias del par, para su uso
irrestricto, exceptuando 1a prestacidn
del servicio telefonico  basico
fradicional. Asimismo se sefala que
sera de aplicacion a los Bucles
vacantes (bucles sin abonados).

regacion de Bucle de Abonado (Completo y compartido)

Se debera eliminar de dicha cldusula la oracién
"Sera de aplicacion a los bucles vacantes, esto
es, bucles sin abonado". Esto por cuanio un
usuario del servicio telefdénico basico tradicional
puede decidir abandonar el mismo y contratar
un servicio con un PS que hace desagregacion
de bucle completa.

Artfculo 12:
Condiciones de los
Servicios

1. La clausula 12.2 implica un
condicionante  Iinjustificado  para
permitir [a desagregacion de bucle
de abonado, al establecerse como
condicionante para la desagregacion
de bucle que no se afecte Ia
evolucidn tecnoldgica proyectada por
el ICE hacia redes de nueva
generacidn, puesto que no se

Se debera eliminar la siguiente oracién
“Tampoco podra afectar la evolucién tecnolégica
proyectada por el ICE hacia redes de proxima
generacién, incluyendo la instalacion de nodos
remotos que en algin momento llegaran a
sustituir completamente la central telefénica y la
red primaria de cobre por medio de una
arquitectura basada en [P."
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presenta ningun Plan ni cronograma
para realizar esta evolucion,
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2. En la clausula 12.45 se hace
mencion a segmentos intermedios
{lamados sub-bucles.

Se debera aportar una definicion clara para un
"sub-buclte", asl como identificarlo claramente en
el esquema de la figura 1 aportado en el aiticulo
12.

3. En la clausula 12.5 se afirma que
el servicio de desagregacion
compartida del bucle o par de cobre
incluye la prolongacién del par y el
tendido de cable, interno o externo,
asl como el splitier de central.

Se debera eliminar el splitter de central entre los
servicios que se incluysen en la desagregacion
de bucle compartido, dado que muchos DSLAM
(Digital Subscriber Line Access Multiplexer, por
sus siglas en inglés) tienen el splitter integrado,
por lo que no se requeriria de dicho servicio.

4. La clausuta 12.6 establece que
para ambas modalidades de
desagregacion de bucle, el ancho de
banda provisto a los clientes sera
responsabilidad del PS, teniendo
presente éste que el par de cobre se
entregara en el estado en que se
encuentre a la fecha en que se
solicite y que las caracteristicas de la
red de cobre pueden variar por los
cambios climaticos. Las mejoras que
el ICE realizara a dicha red son las
asociadas a las actividades de
operacién y mantenimiento en
funcién de las necesidades de su

negocio.

El ICE deberd asegurar el cumplimiento de los
parametros de calidad establecidos en el RPCS
en su articulo 28, inciso 1). La desagregacion
del bucle no exime al ICE de tener que prestar
el mantenimiento necesario al par de cobre para
su correcto funcionamiento. Este articulo deberé
ser corregido.para cumplir con lo mencionado.

5. En la clausula 12.7 se indica que
es responsabilidad del PS Ia
factibilidad técnica del servicio de
banda ancha. En caso de que la red
del ICE nc sea apta para esos
servicios el PS no podra ofrecerlos.

Debe tenerse presente que el estudio de
factibilidad técnica podra efectuario tanto el ICE
como el PS, y que ambos operadores tendran el
derecho de analizar los resultados.

6. Enla clausula 12.11.1 se especifica
que e PS debera consultar al ICE
schre las condiciones de uso de los
pares para fa respectiva
desagregacion solicitada.

Las condiciones de uso de un par no son
condicionantes para gue éste pueda ser
desagregado. Deberad modificar la redaccion
para ajustarla en es0s términos.

7. En la clausula 12.11.2 se indica
qgue las solicitudes del PS para
desagregacion de un grupo de pares
en una determinada zona de
servicios, seran presentados al ICE
en grupos de 50 pares, para los
cuales, el periodo de contratacion
debera ser no menor de 18 meses.

No se encuentra una justificacién para requerir
la presentacién de solicitudes en grupo de 50
pares. Asimismo, el plazo de 18 meses resulta
excesivo. Ambos aspectos deberan ser
corregidos.

8. En la clausuia 12.11.3 se indica
que el ICE realizara los estudios de

factibilidad técnica.

Esta clausula contradice lo manifestado en la
12.11.7. El sstudio de factibilidad técnica podra

ser sfectuado tanto por el PS como por el ICE.
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SESION ORD

Articulo 12;
Condiciones de los
Servicios

9. En la clausula 12.11.4 se sefiala
gue cuando el PS8 requiera desinstalar
cualquiera de los bucles de abonados
desagregados en forma anticipada a
lo establecido en el correspondiente
contrato, el ICE cobrara un cargo de
desinstalacion equivalente al 50% del
cargo de instalacibn mas el total
correspondiente al carge de acceso
mensual multiplicado por la cantidad
de meses faltantes hasta el
vencimienio del contrato.

por los meses faltantes si no se esta prestando

el servicio. Asimismo el cargo por
desinstalacion no se encuentra justificado.
Ambos aspectos deberan ser eliminados de
esta clausula.

10. En la clausula 12.12 se indica que
el ICE requerira del PS la localizacién
flsica de los usuarios. Asimismo se
indica que para que &l ICE acepte la
solicitud de conexién el cliente debera
estar al dia en el pago de los servicios
suscritos con el ICE. ’

La ubicacién de los usuarios que desagregan el
bucle es informacidn que posee el ICE, por lo
tanto no debera ser sclicitada al PS. En cuanto
al requerimiento de que el cliente se encuentre
al dia en el pago de los servicios suscritos con
el IGE no debe ser condicionante para efectuar
la conexion con el PS. En este sentido, la
relacion del ICE con el cliente es independiente
de la relacién del PS con el mismo cliente. El
ICE debera efectuar sus gestiones de cobro por
los medios establecidos en la normativa
vigente. La cliusula debera ser corregida.

11. En la cldusula 12.15 se especifica
gue en las dos modalidades de
desagregacion, el PS debera aportar
el tramo de cobre para unir el RPCA
{Repartidor de Pares de Cobre de
Abonado) del ICE y e RPCA del PS,
salvo acuerdo conirario de las paries.

Este escenario no es claro en el diagrama
aportado y contradice lo sefialado en las
secciones 12.4y 12.5.

Articulo 14:
Adiciones y
Ampliaciones de
facilidades

1. En la clausula 14.3 se indica que el
plazo para la ejecucién del acuerdo
de ampliacibn es de 75 dias
naturales, contados a partir de la
firma del acuerdo.

Se debera justificar la razon que fundamenta
un o plazo tan amplio, ¢ bien, reducirlc de
forma sustancial.

Articulo 25;
Garantia

1. La clausula 256 indica que la
garantia sera devuelta al PS una vez
finalizado el contrato.

Con al fin de garantizar seguridad juridica, se
debera incluir el plazo y el procedimiento
necesario para efectuar la devolucion de las
garantlas.

e. Objeciones y cambios que deben ser subsanados en restantes anexos

En el “Capltulo 5. Revisién de otros Anexos” del “Informe técnico sobre fa revisién de la Oferta de

Inferconexion por referencia presentada ef 20 de septiembre del 2011-primer informe OIR"

se

levd a cabo una revision de los Anexos mas importantes de fa OIR que ne corresponden ni a
Modelos de Contratos ni a Precios por serviclos, v que por tanto no fueron revisados en otros
apartados de este primer informe. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-149-2011,

folios 871-678).

La revision se efectiio a la luz de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 v los reglamentos vigentes asociados a ella. Cabe resaltar que se revisd tamblén el anexo 7,
pero no se registran observaciones.
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£n las siguientes tablas se detallan las observaciones haciendo referencia 2 cada4e

Anexos.

Anexo 1: Definiciones

Definiciones

Definicién 16; Cargo de instalacion.

p siguiente frase,
conforme a lo establecido en el articulo 33 del
RAl: "Los enlaces y equipos podran ser
proporcionados por el operador o proveedor
que solicita el acceso o la interconexion o por
el operador o proveedor que ofrece el acceso

o] fa interconexion, Los precios
correspondientes a equipos, materiales,
instalacion, remocion, ingenieria, mano de
obra, supervision, fransporte, y otros gastos e
inversiones necesarias para unir la red del
operador ¢ proveedor solicitante con el punto
de interconexion del operador o proveedor
que brinda el accesc o la interconexion,
deberan ser cublertos por el operador o
proveedor que solicita el acceso o la
interconexién.”

Bl Bwimicaciones

Definicién 18: CDR

Se deberd sustituir por la definicién 63 del
RPCS: "Es el registro generado por el uso de
las redes de telecomunicacionas que incluye
la informacion relativa a una llamada
telefénica, la cual es almacenada en formatos
especiales (campos codificados que permiten
identificar su contenido); y en los que se
indica entre otros, el tipo de uso, fecha en que
se efectlio la llamadas, la hora inicial, hora
final, duracion, teléfono de origen, teléfono de
destino; también puede contener cargos
asignados por los operadores de servicios,
dicha informacién puede ser utilizada para
distintos propésitos, tales como el monitoreo
de las redes, su contabilizacién y facturacién.”

Definicion 20; CDR facturable

Se debe corregir la definicibn de CDR
facturable para estar conforme a o
establecido por el articulo 24 del RAl que
indica que "Todas las comunicaciones con
duraciones inferiores a los 3 segundos para el
caso de trafico local y 6 segundos para el
caso de frafico internacional no generaran
facturacién alguna a los clientes o usuarios de
los servicios."

Definicion  25: CNR: Cargos no
recurrentes y Definicion 35: CMR:
Cargos Recurrentes Mensuales

Se deben revisar estas definiciones. Se
puede Iinterpretar que las mismas fueron
infsrcambiadas.

Definicidn 32: Costos Incrementales de
Largo Plazo

Se debe sustituir la definicidn aportada en la
OIR por la siguiente: Son [os que surgen de [a
aplicacién de una metodologia de calculo de
precios hasados en costos, en que toma en
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an
consideracién  Unicamente  los  costos
incrementales que la provisibn de una
determinada instalacion esencial causalmente
o de un servicio en particular, induzca en los
activos y gastos de! operador. Se entiende
por causalmente inducidos aquelios costos
adicionales en los que se incurre en la
provisién de la Instatacion o servicio y que por
tanto, no se incurrirla si esa instalacién o
servicio no fuera prestado. Se incluye costos
directos y comunes y los costos de capital
considerando una Tasa Requerida de
Retorno del Capital.
Deberd sustituirse esta definicion por la
definicion 88 establecida en el RPCS:
Corresponde a la variacién estadistica en los
tiempos de entrega de datos en una red o
Definicion 77; Jitter variacién en los retardos de paquetes de
datos sucesivos. Segtn la norma ETSI EG
202 057-4, el retardo se mide como Ia
desviacion estandar de los retardos en la
entrega de padqueies.
Debera sustituirse esta definicion por la
definicion 68 establecida en el RPCS: Segln
la norma UIT-T G.1010, el retardo se
manifiesta en diversas maneras, como el
tiempo que lleva establecer un servicio
determinado a partir de la solicitud del usuario

' y €l tiempo para recibir informacion especifica

Definicion 79: Latencia una vez el serviclo esta establecido.
lgualmente, desde el punto de vista de los
elementos dé red conforme la ncrma ETSI
EG 202 057-4, el retardo cerresponde a la
mitad del tiempo en milisegundos requerido
por el protocole ICMP para enviar y recibir un
paguete de la prueba ping (ICMP Echo
Request/Reply) a una direccion IP valida.
Se debe ajustar de la siguients forma para
cumplir con lo establecido por el articulo 37
del RAl: “Procedimiento administrativo por
medio del cual los ejecutivos de cuenta de
ambas partes, una vez aceptadas las cuentas
presentadas por la otra parte, sus respectivas
facturas y cualquier objectones a las mismas,
hacen constar de manera escrita las
declaraciones, cbservaciones, objeciones e
inconformidades de los cargos facturados,
acordando las cantidades a pagar o cobrar.
Para el procese de liguidacion se procedera
de conformidad con lo establecido en el
articulo 37 del Reglamenio de Accesoc e
Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones”

Definicién 80; Liguidacién
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Definicién 82: Operador

12 del articulo 8 de la Ley 8642: "Operador.
persona fisica o juridica, publica o privada,
que explota redes de telecomunicaciones con
la debida concesién o auforizacion, las cuales
podran prestar © no servicios de
telecomunicaciones disponibies al plblico en
‘general.”

Definicion Basica tradicional

Se debe eliminar la Definicion 142: Telefonia
Basica Convencional (TBC). En su lugar se
debe incluir la definicion para el Servicio de
Telefonia Basica Tradicional establecida en el
articulo numero 7, de la Ley 8660:.."El
servicio telefonico basico tradicional es el
que tiene como objeto la comunicacion de
usuarios, mediante centrales de
cohmutacion de circuitos para voz y datos,
en una red predominantemente alambrica,
con acceso generalizado a la poblacion; se
excluyen los servicios de valor agregado
asociados”

Cualquier referencia a Telefonia Basica
Convencional (TBC) debe cambiarse por

Telefonia Basica Tradicional {TBT)

Anexo 2: Procedimiento para la solicitud y entrega de informacién

General

El procedimiento aplica (nicamente
para los servicios de acceso,
interconexién y usc compartido de
infraestructura esencial.

ubsana
Debe existir un procedimiento similar para la
solicitud y entrega de informacién para los
servicios de Coubicacién, Acceso a
Capacidades en Cable Submarino, y
Desagregacion de Bucle de Abonado.

Anexo 3: Procedimiento para la solicitud, negociacién
Acceso e Interconexién

General

y formalizacién de servicios de

1]

El Procedimiento aplica uUnicamente
para solicitudes de servicics de Acceso
e Interconexion

Debe existir un procedimiento similar para la
formalizacion de contratos de Coubicacion,
Acceso a Capacidades en Cable Submarino,
Uso Compartidc de Infragstructura de
Telecomunicacionas y Desagregacion de
Bucle de Abonado.

1.3 Directrices

1. En el inciso 1.3.29 se define el
procedimiento de aprobacidon del
contrato de acceso e interconexion.

E! procedimiento detallado es erréneo y no
se ajusta a lo determinado en el articulo 63
del RAl, en cuanto a plazos y etapas. A
manera de ejemplo, el contrato es publicado
en el Diario Cficial La Gaceta previo a que la
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SESION ORDJNARIA NO;

SUTEL emita [a"resol de, aprRhAGIOo)
inscripcion  en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT). Dicha clausula

debera ser corregida.

2. En el inciso 1.3.30 el ICE manifiesta
gue el contrato entra en vigencia 5 dias

después de que se recibe

autorizacién del punto de sefializacion.

Dicha disposicion es contraria al inciso b del
articulo 63 del RAIL En este sentido, el
contrato se considera valido y por lo tanto
tlene una efectiva aplicacién si transcurrido el
la | plazo de diez {10) dias habiles establecido
en el inciso a) del articulo 63 del RAI, no
existieran observaciones ¢ impugnaciones
por parte de terceros.

Anexo 4: Procedimiento para la realizacidn y comunicacion del estudio de viabilidad técnica

1.2 Directrices

n la clausula 1.2.5 se indica que
la factibilidad de los servicios
solicitados al ICE por los PS, debe
cumplir con el requerimiento de que
el servicio o solucién se puede dar
siempre y cuando sea técnica y
econdmicamente factible para el
ICE.

esiudio de factibilidad determina si es faclible
o no prestar el servicio. Esta clausula debe ser
congruente en este sentido.

La clausula 1.2.8 establece que al
equipe de ultima milla puede ser

Se debera corregir para que el ICE deba
reconocer al PS la inversién realizada en el

donado al ICE por parte del PS, y | equipo, indicandose el mecanismo que se
este sera gestionado por el ICE. utilizara para sllo.
En la clausula 1.2.13 se establece | Se deberan justificar adecuadamente estos

un plazo de 10 dias habiles para
realizar el estudio de factibilidad
téonica y econdmica para la
desagregacion de pares y 6 dfas
habiles para ejecucién de [a
desagregacion.

plazos, tanto para los estudios de factibilidad,
comoe para la ejecucién de la desagregacién del
bucle.

En la clausula 1.2.14 se sefiala que
en caso de que la infraestructura
del ICE no esté disponible para
brindar los setvicios solicitados por
el PS, el ICE formulard una
propuesta al PS para ofrecer la
solucién, en la que el PS asume los
coslos de adecuacién del sitio.

Se debera precisar que [la adecuacién
contemplard Unicamente aquello que sea
necesario para permitir fa interconsxién y no
implicard mas que lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto, de conformidad
con lo establecido por el articulo 3 del RAI.

Anexo 6: Centrales telefénicas y Nodos Ablertos a la Interconexién

Pégina 55 de 166




N?ﬁ 121)%%%&& DEL 2012

Puntos de
Interconexion

En este anexo 6 se incluye un
listado con las  centrales
telefonicas y nodos abiertos a la
interconexidon. Sin embargo, en las
clausulas 3.1.7 y 3.19 de Ila

seccion 3 “Servicios de
Interconexion: Punto de
Interconexién  (POI)" y en la

clausuta 9.1.4 de la seccién 8
“Servicios de Coubicacion™ se
hace dnicamente referencia a la
Estacién de Telecomunicaciones
de San Pedro. Adicionaimente, en
la clausula 11.1.1 de la seccién 11
"Servicio de transporte” se indica
que el servicic de backhaul es
aquel que permite el transporte
desde las estaciones de cable
submarino hasta la "Estacién de
Telecomunicaciones en San Pedro
o cualquier otro que el ICE defina
a futuro”, 1o cual hace pensar que
los PQI indicados en el anexo 6
atlin no se encuentran disponibles.

Se debera aclarar s bfectivarments: | Qs ik
interconexién indicados ‘en el anexoc 6 se
encuentran disponibles y hacer explicitas las
condiciones técnicas y econdémicas para la
interconexion en estos punios, En caso de que
alguno de estos nodos abiertos a la interconexion
no esté aun disponibles, se debera especificar el
plazo que tomara su habilitacién y la justificacion
det mismo.

Anexo 13:; Indicadores de Calidad

a) Disponibilidad
del servicio de
Interconexion

n est ciso se establece que
para calcular la indisponibilidad del
servicic de interconexién se
tomarad la suma de todas las
interrupciones superiores a 10
segundos.

Se debe carregir conforme a lo establecido por el
articulo 26 de RPCS, que indica que para efectos
de contabilizar el acumulado de los tiempos de
interrupcion, se tomaran todas aquellas
interrupciones con duraciones iguales o superiores
a 5 segundos. Se debe corregir también fa formula
incluida en dicho inciso.

e) Disponibilidad
de la Interconexion

En este inciso se indica que una
forma para calcular la
disponibilidad de la central de
interconexidn que no es conforme
al RPCS.

El articulo 37 del RPCS establece la forma en que
se calcula la disponibilidad de centrales como la
relacién entre disponibilidad mensual en horas de
cada central de comunicaciones vy la totalidad de
horas del mes correspondiente, es decir:
Duracién de todes fas
Tl Interrupriones en kores X 100
£nlin Mes
(Fotalde koras del mes

correspondierts)

& Dispontbilidad de locentral = [ -

En este inciso se establece que la

Se debe corregir para cumplir con los valores

g) QoS para latencla se medirdA a la hora|indicados en el articulo 91 del RPCS de acuerdo a
interconexion entre | cargada media y el umbral de|la clase de servicio.
redes [P cumplimiento es un valor no mayor

a 50 ms.

En la tabla 8; Pardmetros para|Los valores: (i} Completacion de llamadas trafico
Tabla 8 Sistema de Central Fijas y|terminado en las centrales; (i} Completacion de

Celulares, se deben corregir los
valores de completacion de

llamadas de frafico saliente en las centrales; (jif)

Completacion de llamadas entrantes/salientes (por
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llamadas.

uta), (V) 6= deecorlamiadas
entrantes/salientes (de las rutas de interconexion),
deben ser ajustados a un 81%. Esto debido a que
en la interconexion, no se debe contemplar las
pérdidas gue son debidas a errores del usuario,
las cuales representan un alto porcentaje del total.
El valor de latencia se debe ajustar a lo
establecido por el articulo 91 del RPCS.
Adicionalmente, se deben establecer parametros
para el nivel de variacién en el retardo (Jitter), la
sobresuscripcién y el nivel de desempefio de la
velocidad de transferencia,

En la tabla 9: Parametros para
redes IP, se debe corregir el valor
de latencia y agregar otros

Tabla 9 parametros de calidad.

Adicionalmente, y con &l propésito de completar la revisién sobre los Anexos de la OIR, efectuada
en el “Informe técnico sobre la revision de fa Oferta de Interconexion por Referencia presentada el
20 de septiembre del 2011-primer informe OIR", en el Informe técnico jurfdico- Tercer Informe
sobre la revisién de la OIR, se efectio |a revision de Jos Anexos nimero 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, y
16, a la luz de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y ios
reglamentos vigentes asociados a ella. (Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-149-
2011, folios 945 a 959),

En las siguientes tablas se detallan las observaciones, las objeciones y cambios que deben ser
subsanados haciendc referencia a cada uno de los Anexos. No se requieren cambios ni
subsanaciones relativas a los anexos 11, 14 y 16.

Anexo 8: Planeamiento Técnico Integrado (PTi)

Ef inciso 2.1 establece que el|Se debera agregar que los plazos seran
Acceso e Interconexiones se | ajustados fambién a lo establecido en el RI-
2. Aprovisionamiento de | proveeran en los plazos
Acceso e Interconexién | mutuamente acordados y

ajustandose a lo definido en fa Ley
General de Telscomunicaciones.

El inciso 3.2.7 establece los
criterios para la definicion de

Se deben esltablecer los criterios para el
establecimiento de nuevos POI con la red

3. Apéndice A,
Procedimiento para el
desarrolio del PTI

nuevos POI's con Ia red fija.

movil,

El inciso 3.6.7 establece el cobro
de 100 dolares por interfaz de 2
Mbit's en el caso de una ruta
dimensionada unilateralmente que
no alcance el setenta por ciento de
ocupacion en el periodo planeado.

El monto establecido en esta clausula no es
justificado y por lo tanto, dicha clausula
debe ser eliminada.

El inciso 3.14.5 establece que las
modificaciones de encaminamiento
originados en la activacién de
nuevos recursos de numeracion,
deberdan ser solicitadas con no
menos de 30 dias calendario de
anticipacioén,

Se debe modificar, pues las modificaciones
de encaminamiento para la activacién de
nuevos recursos de numeracion asignados
por la SUTEL deben ser realizadas una vez
sea notificada la asignacion del recurso, de
acuerdo con el PNN y e[ RI.
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Anexo 9: Procedimiento para el ingreso de los eniaces fisicos Optic

Solicitantes a las salas de coubicacion y radio bases, asi como su posterior |nterconex1

con los equipos del ICE

é\JTENDENCEA DE
MUNICACIONES

Prestadores Solicitanies a las
salas de coubicacién y radio
bases, éste solo esiablece las
directrices para el ingreso a fas
salas de coubicacion.

General Si bien el anexo aflrma que | Se deben establecer ademés, las
establece el procedimiento | directrices para el ingreso de los
para el ingreso de los enlaces | enlaces fisicos a las radio bases
fisicos  dpticos de  los

Anexo 10: Aprovisionamiento de infraestructura para coubicacién de equipos

4. Obligaciones del PS

En el inciso 4.1.10 se indica que

Se debe corregir conforme a lo establecid

en caso de comprobar el |por el articulo 72 del RAIl, que indica gue
incumplimiente  de  cualquier | para poderse suspender la interconexion, se
requerimiento aplicable, el ICE |debera remitir de previo a la suspensién, la

podra exigir que el PS inicie
acciones para corregirlo en un
plazo de 2 dias habiles y que en
caso de no ser atendida esta
obligacién, el ICE revocard la
autorizacién otorgada para el uso
compartido de la infrasstructura.

documentacion de soporte ante la SUTEL,
ta cual en un ptazo no mayor a 5 dias
naturates debera autorizar o no |la
suspension solicitada. Esto puesto que se
entiende por revocatoria de "la autorizacién
oforgada para el uso compartido de
infraestructura”, dque se suspendera el
servicio ofrecido al PS, con la consecuente
suspension de la interconexion.

8. Apéndice A

Procedimientos

calidad relativos a
infraestructura
compartida.

operativos y patrones de

la

El inciso 9.3.4 indica que la
reparacion de los fallos o defectos
que interrumpan el servicio debera
ocurrir en el plazo maximo de 6
horas, cuando la situacién se
registra  fusra del  horario
comercial; y un maximo de 4 horas
cuando la ocurrencia fuera
registrada dentro del horario
comercial,

Se debe corregir para cumplir con lo
establecido en el articulo 21 del RAl, que
indica que se debe cumplir con una
disponiilidad minima anual del 98,97%. Si
ta reparacion de fallos gue interrumpen el
servicio se hace en un plazoyaseade 406
horas, no se cumple con el valor de
disponibilidad exigido por el Reglamento.
Adicionalmente, se debe definir claramente
cudl es el horario comercial,

El inciso 9.4.2.5 indica que de
darse las condiciones de consumo
de energia superior al 90%
posterior al plazo establecido
(inciso 8.4.2.4 y 9.4.2.5), si el P3
no toma ninguna accién y sus
equipos contintian consumiendo
esta cantidad de energia por
encima de lo establecido, el ICE
podré interrumpir el suministro,

Se debe corregir conforme a lo establecido
por el articulo 72 del RAI, que indica que
para poderse suspender la interconexién, se
debera remitir de previo a ta suspension, la
documentacién de soporte ante ta SUTEL,
la cual en un plazo no mayor a & dias
naturales debera autorizar o no la
suspension solicitada. Esto pueslo que se
entiende que al desconectar el suministro de
energla, se suspendera la interconexién.
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la
integridad de los elementos en el
sitio de coubicacion.

con € fin de mantener

El inciso 9.4.2.7 indica que no sera
imputable al ICE  ninguna
penalidad por los eventos
originados por la suspension del
suministro energia eléctrica.

La suspension del servicio no procede de la
forma que se Indica, por 1o que este inciso
debera ser sliminado.

Anexo 12: Procedimiento de Pruebas de Interconexién y Validacion

Tvacio
El anexo no establece un tiempo
méaximo para realizar todos los

General pasos del procedimiento de |las pruebas mencionadas en el anexo.
pruebas de interconexion y
validacién.

DSana
Se dehe establecer un tiempo maximo
(debidamente justificado) para realizar todas

Anexo 15: Procedimiento para la Facturacion de Trafico entre Redes

as
Ingiso 5.2.1.4

iC

En este inciso se establece que si
el monto prepagado llega a un
saldo de cero, el ICE degja de
cursar el trafico ofrecido en las

Se debe corregir conforme a lo establecido
por el articulo 72 del RAl, que indica que
para poder suspender la interconexion, se
debera remitir de previo a la suspension, la

rutas de interconexion con el
solicitante.

documentacién de soporte ante la SUTEL,
la cual en un plazo no mayor a 5 dias
naturales deberd autorizar o no Ia
suspension solicitada.

f. Objeciones y cambios que deben ser subsanados de cara a la revision de los
aspectos establecidos en la resolucién RCS-496-2010 det 12 de Octubre del 2010 y
sus modificaciones

La Direccion General del Mercados considerd relevante realizar una revision de los aspectos
indicados en el apartado Tercero de los Considerandos sefialados en la resolucion RCS-496-2010
modificada parciaimente por la resolucién RCS-529-2010, con el propésito de verificar que las
instrucciones dadas por la SUTEL al momento de emitir dichas resoluciones, hayan sido
incorporadas en la Oferta de Interconexién por Referencia presentada el 20 de septiembre del
2011.

En el Informe técnico juridico- Tercer Informe sobre la revision de la OIR, se detalla la revision
sobre los aspectos de la resolucion RCS-496-2010 que deblan ser incluidos por el ICE en la nueva
OIR remitida el 20 de setiembre de 2011y gue no fueron completados a satisfaccion, y por lo tanto
se solicita al ICE su correccion. {Véase el expediente administrativo No. SUTEL-OT-149-2011,
folios 945 a 959).

a. En cuanto a la estructura de la OIR, el punto 15 de la nueva version establece la

posibilidad de suscribir acuerdos de calidad de servicios (SLA), pero no se incluye como un
anexo el formato de este tipo de acuerdos. Se solicita la inclusién de un anexc con el
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formato de acuerdo de calidad de servicio (SLA}, de acuerdo a como itada ’ggﬁiﬂ%mﬁ
la RC3-496-2010. q'%%
b. De acuerdo a la revision efectuada, el ICE en la nueva OIR presentada incumple lo
establecido mediante Resolucion RCS-137-2010 de fecha 17 de marzo de 2010. Al
respecto esta Superintendencia reitera lo indicado en el punto ndmero, inciso “b" de Ia
Seccién Tercera de los Considerandos de esta resolucion.

¢. En cuanto a la instruccién de incluir un procedimiento para el servicio de tendido de cable
interno, se debe sefialar que el anexo 16 del Procedimiento para el cableado interno y
externo del servicio de desagregacion de bucle de abonado, incluye el procedimiento
requerido por este punto. Sin embargo, es necesario apuntar que dicho procedimiento no
abarca los puntos requeridos en dicha resolucion en cuanto:

- Plazos para la aceptacion o rechazo de la solicitud

- Plazo para la entrega del servicio de tendido interno de cable.

- Contenido minimo de la solicitud del PS que requiere el servicio de tendido de
cable interno.

d. En cuanto a la instruccion de incluir un procedimiento para el servicio de tendido de cable
externo, se debe sefialar que ef anexo 16 del Procedimiento para el cableado interno y
externo del servicio de desagregacién de bucle de abonado, incluye el procedimiento
requerido por este punto. Sin embargo, es necesario apuntar que dicho procedimiento no
abarca los puntos requeridos en dicha resolucién en cuanto:

- Plazos para la aceptacion o rechazo de la solicitud

- Plazo para la entrega del servicio de tendido externc de cable.

- Contenido minimo de la solicitud del PS que requiere el servicio de tendido de
cable externo.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, No.
ley 8642, y su normativa de desarrollo, en [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, ley No. 7593 y la Ley General de Administracién Publica, Ley No. 6227 y en el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO.- REMITIR al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) las ohjecionas y
cambios de la actualizacion de su Oferta de Interconexién por Referencia (aprobada mediante
resolucion RCS-486-2010), presentada mediante oficio 6000-1842-2011 del dia 20 de septiembre
del 2011, para su subsanacion dentro del plazo de 15 dias habiles seguin lo establece el articulo 58
de la ley 8642, para lo cual deberd realizar los ajustes, exclusiones, inclusiones y modificaciones
que se determinan en la Seccién Tercera de los Considerandos de la presente resolucién, y
presentar nuevamente la OIR ante la Sutel, a efecto de continuar con el tramite de analisis para
una eventual aprobacion de la actualizacién de Oferta de Interconexién por Referencia.

Esta resolucion carece de recurso dado que se trata de un acto de tramite, no causa estado y su
contenido solo requiere la subsanacion de la presentacion de la OIR como acto previc a la
aprobacion de la actualizacién de la QIR, de acuerdo al parrafo cuarto del articulo 58 del
Reglamento de Acceso e [nterconexién de Redes Plblicas de Telecomunicaciones, siendo que
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una vez se adopte el respectivo acto final de este procedimiento, el ICE
recurso de reposicion, segun lo juzgue necesario.

I?EEE INTENDENCIA DE
ECOMUNICACIONES

ACUERDO FIRME.-
COMUNIQUESE

E! presente acto de comunicacion adicionalmente cerdifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2°
de la Ley General de [a Administracién Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento
interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
organos desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.
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IV. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Criterio Técnico. Criterio Técnico sobre la solicitud de frecuencia para la Empresa
San Carlos Wireless §. A, (Banda de frecuencia: 3400 MHz a 4200 MHz). OF-GCP-
2011-343.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somste a considsracion de los sefiores miembros del
" Consejo el criterio técnico sobre la solicitud de frecuencia para la Empresa San Carlos Wireless
S.A. (Banda de frecuencia: 3400 MHz a 4200 MHz). OF-GCP-2011-343

Sobre el particular, se conoce el oficio 1243-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de marzo del 2012,
mediante &l cual la Direccién General de Calidad expone al Conssjo |a solicitud de la empresa SAN
CARLOS WIRELESS S.A. Esta solicitud fue atendida por esta Superintendencia mediante oficio
1856-SUTEL-DGC-2011 recibido en el Viceministerio el dia 16 de agosto del 2011.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica el asunto y recomienda:

Reiterar al Viceministerio de Telecomunicaciones lo indicado en los dictamenes técnicos 1856-
SUTEL-DGC-2011 del 10 de agosto del 2011, 2127-SUTEL-DGC-2011 del 30 de agosto del 2011
que para la asignacién del recurso a favor de la empresa SAN CARLOS WIRELESS S.A. en dichos
términos y en el caso de que ol Estado tenga el interés de otorgar concesiones en los segmentos
disponibles, debera seguirse el procedimiento concursal establecido en el articulo 12 de la Ley N°
8642.

Segun lo indicado por la Procuraduria, manifiesta que se recomienda sefalarle ai Viceministerio de
Telecomunicaciones que proceda a resolver la presente solicitud (la que se evidencia no ser
admisible segln la conclusién 20 del dictamen C-280-2011), segln los lineamientos aplicables de
la normativa del sector.

En relacién con la solicitud de proceder a realizar un estudio técnico que sustente lo requerido por
el MINAET madiante oficio OF-GAER-2011-039 del 16 de noviembre del 2011, a través del oficio
1233-SUTEL-DGC-2012 se efectué la respectiva recomendacién al Consejo para solicitar la
informacién correspondiente al GRUPOICE, que sirva como insumo para el analisis
correspondiente.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-023-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio 1243-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad remite el criteric respecto el criterio técnico sobre la solicitud de frecuencia para
la Empresa San Carlos Wireless S.A. (Banda de frecuencia: 3400 MHz a 4200 MHz). OF-GCP-
2011-343.

7. Criterio Técnico. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de un permiso
de uso de frecuencias en los segmentos de 11,7 GHz a 12,2 GHz y de 14,0 a 14,4 GHz
para el servicio fijo por satélite (SFS) a la empresa Satelital Web Costa Rica, S.A. OF-
GCP-2009-213.
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El seffor Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros ge

Consejo el criterio técnico para el otergamiento de un permisc de usco de frecuencias en los
segmentos de 11,7 GHz a 12,2 GHz y de 14,0 a 14,4 GHz para el servicio fijo por satélite (SFS) a
ia empresa Satelital Web Costa Rica, S.A. OF-GCP-2008-213.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1218-SUTEL-DGC-2012, de fecha 28 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el resultado de estudio técnico
para el otorgamiento de un permiso de uso de frecuencias en los segmentos de 11,7 GHz a 12,2
GHz y de 14,0 a 14,4 GHz para el servicio fijo por satélite (SFS) a la empresa Satelital Web Costa
Rica, 8.A. OF-GCP-2008-213.

El sefior Glenn Fallas Fallas [uego de la explicacién realizada y del intercambio de impresiones el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 008-023-2012
1. Dar por recibido el oficio 1218-SUTEL-DGC-2012.

2. Emitir la siguiente resolucion:

RCS-124-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:30 HORAS DEL 12 DE ABRIL DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-092-2011

En relacion con la solicitud presentada por Satelital Welk Costa Rica, S.A. para la concesion
directa de servicios de telecomunicaciones satelitales en bandas de uso no exclusivo el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo
008-023-2012 de la sesi6n 023-2012, celebrada el 12 de abril del 2012, |a siguiente resolucién;

RESULTANDO:

. Que mediante Resolucién N® RCS-222-2011 de las 13;40 horas del 12 de oclubre de
2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
“Procedimiento Interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el oforgamiento de Concesiones Directas.”

IL. Que mediante oficio OF-GCP-2009-123 del 11 de diciembre de 2008, el Viceministerio
de Telecomunicaciones solicitd a esta Superintendencia emitir el dictamen técnico
correspondiente a la solicitud de permiso de uso de frecuencia presentada por la
empresa Satelital Web Costa Rica, S.A. {folio 02)

. Que mediante oficio OF-GCP-2011-679 del pasado 11 de octubre dsl 2011, en vista de
la publicacion del Decreto Ejecutive N° 36796-MINAET “Reforma a los Articuios 34 y
134 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones” el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd nuevamente a esta Superintendencia emitir el dictamen
tecnico correspondiente a la solicitud de concesién directa presentada por la empresa
Satelital Web de CR, S.A. (folio 119)
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v,

VI

VIL

VI,

IX.

Xl

Xl

Que mediante oficio N° 2890-SUTEL-DGC-2011 del 26 de igp
Superintendencia solici6 a la empresa Satelital Web Costa Rica, S.A los
requerimientos de informacion técnica establecidos en la resolucion RCS-222-2011 del
12 de octubre del mismo afio. (folio 120)

Que mediante oficio recibido en esta Superintendencia el pasado 9 de noviembre del
2011, Satelital Web Costa Rica, S.A. presentd la informacion requerida mediante
Resolucion N° RCS-222-2011 para efectos de cumplir con los requisitos
correspondientes a la solicitud de concesién directa presentada ante el Viceministerio
de Telecomunicaciones con fecha 9 de diciembre de 2009. (folios 126 a 129)

Que mediante oficio N® 258-SUTEL-DGC-2012 del pasado 26 de enero de 2012 esta
Superintendencia solicito a Satelital Web Costa Rica, S.A. la aclaracion de los puntos
que se indican en el oficio correspondiente a Ia informacién presentada para efectos
del tramite de concesidn directa iniciado por esta empresa. (folios 190 a 191)

Que el pasado 9 de febrero de 2012 se recibit por parte de Satelital Web Costa Rica,
S.A. un oficlo mediante el cual se presenta la informacidn requerida por esta
Superintendencia (folios 194 a 267)

Que mediante oficic N° 861-SUTEL-DGC-2012 del pasado 7 de marzo del 2012, esta
Superintendencia solicitd una nueva aclaracién a Satelital Web Costa Rica, S.A. con
respecto a la informacion presentada en el oficio con fecha 8 de febrero de 2012. (folio
270)

Que con fecha & de marzo de 2012, Satelital Web Costa Rica, S.A. presento la
informacién requerida mediante oficio N° 861-SUTEL-DGC-2012. (folios 273 a 277)

Que mediante oficio N® 8565-SUTEL-DGC-2012 del 13 de marzo del presente afio, se le
otorgd audiencia escrita a SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. en los términos
establecidos en la resolucion RCS-222-2012. (folios 280 a 282)

Que con fecha 16 de marzo del 2012, SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. acepto las
recomendaciones realizadas por esta Superintendencia en el oficio N° 9565-SUTEL-
DGG-2012. {folios 285 a 286)

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resoluciéon.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento
y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las
concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas gue
no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente,
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.
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M. Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atrl ' cL@g‘f@é NI ACTONES
(PNAF), dispone que la SUTEL, previo a cualguier asignacion de frecuencias por parte
del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure Ia
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y et PNAF, para la asignacién de frecuencias de asignacién no
exclusiva, la SUTEL debe tomar en consideracién los siguientes criterios:
disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia de los equipos,
tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de frecuencia, zona
geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales
entre ellas.

V. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET publicado en La Gaceta N° 174
del 9 de setiembre del 2011, se reforman los artfculos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y su reforma
mediante Decreto Ejecutivo N® 35866-MINAET.

VI, Que de conformidad con el Transitorio il del Decreto indicado, se le oforgaron cinco
dias naturales a esta Superintendencia a partir de la publicacién del mismo, para
determinar mediante resolucion fundada la informacion técnica que debfan presentar
los concesionarios que poseen titulos habilitantes en las frecuencias o segmentos de
frecuencias que han sido identificadas como de asignacién no exclusiva para
radioenlaces satelitales en este Decreto.

Vi Que en cumplimiento de la disposicién anterior, esta Superintendencia emitié dentro
del plazo otorgado la resolucién RCS-208-2011 del 14 de septiembre del 2011 en la
cual se establece la informacién técnica que debera ser presentada por los
concesionarios indicados en el Transitorio Il del Decreto de modificacion al PNAF y se
otorga para su presentacién un plazo de treinta dias naturales contados a partir de su
publicacion.

VIIl.  Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36796-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a
La Gaceta N° 191 del 5 de octubre del 2011 se reforman los articulos 34 y 134 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34.765 del
22 de setlembre del 2008.

1X. Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el Procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de Concesiones
Directas en los casos gue sstablece este articulo.

X. Que el subinciso 12) del inciso b) del articulo citado establece: “A dicha solicitud se
deberén acompafiar los requisitos especificos, junfo con los instructivos, manuales,
formularios y demas documentos correspondientes que la Superintendencia de
Telecomunicaciones delermine mediante resolucién que emita a tal efecto. Todos los
requisitos que determine fa Superintendencia de Telecomunicaciones deberén ser
publicados de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la Ley de proteccién al
ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220, publicada
en el Diario Offcial La Gaceta n® 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002.”

XL Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establece el Procedimiento que debera seguirse para el
otorgamiento de frecuencias relativas a la prestacion del servicio de television y audio
por suscripcion via satélite. Dicho articulo establece: “Todo otorgamienfo de
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Xl

Xl

X,

XV,

frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Atribucion de frecuencias
como de “asignacion no exclusiva” deberé tramitarse por medio de! procedimiento
concesién directa conforme lo establece el articulo 19 y demas alinentes y
concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en
La Gacela N° 125 de 30 de junio de 2008 y ef articulo 34 y demés atinentes y
concordantes del presente Reglamento, salvo lo referido a los requisitos del caso.”

Que el subinciso c) del inciso 3) del articulo citado establece: "Los demds requisitos
especificos para cada proceso de concesion que Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones determine mediante resolucién que emita a tal efecto. Lo anferior,
junto con los instructivos, manuales, formularios y demas documentos
correspondientes que tal Organo seffale como necesarios. Una vez determinados por
la Superintendencia los requisitos indicados, deberd publicarlos para efectos de
informacién general de todo administrado, segtin lo dispuesto en el artfculo 4 de la Ley
de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N°
8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n° 49 en su Alcance N° 22 de 11 de
marzo de 2002.”

Que de conformidad con el inciso ¢. dél articulo 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, "Recibida la solicitud y previa verificacién del cumplimiento de los
requisitos para determinar el tramile a seguir, el Poder Ejecutivo por medio de la
instancia administrativa competente, deberd remitir a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, dentro del plazo méximo de tres dias contados a partir de la
complecién de los requisitos que acompafian a la solicitud correspondiente, copia
certificada del expediente recabado hasta ese momento.” Por lo tanto, la verificacion
del cumplimiento de los requisitos correspondientes a la acreditacion de |a capacidad
técnica, juridica y financiera le compete al Poder Ejecutivo, para lo cual tal y como lo
establece el mismo articulo debe guiarse por los medios establecidos por esta
Superintendencia, los cuales se encuentran definidos en Ia resofucion RCS8-222-2011
amitida a tal efecto.

Que de conformidad con la Resolucién N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de
octubre del 2011, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la
recomendacion técnica para la concesién directa de servicios de telecomunicaciones
satefitales que utilizan los segmentos de frecuencias mencionados en las notas
CR078, CR079, CR083 , CR084, CR088, CR092, CR093, CR094, CR095, CR098,
CR088 y CR101 modificados mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET,
publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién N° RCS-
292.2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre, esta Superintendencia realiz6 la
recomendacion técnica para el otorgamiento de concesiones directas de frecuencias
para uso satelital con base en los siguientes criterios:

1. Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces satelitales,
esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones
presentadas en el oficio N° 534-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante
el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus
, versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom.

2. Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces satelitales,

esta Superintendencia configur6 |a herramienta de prediccion con los parametros y
valores segun la recomendacion del fabricante de la siguiente forma:

= Resolucién de mapas a 50 m para area rural.
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Resolucion de mapas a 20 m para el valle central. TELECOMUNICAGIONES

Mapa de promedio anuat de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB para los enlaces microondas.
Relacion sensibilidad contra interferente (7/1) de 15 dB para los enlaces
microondas.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 6 dB para los enlaces satelitales.
Degradacion de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces satelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom
fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin méiodo HCM (Harmonised
Calculation Method) para aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a
la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los
concesionarios no proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos.

XVIL.  Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y precision de fa informacién brindada por los
concesionarios actuales en las frecuencias de asignacién no exclusiva, solicitada en
los términos establecidos mediante resolucién RCS-208-2011 del pasado 14 de
septiembre del 2011 por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por
errores en la informacién remitida por los distintos concesionarios.

XVIl.  Que esta Superintendencia ha cumplido con los plazos establecidos en los Decretos
Ejecutivos N® 36754-MINAET y N° 36796-MINAET en cuanto a la emision de las
resoluciones correspondientes al establecimiento de requisitos para la presentacién de
informacion por parte de los concesionarios actuales y para efectos de [a presentacion
de nuevas solicitudes para concesiones dirsctas.

XVHIl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementes del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

XIX.  Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el
andlisis realizado segun oficio N° 1218-SUTEL-DGC-2012 de fecha 28 de marzo de
2012, el cual acoge sste Conssjo en todos sus extremos:

“...)

De conformidad con la resolucion N° RCS-222-2011, donde se dispone que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los sewvicios de telecomunicaciones
salelitales de las bandas de asignacién no exclusiva segiin las Notas CR 078, CR 079, CR 083, CR 084, CR
088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095 CR 0898, CR 099 y CR 101 dsel Plan Nacional de Atrbucién de
Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decrelos Ejecutivos N°
35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e
interferencias del servigio fijo por satélite (SFS) en las frecuencias solicifadas por Satelital Web Costa Rica,
S.A

Se presenta anfe ef Conssejo de la SUTEL la recomendacidn del resultado del estudio técnico efectuado para
el uso de frecuencias del servicio fijo por satélite {(SFS) en las bandas de asfgnacién no exclusiva segin las
Notas CR 083 y CR 098 del PNAF, Decreto Ejecufivo N° 36754-MINAET y sus reformas, solicitado por la
empresa Satelital \Web Costa Rica, S.A. mediante nota recibida el 9 de noviembre del 2011; con el fin de que
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el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de 1&* . : %@g@ggﬁ%ﬁ?&gi
Reguiladora de Servicios Publicos, Ley N° 7583, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion
directa para el uso de frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS) en bandas de asfgnacién no exclusiva.

Cabe sefalar, que Salelital Webh Cosfa Rica, S.A. solicité el oforgamiento de una concesion directa de
frecuencias para el servicio satelital inicialmente mediante nota remitida por el MINAET con nimere de oficio
N°® OF-GCP-2009-213, recibida el 14 de diciembre del 2009, solicitud que no fue posible atender por cuanto
se requeria la modificacion al Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF) para declarar las
respectivas bandas como de asignacion no exclusiva. Dicha modificacién al PNAF fue efectuada el 9 de
setiembre del 2011, con la publicacién def Decreto Efecutivo N° 36754-MINAET, el cual incluy6 disposiciones
transitorias que dispusieron un plazo de 30 dias habiles para la presenfacién de la informacién requerida por
parte de los concesionarios acfuales.

1. Descripcion técnica de los andlisis realizados

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interfersncias del sistema satslital, esta Superintendencia ulilizé la
herramienta denominada CHIRplus FX', version 1.1.0.36 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
hasa para la estimacion de sus simulaciones, enire ofras, en las siguientes racomendaciones de la UIT
(Unién Infermacional de Telecomunicaciones): :

Tabla 1. R

d de fa UIT-T wulili ! CHIRpl

UIT-R P.526 Andlisis pagacion por difraccion ]

UIT-R P.838 Modelo de la atenuacion especifica debida a la lluvia para los métodos de prediccion

UIT-R P 530 Datos de propagac{t?n y méiodos de prediccion necesarios para el disefic de sistemas
) terrenales con visibilidad directa

UIT-R P.676 Atenuacion debida a los gases almosféricos

UIT-R P.837 Caracteristicas de las precipitaciones para los modelos de propagacion.

UIT-R P.453 Indice del radio de refractividad: férmulas y datos de refractividad

UIT-R P.452 Procedimiento de prediccion para evaluar la inferferencia entre estaciones situadas en la
) superficie de la Tierra a frecuencias superiores a los 0,1 GHz

UIT-R SF.1006 Determinacion de fa interferencia potencial enlre estaciones terrenas del servicio fijo por

) salélite y esfaciones del servicio fijo
UIT-R RA.769 Crilerios de proteccion para las mediciones radivastronémicas

La herramienta adquirida liene la capacidad de realizar anélisis de inferferencias considerando sisternas
salelitales ferrestres, asf como enlaces fijos de microondas. Con el objetivo de establecer un anélisis técnico
de la factibilidad y suscepiibilidad a interferencias conflable y debidamente fundamentado del sistema
safelital, se debe considerar de forma adicional el comportamiento de los enlaces microondas de las mismas
bandas o bandas adyacentes, los cuales dependen principalments de los siguientes factores®:

*  La distancia enire los sifios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

*  Las condiciones de propagacion de la seflal (atenuacion de Ia sefial, respecto a la distancia y demas
efactos de relieve, morfologicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de hps/Hz)

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la troptsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enfaces o servicios

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de asignacién no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

' LS Telcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
2 Esta informacién aplica para el andlisis de interferencias entre sistemas satelitales y sisternas fijos.
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De seguido se presenta una breve descripcién de las recomendaciones UIT-R méds n %@Eﬁggﬁéiﬁ?&gg
del sistema satelital en estudio.

1.1 Recomendacion UIT-R P.530 para ef Anélisis de la Factibilidad del Enlace®

Para la planificacién adecuada en el disefio de enlaces fijos digifales con visibilidad directa es necesario
disponsr de métodos de prediccion y dalos de propagacién adecuados, los criferios técnicos ulilizados para
determinar la factibilidad de dichos enlaces se hasan en los métodos de prediccion y fas técnicas indicadas
en el Anexo 1 de la norma UIT-R P.530.

La herramienta de prediccion empleada por la SUTEL toma en cuenla en el disefio de estos sistemas los
efectos vinculados con la propagacién definidos en el citado anexo, los cuales se resumen a continuacion:

= Desvanecimiento por difraccién debida a la obstruccién del trayecto por obstaculos en condiciones
de propagacion adversas.

= Afenuacion debida a los gases almosféricos.

= Desvanecimiento debido a la propagacion almosférica por trayectos mulliples o a la dispersion del
haz {conocida generalmente como desenfoque) asociados con la existencia de capas refractivas
anormales. :

= Desvanecimiento debido a la propagacién por los frayectos miltiples que se ariginan por reflexiones
en supetficies.

»  Atenuacion debida a las precipitaciones o a otras particulas sélidas presentes en la atmosfera.

= Vanacién del énguio de flegada en el lerminal receptor y del angulo de salida en el ferminal
fransmisor debida a fa refraccion.

»  Reduccion de la discriminacion por polarizacion cruzada (XPD) en condicicnes de propagacion por
frayectos muiltiples o durante las precipitaciones.

«  Distorsion de la sedal debida a desvanecimientos seleclivos en frecuencia y a refardos durante fa
propagacion por frayectos miltiples.

La recomendacion UIT-R P.530 define que el céalculo de las pérdidas de propagacién para un frayeclo
terrenal con linea vista, respecto a las pérdidas en el espacio libre {tal y como se indica en la Recomendacion
UIT-R P.525), se realiza como la suma de las siguientes coniribuciones de los efecfos vinculados con fa
atenuacion de la sefftal:

»  Alenuacion debida a los gases almosféricos.

»  Desvanecimiento por difraccion debido a la obstruccion parcial o total del trayecio.

*  Desvanecimiento debido a la propagacién por trayectos milfiples, la dispersion del haz y el
centelfeo.

=« Atenuacion debida a la variacion de los dngulos de legada y de salida.

v Alenuacién debida a las precipitaciones.

= Alenuacion debida a las tormentas de arena y polve.

1.2 Recomendacién UIT-R P.452 para el Analisis de la Interferencia®
Debido a que el especfro radioeléctiico es un recurso escaso, deben compatfirse las bandas de frecuencias

entre distintos servicios terresires, enire sistemas del mismo servicio y enire sistemas de servicios terrestres y
del servicio Tierra-espacio;, se hace necesario establecer procedimientos de prediccién de propagacion de
interferencias que sean precisos y fiables asi como aceplables para lodas las partes implicadas; con el
ohjefivo de lograr que los sistemas compartan de forma salisfactoria las mismas bandas de frecuencias.

Por esta razon, los crlerios en los que se fundamenta el estudio técnico y andlisis de las inferferencias
realizados por la herramienta empleada por esta Superintendencia, se basan en la recomendacién UIT-R
P.452. La cual describe el procedimiento de prediccion ufilizado para evaluar interferencias generadas o

% Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion UIT-R P.530-12. Datos de propagacion
X métodos de prediccién necesarios para el disefic de sistemas terrenales con visibilidad directa.2007.

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UiT}. Recomendacién UIT-R P.452-10. Procedimiento de
prediccién para evaluar la interferencia en microondas entre estaciones situadas en la superficie de la Tierra a
frecuencias superiores a unos 0.7 GHz.2001.
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recibidas (activas o pasivas) por el sisterna satelital en estudio, con origen {o posible ta%dﬁ? Tg;%i%?&%i
enlaces microondas lerresires u olros sistemas satelilales y que es aplicable a fodos los tipos de trayecto y en
todas las zonas del mundo. Esta norma es aplicable para estaciones terrestres de enlaces microondas y para
estaciones terrestres via satélite que funcionan en la gama de frecuencias de operacién de 0,7 GHz a 30 GHz.

A confinuacion se exirae una breve descripcién de la recomendacion UIT-R P.452 para el andlisis de
interferencia de los sistemas indicados, donde se describe como la propagacion de las inferferencias puede
presenfarse mediante diversos mecanismos y el predominio de cualquiera de ellos depende de facfores lales
como el clima, el porcentaje de tiempo en cuestion, la distancia y la topografia del trayecto:

= Visibilidad directa.: El mecanismo més directo de propagacion de las interferencias es aquel en que
axiste un trayecto de visibilidad mutua en condiciones atmosféricas de equilibrio. Sin embargo, puede
surgir un problema adicional cuando la difraccion del subtrayecto produce un ligero aumento del nivel
de ia sefial, debido a los efectos de propagacion muillitrayecto y de enfoque resultantes de la
estrafificacién atmosférica.

»  Difraccién: A pariir de la situacién de visibilidad directa y en condiciones nonmnales, los efectos de
difraccion suelen ser dominantes cuando aparecen niveles significalivos de la sefial. La capacidad de
prediccién de la difraccidén debe ser tal que permifa incivir las situaciones de terreno liso, de
ohstdculos discrefos y de terrenao irregular (no esfructurado).

* Dispersién troposférica: Esle mecanismo define el nivel de inferferencia de fondo para trayeclos
mas largas {por ejemplo, 100-150 km) en los que el campo de difraccién se hace muy déhil.

«  Propagacién por conductos de superficie: Este es el mecanismo de interferencia de corta
duracion mas importante sohre el agua y en zonas de tierra costeras planas, y puede dar lugar a
niveles de senal elevadocs en distancias largas (més de 500 km sobre el mar).

=  Reflexién v refraccién en capas elevadas: Fl fratamiento de la reflexién y/o la refraccién en capas
de alluras de hasta algunos cienfos de mefros reviste gran imporfancia pues estos mecanismos
pueden hacer que las sefiales superen las pérdidas de difraccién del terreno, muy netamente en
situaciones favorables de geometria del trayecto. Una vez mas, la repercusion puede ser significativa
en distancias bastante largas (hasta 250-300 km).

» Dispersién por hidrometeoros: La dispersién por hidrometeoros puede ser una fuente polencial de
inferferencia entre fransmisores de enlaces lerrenales y estaciones lerrenas porque puede actuar
practicamente de forma omnidireccional y, por fanlo, puede fener una repercusion mas alla del
trayeclo de inferferencia del circulo méximo. No obstante, los niveles de la sefial inferferente son
bastante reducidos y no suelen representar un problema significativo.

1.3 Sistemas fijos por satélite (SF’S)‘5

Be conformidad con el estandar federal 1037C (FS1037C)6, un “fransponder” es un dispositivo automalico que
recibe, amplifica y refransmite una sefial en una frecuencia diferente a la recibida, en este sentido, los
servicios espaciales estan descritos por un ancho de banda del “fransponder” y una frecuencia ceniral
asignada.

Si el “transponder” actia como un elemento gue emile una sefial deniro de un célculo de interferencias, se
deben utilizar emisiones con el fin de especificar las caraclerisficas de las seflal fransmilida (sefafes
especirales y la densidad especiral de polencia vs. Frecuencia), la cual puede ser ubicada en cualquier punto
dentro del ancho de banda (BW) de operacion, tal y como se muesira la siguiente figura:

® LSTelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver. 1.0, Lichtenau
Germany, abril del 2011.

® Estandar Federal de la Comisién Federa! de Comunicaciones (FCC) y fa Administracion Nacional de
Telecomunicacionas e informacion (NTIA) “Telecommunications: Glossary of Telecommunication Terms
1037C”
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BW del transponder
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emision

>

Frecuencia central frecuencia

Figura 1. Ubicacion de una emision dentro de un “transponder”

Para los analisis de Inferferencias, la herramienta CHIRpius FX, ubica la emisién en diferentes puntos dentro
del ancho de banda del *transponder”, con el propésifo de determinar el psor de los casos y utilizario para el
anélisis de inferferencias. Si el “transponder” opera utilizando diferentes emisiones, la herramienta considera
cada emision de forma independiente, y analiza una por una. La siguiente figura muestra miitiples emisiones
para un ancho de banda de un “fransponder”.

emision en
1 analisis
<

| % 2 7

ancho de banda asignado

g

frecuencia

Figura 2. Ancho de banda de un “transponder™ con mitiples emisiones.?

Si el ancho de banda de una emision, es menor a la mifad del ancho de banda del “transponder” asignado, es
posible tener méds de una emision en el "transponder” de forma simultanea. EI nimero de emisiones por
‘fransponder” esté limitado por ios siguientes dos criferios:

1. Elespacio espectral que utiliza la emision en relacién con el ancho de banda del “fransponder”.
2. Lamaxima potencia lotal del “fransponder”, es decir, la suma de fa polencia para cada emisién.

Tanto para el caso de una emisién simple, como para el caso de miiltiples emisiones, la herramienta evaliia
las emisiones en distintos puntos del ancho de banda del “transponder” para encontrar el peor de los casos y
utilizarfo en el andlisis de inferferencias.

Asimismo, fa herramienta de simulacion cuenta con fres diferentes criferios para ef andlisis de interferencias:

= Analisis relacién portadora a inferferencia (C/l, Carrier lo Interference)
*  Andlisis relacién nivel umbral a interferencia (T4, Threshold to Inferfarence)
= Analisis de la degradacion del nivel umbral permisible

La diferencia enire los pardmetros mencionados se muestra en la figura 3, donde se observa la relacion
existente entre el nivel umbral y portadora con respecto al nivel de interferencia.

"1 STelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver. 1.0, Lichtenau
Germany, abril del 2011.
% ldem
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Ci Piet Nivel de la sefial
Pmin NN TR S/N (SRR S ? [N S interferente en el
T/ receptor.
P, l Proise: Nivel de ruido
int SN ST A | s/N: Relacién sefial a
ruido
T: Nivel umbral
“Threshold”

[T ——

Prose | ¢

Figura 3. Relacién existente entre el nivel umbral y portadora con respecto al nivel de interferencia.’

Dénde:
T/I: El valor de TH es calculado con referencia al “nivel de recepcién minimo” Pujy.
C/l: Et valor de C/l se calcula con referencia al nivel de potencia deseada en el receptor Pyse.

Para ef andlisis y la determinacion de las interferencias en los sistemas; esta Superinfendencia ulilizé una
combinacion de los criterics de portadora a interferencia (C/]) y nivel umbral a interferencia (T/). El eriterio T/
permite evaluar la imporfancia de la interferencia recibida respecto al umbral de sensibilidad del disposifivo,
por ende se consideran como fundamentales los efeclos que pueden tener las interferencias sobre los niveles
de sensibilidad de los equipos de recepcion. El criterio G/l permite medir fa importancia de las interferencias
recibidas respecto a la sefial principal y los niveles de porfadora necesarios que garanticen la estabifidad de
los enlaces soficitados. Debido a esta razén, se establecieron los siguientes criterios:

= [os transmisores que provoguen que el promedio T/l esté por debajo del umbral especificado son
consiterados como una fuente de interfarencia, para el caso que no se proporcione un valor de TA
por parte de los operadores, se utiliza como valor predeferminado para microondas un T/ igual 15
dB, y para sistemas salelitales de 6 dB.

= Los fransmisores que provoquen que el promedio C/Al esté por debajo del umbral especificado son
considerados como una fuente de interferencia, se establecid un valor de 34 dB para los casous
donde los operadores no presentaran el valor de sus equipos de enlaces microondas.

Ofro de los factores fomado en cuentfa por la herramienta para ef esludio de factibilidad del enlace es ef
margen de desvanecimiento, el cual se define como la relacién existente entre la sefial portadora y fa
sensibilidad del equipo de recepcion.

Margen de desvanecimiento™

9 STelcom.Mohile and Fixed Communication.CHIRplus® User Manual Ver. 1.0.0.3, Lichtenau Germany,
Qctubre del 2010, correcciones realizadas por la SUTEL.

19Zahn Peter, LSTelcom. Radio Link Planning Basics for SUTEL Costa Rica. Training Microwave Link
Planning.Page 15. Noviembre del 2010.
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Se debe considerar un margen de desvanecimiento adicional para comp 5 £ Idig E?éj’f&%i%%ﬁgg

desvanecimiento de la seffal debido a la propagacién mullitrayecto, atenuacion de la Huvia Y peér tl?

afmosféricas (diferencia en los niveles del aire). Para el peor de los casos, con el maximo desvanecimiento de

la seffal debido a fuertes Huvias, el margen ulilizado debe ser lo suficienferente alto de manera que se

garanlice un nivel de recepcién més alto que la sensibilidad del receptor. FI margen de desvanecimiento

depende de la distancia del enlace y ef tiempo de disponibilidad deseado para el enlace en estudio:
Nivel de
Entrada

Distribucion
Atmosférica

Margen de
Desvanscimiento

Tlempo

Figura 4. Disminucién del margen de desvanecimiento debido a las pérdidas atmosféricas”’

El céiculo del margen de desvanecimiento esté descrito por la siguiente ecuacion:

A= EIRP — App;, — Apri — Aprraccion — Arx — Psensiainioan rx

Donde:
A= Intensidad disponible del desvanecimiento.
EIRP = Potencia Isotrdpica Irradiada Equivalente.
Are. = Alenuacion en el Espacio Libre.
Aari = Alenuacion debido a los gases atmosféricos.
Apirracoicn = Atenuacion producto def desvanecimiento por disfraccion.
Arx = Afenuacion debido al sitio receptor.
Psensisipao rc= Sensibilidad del Receptor.

Asimismo, la herramienta CHIRplus para calcular el nivel de la sefial interferente en el receptor, compara esta
seflal interferente con un nivel de referencia significativo, segtin el resultado de la comparacion, se puede
decidir la importancia de Ia inferferencia recibida.

Recomendacién UIT-R SF.1006"*

Los célculos para evaluar si la interferencia entre estaciones ferrestres y para los enlaces fijos puede llegar a
rebasar un nivel predeterminado se establece en la recomendacién UIT-R SF.1006, mientras que para fas
estaciones lerrenas radioastronémicas se uliliza la recomendacién UIT-R RA.769. La herramienta CHIRpius
FX considera ambas recomendaciones en sus analisis.

Los niveles umbrales de sensibilidad para estaciones ferrestres puedsn ser calcufados utilizando la siguiente
ecuacion, donde el umbral se esfablece en el valor maximo de potencia admisible de interferencia:

B(py) = 10log(kTB) +] - W [dBW)]

Yzahn Peter, LGTelcom. Radio Link Ptanning Basics for SUTEL Costa Rica.Training Microwave Link
Planning.Page 15. Noviembre del 2010,

% Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion UIT-R SF.1006. Determinacion de la
Interferencia potencial entre estaciones terrenas del servicio fijo por satélite y estaciones del servicio fijo.

Pégina 73 de 166




N@ 1213%@«%2& DEL 2012

SUPERINTENDENCIA DE

" , . L TELECOMUNICACIONES
El valor ds Pr se define coma la potencia radicelécirica inferferente, procedente de cualquiera de n fuen%es o%

inferferencia, en una anchura de banda de referencia B, que no habra de rebasarse durante porcentajes de
tiempo superiores a los especificados en p.

Teniendo en cuenta condiciones de inlerferencia en pequerios porcentajes de flempo, se debe ulilizar el
parédmetro p2, donde se supone que las fuentes de inferferencia no se producen de forma simultdnea, y se
suman sobre la base de un porcentaje def fiempo, para oblener el valor def nivel de potencia de interferencia
admisible segtin la siguiente ecuacion:

M,
B.(pa/ny) = 10 log(kT, B) + 10Log (10ﬁ - 1) +N,~W  [dBW]

Donde,

p1, pa2: porcentajes de fiempo durante los cuales la inferferencia debida a todas las fuenies puede rebasar el
nivel admisible; p: representa las condiciones a largo plazo (b1 2 1%), y p» las condiciones a coro
plazo (p2 < 1%);

ny ntimero efectivo de interferencias simultdneas de igual nivel previsias, asociada con p1 (véanse las
notas 1y 2 de la Recomendacién UIT-R SM.1448);

na: numero efectivo de interferenclas no simulténeas previstas, de nivel y porcentaje de fiempo iguales,
asociado con pa;

k: constante de Bollzmann: 1,38 x 1072 y/K:

T temperatura de ruido del sistema receplor (en condiciones de ciselo despejado en las estaciones
terrenas) (K);

B: anchura de banda de referencia (Hz) (anchura de banda de interés para el sistema interferido, en que
o5 posible promediar la potencia de interferencia);

J: refacion (dB), a largo plazo (durante el 20% def tiempo), entre la potenc:a admisible de interferencia
de una fuenle inferferente cualquiera y la potencia de ruido témmico, en el sistema receplor;

Ms: margen de desvanecimiento del enface;

N: contribucion al ruido del enlace;

w: factor de equivalencia de ruido térmico (dB) para emisiones interferentes en la anchura de banda de

referencia. £s posilivo cuando las emisiones inferferentes causen més degradacion que el ruido
térmico (véanse los § 2y § 2.4 del Anexo 2 de la Recomendacion UIT-R SM.1448).

En el cuadro 1 de la recomendacién UIT-R SF.1006, se presentan los pardmefros relativos a las dos
ecuaciones anteriores.

2. Analisis de factibilidad del segmento de frecuencias solicitados por SATELITAL WEB COSTA
RICA, S.A.

Para el anélisis de faclibilidad y célculo de interferencias de los enlaces salefitales, esta Superintendencia
configuré fa herramiernta de prediccion con los paramelros y valores segin la recomendacion del fabricante
de la siguiente forma:

Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipilaciones.

Relacidn porfadora conira interferente (C/) de 34 dB para los enlaces microondas.

Relacién sensibilidad conira interferente (T/1} de 15 dB para los enlaces microondas.

Relacion sensibilidad contra interferente (TA) de 6 dB para los enfaces salelitales.

Degradacidn de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces safelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Palron de radiacién en funcién de la ganancia recomendadc por LSlelscom fabricantes de la
herramienta CHIRPlus segtin mélodo HCM (Hanmonised Calculation Method) para aquelios enfaces
microondas donde los concesionarios de las bandas de asignacion no exclusiva no eniregaron a la
SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

»  Patrdn de radiacion "Reff-pattermn (Co-pol)” de “32-25log#”, segin la recomendacion UIT-R 8.465-6,
para los sistemas satslitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a fa Sutel el patrén
de radiacién.
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Los valores predeterminados fueron ulilizados para los enlaces donde los concesionarios no-proporcionaran
el valor seguin el fabricante de sus equipos.

Es necesario, de previo a realizar los estudios de andlisis de interferencias, verificar la informacion
relacionacda con el satélite por emplear por parfe de SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. registrado ante fa
Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT). Por lo anterior, segtn se detalla en la solicitud, la empresa
SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. pretende enlazar sus servicios con el satélite cuyo nombre comercial es
SATMEX 6 y cuyo cédigo de identificacion o “filing” registrado por la UIT corresponde a SATMEX 7, tal y
como se muestra en la siguiente tabla, ’

la UIT iélite SATMEX 6

SATMEX-6 SATMEX 7 113° 37-42 59256425

11,7-122 14,0 - 14,5
Fuente: hetp./fwww.ic.gc.caleic/site/smt-gst.nsf/eng/sf02104. htm!, corroborada en :
http/fwww.ituint/sns/dotabase himf

Asimismo, también se debe verificar que el operador del satélite haya realizado la coordinacién respectiva
ante la UIT para hacer uso de las bandas que desea explotar la empresa SATELITAL WEB COSTA RICA,
S.A. para prestacién de servicios, las cuales estén atribuidas como de asignacion no exclusiva para el SFS
segtin el Decreto Ejecutive N° 36754-MINAET del PNAF. En la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. del apéndice 2 se presenta la informacién de publicaciones ante la UIT para la red del salélite
SATMEX 6 y las referencias a secciones espaciales.

Por fanto, y de conformidad con fa citada del apéndice 2, este salélite se encuentra autorizado para operar
en los rangos de frecuencias indicados en la Tabla 2 desde el afio 2005. Asimismo, tal y como se muestra en
la sigufente Figura 5, Costa Rica se encuentra denfro del drea de coberfura de esfe satélile en la banda Ku,
acorde con lo solicitado por la empresa SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. en su solicitud.
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Figura 5. Area de cobertura para el satélite SATMEX 6.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de inferferencia ulfilizando la herramienta CHIRplus FX para los
sitios proporcionados por SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A., considerando la no inferferencia con los
sistemas de radiccomunicacion de los concesionarios acluales en las mismas bandas de asignacién no
exclusiva, para dar el cniterio téenico respectivo y garantizar que el nuevo servicio safelifal para el segmenlo
de frecuencias solicitadas por SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. no degradard o afectaréd a los acluales.
En el apéndice 3 se presenta el resultado de esle andlisis generado por la herramienfa indicada.

Segin el anélisis realizadc con la herramienta CHIRplus FX, el sistema con el satélite SATMEX 6, no recibira
0 generaré inferferencias {activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores
mostrados en la Tabla 3. Cabe resallar que los mismas valores de la Tabla 3 fueron utilizados para analizar
los sitios de la

3 Cobertura ofrecida por el satélite SATMEX 6 segun pagina indicada por Satelital WEB CR, S.A.:
httpfwww lynasat-maps. comimaps/sm8 ku?2 himi
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Tabla 4. Estos enlaces presentan valores de T/ y C/l superiores a los proporcionad :

Tabla 3. Especificaciones técnicas para el SFS solicitado.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

o _ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Tfpo ‘de estacrdn (Especn‘“ ica, Tfplca) Especifica
Nombre : : BNCR OC
Estacién espacial asoc;aa‘a : SATMEX-6
Informacién de estaciones especificas
Latitud - - §,93541389° Norte
Long:tud - L 84,0804 *° Oesle
Alfura de la estacion {MSNM) 1155 m
Tino de satélite (GSO, NGSO) . GSO
Satélites GSO de las estaciones especificas
Longitud nommaf del satehte G 113° Oeste
Azimut(°) - : Minimo 252° Maximo 254°
Angulo de elevacion ( °) | Minimo 53° Méaximo 60,0°
Informacidn técnicas estaciones de un sistema satelifal
Enlace Ascendente (N/A so!o enlace descendente) -Enlace Descendente
Nombre Asociado : BNCR Nombre Asociado BNCR
:Ref-pattem {(Co-pol) 29-25l0g(6) Ref-pattem (Co-pol} -~ -~ 29-25log(6)
Ganancia Antena (dBj) 43,2 Ganancia Anfena (dBi) 41,7 dBi
Apen‘um de haz a 3dB 0,48° Apertura de haz a 3 dB 0,48°
BW Tx del Tmnsponder (MHz) 0,36 BW Tx del Trapsp onder 36
(MHz) _
Polanzamén U Lineal Polarizacién - - Lineal
Designacion. de la Emfsrdn 256KGTW Temp. Ruido (°k) IR 46
Pmax (dBW).. . 43,81 Sensibilidad (dBm) T -115
Densidad Po!enc!a max (dBW/Hz) -54,39 HigB) o L 16
Pmin {dBW) L 43,81 C/l (dB) . PR 19,69
Dens.rdad Potenc:a mm (dBW/HzJ : -54,39 ‘Designacion de la Ernision 30MOGTW
N C/N {dB) : ' 15,36
Frecuencla Tx (GHz) 14,275 Frecuencia Rx (GHz) 11,735
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Tabla 4. Sitios proporcionados por Safelital Web Costa Rica, TEL ECOMURICACIONES

para el anéhsws de mterferenc:a

s SO “Latitud ChiLongitud i
BNCR Alajuela Centro 10 012833" -84,21 0638°
BNCR Belén de Heredia 9,97959167° -84,1868°
BNCR Tibas 9,958072° -84,078261°
BNCR Heredia Cenlro 9,997733° -84,117727°
BNCR Qficinas Centrales 9,93541389° -84,0804°

Mediante oficio N° 955-SUTEL-DGC-2612 del 13 de marzo del presente afio, se le informé a SATELITAL
WEB COSTA RICA, S.A. las especificaciones {écnicas sobre el sisfema salelital mostrado en la Tabla 3,
cuyas especificaciones debisron ser modificadas con el fin de asegurar la consistencia de la informacion
presentada. SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. mediante nota recibida el 16 de marzo del 2012, indicé que
estan “de acuerdo con las recomendaciones realizadas por la SUTEL respecto a las especificaciones técnicas
sefialadas en el oficio niimero 955-SUTEL-DGC-2012",

Segiin las verificaciones efectuadas, se delermind que si es posible realizar la asignacién del recurso
solicitado por SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A., apegéndose a las recomendaciones de esta
Superintendencia.

3. Clasificacidn del especiro radioeléctrico

Con el fin de identificar claramente la clasificacidn que debera consignarse para el uso del espectro pretendido
por SATELITAL WEB COS8TA RICA, S.A., es necesaric considerar que la empresa mediante nota sin niimero
de consecutivo, recibida el 9 de febrero def 2012, sefialé que el uso que daré a las bandas “serd el de Ia
ulilizacién del mismo para poder bajar y subir las sefiales de comunicacion que vienen desde el satélite hacia
una anfena lterrestre’, se indica ademas que brintardn soluciones como acceso a Intemet, redes de respaldo,
enfrega de confenido, entre olros. Este sistema comesponde con los servicios segin las nolas GR 093 y
CRO98 dsl Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias, Decrefo Ejeculivo N° 35257-MINAET, modificado
mediante Decrefo Efecufivo N° 36754-MINAET y demés reformas, donde se alrbuye el segmento de
frecuencias de 11,7 GHz a 12,2 GHz para radiceniaces satelitales del SFS, y el segmento de 14,0 GHz a 14,4
GHz para el SFS y movil por satélite. Estas frecuencias son de asignacion no exclusiva en ambas nolas.

Por lo anterior, se concluye que el uso de las frecuencias de asignacién no exclusiva solicitadas para enlaces
de transferencia de datos y acceso a Infemet en el servicio SFS, corresponden a fa clasificacion de “uso
comercial” de conformidad con lo dispuesio en el articulo 9 de la Ley General de Telscomunicaciones, N°
8642,

4, Indicativo

Mediante el articulo 95 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicacionss (Decreto N® 34765-MINAET
y sus reformas) se establecen las condiciones de asignacién de los indicativos para la identificacion de las
redes privadas o publicas de telecomunicaciones; correspondiendo en este casa el siguiente indicativo: TE-
AAH.

5. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el arficulo 24 de la Ley 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de las
concesiones. ‘Las concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes piiblicas de
lelecomunicaciones se olorgarn por un perfodo maximo de quince affos, prorrogable a solicitud de parle,
hasfa por un periodo que sumado con ef inicial y el de las prérogas anteriores no exceda veinticinco afios. La
solicitud de prorroga deberéa ser presenfada por lo menos disciocho meses anfes de su expiracién”. Por o
tanto, se recomienda al MINAET establecer claramente la fecha a partir de la cual inicia la vigencia de la
concesion para la conlabilizacion respectiva.
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La precision de los resultados que se presenian en este informe depende dire a?@ﬁgg Ngjg@iﬁ%@g;
precision de la informacién brindada por los concesionarios actuales en las frecuencias de asignacion no

exclusiva, por fo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en fa informacion remitida por

los distintos concesionarios. Cabe resaltar que, no fodos los concesionanos actuales han proporcionado fa

informacién solicitada a través de fa resolucién RCS-208-2011.

Expuesto lo anterior y para cumplir con el dictamen técnico para el oforgamiento de la concesién directa de
frecuerncias a fa empresa SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A, para el seivicio fijo por salélite (SFS) que
serd ulilizado para acceso a intermel y para fransmision de datos, segtin se detalla en la nota recibida el 9 de
febrero del 2012, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico, a fin de gue sea lomado
como recomendacitn para el proceso respeclivo.

(...)

XX. Que el caso en cuestion difiere de las ofras concesiones directas que han sido otorgadas al
dia de hoy, en el tanto el presente tramite de concesién directa no se encuentra vinculado
con un contrato principal de concesién .de frecuencias suscrito previamente entre el
concesionario y el Poder Ejecutivo. En este sentido, la concesién directa para la cual se
emite esta recomendacion, se constituiria en el titulo habilitante de Satelital Web Costa Rica,
S.A. para la prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico.

XXi. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en ta Ley General de Telecomunicaciones, N° 8842, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunciaciones, ia Ley de ia Autaridad Reguladora de los Servicios Plblicos, N° 75683 vy la
Ley General de la Administracion Pablica, Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. REMITIR al Poder Ejecutivo, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, el presente
dictamen técnico para la concesion directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado
por [a empresa Satelital Web Costa Rica, 5.A.

. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo otargar a fa empresa Satelital Web Costa Rica, 8.A. por
un plazo de 15 afios prorrogables hasta por un perlodo que sumado con el inicial y el de las
prérrogas no exceda los 25 afios, [a concesion de derecho de uso y explotacion de
frecuencias para el servicio SFS, de acuerdo con los términos de las siguientes tablas:

~ESPECIFICACIONESTECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Tlpo de estacién (Especif ica, Tiplca) Especifica
Nombre - . : BNCR
Estacion espamai asomada R i SATMEX 6

SATELlTES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS

Longitud nominal-det satéhte : 113° Oeste
Azimut >y .o e Minime 250 Maximo 260
Angulo de elevacion (° ) ' " Minimo 50 Maximo 80
Tipo de satélite (GSO, NGSO} S GSO
Clasificacién del especiro - Uso Comercial
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: ESPECIFICACIONESTECNICAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATERTAL - NOENGIA DE
: FELECOMBMEACIONES
Uso del espectro _ Enlaces de transferencia de datos y acceso a Internet
Indicativo o - TE-AAH
Cobertura del SFS ' Los sitios de ta tabla 6
iINFORMACION TECNICA ESTAC!ONES DELSISTEMAS SATELITAL

R Enlace Ascendente L S Enlace Descendente
Nombre Asociado - . D BNCR Nombre Asoctado L - BNCR
Ref-pattern (Co-pol) A 29-25(0g{0) Ref-pattemn (Co-pol) . "~ - 29-25l0g{0)
Ganancia Antena (dB) ~ © 43,2 Ganancia Antena (dBi) 41,7 dBi
Aperturadehaza3dB() .~ - = 0,48° Aperturade haza3dB = 0,48°
BW Tx del Transponder (MHz) B 0,36 BW Tx del Transponder (MHz) 36
Polarizacién 7 T Lineal Polarizacion S e Lineal
Designacién de Ia EmlsuSn SR 256KGTW Temp. Ruido (°k) '_ ' 48
Pmax (dBW) .- T T 43,81 Sensnblildad (dBm) EARERRE -118
Densidad Potenma max (dBWll-lz) -54,39 TH (dB) B R 16
Pmin (dBW) = - o 43,81 Cfi {dB) -ﬁ R I S 19,59
DenSIdad Potencia min (dBWIHz) o -54,39 Designacién de la Emi516n K 30MOGTW

. L : - . | GIN (dB) R ' 15,36
Frecuencra Tx (MHz) R 14,275 Frecuencia Rx {MHz)" 11,735

Nota: 'Los parametros resaltados son los principales de la concesién directa

Tabhla 5. La cobertura de las frecuencias de asignacidn no exclusiva para la prestacion del servicio SFS
solicitado por Satelltal Web de Costa Rica, S A se restragen unicamente alos sngulentes puntos

G . Sitio S “Latitid® i Longitud. &
BNCR Alajueia Centro 10 012833" -84,210638°
BNCR Belén de Heredia 9,97958167° -84,1868°
BNCR Tib4s 9,958072° -84,078261°
BNCR Heredia Centro 9,097733° -84,117727°
BNCR Oficinas Centrales 9,83541389° -84,0804°

Hl. RECOMENDAR al Poder Ejectuvo incluir dentro de! acuerdo ejecutive determinado en el
articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes condiciones aplicables
a la concesién directa del segmento de frecuencias para el sistema satelital otorgado a
Satelital Web Costa Rica, S.A..

a. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicard las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). Eli titular
de la red debera mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto
en mencién, en cada lugar donde se encuentre algln extremo de la red de
telecomunicaciones.

b. Con objeto de salvaguardar la optimizaciéon de los recursos escasos, principio
rector establecido en e! articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar
por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes,
competencia en el mercado y demas términos o condiciones establecidos en la
citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos
establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con
el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N® 34765-MINAET se insta al titular a
cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de los recursos
£80asos.

¢. En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular
debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por
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las bandas de frecuencias que se le concesionen, indepe R O o
. i ) LEGOMUNICACIONES
haga uso de dichas bandas ¢ no, y durante la vigencia del plazo de la concesidn

directa.

d. En caso de actualizacion o modificacion de la informacion presentada de acuerdo
con el resuelve | de la resolucién RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 2011, los
concesionarios deberan presentar la actualizacion respectiva respetando el
formato definido en la resolucién indicada.

e. La empresa SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A. debera cumplir con lo
dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones publicado en la Gaceta N° 82 del 29 de abril def 2009 y en el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010.

f. La empresa SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A., estara obligada a cancelar el
canon de regulacion anual y canon de reserva del espectro. Los pagos deberan
realizarse a partir del mes de noviembre de este afio y dos meses y guince dlas
posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, fa
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por
dicho concepto al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente
de Autorizacidn o domicilio social de la empresa.

d. Con el fin de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones
N°8642, la empresa SATELITAL WEB COSTA RICA, S.A.. estara obligada a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

h. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincién de las
goncesiones, las autorizaciones y 108 permisos”, se otorga un plazo maximo de un
{1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

IV. RECOMENDAR al Poder Ejectuvo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el
articulo 18 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes obligaciones para ia
concesion de asignacién no exclusiva para el SFS que se otorgard a SATELITAL WEB
COSTARICA, S.A.;

& Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera
continua, de acuerdo con los términcs, condiciones y plazos establecidos en fa Ley
General de Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la normativa de telecomunicaciones y en virtud de los cuales
se le haya otorgado el titulo habilitants, asi como cumplir con cualesquiera otros
requisitos que sean establecidos por el Poder Ejecutivo o la SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por [a SUTEL,;

d. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdémicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexidn. Para tal
efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacion, fransmision, sincronizacién y el reglamento de acceso e
interconexion, los cuales seran de acatamiento obligatorio.

Pégina 81 de 166




N2 1213%&%&& DEL 2012 SESION ORD

e.

1%

De ser aplicable, permitir y brindar el acceso e interconexion a sus'r defggéﬁ
los equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en fa Ley y su reglamentacion, y permitir el libre
acceso a los servicios que mediante eilas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias.

Pagar oportunamente [os canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la
Ley o en su respectivo titulo habilitante.

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsto la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, cafidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informagcion, y mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores ¢ proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,
las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion gratuita, oportuna y
eficaz de solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de
los usuarios.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar [a privacidad de las

telecomunicaciones.

De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de fa Ley N° 8642, el concesionario
debera cumplir con los requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al
Centro judicial de Intervencién de las Comunicaciones en los términos y
disposiciones establecidos en la Ley contra la delincuencia organizada.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (trafico con
requerimientos de tiempo real, trafico de mejor esfuerzo, entre otros) en sus redes
de extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la Ley y reglamentos.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o
servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que
les correspondan, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642,

Solicitar ante la SUTEL, de previo a la prestacion de los servicios, la homologacion
de los contratos de adhesion que suscriban con sus clientes.

Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley 86842, aceica de
los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en el
Registro Nacicna! de Telecomunicaciones.

Solicitar a la SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacién de los recursos de
numeracion para brindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada unc de
sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera unica por cuaiquier
ofra red publica de telecomunicaciones.

En caso de ser aplicable, el concesionario deberd proveer acceso directo al
sistema de emergencia a través de los nimeros 911 y 112 de forma gratuita y
debe cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de Creacion del Sistema
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Numeracion, sus reformas, asi como en la demas Legislacion Aplicable.

X. Implementar sistemas de prevencidn, defeccién y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acordes con
las mejores practicas internacionales.

y. Contar en sus redes con fos equipos de medicion, que la permitan la obtencion de
los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,

V. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo valorar fa elaboracion y sucripcion de un contrato
de concesion con la empresa Satelital Web Costa Rica, S.A. debido a ia naturaleza del
bien concesionado de forma directa, el negocio pretendido y por constituirse esta
concesion en su titulo habilitante para la prestacién de servicios de telecomunciaciones
disponibles al puhlico.

VI NOTIFICAR la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo
que corresponda. n

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.-

8. Criterio Técnico sobre la solicitud de frecuencia para la Empresa Grupo Telco de
Centroamérica (Banda de frecuencia: 3400 MHz a 4200 MHz}. OF-GCP-2011-067.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los seflores miembros del
Consejo el criterio técnico sobre la solicitud de frecuencia para la Empresa Grupo Telco de
Centroamérica (Banda de frecuencia: 3400 MHz a 4200 MHz). OF-GCP-2011-087.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1243-SUTEL-DGC-2012, de fecha 30 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direcciéon General de Calidad expone al Consejo la solicitud de la empresa SAN
CARLOS WIRELESS S.A. Esta solicitud fue atendida por esta Superintendencia mediante oficio
1856-SUTEL-DGC-2011 recibido en el Viceministerio el dia 16 de agosto del 2011.

El sefior Glenn Falias Fallas explica el asunto y luego de haberse dado un intercambio de
impresiones el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 009-023-2012

1. Dar por recibido los dictamenes técnicos 1842-SUTEL-DGC-2011 del 9 de agosto del
2011, 2126-SUTEL-DGC-2011 del 30 de agosto del 2011 3137-SUTEL-DGC-2011 del 08
de noviembre del 2011 y 54-SUTEL-DGC-2012 del 6 de enero del 2012.

2. Remitir los dictamenes técnicos 1842-SUTEL-DGC-2011 del 9 de agosto del 2011, 2126-
SUTEL-DGC-2011 del 30 de agosto del 2011 3137-SUTEL-DGC-2011 del 08 de
noviembre del 2011 y 54-SUTEL-DGC-2012 del 6 de enero del 2012 que para la
asignacion del recurso a favor de la empresa GRUPO TELCO DE CENTROAMERICA S.A
en dichos términos y en el caso de que el Estado fenga el interés de otorgar concesiones,
deheré seguirse el procedimiento concursal establecido en el articulo 12 de la Ley N° 8642,

3. Sefialar al Viceministerio de Telecomunicaciones que proceda a resolver la presente
solicitud {la que se evidencia no ser admisible segun la conclusion 20 del dictamen C-280-
2011), segin los lineamientos aplicables de la normativa del sector.
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4. Sin perjuicio de lo anterior y con el objetivo de realizar un estudio técnico que sustente lo

requerido por el MINAET mediante oficio OF-GAER-2011-039 del 16 de noviembre del
2011, se debera solicitar al GRUPOICE, un estado actual del uso de las frecuencias en la
banda de 3400 MHz a 3800 MHz, utilizados para el servicio de WIMAX, de acuerdo con lo
indicado en el apendice 1, dado que seglin lo establecido en el WIMAX FORUM 14y la
3GPP15 es posible brindar servicios de telecomunicaciones con portadoras de 5 MHz a 20
MHz, lo que muestra que los recursos con los que cuenta actualmente el GRUPQICE para
la banda de 3400 MHz a 3800 MHz superan ampliamente estas canalizaciones, por lo que
podria considerarse la recuperacion por parte del Estado de algunos de estos segmentos,
de forma congruente con el principio de optimizacion de los recursos escasos y la
promocion de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones.

9. Criterio Técnico. Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico de la
Universidad Nacional para el otorgamiento de permiso de uso de las bandas de
frecuencias de 401 MHz a 406 MHz; de 902 MHz a 920 MHz y de 4.9 GHz a 5 GHz.
Expediente SUTEL-ER-3143.

El sefior Carlos Raul Gutitrrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Caonsejo el criterio técnico sobre la recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico de la
Universidad Nacional para el otorgamiento de permiso de uso de las bandas de frecuencias de
401 MHz a 406 MHz; de 902 MHz a 920 MHz y de 4.9 GHz a 5 GHz. Expediente SUTEL-ER-3143

El sefior Glenn Fallas manifiesta que en atencién a la solicitud de estudio técnico planteada
mediante oficio VT-DR N° 067-2008 y sus recordatorios OF-GCP-2010-081 y OF-GCP-2011-458,
con el fin de otorgar permiso para uso de frecuencias en la Red Sismolégica Nacional del
OVSICORI-UNA, se enumera lo siguiente;

* Mediante el oficio VT-DR N° 087-2009 con fecha del 15 de abril del 2009, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité a esta Superintendencia emitir criterio técnico respecto con la
solicitud de la Universidad Nacional para uso de las bandas de frecuencias de 401 MHz a 406
MHz; de 902 MHz a 920 MHz y de 4.9 GHz a 5 GHz.

» Con la intencidn de continuar con el estudio técnico respectivo, a través de oficio 1424-SUTEL-
2009 del 8 de octubre del 2009, esta Superintendencia solicité informacién respecto al disefio y
condiciones técnicas del sistema de radiocomunicaciones de la Red Sismolégica Nacional.

* Por medio de oficio OF-GCP-2010-081, el MINAET indicé que a la fecha del 2 de febrero del
2010 no habla recibido respuesta a la solicitud planteada mediante oficio VT-DR N° 067-2009,
por lo que solicit6 atender el tramite en la brevedad posible.

= En vista de [0 anterior y dado que la Universidad Nacional no brindé la informacién requerida
mediante el oficio 1424-SUTEL-2009, la SUTEL comunicd mediante oficic 244-SUTEL-2010 la
importancia de contar con la informacién técnica y otorgé un plazo de cinco dias habiles para
presentar respuesta a los requerimientos solicitados anteriormente.

« En respuesta al oficio 244-SUTEL-2010, Ia Universidad Nacional prasenté la nota R-0459-
2010, mediante la cual proporciond el diagrama de red de los enlaces troncales,
especificaciones tecnicas de los equipos y las coordenadas geograficas de los sitios de
recepcion y transmisién de datos.

= Una vez revisada la nota R-0459-2010, a través del oficio 744-SUTEL-2010 este Organc
Regulador puntualizé la informacion que se requiere ampliar y aclarar con el fin de continuar
con el tramite correspondiente.
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No obstante, a la fecha la Universidad Nacional no ha presentado a esta Superir
informacion requerida, por lo que se ve imposibilitada la fabor de emitir [a recomendaCIOn técnica
de la solicitud de permiso para uso de las bandas de frecuencias de 401 MHz a 406 MHz; de 902
MHz a 920 MHz y de 4.9 GHz a § GHz.

Seffdincaciones

Luego de haberse dado un intercambio de impresiones el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones decide:

ACUERDO 010-023-2012

Dar por recibido el oficio 1297-SUTEL-DGC-2012 de fecha 9 de abril del 2012, referente a la
recomendacién de archivo de soficitud de criterio écnico WUniversidad Nacional para el
ctorgamiento de permiso de uso de las bandas de frecuencias de 401 MHz a 406 MHz, de 802
Mhz a 920 MHz vy de 4.8 GHz a 5 GHz y proceder al archivo del caso.

10. Informe. informe sobre los recursos de revocatoria presentados por el ICE y RACSA
en contra del cobro del canon de reserva del espectro correspondiente al petiodo
2012.

El sefor Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el informe sobre los recursos de
revocatoria presentados por el {CE y RACSA en contra del cobro del canon de reserva del espectro
correspondiente al periodo 2012.

Sobre el particular, se conoce ! oficio 1320-SUTEL-DGC-2012, de fecha 10 de abril del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el Informe juridico sobre los
recursos de revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad concomitante interpuestos por el ICE y
Radiografica Costarricense contra el acuerdo del Consejode la Superintendencia de
Telecomunicaciones No. 02-018-2012 del 20 de marzo de 2012.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este asunto, al tiempo que
atiende las consultas que le plantean sobre el tema y concluye y recomienda [o siguiente:

En virtud de lo expuesto, se recomienda al Consejo de la SUTEL rechazar en todos sus extremos
los recursos Interpuestos por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. contra el Acuerdo del Consejo de fa Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) nimero 02-018-2012 del 20 de marzo del 2012.

Asimismo, de conformidad con el articulo 53, inciso o) de la Ley 7593 y el articulo 349 de la Ley
General de la Administracién Plblica, Ley 6227, se debera emplazar al ICE y RACSA ante la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, y remitir el expediente SUTEL-OT-
126-2012, para que dicha entidad resuelva los recursos de apelacién.

De esa forma, se deja rendido el informe juridice requerido de conformidad con el articulo 356 de la
Ley General de la Administracion Pablica.

Por lo anterior y discutido este asunio, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;

ACUERDO 011-023-2012
1. Dar por recibido el oficio RCS-1320-SUTEL-2012 de fecha 10 de abril de 2012, relacionado

con el informe sobre los recurscs de revocatoria presentados por el ICE y RACSA en
contra del cobro del canen de reserva del espectro correspondients al perfodo 2012.
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2. Solicitar a la Direccion de Calidad proceder a redactar la resolucidn correspondiente al

tema en cuestion.

11. Acuerdo sobre Memorando de Entendimienfo. Presentacion para aprobacion del
Consejo del Acuerdo suscrito entre los Operadores de Redes Celulares,
Proveedores de Servicios Celulares y la GSM Association para el infercambio de
datos de teléfonos moviles perdidos o robados. Expediente SUTEL-OT-055-2012,

El sefior Carlos Rall Gutierrez Gutierrez presenta al Consejo Memoréandum de Entendimiento
referente al acuerdo suscrito entre los Operadores de Redes Celulares, Proveedores de Servicios
Celulares y la GSM Association para el intercambio de datos de teléfonos méviles perdidos o
robados correspondiente al expediente SUTEL OT-055-2012.

Sobre el particular, el sefior Glenn Fallas manifiesta que considerando;

1. Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguiadora de
Servicios Publicos y sus reformas, una de las obligaciones de la Superintendencia de
Telecomunicaciones es la de velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones,

2. Que el articulc 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2010
tipifica el Robo y Reactivacion de Celulares como un fraude que afecta directamente a los
usuarios finales de servicios de telecomunicaciones y establece que aquellos equipos
terminales reportados como robados o extraviados a los operadores y proveedores no podran
ser utilizados para la prestacién de servicios de telecomunicaciones, ni para suscribir nuevos
Servicios.

3. Que ese mismo articulo sefiala que los operadores y proveedores deberan compartir sus
bases de datos de terminales robados o de dudosa procedencia (listas negras y grises) con el
fin de evitar este lipo de practicas.

4. Que segln fos articulos 69 y 70 del mismo Reglamento, los operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones estan en la obligacién de contar con sistemas de deteccién y
prevencidn de fraude en todas sus redes asl como aplicar las mejores practicas
internacionales que permitan asegurar la proteccién del usuario ante condiciones fraudulentas.

5. Que con fecha 8 de marzo de 2012 y por iniciativa de la Direccién de Calidad de esta
Superintendencia para efectos del cumplimienio de los citados articulos, se coording,
promovié y logro la suscripcion de un Memorando de Entendimiento entre los Operadores de
Redes Celulares y Proveedores de Servicios Celulares y la GSM Association, para el
infercambio de datos de teléfonos moviles perdidos o robados (listas negras). En este se
acuerda, entre otros aspectos, establecer las conexiones para tener acceso a la base de datos
de IMEls de la GEM Association, para los fines de carga y descarga de datos de teléfonos
moviles rabados (listas negras de IMEls).

6. Que de conformidad con la cldusula 8 del Memorando indicado, las partes reconocen y
aceptan que la Superintendencia de Telecomunicaciones monitoreard y supervisara el
cumplimiento de las disposiciones ahi acordadas.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:
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ACUERDO 012-023-2012

1. Conocer y dar por recibide el Memorando de Entendimiento para el intercambio de datos en
tel&fonos mdviles perdidos o robados, suscrito por los Operadores de Redes Celulares y
Proveedores de Servicios Celulares y la GSM Association, gestionado por la Direccion
General de Calidad de esta Superintendencia.

2. Ordenar y verificar el cumplimiento por parte de los operadores vy proveedores de los
compromisos suscritos en el Memorando de Entendimiento para el intercambio de datos en
teléfonos moviles perdidos o robados, suscrito el pasado 8 de marzo de 2012 an relacion con
la funcién de la Superintendencia de velar por el cumplimiento de las obligaciones de los
operadores y proveedores respecto a la prevencion del fraude de robo y reaclivacién de
terminales.

3. La Direccion General de Calidad debera dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
aspectos acordados por los operadores de redes celulares en el Memorando de
Entendimiento y en el presente acuerdo para el intercambic de datos en teléfonos méviles
perdidos o robados, suscrito entre Claro CR Telecomunicaciones, S.A., Instituio Costarricense
de Electricidad S.A., Telefénica de Cosia Rica S.A., Televisora de Costa Rica, S.A. (TUYO) vy
Virtualis S.A. (FULLMOVIL), el pasado 8 de marzo de 2012, el cual se adjunta como Anexo a
este, y que debera incluirse en el Acta correspondiente.

4. Se dispone que [os operadores deberén realizar el registro del IMEI activo de cada usuario en
sus bases de datos (EIR), al menos, durante cada registro inicial de acceso a su red de
telefonfa mévil y durante cada "location update” iniciade por et terminal movil.

5. Notificar este acuerdo a las partes firmantes de dicho Memorando de Entendimiento y a la
Direccién General de Calidad.

12. Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad para la concesién
directa de ocho enlaces microondas en las bandas de 11 GHz y 15 GHz. Expediente
SUTEL-0T-150-2012,

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el criterio técnico relacionado con ia solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para la
concesidn directa de enlaces microondas en |as bandas de 11 GHz y 16 GHz.

Sobre el particular, se conoce el documento 1231-SUTEL-DGC-2012, de fecha 29 de marzo del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud planteada y en el cual recomiendan presentar al MINAET dicho
criterio técnico para la entrega de 8 enlaces descritos en el mismo, a fin de que sea tomado como
recomendacion de la delimitacion de la adecuacidn realizada por el MINAET mediante resolucion
RT-24-2008-Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, de! 18 de diciembre de 2008.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien procede a brindar una explicacitn sobre los
parmenores de este asunto, al tiempo que atiende las consulias planteadas por los sefiores
directores.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas sobre esta solicitud y una vez

atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 013-023-2012:

RCS-128-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:35 HORAS DEL 12 DE ABRIL DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-150-2011

En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad ({ICE)
para la concesién directa de enlaces microondas en las bandas de 11 y 15 GHz el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 013-023-2011
de la sesion 023-2011 celebrada el 12 de abril de 2012, Ia siguiente resolucion:

RESULTANDO:

I Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el
“Procedimiento interno para la remision al Poder Ejecufivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamienio de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

il. Que mediante oficio N® OF-GCP-2011-624 recibido en la SUTEL, en fecha 13 de
septiembre de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministeric de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a este 6rgano
reguiador emitir criterio técnico en relacidon con la solicitud presentada por el instituto
Costarricense de Electricidad {en adelante ICE) para obtener la asignacién de canales
de frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 11, 15 y 18 GHz. (folio
02)

lIL Que mediante oficio N° 264-331-2011 del 26 de agosto del 2011, el ICE solicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de enlaces microondas en las
bandas de 11, 16 y 18 GHz en los términos indicados en el oficio y en el disco
compacto remitido junto con la solicitud. (folios 03 al 05)

V. Que mediante resolucién RCS-271-2011 del 25 de noviembre del 2011 se acordé
excluir de los analisis técnicos un conjunto de enlaces, por cuanto se esta a la espera
del comunicado oficial por parte del Vicaministerio de Telecomunicaciones respecto al
tratamiento que se dara a aquellos que no cumplan con las distancias minimas
acordadas en las sesiones de la Comisidbn de mejores practicas para Ia
implementacion de enlaces microondas. (folios 40 al 50)

V. Que mediante oficic OF-DER-2012-038 del 20 de marzo del 2012, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité proceder con la remision el dictamen técnico de los
enlaces excluidos de los andlisis correspondientes a la resolucion RCS-271-2011.
(folios 58 al 59)
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VI.  Que mediante oficio N° 1119-SUTEL-DGC-2012 del 22 de oty gggggg,gﬁggg;gg
conformidad con el procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 de
de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita al ICE para la
aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos
del apéndice 1 del citado oficio. {folios 65 al 71)

VIL Que mediante oficio N° 264-176-2012 del 26 de marzo del 2012, el ICE se refirié a lo
indicado en el oficio N° 1119-SUTEL-DGC-2012 y solicité aprobar las condiciones
técnicas contempladas en la minuta de la sesion de trabajo del dia 21 de marzo del
2012, (folio 74) :

Vill.  Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resoiucion.

CONSIDERANDO:

l Que el articulo 73 inciso d) de fa Ley N° 7395, “Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Pablicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacién de
redes pUblicas de telecomunicaciones.

L. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que
no requieran asignacién sexclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
ctorgamiento de dicha concesion.

HLI. Qué asimismo, en €l considerando XVI del Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias
(PNAF) Decretc Ejecutivo N° 35257-MINAET, madificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

Iv. Que tal y como lo sefitala el articulc 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos 0 méas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia
de los equipos, tecnologla aplicable, anche de handa, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracién de las antenas {orfentacion, inclinacion,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre eflas.

V. Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se
adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante los Acuerdos
Ejecutivos N° 92-98-MSP del 15 de diciembre de 1897 y N° 3074-MSP.

VI Que de confarmidad con las notas CR 092, CR 099 y CR 102A del PNAF vigente, los
rangos correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente
recomendacién son declaradas como de asignacion no exclusiva, por lo gue para el
otorgamiento de enlaces en estas frecuencias se requerird concesion directa, sujeta al
dictamen técnico de la SUTEL.
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VIL

Vit

Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota
CR 082 y CR 099, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en
la resolucion RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones
técnicas para concesiones directas para enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la
aplicacién de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios concesionarios,
serfa contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumpliria con el
objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en el PNAF.

Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indict al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en [a Resolucion N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizé el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con hase en
los siguientes criterios:

1. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526-10, UIT-R
P.838-3, UIT-R P.530-12, UIT-R P876-7, ITU-R P.837-4, ITU-R P.453-8,
ITU-R P.452.

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 89.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de
tetecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizd
en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para &rea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para e] valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio 438-

SUTEL-2011.

» Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln oficio
438-SUTEL-2011.

v Coeficiente de refractividad k= 4/3.

« Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus seglin método

HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de

sus antenas.
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X Que la precision de los resuitados que se presentan en el informe técnico depende

directamente de la calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distinios operadores de telefonfa movil.

XL Que el procedimiento seguido por ta SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucidn se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Puiblica.

XIIL Que conviene incorporar el analisis realizade mediante oficio N° 1231-SUTEL-DGC-
2012 en fecha 29 de marzo del 2012, correspondiente a |a solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Conssjo en todos sus
extremos:

n('“)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que fa SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesion directa de fos enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segtn fas Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 089, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR
103, v CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Efecutiva N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, asf
como los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva oforgados mediante el Acuerdo Ejecutivo
N° 82-68 MSP del 15 de diciembre de 1897 y adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-
24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los analisis de
factibilidad e interferencias de fos enlaces indicados en el oficio MINAET OF-GAER-2012-038
correspondientes a fa Tabla adjunta al oficic de conformidad a los acuerdos fomados en reunion
sostenida en esta Superinfendencia el dia 6 de julio del 2012 entre personal del ICE,
Viceministerioc y SUTEL detalfados en fa minuta MI-DER-2012-014 y MI-DER-2012-005 para
brindar la recomendacion de los enfaces exciuidos de las resoluciones RCS-271-2011 por
incumplir fas disposiciones de la Comision de Mejores Practicas en cuando a distancias para los
enfaces sefialados.

Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 9 (nueve)
enlaces solicitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-624 el 13 de setiembre del
2011 para los cuales se solicité mediante oficio OF-GAER-2012-038 brindar la recomendacion
para aquellos enlaces excluidos de la RCS-271-2011, con el fin de que el Consejo proceda de
acuerdo con lo establecido en el arficulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Pablicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la delimitacién de la
adecuacién realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de
diciembre de 2009 para estos enfaces microondas.

Para realizar diche estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus FX'® versién 1.1.0.36 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la estimacién de sus simulaciones en las sigufenfes recomendaciones de fa UIT (Union
Internacional de Telecomunicacionss):

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.676,
ITU-R P.837,

181 STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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» TU-RP.453
» TU-RP.452.

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalfizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través def oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.
Con el objetivo de establecer un analisis técnico de fa factibilidad y susceptibifidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

= Ladistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» [as condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la seflal, respecto a la
distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y almosféricos)
La capacidad def canal portador (Eficlencia Espectral en unidades de bps/Hz)
Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias
Tipos de antena ulifizados con sus correspondientes patrones de radiacion
Efecto de Ia tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatologicas A
Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios
El relieve y la morfologia del terrenc
Disponibifidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ufilizo en la herramienta de prediccitn los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para ef valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra inferferente (T/} de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segiin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde fos opsradores ho enfregaron a la SUTEL el palron de radiacion
de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fusron utilizados para ef caso en que los operadores no
proporcionaran la informacion segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 168 de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones ulilizadas para
los citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Clarc C. R. Telecomunicaciones, S. A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Para el andlisis de faclibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%"" que permita al operador cumplir con los artfoulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponde a aquellos enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad y no generan inferferencia (pasiva o activa), los cuales

" Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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fueron presentados mediante nota 264-331-2011 del ICE y que a su =GO MUNICACIONES

modificaciones propuestas mediante sesién de frabajo el dia 21 de marzo del presente a l“con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. El resultado de disponibilidad y factibifidad de
astos enlaces se muestran en ef apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 1118-SUTEL-DGC-2012 del 22 de marzo del presente afio, se le brindd
audiencia escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas de dicha solicitud, siguiendo
las recomendaciones propuestas por esta Superintendsncia durante la mencionada sesion de
frabajo. El ICE brindé respuesta a esta audiencia el dfa 28 de marzo del presente afio a través del
oficio 264-176-2012, expresando que dichos enlaces estan acorde con lo establecido en la sesion
de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este anélisis de enfaces de microondas, se
cumplio con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento interno para la
remision al Poder Ejeculivo de recomendaciones lécnicas para el olorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuenclias de asignacion no exclusiva”.

Asimismo, la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precisi6n de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remilida por fos distinfos
operadores de telefonfa movil.

Cabe mencionar, que se dlimina del estudio técnico el enlace denominado “Muifliplaza Escazu
DAS-Rincon Grande Pavas” por peficion expresa del personal téchico del ICE, mediante sesién de
trabajo en fecha de 22 de marzo del presente afio.

Con respecto a los enlaces descritos en las tablas 7 y 8 del apéndice 1, se debe de reiterar al ICE
lo indicado en el oficio 439-SUTEL-2011 con respecto a las canalizaciones que deben ser
utifizadas para las solicitudes de enlaces de microondas en la banda de 15 GHz.

Expueslo lo anterior y para cumplir con la entrega de los enlaces microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad, segin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N* OF-
GAER-2012-038, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega
de 8 enlaces descritos en ef apéndice 1 a fin de que sea tomado como recomendacion de la
delimitacion de la adecuacion realizada por ef MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET
de 18 de diciembre de 2009.

(...)”

Xlll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen t&écnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Pdblicos, N° 75693 y en la Ley General de la Administracién Publica,
Ley N° 8227.

EL GONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Remitir al Viceministeric de Telecomunicaciones el presente dic ' ?ggggﬁgﬁ?&gz
delimitacién de la concesion otorgada en bandas de asignacion no exclusiva de{ Insf'
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N° RT-24-20089-MINAET.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesién adecuada
mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET al Institute Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042139, a los siguientes enlaces de microondas de
acuerdo con los términos de {a siguiente tabla:
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Nombre del sitio:
Latitud (WGS84):
Longitud (WGES84):
Potencia (dBm):

Frec Tx (NHz):

Frec Rx {(MHz).

EIRP (dBm):

Azimut {°):

Downtilt (°);

Marca Equipg:;

Modelo Equipo:

Marca Antena:

Modelo Antena;
Ganancia antena (dBi):
Altura base-antena (m):

Sitio A

Polarizacion:
Sensibilidad Rx (dBm):

Nuevo Brasil de Mora
9,8276500
-84,2405100
21,00

10 985,00

11 525,00
47,60

355,37

0,81

Huawei

Optix RTNS00
Potevio
WTGO03-107D
28,30

14,00

H

-89

Nombre del sitio:

Latitud (WGS84);
Longitud (WGS84):
Potencia (dBm):
Frec Tx (MHz):
Frec Rx {MHz).
EIRP {dBm}:
Azimut (°):
Downtilt (°);

Marca Equipo:

Modelo Equipo:
Marca Antena:

Modele Antena;
Ganancia antena {dBi}).

Altura base-antena (iri):

Polarizacion:
Sensibilidad Rx (dBm):

Sitio B

La Guacima
0,8657225
-84,2436385
21,00

11 525,00

10 995,00
47,60

175,37
-0,84
Huawei
Opfix RTN900
Potevio
WTG03-107D
28,30

45,00

H
-89

Tabla 2 Enlace; Cerro Cafias Dulces-Boringuen

Nombre enlace: Cerro Cafias Dulces-Borinquen

Canalizacién Canal
F.387-11 15719
Sitlec A Sitic B
Nombre del sitio: Cerro Cafias Dulces Nombre del sitio: Borinquen
Latitud (WGS84): 10,7529820 Latifud (WGS84): 10,8128610
Longitud (WGS84): -85,4358365 Longitud {(WGS84): -85,4108610
Potencia {dBm): 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx {(MiHz): 10 695,00 Frec Tx (MHz): 11 625,00
Frec Rx (MHz): 11 525,00 Erec Rx (MHz). 10 995,00
EIRP (dBm): 48,60 EIRP (dBm); 48,60
Azimut (°): 22,28 Azimut {*): 202,28
Downtilf {°); 0,76 Bownlilt (°): -0,80
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipa: Optix RTNS00 Medelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG03-107D Modelo Antena: WTG03-107D
Ganancia antena (dBi): 28,30 Ganancia antena (dBi}: 28,30
Altura base-antena (m). 26,00 Aliura base-antena (m): 18,00
Polarizacion: \Y Polarizacién: A
Sensibilidad Rx (dBm): -92 Sensibilidad Rx (dBm): -92
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Tabla 3 Enlace: QOcotal 2-Punta Cacique TELECOMUNICAGIONES

Nombre enlace; Ocotal 2-Punta Cacique

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.387-11 20,00 2121
Sltio A Sitlo B
MNombre del sitio; Ocotal 2 Nombre del sitio: Punta Cacique
Latitud (\W(GE584): 10,5409000 Latitud (WGS584): 10,5673513
Longitud (WGS84): -85,7289400 Longitud (WGS84): -85,6873455
Potencia (dBm): 20,00 Potencia {(dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 11 645,060 Frec Tx (MHz): 11 115,00
Frec Rx (MHz): 11 115,00 Frec Rx (MHz): 11 645,00
EIRP (dBm): 46,60 EIRP (dBm): 46,60
Azimut (°): 57,11 Azimut (°): 237,10
Downtilt (*); 1,27 Downtilt {°}; -1,31
Marca Eguipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modslo Equipo: Optix RTNSQO
Marca Antena: Potevio Marca Antena; Potevio
Modelo Antena: WTG03-107D Modelo Antena: WTGO3-107D
Ganancia antena (dBi): 28,30 Ganancia antena {dBi); 28,30
Altura base-antena {m); 13,00 Altura base-antena (m): 45,00
Polarizacién: \ Polarizacién; \4
Sensibilidad Rx (dBmj): .92 Sensibitidad Rx (dBm): -92

Tabla 4 Enlace: Mall Paseo de las Flores-La Puebla Heredia

Nombre eniace: Mall Paseo de las Flores-La Puebia Heredia

Canalizacioén BW {MHz) Canal
F.387-11 10,00 45 / 45"
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; Mall Paseo de Las Flores Nombre de| sitio: La Puebla Heredia
Latitud (\WGSB84): 9,8862100 Latitud (WGS84). 9,8924600
Longitud (WGS84): -84,1082700 Longitud (WGS84); -84,1044200
Potencia (dBm}); 10,00 Potencia {dBm); 10,00
Frec Tx (MHz): 11 145,00 Frec Tx (MHz): 11 675,00
Frec Rx (MHz): 11 675,00 Frec Rx (MHz): 11 145,00
EIRP {dBm): 36,60 EIRP {dBm): 36,60
Azimut (°); 31,24 Azimut (°):; 211,24
Downtiit (°): 1,34 Downtilt {°): -1,34
Marca Equipo: HUAWEL Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipe: Optix RTNS00 Modelo Equipg; Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena; Potevio
Modelo Antena: WTG03-107D Medelg Antena; WTG03-107D
Ganancia anfena (dBil: 28,30 Ganancia antena (dBi); 28,30
Altura base-antena (m); 27,00 Aitura base-antena (m): 14,00
Polarizacién: H Polarizagion; H
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm); -88
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Tabla & Enlace: Pequefio Mundo Guachipelin-
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2

Nombre enlace: Pequefio Mundo Guachlpelin-Rincon Grande Pavas

Nombre del sitio.
Latitugd (WGSB84):
Longitud (WGS84):
Potencia (dBm):

Frec Tx (MHz):

Frec Rx {MHz);

EIRP (dBm}:

Azimut ().

Downtilt {*):

Marca Equipo:

Modelo Equipo:

Marca Antena:

Modelo Antena:
Ganancia anfena (dBi):
Altura base-antena (m);

Polarizacién:
Sensibilidad Rx (dBm):

Pequefic Mundo Guachipelin
9,9481000
-84,1558300
10,00

i1 145,00

11 675,00
35,60

72,78

-0,
HUAWE]
Optix RTN900
Potevio
WTG03-107D
28,30

27,00

Vv

-88

Nombre del sitio;

Latitud (WGS84):
Longitud (WGS84):
Potencia (dBm):

Frec Tx (MHz):

Frec Rx (MHz).

EIRP {(dBm):

Azimut {):

Downtilt (°):

Marca Equibo:

Madelo Equipo:

Marca Antena:

Maodelo Anfena:
Ganancia antena (dBi}:
Altura base-antena (m):
Polarizacion:
Sensibilidad Rx (dBm):

Canalizacién BW (MHz} Canal
F.387-11 10,00 45 [ 45
Sitio A Sitlo B

Rincon Grande Pavas
9,9505837
-84,1476946
10,00

11 675,00

11 145,00
35,60

252,78

0,31

HUAWEL
Optix RTNS0O
Potevio
WTG03-107D
28,30

27,00

\'

-88

Tabla 6 Enlace: Peaje San Rafael Alajuela-Guacalillo San Rafael Alajuela

Nombre enlace: Peaje San Rafael Alajuela-Guacalillo San Rafael Alajuela

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.387-11 10,00 26 /28
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Peaje San Rafae! Alajueta Nombre del sitio: Guacalillo San Rafael Alajusl
Latitud (WGSB4): 9,9524100 Latitud (WGS84): 9,9500610
Longitud {(WGSB4); -84,2425200 Longitud {(WGS84): -84,2348310
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz): 11 485,00 Frec Tx (MHz): 10 955,00
Frec Rx (MHz): 10 855,00 Frec Rx (MHz): 11 485,00
EIRP (dBm): 36,60 EIRP {dBm): 36,60
Azimut {°): 107,23 Azimut (*): 287,23
Downtilt {°Y: 0,13 Downtilt {°): -0,13
Marca Eduipo: HUAWE] Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Oplix RTN800
Marca Antana: Potevio Marca Antena: Polevio
Modelo Antena: WTG03-107D Modelo Antena: WTGO03-107D
(Ganancia antena (dBi): 28,30 Ganancia anfena {dBi}: 28,30
Altura base-antena {m); 14,00 Altura base-antena (m): 14,00
Polarizacién: H Paolarizacion. H
Sensibilidag Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx {(dBrn): -88
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‘ Tabla 7 Enlace: Multiplaza de Este DAS-Cu nteEiGcomUNICACIONES
Nombre enlace: Multiplaza de Este DAS-Curridabat Cementerio
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.B36-3 7,00 414
Sitic A Sitio B
Nombre del sitio: Multiplaza def Este DAS Nombre del sitio: Curridabat Cementerio
Latitud (WGS84): 9,9171320 Latitud (WGS84); 9,9121666
Longitud (W(GS84); -84,0457230 " Longitud (WG S84): -84,0407218
Potencia (dBm): 8,00 Potencia (dBm}: 8,00
Frec Tx (MHz): 14 956,00 Frec Tx (MHz): 14 536,00
Frec Rx (MHz): 14 536,00 Frec Rx {MHz): 14 956,00
EIRP (dBm): 37,10 EIRP (dBm): 37,10
Azimut {°): 135,23 Azirut (°): 315,23
Downtift (°): -0,22 Downtilt (*); 0,22
Marca Equipo: HUAWEI Marca Eqguipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTN900 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena. Potevio Marca Antena; Potevio
Modelo Antena: WTG03-144D Modelg Antena: WTG03-144D
Ganancia anfena (dBi}; 30,80 Ganancila antena (dBi): 30,80
Altura base-antena (m}): 40,00 Altura base-aniena {m): 27,00
Polarizacién: A Polarizacién: A
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 8 Enlace: QOcotal 1-Playas del Coco
Nombre enlace: QOcotal 1-Playas del Coco
Canalizacion BW (MHz Canal
7,00 48 [ 46'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Ocotal 1 Nombre del sitio: Playas del Coco
Lafitud (WGS84): 10,5421900 Latitud (WGS84): 10,5488700
Longitud (WGS84): -85,7184900 Longitud (WGS84): -85,6958500
Potencia (dBm): 10,00 Potencia (dBm); 10,00
Fres Tx {(MHz): 14 830,00 Frec Tx (MHz): 45 250,00
Frec Rx (MHz): 15 250,00 Frec Rx {MHz): 14 830,00
EIRP (dBm): 4510 EIRP (dBm): 45,10
Azimut (*); 73,97 Azimut (°); 253,96
Downtilt {*}: -0,78 Downtilt (°): 0,76
Marca Equipp; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI!
Modelo Equipo: Optix RTNS00O Mcdelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: PUTIAN Marca Antena:; PUTIAN
Modelo Antena: WTG08-144D Modelo Antena: WTG06-144D
Ganancia antena (dBi): 36,80 Ganancia antena (dBi): 36,80
Altura base-antena (m): 13,00 Altura base-antena {mj; 27.00
Polarizacién: \' Polarizacién: V'
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx {dBrn): -88
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POR TANTO
Con fundamento

lll. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de los enlaces microondas
las siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dlas habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracion Plblica, Ley N° 8227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice {as inspecciones sefialadas en los numsrales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizadae en el titufo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segln lo dispuesto en los articulos 67
inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

B. Con el objeto de vigilar e} funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
{inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejeculive N° 34765-MINAET). En
donde e} titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencidn, en cada lugar donde se encuentre algin
extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
titutar, deberan estar habilitadas para el uso conjunio o compartido con relacién
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estacionaes y demas instalaciones
requeridas para ta propia instalacidn y operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escascs, principio
rector establecido en el arficulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espactro radioeléctrico, calidad en
la redes, compelencia en el mercadc y demas iérminos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para
el uso eficiente de |0s recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8842 “las concesiones
de frecuencias para la operacibn y explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones se oftorgaran por un perfodo méaximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial
y el de las prorrogas anferiores no exceda veinficinco aitos. La solicitud de
prérroga deberd ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracion.”

F. En atencion a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley N° 8642, el presente

titular deberd cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
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independientemente de que haga uso de dichas bandas TN

vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo a lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo méaximo de
un {1) afto para dar inicio 2 la operacion de los enlaces aceptados.

H. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorro, cualguier gque sea su origen,

l.  Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la
SUTEL, podrd hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas (con excepcién de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en al
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

J. Indicar al concesionario que deberd cumplir con las disposiciones que sean
aprobadas por la Comisién de Mejores Practicas a través del Poder Ejscutivo
en relacion con las distancias minimas que se establezcan para los enlaces
gue se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una
vez que se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacién de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

IV. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

13. Solicitud de 95 enlaces microondas presentada por Claro, C. R. Telecomunicaciones
en las bandas de 7, 11, 13 y 18 GHz. Expediente SUTEL-OT-151-2012.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores mismbros del
Consejo el criterio técnico relacionado con (a solicitud de Claro C. R. Telecomunicaciones, para ia
concesion de 95 enlaces microondas en las bandas de 7, 11, 13 y 18 GHz.

Sobre el particular, se conoce el documento 1196-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de marzo del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud planteada, en el cual se indica se presenta una ampliacién
explicacion de los pormenores de este tema y como conclusién, recomiendan al Consejo remitir al
Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones dicho informe técnico para que se
considere dentro de los tramites de la concesion respectiva.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien procede a brindar una explicacién sobre los
pormenores de este asunto, al tiempo que atiende las consuitas planteadas por los sefiores
directores.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre esta solicitud y una vez

atendidas las consuitas planteadas sobre el particular, ¢l Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;
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ACUERDO 014-023-2012:

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

RCS-125-2012

RESOLUCION DEL CONSEJQ DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 15:50 HORAS DEL. DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-O7-051-2012

En relacién con la Solicitud presentada por Claro C. R. Telecomunicaciones S. A. para la
concesién directa de 95 enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 014-023-2012 de 1a sesién 023-2011
celebrada el 12 de abril de 2012, Ia siguiente resolucion:

RESULTANDO:

2 Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, ! Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
“Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.” '

il. Que mediante oficio N® QF-GCP-2012-139, recibido en [a SUTEL, en fecha 19 de
marzo de 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicit6é a este érgano reguiador
emitir criterio técnico en relacion con la solicitud presentada por Claro C.R.
Telecomunicaciones S.A. para la asignacién de 98 enlaces de microondas. (folio 02)

ill. Que mediante oficio DG0047 de! 15 de marzo del 2012, Claro CR.
Telecomunicaciones S.A. solicitd al Viceministerio de Telecomunicaciones [a
asignacién de enlaces microondas en los términos indicados en el oficio y los anexos
presentados. (folios 03 al 05)

V. Que mediante oficio N° 1121-SUTEL-DGC-2012 del 22 de marzo del 2012, de
conformidad con el procedimiento establecido en ia resclucion N° RCS-477-2010 def 8
de noviembre del 2010, esta Superiniendencia otorgd audiencia escrita por un plazo
maximo de 3 dias a Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. para la aceptacion de
enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos del apéndice 1
del citado oficio. En dicho oficio se hace referencia a fa eliminacion de 7 enlaces segun
lo acordado en sesiones de trabajo celebradas entre funcionarios de Claro y la Sutel.
(folios 124 al 125)

V. Que mediante oficio DG 0058 recibido en esta Superintendencia el 26 de marzo del
2012, Claro C.R. Telecomunicaciones S.A. manifesté su conformidad con los términos
del oficio N° 1121-SUTEL-DGC-2012. {folio 175)

VI Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:
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L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7385, Ley de la Autoridad ReguladoraTge 08
Servicios Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento
y rendir los dictdmenes fécnicos al Poder Ejeculivo para el oforgamiento de las
concesiones y permisos que se requlieran para la operacion y explotacién de redes
publicas de felecomunicaciones.

il Qe el articulo 19 de [a Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo ctorgara
en forma directa, concesionas de frecuencias para la operacién de redes privadas que
no requieran asignacién exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente,
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

IH. Que asimismo, el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
{PNAF), dispone gue la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte
del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual assgure la
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas gue permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos ¢ mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecusencia, tiempo de ulilizacién, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacién, inclinacién,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas dei 8 de
noviembre del 2010, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la
recomendacion técnica para {a concesion directa de los enlaces de microondas de las
bandas de asignacion no exclusiva segun |as Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084,
CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR (095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B,
CR 103, v CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo
N® 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET,

V. Que mediante oficio N° 438-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A, la informacién de los valores técnicos que seran tomados
como predeterminados para el calculo de interferencias de los enlaces de microondas
y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Vi, Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en ia Resolucién N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del B8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizoé la recomendacion técnica para la asignacion de los enlaces microondas con
base en |os siguientes criterios;

3. Para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ha ulllizade los mismos parametros y
consideraciones presentadas en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril
del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus , version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom. A su vez, se
verifico que las frecuencias solicitadas se agjustaran a las canalizaciones indicadas
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4. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los
parametros y valores definidos en el oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha & de abril
del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

por esta Superintendencia a través del oficio N° 438-SUTE
de marzo del 2011.

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segln oficio N°

438-SUTEL-2011.

= Relacién sensibilidad contra interferente (TH) de 15 dB segun oficio N°
438-SUTEL-2011.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin método HCM

(Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los

operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus

antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los
operadores no proporcionaran el valor segln el fabricante de sus equipos, de
acuerdo con el oficio N° 438-SUTEL-2011 de facha del 16 de marzo del presente
afio.

5. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de
disponibilidad de 99.998% que permita al operador cumplir con [os articulos 26, 54
y 55 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 98.97% para asegurar la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por
interrupcionas en los servicios de telecomunicaciones.

VIll.  Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende
directamente de ia calidad y precision de la informacion brindada por los diferentes
operadores de telecomunicaciones méviles, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable par errores en la informacion remitida por los distintos operadores de
telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

IX. Que de conformidad con [a cléusula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion
Piblica N° 2010L1-000001-SUTEL, para la asignacién de enlaces microondas
adicionales, el Concesionario podré presentar sus solicitudes en cualquier momenta
posterior a la firma del Contrato y deberdn cumplirse fodas las etapas previstas en las
clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asl como e! procedimiento establecido en la Resolucion
del Consejo de la SUTEL N° RCS-477-2010.

X. Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion
Publica No. 2010L1-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Unica recomendacion
técnica por solicitud.

Al Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuantc en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujsto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 8227, Ley General de la Administracion
Publica.
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XIL. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorpdrar €

andlisis realizado segln oficio N° 1196-SUTEL-DGC-2012 de fecha 27 de marzo del
2012, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

1t

De conformidad con la Resolucién N* RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacidn técnica para la concesion directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segin las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR 084, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 1024, CR 1028, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejeculivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N*® 36754-MINAET, se le
informa que se han realizado los anélisis de factibifidad e interferencias de los enfaces solicitados
por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL fa recomendacion técnica del resuffado de los 95
(noventa y cinco) enlaces soligitados por el operador Clarc CR Telecomunicaciones, S.A. ¥
remitidos por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-139 recibido el 19 de marzo del
presente afio; con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73
de fa Ley de la Auloridad Reguladora de Servicios Piblicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesién directa de éstos enlaces microondas en bandas de
asighacién no exclusiva,

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos parametros y consideraciones presentadas en el oficio
N°® 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011 mediante el uso de la herrarmienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus™, version 1.0.1.36 de la empresa LStelcom. A su
vez, se verificé que las frecuencias solicitadas so ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a lravés del oficio N° 438-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibifidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que ef comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

» La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

v Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacidn de la sefial, respecto a la
distancia y demas efectos de relieve, morfoldgicos y almosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas
Condiciones climatoldgicas

Presencia de interferencias en el sitio produclo de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibitidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacién no exclusiva en ef Plan Naciocnal de Alribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superinfendencia configuré la herramienta de prediccion con los parametros y
valores definidos en el oficio N° 684-SUTEL-2011 de fecha 12 de abril del 2011, como
predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

n  Resolucién de mapas a 50 m para area rural.
= Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
*  Mapa de promedio anual de precipitaciones.

¥ | STelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Relacién portadora contra interferente (C/]) de 34 dB segin oficio N° 4 3-Si -
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtn oficio N° 438-SUTEL-207T.
Cosficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segtn método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquelios enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utllizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 438-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente 2011.

Para ef andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de
99.999%"° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 64 y 55 del Reglamento de
Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibitidad minima del 99.97%
para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asf como su derecho
a compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.,
tormando como vélidos aguelios donde la disponibilidad sobrepasara el 99.97%. Los resultados de
estos anélisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias, siguiendo el mismo proceso
detallado en ef oficio N° 684-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados al Instituto
Costarricense de Efectricidad (ICE), a Claro CR Telecomunicacionies, S.A. y a Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enfaces
soficitados por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. no degradaran o afectaran los actuales.

L os enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los andlisis con
fa herramienta CHIRplus mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de fas
tablas. Estos enfaces presentan valores de T/l y G/ superiores a los proporcionados por los
operadores, o en su defecto, a los considerados como predelterminados por esta Superintendencia
segun oficio N° 438-SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 1121-SUTEL-DGC-2012 del 22 de marzo del presente afto, se le informé a
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. sobre las especificaciones técnicas para cada uno de los
enlaces del apéndice 1, incluyendo los que presentan cambios de canal, banda, anfena,
polarizacion y/o potencia acordados en las sesiones de trabajo con personal técnico de Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., los cuales segtin el andlisis realizado por esta Superintendencia son
factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. mediante nota N°® DG0056 recibida el 26 de marzo del 2012, indico que
aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N° 1121-SUTEL-DGC-2012.

La precisién de los resultados que se presentan en esle informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacion brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de tefefonfa mévil, tanto el establecido como los
adjudicatarios.

Cabe resaltar que existen enfaces que no podrian ajustarse a criterios de mejores practicas sobre
distancias minimas por bandas de frecuencias, mismos que estarfan sujelos a disposiciones

12 yomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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especificas por parte de la "“Comisidn de Mejores Practicas”. No obsta <
enviada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A., con fecha 27 de octubre de! 201 1, se se
siguiente: "CLARQ esté en lotal disposicion para adecuar los enfaces concesionados a oua!qu!'er
normativa futura de mejores practicas, denfro de plazos razonables que definan las autoridades
focales”. Por lo anterior, dichos enlaces se incluyen en el presente informe, dado que sus analisis
de factibilidad e inlerferencias cumplen con las condiciones establecidas por esta
Superintendencia.

B ga@TENDENcaA DE
QMUNICACIONES

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de frabajo del 22 de marzo del presente aflo, se
eliminan los siete (7) enfaces indicados en la tabla 1, segtin acuerdo formado por patte del personal
técnico de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Claro C R Telecomunicaciones, 5. A.

Nombre del Enlace Canalizacion
BBR003_C-RUR099_A F.386-8 annex 6
MTRO45-MTR251 A F.497-7
MTR300_A-MTR098 F.585-9
RUR408_A-RUR193_B F.5385-9
RUR412-BBR016_A F.386-8 ahnex 6
RUR433-RUR099 A F.565-9
RURY21_F-RUR060_B F.497-7

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas y la
recomendacitn técnica del presente informe, se cumplio con lo establecido en Ia clausuia 40.13 del
Cartel de Licitacion Pablica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesién para el Uso y Explofacion de
Espectro Radioeléctrico para la presfacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y o
establecido en la resolucion del Consejo de esta Superintendencia, Resolucion N° RCS-477-2010,
“Procedimiento internc para la remision al Poder Ejecufivo de recomendaciones téchicas para el
oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no
exclusiva”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de enfaces microondas a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., segtin se defalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-
2012-138, se recomignda presentar al MINAET el presente criterio técnhico para la entrega de los
noventa y cuafro (88) enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como
recomendacion de la concesion respectiva para su oforgamiento.

{...)”

XIll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, [0 procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico a! Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y o
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en [a Ley de [a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en |a Ley General de la Administracién Piblica,
Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dick: “HIHTENDENCIA DE
. . . . . ; TELECOMUNICACIONES
concesidn directa de enlaces microondas en bandas de asignacién no exclusiva

empresa Claro C.R. Telecomunicaciones S.A.

Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, 8.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la concesion de
derecho de uso y explotacién de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los
términos de las tabias:

Pagina 107 de 166




MS 1, b3 ARRIL DEL 2012

SESION ORD

SUPERINTENDENCIA DE

Tabla 2  Enlace: MTR292_C-MTR246_D TELECOMUNICACIONES
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: MTR292 C Nombre del sitic: MTR246_D
Latitud {(WGS84): 10,0412410000 Latitud (WGS84): 9,9919750000
Longitud (WGS84): -84,3741050000 Longitud (WGS84): -84,3227010000
Potencia (dBm): 8,00 Potencia (dBm): 8,00
Frec Tx (MHz): 7 431,50 Frec Tx (MHz}: 7 592 50
Frec Rx (MHz): 7 592,50 Frec Rx (MHz): 7 431,50
EIRP {dBm): 37,40 EIRP {dBm): 37,40
Azimut (°): 134,23 Azimut () 314,22
Downtiit (*): -1,16 Downtilt (°}: 1,10
Marca Equipo: ERICSSON Marca Eguipo: ERICSSON
Modelo Equipo:; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSS0ON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Medelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi): 31.10 Ganancia antena (dBi). 31,10
Altura base-antena {m); 57.00 Altura base-antena (m): 57,00
Polarizacién: H Polarizacidn:; H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm). -81
Tabla 3 Enlace; RURE33_D-MTR468_C
Nombre enlace: RURS533_D-MTR468_C
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.385-9 14,00 3/3
Sitic A Sitic B
Nombre del sitio: RURS533 D Nombre del sitio: MTR468 C
Latitud {(WGES84): 10,0154800000 Latitud (WGS64): 9,9523890000
Longifud (WGS84); -84,3417400000 Longitud (WGS84): -84,2785830000
Potencia (dBm): 11,00 Potencia {dBm}; 11,00
Frec Tx {(MHz): 7 459,50 Frec Tx (MHz): 7 620,50
Frec Rx (MHz): 7 620,50 Frec Rx (MHz): 7 459,50
EIRP {dBm): 40,40 EIRP (dBm); 40,40
Azimut (°). 135,41 Azimut (°): 315,40
Downtilt (°): 0,16 Bowntilt (°}: -0,23
Marca Equipo: ERICSSON Marca_Equipo: ERICSSON
Modelo Eauipo: MiniLink-TN Meodelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena. ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/S8C15
(3anancia antena (dBi): 31,10 Ganangia antena (dBi): 31,10
Altura bage-antena (m): 50,00 Altura base-antena (m); 27,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm); -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 4  Enlace: BBR003_C-RUR062_D TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: BBR003_C-RUR(62_D
Canalizagién BW (MHz) Canal
F.385-9 14,00 111
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: BBRG02 _C Nombre del sitio: RUR062_D
Latitud (WGS84): 9,8476830000 Latitud (WGS84). 9,8282780000
Longitud (WGS84}. -84,1380310000 Longitud (WGS84): -84,3300560000
Potencia {(dBm): 18,00 Potencia (dBm}: 18.00
Frec Tx (MHz); 7 592,50 Frec Tx (MHz): 7 431,80
Frec Rx (MHz). 7 431,50 Frec Rx (MHz): 7 592,50
EIRP (dBm): 47,40 EIRP {dBm): 47.40
Azimut (°): 264,13 Azimut (°): 84,16
Downtilt {(*); -3,37 Downtilt.(°): 3,23
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Maodelo Equipo: MiniLink-TN Maodelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Anlena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/SC15 Modelo Antena: UKY 220 40/5C156
Ganancia antena {dBi): 31,10 Ganancia antena {dBi): 31,10
Altura base-antena {m): 85,00 Altura base-antena {m}): 18,00
Polarizacion: Vv Pclarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm}: -81 Sensibilidad Rx (dBm}: -81
Tabla § Enlace: RUR119_D-RUR231_E
Nombre enlace; RUR119_D-RUR231_E
Canalizacion BW (MHz Canal
F.385-2 14,00 717
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: RUR112 D Nombre del sitio: RUR231_E
Latitud (WGS84): 8,9591800000 Latitud (WGES84): 8,7816500000
Longitud (WGS84): -83,5246400000 Longitud (WGES84). -83,2366200000
Potencia {(dBm}). 27,00 Potencia (dBm}: 27.00
Frec Tx {MHz): 7 515,50 Frec Tx (MHz): 7676,50
Frec Rx {MHz): 7 676,50 Frec Rx {MHz}: 7 515,50
EIRP (dBm): 66,10 EIRP {dBmj): 66,10
Azimut () 121,98 Azimut (*): 301,94
Downtitt (°): -0,08 Downtilt (°): -0,17
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 210 50/SG15 Modelo Antena: UKY 210 50/8C15
Ganancia antena (dBi): 40,80 Ganancia antena (dBi). 40,80
Altura base-antena (m); 50,00 Altura base-anfena (m): 37.00
Polarizacién; H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
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Tabla 6  Enlace: BBR003_C-RUR264_A TELECOMUNICACIONES

Nombre enlace: BBR003_C-RUR264_A

Canalizacién BW (MHz Canal
F.385-9 14,00 8/¢g
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: BBR0O03_C Nombre det sitic: RUR2684_A
Latitud (WGES84); 9,8476890000 Latitud (WGS84): 9,8520280000
Longitud (WGS84): -84,1380310000 Longitud (WGES84): -84,2980000000
Potencia (dBm}: 15,00 Patencia (dBm): 15,00
Freg Tx (MHz): 7 690,50 Fres Tx {MHz); 7 528,50
Frec Rx (MHz): 7 529,50 Frec Rx {MHz): 7 690,50
EIRP (dBm): 44 40 EIRP (dBm); 44,40
Azimut (°); 274,10 Azimut (*), 94,13
Downtilt (°): -4.46 Downtilt {°}; 4,34
Marea Equipo; ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSCN Marca Antena: ERICSSON
Modelg Antena: UKY 220 40/8C15 Modelo Anfena: UKY 220 40/5C15
Ganancia antena (dBi): 31,10 Ganancia antena (dBi): 31,10
Altura base-antena {in): 55,00 Altura base-antena (m): 18,00
Polarizacion: H Polarizacién; H
Sensibilidad Rx (dBm}); -Bi Sensibilidad Rx (dBm): -81
Tabla 7 Enlace: RUR363_A-RUR026 A
Nombre enlace: RUR363_A-RUR026_A
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-9 14,00 T
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: RUR363_A Nombre del sitio: RUR026_A
Latitud (WGS84): 10,6684470000 Latiiud (WGS84): 10,7107690000
Longitud (WGS84): -84,8190690000 Longitud (WGS84): -84,8682310000
Potencia {dBm): 12,00 Potencia {¢dBm}; 12,00
Frec Tx (MHz): 7 592,50 Frec Tx (MHz): 7 431,50
Frec Rx (MHz): 7 431,50 Frec Rx {(MHz): 7 592,50
EIRP (dBm); 41,40 EIRP (dBm): 41,40
Azimut (°): 311,22 Azimut (°): 131,23
Downtilt (°): 0,47 Downtilt {°): -0,51
Marca Equipo: ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
Medelo Equipo: MiniLink-TN Modsle Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 40/5C15 Modelo Antena: UKY 220 40/SC15
Ganancia antena (dBi): 31,10 Ganancia antena {dBi); 31,10
Altura base-antena {m): 30,00 Altura bese-antena (m): 50,00
Polarizacitn: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx {dBm): -81
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