Acta del Consejo

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 022-2026

A LAS ONCE HORAS Y CUARENTA Y TRES MINUTOS DEL 20 DE ABRIL DEL 2026
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Inicia la sesion extraordinaria cero veintidés del afio dos mil veintiséis, convocada para las
once horas, a las once horas y cuarenta y tres minutos del veinte de abril del dos mil
veintiséis, dado que los sefiores Miembros deben atender temas previos propios de sus
cargos. La presente sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el articulo
52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”,
Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion
ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas
las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la
identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la
conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacién en medios que permitan su
integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los
Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesidén, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le
permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Carlos Watson Carazo, quien preside, Federico Chacén Loaiza y
Cinthya Arias Leiton, Miembros Propietarios. Los sefiores se encuentran desde sus casas

de habitacion. Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del

Consejo y Mariana Brenes Akerman, Asesora del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.
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ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de
Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar el siguiente ajuste:

“Carlos Watson: Buenos dias, espero que estén muy bien. Al ser las 11:43 a.m. y después
de solventar con los problemas técnicos que teniamos en las computadoras, vamos a

hacer el inicio de la sesion extraordinaria numero 022-2026, del dia 20 de abril del 2026.-

Lo primero seria aprobar el orden del dia.

Cinthya Arias: Los temas que se fusionan, nada mas hacer mencioén por la convocatoria.

Carlos Watson: Muchas gracias, si, el tema 2.2 y 3.1, el tema 2.2 es el correo que se

recibio la semana pasada, se dio por recibido y se trasladé a la Unidad(sic) de FONATEL.

Y el 3.1 es la respuesta a ese NI, entonces esos dos temas seria fusionarlos, ya que tienen

coherencia, seria el unico cambio y si estan de acuerdo los seriores lo aprobamos. ---------

Federico Chacon: De acuerdo.

Cinthya Arias: De acuerdo.

Carlos Watson: De acuerdo, aprobamos el orden del dia”.

AGENDA

1.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1. Presentacion del Informe de Labores de la SUTEL para el 2025.
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3. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

3.1. Remision de iniciativas para ser consideradas en el Plan Nacional de desarrollo

de Inversion Publica (PNDIP) 2027-2030.

ACUERDO 001-022-2026

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion extraordinaria. -------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO
2.1. Presentacion del informe de labores de la SUTEL para el 2025.

Ingresan a sesion las funcionarias Rose Mary Serrano Gomez, y Lianette Medina
Zamora, para el conocimiento de este asunto y la funcionaria Angélica Chinchilla

Medina para este y el siguiente tema.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta al Consejo el oficio 03672-SUTEL-
ACS-2026, del 17 de abril del 2026, por medio del cual el equipo designado presenta el
“Informe anual de labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para

el periodo 2025”.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El sequndo punto es la propuesta de los sefiores Miembros del Consejo.
El 2.1 es la presentacion del Informe de Labores de la SUTEL para el 2025. ------------------

En este punto quiero agradecer a las comparieras que realmente hicieron una dedicacion
sobre la elaboracion de este insumo, se hicieron algunos cambios estructurales que lo que

se pretende es que el lector final tenga un hilo conductor y que la informacién sea un poco
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mas sencilla de visualizar y entender. Le damos la palabra a las compafieras para que

expongan.

Angélica Chinchilla: Efectivamente, hoy vamos a presentar el Informe de Labores de la
SUTEL para el periodo 2025. Este informe se realiza de conformidad con lo que establece

la ley para perfeccionar la rendicion de cuentas de la ley 9398 y la propia ley 7593. --------

En esta preparacion del documento, coordinando las 3 compafieras, mi compariera
Lianette Medina y mi compariera Rose Mary Serrano en la preparacion de la informacion
y la gestion de la diversa informacion que se le solicité a todas las areas de la institucion,
para incorporar aquellos elementos que fueran los mas estratégicos dentro de este

informe y que respondieran precisamente a los criterios establecidos dentro de la

normativa vigente.

De manera que se hizo una revision de cuales eran los elementos que la ley establecia
como elementos minimos que debe considerar este documento y se realiz6 una
comparacion con los apartados que teniamos mas o menos estructurados, para

garantizarnos que efectivamente estuvieran todos estos elementos contemplados. ---------

El pasado jueves 16 tuvimos una sesion de trabajo para ver la version borrador del informe
y recibir una serie de observaciones y ajustes por parte del Consejo, los cuales ya fueron
incorporados dentro de la version que les vamos a presentar y que estan algunos de ellos

resaltados en color verde, para poderlos visualizar de una manera mas clara. ----------------

Cualquier consulta o comentario me lo indican, por favor.

El documento esta estructurado basicamente en 4 grandes secciones. La primera seccion
corresponde al Sector Telecomunicaciones y el Entorno. En esta seccion lo que se

muestran principalmente son los datos estadisticos y un analisis comparativo de la
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evolucion del sector en el periodo 2020-2024, que son los datos que tenemos disponibles

a partir de los informes de estadisticas.

La segunda parte es el Marco Institucional y Estratégico, que en esta se incorporan todos
los elementos asociados a aspectos generales vinculados a la naturaleza juridica de la
organizacion, cual es la estructura organizativa, sus fuentes de financiamiento, el recurso

humano con el que se dispone, el Consejo Directivo y las funciones que estan asociadas,

en este caso al Consejo Directivo.

Un apartado correspondiente a los resultados relevantes del Plan Estratégico Institucional
2023-2027, vinculando el Plan Operativo Institucional y los resultados de esta ejecucion

por objetivos y su vinculacion con el presupuesto.

Una tercera seccion de los Aspectos Financieros y Presupuestarios de SUTEL que se

incorporan dentro del informe.

La tercera parte es correspondiente a la Gestion Institucional, donde se presentan los
principales resultados de la gestion del Consejo Directivo y los resultados asociados a

cada una de las Direcciones que integran a la SUTEL.

Finalmente, la cuarta parte tiene las conclusiones, oportunidades de mejora y los desafios

y una seccion de anexos. Esa es principalmente la estructura que lleva todo el documento.

Voy a referirme rapidamente a las observaciones que nos plantearon para verlas aca

incorporadas dentro de la presentacion.

En la presentacion se amplié un poco mas sobre la parte estratégica que le corresponde
a la SUTEL y hacia donde esta enfocado su trabajo, principalmente se realizd la

vinculacion con lo que establece el Plan Estratégico Institucional.
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Se incorpord también un poco mas de informacion sobre el tema de la subasta realizada
para los servicios de 5G y también todos los elementos asociados a esta nueva

infraestructura y un poco las acciones que vienen a futuro.

Se ajusto en la parte correspondiente a la resolucion de las reclamaciones, haciendo ver
que esta cantidad de reclamaciones que fueron atendidas corresponden precisamente a

las del afio 2025 y a las que quedaban pendientes del afio 2024, teniendo ya los datos

completos.

Después ajustamos también un poco en materia de competencia, se amplié un poco mas
la informacion de los alcances que tuvimos durante el afio en estos 2 parrafos y con eso

cerramos la primera parte de la presentacion.

En las estadisticas del sector agregamos los datos solicitados sobre el aporte a nivel de
PIB, no lo indiqué al inicio, pero se realizaron también todos los ajustes de forma que nos
fueron solicitados con respecto a mayusculas, minusculas, el uso de los acréonimos y

también al uso de los puntos, comas 0 espacios en que corresponde a la numeracion de

las cifras.

En esta seccion, aqui los ajustes eran principalmente de forma con respecto a estos

elementos que acabo de mencionatr.

Después seguimos en la parte del Marco Institucional, se agrego la referencia a la Ley de
Autoridad de Competencia de Costa Rica para resaltar también el rol de autoridad de

competencia de la SUTEL.

Se agrego el apartado de Fuentes de Financiamiento, donde explicamos cuales son las 3

fuentes principales de financiamiento de la SUTEL, esta toda esta seccion.

En el apartado de Capital Humano, agregamos la nota con respecto a que el Miembro

Suplente o la persona que ocupa en este cargo, el Miembro Suplente, no es parte de las
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plazas de la estructura de puestos por la propia naturaleza que tiene esta funcion, aca

esta la nota al pie con la referencia al articulo de la ley.

Se agregaron los datos con respecto a los montos ejecutados por las remuneraciones, las

cargas sociales y demas.

En el Consejo Directivo agregabamos lo referente a la Autoridad Sectorial de

Competencia, la referencia a los articulos que estaba pendiente de agregar, esto ya se le

incorporo.

En lo que corresponde ya a los planes operativos institucionales, se amplié un poco la
informacién con respecto al proyecto asociado a la Direccion General de FONATEL, para

que quedara un poco mas claro cuales habian sido los elementos de cambio. ---------------

En lo que corresponde a la parte de la Ejecucion Presupuestaria, se agregaron aqui las
lineas asociadas al impacto o la participacion en términos porcentuales de las subpartidas
de materiales y suministros y bienes duraderos, para mostrar que su impacto no es tan

alto dentro del presupuesto de la institucion.

Aca con respecto al proyecto o al trabajo que se esta realizando en el marco del articulo
63, para el tema del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico, se verificd que

efectivamente la informacion que esta contenida es lo que se realizé durante el afio 2025.

Las respuestas del MICITT a las notas que se enviaron el afio anterior se recibieron este
ano, entonces las acciones que estamos desarrollando las estariamos incorporando para

el préximo informe.

En lo que corresponde ya a la Gestion Institucional, agregamos aqui la referencia a la
posibilidad que tiene el Consejo de sesionar de forma ordinaria una vez por semana y de

forma extraordinaria cada vez que lo requiera, dado que ejerce sus cargos a tiempo
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completo y con dedicacion exclusiva, para dejar claridad de por qué tenemos 72 sesiones

entre ordinarias y extraordinarias durante el ario.

En cuanto al cumplimiento de los acuerdos, se agrego aca el porcentaje de los acuerdos
completados en el 2025 y se indico que el 5% restante corresponde a acuerdos que se
encontraban en proceso de atencion dada la complejidad o bien porque fueron asignados
al cierre del periodo, entonces materialmente imposible solucionarlos en ese mismo

momento.

Se agregé en el caso de todas las areas la referencia de cuales fueron las actividades de
participacion a nivel internacional o de representacion internacional que se tuvieron, en
este caso agregamos aca las que correspondian al Consejo de la SUTEL, segun la

informacién que nos brindaron las comparieras.

En los aspectos juridicos no teniamos modificaciones, solamente habia una consulta de
don Federico con respecto a un dato en uno de los anexos al caso de don Eduardo
Castellén, verificamos y efectivamente el caso corresponde al afio 2025, aunque

probablemente su notificacion se realizd hasta inicios de este afio, pero por el numero que

tiene, efectivamente corresponde incorporarlo dentro de la tabla.

En materia de transparencia y comunicacion, tnicamente agregamos aca en la referencia
a que las 55 consultas que se recibieron fueron atendidas dentro del plazo establecido por

el marco normativo.

En la Direccion de Calidad ampliamos el tema de aclarar el proceso que llevan las
reclamaciones, que primero el usuario debe interponer el reclamo ante el operador o
proveedor y posteriormente, si no hay una respuesta por parte de este, se escala a la

Superintendencia para proceder a atender estos casos.
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Agregamos un poco la referencia a la novedad que implicaba la subasta de Espectro

Radioeléctrico, también para dejar visibilizada la importancia de este proceso y lo

innovador que resulto el proceso en este caso.

La explicacion sobre los elementos, las propuestas mas bien, para remitir a consulta

publica que surgieron por parte del trabajo realizado en el marco de la participacion dentro

del CITEL y también dentro de las propuestas de modificacion del PNAF.

Se agrego la parte de Cooperacion Internacional, la participacion del area en diferentes

espacios de foros internacionales o regionales.

En el caso de la Direccion General de Competencia, verificamos que estuvieran también
incorporados algunos de los foros y se agregaron los que estaban pendientes y, ademas,
se establecio o se dejo patentado que continuamos en la busqueda de mecanismos de
cooperacion con otras administraciones, en este caso la propuesta que tenemos con
Paraguay y Colombia, que, aunque ya fueron firmadas algunas de estas este afio, el

reporte ya de su efectividad se realizara en el siguiente informe.

En el caso de la Direccion General de FONATEL, se amplié un poco la informacién con
respecto a los recursos, a la cantidad de operadores que han sido asignados para ejecutar
estos proyectos y que todos estos proyectos han versado dentro de la modalidad de

licitacion.

Se recuerda operadores que estan dentro del marco del proyecto de 5G y una breve
referencia al objetivo principal del mecanismo que fue utilizado para priorizar, la inversion

y el desplieque antes que la recepcion de ingresos y la necesidad de atender de forma

prioritaria zonas alejadas y rurales.
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En la Direccion General de Mercados se incorporo la referencia a los otros grupos de

trabajo a nivel internacional que hacian falta mencionary se realizaron los ajustes de forma

correspondientes.

En el caso de la seccion de Operaciones, agregamos los datos correspondientes a la

cantidad de participantes dentro de las distintas capacitaciones, esta es una, y aqui esta

la otra, también con la asistencia.

Y finalmente, en el caso de las conclusiones se ajusté un poco la redaccion en el caso del
proyecto de 5G para que quedara mas visibilizado este aporte y también se ajusto la
redaccion en referencia al concurso o al proceso del concurso de las concesiones de
espectro radioeléctrico para radiodifusion sonora y televisiva para que quedaran no tanto
a nivel de un desafio, sino que es una tarea que tenemos ahi todavia que desarrollar de

acuerdo con lo que se defina en el marco del proceso que se esta llevando. ------------------

Y también se agrego al final una referencia a la parte de la Gestion de Personal, la
necesidad de fortalecer la dotacion y la gestion del personal, especialmente en lo que

refiere a la parte mas operativa y para lograr atender todas las responsabilidades que

tenemos dentro del marco legal.

Basicamente esos serian como los cambios realizados al documento, no sé si tienen

alguna consulta o comentario, o si mis compafieras quisieran ampliar algun elemento. ----

Carlos Watson: Muchas gracias, dofia Angélica, dofia Rose Mary, dofia Lianette, ¢;algun

comentario sobre el trabajo?

Lianette Medina: El informe se ha redefinido en su estructura y es un proceso de mejora,
quiere decir que con este nuevo instrumento ya para el siguiente periodo se visualizaria

que otros aportes se puedan mejorar en el informe, pero a nivel general, él contiene lo que

dice la ley y las observaciones de los sefiores del Consejo.
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Realmente fue una labor en la que participamos todos, cada uno con su experiencia y
expertise y tanto dofia Rose Mary como dofia Angélica y yo, hicimos la labor de integrar
la informacién y realmente creo que el informe cumple con el propdésito que nos
encomendd el Consejo con el acuerdo para poder hacer una mejora en la estructura y en

la comprension de este, basicamente, eso es lo que quisiera compattirles.

Rose Mary Serrano: De mi parte, indicar que si se hizo un analisis de los elementos que

la ley exige para el proceso de rendicion de cuentas.

Habia un par de elementos que hacian falta, la referencia legal del documento
principalmente, lo cual se incluyd, es un proceso en el que contamos y lo indiqué en la

reunioén que tuvimos con la guia de don Carlos en diferentes momentos, para incluso

valorar si se mantenian o no los capitulos.

Los comparieros de las areas han hecho siempre el mejor esfuerzo por entregar la

informacion en tiempo y en forma, estamos agradecidas con ese aporte.

La inclusion de los datos de la Secretaria, ese es un elemento nuevo, que no se habia
considerado en informes anteriores y que es informacion que permite visualizar también

la carga de trabajo del Consejo y hemos ido integrando algunas referencias y elementos,

este es un paso de mejora del Informe de Labores.

También comentaba en la reunion de trabajo que las personas que estan trabajando el
informe de la ARESEP quieren tener algun tipo de acceso o resumen y seria importante
hoy poderles facilitar el documento, si es posible, para que ellos tomen lo que consideren

en el Informe de Labores de la ARESEP, que también esta en ese proceso de elaboracion.

Sin duda alguna, la Direcciéon de Operaciones tiene aqui un rol muy importante y ahi se

nota, es muy dificil diferenciar entre lo que hace Operaciones y lo que hace la institucion
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en muchas cosas, porque esta involucrado en toda la parte estratégica y de ejecucion y

es una Direccion que tiene una marca muy importante en todo el informe.

Agradecerles a todos, a los compafieros, a los Miembros del Consejo, que se tomaron su

tiempo y han hecho observaciones puntuales de fondo y de forma.

A donia Ana, que ahora no le toco votar el informe, pero que también le tocé estudiarlo, los
aportes que hizo don Federico, dofia Cinthya, don Carlos en el proceso, hacen que este

ya sea el Informe de Institucional que todos buscaban. Asi que muchas gracias a todos. -

Carlos Watson: Muy amable, don Federico, dofia Cinthya, ¢;algun comentario o pregunta

sobre el informe?

Federico Chacon: De mi parte, no, muchas gracias.

Cinthya Arias: Yo solamente agradecerles, creo que es un trabajo muy complejo y por lo
menos yo me siento muy satisfecha también de haber visto el involucramiento y también

el resultado final de escuchar un poco las necesidades que hay a la hora de transmitir un

mensaje.

Yo creo que particularmente este informe va a tener ojos de Diputados que van saliendo,
pero también de Diputados muy nuevos, que van a entrar y probablemente van a tomar
esto en sus tareas, uno que otro, no digo que todos, pero ojala todos, o la mayor cantidad,
para poner en perspectiva las cuestiones del sector y en la balanza cuando tenga que

tomar algunas decisiones que nos atarien.

Entonces me parece que el informe incorpora informaciéon o datos y da cuenta de esa

responsabilidad tan grande que tiene la institucion. Asi es que los felicito también por el

trabajo a todos.

Carlos Watson: Si, gracias. Yo lo tnico que quisiera agregar, ;no hay un acuerdo sobre

el informe, es nada mas la presentacion?
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Angélica Chinchilla: Si, tenemos una propuesta de acuerdo.

Carlos Watson: ;Podriamos verla, proyectarla, por favor?

Angélica Chinchilla: La propuesta seria conocer y aprobar la propuesta de informe
denominado Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones

SUTEL para el periodo 2025.

Segundo, dar por cumplido el acuerdo 008-021-2025, en el que se instruyo a la Unidad de
Planificacion, a la Direccion General de Operaciones y la Asesoria del Entorno de este
Consejo, preparar una propuesta para el proceso de elaboracion del Informe Anual
Institucional y se acoja la recomendacion de los pasos a seguir para la elaboracion de

dicho Informe de Labores Institucional 2025.

Tercero, remitir el Informe Anual de Labores de la Superintendencia a la Unidad de
Comunicacion, para la edicion final del documento y que lo ponga a disposicion publica a

través del sitio web institucional.

Cuarto, remitir el Informe Anual de Labores para el periodo 2025 a la Junta Directiva de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo que corresponda.

Quinto, remitir el Informe Anual de Labores para el periodo 2025 a la Presidencia de la

Asamblea Legislativa.

Carlos Watson: Generalmente, nosotros tenemos que presentar este informe a la Junta
Directiva de ARESEP, me parece, entonces seria bueno, si el formato que tenemos de las
presentaciones vamos a Uutilizarlo desde el Consejo o si cuando la Unidad de
Comunicacion solicite a esta empresa la diagramacion de este informe, si nos pueden
hacer un tipo de témplate del PPT similar al informe, para que lo vayan haciendo en

paralelo, no sé cual sera la mejor opcion, si una u otra, pero si seria bueno que entre
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ustedes ya vayan preparando la presentacion con los insumos del informe, ya que lo que

se cambiaria creo que es practicamente nada, de lo que estamos aprobando hoy. ----------

Angeélica Chinchilla: Si sefior, ya nosotras hemos ido trabajando en la presentacion sobre
la base de la plantilla que tiene en este momento el Consejo, ya quedaria a decision del
Consejo si decide mantenerlo en esa presentacion o en esa plantilla o bien si solicitan

entonces una plantilla que esté mas alineada quiza con el disefio de diagramacion que se

vaya a hacer, pero ya queda a criterio de ustedes.

El contenido si seria el mismo, entonces no hay problema con eso, ya lo hemos estado

trabajando.

Carlos Watson: ;Qué opina, dofia Cinthya, don Federico?, tal vez pedirle a la Unidad de
Comunicacion, si el precio no se incrementa mucho, hacer como un tipo de témplate para

la presentacion y si se incrementa mucho, entonces utilizamos la del Consejo. --------------

Cinthya Arias: Yo creo que se puede, una vez que la disefiadora tenga algunos elementos
graficos definidos para el disefio, se pueden aprovechar en la presentacion, lo que si tal
vez ella diga, es el tema el tiempo, ;como se distribuye? y si puede hacernos algo, ya
cuando esté decidida la linea grafica, algo base, para que las muchachas vuelquen todo
ese contenido que hayan venido trabajando sobre eso, creo que hay que darle prioridad

al disefio y no tanto a la presentacion.

Carlos Watson: Totalmente de acuerdo, eso es un adicional que, si sale en tiempo y forma

perfecto, es como algo mejor de tener en el informe.

Cinthya Arias: Creo que la sefiora es super cumplida y muy buena, entonces creo que

se podria. Probablemente vaya a decir que si lo hace.

Carlos Watson: Perfecto, entonces lo votamos en esa linea y ustedes se encargan

también de hablar con la Unidad de Comunicacién, con Fiorella o Eduardo, que vaya a
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tener la comunicacion con los disefiadores para mas o menos darles esa idea y

obviamente darle prioridad al informe que es tan importante y por asuntos de tiempo. -----

Si no tenemos mas, lo sometemos a votacion, y les agradezco la firmeza de este, en firme.

Cinthya Arias: En firme.

Federico Chacoén: En firme.

Carlos Watson: 3 votos a favor en firme. Gracias, comparieros, por el arduo trabajo que

han hecho y la Semana Santa también ahi que estuvieron trabajando en este informe”.---

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 03672-SUTEL-ACS-2026, del 17 de abril del 2026 y la exposicién

brindada por las funcionarias Chinchilla Medina, Medina Zamora y Serrano Gémez, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56

de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 002-022-2026

1.

Conocer y aprobar la propuesta de Informe denominado: “Informe Anual de Labores
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el periodo 2025”. -----
Dar por cumplido el acuerdo 008-021-2025, en el que se instruyé a la Unidad de
Planificacion, a la Direccion General de Operaciones y la Asesoria del Entorno de
este Consejo, preparar una propuesta para el proceso de elaboracion del Informe
Anual Institucional y se acoja la recomendacion de los pasos a seguir para la

elaboracion de dicho Informe de Labores Institucional 2025.

Remitir el “Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) para el periodo 2025”, a la Unidad de Comunicacion para la edicion final

del documento y lo ponga a disposicion publica a través del sitio web institucional. --
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4. Remitir el “Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL) para el periodo 2025” a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos (ARESEP), para lo que corresponda.
5. Remitir el “Informe Anual de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL) para el periodo 2025, a la Presidencia de la Asamblea Legislativa. ----------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Remision de iniciativas para ser consideradas en el Plan Nacional de desarrollo de

Inversion Publica (PNDIP) 2027-2030.

Ingresa a sesion la sefora Paola Bermudez Quesada, para el conocimiento de este

asunto.

Asimismo, participa la funcionaria Angélica Chinchilla Medina, para el conocimiento

de este asunto.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo los instrumentos “Ficha indicadores
sectorial e intervenciones PNDIP_SUTEL”y “Matrices sectorial e inversiones PNDIP 2027 -
2030 SUTEL”, presentados por la Direccion General de FONATEL para su aprobacion y
remision a la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial del Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Seguidamente dofia Paola, vamos a ver los temas de FONATEL, el
tema 3.1, entonces adelante con la presentacion seria remision de iniciativas para ser

consideradas en el Plan Nacional de Desarrollo de Inversion Publica 2027-2030. Adelante.
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Paola Bermudez: Para contexto, originalmente nos llega un correo al Consejo y a las
diferentes representaciones institucionales sobre una convocatoria urgente para la reunion
del 14 de abril, para ver las primeras iniciativas del tema de la construccion del Plan

Nacional de Desarrollo de Inversion Publica.

En esa sesion, algunos elementos que se vieron es que hay una Directriz por parte de la
Presidenta electa de tener este plan a mas tardar en agosto del 2026, eso implica que su
construccion tendria que iniciar desde ya y lo que nos dieron en esa sesion, no sé si ahi

ven la presentacion rapidamente, no les voy a dar toda la presentacion, pero si como 3

elementos muy importantes sobre el proceso constructivo.

Uno es que nos dan tiempo hasta el lunes 20 de abril para presentar algunas de estas
metas o iniciativas que conformaran parte de este plan, ya nos indican que estas metas
son vinculantes para las entidades publicas, ministerios y demas 6rganos que van a

participar del proceso y que forman parte de los objetivos estratégicos derivados de estas

politicas.

Otro de los elementos que nos resaltan es que, por cada intervencion, en este caso, la

parte sectorial de telecomunicaciones puede tener hasta 3 metas.

Otro de los elementos que nos resaltan es que esos proyectos de inversion publica son
de 2 tipos, aquellos proyectos que ya alcanzaron el 70% en el PNDIP anterior no se

estarian incluyendo, pero si que todavia puedan darle continuidad y ademas proyectos

que sean prioritarios para la nueva administracion.

Otro de los elementos es que esta inversion requiere que ya haya pasado su etapa de pre
inversion y que ademas sean proyectos de metas unicamente de inversion publica, sean
kilometros, puentes, obras, beneficios especificamente sectoriales o institucionales y que

el capital fijo concluya en la fase de pre-inversion.
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Entonces, basicamente esos son como los elementos que nos dieron en la definicion o en

la revision de los planes o de las matrices.

Nosotros consideramos primero el tema de Territorios Indigenas, mantenerlo, porque el
mismo esta para concluir en el 2027 con los 24 Territorios Indigenas y ofra de las

intervenciones que estamos proponiendo incluir es el tema de la Red Educativa.------------

¢Por qué el tema de la Red Educativa? Porque incluso en la primera sesion que nos
indicaron estos elementos se nos comenta que el Ministerio de Educacion Publica va a
formar parte no solo como participante y responsable, sino también como beneficiario en

este proceso, ellos estaran construyendo sus propias obligaciones y metas. ------------------

Sin embargo, nosotros lo vimos importante por un tema de amarrar incluso no solo la
participacion del Ministerio de Educacion Publica en el cumplimiento de nuestra meta, sino

darle visibilidad al tema de la conectividad de los centros educativos.

La plantilla lo que viene a indicar aca, como les decia, es mantener los 24 Territorios
Indigenas con una linea base, 17 es lo que hay hoy de Territorios Indigenas y finalmente

para el 2027 concluir con la totalidad de estos territorios.

El sequimiento que se esta proponiendo es semestral, bajo los informes semestrales de

avance que presenta FONATEL y que ya de por si esta obligado bajo el articulo 40 de la

Ley General de Telecomunicaciones.

Esa seria la plantilla de intervencion, que contempla aqui cuéales son incluso y como estan

amarrados a los objetivos, tanto los objetivos estratégicos del plan como aquellas de las

ordenes de desarrollo.

Cinthya Arias: No, los objetivos de Desarrollo Sostenible.

Paola Bermudez: Perdon, gracias, lo mismo para el caso de Red Educativa, pudimos

amarrarlos, dejamos el mismo indicador que esta en el Plan Nacional de Desarrollo de las
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Telecomunicaciones, porque eso es uno de los elementos importantes que parte de los
indicadores que vayan a formar parte de este PNDIP ya tengan alguna definicion minima

basica en los planes sectoriales, entonces esto viene a formar parte también de la

propuesta.

La otra matriz era una matriz sectorial, que lo que viene es a establecer cuanto es el.... lo
mismo el indicador, en el caso del indicador de Red Educativa es un indicador porcentual,
este indicador porcentual lo que contempla es una base de centros educativos por
intervenir, pero que esta puede modificarse, ya sea por el MEP, por alguna de las razones
que ya se conocen, sea porque cierran centros educativos o porque hay intervenciones

de infraestructura.

En esta misma plantilla de matrices sectoriales, se cuenta con el tema de cual va a ser el

presupuesto a nivel de colones y cuales son los riesgos que estan asociados a dicha meta.

Entonces la propuesta de acuerdo basicamente es que considerando la reunion a la que
fue convocada y a los instrumentos que fueron compartidos el mismo 14 de abril por la
Secretaria de Planificacion Institucional, lo que se propone es mantener dentro de este
PNDIP los 24 Territorios Indigenas y ademas la meta de Red Educativa, en razon de que
el MEP no solo va a ser actor responsable y participante de este plan, sino que también

va a ser beneficiario directo de las metas que se estan trazando en este plan. ---------------

Entonces la propuesta de acuerdo seria aprobar estos instrumentos, la ficha de indicador

sectorial e intervenciones, asi como las matrices.

Remitir los instrumentos a la Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial del

MICITT para lo que corresponda.
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Instruir a la Direccion General de FONATEL para que brinde seguimiento al proceso de
planificaciéon y construccion del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica,

especificamente en lo relativo a las metas propuestas por el sector.

Carlos Watson: Perfecto, dofia Cinthya, don Federico, compafieras, ¢;alguna intervencion

sobre este? Adelante, dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Si, gracias, yo tenia varias preguntas, como institucion, nosotros vemos...

o cual es el objetivo que nos planteamos nosotros de incluir, visualizar el tema de la Red

Educativa en el PNDIP, ;cual fue el objetivo?

Es que como esto no viene como un informe, a mi me hubiera gustado como ver cual es
la razon, no solamente que el MEP esté ahi, sino cual es la razon, es decir, porque lo que
se dice es que el MEP va a estar ahi ahora como parte responsable, pero también como
parte beneficiaria. Entonces si me gustaria como tener claro eso, porque no estamos

haciéndolo con oftras iniciativas que existen de FONATEL en el PNDT, concretamente. ---

Paola Bermudez: Si, bueno, entendemos que esto es una propuesta, esa propuesta va
a tener que primero ser analizada por la Secretaria para ver si le daban admisibilidad a la

meta, de lo contrario, si ellos ven que no tiene elementos suficientes para formar parte del

PNDIP, no se estaria incluyendo.

Ahora, una de las razones para incluirla como parte de este plan es primero por la

obligacion que adquieren las instituciones en esta implementacion.

Aqui lo que proponemos es porque el MEP tomaria una obligacion todavia mas estricta,
por decirlo de alguna manera, en el cumplimiento del traslado de informacién que le tiene
que dar a SUTEL para poder cumplir con esa meta, porque finalmente el eje o la atencion

de este eje va en funcion de las necesidades que el MEP le ha definido a SUTEL, si estas
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necesidades no son trasladadas de manera correcta a SUTEL, para SUTEL hay una

imposibilidad en el cumplimiento.

Entonces lo que queremos es como amarrar esa obligacion del MEP en el cumplimiento

de esta meta. No sé€, Angélica, si es posible que ella tambien ahi me pueda apoyar en la

definicién que nosotros vimos incluso en discusion con el MICITT.

Angélica Chinchilla: Muchas gracias, si, vamos a ver, cuando se realizo la presentacion
de MIDEPLAN y de MICITT sobre este tema, efectivamente se plante6 ahi la necesidad

de la rapidez con la que habia que plantear las posibles intervenciones a incorporar dentro

del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica.

Cuando consideramos esta, fue también valorando un poco los elementos que MIDEPLAN
indicaba dentro de esta reunion, que eran aspectos que ellos habian extraido, no
solamente de metas u objetivos contenidos dentro del Plan Estratégico Nacional, sino
también dentro del propio Plan Nacional de Desarrollo vigente, cosas que quedaron ahi
pendientes, pero también dentro de la revisiéon que ellos realizaron del Plan de Gobierno

de la Presidenta electa.

Entonces parte de los requerimientos también en ese analisis fue, revisen efectivamente

fodos estos aspectos que estan aqui, para ver cuales de ellos tendrian que valorar una

intervencion que dé respuesta a estos elementos.

Entonces cuando nos indicaron ademas que ya el MEP iba a ser parte del sector, que
actualmente no lo es, no tiene una vinculacion directa con MICITT exceptuando por el
tema de las metas que estan contenidas dentro del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, pero a la hora de incorporarlo dentro del sector Ciencia, Tecnologia,
Telecomunicaciones e Innovacion, eso también da una posibilidad de tener mucha mas

presion sobre el MEP en cuanto al cumplimiento de la informacion.
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Entonces principalmente esos fueron los elementos que consideramos a la hora de
plantear las 2 metas, como decia Paola, ahora esta etapa, bueno, es como un poco de
esta construccion, el objetivo de MIDEPLAN es tener listo el Plan Nacional de Desarrollo,

al contrario que ha sucedido durante todo el tiempo, que normalmente es hasta final de

ano, es tenerlo listo el 07 de agosto.

Entonces eso también pone una presion importante a todas las instituciones para
establecer cuales pueden ser esas posibles intervenciones para incorporar dentro del

plan.

Ahora viene una revision por parte del MICITT en su rol de Secretaria Técnica Sectorial,
para determinar si los elementos que estamos ahi planteando cumplen realmente con
todos los elementos considerados dentro de los procesos que ellos llevan y si pasan,
sequiriamos en la siguiente etapa y si no, nos devolverian a indicar ya sea que tenemos

que formular nuevas intervenciones o que habra que hacerle algunos ajustes. ---------------

Se procurd si que las 2 intervenciones estuvieran, porque ademas hay que recordar
también que en el caso de FONATEL, solo podemos ejecutar lo que esté definido dentro

del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Entonces eso nos cierra un poco también el margen de accion, ademas de que no
tenemos en este momento todavia el proceso abierto de construccion del nuevo Plan de

Telecomunicaciones, sino que tenemos que trabajar con lo que hay hoy.

Entonces estas 2 intervenciones fueron las que cumplian de mejor forma con los objetivos

definidos dentro de estos elementos que plante6 el MIDEPLAN.

Valoramos en algun momento tal vez las otras metas, los otros programas y proyectos

que tenemos, pero al ser mucho mas focalizados en el caso, por ejemplo, de las
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instituciones y la dotacion de equipamiento a instituciones muy especificas, pues no

parece cumplir con ese requisito de que sea con una vision nacional y de impacto nacional.

Entonces estas 2 creemos que evidentemente Territorios lo cumple, puesto que ya estaba
dentro del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion publica y lo que vamos a hacer es

garantizarnos, darle el cumplimiento al 100% de esta meta.

Y en el caso de la Red Educativa, también cumple con ese criterio, porque el abordaje
realmente es a nivel nacional. Basicamente, tenemos una intervencion casi que en todas

las regiones de MIDEPLAN, entonces cumple todos esos criterios.

Entonces esas fueron las razones por las cuales consideramos que podrian ser las 2

metas, sabemos que la meta de la Red Educativa podria contraer algun tipo de riesgo

politico y demas.

Sin embargo, considerando también el estado de avance que tenemos ya practicamente
el proceso de licitacion esta fuera, es decir, ya nosotros tenemos una lista de centros
educativos que nos facilité el MEP dentro de los planes de accion o dentro del Plan de
Accion de esta meta igual dejamos definidos los procesos que teniamos que llevar a cabo
en el caso de que el MEP, por ejemplo, o que llegaramos a un centro educativo y que por
alguna razon, la que sea, no se puede hacer la instalacion, bueno ahi hay un proceso de

sustitucion y hay un plazo determinado para esa sustitucion, si esa sustitucion no se da,

entonces el centro educativo sale, por decirlo asi, de la lista.

Eso nos reduce un poco también el impacto, el riesgo que tenemos en esa linea, que es

un riesgo que ya conocemos, pero ya entonces logramos identificar como podemos

manejarlo de una mejor manera.

En el caso de que el MEP en el camino nos indicara que deseara incluir mas centros

educativos, también dejamos establecido que el incremento de centros educativos si va a
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necesitar entrar al proceso de modificacion de meta, tanto en este caso del Plan Nacional
de Desarrollo y Telecomunicaciones y en el caso de que suceda también y que entre en
el nuevo Plan de Inversion Publica, también en ese caso tendriamos que entrar en ese
mecanismo de modificacion, lo cual creemos que los haria igualmente repensar 2 veces
como hacer efectivamente o garantizarnos de alguna forma de que si nos van a solicitar
mas centros educativos estamos en la disposicion y si los recursos lo permiten también y

si todas las condiciones nos lo permiten, tendriamos que pasar por €sos procesos. --------

Entonces, de alguna forma, creo que muchos de los riesgos, por lo menos a nivel mas
operativo, que tendrian un impacto a nivel de la imagen del proyecto, los hemos ido ya

identificando y se han ido procurando las medidas necesarias para su gestion en caso de

que surgieran.

Cinthya Arias: Gracias, si, de acuerdo y muchas gracias por la amplia explicacion, yo le
pregunté a Paola sobre la meta de Hogares Conectados que de alguna forma tiene un
impacto nacional, porque los hogares que se van a beneficiar no estan focalizados en una

sola region, o esa no es la idea.

Es una meta tal vez mas pequena, pero si me parecia que pudiera haberse contemplado.

Entonces, a mi me parece que seria bueno exponer aca por qué esta meta queda como
por fuera, porque también hubiera sido importante incluirla bajo ese objetivo, de que
estamos visualizando una posibilidad de un mayor compromiso y cumplimiento por parte

del MEP, mas el seguimiento de los lineamientos que el mismo MIDEPLAN dio. ------------

Entonces, tal vez si Paola nos puede comentar un poco, me parece que es importante que
quede, porque una meta de esa naturaleza tal vez no esta incluida, que era una de las

dudas que yo tenia.




S u te | SUPERINTENDENCIA DE
‘ ‘ TELECOMUNICACIONES

026

Paola Bermudez: Siy una duda muy valida, incluso nosotros la estuvimos discutiendo en

el proceso de construccion, sin embargo, es una meta que en este momento en el Plan

Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones esta cumplida al 100%.

Entonces no cumple...

Cinthya Arias: Por la meta vieja.

Paola Bermudez: Exactamente, por la meta anterior y ahora en la definicion que se
encuentra en MICITT y el MEP en una posible nueva meta, esa meta no esta considerada

actualmente como una meta en el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones. --

Entonces darle esa escalada a una meta nacional cuando no esta en una meta sectorial
se vuelve mas complejo, porque no tenemos una base técnica aun totalmente construida

para darle seguimiento e incorporarla a nivel de una meta ya nacional, si bien puede ser

una meta regional no esta considerada todavia a nivel sectorial.

Entonces, basicamente es una de las razones y también la complejidad del manejo de
esta informacion que ahora Angélica ampliamente mencionaba, sobre el tema de aquellas
metas que todavia tenemos, que estan activas o vigentes en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, que tienen ese impacto todavia a nivel, digamos,

nacional.

Cinthya Arias: Si, muchas gracias, tal vez devolviendome un poco a la plantilla que

ustedes mencionaban y después al acuerdo.

En la plantilla, cuando se ven los riesgos, para mi la inclusion de la meta de Red Educativa,
pese a que se han tomado diligentemente todas las previsiones para minimizar los riesgos,
siempre hay un riesgo de que algo nos falle en ese proceso con el MEP, de que no nos
responda, que no nos resuelva rapido, de que incumpla un plazo y demas. Entonces yo

me ponia a la luz de la institucion y pasa para las 2 metas, o para las 2 iniciativas, lo que



S u te | SUPERINTENDENCIA DE
‘ ‘ TELECOMUNICACIONES

027

pasa es que de la Red Educativa tiene un muchisimo mayor peso desde el punto de vista
del impacto reputacional que cualquier situacion de desvio o de no cumplimiento que se

de.

Entonces me quedé pensando un poco sobre esta estructura de riesgos, me fui a la
definicion de riesgos, hice el ejercicio de cuales son los 5 que yo pondria, porque lo que
se pide son 5 y efectivamente coincido en todos, excepto con que el geopolitico para mi
es un riesgo en este momento transversal a todo el PNDIT, pero me hace falta el riesgo
reputacional en este proyecto, que me parece que es mucho mas grande para la institucion

que cualquiera que quede en el caso de Territorios Indigenas.

Entonces ese me hacia falta ahora, viendo un poco la definicion de reputacional, también

y lo vi contra algunos de los otros riesgos.

Aqui dice ‘probabilidad o posibilidad de acontecimientos asociados a cambios en la
percepcion de los actores y ciudadanos” y de una vez se va, “ante la falta de ética o
transparencia y toma de decisiones incorrectas”, pero en realidad de los riesgos que
nosotros vemos que nos pueden afectar y nos podria afectar mucho reputacionalmente y
si no, por eso estamos con todo el problema de la entrega de las computadoras y eso creo
que golpea institucionalmente fuerte, pero ni siquiera fue por una falta de ética o
transparencia, ni por una toma de decisiones incorrectas, fue por un tema de gobernanza

que se contamina al resto de los riesgos o genera o desencadena un riesgo adicional. ----

Entonces, yo iba a proponer o mi solicitud es tal vez que esa definicion de reputacional,

porque el riesgo se esta definiendo con causas que se estan circunscribiendo a falta de

ética o transparencia y toma de decisiones incorrectas, se revise.

A mi me parece que deberia terminar en “ciudadanos”, eso, por un lado, pero no sé cual

es el margen de accion que hay con el MIDEPLAN.
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Por ofro lado, que si me parece que el riesgo geopolitico en este momento es un riesgo

transversal.

Entonces, de esos 5 tan concretos, yo agregaria en el caso de la Red Educativa el

reputacional y el geopolitico lo sacaria a un nivel transversal, ese es el analisis que yo he

hecho.

En cuanto al acuerdo que nos pasaron hace un rato, la propuesta, si creo, es que se
mencionan los alcances metodoldgicos establecidos, es decir, pero no sé, si se puede
hacer ahi referencia una a documentos concretos con numeros de referencia que ellos
nos hayan remitido, porque me parece que el Consejo los asume pero no los estamos
dando ni siquiera por conocidos o si se presentaron unicamente en la sesion de trabajo y
tal vez en ese considerando 3 aclararlo, pero mencionar al menos los titulos de los

documentos.

Y después en el considerando sexto, yo al final le agregaria una frase adicional para que
también quede claro. Es solo la udltima frase: “y de la cual dicha entidad es también

responsable de ejecucion”., Estamos hablando del MEP como para darle peso a esa patte.

Después en la parte resolutiva, yo si creo que por el riesgo que existe seria importante
darle un poco de énfasis, es decir, insistir nosotros en ciertas cosas que pese a todas las
medidas de mitigacion que nosotros hemos tomado para que no haya problemas de

ejecucion. Por ejemplo, cuando se llega a una escuela y no se puede proceder.-------------

Entonces ya entramos en un menos uno que podemos cumplir en el corto plazo, porque
son 2 anos de la meta, que se esta poniendo que vamos a llegar al 100% en 2 afios, que
ya nosotros sabemos, que a veces lo que se ocupa es... y sobre todo al estar ahora en el
PNDIP, darle un poco de valor a la intervencion o a la “socada de faja” que pueda dar

tanto MIDEPLAN como MICITT como ente rector en ese no cumplimiento o en esos
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retrasos. Entonces a mi me gustaria ver un resuelve entre el sequndo y el tercero que

haga referencia a ese punto.

La otra pregunta que tenia era como se hace la modificacion de una meta del PNDIP si es

igual a la modificacion de la meta de un PNDT, pero con el interlocutor MIDEPLAN. -------

Paola Bermudez: Tal vez para ampliar un poco sobre las intervenciones, dofia Cinthya,
en el tema de los riesgos nosotros vimos el reputacional justo, pero no nos calzaba

tampoco el tema de las malas decisiones.

Entonces por eso lo asociamos al geopolitico, porque finalmente cualquier cambio en la
meta puede ser por decisiones politicas, que fue basicamente lo que pasé con el tema de

los equipos, que fue una decision politica entre MEP y MICITT, sobre, por ejemplo, dejar

los equipos solo en los centros educativos y no darselo a los chiquitos.

Entonces, tal vez ahi para mencionar sobre ese tema, igual la duda si la vamos a plantear
en las sesiones que nos van a convocar, para ver si es posible hacer algun cambio en

esas definiciones.

Con respecto al antecedente 3 no fueron documentos, sino fue la presentacion, entonces

finalmente voy a agregar que es dentro de la presentacion realizada en la sesion del 14. -

Tal vez el tercer punto del acuerdo fue lo que no me quedd muy claro, dofia Cinthya, ¢;es

incluir entonces un acuerdo hacia el MICITT, hacia la Secretaria o hacia nosotros? --------

Cinthya Arias: Seria un resuelve en donde le reiteramos tanto a MIDEPLAN como a
MICITT, dada la importancia de esta meta o si lo quieren dejar asi en general, que para
asegurar el cumplimiento de la meta se hace necesario ese acompafiamiento en la calidad
de rector o en la calidad, no sé qué seria MIDEPLAN de autoridad para que se realicen
todas las acciones para procurar que se cumplan las condiciones necesarias que nos

permitan a nosotros dar cumplimiento a la meta.
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Paola Bermudez: Ya me queda claro, si.

Cinthya Arias: Es decir, es como un llamado, es como dejar nosotros ahi una mano
levantada sobre que necesitamos ese apoyo de MICITT y ahora del MIDEPLAN ante
cualquier cuestion que no va a estar dentro de nuestro margen de accion y en donde

nosotros no podemos darle un ‘jalén de orejas” a un MEP, porque no somos rectores. ----

Paola Bermudez: Entiendo, de acuerdo.

Cinthya Arias: Entonces curarnos en salud, no solamente por las buenas medidas que
ya hemos tomado en materia de establecer plazos y de establecer protocolos para cuando
ellos tienen que sustituir una escuela, cuando tienen que sacar una escuela o resolver un
tema de una intervencion sanitaria, sino que también podamos tener las entidades en
procurar que si no se esta cumpliendo, hacer un llamado a que se cumpla o hacer un
llamado a que se resuelva y pronto, para que no nos afecte reputacionalmente a nosotros
el no cumplir con los... no sé cuantos centros educativos, los 1000 centros educativos

adicionales que hay que conectar en 2 afos.

Paola Bermudez: Entiendo.

Carlos Watson: ;Seria donfia Cinthya?

Cinthya Arias: Si, seria solamente eso.

Carlos Watson: Perfecto, mas bien una consulta Angélica y a Paola sobre este tercer
punto, eso es una labor, como mencionaban de rectoria, eso esta implicito en la ley, las
acciones que ellos tienen que realizar cuando una meta por alguna razon no avanza tal

cual se plante6 o es algo... porque me parece que esta como implicito en la ley. ------------

Paola Bermudez: Esta incluido como dentro de su metodologia y obligacién, como
rectores, porque ellos son los que estan poniendo la meta y ellos tienen la obligacion de

velar que esas metas se cumplan y que los participantes cumplan con esas metas. --------
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Entonces ellos ya tienen sus mecanismos de seguimiento y en los que llaman a cierta
cuenta a los obligados a cumplir con esas metas, pero no esta dentro de una ley

especificamente, pero esta implicitamente dentro de sus obligaciones como rectoria, no

sé si Angélica tiene otra opinion.

Angélica Chinchilla: Correcto, no esta expresamente definido asi en la ley, sino que mas

bien es dentro de sus responsabilidades de coordinacion interinstitucional y de asegurar

el cumplimiento de los planes, tener que realizar este tipo de labores.
Carlos Watson: Entonces, ¢cual seria el texto propuesto, como fomentar la coordinacion?

Angélica Chinchilla: Paola, te pasé ahi una propuesta, a ver, tal vez habria que armarla
un poco ahi y tal vez a la consulta que realizaba dofia Cinthya sobre el mecanismo de
modificacion, esto basicamente son los mismos elementos los que ellos consideran, sin
embargo, MIDEPLAN tiene que determinar cuales van a ser esos pasos para realizar una
modificacion dentro del propio Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica, pero es

basicamente lo mismo que nos solicitaria MICITT, en el marco del PNDT.

Paola Bermudez: Mas o menos asi seria una propuesta.

Angélica Chinchilla: Podria ser como reiterar el MICITT, tal vez.

Paola Bermudez: Se le insta al MICITT que dada la inclusiéon del MEP...

Angélica Chinchilla: Instar al MICITT tal vez puede ser.

Cinthya Arias: Si, para mi eso es como una levantada de mano de que no nos dejen

solos.

Paola Bermudez: Si, me parece que esta muy bien.

Carlos Watson: Es la primera vez que se hace este tipo de cambios, ;0 ya se habian

hecho anteriormente, Paola?
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Paola Bermudez: Es una inclusion nueva, don Carlos, anteriormente lo que se habia
incluido fue la atencion de Territorios Indigenas, pero esta es una inclusion nueva en la
que, por ejemplo, en Territorios Indigenas solo nosotros somos responsables, pero en
este caso, la inclusion de esta meta no solo nosotros somos responsables, sino que

dependemos de oftra institucion para poder cumplir con esta meta.

Carlos Watson: Me parece bien, ¢y los otros cambios cuales serian?

Paola Bermudez: Este seria bueno uno, el otro ya lo inclui aqui, que seria este, el que
propuso dofa Cinthya y el tercero seria que de conformidad con los lineamientos y

alcances metodoldgicos compartidos en la sesion del 14 de abril del 2026.

Carlos Watson: Pero ;eso viene en el NI que se adjunta?

Paola Bermudez: Es que no viene ningun NI, lo que viene es un correo con la solicitud

de patrticipacion de las instituciones.

Cinthya Arias: ;Pero ahi no adjuntaron ningun documento?

Paola Bermudez: Solo las plantillas

Angélica Chinchilla: Si, solo las plantillas, correcto.

Paola Bermudez: Solo las plantillas para llenar.

Carlos Watson: Si estos son los cambios, me parece que esta bien. No sé don Federico,

¢Si quiere agregar algo?

Federico Chacén: No tengo comentarios, gracias, nos convocaron el viernes tras anterior
y a una reunion el lunes, en esa reunion yo participé también y como decian las
comparieras, nos hicieron la exposicion del alcance y de la metodologia para la seleccion

de los proyectos y me parece que este uno, por todavia por ser el que esta en el actual
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plan, por tener una continuidad y este por coincidir con todos los requisitos metodologicos

que sefalaban y la relevancia del proyecto, son los proyectos adecuados.

Y me parece que el formulario esta bien completado al vaciar, por decirlo de alguna forma,

los compromisos actuales de los proyectos vigentes en este nuevo plan.

Cinthya Arias: Si, y cuando tengan la reunion de seguimiento, si les preguntaria el tema

de geopolitico, porque realmente la situacion creo que hace que sea un riesgo transversal

y no exclusivo de ciertas intervenciones.

Carlos Watson: Perfecto.

Paola Bermudez: De acuerdo, esos serian los cambios.

Carlos Watson: Muy bien, ;necesitarian este acuerdo en firme, Paola?

Paola Bermudez: Si, por favor.

Carlos Watson: Si no tenemos mas comentarios, comparieros, lo sometemos a votacion

y les agradezco la firmeza, en firme.

Federico Chacon: En firme.

Cinthya Arias: En firme.

Paola Bermudez: Muchas gracias, don Luis, ahora le paso el acuerdo modificado

entonces.

Luis Cascante: Perfecto, si, no hay problema’.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacidon conocida y la explicacién brindada por las funcionarias
Bermudez Quesada y Chinchilla Medina, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 003-022-2026

CONSIDERANDO QUE:
Que el despacho del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, mediante correo electronico del 10 de abril del 2026, convoca
a una reunién de caracter obligatorio para el martes 14 de abril del 2026, cuyo
proposito es brindar los lineamientos iniciales, alcances metodologicos vy
coordinacion sectorial requeridos para avanzar en la construccion de la propuesta
del proceso de formulacién del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiéon Publica

2027-2030 (PNDIP).

Que mediante correo electronico del 14 de abril del 2026, la Secretaria de
Planificacién Institucional y Sectorial, comparte los insumos necesarios para la

elaboracion de las propuestas de intervenciones publicas que formaran parte del

Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2027-2030.
Que de conformidad con los lineamientos y los alcances metodoldgicos
compartidos en la sesion del 14 de abril del 2026 con el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), el sector Telecomunicaciones
desempefia un papel fundamental en el cierre de las brechas de acceso y en la
provision de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, con base en
el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), los cuales constituyen un eje central de la planificacion

sectorial y deberan integrarse en el nuevo PNDIP.

Que en el actual Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 se

incluyd como meta la atencién de los 24 Territorios Indigenas mediante la

provision de cobertura a los servicios de telecomunicaciones.
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V. Que, a la fecha, la atencién de la meta referida a los Territorios Indigenas se
encuentra programada para concluir en el afio 2027, y considerando que su

impacto tiene un alcance nacional y sectorial, se propone su inclusion

nuevamente como meta en el PNDIP 2027-2030.
V1. Que, en el marco de la formulacion del nuevo PNDIP 2027-2030, se contempla la
participacion del Ministerio de Educacion Publica, no solo en calidad de actor
responsable y participante, sino también como beneficiario directo de las
intervenciones del plan, dada la relevancia del acceso a servicios de
telecomunicaciones para el fortalecimiento del sistema educativo nacional. Razén
por la cual se considera la inclusién de la meta de Red Educativa Eje FONATEL,
que ya cuenta con una meta especifica en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027 y de la cual dicha entidad es también

responsable de ejecucion.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Aprobar los instrumentos “Ficha indicadores sectorial e intervenciones
PNDIP_SUTEL”y “Matrices sectorial e inversiones PNDIP 2027-2030 SUTEL”. -------------

Segundo: Remitir los instrumentos aprobados a la Secretaria de Planificacién

Institucional y Sectorial del MICITT, para lo correspondiente.
Tercero: Instar al MICITT que dada la inclusion del MEP como parte del sector, y en aras
de asegurar el cumplimiento de la meta se hace necesario que brinde acompafamiento
en su calidad de rector y se le insta a ejecutar junto con el MIDEPLAN todas las acciones

necesarias para procurar que se cumplan las condiciones necesarias que le permitan a

SUTEL la ejecucion de la meta conforme esta planificada.
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Cuarto: Instruir a la Direccién General de FONATEL para que brinde seguimiento al
proceso de planificacion y construccion del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica, especificamente en lo relativo a las metas propuestas por el sector. ------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

“Carlos Watson: Al ser las 12:51 cerramos la sesion 022-2026 extraordinaria. Gracias,

companeros”.,

A las 12:51 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.
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