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Acta de la sesion extraordinaria nimero veintidos, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo
Acufia Gonzalez, a las doce horas con treinta minutos del 25 de abril del 2013.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Carlos
Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, Walther Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direcciéon General de
Mercados, Rose Mary Serrano Goémez, Asesora del Consejo, Daniel Quesada Pineda, Manuel
Valverde Porras y Harold Chavez Rodriguez, funcionarios de la Direccion General de Calidad.

Se deja constancia de la inasistencia de los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle
Pacheco, Mario Campos Ramirez Director de la Direccién General de Operaciones, Humberto Pineda
Villegas, Director de la Direccion General de FONATEL y el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez
representante de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por
impedirselos la atencion de compromisos derivados de sus respectivas funciones.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD,

Conocimiento y ratificacion del acuerdo del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

De inmediato, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores Miembros
del Consejo el oficio 2030-SUTEL-DGC -2013, del 25 de abril del 2013, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite al Consejo el acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad
Numérica (CTPN), acerca de la firma del Instituto Costarricense de Electricidad del contrato de
Portabilidad Numérica.

A continuaciéon el sefior Fallas Fallas procede a brindar una explicacién sobre el proceso de
negociacion llevado a cabo luego de la solicitud expresa para que sé convocara a dicha Comision a
una sesion extraordinaria con el objeto de brindar una espacio de dialogo a todos los operadores y
proveedores miembros del CTPN, para que se negociaran condiciones que permitieran, en el menor
plazo posible, el ejercicio efectivo del derecho de los usuarios finales a la portabilidad numérica.

Asimismo, don Glenn Fallas brindd un detalle de los acuerdos alcanzados, sefialando que dicho
Comité resolvi6 de manera unanime presentar al Consejo de la SUTEL los acuerdos tomados
respecto a la nueva fecha de inicio para la ejecucion del derecho de los usuarios a la portabilidad
numérica y la recomendacion de adenda a los contratos, para que sea adoptado como acuerdo o
resolucion por parte del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, tomando
en consideracion lo sefalado por la Direccién General de Calidad en su oficio 2030-SUTEL-DGC -
2013, del 25 de abril del 2013, resuelve:

ACUERDO 001-022-2013

CONSIDERANDO QUE:
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El articulo 45, numeral 17) de la Ley 8642, establece como parte de los derechos de los usuarios:
“Mantener los niimeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia
cuando cambie entre proveedores de servicio similares.” Asimismo, dicha Ley dispone en su
articulo 49 la obligacién de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones a
respetar dicho derecho.

1. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 60, literal d) y 73, literal a) de la Ley 7593, esta
Superintendencia ha establecido los espacios requeridos para la apertura del didlogo y discusién
entre los operadores y proveedores y establecido la regulacién que permita la proteccion de los
derechos de los usuarios.

IIl.  La resolucién RCS-274-2011 publicada en el diario oficial La Gaceta N° 13 del 18 de enero del
2012, establece el marco regulatorio para la portabilidad numérica, conforma el Comité Técnico de
Portabilidad Numérica y dispone:

“La SUTEL adoptara las recomendaciones que de manera unanime sean emitidas por
los representantes del Comité Técnico y en caso de no contar con una posicion
consensuada, establecera las disposiciones respectivas.”

IV.  El Comité Técnico de Portabilidad Numérica en sesion extraordinaria niimero 01-2013, finalizada
el 25 de abril del 2013, fundamenté los acuerdos tomados en los siguientes motivos:

“1. El acuerdo alcanzado constifuye un compromiso firme con el cumplimiento de los derechos que le
asisten a todos los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, en particular el derecho a la
portabilicad numérica, de modo que la definicién de una fecha cierta que no se aparta sustancialmente del
cronograma vigente, lejos de afectar el proceso, minimiza los riesgos que pudiesen obstaculizar el
oportuno ejercicio de estos derechos por parte de los usuarios a la mayor brevedad posible.

2. El acuerdo alcanzado es coherente con la certidumbre requerida por los usuarios para el ejercicio de
sus derechos y constituye a su vez una renuncia expresa al ejercicio de cualquier gestion lendiente a
desviar los objetivos y cronograma acordado, a efecto de no afectar la esfera de derechos legalmente
consagrados”.

V. La fecha acordada por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica no afecta sustancialmente el
plazo establecido en la regulacién vigente para el inicio de la prestacion de los servicios de
portabilidad numérica y garantiza hacer efectivo el derecho a la portabilidad numeérica, en el mejor
escenario de cooperacién entre los operadores y proveedores, minimizando el riesgo de posibles
atrasos en el ejercicio del citado derecho de los usuarios, producto de procesos administrativos y
judiciales.

VI. A partir del acuerdo tomado en el Comité Técnico de Portabilidad Numerica se plasma el
compromiso de todas las partes de cumplir con la regulacion establecida y hacer valer el derecho
de los usuarios a mantener sus nimeros en la eventualidad de cambio de operador o proveedor,
al amparo de los dispuesto en el articulo 45, numeral 17) de la Ley 8642.

DISPONE:

1 Dar por recibido el oficio 2030-SUTEL-DGC-2013 del 25 de abril del 2013, mediante el cual la
Direccion General de Calidad remite al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
el acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

2, De conformidad con lo establecido en la resolucién RCS-274-2011 publicada en el diario oficiz!
La Gaceta N° 13 del 18 de enero del 2012, donde se establece que: “La SUTEL adoptar: 2
recomendaciones que de manera unanime sean emitidas por los representantes del Curite
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Técnico (...)", ratificar el acuerdo adoptado de forma unanime por los miembros del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica, en la sesién extracrdinaria numero 01-2013, finalizada el 25
de abril del 2013, en los siguientes términos:

“4  El Instituto Costarricense de Electricidad se compromete a tener sus redes, equipos y sistemas
listos y adecuados a fin de garantizar la puesta en marcha y el inicio del ejercicio del derecho de
la portabilidad numérica para el dia 30 de noviembre de 2013.

2 El Institufo Costarricense de Electricidad se compromete a no promover nuevas acciones
judiciales y administrativas en contra del proceso de portabilidad numérica. Lo anterior sin
perjuicio de ejercer su legitimo derecho de defensa respecto al presente proceso en particular.

3 El Instituto Costarricense de Electricidad se compromete a cancelar los cargos que genere a la
empresa Informética El Corte Inglés el desfase entre el cronograma vigente y la nueva fecha
acordada, de conformidad con la normativa legal aplicable. Asimismo, el ICE en su calidad
operador de red movil anfitriona, se compromete a cubrir lo correspondiente a los cargos
mensuales de los operadores mdviles virtuales hasta la fecha efectiva de implementacion de la
portabilidad numérica de acuerdo con el contralo y la normaliva legal aplicable.

4 Cualquier operador o proveedor miembro del CTPN podria optar por aplicar la fecha de
implementacion al 30 de noviembre de 2013,

&

Se solicita una sesion extraordinaria por parte del Consejo de la SUTEL, a fin de ralificar el
presente acuerdo, de conformidad con lo dispuesto con la RCS-274-2011 y los Lineamientos de
Gobernanza que rigen a este Comité.

6 ElICE se compromete en un plazo méximo de dos dias habiles siguientes a partir de la adopcion
del presente acuerdo, a firmar con Informatica EI Corte Inglés el contrato aprobado por el CTPN,
asi como la adenda a las clédusulas segunda y sexta respecto al plazo de implementacién al 30
de noviembre del 2013, la cual podréa ser suscrita por otros miembros del CTPN; incluyendo fo
siguiente:

“Clausula primera de la adenda: Se modifican las clausulas segunda y sexta del contrato
para que se lean de la siguiente manera:

SEGUNDA: FECHA DE INICIO Y VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente
contrato empezaré a regir a partir del dia hébil siguiente a que se constate la firma del
altimo contrato y tendra una vigencia inicial de 84 meses, plazo que iniciara una vez
transcurridos 120 dias naturales contados a partir de la firma de la presente adenda. Por su
parte, la puesta en operacion del SIPN se daré a mas tardar el 30 de noviembre del 2013.

SEXTA: TIEMPO DE ENTREGA DEL SISTEMA Y DURACION DEL SERVICIO. El SIPN
debera estar configurado y listo para entrar en operacién por parte de Informética EI Corte
Inglés en un plazo no mayor a 120 dias naturales a partir de la firma de la presente adenda.
Por su parte, el operador/proveedor XXXXX se compromete a tener listos y adecuados
sus equipos, redes y sistemas para su integracion y puesta en operacién con el SIPN a mas
tardar el 30 de noviembre del 2013.

Una vez transcurridos los 120 dias naturales mencionados en el péarrafo anterior y sin
perjuicio de que ain esté pendiente la Aceptacion Final del SIPN, la ERPN brindaré los
servicios de portabilidad numérica en Costa Rica por un periodo de 7 afios (84 meses).

Clausula segunda de la adenda: En todo lo demds se mantiene incélume el resto del
contrato principal”.

7  Los operadores y proveedores miembros del CTPN se comprometen a brindar a la SUTEL y ante
el mismo Comité, informes de avance mensuales sobre el proceso de modificacion y adaptacinn
de sus equipos, redes y sistemas, incluyendo la integracion con el Sistema Integral +ic
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Portabilidad Numérica (SIPN) que seréd desarrollado por Informética El Corte Inglés. Lo anterior,
sin perjuicio de la funcion de fiscalizacion y supervision que ostenta la SUTEL.

8 Las Parfes se reservan el derecho de ejercer las acciones legales y administrativas como
consecuencia del eventual incumplimiento de los compromisos pactados al 30 de noviembre del
2013 y exhortan a la SUTEL a velar por el cumplimiento de los presentes acuerdos.”

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

A LAS 13:25 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

NW \-LM.KQ/L((‘
MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ )

PRESIDENTA
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