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SESION ORDINARIA VEINTIDOS

Acta de la sesidn ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencla de Telecomunicaciones, en la
sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones a las trece horas v treinta minutos del
veinticinco de marzo del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Asiste don Walther
Herrera Cantillo.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, quien participa en una
actividad oficial en Colombia y de! sefior George Miley Rojas, quien disfruta de parte de sus vacaciones.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los seficres miembros del Consejo el
orden del dia.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 001-008-2011
Aprobar el orden del dia, conforme al sigutente detalls:
Orden del dia

1. Aprobacion del orden del dia.

2.  Apertura del procedimiento.

EXPEDIENTE N2 SOLICITANTE MOTIVO RESPONSABLE
SUTEL OT-025-2011 Dish CR Supuesta prestacion ilegal de Natalia Salazar y
servicios Freddy Artavia
No tiene Bla Bla Bla Network | Supuesta prestacién ilegal de Josué Carballo y
servicios Natalla Ramirez
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No tiene BBG Glohal AG Supuestas irregularidades en Freddy Artaviay
) el cobro y prestacién y Natalia Salazar

servicios

3. Presentacién de diagrama de distribucién de labores de personal de la Direccién de Calidad.

Dlagrama de
Direccion de Caiidad.j

4. Procedimiento interno de Tl del sistema de tickets.
*Alexander Herrera Céspedes.

]\ﬁl i

ConsejoTI220311.do Manual Sistena_de_

< Tickets_VF.pdf

5. Solicitud de aprobacién para que participen los seifiores Adridn Acufia Murilio y Alonso De la O
Vargas en el curso de capacitacion en LTE (Long Term Evolution) en Bogoté Colombia del 14 al 15
de abril 2011,
*Glenn Fallas Fallas

6. Varios

ARTICULO 2
APERTURA DE PROCEDIMIENTO

De inmediato, la sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento de los miembros del Consejo el tema
de la apertura de procedimientos contra las empresas: Dish Costa Rica, Bla Bla Bla Netork y BBG Global
AG.

Ingresa a la sala de sesiones la sefiora Natalia Ramirez Alfaro, a quien la sefiora Méndez cede el uso de
la palabra y quien procede a brindar una explicacion de cada una de las denuncias. Para el caso de [a
denuncia planteada por Dish Costa Rica, se surglere conformar un érgano director, integrado por los
funcionarios Natalia Salazar Obando y Freddy Artavia Estrada.

El segundo tema, que corresponde a la denuncia presentada por Bla Bla Bla Network, 1a sefiora Ramirez
Alfarobrinda una amplia explicacién sobre el particular y se propone conformar como érgano director a los
funcionarios Daniel Quesada Pineda y Natalia Ramirez Alfaro.

En relacién con el Gitimo tema, correspondiente a BBG Global AG, se debe investigar la irregularidad
presentada en el cobro y en la prestacion del servicio,
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Suficientemente analizado cada caso en particular y una vez atendidas las consultas planteadas sobre los
temas indicados, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

En lo gue respecta al expediente SUTEL-OT-025-2011, correspondiente a la empresa Dish CR, se
acuerda:

ACUERDO 002-022-2011

I.  Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracidn Pablica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
hase en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL OT-025-2011.

. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto de!l reclamoe presentado por
la empresa Amnet Cable Costa Rica, S. A. contra la empresa Dish CR., por la supuesta
prestacion de servicios de telecomunicaciones sin contar con el respectivo titulo habilltante.

lll.  Nombrar a los funcionarios Natalia Salazar Obando, cédula de identidad nimero 1-1190-908 y a
Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad nimero 1-1022-342, como 6rgano de Investigacion
preliminar, para que conjunta o individualmente rindan el informe respectivo al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en cuanto a la reclamacién Interpuesta por la empresa
Amnet Cable Costa Rica, S. A. contra la empresa Disch CR, con el fin de averiguar la verdad real
de los hechos denunciados, otorgue v vigile el respeto al debido proceso y otorgue el derecho de
defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en fa
Ley General de la Administracion Publica.

IV. . Sefalar que el nombramiento del drgano de investigacién preliminar no puede reputarse como el
inicio formal del procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la
esfera de los administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacidn previa. No

obstante, el 6rgano nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la
intimacién de cargos.

V.  Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL OT-025-2011.

ACUERDO FIRME.
En lo que respecta al expediente SUTEL-OT-030-2011, correspondiente a la empresa Bla Bla Bla, se

acuerda:

ACUERDO 003-022-2011
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. Iniciar un procedimiento administrative ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Pablica, en los articulos 47 y 48 de ia Ley General de Telecomunicaciones y con
hase en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL OT-030-2011.

1, Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto de la denuncia presentada
confra la empresa Bla Bla Bla Network, por la supuesta prestacion de servicios de
telecomunicaciones sin contar con el respectivo titulo habilitante.

1. Nombrar a los funcionarios Daniel Quesada Pineda, cédula de idenlidad nGimero 1-1220-355 y a
Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad nimero 1-1153-420, como 6rgano de investigacion
preliminar, para que conjunta o individualmente rindan el informe respectivo al Conseje de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en cuanto a la reclamacion interpuesta contra la firma
Bla Bla Bla Network, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue v
vigile el respeto al debido proceso vy otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada,
para lo cual tendran todas las competencias otorgadas en fa Ley General de la Administracion
Pudblica.

IV.  Sefalar que el nombramiento del érgano de investigacion preliminar no puede reputarse como &l
iniclo formal del procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la
esfera de los administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion. previa. No
obstante, el 6rgano nombrado debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la
intimacion de cargos.

V.  Remitir copia def presente acuerdo al expediente SUTEL OT-030-2011.

ACUERDO FIRME,

En lo que respecta al expediente SUTEL-OT-031-2011, correspondiente a la empresa BBG Global AG, se
acuerda:

ACUERDO 004-022-2011

I, Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Plblica, en los articulos 47 v 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL OT-031-2011.

H.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto de la denuncia presentada
contra la empresa BBG Global AG, por la supuesta prestacién de servicios de
telecomunicaciones sin contar con el respectivo titulo habilitante.

1. Nombrar a los funcionarios Josué Carballo Hernandez, cédula de identidad ndmero 1-1162-699 y
a Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad nimero 1-1022-342, como 6rgano de invesligacion
preliminar, para que conjunta o individualmente rindan el informe respectivo al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en cuante a la reclamacion interpuesta confra la firma
BBG Global AG, con ef fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, oforgue y
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vigile el respeto al debido proceso y otorgue e! derecho de defensa a la empresa investigada,
para lo cual fendran fodas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion
Publica.

V. Senalar que el nombramiento del érgano de investigacion preliminar no puede reputarse como el
inicic formal del procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la
esfera de los administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificaciéon previa. No
obstante, el drgano nombrade debera continuar la tramitacion del procedimiento y proceder con la
intimacién de cargos.

V.  Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL OT-031-2011.
ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3
PRESENTACION DE DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DE LABORES DEL PERSONAL DE LA
DIRECCICN DE CALIDAD.

La sefora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
diagrama que establece la distribucion de fabores del personal asignado a la Direccién de Calidad de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, quien
brinda una amplia explicacidn el particular.

Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sabre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 005-022-2011

1.-  Aprobar, de conformidad con la informacién presentada en esta oportunidad por el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director de la Direccién de Calidad, la distribucién de labores del personal de la
Direccion de Calidad: -

2.-  Dejar establecide que la anterior distribucion es de forma temporal y podra variar de conformidad
con la respuesta que se observe de los funcionarios hacia las labores que lleva a cabo dicha
Direcciodn.

3.- Hacer ver que la plaza del sefior Rodolfo Rodriguez Salazar se trasladara a la Direccién de

Mercados, lo anterior en virtud de que se considera que sus funciones tienen mayor compatibilidad
con las tareas que lleva a cabo la sefialada Direccién.

ACUERDO FIRME,
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Coordinacién Espectro /
Roberto Alfaro Numeracion

i
| |

Quejasy Evaluacidn
controversias de calidad

s

. Allan Corrales - -
1 . José Maria Morales
[ . .Guillermo Mufioz ..

|
Walter Arava ..

ARTICULO 4
PROCEDIMIENTO INTERNO DE Tl DEL SISTEMA DE TICKETS

De inmediato, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a consideracion de
los miembros del Consejo el procedimiento interno de Tl del sistema de tickets.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Alexander Herrera Céspedes, a quien la sefiora Presidenta cede el
uso de [a palabra y quien brinda una amplia explicacién sobre este particilar.  Sefiala el sefior Herrera
que para que este procedimiento sea de uso obligatorio, debe ser aprobado por el Consejo.

El Consejo esta de acuerdo en aprobar e implementar la herramienta y se encarga al sefior Alexander
Herrera que lleve a cabo el desarrollo de la implementacién del sistema.
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Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas al sefior Herrera sobre este
tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-022-2011

Aprobar, de conformidad con la documentacion remitida en esta oportunidad por el seficr Alexander
Herrera Céspedes, Coordinador del Departamento de Tecnologias de informacion, en su oficio del 22 de
marzo del 2011, el procedimiento de atencidén de casos de soporte de primer nivel del Departamento de
Tecnologias de Informacion y encomendar al sefior Herrera Céspedes que lleve a cabo ef desarrcllo e
implementacién del sistema v lo haga del conocimiento de fos funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

SOLICITUD DE APROBACION PARA QUE PARTICIPEN LOS SENORES ADRIAN ACUNA MURILLO Y
ALONSO DE LA O VARGAS EN EL CURSO DE CAPACITACION EN LTE (LONG TERM EVOLUTION), EN
BOGOTA, COLOMBIA, DEL 14 AL 15 DE JULIC DEL 2011.

Seguidamente, ia sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo la propuesta de participacion para la participacién de los funcionarios Adrian Acufia Murillo y
Alonso de la O Vargas en el curso de capacitacion en LTE (Long Term Evolution9, a celebrarse en
Bogota, Colombia, del 14 al 15 de julio del 2011.

De inmediato cede el uso de la palabra al sefior Glenn Fallas Fallas quien expone al Consejo detalles del
curso indicado.

Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el partlcu!ar el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-022-2011

1. Autorizar a los sefiores Adrian Acufia Murillo, funcionario de la Direccién de Mercados y Alenso De la O
Vargas, funcionario de Ja Direccién de Calidad, para que, del 14 al 15 de julio de! 2011, participen en el
“Curso de capacitacion en LTE (Long Term Evolution)’, el cual se impartira por parte de la Asociacién de
Ingenieros de Colombia ACIEM", en |a cludad de Bogota, Colombia.

2. Se autoriza a la Direccidn Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para cubrir los
gastos por concepto de viaje de los sefiores Acufia Murlllo y De la O Vargas.
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3. Se autcriza el pago de gastos conexos como la adquisicién o reproduccién de material bibliografico,
ltamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior
sujeto a la presentacion de las respeciivas facturas al momento de hacer la liquidacion y de conformidad
con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
Funcionarios Publicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de vehiculos, transportes
internos dentro del pais visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por
cuenta de la SUTEL. El monto de los viaticos se fijard con base en lo establecido en el Reglamentc de
Gastos de Viaje v Transporte para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcidn del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion
debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos Institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

5. Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion para que cubra los seficres Acuita Murillo y De la © Vargas,
los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estara realizando a la ciudad de Bogota,
Colombia.

ACUERDO FIRME.
A LAS DIECISIETE HORAS Y DIEZ MINUTOS FINALIZA LA SESION.
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

W liao [l .J&,g |
MARYLEANA MENM JIMEN . ALBERTO CA TE ALVARADO

PRESIDENTE SECRETARIO
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