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Acta de la sesién ordinaria nimero veintiuno, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acuiia
Gonzalez, a las ocho horas con treinta minutos del 24 de abril del 2013.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste los sefiores Gilbert Camacho Mora y Carlos
Raul Gutiérrez Gutiérrez.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez de la Auditoria Interna de ARESEP
por razones propias de su cargo.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccion General de Mercados, Rose Mary Serrano Gomez,
Asesora del Consejo, Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora
Legal y Mario Campos Ramirez, Director de la Direccion General de Operaciones.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a conocimiento del Consejo el orden del dia para la
presente sesion, de conformidad con el siguiente detalle:

CONVOCATORIA
Sesion ordinaria N° 021-2013
De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N° 6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante acuerdo N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010 por el Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones; la Presidencia del Consejo ha dispuesto convocar al
Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesion:

Fecha: 24 de abril del 2013

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acuiia Gonzéalez
Sesion:  Ordinaria N° 021-2013

| ORDEN DEL DIA
I. APROBACION DEL. ORDEN DEL DIA.
. APROBACION DEL_ACTA DE LA SESION 020-2013.
i, PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Solicitud de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
para que se lleve a cabo un informe sobre la gestion del Instituto Costarricense de
Electricidad en el periodo 2011. (Acuerdo 02-18-2013 de la sesién 018-2013, celebrada
el 11 de marzo del 2013).

Documentacion de soporte: Oficio 209-SJD-2013/9616 (NI-2734-13).
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez.
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2. Solicitud del sefior Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez, para que se analicen problemas
de interoperabilidad del nimero del servicio de ADIGO.
Documentacion de soporte: Archivo de mensajes de texto.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Carlos Raul Gutiérrez.

3. Propuesta de reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, mediante
el cual se asigna competencia para administrar el canon de reserva del espectro
radioeléctrico y la contribucién especial parafiscal, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

Documentacién de soporte: Propuesta de reforma a |a Ley 8642.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Maryleana Méndez Jiménez.

4. Definicion de fecha para celebracion de la sesion del Consejo de la proxima semana.

Documentacion de soporte: No existe documento
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Maryleana Méndez Jimeénez.

5. Definicion de fecha y hora para el analisis, mediante reunién de pre-sesion, del
informe 5173-SUTEL-DGC-2012 "Informe de ocupacion de los canales de radiodifusion
televisiva, bandas de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470
MHz a 608 MHz y 614 a 806 MHz", declarado confidencial mediante acuerdo 012-020-
2013 de la sesion 020-2013, celebrada el 17 de abril del 2013.

Documentacion de soporte: Documento confidencial

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Maryleana Mendez Jiménez.
V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6. Solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias. Recomendacién de criterio
técnico para el otorgamiento temporal de una frecuencia en el rango de 138 MHz a 144
MHz para la Embajada de la Reptiblica de Panama,

Documentacién de soporte: Oficio 1816-SUTEL-DGC-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

7. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Informe Técnico sobre el caso del
sefior Jorge Gabriel Gonzélez contra la empresa Telefénica de Costa Rica S.A.
Expediente SUTEL-AU-153-2012.

Documentacion de soporte: Oficio 1823-SUTEL-DGC-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Leonardo Steller.

8. Evaluacion de la calidad de los servicios. Informe técnico sobre acceso e
interoperabilidad a nimeros cortos de cuatro digitos, emergencias y telegestion desde la
empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A. Expediente SUTEL-AU-068-2013.
Documentacion de soporte: Oficio 1183-SUTEL-DGC-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Jonathan Fallas.
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9. Solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cable Centro S.A.
Recomendacion de criterio técnico para otorgar el permiso de derecho de uso de las
frecuencias TX 151,9875 MHz y RX 148,9875 MHz.

Documentacion de soporte: Oficio 1896-SUTEL-DGC-2013.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

10. Recomendacion de confidencialidad para el tramite de la empresa BT Latam Costa
Rica, S.A. Recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para
la concesion directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva. Expediente
ER-3276-2012.

Documentacion de soporte:  Oficio 1898-SUTEL-DGC-2013, Propuesta de resolucion.
Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

11. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Se rechaza recurso de revocatoria
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion
RCS-015-2013. (Informe técnico de reclamacion interpuesta por Walter Miranda Jaen
cantra el ICE) Expediente SUTEL-AU-132-2011.

Documentacion de soporte: Propuesta de resolucién.
Disposicion por adoptar: Resolucién.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

12. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Resolucion sobre reclamacion
interpuesta por Carlos Moraga Gagens y Jimmy Vargas Chavez contra el Instituto
Costarricense De Electricidad (ICE) Expediente SUTEL-AU-097-2011 y SUTEL-AU-

177-2011.
Documentacion de soporte:  Propuesta de resolucion.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.
V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

13. Autorizacion de ampliacion de jornada de los funcionarios Kevin Godinez Chaves,
Javier Garro y Moénica Salazar.

Documentacion de soporte: Oficio 1910-SUTEL-2013 vy propuestas de resolucion.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez.

14. Informe de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con
estado de morosidad.

Documentacion de soporte: Oficio 1917-SUTEL-DGO-2013.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Mario Campos Ramirez.

vl PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

15. Ampliacién de servicios. Informe y propuesta de resolucién sobre la notificacion de
ampliacién de servicios, ampliacion de zonas de cobertura y solicitud de confidencialidad
presentado por FEMARROCA TV, S.A. (CABLE PACAYAS). Expediente S0178-ST7-
AUT-OT-00497-2009.
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Documentacion de soporte:  Oficio 1741-SUTEL-DGM-2013 y 1755-SUTEL-DGM-2013.

Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Adrian Mazén, Maria Fernanda
Casafont, Max Ruiz.

16. Competencia. Calificacion de admisibilidad denuncia FEMARROCA contra JASEC por
presuntas practicas monopolisticas relativas. Expediente SUTEL PM-060-2013.
Documentacion de soporte: Oficio 1924-SUTEL-DGM-2013.

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Daniel Quirés, Deryhan Mufioz.

17. Numeracioén. Informe y propuesta de resolucion sobre la solicitud de ampliacion de
numeracion de CALLMYWAY NY, S.A. (20 mil nimeros para usuario final adicionales).
Expediente SUTEL-OT-140-2011.

Documentacion de soporte: Oficio 1868-SUTEL-DGM-2013.

Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Josué Carballo, Adrian Mazon,
Ana Marcela Palma.

18. Postes. Informe sobre cierre del procedimiento administrativo sumario para dictar la
orden de acceso a infraestructuras esenciales entre Televisora de Costa Rica S.A., y el
Instituto Costarricense de Electricidad y archivo del expediente. Expediente SUTEL-
OT-048-2010.

Documentacién de soporte: Oficio 1934-SUTEL-DGM-2013.
Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Walther Herrera C., Juan Carlos Ovares, Daniel Quirés.

19. Postes. Informe sobre cierre del procedimiento administrativo sumario para dictar la
orden de acceso a infraestructuras esenciales entre Amnet Cable Costa Rica S.A., y el
Instituto Costarricense de Electricidad y archivo del expediente. Expediente SUTEL-
0T-049-2010.

Documentacién de soporte: Oficio 1936-SUTEL-DGM-2013.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Walther Herrera C., Juan Carlos Ovares, Daniel Quiros.

20. Autorizaciones. Autorizacién de café internet para Floribeth Gutiérrez en la provincia
de Heredia. Expediente GO196-STC-AUC-00520-13.
Documentacién de soporte: Oficio 1843-SUTEL-DGM-2013.
Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Rodolfo Rodriguez.

21. Acceso e Interconexion. Informe y propuesta de resolucion sobre la inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de acceso e interconexion para
trafico telefénico local suscrito entre Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y Amnet Cable
Costa Rica, S.A. Expediente SUTEL-OT-102-2012.

Documentacion de soporte: Oficio 1318-SUTEL-DGM-2013.

Disposicion por adoptar: Resolucién.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Adrian Mazén, Maria Fernanda

Casafont, Max Ruiz.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

22 Informe de analisis de Estados Financieros del Fideicomiso-1082 al 31/03/13. Para
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aprobacién del Consejo, se presenta el informe con el analisis realizado a los Estados
Financieros, presentados por el Fideicomiso 1082-GPP SUTEL-BNCR con corte al 31 de
marzo de 2013, con nota FID-631-2013 (NI- 2603-13). Expediente SUTEL-OT-036-2012.
Documentacion de soporte: Oficio 1913-SUTEL-DGF-2013.

Oficio Fid. 631-2013 (NI-2603-13).

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda Villegas.

23. Propuesta de informacion grafica financiera del Fideicomiso. Cumplimiento del
acuerdo 006-018-2012 del 03 de abril, en el cual se solicita preparar una propuesta de
informacion grafica financiera del Fideicomiso. Expediente SUTEL-OT-036-2012.
Documentacién de soporte: Oficio 1916-SUTEL-DGF-2013.

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Humberto Pineda Villegas.

24. Subsidio de demanda de tarifas. Exploracion de esquemas tarifarios con miras a la
implementacién de un Programa de Subsidio a la Demanda (tarifas diferenciadas) con

cargo a FONATEL.

Documentacion de soporte: Oficio 1926-SUTEL-DGF-2013.
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Humberto Pineda Villegas.

Nota: De acuerdo con los dispuesta en la Ley General de la Administracion Piblica y la resolucion RCS-399-
2010 anles indicada, se adjunta a la presenie convocatoria y orden del dia, los documentos y material que
seran analizados en la sesion y que conforman el objeto de las deliberaciones; asimismo, se remite el acta
de la sesién anterior para su lectura y revision cen la debida antelacion a efectos de la aprobacién
respectiva.

La sefiora Maryleana Méndez sugiere modificar el orden del dia para incluir el conocimiento de los
puntos que se detallan a continuacion:

Miembros del Consejo:

El sefior Gilbert Camacho sugiere la adicion de los siguientes temas:

1. Visita al Instituto Costarricense de Electricidad por parte de funcionarios de SUTEL.
2. Visita a Coopelesca por parte de funcionarios de SUTEL

El sefior Carlos Raul sugiere adicionar el siguiente tema:

3 Solicitud de participacion como delegado en el WSIS y el Foro de Politicas Publicas en Suiza y de
la conferencia “La agenda regulatoria de América Latina: implicancias para la investigacion
académica’, en la Ciudad de México.

El sefior Jorge Brealey solicita la adicion del siguiente tema:

4. Capacitacién para funcionarios de la SUTEL por parte del sefior Juan Miguel de la Cuétara
Martinez, Experto Internacional en Regulacion, Telecomunicaciones y Audiovisual dada su visita 2!
| Congreso Iberoamericano de Regulacion de las Telecomunicaciones.
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Direccion General de Operaciones

El sefior Mario Campos solicita se adicione el siguiente tema:

5. Declaracion de asueto del proximo 3 de mayo con motivo de la visita del Presidente de los
Estados Unidos de América y adopcion de medidas para enfrentar las eventuales manifestaciones
programadas por parte del Instituto Costarricense de Electricidad.

Direccidn General de Mercados

El sefior Walther Herrera solicita la adicion del siguiente tema:

6. Solicitud de asignacion adicional de recursos de numeracion a favor de Telecable Econdmico
TVE, S.A.

Direccion General de FONATEL

El sefior Humberto Pineda solicita la adicion de los siguientes temas:

7. Presentacion de los manuales de estructuracion y seleccién de proyectos y el Manual de Gestién
de Proyectos.
8. Instructivo para la presentacion de iniciativas para la formulacion de proyectos y programas con

cargo a Fonatel.
g Publicacion del decreto 37629-MICITT de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Comunicaciones.

Luego de la revision y discusion del orden del dia y aprobados los ajustes propuestos, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 001-021-2013

Aprobar el orden del dia para la sesion 021-2013, de conformidad con los detalles conocidos en esta
oportunidad y los ajustes sugeridos por parte de la sefiora Presidenta del Consegjo.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE SESION 020-2013.

Se deja constancia que durante el andlisis del acta 020-2013, estuvo presente en la sala de sesiones
el funcionario Eduardo Castellon Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contraloria de Servicios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez procede a dar lectura al acta 020-2013

Se da un intercambio de impresiones sobre lo anterior, al tiempo que se realizan las observaciones y
ajustes que corresponden, por lo que seguidamente los sefores Miembros del Consejo, resuelven:

ACUERDO 002-021-2013
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Acuerdo Unico. Aprobar, con las salvedades indicadas por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, el
acta de la sesion ordinaria 020-2013, celebrada el 17 de abril del 2013.
ACUERDO 003-021-2013
Acuerdo Gnico. Encomendar a la Direccion General de Mercados y a la Unidad Juridica que analicen
lo dispuesto mediante el acuerdo 007-020-2013, en el cual, entre otros, se aprueba el procedimiento
ordinario para aplicar sanciones, de tal manera que luego de las consideraciones que realicen,

determinen si dicho documento es de aplicacion para ambas Direcciones o en caso contrario, que
preparen una nueva propuesta que se ajuste a sus requerimientos.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Solicitud de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos para
gue se lleve a cabo un informe sobre la gestién del Instituto Costarricense de
Electricidad en el periodo 2011. (acuerdo 02-18-2013 de la sesion 018-2013, celebrada el
11 de marzo del 2013).

De inmediato, la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para que se lleve a cabo un informe
sobre la gestion del Instituto Costarricense de Electricidad en el periodo 2011, segun el acuerdo 02-
18-2013 de las sesion 018-2013, celebrada el 11 de marzo del 2013).

Sobre el particular, se conoce oficio 209-SJD-2013-9616 de fecha 15 de abril de 2013, mediante el
cual informan el acuerdo en cuestion, tal y como sigue:

1. Dar por conogido el oficic 190-IE-2013, referente al analisis del informe del Consejo de Gobierno sobre
la gestion del ICE en el periodo 2011, documento SCG-MMM-305-2012 del 11 de julio de 2012, segtin lo
solicitadlo en el acuerdo 12-84-2012 de esta Junta Directiva y remitir copia al Consejo de Gobierno, para
lo que corresponda.

2. Acoger las recomendaciones centenidas en este oficio, las cuales se comparien. Sin embargo, es
importante  hacer notar los posibles efectos tarifarios que conllevaria la aplicacion de las
recomendaciones relacionadas con los mecanismos no ltradicionales de financiamiento, tal y como se
han venido ulilizando hasta el momento.

3. Sefalar al Consejo de Gobierno la disposicion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para
contribuir con los objetivos planteados en el informe final que se analizé (oficio SCG-MMM-305-2012 del
11 de julio de 2012), de tal forma que se garantice el equilibrio financiero y la eficiencia economica de la
prestadora del servicio.

4. Indicar al Consejo de Gobierno la disposicion de la ARESEP, a participar en conjunto con el Gobiemo,
en la formulacion, evaluacion y seguimiento de las politicas pablicas en el sector energia.

5. Instar al Ministerio de Ambienle y Energia llevar a cabo las reuniones periodicos que sean necesatias,
para coordinar acciones entre el Ente Rector y el Regulador, referentes a fla formulacion, evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas del seclor de energia.

6. Instar al Consejo de la SUTEL llevar a cabo una evaluacion similar a la realizada por la Intendencia de
Energia, en referencia al oficio SCG-MMM-305-2012 del 11 de julio de 2012, en lo alinente al area de
telecomunicaciones e informar a esta Junta Directiva, el resullado de este anélisis, en un plazo no mayor
a un mes, a partir de la comunicacion de esle acuerdo.

(R4
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El sefior Gilbert Camacho pregunta por qué SUTEL debe de invertir tiempo, analisis y recursos, en
realizar un estudio financiero del ICE y cual es el fundamento de esta solicitud, ya que segun su
criterio esto va a requerir de una o dos personas durante un mes para realizar esta labor.

El sefior Carlos Ratl Gutiérrez considera que SUTEL no deberia hacer esa evaluacion, puesto que no
se puede garantizar el balance de ingresos que tiene que avalar la ARESEP.

Dice que esa revision semestral inici6 como una solicitud del Consejo de Gobierno, ya que la Ley
8660 somete al ICE a un cierto nivel de control y hace un afo lo iniciaron en forma semestral. Agrega
que, dicho Consejo envié a ARESEP la solicitud de revisar el sector eléctrico y obviamente no son los
mismos datos y cree que se debe contestar sobre cuales estados financieros hay que realizar dicho
analisis.

El sefior Glenn Fallas considera que con la apertura, el ICE es un competidor mas y sus intereses son
particulares en el mercado de telecomunicaciones, razén por la cual SUTEL no deberia analizar la
factibilidad financiera de ninguno de los competidores en el campo.

El sefior Jorge Brealey dice que si hay un “link" dado que, si hipotéticamente SUTEL adopta una
medida que podria impactar el mercado, de tal manera que pueda colapsar uno de los competidores,
ahi si se puede analizar el tema, pero en este caso, esanoes la finalidad de la solicitud.

La sefiora Maryleana Méndez manifiesta que lo que estan solicitando en primera instancia es realizar
una labor similar a la efectuada por la Intendencia de Energia.

El sefior Brealey dice que es importante conocer la finalidad de hacer un estudio como el solicitado.

El sefior Camacho expresa que su preocupacion radica en que SUTEL ya tiene suficiente trabajo y
segun lo que ha analizado de la Ley 8660, no ve que entre las funciones de la Institucion debe realizar
un analisis como el solicitado.

La sefiora Maryleana Méndez cree importante responder lo requerido.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez considera que se debe contestar de igual forma como se hizo con un
oficio enviado al Ministro a inicios del 2012.

Luego de analizar este asunto, se da por recibido el oficio 209-SJD-2013-9616 de fecha 15 de abril de
2013 y seguidamente, el Consejo resuelve:

ACUERDO 004-021-2013

Solicitar a la Direcciéon General de Operaciones que prepare el borrador de respuesta para atender lo
dispuesto en el numeral 6 del oficio de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos 209-SJD-2013-9616 de fecha 15 de abril de 2013, por cuyo medio instan al Consejo de la
SUTEL llevar a cabo una evaluacion referente al analisis del informe del Consejo de Gobierno sobre la
gestion del ICE en el periodo 2011, en lo atinente al area de telecomunicaciones, considerando para
ello el oficio enviado al sefior Ministro de Telecomunicaciones a inicios del afio 2012.

2. Solicitud del sefior Carlos Raiil Gutiérrez Gutiérrez, para que se analicen problemas de
interoperabilidad del niimero del servicio de ADIGO.
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A continuacion, la sefiora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo la solicitud del sefior
Carlos Raul Gutiérrez para que se analicen problemas de interoperabilidad del numero del servicio de
ADIGO.

El sefior Gutiérrez dice que este tema corresponde a que existe una compafiia extranjera que brinda
servicios de teleconferencias, que tiene un numero 0800 de salida costarricense y que no es
interoperable. Manifiesta que después de conocidas todas las quejas, pregunto al funcionario Adrian
Mazén y a otros comparieros sobre el asunto, resultando que no es un niimero 800 local, es un 0800 y
puede usarlo solo con el ICE y no por ejemplo con Call My Way, con la central de SUTEL y con
nimeros celulares. No entiende como puede ser que una compaiiia extranjera ofrezca un servicio en
Costa Rica sin regular y que no es interoperable.

El sefior Glenn Fallas explica qué es interoperabilidad. Sefiala que hay un articulo del Reglamento de
Proteccion al Usuario que dice que cualquier usuario tiene la libertad de comunicarse, independiente
de la red de telecomunicaciones que utilicen.

Agrega que hay un aspecto de transparencia en cuanto a interconexion, ya que los principios
generales de este tema, hablan que un operador tiene que brindar las mismas condiciones que se le
brindan a otros y el 0800 no lo asigna la SUTEL, pués es un nimero que lo ha manejado el ICEysilo
ofrece a nivel general, por lo menos debe permitir el acceso.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo, al tiempo que luego de
analizado el tema, el Consejo resuelve:

ACUERDO 005-021-2013

Instar a la Direccién General de Mercados que prepare un oficio para el Instituto Costarricense de
Electricidad en el que soliciten un informe donde expongan los problemas presentados con el numero
0800 ADIGO.

3. Propuesta de reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, mediante el
cual se asigna competencia para administrar el canon de reserva del espectro
radioeléctrico y la contribucién especial parafiscal, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta para conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, la propuesta de reforma de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, mediante el
cual se asigna competencia para administrar el canon de reserva del espectro radioeléctrico vy la
contribucién especial parafiscal a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

Explica que es un proyecto de ley presentado por el Ministerio de Hacienda y éstos requieren un
acuerdo del Consejo para darle tramite.

Contintia explicando que es parte del informe de la Contraloria General de la Republica relacionado
con la contribucién parafiscal y lo que busca es que SUTEL sea administracion tributaria del canon de
reserva y de FONATEL.

Considera la sefiora Méndez que este asunto es positivo y cree conveniente trasladarlo al funcionario
Jorge Brealey para que lo analice desde el punto de vista tributario.
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La sefiora Mercedes Valle dice que la idea de esta reforma es que no haya competencias compartidas
y que con esa propuesta se eliminen, de manera que todo lo administre la SUTEL.

La sefiora Rose Mary Serrano considera que el proyecto en cuestion tiene algunos defectos de
técnica que deberian de corregirse, por lo que cree oportuno que SUTEL presente una
contrapropuesta.

Asimismo cree importante pensar en varios puntos, tales como el momento de oportunidad y de
forma, quién lo va a presentar el ejecutivo, quién lo va a apadrinar y qué posibilidades y viabilidad
tiene.

Agrega que se esta considerando el debate del canon de la tasa parafiscal y considera que es un
tema muy sensible y cree conveniente reducir en lo menos posible el texto y que lo que se va a
analizar o corregir, sea lo que ira en la reforma.

El sefior Gilbert Camacho externa su preocupacion en cuanto al manejo de este tema en la Asamblea
Legislativa y cdmo se va a controlar.

La funcionaria Serrano dice que no hay margen, pues se esta en una recta final y es muy dificil el
manejo, por lo que lo ideal seria presentarlo en enero o febrero para luego darle un impulso en la
nueva administracion.

El sefior Walther Herrera expone que cuando se estaba tramitando la ley, se hizo un esfuerzo grande
para que las dos contribuciones quedaran en la SUTEL, pero hubo una gran oposicion y no se tuvo
espacio suficiente en la Asamblea Legislativa.

Considera que no es el mejor momento para abrir el tema, dados algunos inconvenientes con los
legisladores en cuanto a FONATEL, razén por la cual considera necesario se piense en una nueva
estrategia y revisar el texto para presentarlo en la Asamblea Legislativa.

Luego de analizado este asunto y de algunos cambios de impresion entre los sefiores Miembros del
Consejo, éstos resuelven:

ACUERDO 006-021-2013

1, Dar por recibida la propuesta de reforma a la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
mediante el cual se asigna competencia para administrar el canon de reserva del espectro
radioeléctrico y la contribucion especial parafiscal, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

2. Trasladar a la Asesoria del Consejo de la SUTEL, la propuesta de reforma a la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, mediante el cual se asigna competencia para administrar el
canon de reserva del espectro radioeléctrico y la contribucion especial parafiscal, a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con la finalidad que lleve a cabo su
valoracién y proceda a presentarlo al Consejo con sus recomendaciones en una proxima
sesion.

4. Definicién de fecha para celebracién de la sesién del Consejo en la cuarta semana de
abril 2013.
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En atencidn a una sugerencia realizada por la sefiora Presidenta del Consejo y considerando que el
proximo miércoles 1 de mayo de 2013 es feriado, los sefores Miembros del Consejo consideran
pertinente realizar la sesion 023-2012, el dia martes 30 de abril de 2013, razoén por la cual deciden:

ACUERDO 007-021-2013

Definir el dia 30 de abril de 2013 como fecha para celebrar |a sesién del Consejo de la cuarta semana
del mes de abril, dado que el dia 01 de mayo feriado.

EN FIRME.

5. Definicién de fecha y hora para el anélisis, mediante reunién de pre-sesién, del informe
5173-SUTEL-DGC-2012 “Informe de ocupacion de los canales de radiodifusion televisiva,
bandas de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y
614 a 806 MHz", declarado confidencial mediante acuerdo 012-020-2013 de la sesion 020-
2013, celebrada el 17 de abril del 2013.

La sefiora Méndez Jiménez presenta a los sefiores Miembros del Consejo la definicion de la fecha v la
hora para el analizar en pre-sesion, el informe 5173-SUTEL-DGC-2012 “Informe de ocupacion de los
canales de radiodifusion televisiva, bandas de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216
MHz, 470 MHz a 608 MHz y 614 a 808 MHz", declarado confidencial mediante acuerdo 012-020-2013
de la sesion 020-2013, celebrada el 17 de abril del 2013.

Dada una sugerencia expuesta a la sefiora Presidenta del Consejo, se considera oportuno que dicho
informe se conozca en una sesion de trabajo, razén por la cual los sefiores Miembros del Consejo
consideran oportuno establecer lo siguiente:

ACUERDO 008-021-2013

Dejar establecido que el informe 5173-SUTEL-DGC-2012 “Informe de ocupacion de los canales de
radiodifusion televisiva, bandas de 54 MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470
MHz a 608 MHz y 614 a 806 MHz", declarado confidencial mediante acuerdo 012-020-2013 de la
sesidon 020-2013, celebrada el 17 de abril del 2013, se conocera en una sesion de trabajo que se
llevara a cabo el lunes 29 de abril del 2013 de 11:00 a.m. a 12:30 md.

EN FIRME.

6. Visita de funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones a las instalaciones
del ICE.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez, presenta para conocimiento de los sefores Miembros del
Consejo el tema referente a la proxima visita de funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones al ICE.

Para conocer el asunto en cuestion se presenta el oficio 6000-0481-2013, de fecha 17 de abril del
2013, mediante el cual el sefior Carlos Mecutchen Aguilar, Gerente de Telecomunicaciones, propcne
los dias viernes para las visitas que realizaran personeros de la Direccion General de Calidad y de la
Direcciéon General de Mercados de SUTEL a la Central del Norte — Tibas, el viernes 10 de mayo de
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2013, Complejo San Pedro — San Pedro el viernes 17 de mayo de 2013 y Limon (Bribri-Garron-
Cieniguita-Titan) el viernes 24 de mayo de 2013.

Comenta que la finalidad de dicha actividad es que los funcionarios de SUTEL conozcan el
funcionamiento de equipos y sistemas de la red de telecomunicaciones del ICE, asi como que se
realicen sesiones de trabajo entre el personal de ambas instituciones, con el fin de realizar un analisis
conjunto del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefores Miembros del Consejo y luego de lo analizado
resuelven:

ACUERDO 009-021-2013

Acuerdo Unico. Dar por recibido el oficio 6000-0481-2013, de fecha 17 de abril del 2013, mediante el
cual el sefior Carlos Mecutchen Aguilar, Gerente de Telecomunicaciones, propone que las visitas al
Instituto Costarricense de Electricidad, que realizaran personeros de la Direccion General de Calidad y
de la Direccién General de Mercados de SUTEL, a la Central del Norte — Tibas, sea el viernes 10 de
mayo de 2013, al Complejo San Pedro — San Pedro el viernes 17 de mayo de 2013 y a Limon (Bribri-
Garron-Cieniguita-Titan) el viernes 24 de mayo de 2013.

7. Logistica de la visita a Coopelesca el proximo 26 de abril del 2013.

El sefior Gilbert Camacho informa que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 005-020-2013,
se ha definido la visita a Coopelesca para el 26 de abril del 2013 y saldran ese dia a partir de las 7:00
a.m. para estar a las 9:00 a.m. en Ciudad Quesada.

El sefior Humberto Pineda dice que le interesa que asista un funcionario de la Unidad de Gestion y
otro de FONATEL.

Por razones de espacio, se solicita que asistan solo dos funcionarios de la Direccion General de
Mercados y dos funcionarios de la Direccion General de Calidad.

Luego de conocido el tema, los sefiores Miembros del Consejo, deciden:
ACUERDO 010-021-2013

Acuerdo Gnico. Dar por recibido el informe del sefior Gilbert Camacho Mora, con respecto a la
logistica realizada con motivo de la visita que realizara personal de SUTEL a Coopelesca el dia 26 de
abril del 2013.

8. Solicitud de participacién de un representante de SUTEL como delegado de Costa Rica
para participar en el World Summit on the Information Society y el Foro de Politicas
Publicas Tl/Telecom e invitacién al sefior Carlos Raul Gutiérrez por parte de la Red
Americana de Investigacion en Informacién y Comunicacién, para ser orador principal
en conferencia denominada “La agenda regulatoria de América Latina: implicancias
para la investigacién académica”.
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La sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefores Miembros del Consejo el
oficio OF-DVT-2013-091, mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
solicita la asistencia en la delegacion de Costa Rica de algin Miembro del Consejo de SUTEL, para
participar en el World Summit on the Information Society (WSIS) vy el Foro de Politicas Publicas
Tl/Telecom, ambos eventos organizados por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
los cuales se celebraran del 12 al 18 de mayo de 2013, en Ginebra, Suiza.

Asimismo, la invitacion al sefior Carlos Ratl Gutiérrez por parte de ACORN-REDECOM (Red Americana
de Investigacién en Informacion y Comunicacion), para participar como orador principal en la conferencia
denominada “La agenda regulatoria de América Latina: implicancias para la investigacion académica’, la
cual se efectuara en la Ciudad de México, México el 17 y 18 de mayo en las instalaciones del CIDE.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefores Miembros del Consejo, al tiempo gue deciden:

ACUERDO 011-021-2013

1. Dar por recibido el oficio OF-DVT-2013-091 mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones solicita la participacion en la delegacion de Costa Rica, de algtin Miembro
del Consejo de SUTEL, para participar en el World Summit on the Information Society (WSIS) y
el Foro de Politicas Publicas Tl/Telecom, ambos organizados por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), los cuales se celebraran del 12 al 18 de mayo de 2013, en Ginebra,
Suiza.

2. En atencion a la solicitud realizada por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones,
designar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez para participar como parte de la delegacion de
Costa Rica en el WSIS y el Foro de Politicas Publicas Tl/Telecom, ambos organizados por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), los cuales se celebraran del 12 al 18 de mayo
de 2013, en Ginebra, Suiza.

3. Asimismo, dar por recibida la invitacién al sefior Carlos Raul Gutiérrez por parte de ACORN-
REDECOM (Red Americana de Investigacion en Informacion y Comunicacién) para ser orador
principal en la conferencia denominada “La agenda regulatoria de América Latina: implicancias
para la investigacién académica’, la cual se efectuara en la Ciudad de México, México el 17y 18
de mayo en las instalaciones del CIDE.

4. Autorizar la participacion del sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, en la conferencia denominada
“La agenda regulatoria de América Latina: implicancias para la investigacion académica’, la cual
se efectuara en la Ciudad de México, México el 17 y 18 de mayo en las instalaciones del CIDE.

5. Se autoriza a la Direccion General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la suma que
resulte necesaria para cubrir los gastos por concepto de los viajes del sefior Gutiérrez Gutiérrez.

6. Se autoriza el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccion de
material bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, servicio de roaming, asi
como el uso oficial de servicios de Internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas
facturas al momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31
y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

(4 Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), transportes internos
dentro del pais visitado, alquiler de vehiculos, inscripcion, viaticos e impuestos de salida de lcs
aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los vidticos se fijara con base eir lo
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establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos,
incluyendo la proporcion del viatico que corresponda al dia de partida y el de regreso y los gastos
conexos, en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto

presupuestario aprobado para este fin.

8. Se autoriza al Area de Proveeduria de la Institucion para que cubra al sefor
Gutiérrez Gutiérrez los gastos derivados de la compra de los tiquetes aéreos para los viajes que

realizara tanto a la ciudad de Ginebra, Suiza, como a Ciudad de México, México.

9. Dejar establecido que, durante el periodo de ausencia del sefior Gutiérrez Gutiérrez y para lo gue
corresponda, asumira funciones el sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, razon por la cual
corresponde el pago de dietas de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento
para pagar las dietas al miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta
de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de
ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de

regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”.

ACUERDO FIRME.

9. Capacitacion para SUTEL de Juan Miguel De La Cuétara Martinez, experto internacional
de Regulacion, Telecomunicaciones y Audivisual con ocasion de su visita al | Congreso
Iberoamericano de Regulacion de las Telecomunicaciones, los dias 20 y 21 de junio del
2013, en el Colegio de Abogados de Costa Rica.

La sefiora Méndez Jiménez brinda el uso de la palabra al sefior Jorge Brealey, para que se refiera al
tema en cuestion, y para lo cual presenta el oficio 1977-SUTEL-AC-2013 de fecha 19 de abril del
2013.

El sefior Brealey procede a brindar informe en cumplimiento del acuerdo 005-019-2013, adoptado por
el Consejo de la sesion 019-2013, celebrada el 10 de abril del 2013, en el cual le solicitan que
mediante su labor como asesor juridico del Consejo, presente un informe en relacion con la
capacitacion institucional de parte de un experto internacional que asistira al Congreso
Iberoamericano de Regulacion de las Telecomunicaciones, los dias 20 y 21 de junio del 2013, en el
Colegio de Abogados de Costa Rica.

El sefior Brealey dice que después de conversaciones con el Miembro de la Comision de Derecho
Administrativo del Colegio de Abogados, el invitado al congreso de referencia a quien SUTEL podria
aprovechar en su visita al pais, es el Dr.Juan Miguel De La Cuétara Martinez.

El sefior De La Cuétara Martinez, es catedratico de Derecho Administrativo, Director de la Revista del
Derecho de las Telecomunicaciones e Infraestructuras en Red, Exdirector del Instituto de Desarrollo
Regional de Canarias. Tiene mas de treinta aflos de experiencia en el campo de la regulacion,
centrado en Derecho de las telecomunicaciones y audiovisual y servicios publicos, entre muchos
otros.

Agrega que, dada la experiencia y conocimientos del sefior Juan Miguel De La Cuétara, asi como el

interés institucional y actualidad, propone el tema: “Las telecomunicaciones y el desafio audiovisual:
la batalla por las redes de telecomunicaciones” , basado en el libro del expositor.
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Don Jorge Brealey dice que la capacitacion para los funcionarios de SUTEL tiene que ser los dias en
que el experto esta en el pais para su participacion en el congreso, a decir, los dias 20 y 21 de junio
de 2013 y el lugar puede ser definido posteriormente, pero debe preverse la cantidad de asistentes y
el tiempo para la reserva.

Manifiesta que con respecto a los gastos de la capacitacion y debido a la participacion de este experto
en el congreso mencionado, el cual es organizado por el Colegio de Abogados, éste no cobraria suma
alguna por su presentacion a los funcionarios de SUTEL, sin embargo, es necesario costear los
gastos de hospedaje durante el Congreso y la participacion en la SUTEL y eventualmente el pasaje
del tiquete de avion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular. Suficientemente
analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 012-021-2013
RESULTANDO:

i. Que el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica organiza el | Congreso Iberoamericano
de Regulacion de las Telecomunicaciones los dias 20 y 21 de junio del 2013.

il. Que participan en dicho Congreso varios expertos, entre ellos, el Dr. Juan Miguel De La
Cuétara Martinez.

il Que el Colegio de Abogadas y Abogadas a través del Lic. Luis Ortiz contacté a la
Superintendencia de Telecomunicaciones para solicitar la colaboracion vy consecuentemente
que el sefior De La Cuétara beneficie a ésta Institucion con una capacitacion.

CONSIDERANDO:

a) Que el sefior De La Cuétara tiene amplia experiencia, trayectoria académica y ha publicado
varios articulos y libros sobre regulacion y telecomunicaciones.

b) Que el seior Juan Miguel De La Cuétara, al asistir al Congreso, esta dispuesto a presentarse a
la SUTEL con la finalidad de realizar una capacitacion sin animo de lucro.

c) Que dicha capacitacién resulta de interés tanto publico como institucional, razon por la cual se
ha valorado cubrir los gastos de dos dias de hotel, al ser la capacitacion que ofrece, una
oportunidad de costo-beneficio para la SUTEL.

POR TANTO:

De conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden y con fundamento en las
facultades conferidas en la Ley General de Administracion Publica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y sus reformas, y Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642, Ley de Contratacion Administrativa, N°7494, vistos los citados antecedentes v
fundamentos juridicos, esta Superintendencia

RESUELVE:
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1 Aprobar la visita a la Superintendencia de Telecomunicaciones por parte del sefior Juan Miguel
De La Cuétara Martinez, experto internacional, quien brindara capacitacién a funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en el tema “Las Telecomunicaciones y el desafio
audiovisual: la batalla por las redes de telecomunicaciones”, o cualquier otro que se considere
oportunamente mas adecuado a la actualidad de la SUTEL, seglin se convenga en su momento
entre ambas partes.

2. Consecuente con lo anterior, autorizar a la Proveeduria Institucional para que lleve la
contratacion de dos dias de hospedaje en un hotel capitalino durante los dias 20 y 21 de junio
del 2013.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

10. Solicitud de permiso temporal de uso de frecuencias. Recomendacion de criterio
técnico para el otorgamiento temporal de una frecuencia en el rango de 138 MHz a 144
MHz para la embajada de la Reptblica de Panama.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la solicitud de permiso temporal de uso de
frecuencias y la recomendacion de criterio técnico para el otorgamiento temporal de una frecuencia en
el rango de 138 MHz a 144 MHz, para la Embajada de la Republica de Panama.

Para analizar este tema, se conoce el oficio 1816-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de abril del 2013,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta Consejo el informe técnico
correspondiente a este tema.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefiala que en virtud de que la solicitud de la Embajada de la
Reptiblica de Panama cumple con las disposiciones de la normativa vigente, la Direccion a su cargo
recomienda al Consejo la aprobacién de la asignacion de frecuencias planteada.

Luego de analizado este asunto, se da por recibido y se aprueba el oficio 1816-SUTEL-DGC-2013, de
fecha 15 de abril del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 013-021-2013

Acuerdo Unico. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones el informe 1816-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de abril del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo, el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias emporal presentada por la Embajada de la Republica de
Panama, de una frecuencia en el rango de 138 MHz a 144 MHz

EN FIRME.
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11. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Informe técnico sobre el caso del
sefior Jorge Gabriel Gonzéalez contra la empresa Telefénica de Costa Rica, S.A. segun el
expediente SUTEL AU-153-2012.

Ingresa el funcionario Leonardo Steller.

Seguidamente la sefiora Maryleana Méndez presenta para conocimiento de los sefores Miembros del
Consejo el informe técnico sobre el caso del sefior Jorge Gabriel Gonzalez Carrillo contra la empresa
Telefénica de Costa Rica, S. A., segun el expediente SUTEL AU-153-2012.

Para exponer el tema se conoce el oficio 1823-SUTEL-DGC-2013 de fecha 16 de abril del 2013 el cual
atiende lo dispuesto en el acuerdo 035-071-2012, de la sesion 071-2012 del 14 de noviembre del
2012, mediante el cual se nombré el érgano director para desarrollar el procedimiento administrativo
por la queja presentada por el sefior Gonzalez Carrillo contra la empresa Telefonica de Costa Rica
TC. S. A., por disconformidad en la velocidad de navegacion de su servicio de internet mévil.

El sefior Steller procede a dar una explicacion detallada del caso en cuestion exponiendo los
antecedentes, el analisis técnico, los hechos probados y los no probados, detalles de la
comparecencia y concluye lo siguiente:

1. El sefior Jorge Gabriel Gonzélez Carillo lleva razén en su reclamo en cuanto al hecho que
experimenta un servicio de internet movil con condiciones de calidad inferiores a las pactadas
contractualmente con Telefénica.

2. El contrato marco para la prestacion de servicios de telecomunicaciones Movistar suscrito por
Telefonica por el sefior Gonzalez, no se ajusta a la realidad del servicio de internet movil.

3. Telefénica incumplié con lo dispuesto en el articulo 2 inciso d) y el articulo 45, incisos 1) y 13) de
la Ley No. 8642, por cuanto no cumplié con los parametros de calidad para el servicio de acceso
a internet movil, no brindo al usuario informacién veraz, expedida y adecuada sobre la prestacion
de dicho servicio al momento de efectuar la contratacién y no proporcionar el servicio en los
términos contractualmente establecidos.

4. Las mediciones de campo efectuadas por la SUTEL y documentadas en el informe técnico 4588-
SUTEL-DGC-2012, replican las condiciones de uso tipicas que hacen los usuarios del servicio de
acceso a internet movil, y sus resultados constituyen un reflejo de lo que experimentan los
usuarios finales de este servicio.

5 Las mediciones de campo efectuadas por la SUTEL comprobaron lo indicado por el sefor
Gonzalez Carrillo en la reclamacion interpuesta ante esta Superintendencia, respecto que existen
deficiencias en la calidad del servicio de acceso a internet mévil brindado por Telefénica.

6. Las pruebas aportadas por Telefénica no desvirtian lo indicado por el sefior Gonzalez Carrillo en
su reclamo respecto a las deficiencias en la calidad del servicio de acceso a internet movil,
especificamente en lo relativo al desempefio de la velocidad de dicho servicio por cuanto estas
no se ajustan a lo establecido en el articulo 4 y siguientes del RPCS, por lo que fueron de recibo
para el andlisis de fondo del presente caso.

7. Las pruebas técnicas realizadas por la SUTEL indican que existen deficiencias en las condiciones
de calidad con que se brinda el servicio de acceso a internet movil de Telefonica, por lo que de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del RPCS corresponde la aplicacion del Factor de Ajuste
por Calidad de manera que el precio final de dicho servicio sea de un 50% del precio original.

8.  Con base a la solicitud de indemnizaciéon econdmica por danos ocasionados al reclamante, se
indica que estos no fueron individualizados ni cuantificados por el sefior Gonzalez ni en la
pretension ni en la audiencia oral realizada, por lo que no procede |a pretension del reclamante
respecto de este particular.

Se da por recibido el informe de los sefiores Steller y Fallas y luego se da un intercambio de
impresiones sobre este tema y el Consejo resuelve:
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ACUERDO 014-021-2013

1. Dar por recibido y aprobar lo dispuesto en el oficio 1823-SUTEL-DGC-2013 de fecha 16 de abril
del 2013, relacionado con el procedimiento administrativo por la queja presentada por el sefor
Jorge Gabriel Gonzalez Carrillo contra la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., por
disconformidad en la velocidad de navegacion de su servicio de internet movil.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad proceda a presentar en una préxima sesion la
resolucion correspondiente al procedimiento administrativo por la queja presentada por el sefior
Jorge Gabriel Gonzélez Carrillo contra la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., por
disconformidad en la velocidad de navegacion de su servicio de internet movil.

12. Evaluacién de la calidad de los servicios. Informe técnico sobre acceso e
interoperabilidad a nameros cortos de cuatro digitos, emergencias y telegestion desde
la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. segtn el expediente SUTEL AU-068-2013.

Seguidamente, la sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta el informe técnico sobre acceso e
interoperabilidad a nimeros cortos de cuatro digitos, emergencias y telegestion desde la empresa
Claro CR Telecomunicaciones, S. A. segln el expediente SUTEL AU-068-2013.

Para conocer el asunto, se presenta el oficio 1183-SUTEL-DGC-2013 de fecha 18 de abril del 2013,
mediante el cual manifiestan que con base en la reclamacién interpuesta por el sefior Luis Herrera
Segura, que se tramita mediante expediente SUTEL-AU-68-2013, quien indica presentar problemas
para realizar llamadas desde la linea 7013-1040 de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. a numeros
destino de la empresa de telefonia IP InterPhone y en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 60
incisos d), e) e i) y 73 incisos a) y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley N° 7593 en su articulo 2 inciso g), el articulo 8 sobre la libertad de establecimiento de
comunicaciones y el articulo 16 sobre acceso a las redes o plataformas de los distintos operadores o
proveedores ambos del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RRPUF) y el
articulo 64 inciso e) del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, se
procedio a realizar pruebas de acceso entre los operadores Claro CR Telecomunicaciones, S Ayla
empresa InterPhone, asi como probar el acceso a numeros especiales de otros operadores de
telefonia maévil y telefonia IP.

El sefior Glenn Fallas manifiesta que de conformidad con las pruebas realizadas, se logré comprobar
que el Operador Claro no tiene acceso a todos los numeros cortos de telegestion de los operadores
de Telefonia IP y telefonia mévil, con excepcién de algunos servicios de los operadores Movistar, Call
My Way NY, S. A y la empresa AMNET Costa Rica, S. A. (Tigo) y los ntmeros del ICE 911, 1115,
1117, 1118, 1119, 1026, 1137, 1155, 1187, 1192, 1022, 1027, 1112, 1024 y 1190.

De igual forma, se logré comprobar que el operador InterPhone no tiene acceso a todos los nimeros
cortos del operador ICE y tampoco logra tener acceso a todos los numeros cortos de telegestion de
los otros operadores de Telefonia IP y Telefonia mévil, con excepcion de algunos servicios de Call My
Way NY, S. Ay E-Diay.

Asimismo manifiesta que se logré verificar que los operadores InterPhone y Claro no brindan acceso a
los niimeros cortos de diversos operadores, incumpliendo de esta forma, lo dispuesto en el articulo 59
de la Ley General de Telecomunicaciones y lo dispuesto en los articulos 8 y 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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Agrega que en atencion a la reclamacion interpuesta por el sefior Luis Herrera Segura, se determina
que no es posible tener acceso a las lineas de InterPhone desde un servicio de telefonia movil de la
empresa Claro, tampoco es posible acceder desde una linea Claro al ntimero 1719, que es el nimero
de servicio al cliente de la empresa InterPhone. Sin embargo, si es posible establecer comunicaciones
desde una linea InterPhone con destino a una linea Claro.

Luego de conocido el asunto en cuestion se da un intercambio de impresiones entre los sefores
Miembros del Consejo al tiempo que deciden:

ACUERDO 015-021-2013

1. Ordenar a las empresas InterPhone y Claro CR Telecomunicaciones, S. A. que realicen de
forma inmediata, los ajustes técnicos que correspondan con el fin de que se asegure la
accesibilidad a la totalidad de la numeracion asignada por SUTEL vy la interoperabilidad entre
redes, de acuerdo con los articulos 9 del Reglamento de Acceso e Interconexion (RI) y 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final -(RRPUF).

Z Poner en conocimiento el resultado del oficio 1183-SUTEL-DGC-2013, a la Direccion General
de Mercados, para que consideren y valoren las medidas correspondientes de acuerdo al
articulo 31 del RIOF inciso m) por las posibles infracciones administrativas en que podrian estar
incurriendo ambos operadores InterPhone y Claro CR Telecomunicaciones y los operadores
que no cumplen con el Plan Nacional de Numeracion y demas regulacion vigente sobre el
correcto uso de la numeracion asignada por la SUTEL, segtn lo estipulado en el Titulo V de la
Ley General de Telecomunicaciones.

3 Recomendar a la Direccién General de Mercados desarrollar un procedimiento para las
verificaciones en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Decreto No. 35187-MINAET,
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones en el otorgamiento de recursos NUMEricos y
lo presente al Consejo en una proxima sesion.

4, Solicitar a la Direccion General de Mercados verificar la reclamacion interpuesta por el sefior
Luis Herrera Segura la cual se encuentra en el expediente SUTEL AU-068-2013.

13. Solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Cable Centro, S.A.
Recomendacion de criterio técnico para otorgar el permiso de derecho de uso de las
frecuencias TX 151,9875 MHz y RX 148,9875 MHz.

Seguidamente, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo la solicitud de uso de frecuencias de la
empresa Cable Centro, S. A. y la recomendacion de criterio técnico para otorgar el permiso de
derecho de uso de las frecuencias TX 151,9875 MHz y RX 148,9875 MHz.

Para analizar este tema, se conoce el oficio 1896-SUTEL-DGC-2013, de fecha 18 de abril del 2013,
por medio del cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente a este tema.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefiala que en virtud de que la solicitud de la empresa Cable

Centro, S. A., cumple con las disposiciones de la normativa vigente, la Direccion a su cargo
recomienda al Consejo la aprobacion de la asignacion de frecuencias planteada.
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Luego de analizado este asunto, se da por recibido y se aprueba el oficio 1896-SUTEL-DGC-2013, de
fecha 18 de abril del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 016-021-2013

Acuerdo Unico. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el oficio 1896-SUTEL-DGC-2013, de fecha 18 de abril del 2013, por medio del
cual la Direccidn General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacion no comercial presentada por la empresa
Cable Centro, S.A., en las frecuencias TX 1561,9875 MHz y RX 148,9875 MHz.

14. Recomendacion de confidencialidad para el tramite de la empresa BT Latam Costa Rica,
S.A. Recomendacién de datos que podrian ser considerados confidenciales para la
concesién directa de frecuencias satelitales de asignaciéon no exclusiva, segtin el
expediente ER-3276-2012.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el tema relacionado con la
recomendacion de datos que podrian ser considerados confidenciales para la concesion directa de
frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva, seguin el expediente ER-3276-2012.

Para conocer el tema en cuestion, se presenta el oficio 1898-SUTEL-DGC-2013 de fecha 19 de abril
mediante el cual se presenta la recomendacion de datos que podrian ser declarados confidenciales.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y atiende las consultas
que sobre este asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Luego de analizado este tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 017-021-2013
RCS-137-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 24 DE ABRIL DEL 2013
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE DATOS DE LA EMPRESA BT LATAM
DE COSTA RICA S.A. EN EL PROCESO DE CONCESION DIRECTA DE
FRECUENCIAS SATELITALES DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA”

Expedientes: ER-03276-2012

RESULTANDO

I Que la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-
222-2011, de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con el *FProcedimiento
interno para la remision del Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamienio
de Concesiones Directas”, dispone en el por tanto Ill, acapite 4, que dentro de los requisitos de
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admisibilidad para las solicitudes de concesion directa deberan las empresas indicar si requiere
la declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada.

1. Que el Viceministerio de Telecomunicaciones, mediante oficio OF-GCP-2012-689, remitio a la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), solicitud de concesién directa
de las frecuencias de asignacién no exclusiva por parte de la empresa BT LATAM COSTA
RICA, S.A., titular de la cédula juridica nimero 3-101-144651, para que ésta entidad emita el
criterio técnico respectivo. (folios 03-87)

IIl.  Que la empresa BT LATAM COSTA RICA, S.A. en su solicitud al Viceministerio de
Telecomunicaciones, mediante oficio del 27 de agosto del 2012 solicita la declaratoria de
confidencialidad de los estados financieros certificados y los contratos de uso de espectro
satelital. (folio 09)

IV. Que en virtud de las solicitudes de declaratoria de confidencialidad de la empresa BT LATAM
COSTA RICA, S.A., la Direccién General de Calidad remitid recomendacion de datos que
pueden ser considerados confidenciales dentro del expediente ER-03276-2012 para la
concesién directa de frecuencias satelitales de asignacion no exclusiva, mediante oficio N°
1898-SUTEL-DGC-2013.

V. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacién sobre asuntos de
valor de interés publico. (derecho de acceso a la informacion)

2. Que la Ley General de la Administracion Publica, N® 6227, en su articulo 273, inciso 1)
determina que “no hahré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprender secretos de Estado, o informacién confidencial de la contraparte o, en general,
cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad
para daniar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del
expediente”, lo anterior con el fin determinar si se encuentran protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto su acceso debe ser restringido al publico.

3. Que de conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en el numeral 2
determina los requerimientos que se deben valorar para determinar la confidencialidad de
informacion referida a secretos comerciales e industriales. Indica dicho articulo lo siguiente:

“Ambito de proteccién. Protéjase la informacién no divuigada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con cardcler confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que
informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceras, adquirida o ulilizada sin su
consentimiento por terceros, de manera conlraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando
dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion precisas de
sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas
en los circulos donde normalmente se uliliza este tipe de informacion.

h) Esté legalmente bajo el conirol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta.

¢)  Tenga un valor comercial por su cardcter de secrela.
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La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracleristicas o finalidades de
los productos y los métodos o procesos de produccion. Para los efectos del primer parrafo del presente
articulo, se definiran como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras, las practicas
de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de
informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o
que, por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se considere como 1o divulgada
debera constar en dacumentos, medios electrénicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas
u otros elementos similares.”.

4, Que el articulo 4, inciso c), de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7975, establece que
dicho cuerpo normativo no protege la informacion que “c) deba ser divulgada por disposicion legal u
orden judicial. No se considerard que entra al dominio publico la infermacién confidencial que cumpla los
requisitos del primer parrafo del articulo 2 de esta ley v haya sido proporcionada a cualquier autoridad por.
quien la posea, cuando [a haya revelado para obtener licencias. permisos, autorizaciones, registros o
cualquier ofro acto de auloridad, por constituir un requisito formal. En fodo caso, las autoridades o
entidades correspondientes deberan quardar confidencialidad” (el destacado es intencional).

5. Que en este sentido la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que solo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que
no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccioén, etc.”

6. Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de
1995, de la Procuraduria General de la Repliblica “el derecho de acceso a la informacion tiene como
limites la informacion de caréacter privado, el orden y moral publicos, los derechos de terceros, asi como la
existencia de secretos de Estado”.

[ Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, se deben inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones las
concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, informacion que sera de caracter
publico.

8. Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en el articulo 19 regula la solicitud
de confidencialidad de los solicitantes de titulo habilitante y dispone que “Todo solicitante de un
titulo habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial. Dicha solicitud
de confidencialidad deberd ser debidamente motivada y presentada ante el érgano instructor, quien
deberd resolver de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Adiministracion Pablica. (...) La SUTEL revisara la solicitud y emilird su decision dentro de un plazo de
quince (15) dias naturales, contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar. en el caso de que
acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial Si las
condiciones que motivan la solicitud se mantienen y se acerca la fecha de vencimiento del plazo fifado por
el drgano instructor, el solicitante podra requerir una extension del indicado plazo, siempre y cuando
presente la solicitud con por lo menos diez (10) dias de antefacién al vencimiento del mismo. La SUTEL
debera restringir la divulgacion de informacion confidencial a sus empleados, consultores o subcontralistas
de éste, que no requieran conocer de la misma para el desempeio de sus labores en la inslilucion.’
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9, Que la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones nimero RCS-
222-2011, de las 13:40 horas del 12 de octubre del 2011, relacionada con el "Procedimiento
interno para la remision del Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento
de Concesiones Directas”, dispone en el por tanto Ill, acapite 4, que dentro de los requisitos de
admisibilidad para las solicitudes de concesién directa deberan las empresas indicar si requiere
la declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada.

10. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra dicho caracter
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando
aspectos tales como los motivos expuestos, la naturaleza de la informacion presentada y su
impacto en el mercado.

11.  Que del informe remitido por la Direccién General de Calidad, oficio nimero N° 1898-SUTEL-
DGC-2013, denominado “Recomendacién de datos que podrian ser considerados
confidenciales para la Concesion Directa de frecuencias salelitales de asignacion no exclusiva’,
el cual es acogido por el Consejo de la Superintendencia en su totalidad, se extrae lo siguiente:

“Con base en lo sefialado, y considerando la informacion solicitada por esta Superintendencia e la
resolucion RCS-222-2011, se recomienda aceplar como confidencial los siguientes puntos de la
resolucion:

El punto 3 de la parte dispositiva Ill, “Acreditar la capacidad financiera”.

La parte dispositiva VI, “contratos relacionados con el alquiler de capacidad con el respectivo operador
satelital’”.

La parte dispositiva VI, “detallar ampliamente la ulilizacién que se le pretende dar al sistema”.

Lo anterior, considerando el posible valor comercial que pudiera tener dicha informacion, asi como
los perjuicios que podria causar a eslas empresas su divulgacion, por lo que de acuerdo con lo
astablecido en el articule 2 inciso ¢) de la Ley de Informacién No Divulgada; constituye, una cuestion
que encaja, perfectamente, en los conceptos juridicos indeterminados de secreto industrial, comercial
0 econdmico y que, por razones evidentes, como estrategia comercial y libre competencia, resulta
inconveniente que conozcan los potenciales y eventuales operadores o competidores privados, en
maleria de telecomunicaciones, por cuanto, colocaria al recurrido y a las empresas que se dedican a
dar servicios satefitales, en una situacion de desventaja.

Es importante seffalar, que mediante oficio 1202-SUTEL-DGC-2012 del 27 de marzo del 2012, se
realizé la recomendacion de datos que podrian ser declarados confidenciales en ofras solicitudes de
frecuencias satelitales que brindan tratamiento similar al de una adecuacion del fitulo habilitante, y
mediante resolucion RCS-216-2012 del 12 de abril del 2012 se procedio con la declaratoria de
confidencialidad de piezas de expedientes conforme a lo indicado en dicho oficio.

En ese mismo sentido, mediante oficio 1439-SUTEL-DGC-2013 del 21 de marzo del presente afio, se
realizd la recomendacion de datos que podrian ser declarados confidenciales en otras solicitudes de
concesion directa de frecuencias satelitales, y mediante resolucién RCS-120-2013 del 27 de marzo del
2013 se procedio con la declaratoria de confidencialidad conforme a lo indicado en el oficio.

En virtud de fos fundamentos expuestos previamente, se incluye un resumen de los folios que, a criterio de

la Direccién General de Calidad, retnen el caracter de confidenciales, debido al posible valor comerciai
que pudiera tener dicha informacion y los prejuicios que podrian causar a los interesados:
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BT Latam Costa Rica, S.A. Expediente ER-03276-2012:

e Folios 17 al 30: capacidad financiera
o Folios 31 al 74, 110 al 118: contrato con proveedor del servicio satelital

Esta Direccion recomienda que los folios anteriores se declaren como confidenciales por un periodo de
fres (3) afios, en razén de que se estima que las variaciones en el diseiio de las redes, en los flujos de
trafico y en los servicios ofrecidos, son faclores que hacen que dicha informacion pierda su valor
comercial en un periodo superior al establecido.

Para efectos de la revision de los requisitos sefalados en la RCS-222-2011 por parte del Poder Ejecutivo
como autoridad competenie, se recomienda trasladar la totalidad del expediente con la indicacion de los
folios a declarar confidenciales. Lo anterior para efectos de que el Ministerio brinde a dicha informacion el
mismo carécter y tratamiento sefialado en la resolucion por medio de la cual esta Superintendencia
declara la confidencialidad de los folios.”

12. Que en razon de lo anterior, lo procedente es acoger la solicitud de confidencialidad de la
empresa BT LATAM Costa Rica, S.A.
POR TANTO

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L. Declarar con caracter de confidencial por el caracter comercial de la informacién y por un plazo
de tres (3) afios, del expediente ER-03276-2012, correspondiente a la solicitud de concesion
directa de frecuencias de asignacion no exclusiva de la empresa BT LATAM Costa Rica, SA,
los siguientes folios:

a) Folios 17 al 30: capacidad financiera
b) Folios 31 al 74, 110 al 118: contrato con proveedor del servicio satelital.

Il Mantener bajo el caracter de publica, la informacion no declarada confidencial que conforma el
expediente ER-03276-2012.

Il. Trasladar, una vez emitido el dictamen técnico correspondiente, la totalidad del expediente ER-
03276-2012 al Viceministerio de Telecomunicaciones con la indicacion de los folios a declarar
confidenciales con la finalidad de que éste brinde a dicha informacién el mismo caracter y
tratamiento sefialado en la presente resolucion.

15. Se rechaza recurso de revocatoria presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad en contra de la resolucién RCS-015-2013. (Informe técnico de reclamacion
interpuesta por Walter Miranda Jaén contra el ICE), segun el expediente SUTEL AU-132-
2011.
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Seguidamente, la sefiora Presidenta expone a los sefiores Miembros del Consejo el tema relacionado
con rechazar recurso de revocatoria presentado por el ICE en contra de la resolucion RCS-015-2013,
informe técnico de reclamacion interpuesta por el sefior Walter Miranda Jaén en contra del ICE, segun
el expediente SUTEL AU-132-2011.

Seguidamente el sefior Fallas Fallas brinda una explicacion sobre el particular y atiende las consultas
que sobre este asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Luego de analizado este tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 018-021-2013

RCS-138-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 24 DE ABRIL DEL 2013

“SE RECHAZA RECURSO DE REVOCATORIA PRESENTADO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN CONTRA DE LA RESOLUCION RCS-015-2013, DEL
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DE LAS 11:45 HORAS DEL
23 DE ENERO DEL 2013 "

EXPEDIENTE SUTEL-AU-0132-2011

RESULTANDO

1. Que el articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 establece en su inciso
d) lo siguiente: “Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando, eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor
informacién, més y mejores alternativas en la prestacion de los servicios...", asimismo el inciso e) del
mismo articulo establece dentro de sus objetivos el promover la competencia efectiva en el
mercado de las telecomunicaciones, como mecanismo para aumentar la disponibilidad de
servicios, mejorar su calidad y asegurar precios asequibles.

2, Que el mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar las redes y prestar los
servicios en las condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los reglamentos
v las demés disposiciones que al afecto se dicten (...) 3) Respetar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley y 4) Los demas que
establezca la ley.”

3. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante resolucion RCS-015-
2013, de las once horas con cuarenta y cinco minutos del 23 de enero del 2013, dispuso
“ordenar al ICE aplicar el Factor de Ajuste por Calidad planteado por la SUTEL, segtn oficio 3609-SUTEL-
DGC-2011, que corresponde a un ajuste del 58.11% sobre el costo de la larifa de telefonia basica, el
minuto pleno y el reducido facturados al sefior Miranda Jaén desde el periodo comprendido entre el 15 de
enero del 2011 hasta el 7 de junio del afio 2012."

4, Que el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) mediante oficio 097-090-2013,

suscrito por la Licda. Ivette Ovares Camacho, interpuso recurso de reconsideracion en contra la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-015-2013 del 23 de enero de 2013.
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5: Que mediante oficio N° 1885-SUTEL-DGC-2013, del 18 de abril del 2013, se rindid “Informe
sobre el recurso de revocatoria en contra de la resoltcion del Censejo de la SUTEL RCS-015-2013, del 23
de enero del 2013".

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

I Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido
mediante el oficio nimero 1885-SUTEL-DGC-2013, el cual es acogido en su totalidad por este
Consejo, lo siguiente:

“3. ARGUMENTOS DE LA RECURRENTE

Con el fin de brindar nuestro anélisis procederemos a citar en lo que interesa los puntos contenidos en el
recurso del ICE:

)

1)  El cliente realizé migracion de la tecnologia GSM a fa red 3G el 08 de febrero del 2011, segtin orden
No. 11869126 y segin él mismo lo indica en su escrito de reclamo interpuesto antes esa
Superintendencia el 31 de mayo del 2011.

2)  Elcliente no se presentd a la comparecencia oral y privada celebrada el 09 de agosto del 2012, por lo
que el mismo Ente Regulador indica que no se pudieron escuchar sus alegatos —como el
mencionado en el punto anterior- lo que demuestra una total falta de interés de parte del cliente en
continuar con el procedimiento.

3)  El terminal ulilizado por el sefior Miranda Jaen no fue adquirido en el ICE, por lo que al no poder
determinarse que el mismo estuviera homologado, no se puede garantizar un servicio de calidad.

4) Para la fecha en que se realizaron las mediciones que se indican en el oficio 3609-SUTEL-DGC-
2011, sea el 12 de octubre del 2011, el sefior Walter Miranda Jaen ya no estaba en la red GSM.

§)  De conformidad con lo que seiiala el informe supra citado, tanto en la zona de San Antonio cde Belén
como en Rohrmoser, el resultado obtenido para la red 3G en cuanto a la evaluacion de cobertura y
completacion de llamadas, es del 100% en ambas zonas.

6) Asimismo, es importante indicar que si el cliente hubiera tenido tantos problemas con el servicio
como indicod en su escrito de reclamo, su consumo de telefonia se hubiera visto afectado, sin
embargo este servicio presenté un promedio mensual de consumo de ¢12,549,00 segtin los registros
de facturacion para esos meses, los cuales se adjuntan.

7)  Asimismo, se informé que el cliente hizo retiro de su servicio telefénico desde junio del 2011, incluso
antes de que se realizaran las pruebas técnicas mencionadas.

8) Actualmente, el sefior Miranda Ajen no es cliente ICE, ya que no cuenta con ningtin servicio
telefénico a su nombre

CONCLUSION

Al tenor de los argumentos desarrollados anteriormente, puede constatar este Ente Regulador, que
mediante la resolucion objeto de este recurso, fueron valorados aspectos que inciden en la adopecidn de
conclusiones erradas como el hecho de realizar pruebas técnicas de una lecnologia que ya no estaha
siendo utilizada por el cliente, e incluso que para la fecha en que éstas se realizaron, el cliente ni siquiera
contaba con el seivicio telefénico con el que interpuso el reclamo.

Siendo que en el oficio 3609-SUTEL-DGC-2011 del 12 de diciembre del 2011, esa Superintendencia de
Telecomunicaciones sefiala que los niveles de intensidad de sefial son satisfactorios para la red 3G, que
fue la Gltima tecnologia con que contaba el sefior Walter Miranda Jaen, no hay fundamento alguno para
ordenar a este Instituto la aplicacion del Factor de Ajuste por Calidad (FAC) de un 58,11% para los
servicios recibidos por el cliente.

Por otra parte y en virtud de que el cliente retiro el servicio, es importante indicar que el Ente Reqgulador
esla obligado a analizar, incluso de oficio, los presuntos sustanciales o de fondo de toda accién, a saber:

Pagina 27 de 174

S



N® 21469

24 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 021-2013

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

derecho, legitimacion e interés. Se trata de condiciones necesarias para la emision de una resolucion, por
lo que deben conservarse durante todo el proceso.

Fl interés es la necesidad de tutela en que se encuenira una persona en concreto y que lo delermina a
solicitar la intervencién del respectivo érgano, con la finalidad de que resuelva el conflicto juridico en el
cual es parte. De tal manera, se puede decir, es la insalisfaccion de un interés tutelado por el
ordenamiento juridico (interés legitimo) o un derecho subjetivo, la que provoca el ejercicio del derecho a
accionar y moliva a formular la pretension.

En el caso que nos ocupa, siendo que el sefior Walter Miranda Jaen retird el servicio telefénico desde
junio del 2011 y por lo tanto la causa de la reclamacion ha desaparecido, existe una falta de interés actual
que obligaria a terminal con el proceso declarandolo sin lugar.”

4. ANALISIS DE ESTA DIRECCION
SOBRE LLOS ARGUMENTOS DESARROLLADOS POR EL ICE

Esta Direccion procedio a analizar los argumentos esbozados por el ICE en este apartado, en el mismo
orden en que fueron presentados:

4.1. Sobre la migracién de la tecnologia GSM a la red 3G:

Al respecto, se debe manifestar que para el caso de esta reclamacion, el terminal (2G -GSM-) define el
tino de red a través de la cual se le brinda el servicio al usuario. Por lo cual, si bien es posible que el
cliente se encontrara registrado en el HLR (Home Location Register) de 3G, las pruebas realizadas por
funcionarios de la SUTEL demostraron que el aparato (el terminal) sélo tenia funcionalidad en la red GSM.
Asimismo, y de conformidad con el informe presentado segun oficio 3609-SUTEL-DGC-2012, se indica
que el FAC (Factor de Ajuste por Calidad) seré calculado para la red GSM “debido a que el usuario cuenta
con un mévil Samsung modelo C3300K, el cual sélo opera para esta plataforma”.

Por lo lanto, no se considera procedente el argumento del ICE en cuanto a considerar la evaluacion de la
red 3G y por lo que se sugiere rechazar el presente argumento.

4.2 . Fl cliente no se presenté a la comparecencia oral y privada:

En este sentido, es preciso indicar que de conformidad con el inciso 1) del articulo 315 de la Ley N° 6227
de la Ley General de Administracion Publica, la audiencia oral y privada se puede llevar a cabo sin
intervencién de la parte en el caso de que exista ausencia injustificada; sin que esto eso signifique que la
parte acepta los hechos, pretensiones ni pruehas de la Adminisiracion o de la contraparte. En este mismo
sentido cabe indicar la jurisprudencia constitucional que nos indica lo siguiente:

“2. El citadlo podia hacerse venir por la fuerza pablica, si no compareciere a la primera citacion.” Si bien es
cierto, este articulo no hace la diferencia con respecto a quiénes pueden ser citados, debe interpretarse
que los llamados a declarar o simplemente a comparecer, lo son en sus condicién de parte interesada,
llamada para que ejerza su derecho a la defensa, y por lo tanto esa citacién constituye un medio de
defensa, razén por la cual, si no desean presentarse, estan simplemente renunciando a un derecho que
de por si les asiste. Esta Sala no puede tolerar de ninguna forma que a un ciudadano se le amenace con
restringir su libertad ambulatoria por el hecho de que voluntariamente decida renunciar a ejercitar un
derecho. La posibilidad que tiene la Administracién para traer por medio de la Fuerza Publica a cualquier
persona para los efectos del articulo supra citado, debe entenderse que se refiere a los testigos o
terceras personas, pero de ninguna manera a las partes que vayan a hacer uso de un derecho de defensa
como parte interesada, de alll que el recurso deba ser declarado con lugar.” (Sala Constitucional,
Resolucion N° 126-96 de las 15:57 horas del 9 de enero de1996)

Por lo tanto, en virtud de los argumentos expuestos se sugiere rechazar el argumento exptesto.

4.3. El terminal utilizado por el sefior Miranda Jaén no fue adquirido en el ICE por lo que no se
pudo determinar que estuviera homologado y esto garantizara un servicio de calidad:
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Los resultados que mostraron las pruebas realizadas por funcionarios de esta Superintendencia fueron
ejecutadas con terminales debidamente homologados, (visibles en el expediente a partir del folio 13) y son
coincidentes con el reclamo planteado por el usuario, en cuanto a que en la zona de residencia del sefior
Miranda Jagn, para la red GSM, se presentaron varios eventos de llamadas bloqueadas y sin servicio.

Ademés, los mismos funcionarios del ICE, segtin la prueba analizada por el érgano direclor, descartan, en
la documentacion ofrecida, que se derive de un problema de terminal. Segin se menciona en folio 64, la
encargada de Atencién de Inconformidades CAIC-Heredia Jensy Noel Badilla indica que: *(...) el teléfono
no estéd homologado, pero el problema seria que compre uno homologado y tampaco le sirva, como
sucedié en las pruebas que se hicieron con un terminal que nosotros vendimos y tampoco funciond”; por lo
que queda claro que, incluso con terminales homologados distribuidos por el ICE se presenita el
inconveniente.

Por lo tanto, no corresponde tomar en consideracion el alegato de que el terminal haya influido en la
calidad de servicio recibida en el lugar. Consecuentemente, lo procedente es rechazar este argumento.

4.4 . Para la fecha en que se realizaron las mediciones del oficio 3609-SUTEL-DGC-2011 el sefor
Miranda Jaén ya no estaba en la red GSM:

De conformidad con lo indicado en el punto 4.1., a pesar de que el cliente se encontraba registrado en el
HLR de la red 3G, para el periodo de la evaluacion realizada por la SUTEL, éste posefa un terminal que
sélo funciona en la red 2G, por lo cual dichas mediciones si muestran el nivel de calidad que
efectivamente recibla el cliente.

Segtin lo anterior, lo procedente es rechazar de plano el argumento anterior.

4.5 . De conformidacd con el informe citado anteriormente, el resultado para la red 3G en San
Antonio de Belén y Rohrmoser es de un 100%:

Si bien es cierto, el informe emitido mediante oficio N° 3609-SUTEL-DGC-2011, descarté problemas de
servicio en la red 3G, el mismo indicé que dado que el usuario recibe su servicio a través de la red GSM,
el calculo del FAC se realizé con hase en los resultados que se obtuvieron de esta red.

Consecuentemente, no se tomaron en cuenta los resultados de la red 3G, motivo por el cual lo procedente
es rechazar el argumento expuesto.

4.6. Si el cliente hubiera tenido tantos problemas como indicé en su reclamo, su consumo se
hubiera visto afectado. Sin embargo, su promedio mensual de consumo es de ¢ 12.549.00
colones:

En primera instancia, no existe correlacion directa entre el consumo telefénico del usuario y los problemas
en la calidad del servicio recibiclo. Adicionalmente, fa informacion que adjunta la representacion del ICE,
en relacién con el promedio mensual de consumo, es informacion que no puede ser incorporada al
expediente, ni influir en la decision final, en razon de que la misma fue remitida a esta Superintendencia
fuera del maomento procesal oportuno.

Por su parte, se dehe establecer que existe una diferencia entre la necesidad de realizar una lfamada hajo
parametros de calidad que no se encuentran acordes con la regulacion vigente, misma que puede derivar
en la necesidad de recurrir a varios intentos para establecer la comunicacion, y el mento facturado en el
disfrute del servicio producto de la eventual complecion de llamadas después de multiples intentos.

Por lo anterior, se recomienda el rechazo de este argumento.

4.7 . El cliente hizo su retiro telefénico desde junio del 2011, incluso antes de que se realizaran las
pruebas técnicas mencionadas:

Este hecho es contradictorio con lo aportado en el mismo oficio de solicitud de revocatoria en la tavle
titulada “Movimientos Servicios Telefénicos”, donde el llamado Retiro Definitivo a Solicitud Abonado se dio
en fecha 14 de junio de 2012 y no en el afio 2011 indicado.
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Por lo tanto, este argumento resulta incorrecto y se recomienda su rechazo.
4.8. El reclamante no es cliente del ICE y ya no cuenta con ningtin servicio telefénico a su nombre:

Para el periodo evaluado en la resolucién recurrida, el reclamante contaba con un servicio vigente con el
operador, motivo por el cual procede el rechazo de este argumento.

(..)"

I Que con fundamento en los resultandos y los considerandos que preceden, lo procedente es
rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad
en contra de la resolucién RCS-015-2013, de las once horas con cuarenta y cinco minutos del
23 de enero del 2013, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 y los Lineamientos de Gobernanza del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. ACOGER en su totalidad el informe juridico rendido mediante el oficio N° 1885-SUTEL-DGC-
2013.

2, RECHAZAR el recurso de revocatoria interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD en contra de la resolucién del Consejo de la Superintendencia nimero RCS-
015-2013, del 23 de enero del 2013.

3 DAR por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE

16. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Resolucién sobre reclamacion
interpuesta por Carlos Moraga Gatgens y Jimmy Vargas Chavez contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), segun el expediente SUTEL AU-097-2011 y SUTEL
AU-177-2011.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el tema relacionado con la resolucion
sobre reclamacion interpuesta por Carlos Moraga Gatgens y Jimmy Vargas Chavez contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), segln el expediente SUTEL AU-097-2011 y SUTEL AU-177-
2011.

Para conocer el tema en cuestion, se presenta el proyecto de resolucién y seguidamente el sefior
Fallas Fallas brinda una explicacion de la misma al tiempo que atiende las consultas que sobre este
asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Luego de analizado este tema, el Consejo resuelve:
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ACUERDO 019-021-2013

RCS-139- 2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 24 DE ABRIL DEL 2013

RECLAMACION INTERPUESTA POR CARLOS MORAGA GATGENS Y JIMMY VARGAS CHAVEZ
CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE)
REFERENCIA: EXPEDIENTES SUTEL-AU-097-2011 Y SUTEL-AU-177-2011

En atencion a las reclamaciones interpuestas por los sefiores Carlos Moraga Gatgens cedula No 4-
0126-0702 y Jimmy Vargas Chavez cédula No 3-200-107 contra el Instituto Costarricense de
Electricidad (en adelante ICE), por incumplimiento en los tiempos de respuesta de los servicios de
telegestion particularmente en los servicios 1115 y 1119; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, Acuerdo 019-021-2013 celebrada el 24 de abril
del 2013, |a siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I Que el sefior CARLOS MORAGA GATGENS, cédula 4-126-702; presenté con fecha de 10 de
mayo del afio 2011, ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones, un reclamo
administrativo contra el Instituto Costarricense de Electricidad, manifestando que dicho Instituto
“ha infringido claramente lo que dispone el articulo 48 de la Ley No. 8642 Ley General de
Telecomunicaciones.” (Expediente SUTEL-AU-097-2011, folio 01).

I, Que mediante oficio, con fecha de 18 de mayo de 2011 el sefior MORAGA GATGENS, en
adicion y aclaracion a la reclamacion planteada indica que desea “especificar que ademas de la
ausencia de respuesta el objetivo principal de este reclamo es que se resuelva el fondo de la
misma de modo que la SUTEL ordene a dicho operador ademas de remitir a la SUTEL, copia
completa del expediente conjuntamente con la respuesta completa y veraz (art. 7 de la ley
7600, Informacion Veraz); esto a efecto de que la SUTEL ordene al mismo tomar lodas las
medidas que sean necesarias con el fin de hacer efectivo en un plazo razonablemente corto o
que establece el articulo 35 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones (...)" (Expediente SUTEL-AU-097-2011, folios 05 y 06).

. Que por medio de oficio 097-895-2011 (NI-1785), con fecha de 06 de junio de 2011, el ICE en
referencia a la reclamacion presentada por el sefior MORAGA GATGENS manifiesta que “de
conformiclad con el reclamo interpuesto por el sefior Carlos Moraga Gatgens, se adjuntar copia
del oficio No. 9553-05-2011 del 19 de mayo del 2011, mediante la cual la Division Clientes le
Informa al sefior Moraga que ya han sido resueltos los problemas con el sistema que toma los
reportes de Siebel.”

IV. Que en este mismo sentido, el sefior JIMMY VARGAS CHAVES, portador de la cedula de
identidad 3-200-107, presentd ante este Organo regulador , en fecha 4 de julio del 2011, el
“Formulario de Reclamaciones” manifestando su disconformidad con el servicio de telegestion
de dicho Instituto y solicita que "(...) se exija al ICE a realizar las mejoras necesarias al sistema
de atencion a través del 1115 y 1119 (...), (...) realizar las gestiones pertinentes a fin de que se
efectiien mediciones a dicho sistema en periodos de tiempo pertinente (...)" y “se obligue al ICE
a cumplir con el tiempo de espera para la atencion de los clientes, contemplado en =
Reglamento de Prestacion y Calidad (...)".(Expediente SUTEL-AU-177-2011, folios 03).
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V.

V. Que mediante Acuerdo nimero 017-076-2011 de la Sesién ordinaria 076-2011, celebrada el 28
de setiembre del 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
inicio procedimiento administrativo ordinario en contra del ICE, por la queja interpuesta en
tiempo y forma por los sefiores CARLOS EDUARDO MORAGA GATGENS y JIMMY VARGAS
CHAVEZ.

VI.  Que la comparecencia oral y privada para la resolucién de las reclamaciones presentadas se
llevd a cabo a las 10:00 horas del 24 de julio de 2012, en las instalaciones de esta
Superintendencia.

VIl. Que mediante oficio 1791-SUTEL-DGC-2013, con fecha de 15 de abril de 2013, el Organo
director del procedimiento rindié informe ante el Consejo de la SUTEL, en aras de brindar
recomendacion sobre las reclamaciones interpuestas.

VIll. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

17 Que el articulo 45 de la Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones, dispone en sus
incisos 1), 3), 4), 5), 13), 14), y 29); una serie de derechos vinculados y aplicables a las
presentes reclamaciones, mismos que se enumeran a continuacion:

"ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los
siguientes derechos:

1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los servicios
requlados en esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final.

-

3 Autorizar previamente el cambio de proveedor de servicio.

4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de seivicios.

5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente, para ello pagaré el precio correspondiente.

(o)

13)  Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el
proveedor, a precios asequibles.

14)  Conocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedares de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

29)  Los demds que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente”

2. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones y el numeral 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario de los Servicios de Telecomunicaciones, al operador le corresponde la carga de la
prueba.

3. Que adicionalmente este mismo cuerpo legal, Ley No. 8642, en su articulo 49 inciso 2) dispone
que es una obligacién de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones.

4. Que por otra parte, el articulo 35 del Reglamento de Prestacion y Calidad de servicios (RPCS),
determina lo siguiente:

“Articulo 35 Cumplimiento del tiempo de respuesta en el centro de telegestion.
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Corresponde a la cantidad de llamadas respondidas por los centros de gestion telefonica, dentro de
fos periodos establecidos por la Sulel, dividida entre el total de comunicaciones respondidas por los
centros de telegestion.

Tomando como referencia los tiempos establecidos en la recomendacién UIT-T E423 el tiempo

méximo de espera para la atencion de un cliente por un agente o sistema de autogestion debe ser
como maximo de 15 segundos.

Yo Cumplimicnml _ Totalde llamadas respondidas dentro del periodoestablecido por SUTEL x 100

de Atencion I Totalde llamadas respondidas

Se entiende como llamada respondida toda aquella comunicacién recibida en el ceniro de gestion
telefénica que efectivamente es atendida, por un sistema de autogestion o un agente de telegestion
del centro de llamadas en estudio.

El tiempo para ser atendido en el centro de telegestion se mide a partir del momento en que el cliente
o usuario solicitante accede al centro de telegestién y hasta el momento en que recibe respuesta
efectiva, por un sistema de autogestién o un agente de telegestion. En ningun caso se consideraré
que las llamadas son efectivamente respondidas al recibir grabaciones de algun sistema de puesta
en espera. Adicionalmente, este tiempo se acumulara a los tiempos de espera adicionales una vez
respondida la comunicacion.

El cumplimiento del tiempo de respuesta en los centros de telegestion correspondera al promedio
simple del cumplimiento de cada uno de los centros de telegestion que disponga el operador o
proveedor en estudio.”

5, Que ademas, segln el numeral 35 del RPCS antes expuesto, la medicién inicia a partir del
momento en que el cliente o solicitante accede al centro de telegestion y hasta el momento en
que recibe respuesta efectiva, por un sistema de autogestion o un agente de telegestion, siendo
gue para ambos y casos de conformidad con el articulo supra citado, se entiende que en ningun
caso se podra comprender dentro del concepto de llamada efectiva, los tiempos de espera a los
que deba sujetarse el usuario por el uso del servicio brindado en el centro de telegestion.
Asimismo, se debe reiterar que al tiempo de espera inicial se acumularan los tiempos de espera
adicionales una vez respondida la comunicacion.

6. Que el informe presentado por el Organo director indica lo siguiente:
1. ANALISIS DE RESULTADOS.
a. Caso del sefior Carlos Moraga Gatgens:

En relacion con la reclamacion presentada por el seiior Carlos Moraga, y de acuerdo con los
resultados de la pruebas remitidas por el ICE, de conformidad con las tablas 1 y 2 indicadas,
efectivamente los tiempos de respuesta de los centros de telegestion no cumplen en su
totalidad con el parémetro establecido en el articulo 35 del Reglamento de Prestacion y Calidad
de Servicios: no obstante, tal y como se indico, se observa una mejorfa significativa que se ha
acrecentado con el transcurso del tiempo, a tal punto que en enero del 2011 se regist'é un
15,35% de cumplimiento contra un 85,94% para setiembre del 2012, lo cual evidencia una
mejora importante en los tiempos de respuesta.

Por olra parte, la reclamacién del sefior Moraga fue interpuesta en el mes de mayo del 2011,
donde efectivamente de acuerdo con la informacion aportada en la tabla N°1 se evidencia quie
para esa fecha era deficiente el cumplimiento de los tiempos de respuesta.

h. Caso del sefior Jimmy Vargas Chaves:
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En relacién con la reclamacion presentada por el sefior Jimmy Vargas Chaves, el cual
fundamenta su reclamacion en funcién de la duracion de las llamadas al centro de telegestion
del operador denunciado, éste lo considera como extremadamente prolongado, para atender su
problema con el servicio de Internet.

En este sentido, es importante aclarar que se presentan dos situaciones diferentes: por una
parte el articulo 35 del RPCS, que valora los tiempos de respuesta en los centros de telegestion
-objeto del presente andlisis-, siendo que dicho pardmetro de evaluacion no considera los
tiempos para la resolucion de la reclamacion planteada (que para el presente caso se vinculaha
con una afectacion en el servicio de internet-; parémetro el cual se encuentra regulado en el
articulo 32 del Reglamento de Prestacién y Calidad de servicios).

En cuanto al cumplimiento del parametro definido en el articulo 35 del RPCS, atinente a la
atencion del centro de telegestion, de acuerdo con la informacién aportada por el ICE en el
expediente en estudio, para esa fecha se evidencia un cumplimiento del 4 7,02%, con lo cual se
muestran problemas con el cumplimiento del parémetro fijado en dicho numeral. Asimismo, el
sefior Jimmy Vargas sefiala que tuvo una comunicacion con el servicio 111 5 de
aproximadamente 1 hora con 45 minutos, mediante 5 flamadas consecutivas, siempre &l
servicio 1115 y 1 hora con 30 minutos mediante 3 flamadas consecutivas al servicio 1119
(folio 37),

siendo que al final el Gltimo agente de telegestion indicé que enviaria el reporte correspondiente
para que un técnico del ICE verifique en sitio las candiciones de operacion del servicio de
Internet.

En este sentido, se manifesté durante la celebracion de la audiencia por parte de los
representantes del ICE, que con el fin de dar una solucion efectiva a las consultas planteadas
por los usuarios, prefieren atender en linea el problema a pesar de que ello signifique mantener
al cliente utilizando el Centro durante mas tiempo y buscar una solucion inmediata al
inconveniente preseniado en el servicio. Siendo que para el caso del seffor Vargas,
efactivamente las llamacdas tuvieron permanencias por encima de la duracién promedio por los
motivos antes expuestos.

7. Que de la informacion técnica remitida por el ICE a la SUTEL, atinente al cumplimiento del
parametro de atencion en los centros de telegestion, se evidencia entonces que durante los
meses en que se produjeron las afectaciones que motivaron las reclamaciones (abril y mayo del
afio 2011), el operador experimentd bajos niveles de cumplimiento del parametro dispuesto en
el articulo 35 del RPCS.

8. Que en razén de lo anterior, lo procedente es acoger las reclamaciones presentadas por los
gestionantes, tal y como seguidamente se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 45 incisos 1), 3), 4), 5), 13), 14), 48 y 49 de |la Ley No. 8642, Ley
General de Telecomunicaciones, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, las disposiciones normativas de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley No. 7593 y el articulo 35 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los

Servicios.
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Pz Declarar con lugar las reclamaciones interpuestas por los sefiores Carlos Moraga Gatgens y

Jimmy Vargas Chaves.
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. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que debera implementar -en un plazo méaximo
de un mes calendario, a partir de la notificacién de la presente resolucién, las mejoras
requeridas en sus sistemas para reducir los tiempos de respuesta en los centros de telegestion,
con el fin de que los mismos se ajusten a lo establecido en el articulo 35 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios, mismos que seran verificados por la SUTEL.

3. Indicar al ICE que debe informar a la SUTEL, dentro de un mes calendario a partir de la
notificacion de la presente resolucion, las acciones y resultados obtenidos a partir de las
mejoras que se instruye implementar.

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

17. Autorizacién de ampliacién de jornada de los funcionarios Kevin Godinez Chaves, Javier
Garro y Monica Salazar.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez expone la solicitud de ampliacion de jornada laboral
presentada por los funcionarios de la Direccion General de Calidad Kevin Godinez Chaves, Javier
Garro Mora y Ménica Salazar Angulo.

Sobre el particular, se conocen los oficios 1910-SUTEL-2013, 1911-SUTEL-2013 y 1912-SUTEL-
2013, todos de fecha 19 de abril del 2013, por medio de los cuales el sefior Glenn Fallas Fallas
presenta al Consejo la solicitud de ampliacion de jornada laboral para los funcionarios en cuestion.

Se da por recibido y se aprueba los oficios en cuestion, asi como la explicacion brindada por el sefior
Fallas Fallas en esta oportunidad y luego de discutido este asunto, el Consejo resuelve:

ACUERDO 020-021-2013

RCS-140-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 24 DE ABRIL DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GODINEZ CHAVES KEVIN.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) GODINEZ CHAVES KEVIN, cédula de identidad N° 114080899 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
GESTOR EN TELECOMUNICACIONES en la Direccion General de Calidad con un
nombramiento en propiedad.
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Que mediante oficio N° 1570-SUTEL-2013 con fecha 02 de Abril de 2013 justificando ante la
Direccion General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que mediante oficio N° 1572-SUTEL-2013, con fecha 02 de Abril 2013 GLENN FALLAS
FALLAS, DIRETOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
drganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la
funcionario (a) GODINEZ CHAVES KEVIN, al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

Que el funcionario {(a) GODINEZ CHAVES KEVIN debera a traves de la implementacion del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversién en las mismas.

Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 20 de Febrero de 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada
solicitada. )

Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 20 de Febrero de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada detallada en el oficio N°® 020-
2013.

Que en fecha 19 de abril 2013, mediante oficio 1911-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio de la sefior (a,ita) GODINEZ CHAVES KEVIN.

CONSIDERANDO:

Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) GODINEZ CHAVES KEVIN.

Que de acuerdo al oficio N° 1572-SUTEL-2013 con fecha 02 de Abril de 2013, donde se
justifica la ampliacion de jornada del sefior (a,ita) GODINEZ CHAVES KEVIN conviene extraer:
qué en virtud de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de acuerdo con
el oficio 1911-SUTEL-2013, Estudio de justificacion del sefor (a,ita) GODINEZ CHAVES
KEVIN rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo que
interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, seiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones, olorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los confliclos que se
originen en la aplicacion del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenacdo
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los
mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articuios 13, 14 y 15 de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, fransparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no utilizacién o el reliro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes v lus
servicios, acreditar peritos y &rbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
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disciplinario al personal de la SUTEL, homologar fos coniratos de adhesion entre proveedores y
abonados, segin las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del organo los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejeculivo, para su aprobacion, entre olras.

Il Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacién de jornada del funcionario (a)
GODINEZ CHAVES KEVIN.

IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, sus organos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio pulblico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral cumulativa de 40 horas a 48
horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita)
GODINEZ CHAVES KEVIN.

VI.  Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) GODINEZ CHAVES KEVIN.

VII. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) GODINEZ CHAVES KEVIN Que en
los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Autdnomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior GODINEZ CHAVES KEVIN de 40 a 48
horas semanales, a partir del 01 de mayo y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior GODINEZ CHAVES KEVIN, cédula de identidad
N° 114080899 funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempeiia
como Gestor en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el cual debers

« -
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interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacién, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

RCS-141-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 24 DE ABRIL DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GARRO MORA LUIS JAVIER.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior GARRO MORA LUIS JAVIER, cédula de identidad N° 112990717 es funcionario
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como GESTOR EN
TELECOMUNICACIONES en la Direccion General de Calidad con un nombramiento en
propiedad.

2. Que mediante oficio N° 1661-SUTEL-2013 con fecha 04 de Abril de 2013 justificando ante la
Direccién General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 1572-SUTEL-2013, con fecha 02 de Abril 2013 GLENN FALLAS
FALLAS, DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo 19 del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
érganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de ampliacion de jornada de la
funcionario GARRO MORA LUIS JAVIER, al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).

4. Que el funcionario GARRO MORA LUIS JAVIER debera a traves de la implementacion del
sistema Gestidn de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5: Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 20 de Febrero de 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada
solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 20 de Fehrero de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacion de jornada detallada en el oficio N° 020-
2013.

7. Que en fecha 19 de abril 2013, mediante oficio 1912-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindi6 el Estudio de la sefior (a,ita) GARRO MORA LUIS JAVIER.

CONSIDERANDO:

l. Que es necesario ampliar |a jornada laboral del sefior GARRO MORA LUIS JAVIER.

II. Que de acuerdo al oficio N° 1572-SUTEL-2013 con fecha 02 de Abril de 2013, donde se
justifica la ampliacion de jornada del sefior (a,ta) GARRO MORA LUIS JAVIER conviene
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extraer: qué en virtud de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de
acuerdo con el oficio 1912-SUTEL-2013, Estudio de justificacion del sefior GARRO MORA
LUIS JAVIER rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en lo
que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las aclividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacién de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incenlivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, olorgar las
aulorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejeculivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacién del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los
mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 16 de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas v los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brutos, ordenar la no ulilizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que daifen la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y &rbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesién entre proveedores y
abonados, seglin las competencias establecidas por ley, informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del érgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre olras.

IIl.  Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario
GARRO MORA LUIS JAVIER.

IV.  Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la  jornada laboral cumulativa de 40 horas a
48 horas semanales.

V. Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita)
GARRO MORA LUIS JAVIER.

VI.  Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) GARRO MORA LUIS JAVIER.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podréa ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VIIl.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) GARRO MORA LUIS JAVIER

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°® 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus maodificaciones;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefior GARRO MORA LUIS JAVIER de 40 a 48
horas semanales, a partir del 01 de mayo y hasta el 31 de diciembre del 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior GARRO MORA LUIS JAVIER, cédula de
identidad N°112990717 funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor Eepecialista en Telecomunicaciones en la Direccion General de
Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion el cual deberé
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la natificacion, el de
revisién, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

RCS-142-2013
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:45 HORAS DEL 24 DE ABRIL DE 2013

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE SALAZAR ANGULO MONICA.”

RESULTANDO:

1. Que el sefior (a,ita) SALAZAR ANGULO MONICA, cédula de identidad N° 113530232 es
funcionario de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se desempefia como
GESTOR EN TELECOMUNICACIONES en la Direccion General de Calidad con un
nombramiento en propiedad.

2 Que mediante oficio N° 1571-SUTEL-2013 con fecha 02 de Abril de 2013 justificando ante la
Direccion General de Calidad el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

3. Que mediante oficio N° 1572-SUTEL-2013, con fecha 02 de Abril 2013 GLENN FALLAS
FALLAS, DIRETOR GENERAL DE CALIDAD, solicita y en apego al articulo19, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
érganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacién de jornada de la
funcionario (a) SALAZAR ANGULO MONICA, al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL).
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4., Que el funcionario (a) SALAZAR ANGULO MONICA debera a traves de la implementacion del
sistema Gestion de actividades ERP Soin reportar en forma detallada todas las actividades
que realiza diariamente en su gestion laboral, asi como el tiempo de inversion en las mismas.

5. Que mediante correo @sutel.go.cr, con fecha 20 de Febrero de 2013, la Especialista de
Recursos Humanos, consulta contenido presupuestario para la ampliacion de jornada
solicitada.

6. Que el Area de Finanzas, mediante constancia del 20 de Febrero de 2013 informa que en la
partida 0.01.01 “Sueldos para cargos fijos”, manifiesta que existe contenido presupuestario
suficiente a nivel de sub partida para la ampliacién de jornada detallada en el oficio N* 020-
2013.

7. Que en fecha 19 de abril 2013, mediante oficio 1910-SUTEL-2013, la Especialista de Recursos
Humanos de la SUTEL, rindié el Estudio de la sefior (a,ita) SALAZAR ANGULO MONICA.

CONSIDERANDO:
l. Que es necesario ampliar la jornada laboral del sefior (a,ita) SALAZAR ANGULO MONICA.

Il Que de acuerdo al oficio N° 1572-SUTEL-2013 con fecha 02 de Abril de 2013, donde se
justifica la ampliacién de jornada del sefior (a,ita) SALAZAR ANGULO MONICA conviene
extraer: qué en virtud de cumplir con los procesos de Telecomunicaciones. Asimismo, de
acuerdo con el oficio 1910-SUTEL-2013, Estudio de justificacién del sefior (a,ita) SALAZAR
ANGULO MONICA rendido por la Especialista en Recursos Humanos de la SUTEL, el cual en
lo que interesa y a efectos de fundamentar la presente resolucion, sefiala:

Las actividades propias y de amplia trascendencia para el buen funcionamiento en el Consejo de la
Sutel. Como lo son, proleger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
imponer, a los operadores y proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los
servicios que por ellas presten, incentivar la inversién en el Sector Telecomunicaciones, otorgar las
autorizaciones, asi como realizar el procedimiento y rendir los dictémenes técnicos al Poder Ejecutivo,
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, resolver los conflictos que se
originen en la aplicacién del marco regulatorio de las telecomunicaciones, establecer y administrar el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, convocar a audiencia, conforme al procedimiento ordenado
en el articulo 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, N° 7593, de 9 de
agosto de 1996, determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada uno de los
mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de
Premocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de
1994, y sus reformas, velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente,
oportuna, transparente y no discriminatoria, establecer los estandares minimos de calidad de las redes
publicas y los servicios de telecomunicaciones, requerir a los operadores y proveedores la informacion
sobre el monto de sus ingresos brufos, ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que dailen la integridad y calidad de las redes y los
servicios, acreditar peritos y &rbitros, en materia de telecomunicaciones, aplicar el régimen
disciplinario al personal de la SUTEL, homologar los contratos de adhesion entre proveedores y
abonados, segin las competencias establecidas por ley. informar al Ministro Rector de
Telecomunicaciones, para lo que corresponda, de presuntas violaciones a la legislacion ambiental
vigente, por parte de los operadores y proveedores de los servicios de lelecomunicaciones, someter, a
la aprobacion de la Junta Directiva de la Auloridad Reguladora, las estrategias del drgano, los planes
anuales operativos, los estados financieros y las normas generales de organizacion de la SUTEL,
elaborar las normas técnicas, con la consulta de la Autoridad Reguladora y proponerlas al Poder
Ejecutivo, para su aprobacion, entre olras.

. Que por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada del funcionario (a)
SALAZAR ANGULO MONICA.
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IV. Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la  jornada laboral cumulativa de 40 horas a
48 horas semanales.

V.  Que existe contenido presupuestario para ampliar la jornada de 40 a 48 horas, al sefior (a,ita)
SALAZAR ANGULO MONICA.

VI.  Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta se
establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el sefior (a,ita) SALAZAR ANGULO MONICA.

VIl. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus intereses.

VIIl. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral cumulativa semanal del funcionario (a) SALAZAR ANGULO MONICA Que en
los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO:

Con fundamento en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593 y con
fundamento en el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicios entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y
sus modificaciones,;
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Ampliar la jornada laboral acumulativa del sefor (a,ita) SALAZAR ANGULO MONICA de 40
a 48 horas semanales, a partir del 01 de Mayo y hasta el 31 de diciembre 2013.

Segundo: Notificar para lo que corresponda al sefior (a,ita) SALAZAR ANGULO MONICA, cedula de
identidad N° 113530232 funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y se
desempefia como Gestor en Telecomunicaciones en la Direccion General de Calidad.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME.- NOTIFIQUESE

18. Informe de operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones con estado de
morosidad.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe de operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones con estado de morosidad.
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Sobre el particular, se conoce el oficio 1917-SUTEL-DGO-2013 de fecha 19 de abril del 2013,
mediante el cual se presenta un cuadro que muestra la morosidad en el canon de regulacion
pendiente por pagar de los regulados y proveedores de servicios de telecomunicaciones que tienen
mas de 5 facturas sin cancelar a la fecha de este informe.

La informacion con las empresas y los montos pendientes se presentan a continuacion:

EMPRESA CANTIDAD DE FACTURAS | TOTAL PENDIENTE |
Agathrush Business, S. A. 7 2,169,127,65
AYM Inversiones Mundiales de Finanzas, S. A. 16 13,310,98
Cable Sur, S. A. i 244,328,54
CRM Consulting Services International, S. A. 6 116,864,62
Gaia Wireless 5 47,089,38
Inasol Inalambrica Soluciones, S. A. 5 575,381,47
NTEC, S. A. 10 82,665,25
Telecom Networks CR S. A. 13 2,585,090,69
Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica,
TICOM g 193,842,51 |

El sefior Mario Campos manifiesta que el Area Financiera ha realizado las gestiones de cobro
correspondientes, las cuales van desde correo electrénicos, llamadas, oficios de cobro, notificaciones
personales y correo certificado.

Asimismo manifiesta algunas observaciones importantes tales como:

El canon pendiente de la empresa Agathrush Business S.A. corresponde a facturas 220, 264, 312,
362, 413, 465 de abril a setiembre del 2010, respectivamente y 567 de febrero de 2011, se consulto a
la Direccion General de Mercados y se informd que esta empresa se le retiro el titulo habilitante
mediante la resolucién RCS-261-2011, acuerdo 004-082-2011 del 02 de noviembre del 2011, y se
hace efectiva la renuncia por resolucién y se notifico el 05 de diciembre del 2011.

AYM Inversiones Mundiales de Finanzas, S.A. solo posee un fax como contacto para el envio del
canon y notificaciones, se buscd en el expediente SUTEL OT-073-2009 pero no existe mas
informacion, son 16 facturas de enero 2011 hasta la fecha las que tiene pendientes.

La empresa Telecom Network CR se logré contactar al Gerente General sefior Jorge Eduardo
Schijvarger el cual informé que ya no labora para dicha empresa y no tiene informacion sobre los
actuales representantes, se buscé informacion en el expediente SUTEL OT-039-2009 y es el Unico
contacto disponible en el expediente.

El sefior Campos dice que como no se ha obtenido una respuesta favorable por parte de los
regulados y proveedores de servicios de telecomunicaciones, recomiendan y solicitan autorizacion del
Consejo para actuar de acuerdo con lo indicado en la Ley 8642 sobre el incumplimiento de esta
disposicion que podria traer como consecuencia la aplicacion del articulo 25: extincion, caducidad y
revocacion de las autorizaciones en relacion con la no cancelacion de las tasas y canones o en su
defecto pasar esto por incombrables.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefiores del Consejo, al tiempo que deciden:

ACUERDO 021-021-2013
Dar por recibido y avalar el oficio 1917-SUTEL-DGO-2013 de fecha 19 de abril del 2013, mediante el

cual se presenta la morosidad en el canon de regulacion de los operadores y proveedores de servicos
de telecomunicaciones, que tienen mas de 5 facturas sin cancelar.
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1. Trasladar el oficio 1917-SUTEL-DGO-2013 de fecha 19 de abril del 2013, a la Direccion
General de Mercados para que inicie los tramites respectivos a fin de retirar el titulo habilitante a
los operadores y proveedores morosos.

2. Trasladar al Area Juridica de SUTEL el oficio 1917-SUTEL-DGO-2013, para que analice si es
procedente el cobro judicial de los montos adeudados por los operadores y proveedores
morosos o bien declarar dichos montos como incobrables,

19. Declaracion de asueto para el préoximo 3 de mayo de 2013 y convocatoria a paro del ICE
para el proximo 29 de abril el 2013.

La sefiora Maryleana Méndez presenta el tema referente a la declaracién de asueto por parte del
Gobierno de la Reptblica para el proximo 3 de mayo del 2013, dada la visita del Presidente de los
Estados Unidos de América, Barack Obama.

Asimismo y en otro orden de cosas, en vista de la convocatoria a paro del ICE para el préximo 29 de
abril del 2013, se considera pertinente solicitar a las Direcciones Generales y Jefaturas de SUTEL, se
sirvan adoptar las medidas pertinentes con el fin de minimizar el impacto de las posibles
manifestaciones que podrian darse.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo, al tiempo que deciden:
ACUERDO 022-021-2013

1. Con base en el asueto declarado mediante decreto por parte del Gobierno de la Republica, con
ocasién de la visita que realizara a Costa Rica el sefior Barack Obama, Presidente de los
Estados Unidos de América los dias 03 y 04 de mayo del 2013, declarar asueto el dia viernes
03 de mayo del 2013 para los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2, Solicitar a las Direcciones Generales y Jefaturas de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que, en virtud de la convocatoria a paro que esta realizando el Instituto
Costarricense de Electricidad para el préximo lunes 29 de abril del 2013, adopten las medidas
que consideren convenientes con el fin de minimizar el impacto que dichas manifestaciones
pueda ocasionar en el desarrollo de las labores de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME. COMUNIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

20. Ampliacién de servicios. Informe y propuesta de resolucién sobre la notificacion de
ampliacion de servicios, ampliacion de zonas de cobertura y solicitud de confidencialidad
presentado por FEMARROCA TV, S. A. (CABLE PACAYAS). Expediente S0178-STT-AUT-
OT-00497-2009.
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A continuacion, la sefiora Presidenta expone al Consejo el informe y la propuesta de resolucion sobre
la notificacion de ampliacion de servicios, ampliacion de zonas de cobertura y solicitud de
confidencialidad presentado por FEMARROCA TV, S. A. (Cable Pacayas).

Para analizar este tema, se conocen en esta oportunidad los oficios 1741-SUTEL-DGM-2013 y 1755-
SUTEL-DGM-2013, de fechas 03 y 10 de abril del 2013 respectivamente, mediante los cuales la
Direccién General de Mercados expone al Consejo los informes correspondientes a cada asunto.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien se refiere a la solicitud de ampliacién de servicios
presentada por la empresa para la zona de Cartago y expone ademas, la informacion que la empresa
esta solicitando que sea declarada confidencial, para lo cual se presentan en esta oportunidad las dos
propuestas de resoluciones que atienden ambos asuntos.

Explica el sefior Herrera Cantillo los detalles de estos dos temas y seiala que la informacion
presentada cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente sobre el particular.

Luego de un analizado este tema, se dan por recibidos los oficios 1741-SUTEL-DGM-2013 y 1755-
SUTEL-DGM-2013, de fechas 03 y 10 de abril del 2013 respectivamente, asi como la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo sobre el particular y el Consejo resuelve:

ACUERDO 023-021-2013
RCS-143-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 24 DE ABRIL DE 2013

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR PARTE DE SERVICIOS FEMARROCA TV, 8. A,
CEDULA JURIDICA 3-101-335938,”

EXPEDIENTE S0178-STT-AUT-OT-00497-2009
RESULTANDO

1. Que mediante oficio nimero 77-SUTEL-2010 de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
del 18 de enero del 2010, se emite informe recomendando la admisibilidad de la solicitud de
autorizacion por la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A., cédula juridica numero 3-
101-335938, para brindar servicios de Television por Cable en el Cantén Alvarado de la
Provincia de Cartago segtn consta en el folio 155 al folio 158 del expediente administrativo
OT-497-2009.

2. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, extendié resolucion a las 14:40 horas del
dia 20 de enero de 2010, y autorizé6 a SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A. a prestar el
servicio de Television por Cable en el Cantén de Alvarado de la provincia de Cartago por un
plazo de 10 afos, mediante la resolucion del Consejo de la Superintendencia N° RCS-63-
2010 del 20 de enero de 2010, donde se aproho el otorgamiento de dicho titulo habilitante,
segun consta en el folio 174 al folio 184 del expediente administrativo OT-497-2009.

3. Que el dia 7 de marzo de 2013, SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A, entregé a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante nimero de ingreso NI-1782-2012, I2
solicitud de ampliacién de servicios para prestar el servicio de Acceso a Internet, en todos i0s
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cantones de la provincia de Cartago (Alvarado, Cartago, El Guarco, Jiménez, La Union,
Turrialba, Oreamuno y Paraiso), asi como consta en folios 192 al 218 del expediente
administrativo OT-497-2009.

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, extendié en fecha del 12 de marzo de 2013,
una prevencion a SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A. mediante oficio 1199-SUTEL-DGM-
2013, con la intencion de que la empresa adicionara informacién técnica, juridica y
econdmica, tal y como consta en folios 222 al 224 del expediente administrativo OT-497-
2009.

Que segln consta en folios 227 al 247 del expediente administrativo, el dia 26 de marzo de
2013, SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A. entrego a la Superintendencia de
Telecomunicaciones respuesta a la prevencion hecha en el oficio 1199-SUTEL-DGM-2013,
relativo a la solicitud de ampliacién de servicios para brindar el servicio de Acceso a Internet
en todos los cantones de la provincia de Cartago, segtin consta en el documento con ntimero
de ingreso NI-2318-2013.

Que la Direccidén General de Mercados de esta Superintendencia, procedié con el analisis de
la documentacion entregada para la correspondiente remision del informe técnico al Consejo
de la Superintendencia.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucioén.

CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“L os operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deheran
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, infarmando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
sewvicios. La Sulel podra requerir, deniro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion,
la informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en
esta Ley, a la concesién o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicaré una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70
sobre los criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la
actividad sin su previa notificacion sitiia al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con

el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar 'a
prohibicion de la actividad, segtin corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacioin
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no retine los requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

V. Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion,
que comporta una calificacién juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso debe quedar constancia documental de
lo actuado.

V. Que esta notificaciéon previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de
iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

VL. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacién administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VII. Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo,
encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

VIl Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constituye una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacién previa, pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicidén, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reuna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino
simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una
potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefalar las condiciones
normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademéas debe hacerlo
motivadamente.

Xl Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés
general.

XIl. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la

adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a
la actuacion del particular.

Xl Que en fecha 7 de marzo de 2013, la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A.
conforme con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, presento la respectiva

Pagina 47 de 110



SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

MO 21489 \
P sutel

24 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 021-2013

notificacion previa para ampliar sus servicios y brindar Acceso a Internet, y ampliar sus zonas
de cobertura a toda la provincia de Cartago.

XIV. Que mediante oficio 1199-SUTEL-DGM-2013 con fecha 12 de marzo de 2013, la
Superintendencia de Telecomunicaciones como parte de las actividades de comprobacion y
fiscalizacion del cumplimiento de la notificacion previa, solicité SERVICIOS FEMARROCA TV,
S. A. ampliar la informacion y subsanar algunas deficiencias de la comunicacion previa a
efectos de poder realizar su solicitud de ampliacion de servicios y de su zona de cobertura.

XV. Que en fecha 26 de marzo de 2013, mediante escrito, la notificante presento la informacion y
aclaracion requeridas por la SUTEL.

XVI. Que la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacién previa, y mediante el Informe técnico 1741-SUTEL-DGM-2013 concluyo que:

“SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A, se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para inscribir en el en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el
servicio de Acceso a Internel y la ampliacion de su zona de cobertura a todos los cantones de la
provincia de Cartago.”

XVIl. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante el oficio N° 1741-SUTEL-DGM-2013
presentado por la Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones
juridicas, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes
se concluyd, en lo que interesa, que:

a) SERVICIOS FEMARROCA TV S.A. expuso su pretension de ampliar sus servicios para brindar el
servicio denominado Acceso a Internet y ampliar su zona de cobertura a toda la provincia de
Cartago, segtin consta a los folios 192 al 218.

h) La solicitud fue presentada en idioma espaiiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

¢) El solicitante se identificé como SERVICIOS FEMARROCA TV S.A., cédula juridica nimero 3-101-
335938, cuyos apoderado generalisimo sin limite de suma es el sefior Edgar Eduardo Mora
Barrantes, cédula de identidad 1-1069-0244. Se sefiala el correo  electronico
info@cablepacayas.cam como medio para la recepcion de notificaciones y al nimero de fax 2534-
1000.

d) La empresa solicitante aportd copia de la cédula de identidad del seifor Edgar Eduardo Mora
Barrantes, representante legal de la empresa, segun consta al folio 246.

XVIIl. Que de acuerdo al Informe Técnico rendido mediante oficio N° 1741-SUTEL-DGM-2013 por la
Direccion General de Mercados, la solicitante cumple con las condiciones técnicas, dado que
luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé en dicho
informe lo siguiente:

‘Luego de analizar la documentacién técnica remitida por la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV,
S. A, tanto en su solicitud inicial como en la ampliacion de informacién presentada, la Direccion
General de Mercados constaté que la empresa cumple con los requisitos solicitados, de esta forma,
se procede a dar tramite a la ampliacién de servicios y de zonas de cobertura solicitada, y ordenar la
respectiva inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En esla linea, se expone a
continuacion el anélisis efectuado.

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en los folios 278 al 325 del expedien.e
administrativo N° OT-00497-2009, de conformidad con el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, SERVICIOS FEMARROCA TV, S.  A., manifiesta la pretension de
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ampliar los servicios que tiene autorizados tanto como su cobertura. Para garantizar el cumplimiento
adecuado del servicio a inscribir y para cumplic con el ordenamiento juridico del sector
telecomunicaciones, la Direccién General de Mercados, analizé en detalle los aspectos técnicos y
comerciales con respecto a la implementacion del nuevo servicio. En sintesis, se comprobd que le
empresa SERVICIOS FEMARROCA TV. S. A., tiene la capacidad y cumple con lo necesario para
extender sus servicios y brindar el servicio denominado Acceso a Internet y ampliar su cobertura a
todos los cantones de la Provincia de Cartago.

En consecuencia, es cliterio de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que SERVICIOS
FEMARROCA TV, S. A. cumple a cabalidad con la informacién suministrada sobre el detalle de
caracteristicas técnicas de los equipos y las condiciones comerciales que manejarén para brindar el
servicio solicitado y ampliar su cobertura, por lo que este, debe inscribir lo solicitado en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion, se incluye en este informe varios extractos de la documentacion presentada por fa
empresa, a la luz de los lineamientos de la resolucion RCS-588-2009 del 30 de noviembre de 2009.

a) Descripcién detallada de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista al folio 192 al 218 del expediente N° OT-
00497-2010 se describe puntualmente el siguiente servicio solicitado, Acceso a Internet. El cual
sera distribuido a los usuarios finales de la empresa ulilizado la red hibrida de fibra optica y cable
coaxial (HFC) que dispone la empresa, la cual consta ante esta Superintendencia de
Telecomunicaciones, segiin lo informacién que adicioné SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A, al
expediente administrativo luego de la prevencion hecha en el oficio 1 199-SUTEL-DGM-2013.

b) Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autonizar. Para ello
debera:

i, Indicar con detalle y claridad las capacidades técnicas de los equipos, tanto a nivel de
ntcleo, distribucion y acceso.

Se pudo constar que SERVICIOS FEMARRQOCA TV, S. A. cumplié con suministrar
informacion sobre el detalle de las capacidades, dimensionamiento y caracteristicas
técnicas de los componentes que ulilizaran para la implementacién de su red y la provision
del servicio de telecomunicaciones solicitado. Dicha informacién aportada es visible a folios
del 228 al 230 del expediente administrativo OT-00497-2010, donde se indica que la
empresa conlratard 15 Mbps de su proveedor del servicio de Internet para abastecer los
requerimientos de sus clientes, los cuales se estiman en unos 805 usuarios.

Para distribuir su capacidad, fa empresa dispondra dentro de sus instalaciones una sistema
compuesto por un firewall para controlar el acceso a la red, un enrulador configurado para
asignar de forma dindmica las rutas hacia los hosts, los cuales estaran asignados en un
switch que enviara los paquetes al sistema de terminacion de cable médems o CMTS, el
cual combina la sefial de radio frecuencia de la televisién con la sefial de Internet, las que
seran enviadas a lravés de la red hibrida de fibra dptica y cable coaxial (HFC).

En la red de acceso, el usuario final de la empresa, dispondra de 4 diferentes ofertas de
servicio segun la velocidad de descarga, a saber, 512/256 kbps, 1024/512 kbps, 2048/768
kbps, 4096/768 kbps, todas con un nivel de sobre suscripcion de 1:15.

ji.  Incluir un diagrama de red (equipos, enlaces y puntos de interconexién con olras redes, en
caso de proceder el acceso a redes internacionales) para cada servicio solicitado.

En relacion con lo expuesto en el punto anterior, es criterio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que la red de la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV S.A., es idénea para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones denominacdo Acceso a Internel. Dicha red, desplegada
bajo la tecnologia hibrida de fibra dptica y de cable coaxial (HFC), se muesira grosso modo en la
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figura 1, detaliando los anchos de banda en cada segmento y la localizacion geogréfico de los

nodos.
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Figura 1. Topologia de la red de Seivicios Femarroca TV S.A. para proveer internet usando
una red HFC.

Adicionalmente, con la intencion de completar la informacién sobre la red, la empresa

adjunta un diagrama esquematico general, mosirando cada elapa en la transmision de los
datos, tal y comao se aprecia en la figura 2.
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Figura 2. Delalle de la topologia de la red de Servicics Femarroca TV S.A. para proveer
Internet usando una red HFC."
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XIX. Que en consecuencia, habiéndose comprobado que la actividad propuesta por la notificante

se ajusta a la Ley General de Telecomunicaciones, a su titulo habilitante y al Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones, lo procedente es inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones el servicio de Acceso a Internet y la ampliacion de su zona de cobertura
a todos los cantones de la provincia de Cartago.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio N°
1741-SUTEL-DGM-2013 en el cual se determinan los resultados de las actividades de
comprobacién en cuanto a las condiciones de prestacion del servicio de Acceso a Internet y la
propuesta de ampliacién de su zona de cobertura a toda la provincia de Cartago por parte de
SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A., cédula juridica nimero 3-101-335938.

Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en las citas de inscripcion del titulo
habilitante de SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A. la presente resolucion para incluir el
servicio de Acceso a Internet y ampliar su zona de cobertura geografica a toda la provincia de
Cartago para la prestacion de todos los servicios que tiene autorizados

Apercibir a SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A. que de conformidad con la legislacion vigente
y a su titulo habilitante, debe notificar a la SUTEL cualquier ampliacién en la zona de cobertura
donde presta el servicio autorizado, o cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo
servicio de telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

Apercibir a la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A. que debe ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en lo que respecta al servicio de Telefonia IP.

Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacién e inscripcién correspondiente en el libro o archivo registral respectivo del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A.. constituida y organizada bajo
" las Leyes de la Republica de Costa Rica,

3-101-335938

Cartago, Alvarado, Pacayas, Barrio Los Angeles, 300 m este de la
gruta, 50 m sur.

| 2534-0316

cablepacayas@hotmail.com

Edgar Eduardo Mora Barrantes, cédula de identidad 1-1169-0433 con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma con ia
representacion judicial y extrajudicial.

Resolucién del Consejo de la  Superintendencia  de
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Telecomunicaciones, numero RCS-143-2013, aprobado mediante
acuerdo  023-021-2013, de la sesion ordinaria No. 021-2013,
celebrada el dia 24 de abril del 2013.

Acceso a Internet

~ | Ampliacin de la zona de cobertura geografica a toda la provincia de
Cartago.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

6. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

NOTIFIQUESE
RCS-144-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:10 HORAS DEL 24 DE ABRIL DE 2013

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE NQMERO
SUTEL-OT-497-2009 DE SERVICIOS FEMARROCA TV, S. A, CEDULA JURIDICA
NUMERO 3-101-335938”

En relacién con la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa SERVICIOS
FEMARROCA TV, S. A. cédula juridica nimero 3-101-335938; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 6, Acuerdo 023-021-2013, de la sesion ordinaria
celebrada el 24 de abril del 2013, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

1. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones, extendié resolucion N° RCS-63-2010 a las
14:40 horas del dia 20 de enero de 2010, y autoriz6 a SERVICIOS FEMARROCA TV S. A. a
prestar el servicio de Television por Cable en el Canton de Alvarado de la provincia de Cartago
por un plazo de 10 afios, donde se aprobé el otorgamiento de dicho titulo habilitante, segun
consta en el folio 174 al folio 184 del expediente administrativo OT-497-2009.

2, Que en fecha del 7 de marzo de 2013, SERVICIOS FEMARROCA TV S. A,, entrego a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacion de servicios para
prestar el servicio de acceso de internet disponible al publico, denominado por la empresa
como, Internet, en todos los cantones de la Provincia de Cartago, asi como comunicando la
ampliacion de cobertura geografica para ofrecer su servicio en todos los cantones de la
Provincia de Cartago del servicio Televisién por Suscripcion segtn consta en el nimero de
ingreso NI-1782-2013, visible a folios 192 al 218 del expediente administrativo OT-497-2009.

3. Que en fecha del 7 de marzo de 2013, la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV 8. A., segun
la documentacion recibida con nimero de ingreso NI-1782-2013, presentdé a la
Superintendencia de Telecomunicaciones una notificacion de ampliacion de oferta de servicios
y cobertura la cual contiene una solicitud de confidencialidad firmada por el representante legal
de la empresa, Edgar Eduardo Mora Barrantes, portador de la cédula de identidad ntimero 1-
1169-0433, visible al folio 194 del expediente administrativo OT-497-2009.

Pagina 52 de 116



SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

24 DE ABRIL DEL 2013

A
C sutel
SESION ORDINARIA N° 021-2013 ; “J‘

.

Que segun consta en folios 222 a 226 del expediente administrativo OT-497-2009, el dia 12 de
marzo de 2013, la Direccion General de Mercados, por medio del oficio N° 1199-SUTEL-DGM-
2013, previno a la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV S. A. de adicionar mas informacion
sobre el servicio a prestar, a efecto de completar el tramite solicitado.

Que segun consta en folios 227 a 247 del expediente administrativo OT-497-2009, el dia 26 de
marzo, la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV 8. A, segun documentacién recibida con
nimero de ingreso NI-2318-13, adiciona la informacion solicitada por la SUTEL mediante el
oficio N° 1199-SUTEL-DGM-2013.

Que la documentacion presentada por la empresa con nimero de ingreso NI-1782-2013 y NI-
2318-13 visible a los folios indicados en el expediente administrativo, contiene la informacion
técnica, comercial, legal y financiera presentada como parte de su notificacion de ampliacion de
autorizacion bajo el titulo habilitante SUTEL-TH-063.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse
que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en
caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informacion mantendra el caracter
confidencial.

Que el articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica Ley N° 6227 dispone lo
siguiente:

“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de
Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas
piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la
Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como
los informes para érganos consultivos y los dictémenes de éstos antes de que hayan sido rendidos”.

Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o jurfdica para impedir que informacion
legitimamente hajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, stempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible para las
personas introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

h)  Esté legalmente bajo el contral de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secrefa.

¢)  Tenga un valor comercial por su cardcter de secreta.
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La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirdn como formas contiarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacion no divulgada por terceros
que hayan sabido que la adquisicién implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulyada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnélicos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.” (Lo
destacado es intencional).

Iv. Que asimismo, la Ley niimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, la informacion debera: ‘) ser secrela, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en
que normalmente se uliliza ese tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secrela;
iii) haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya elaboracién suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos
contra todo uso comercial desleal.

V. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece:

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad deberé ser debidamente motivada y presentada ante el
organo instructor (...)

a. Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y el
plazo durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

h. Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacion podria resullar en un perjuicio
economico sustancial para el solicitante...”

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-
2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la
confidencialidad de la informacion aportada el solicitante, debe:

a. Indicar con claridad la informacién que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de
la informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

(o4 Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
resolucion RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012, determind 'a
“Declaratoria de Confidencialidad de Indicadores de Mercado” la cual dispone los indicadores
y requisitos para declarar informacion como confidencial, asi como los plazos a establecer.
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VI, Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre de!l 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial "/a
informacion que sélo es (il para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se
divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relalivos a los estados financieros, balance de situacion, los
relatives a esirategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los metodos de produceion,
efc.”

VIl Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinién Juridica
0J-062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “.. .Jos
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva férmula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe
sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de consumo. Es de
advertir que para que se consideren confidenciales es necesario que olorguen una ventaja econdémica a la
empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser protegidos”.

VIII. Que la empresa SERVICIOS FEMARROCA TV 8. A. solicita que la informacion adjunta en los
oficios sin ntimero de consecutivo y nimero de ingreso NI-1782-2013 y NI-2318-13, se maneje
con discrecion y se declare confidencial para todo efecto.

IX. Que segun la justificacion dada por la empresa a su solicitud, esta informacion debe ser
declarada confidencial en el tanto solamente es sensible para su empresa ya que determina la
forma que seguiran para proveer los servicios de telecomunicaciones, la divulgacion de esta
informacién los pondria en desventaja competitiva.

X. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion técnica,
financiera y comercial sobre el servicio solicitado por SERVICIOS FEMARROCA TV §. A.
dado que seria informacion que en efecto es propiedad de la empresa y que de ser divulgada
podria generar ventajas a posibles competidores, siendo informacion respecto de la cual la
empresa tiene derecho a restringir su divulgacion.

XI. Que toda modificacion realizada sobre los principales que se han declarado como
confidenciales dentro del expediente administrativo OT-497-2009, debera mantenerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

Xl Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593 vy la
resolucion RCS-341-2012 emitida por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de
las 9:45 horas del 14 de noviembre del 2012 referente a "Declaratoria de Confidencialidad de
Indicadores de Mercado”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa SERVICIOS
FEMARROCA TV S. A., cédula juridica N° 3-101-335938.

2. Que resulta procedente declarar confidencial la informacion visible a los folios 206 al 210
Expediente SUTEL-OT-497-2009 referentes al Anexo Il. Programa de Cobertura Geografica, por
el plazo de dos (2) ailos.

3. Que resulta procedente declarar confidencial la informacion visible a los folios 211 al 217 y 232 a
245 del Expediente SUTEL-OT-497-2009 referentes a Anexo Ill. Estudio de Factibilidad
Financiera Proyecto de Internet y Estados Financieros y sus Notas Respectivas como
documentos de confidenciales, por el plazo de cinco (5) afios.

4. Que resulta procedente declarar confidencial la informacion visible al folio 231 del Expediente
SUTEL-OT-497-2009 referentes al programa de instalacion de redes por cantén, por el plazo de

dos (2) afios.

5. En cuanto a la informacion visible al folio 195 al 205 y 227 a 230 por ser una descripcion general
correspondiente al nuevo servicio que se pretende prestar asi como informacién que constara en
la resolucién y Registro Nacional de Telecomunicaciones, folio 218 por ser una certificacion de la
Caja Costarricense de Seguro Social, y folios 246 y 247 por corresponder a la cédula del
representante legal y certificacion notarial de la sociedad solicitante se determina que dicha
informacién una vez que sea homologada y autorizada por SUTEL, asi como toda la informacion
indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos ley No.
7593, sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y por lo tanto sera puiblica y de

acceso general.

NOTIFIQUESE.

21. Competencia. Calificacién de admisibilidad denuncia FEMARROCA contra JASEC por
presuntas practicas monopolisticas relativas. Expediente SUTEL PM-060-2013.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion del Consejo el tema de la
calificacién de admisibilidad de la denuncia de FEMARROCA contra JASEC, por presuntas practicas
monopolisticas relativas.

Sobre el particular, se conoce el oficio 1924-SUTEL-DGM-2013, de fecha 19 de abril del 2013, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo la calificacion de admisibilidad
de la denuncia presentada por Servicios Femarroca TV, S. A. contra JASEC, por presuntamente
cometer posibles practicas monopolisticas.

En dicho documento, la Direccion General de Mercados expone un andlisis de forma y fondo de la
denuncia que se tramita en el expediente SUTEL-PM-063-2013, un analisis del mercado relevante, asi
como de las posibles practicas monopolisticas analizadas en esta oportunidad, posterior a lo cual
exponen las conclusiones que se detallan a continuacion:

. Que la denuncia presentada por la empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V. S.A. cumple los requisitos
formales establecidos en el articulo 285 de la Ley N° 6227.

I Que la denuncia presentada por la empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V. S.A. se refiere al acceso a la

red de postes con que cuenta la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DIF
CARTAGO en la Provincia de Cartago.
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V.

Que preliminarmente el mercado relevante en el que se comete la presunta practica monopolistica relativa
podria estar limitado al mercado mayorista de acceso a infraesiructura esencial (postes) en la Provincia de
Cartago.

Que existen elementos que parecen evidenciar que la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO tiene poder sustancial en dicho mercado relevante.

Que el incumplimiento de la orden de acceso dictada mediante resolucién del Consejo de la SUTEL namero
RCS-144-2012 de las 10:20 horas del 09 de mayo de 2012 podria resultar en evidencia de que la JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO podria estar cometiendo una
practica de negativa de trato, en los términos de lo definido en el articulo 9 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones, que tenga como objeto o efecto impedir el acceso de nuevos
operadores al mercado.

En virtud de lo expuesto se recomienda al Consejo de la SUTEL:

i.

Trasladar el expediente SUTEL PM-060-2013 junto con el presente informe, a la Comision para Promover la
Competencia (COPROCOM), para que ésta lleve a cabo el anélisis al que se refiere ef articulo 55 de la Ley
General de Telecomunicaciones (Ley N° 8642).

El sefior Herrera Cantillo explica que se realizaron los estudios correspondientes y se recabd la
informacion necesaria y en esta oportunidad se somete a consideracién del Consejo, con el proposito
de que autorice el traslado a la Comision para la Promocion de la Competencia, para su analisis y el
tramite que corresponde.

El sefior Camacho Mora consulta el tramite que le debe dar Coprocom a este asunto, a lo que el sefior
Herrera Cantillo brinda la explicacién correspondiente, indicando que dicha entidad, luego de los
andlisis que le corresponde realizar y del estudio de la informacion recibida, determina la procedencia
de la apertura de un expediente administrativo.

Luego de analizado este asunto, se da por recibido 1924-SUTEL-DGM-2013, de fecha 19 de abril del
2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad y el Consejo
resuelve:

ACUERDO 024-021-2013

CONSIDERANDO:

Que la denuncia presentada por la empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V., §. A. cumple los
requisitos formales establecidos en el articulo 285 de la Ley N° 6227.

Que la denuncia presentada por la empresa SERVICIOS FEMARROCA T.V,, S. A. se refiere al
acceso a la red de postes con que cuenta la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO en la Provincia de Cartago.

Que preliminarmente, el mercado relevante en el que se comete la presunta practica
monopolistica relativa podria estar limitado al mercado mayorista de acceso a infraestructura
esencial (postes) en la Provincia de Cartago.

Que existen elementos que parecen evidenciar que la JUNTA ADMINISTRATIVA DEL
SERVICIO ELECTRICO MUNICIPAL DE CARTAGO tiene poder sustancial en dicho mercado
relevante.

Que el incumplimiento de la orden de acceso dictada mediante resolucién del Consejo de la
SUTEL ntumero RCS-144-2012 de las 10:20 horas del 09 de mayo de 2012 podria resuliar en
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