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" GESION EXTRAORDINARIA VEINTIUNO

Acta de la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones a las diez horas del veintidés de
marzo del dos mil once. Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste don George Miley Rojas y
don Walther Herrera Cantillo. El'sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez se encuentra fuera del pais en
labores propias de su cargo.

Participa el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo de la Superintendencia de
Telegcomunicaciones v Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1

INSCRIPCION DEL REGISTRO COMO OPERADOR Y PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE AZULES Y PLATAS, 8. A. Y LA ANOTACION DE LA CONCESION DE
FRECUENCIAS DE LA LICITACION PUBLICA 2010LI1-00000-1-SUTEL, EN VIRTUD DEL ACUERDO
EJECUTIVO NUMERO 001-2011-MINAET.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a conocimiento de
los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de inscripcion del regisiro como operador y proveedor de
serviclos de Telscomunicaciones de Azules y Platas, S. A.

Ante una consulta de la sefiora Maryieana Méndez Jiménez sobre ¢l tema de la fusion, el sefior Jorge
Brealey Zamora procedi¢ a brindar una explicacién del proceso de absorcion llevado a cabo sobre dicha
sociedad andénima.

En cuanto al proceso de inscripcion, el sefior Brealey hizo referencia al tema del Estado como titular del
servicio y su intervencion a través del mecanismo del servicio pablico. Asimismo, se refiere al interés
publice de los servicios y lo establecido en la ley sobre la actividad de los servicios, siempre y cuando se
cumplan ciertos requerimientos a través de la concesion del servicio pablico para usar y explotar las
frecuencias para el uso del espectro.

Se produce un intercambic de opiniones sobre el particular. Suficientemente discutido el asunto y
atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve: L

ACUERDO 001-021-2011

RCS-057-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:30 HORAS DEL 22 DE MARZO DE 2011
EXPEDIENTE: RNT-001-2011

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE AZULES Y

PLATAS S. A. COMO OPERADOR DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y
PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL PUBLICO.
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ANOTACION EN EL REGISTRO DE LA CONCESION 3 DE LA LICITACION PUBLICA 2010LI-
000001-SUTEL, EL ACTO DE ADJUDICACION DE LA OFERTA DE AZULES Y PLATAS, S. A.”

En relacion con el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones y el Acuerdo Ejecutivo N® 001-2011-
MINAET, mediante el cual (i} se hace recaer el acto de adjudicacion sobre la Oferta de Azules y
Platas S. A. para €l item denominado Concesion 3 en la licitacion plblica N° 2010L1-000001-
SUTEL, “Concesidn para el uso y explotacion de espectro radiceléctrico para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones moviles"; v (ii) se otorga la habilitacion administrativa a dicha
empresa para operar redes publicas de telecomunicaciones vy prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al pdblico; el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 1, acuerdo 001-021-2011 de su sesidon
extraordinaria namero 021-2011, celebrada el 21 de marzo de 2011, la siguiente Resolucion;

RESULTANDO

. Que en fecha 18 de enero de 2011, la Presidenta de la Repdblica y el Ministro de Ambiente,
Energla y Telecomunicaciones (Poder Ejecutive} suscribieron el Acuerdo Ejecutive N° 001-
2011-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15, Alcance N° 9 del 21 de enero
de 2011, mediante el cual se acordd adjudicar fa concesion N°3 para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico para la prestacién de servicios de telecomunicaciones méviles, de la
licitacidon publica N° 2010L1-000001-SUTEL, a la empresa Azufes y Platas S.A., titular de la
cédula de persona juridica nimero 3-101-610198, para brindar servicios de telefonia mavil,
concesidon que se describe de la siguiente forma:

Banda Segmento Ancho de Subi daF;ecuencxas (MHz)
del Canal banda Uplink Bajada o Downlink
plin
850 MHz E 2x53 MHz 8437 a 8490 888.7 a 8940
1800 MHz E 2x15 Mz 1770.0 a 1785.0 1865.00 a 18800
2100 MEHz E 2x10 MH= 1970.0 a 1980.0 2160.0 a 2170.0

Il.  Que del expediente administrativo de Ia licitacion publica ndmero 2010L1-000001-SUTEL, se
extrae la siguiente informacion de la empresa Azules y Platas S.A.:

conjunta o mduwdualmente (1) Marlo Salvador Térres Rublo-_'i
mayor. de edad nactonalldad salvadorena pasaporte de su pais:_f

-Saivador (2) Jorge Abadla Pozuelo mayor de edad
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somedad Azules y Platas S A

.  Que en fecha 7 de febrero de 2011, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011, la Presidenta
de la Republica y el Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones {en adelante,
MINAET), acordaron notificar a la empresa Azules y Platas S.A., 1a firmeza del acto de
adjudicacion de la licitacion pablica N* 2010L1-000001-SUTEL.

Iv. Que en fecha 10 de febrero de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, como Recloria
de Telecomunicaciones, comunicé a esta Superintendencia de Telecomunicaciones {en
adelante, SUTEL) el oficio OF-GCP-2011-051, mediante el cual remite copia del Acuerdo
Ejecutivo N°001-2011-MINAET y e! Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET.

V. Que en fecha 9 de marzo de 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
acordd remitir los mencionados actos administrativos a la Direccién de Mercados, para la
inscripcion correspondiente de dichos actos, hechos y datos que se indican en el articulo 80
de la Ley 7593 y del articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, y que se tomen las medida necesarias para resguardar el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y el derecho a ta informacion.

VI.  Que enfecha 15 de marzo de 2011, la empresa adjudicataria presenté al MINAET copia de la
garantia de cumplimiento de su respectivo contrato de concesion especial de dominio plblico.

VIl. Que en fecha 21 de marzo de 2011, el asesor juridico de este Consejo, el sefior Jorge
Brealey rindio un criterio juridico sobre la inscripcién de los “registros” que de conformidad
con fos articulos 80 de la Ley 7593 y 150 del Reglamento a la Ley 8642, proceden practicar a
partir del acto administrativo final y firme del Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET, El
mencionado criterio juridico, indica las sigulentes conclusiones y recomendaciones:

“4, Conclusiones y recomendaciones.

(i) La “actividad de operacién de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico” es una actividad econdmica y
privada de interés publico, y ya no es un servicio publico, por lo que los
particulares (nicamente requieren de una simple habilitacion administrativa.
Ello supone que el derecho a operar redes de telecomunicaciones y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico es un derecho que por
ley tienen los partlculares y preexistente a cualquier acto administrativo. Para
la habilitacion del ejercicio de ese derecho preexistente solo necesitan de
una habilitacion o autorizacidn, en este caso del Poder Ejecutivo, sin que sea
necesario ningln acto de aprobacion o control posterior. De hecho, la
autorizacién o habilitacién administrativa es por si misma un acto de control
que realiza el Estado sobre los particulares interesados en ejercer la
actividad de telecomunicaciones.
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(i} El “derecho de uso y explotacion del espectro radioelécirico” por tratarse de
un bien de titularidad del Estado, es necesario una concesion. El Estado
mediante el acto de concesion otorga a los particulares el derecho de uso y
explotacion de determinadas frecuencias radioeléctricas. La adjudicacion de
la mejor oferta y el cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgan y
perfeccionan ese derecho. Sin embargo, ese acto constitutivo del derecho de
uso y explotacidn requieren para su eficacia de un acto de aprobacién de la
Contraloria General de la RepUblica. Es decir, el derecho ya forma parte de
la situacidn juridica de los concesionarios y ya puede hablarse de la
titularidad del derecho de uso y explotacion de las frecuencias del espectro
radioeléctrico, Tanto Azules y Platas S.A. como Claro CR
Telecomunicaciones S.A. son titulares del derecho de uso y explotacion de
sus respectivas frecuencias vy titulares del derecho y las potestades para el
ejercicio de su derecho de realizar la actividad de telecomunicaciones
definida como la operacién de redes y la prestacidon de servicios de
telecomunicaciones.

(iiLa simple habilitacién administrativa de la actividad de telecomunicaciones y
la concesion del derecho de uso y explotacién del espectro son actos
administrativos de naturaleza juridica distinta y con consecuencias juridicas
(situaciones juridicas) también diferentes.

{iv)El mismo Acuerdo Ejecutivo emitido por el Poder Ejecutivo, numero 001-
2011-MINAET otorgé tanto el derecho de uso y explotacion de las
frecuencias respectivas la de Azules y Platas S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S.A.; como la habilitacién administrativa para ejercer &l
derecho de dichas empresas para operar redes de telecomunicaciones y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

(v} En este ultimo caso (habilitacion de la actividad) las empresas ya tenian el
derecho vy solo les fue habilitado su ejercicio, y en el primer caso (concesion
del espectro) las empresas oferentes adquiriendo un derecho que no tenian,
el de uso y explotacion de determinadas frecuencias radioeléctricas.

En ambos casos, el derecho tanto para operar y prestar servicios como el
derecho de uso y explotacidn del espectro, son derechos que ya son de
titularidad de Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A,, ya
forman parte del patrimonio y situacién juridica de esas empresas. En el
primer caso las empresas pueden ejercer su derecho de operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico, y en el
segundo caso, los operadores tendran que esperar el refrendo contralor para
el ejercicio de sus respectivos derechos de uso y explotacion de las
frecuencias radioeléctricas que les fueron asignadas mediante el proceso de
concurso publico finalizado.

(vi)En virtud de lo anterior, corresponde a la SUTEL inscribir a las empresas
Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. como operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
ptblico, de conformidad con el inciso p) del articulo 150 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones y el inciso o) del articulo 80 de la Ley
7593.
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{viiy  Asimismo, tratandose del especiro radiceléctrico y concretamente de las
respectivas concesiones del derecho de uso y explotacién de las frecuencias
radioeléctricas relacionadas, la SUTEL puede anotar el acto de adjudicacion
y la garantfa de cumplimiento como parte del registro de la concesién vy
esperar a que sea presentado los respectivos contratos administrativos
debidamente refrendados por la Contraloria General de fa Repdblica, vy asi
culminar la inscripcion del registro de las respectivas concesiones.”

{Hasta aqui la transcripcidn)

Vill. Que de conformidad con el parrafo 3° del articulo 154 del Reglamento a la Ley 8642, y del
principio de eficiencia administrativa, la SUTEL debe realizar de oficio la inscripcion
correspondiente cuando el acto sea emanado de la propia Superintendencia o del MINAET,
una vez que éste le remita la respectiva documentacion.

IX. Que el articulo 11 de la Ley 8642 dispone que cuando se otorga una concesidn para el uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, también se habilita a su titular para la
operacién y explotacion de la red de telecomunicaciones y tratandose de redes publicas, para
la prestacion de todo tipo de servicio de telecomunicaciones disponibles al publico.

X.  Que adicionalmente, el inciso p} del articulo 150 del Reglamento a la Ley 8642, establece que
en el Registrc Nacional de Telecomunicaciones deben inscribirse “fos operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones”.

Xl.  Que en virtud de lo anterior, procede reafizar la respectiva gestién de inscripcion de la
empresa Azules y Platas S.A. como Operador de redes publicas de {elecomunicaciones vy
Proveedor de servicios de telefonia mévil, por cuanto con base en el Acuerdo Ejecutivo
N°001-2011-MINAET dicha empresa es titular de la concesion N°3 de la licitacion pablica
2010-LI1-000001-SUTEL y habilitada para ejercer su derecho a realizar la actividad de
telecomunicaciones, definida en el articulo 1 de la Ley 8642, y segin se indica en los
siguientes considerandos.

CONSIDERANDO

(a) Titulo competencial de la Superintendencla de Telecomunicaciones:
1. Que el articulo 73 inciso g) de la Ley 8642 establece:

Son fimciones del Consefo de la Sutel:

()

“g) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, garantizando la
disposicicn al piblico de la informacion relativa a los procedimientos aplicables a la
interconexion, con un proveedor importante y sus acuerdos de Interconexion u ofertas de
interconexidn de referencia, la informacion relativa a los titulos habilitantes, sus términos y
condiciones, asi como los procedimienios requeridos a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.” (El destacado no es del original)

2. Que el articulo 80 de la Ley 7593 reformada y adicionada mediante Ley 8660, dispone que:
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“La Sutel establecerd y administrard el Registro Nacional de Teleconmunicaciones. Dicho

Registro serd de cardcier pitblico y su regulacion se hava por reglamento.
Deberdn inscribivse en el Registro;

@} Las concesiones y autorizaciones oforgadas para la operacion de las redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

b}  Las cesiones de las concesiones que se autoricen y los contratos que se suscriban
con los nuevos concesionarios.

¢} Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y television atorgadas.

(..)

0}  Cualquier ofro acte que disponga la Sutel, para el buen cumplimiento de los
prircipios de transparencia, no discriminacion y devecho a la informacion.” (El
destacado no es del original}

3. Que el articulo 149 del Reglamento a la Ley 8642 establece que:

“La inscripcién en este registro tendrd caracter declaralivo y la informacién que se
constituya fendra por obfeto asegurar que el ptiblico tenga acceso a informacion
relativa a las redes y servicios de telecomunicaciones y garantizar la transparencia
en fa labor de supervision de la SUTEL.”

4. Que asi mimo, el articulo 150 de ese Reglamento sefiala, que:

“Articulo 150.—Aclos sujetos a Registro. Deberan inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones:

a) Las concesiones, auforizaciones y permisos oforgados para la operacion de
redes de lelecomunicaciones y para fa prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

p) Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

q) Cualquiera ofro acto que disponga la SUTEL mediante resolucién motivada que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion.”

5. Que como manifestacién de la fransparencia y no discriminacion, el Consejo de la SUTEL debe
velar por la administracion transparente y no discriminatoria de los recursos escascs. Entre los
recursos escasos se pueden citar el espectro radiceléclrico para las radiocomunicaciones
(articulos 60 inciso f., y 73 inciso i., de la Ley 7593}. Consecuentemente, la informacion que se
tenga de estos recursos y su acceso por parte de los operadores y proveedores reviste de
especial interés para garantizar estos principios, y el Registro Nacional de Telecomunicaciones
deviene en un medic necesario.

6. Que en general es funcidén del Consejo de la SUTEL “incentivar la inversion en el Sector
Telecomunicaciones, mediante un marco juridico que garantice transparencia, no discriminacion,
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equidad y seguridad juridica...”, conforme con el articulo 73 Inciso ¢) de la Ley 7593 (el destacado
no es del original)

7. Que de conformidad con el articulo 11 de la Ley 8642 para el uso comercial y explotacion de las
frecuencias del espectro radioeléctrico los particulares requieren de una concesion.

8. Que el mismo acto de otorgamiento de la concesidn especial del dominio publico radioelectrico
también comprende la “habifitacién administrativa” o titulo habilitante para 1a operacion de redes
de telecomunicaciones, asi como, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al piblico.

(b) Naturaleza y Efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones:

9. Que el Registro Nacional de Telecomunicaciones, especificamente el registro de operadores y
proveedores vy el registro de concesiones y permisos, tiene naturaleza de registro administrativo, y
su administracién corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones. En este sentido, el
Registro enire ofros, tiene por objetc primario la inscripcidon de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Adicionalmente, el Registro también tiene por objeto primario la inscripcion de las concesicnes de
las frecuencias del espectro radioeléctrico. En ambos casos corresponde registrar en los “archivos
y libros registrales” los respectivos asientos de inscripcién bajo un sistema de folios
(independientemente del uso de asientos por medios informaticos para su consulta’). Es decir, en
primer ¢aso un asiento de inscripcion por el registro de cada operador ylo proveedor; y en el
segundo caso, un asiento de inscripcidn en el libro registral respectivo por cada segmento o rango
de frecuencias asignado por medio de una concesion del derecho de uso v explotacion o de un
permiso de uso.

En lo sucesivo, en los respectives asientos de inscripcién (de operadores/proveedores y de
concesiones/permisos) se deberan inscribir también cualquler movimiento relacionado con cada
uno de estos tipos de registros. De ahi, que el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, en al articulo 154 disponga que, “fulna vez practicada la primera inscripcion
de un cperador o proveedor, se consignardn en el Registra cuantas modificaciones se produzcan
respecto de fos dalos inscritos, tanto en relacion con el litular como con la red ¢ serviclo gue se
pretenda explotar o prestar.”

10. Que la inscripcidn en el Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene cardcter. declarativo y no
constitutivo. El Registro no constituye ningtin derecho ni es requisito de validez ni de eficacia de
ningin acto. En lo que interesa para la presente resolucion, por una parte, (i} las personas,
plblicas o privadas, adquieren la habilitacion para ejercer su derecho a realizar la actividad de
explotacion de la red o la prestacidn del servicio de telecomunicaciones desde la firmeza del acto
de habilitacion administrativa por [a Administracién Pablica correspondiente (Poder Ejecutivo o
SUTEL, segun corresponda) conforme con su potestad de control y tutela administrativa.

! Bl Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece en el articulo 152 que “/pfodrd
consultarse los archivos y libros registrales. A estos efectos, la SUTEL facilitard a los interesados la consulta de los
asientos por medios informdticos nstalados en la oficing del registro y, en su caso, a través de la pagina Web de la
SUTEL, ” Ello hace suponer la efectiva materializacion de los registros correspondientes por medio de la inscripeidn
de los respectivos asientos en los libros registrales que al efecto lleve la administracion del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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Por ofra parte (u)qT‘crsfpartlcuiares o sujetos publicos obtienen su derecho de uso y explotacmn del
aspectro o de solo uso, mediante e perfeccionamiento de la concesidon o €l permiso, segin
corresponda; aunque en al primer caso solo podra ejercer su derecho de uso y explotacidén hasta
que se cumpla el acto de aprobacidn del refrendo contralor del respective contrato.

11. Que en cuanto el contenido de las respectivas inscripciones registrales objeto de esta resclucién
se requiere la inscripcion de datos relativos a las personas fisicas o juridicas que sean operadores
o proveedores, as{ como las condiciones para desarrollar su actividad y sus madificaciones; en
general cualguier dato que sea necesario para que la SUTEL pueda ejercer las funciones que
tenga atribuidas, vy los que fueran necesarios para que los terceros sean debidamente informados
a efectos de ejercer sus derechos derivados de la transparencia y la no discriminacién.

Lo mismo sucede en cuanto a las bandas o rangos de frecuencias asignadas mediante concesién,
sera necesario todo dato que corresponda como minimo al conirato de concesion (artfculo 31 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones).

12. Que como de seguido explicamos corresponde a la Superintendencia inscribir en los respectivos
asientos en los libros o archivos digitales registrales los actos relacionados con, por una parte (i)
el espectro o bien publico, es decir, las concesiones vy los permisos; y por otra, (ii) la actividad de
telecomunicacicnes, los sujetos que realizan la operacién de redes de telecomunicaciones vy la
explotacidon de servicios de telecomunicaciones, que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional (articulo 1 de la Ley 8642).

13. Que asl las cosas, a partir del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET vy el acto administrativo que
hace recaer la adjudicacion en la Ofertas de Azules y Platas S.A. debe distinguirse el contenido
del acto en cuanto [a habilitacién para el usc del bien plblico (espectro radioeléctrico) y la
habilitacién administrativa para el gjercicic de una actividad (la operacién de redes publicas y
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico).

De esta manera en el estado acitual solo es posible realizar la inscripcién dsl registro de
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

La inscripeion en lo relativo al espectro radioeléctrico solo cabe anotar el acto de adjudicacion
sobre las oferta de Azules y Platas S.A., y la respecliva garantia de cumplimiento, como condicién
del perfeccionamiento del contrato de concesién® del derecho de uso y explotacién de las
frecuencias del espectro radioeléctrico, y hasta la presentacién del respeclivo contrato
debidamente refrendados por la Contraloria General de la Reptiblica, para su deblda inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

(c) De la concesion del espectro radiceléctrico y de la simple habilitacién administrativa para
el ejercicio de la actividad de telecomunicaciones: la operacidn de redes plblicas y
prestacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

14. Que en adicion a jos motivos de hecho y de derecho y la motivaclon antes mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacion de este acto de insecripcién, la siguiente
argumentacion juridica esgrimida en el citado criterio jurldico oficio 484-SUTEL-2011, el cual en
cuanto interesa para esta seccion se transcribe como sigue:

? Sala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de las 11:00 horas del 17 de
diciembre, en cuanto el contrato de concesidn sefiala: “b) perfeccién del contrato
a la cual se arriba con la emision del acto final de tal procedimiento, esto es, ef de
adjudicacion y Ia rendicion de fa garantia de cumplimiento -cliando procede-...”
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‘La Ley General de Telecomunicacionss tiene por objeto la regulaciéon de las
telecomunicaciones que comprende el uso y explotacién de las redes y la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones {articulo 1),

Como parte del procesa de liberalizacion de las redes de telecomunicacicnes vy de los
servicios de telecomunicaciones, el nuevo marco juridico (Ley 8642 y Ley 8660)
considera la actividad de telecomunicaciones como una actividad privada de interés
plbico. Primero, la Ley 8660 deroga el inciso b) del articulo 5 de la Ley 7593
despublificando asi la actividad de los servicios de telecomunicaciones, que
consideraha los servicios de telecomunicaciones autorizados por ley como servicios
publicos de titularidad del Estado. Segundo, el articulo 74 de [a Ley 7593 declara de
interés pablico la operacion de las redes de telecomunicaciones.

Ello significa que |la actividad de las telecomunicaciones dejéd ser de titularidad del
Estado, y por ende el Estado ya no gestiona como titular de la actividad el despliegue
y operacién de redes de telecomunicaciones ni los servicios de telecomunicaciones
en forma exclusiva ni mediante la gestion indirecta de los particulares a través de las
figuras de la concesion de servicios piblicos o fa gestién interesada. En la actualidad
cualquier particular tiene el derecho por ley de operar redes de telecomunicaciones y
proveer servicios de tetecomunicaciones a terceros. Por ese interés publico que
reviste la actividad el Estado se ha reservado potestades de intervencidn pero ya no
comeo titular de la actividad ni a través del mecanismo del servicio plblico, sino mas
bien por su polestad de control de una actividad econdmica (mecanismo de la
regulacion) que reviste una importancia socio-econdmica para el pais. De ahf que lo
dnico que requieren los particulares es una simple habilitacion administrativa para el
gjercicio de ese derecho que ya por ley tienen tos particulares, como mas adelante
profundizaremos.

En contraste y en otro orden de ideas, el especiro radioelectiico continta siendo un
bien plblico cuya titularidad, gestién y confrol esta reservado al Estado. Es decir, es
un bien fuera del comercio de los particulares y ningdin particular puede reclamar u
ostentar un derecho de propiedad sobre el espectro radioeléctrico o segmentos de
éste. Al ser el Estado tltu[ar de ese bien y de acuerdo a nuestra Constitucion Politica
(inciso 14, articulo 121°%) y la ley marco (Ley 8642) los particulares pueden hacer uso
y explotacién de ese bien, Unicamente a través del mecanismo de la concesion
especial del dominio publico, como figura constitutiva del derecho de usoc y
explotacion de los bienes publicos.

En sintesis, el nuevo marco juridico de las telecomunicaciones por una lado regula la
actividad de la operacion de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones como una actividad econdmica o privada de interés pUblico, para
cuyo efercicio solo se requiere de una simple habilitacion administrativa, y por otro

% La Sala Constitucional ha establecido interpretando el inciso 14) del articulo 121
de la Constitucion Politica que la Carta Fundamental detras de lo indicado en dicho
inciso 14 respecto de los "servicios inalambricos” o que hace es calificar como un
hien publico el espectro radioeléctrico. De ello se sigue que lo calificado por la
Constitucién como de titularidad del Estado es el recurso natural del espectro
radioeléctrico; y no los servicios de telecomunicaciones. Ver los siguientes votos:
4569-2008, 11492-20086, 5305-2005, 6909-2005, 11240-2005, 5386-1996.
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lado, se encarga de regular el espectro radioceléctrico como un blen publico de
titularidad estatal, para cuyo uso y explotacion se requiere de una concesion, o un
permiso para su uso en los casos de uso no comercial del espectro radioeléctrico y
las radiocomunicaciones privadas vy los supuestos de frecuencias que para su optima
utilizacién no requieren de asignacion exglusiva

Esta clara distincidn tiene importantes consecuencias practicas respecto de los titulos
habilitantes, por una parte para el gjercicio del derecho de los particulares para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones, y por otra, para obtener el
derecho de uso y explotacion del espectro radioslécirico por parte de los particulares
que asl lo requieran. Es incorrecto -técnicamente hablando- que para la operacion de
redes plblicas de radiocomunicacién y la prestacion de servicios de
radiocomunicacion disponibles al piblico se requiera de una concesion de servicios,
puesto que si fuera asi, estariamos afirmando que esa actividad (relacionada con la
radiocomunicacion) es de titularidad del Estado y por ende un servicio publico,
cuando en la realidad ni en el plano juridico lo es.

Cuando e! articulo 11 de la Ley 8660 establece que la concesion para el usc y
explotacion del espectro radioeléctrico habilitarda a su titular para la operacion de
redes vy la prestacion de todo servicio de telecomunicaciones disponibles al publico,
se refiere a que esa habilitacién es a titulo de simple habilitacion administrativa
otorgada en el mismo acuerdo gjecutiva del Poder Ejecutivo mediante el cual también
adjudica la respectiva concesion de las frecuencias del espectro radioeléctrico. Ello
por cuanto, los particulares ya fienen el derecho de operar redes y prestar servicios,
lo que se requieren es la habilitacién (autorizacidn) para su ejercicio por fratarse de
una actividad privada de interés pUblico. Ei Estado solo ejerce una funcion de tutela
administrativa o de control, perc no otorga ni crea ningin dereche a faver del
particular {como si lo hace con fa concesidn del dominio pablico radioeléctrico), pues
ese derecho a operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones ya es un
derecho incorporado en la situacién juridica de cualquier particular por ley, lo que
requiere estos sujetos y lo que hace el Estado es una simple habilitacion o
autorizacién para el gjercicio de ese derecho.

Los actos de concesion del espectro y de habilitacion administrativa para el ejericio
de la actividad son simultaneos, pero no por ello deben confundirse. Las relaciones
juridico administrativas establecidas en virtud del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-
MINAET son de diferente naturaleza juridica. Respecto de la habilitacién para el
gjercicio de la actividad de telecomunicaciones, la relacion se enmarca dentro de fa
potestad de contro! y tutela administrativa de la Administracién Publica; mientras que
en cuanto las frecuencias del espectro radioeléctrico la relacién se enmarca dentro
de la contrataclén administrativa de la Administracion Publica para conceder el
derecho de uso y explotacién del espectro radioeléctrico a un particular, por ser el
Estado titular del dominio plblico de ese bien escaso. Como consecuencia de la
diferencia de las relaciones juridico administrativas las situaciones juridicas surgidas
en cada relacion juridico administrativa es también diferente: como concesionarios
del espectro radioeléctrico y como operadores de redes yfo proveedores de servicios
de telecomunicaciones. Es decir, los efectos juridicos concretizados en un sujeto en
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un caso (habilitacién de la actividad) son distintos al otro caso (concesion del
espectro)’.

En el caso de la concesion del especiro radiosléctrico el acto de adjudicacion recaldo
en final y firme otorga el derecho de uso y explotacion del especiro y con el
otorgamiento de la garantia de cumplimiento se perfeccicna el nacimiento del
derecho de uso y explotacidon de las frecuencias radioeléctricas requiriendo [a
formalizacién de un contrato y quedando pendiente su eficacia hasta tanto la
Contraloria General de la Reptblica no refrende los respectivos coniratos.

Distinto es el caso de la actividad puesto que en e mismo Acuerdo Ejecutivo y acto
de adjudicacién lo que se reconoce es el cumplimiento de las condiciones exigidas
por el ordenamiento para la habilitacion del ejercicio de una actividad (potestad de
control y no constitutiva de derechos). Este acto de simple habilitacién administrativa
es final y firme y adquiere eficacia desde su adopcion, puesto que beneficia a
quienes sdlicitaron la habilitacidn como operadores y proveedores de
telecomunicaciones (articulo 140 de la Ley General de la Adminisiracién Publica, en
adelante LGAPY) al participar como oferentes en el concurso plblico por la asignacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico. Lo anterior obedece a las consecuencias
juridicas de las diferentes figuras de la “concesién del derecho de uso y explotacion
de un bien pablico” y la “simple habilitacién administrativa” (lamese autorizacién)
para el ejercicio de un derecho -preexistente a la licitacién pablica y al acto mismo de
adjudicacion- para explotar una actividad privada.

En conclusidn, mientras que en el acto administrativo contenido en el respectivo
Acuerdo Ejecutivo, hay un acto de adjudicacién de una concesion que requiere de un
acto de aprobacion, también hay un acto de simple habilitacion administrativa para el
ejercicio de una actividad o un derecho (el de operar redes y explotar servicios de
telecomunicaciones), ta cual no requiere de aprobacién o de un acto posterior. En el
primer caso nos referimos al refrendo contralor del contrato de concesién en virtud
del articulo 145 inciso 4 de la LGAP y 18 de la Ley 8642. En el segundo caso
hablamos de una autorizacidn o simple habilitacién no sujeto a ningln requisito de
eficacia, salvo su comunicacion, debido a la propia naturaleza juridica del acto de
autorizacién o simple habilitacion administrativa como mecanismo de control para el
ejercicio de un derecho preexistente que ya por ley tienen los particulares.

Cabe mencionar que en otros palses en consistencia con esta diferenciacion entre la
actividad despublificada y la naturaleza pablica del bien del espectro radioeléctrico,
los particulares primero se habilitan como operadores y proveedores de
telecomunicaciones, previo a solicitar o participar en un concurso publico para
obtener el derecho de uso y explotacion del espectro radioeléctrico. Este es el caso
de Espafia que para solicitar las concesiones del espectro el solicitante debe
acreditar su condicién de operador’. Nuestro sistema opté porque ambos actos (el
de concesion del espectro y el de habilitacién para ejercer la actividad) se dieran
simultaneamente en un mismo acto, pero por ello no debe interpretarse que tanto ol
bien como la actividad son de titularidad del Estade. Por el contrario, tal y como
sucede con la habilitacién del articulo 23 de la Ley 8660, una vez que el particular es

4 Sobre relaciones juridicas y situacionss juridicas ver, Pérez Vargas (Victor), Las sifuaciones
Jurfdicas en ‘Derecho Privado”. San José: Litografia e Imprenta LIL, S.A. 1994,
3 Articulo 43 inciso b) de la Ley 32/2003 del 3 de noviembre.
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habilitado para ejercer su derecho de operar redes plblicas y proveer servicios de
telecomunicaciones, éste podra prestar otros servicios de telecomunicaciones
simplemente debiendo informar por la via de la nofificacién previa (otro mecanismo
dé habilitacién o control) del articulo 27 de la Ley 8642, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Las ondas hertzianas que se propagan por medio de las frecuencias del espectro
radioeléctiico son un elemento mas de una red de ftelecomunicaciones,
aspecificamente de radiocomunicacién; no obstante, los operadores y proveedores
de telecomunicaciones pueden operar distintas redes y prestar una diversidad de
servicios de telecomunicaciones, pero solo requieren de la habilitacién una Gnica vez
como operadores y proveedores, luego es suficiente la notificaciéon previa para
prestar ofros servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico, siempre que
para ello cumplan con el ordenamiento juridico (razén de ser del articulo 27 de la Ley
8642).

Mencion aparte merece [a concesion para usar y explotar el espectro radioeléctrico,
que solo se puede usar y explotar en las condiciones otorgadas en la respecliva
concesién y de acuerdo al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) y
sujeto a la potestad de planificacidn y gestion del Estado. Es decir, bajo el
mecanismo de gestidn del espectro el Estado a través del PNAF y de la concesidn
definen el uso y explotacién que el concesionario debe cumplir y respetar durante
todo el periodo que dure su concesion.

Por dltimo, quisiéramos dejar por sentado la diferencia entre la “concesion def
derecho de uso y explotacion de un bien publico” y la simple “habilitacion
administrativa o autorizacion para el ejercicio de un derecho a explolar una actividad
privada”. Para ello a continuacién transcribimos alguna doctrina relevante al respecto.

Eduardo Ortiz Ortiz define la concesion como el acto “con el cual la' Administracion
Publica transfiere a ofro un derecho o un poder propic, o, sin transmitirlo pero
limitandolo v con base en él, confiere a ofro un derecho o poder nuevos... Las
concesiones que consisten en transmitir derechos son, por ejfemplo, las de servicio
publico, por virtud de las cuales el particular adquiere de la Administracion la
potestad para prestar dichos servicios con todos los poderes de imperio propios de

aquella... Las concesiones que consisfen en crear un derecho del particular, que es
una hm:tacrén de otro del Estado, son por ejemplo, las concesiones especiales de
dominio publico, por virtud de las cuales el administrado puede ocuparfo y explotarlo
para fines exclusivos y fa Administracién no puede perjudrcar su derecho al respecto,
ni impidiéndoselo, ni dandofo nuevamente a un tercero.”” (El resaltado no es del
original)

De la cita anterior es necesario distinguir el derecho a ocupar y explotar un bien
publico como puede ser el espectro radiceléctrico, y el derecho a realizar y
explotar una actividad como es la operacion de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. En el caso de las concesiones especiales de dominio publico el
derecho nace del acto de concesidn, mientras que el derecho de operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones es un derecho que ya existe en la situacion

8 Ortiz Ortiz (Eduardo), Tesis de derecho Administrativo, Tomo H. Editorial
Stradtmam-Bibtioteca Juridica Dikeé, edicion 2002, San José, 2002, pag. 428.
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juridica dé??!ds~~p.articuléreé, fo que esta sujeto a habilitacion es el efercicio de ese
derecho; lo que-ocutrre con la simple habilitaciéon administrafiva o autorizacion como
de seguido veremos.

En relacién con la simple habilitacidon administrativa o autorizacion, el maestro
Eduardo Ortiz Ortiz expresa que es el “acto con el cual la Adminisiracién confiere la
potestad de efercer derechos que ya existen en cabeza del administrado después
de una apreciacion discrecional sobre la oportunidad del efercicio y st ufilidad y de
conformidad con el interés publico. Mientras la concesion concede o crea derechos
gue antes el administrado no tenia, la autorizacion le permite ejercer los que tiene,
pero en imposibifidad de Ifevar!os a la practica mientras no haya un confrof sobre fa
oportunidad de hacerlo.”” ® (El resaltado no es del original)

Finalmente, hay que distinguir la “concesién especial sobre bien piblico” y la
“concesion de servicios publicos™

®.Ja concesidén es la atribucion de un poder jurfdico a un particular sobre una
manifestacion de la administracion publica. Sin embargo, desde un enfoque més
especifico, dentro del conceplo genérico de concesion se encuentran diferenies
formas de coniratacion fales como la concesion de uso especial sobre bien
pubhco la concesién de servicios publicos y, finalmente, la concesion de obra
plblica.” (El resaltado no es del original)

Este mismo autor (Juan Manue! Urueta) sefiala que la concesién de uso especial de
bien publico es un acto constitutivo de derecho, por medio del cual se somete un bien
del Estado a la posesidon de un administrado, con la pecuhandad de que las
facultades cedidas exceden el comiin uso permitido a los particulares.™

En conclusion y de acuerdo al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones de
Costa Rica no pueden haber ¢ existir concesiones de servicios plblicos de
telecomunicaciones, toda vez que estos servicios de felecomunicaciones y la
actividad de telecomunicaciones en general definida en el articulo 1 de la Ley 8642,
son servicios y un actividad de caracter econdmico a la cual todos los particulares y
personas tienen derecho a realizar y explotar, ya gue no son servicios o actividades
de titularidad del Estado.”

(Hasta aqui la transcripcion}
{(d) Inscripcion de Azules y Platas S.A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, como

Operador de redes publicas y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico;

"idem., pag. 428.

8 jdem., pag. 429. En igual sentido, Jinesta Lobo (Ernesto), Tratado de Derecho
Admrmstranvo Tomo I, parte general. Editorial Juridica Continental, segunda
adicion, San José, 2009, pag. 601 v ss.
® Urueta Rojas (Juan Manuel), Ef confrato de concesion de obras publicas. Editorial
Universidad E|l Rosario, Bogot4, 2006, pag. 29.

19 fdem.
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15. Que en adicion a los fehves hecho vy de derecho y la motivacion anies mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacidn de este acto de inscripcién, la siguiente
argumentacion juridica esgrimida en el citado criterio juridice oficio 484-SUTEL-2011, el cual en
cuanto interesa para esta seccion. se transcribe como sigue:

“El inciso p} del articulo 150 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, establece, que en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la SUTEL
debe inscribir a los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

El inciso o) del articulo 80 de la Ley 7583, dispone que cualquier otro acto que
disponga la SUTEL que se requiera para el cumplimiento de los principios de
tfransparencia, no discriminacion y derecho a la informacion, también deben inscribirse
en dicho Reglstro.

De acuerdo con el inciso g) del articulo 73 de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y entre sus
funcicnes esta la de inscribir los registros respectivos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

A partir de la despublificacion de los servicios de telecomunicaciones se dice que la
actividad de telecomunicaciones ya no esta reservada al Estado. En la congesitn de
servicios publicos (como sucedia antes) si bien hay un derecho pdblico subjetivo, “ya
no existe posesién de lo concedido, dado que se fraslada en cabeza del particular sélo
el derecho a efercer una actividad que, en principio, esté reservada a la
Administracion... En la concesion de servicios publicos el objeto del conirato es el
oforgamiento de derechos para efercer una actividad de interés general
(frecuentemente en manos del Estado) cuyo contenido econdmico la haga susceptible
de explotacién por empresarios particulares, y que no impliquen ejercicio de fa
autoridad inherente a los poderes piblicos... Se desprende del objefo contractual de
este género de concesiones que al particular se le encomienda el desarrollo de una
funcion administrativa, pero no se concede fa disposicion total sobre la misma, sino
su mera administracion.” (El rasaltado no es del original)

Asi las cosas, es claro y evidente que en nuestro ordenamiento juridico en refacion con
la “actividad de fas telecomunicaciones” definida en el articulo 1 de la Ley 8642, es una
actividad privada de interés publico de la cual los particulares tienen derecho a llevar a
cabo y que solo requieren de una simple habilitacién o autorizacién como fitulo habil
para ejercer ese derecho, y que no se trata de un servicio pablico o de la concesion de
un servicio publico. Tampoco se trata del ejercicio de una actividad como el desarrollo
encomendado de una funcién administrativa.

Otros es el caso del “bien de dominio pablico del espectro radioeléctrico”, que es un
bien de dominio pUblico y que los particulares requieren un contrato de concesion
como el titulo habil para su uso y explotacion.

Son dos objetos de regulacion distintos, el de la actividad de telecomunicaciones que
en virtud de Ia liberalizacién y la apertura la actividad deja de ser estatal, pues se
considera que a través el mercado y la libre competencia los ciudadanos obtendran
mayor y mejores servicios de telecomunicaciones como consecuencia del aumento de

" {dem., pag. 31.
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las inversiones, la innovacion tecnoldgica, la competencia en el despliegue de las
redes de telecomunicaciones y en la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Y
por su parte, el espectro radioeléctrico se mantlens como titularidad del Estado por ser
considerado un recurso escaso, y a pesar de la fiberalizacion de la operacion de las
redes y la explotacion de los servicios y la competencia sfectiva, se considera que el
Estado debe mantener [a reserva sobre la gastion y control de ese recurse escaso. Por
consiguiente, estos objetos distintos de regulaciéon producen una regulacion diferente
en cuanto a las situaciones juridicas de los particulares y su habilitacion para usar y
explotar, segln sea un bien sea una actividad.

De conformidad con lo expuesto en la seccién anterior, el Poder Ejecutivo mediante el
Acuerdo Ejecutivo nimero 001-2011-MINAET habilité a la empresa Azules y Platas
S.A. v a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., para ejercer su derecho a
operar redes de telecomunicaciones y prestar servicios de telecomunicaciones
dispanibles al plblico, en principio la operacidn de redes y la prestacion del servicio de
telecomunicaciones méviles.

Ese Acuerdo Ejecutivo es el acto administrativo mediante el cual dichas empresas
adquieren el titulo que las habilita para efercer su derecho de realizar una actividad
conformada por la operacion de redes y la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. Ese acto administrativo adquirié firmeza v,
por tanto, corresponde a la SUTEL proceder con las respectivas inscripciones de las
empresas Azules y Platas S.A, y Claro CR Telecomunicaciones S.A., como
operadores de redes y proveederes de servicios de telecomunicaciones.

Como ha quedado explicado en la seccidén anterior, el titulo habil para ejercer la
actividad de telecomunicaciones es la simple habilitacidon administrativa, como acto de
control de una aclividad privada regulada a la cual los particulares tienen ya &l derecho
de realizar.

En cambio, no se trata del titulo habil que requieren los particulares para realizar una
actividad de titularidad del Estado, es decir un servicio pablico, pues en estos casos so
requiere una concesion como titulo para constituir el derecho de explotaciéon de la
actividad de servicio publico y para poder ejercer dicho derecho —segtin corresponda y
no en todos los casos- podria también necesitarse el respectivo contrato administrativo
de concesion debidamente refrendado por la Contraloria General de la Reptblica.

Los respectivos registros como operadores y proveedores de servicios deben indicar
los datos generales de identificacion de las personas, fisicas o juridicas, los datos de
los actos administrativos o titulos habiles, ya sea, para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones, o para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico; datos
de las redes habilitadas y que se pretenden operar, los datos de los servicios que se
pretenden prestar, y cualquier otros que técnica y juridicamente el Consejo considere
necesarios para su publicidad a efectos de cumplir con los principios de transparencia,
no discriminacion y el derecho a la informacion.”

(Masta aqui la franscripcion)

16. Que en virtud de todo lo anterior, corresponde a esta Superintendencia proceder con la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la empresa Azules y Platas S.A. como
operador de redes pulblicas de telecomunicaciones y proveedora de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, concretamente servicios de telecomunicaciones
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méviles y telefonia mévil, de acuerdo con el inciso p) del articulo 150 del Reglamento a la Ley
8642 y el inciso o) del articulo 80 de la Ley 7583.

Anotacion del Acuerdo Ejecutivoe N°001-2011-MINAET como movimiento del tramite de
inscripcion de la concesion 3 de la licitacién pablica N® 2010LI-000001-SUTEL:

Que en adicién a los motivos de heche y de derecho y la motivacion antes mencionados, este
Consejo admite como parte de la motivacién para lo que se motiva en esta seccion de la presente
resolucién, la siguiente argumentacién juridica esgrimida en el citado criterio juridico oficio 484-
SUTEL-2011, el cual en cuanto interesa se transcribe como sigue:

“El inciso a) del articulo 80 de la Ley 7593 y el inciso a) del articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establecen que las
concesiones otorgadas v los contratos que se suscriban deben inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Conforme con el articulo 73 inciso g) de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
proceder con las respectivas inscripciones de las concesiones {(del derecho de uso y
explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico) y sus respectivos contratos
administrativos con el refrendo contralor.

Por tratarse de un acto administrativo {concesion) que por su naturaleza juridica
requiere de un acto de aprobacion de control de otro érgano, a decir, la Contraloria
General de la Republica, la SUTEL solo puede anotar el acto administrativo mediante
el cual se hizo recaer la adjudicacion en [a ofertas de Azules y Platas y Claro, en el
proceso de licitacion pablica 2010L1-000001-SUTEL. Ello como la anotacion de un
movimiento en la gestion de un tramite que tiene por finalidad la inscripcion del
registro de las concesiones del espectro radioeléctrico para su uso y explotacion, las
cuales, comprenden el acto de adjudicacién, el otorgamiento de la garantia de
cumplimiento, [a formalizacién del contrato y el refrendo contralor.

El acto de adjudicacion y e! otorgamiento de la garantia de cumpiimiento
perfeccionan y dan nacimiento del derecho de uso y explotacion de las frecuencias,
restando Unicamente la formalizacion del respectivo contrato y el refrendo contralor.
Sin embargo, con el acto de adjudicacidén y el otorgamiento de la garantia de
cumplimiento los concesionarios adquieren el derecho de uso y explotacion de las
respectivas frecuencias radioeléctricas, es decir, son titulares de ese derecho. Ese
derecho nace a la vida juridica y es parte de la situacion juridica- de los
adjudicatarios-concesionarios. Es decir, ese derecho ya entré en el patrimonio de los
concesionarios y en su situacion juridica. Lo que esta pendiente es un acto de
aprobacién para su eficacia, lo que no impide que técnica y juridicamente se
reconozca a los concesionarios como fitufares de! mencionado derecho de uso y
explotacion sobre las frecuencias que a cada una le fueron asignadas en virtud del
concurso publico finalizado.

No obstante, a efectos de la inscripcion del registro sobre las frecuencias
radioeléctricas en cuestion es necesario el contrato administrativo de concesion
debidamente refrendado por la Contraloria General de la Republica. Hasta que elio
no suceda los concesionarios no pueden ejercer el derecho de uso y explotacién (del
que ya son titulares) de las respectivas frecuencias, y aunque sean operadores y
proveedores de telecomunicaciones, lo que no debiera impedir el ejercicio de sus
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En cuanto a la concesién o el contrato de concesién, la Sala Constitucional es
importante indicar lo siguiente, y que confirma lo establecido por ta doctrina vy el
ordenamiento juridico en cuanto el contrato administrativo:

“Resulta claro que en todo confrato adminisirativo existen varias etapas claramente
delimitadas que son las siguientes: a} Formacion del contrato, la cual se verifica a
fravés del inicic y sustanciacién del procedimiento de contratacion respectivo; b)
perfeccién del contrato a la cual se arriba con la emisién del acto final de fal
procedimiento, esto es, el de adjudicacion y la rendicién de la garantla de
cumplimiento -cuando procede-; ¢) formalizacion del conirato, la que debe darse en
los supuestos en que es hecesario que los derechos y obligaciones correlativas de
las partes conlratantes estén asentadas y reflejadas en un clausufado o documento
formal; d) ejecucion del conirato, durante la cual sendas partes gfercen sus derechos,
cumplen con sus obligaciones reciprocas y con el objeto del contrato y d) terminacién
o exlincion, la que puede ser por causas normales (v. gr. cumplimiento del objsto o
expiracion del plazo} o anormales (v. gr. rescisién o resolucién contractual)."m

Por consiguiente, lo que corresponde a esta Superintendencia es anotar el acto
administrativo de adjudicacion sobre las respectivas ofertas de Azules y Platas y
Claro, junto con la garantia de cumplimiento, para cumplir con la finalidad del
Registro cual es declarar los actes que sean necesarios para el cumplimiento del
derecho a la informacion y los principios de transparencia y no discriminacién. Por su
parte, el trémite de inscripcidn del contrato administrativo de concesidén (segln los
términos expresados en la cita de la Saia Constitucional y por el Reglamento de la
Ley de Contratacidn Administrativa) se terminaria habiéndose presentado a la
Superintendencia los respectivos contratos de concesion debidamente refrendados
por la Contraloria General de la Rep(blica (acto de adjudicacién mas contrato pablico
de concesion refrendado).”

{Hasta aqui la franscripcion)

18. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 vy 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que {a SUTEL administra
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de felecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el publico general.

19. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es inscribir a Azules y Platas S.A. en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, como operador de redes pablicas de telecomunicaciones y
proveedor de servicios de telefonia mévil, para lo cual debe practicarse la inscripcidon de [a
presente resolucion en el correspondiente asiento de inscripcidon en el respectivo libro o archivo
digital registral que al efectos lleva esta Superintendencia.

2 gala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de las 11:00 horas del 17 de
diciembre.

Pagina 18 de 44




M2 7906

22 DE MARZO DEL 2011

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
SESION EXTRAORDINARIA 021-2011

o

20. Que asi mismo, a efectos de dar publiicidad al perfeccionamiento del contrato de concesién de
frecuencias del especlro radiosléctrico asignadas a Azules y Plantas S.A. mediante el acto de
adjudicacion de la licitacion ptblica N° 2010LI-000001-SUTEL, procede anotar en el libro o
archivo registral respectivo dicho acto de adjudicacion (Acuerdo Ejecutive N°001-2011-MINAET) y
la respectiva garantia de cumplimiento, como un movimiento de la inscripcién del registro de la
concesion de las frecuencias de las handas 850MHz, 1800 MHz y 2100 MHz en fos segmentos
del canal y ancho de banda y frecuencias indicadas en el Resultando 1. Una vez aportado el
contrato de concesién respectivo con sl refrendo de la Contralorfa General de la Republico,
procédase a practicar en e! asiento correspondiente en el respective libro o archivo registral 1a
inscripcién del contrate de concesidn de las frecuencias antes indicadas y referenciadas.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicacicnes a la empresa AZULES Y
PLATAS S.A cédula juridica nimero 3-101-610198 {en adelante, ia “empresa habilitada”), por
un periodo de 15 afios a partir de la firmeza del Acuerdo Ejecutive N° 001-2011-MINAET,
publicado en el Diario Oficlal La Gaceta N° 15, Alcance N° 9 del 21 de enero de 2011, parala
operacion de redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de servicios de telefonia
movil y telecomunicaciones maviles.

Il. INDICAR a la empresa habilitada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones, bajo el mecanismo de nofificacion previa del articulo 27 de la Ley 8642,
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en el ordenamiento
juridico de telecomunicaciones.

lli. ORDENAR la inscripcién en el libro o archivo registral respectivo, el asiento de inscripcion
correspondiente que incluya la parte dispositiva de la presente resolucidn con lo siguiente:

PRIMERO. Datos generales del operador yl/o proveedor:
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De conformidad con el articulo 154 del Regltamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que lo acredite fehacieniemente.

El operador debera realizar la comunicaciéon correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la
maodificacion.

SEGUNDO. Sobre las zonas o areas geograficas: [a empresa habilitada podra brindar
sus servicios de telecomunicaciones autorizados en fodo el territorio nacional, en las
zonas geograficas que se indican y de la forma que establece el cartel, el acto de
adjudicacion y habilitacion, y el respective contrato de concesion.

TERCERO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
nuevos servicios, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre las tarifas: La empresa habilitada debera ajustar sus tarifas de servicios
de telecomunicaciones al Regimen Tarifario que establezca la SUTEL y. de conformidad
con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular en el respectivo contrato de concesion, hagase constar en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, que en virtud de su titulo habilitante la empresa habilitada esta
obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera conlinua, de acuerdo
a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante, el contrato de
concesion y las rescluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, téchicos vy juridicos minimos que hayan sido
requeridos por el Poder Ejecutivo, fa SUTEL y en virtud de los cuales se le haya
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?)}br,g%i:wpl tithlo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos

esta idespor la SUTEL,;

Cumplir con 1o dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos v las

normas técnicas establecldas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy

Telecomunicaciones y por ka SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiende la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revisién del mismo al Poder
Ejecutivo, que evaluara la existencia de causa justificada y determinard la
procedencia de esa solicitud, conforme con el artlculo 32 del Reglamento a la Ley
8642;

e. Disefiar las redes puiblicas de conformidad con fas condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, accesc e interconexion. Para tal
efecto, estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefalizacion, transmisién, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion,
los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexidn a sus redes de todos los eguipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios
gue mediante ellas se presten, en condiciones {ransparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
0 en su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i, Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que [o deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

J. Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previstc en esta Ley.

k. Proteger los derechos de [os usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, vy mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deheran ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de tele gestién que permitan fa atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, {ramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de
la guia telefonica. ‘

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

g. Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonla IPelPTV)enlas
redes de exfremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique vy que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el contral de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos que deban tener.

o
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t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, [a aprobacion de los contratos de adhesién que suscriban
con sus clientes.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y que se
cumpla con la funcién de control de este Organo Regulador.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de
telefonia y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Unica por cualquier otra red pablica de telecomunicaciones.

Xx. Implementar sistemas de prevencién, deteccidbn y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan fa obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL,

z. Acatar las medidas, disposicionss y resoluclones dictadas por la SUTEL.

aa,Las demas que esiablezca la ley, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y el
contrato de concesion, o las directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacion y reserva del espectro: La empresa habhilitada
estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon de reserva del espectro.

SETIMOQ. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de
cumnplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa habilitada
esta obligada a cancelar la confribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con
lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

QCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién en el Acuerdo Ejecutivo N° 001-
2011-MINAET y en la concesidn respecto de la habilitacion para la operacion y
explotacién de las redes pidblicas de telecomunicaciones y de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al plbtico, la informacidn aportada sobre precios v tarifas,
contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asighacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones
de acceso e interconexion, los convenios vy las resoluciones relacionadas con fa ubicacién
de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
la supervision y verlificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion por lo fanto sera publica y de acceso general.

v, EXTENDER a la empresa habilitada el respectivo CERTIFICADO de inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, del titulo habilitante como Operador de redes
plblicas y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, segin el
Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAE, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15,
Alcance N° 9 del 21 de enero de 2011.

V. PRACTICAR como anotacién en el respectivo libro o archivo registral el acto de adjudicacion,

Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET vy la respectiva garantia de cumplimiento, como un
movimiento a la inscripcién del registro de la concesién de las frecuencias de las bandas
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850MHz, 1800 MHz y 2100 MHz en los segmentos del canal y ancho de banda y frecuencias
asignadas a Azules y Platas S.A., indicadas en el Resultando 1, y en la licitacién plblica N°
2010LI-000001-SUTEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. ADOPTADO POR UNANIMIDAD. CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA
DE TELECOMUNICACIONES. MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ, GEORGE MILEY ROJAS.
WALTHER HERRERA CANTILLO,

NOTIFIQUESE.-

ARTICULO 2

INSCRIPCION DEL REGISTRO COMO OPERADOR U PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE CLARO COSTA RICA TELECOMUNICACIONES, 8. A. Y LA ANOTACION DE
LA CONCESION DE FRECUENCIAS DE LA LICITACION PUBLICA 2010-LI-00000-2-SUTEL, EN CIRTUD
DEL ACUERDO EJECUTIVO NUMERO 001-2011-MINAET.

De inmediato 1a sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Presidenta del Consejo somete a conocimiento de
los sefiores Miembros del Consejo la solicitud de inscripcion del registro como operador y proveedor de
servicios de Clarc Costa Rica Telecomunicaciones, S. A.

Se produce un intercambio de opiniones sobre el particular.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve: .

ACUERDO 002-021-2011

RCS-058-2011
RESOLUCION DEL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 9:45 HORAS DEL 22 DE MARZO DE 2011
EXPEDIENTE: RNT-002-2011

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE CLARO CR
TELECOMUNICACICNES S.A. COMO OPERADOR DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y PROVEEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DISPONIBLES AL PUBLICO. ANOTACION EN EL. REGISTRO DE LA CONCESION 2 DE LA
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LICITACION PUBLICA 2010LI-000001-SUTEL, EL ACTO DE ADJUDICACION DE LA OFERTA
DE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.”

En relacidén con el Registro Nacional de Telecomunicaciones y el Acuerdo Ejecutivo N°* 001-2011-
MINAET, mediante el cual (i) se hace recaer el acto de adjudicacion sobre la Oferta de Claro CR
Telecomunicaciones S.A. para el item denominado Concesién 2 en la licitacion publica N° 2010LI-
000001-SUTEL, “Concesidn para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacién
de serviclos de telecomunicaciones méviles”; y (ii) se otorga la habilitacién administrativa a dicha
empresa para operar redes publicas de telecomunicaciones y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico; el Consejo de la Superintendencia de las
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 1, acuerdo 002-021-2011 de su sesion
extraordinaria namero 021-2011, celebrada el 21 de marzo de 2011, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I. Que en fecha 18 de enero de 2011, la Presidenta de la Repulblica y el Ministro de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (Poder Ejecutivo) suscribieron el Acuerdo Ejecutivo N° 001-
2011-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15, Alcance N° 9 del 21 de enero de
2011, mediante el cual se acordd adjudicar la concesidn N°2 para el uso y explotacion del
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mdviles, de la
licitacién pablica N° 2010LI-000001-SUTEL, a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.,
titular de la cédula de persona juridica nimerc 3-101-460479, para brindar servicios de telefonia
movil, concesién que se describe de la siguiente forma:

1.

Banda Segmento Ancho de Subi daF;ecuencnas (MFi7)
del Canal banda ) Bajada o Downlink
Uplink
1800 MH= C 2x5 MHz 1750.0 a 1755.0 1845.0 a 1850.0
1800 MHz D 2x15 MHz 1755.0 a 1770.0 1850.0 a 1865.0
2100 MHz C 2x5 MHz 19550 a 1960.0 2145.0 a 2150.0
2100 MHz D 2x10 MHz 1960.0 a 1970.0 2150.0 a 2160.0

Que del expediente administrativo de la licitacién plblica nimero 2010L1-000001-SUTEL, se
extrae la siguiente informacion de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A..

Conjunta o indlwdualmente (1) Dainiei Andres Bemél Sa!azar
mayor de ‘edad, nacionalidad colombiana, pasaporte ‘de su_ pais
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:CC' 779692317, casado una ‘vez,: abogado vecino de Mexico
'D_lstr;to Federal, México; (2) Ricardo José Taylor Capon mayor
de: edad nacmna[idad costarncense cedula de 1denttdad 1 747~

E'Estados Umdos Mexlcanos domlcﬂiada en Méxm_
ederal, duefia’ de! 100% dal: capttal de fa: soc;edad . :
A.de CV. _somedad organizada y existente conforme: con las -
eyes de los ‘Estados - Unidos Mexicanos, la cual es duefa del
100% del capltat social de Claro CR Telecomunicaciones S.A:

lll. Que en fecha 7 de febrero de 2011, mediante Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011, la Presidenta de
la Republica v el Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (en adelante,
MINAET), acordaron notificar a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., la firmeza del
acto de adjudicacion de la licitacion piblica N° 2010L1-000001-SUTEL.

IV. Que en fecha 10 de febrero de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, como Rectoria
de Telecomunicaciones, comunicd a esta Superintendencia de Telecomunicaciones {en
adelante, SUTEL) el oficio OF-GCP-2011-051, mediante el cual remite copia del Acuerdo
Ejecutivo N°001-2011-MINAET vy el Acuerdo Ejecutivo N° 006-2011-MINAET.

V. Que en fecha 9 de marzo de 2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
acordd remitir los mencionados actos administrativos a la Direccidn de Mercados, para la
thscripcion correspondiente de dichos actos, hechos y datos que se indican en el articulo 80
de la Ley 7593 vy del articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, y que se tomen las medida necesarias para resguardar el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacion y el derecho a la informacion.

VL. Que en fecha 21 de marzo de 2011, la empresa adjudicataria presentd al MINAET copia de la
garantfa de cumplimiento de su respectivo contrato de concesion especial de dominio piblico.

Vil. Que en fecha 21 de marzo de 2011, el asesor juridico de este Consejo, el sefior Jorge Brealey
rindi¢ un criterio juridico sobre la inscripcién de los “registros” que de conformidad con los
articulos 80 de la Ley 7593 y 150 del Reglamento a la Ley 8642, proceden practicar a partir
del acto administrativo final y firme del Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET. El
mencionado criterio juridico, indica las siguientes conclusiones y recomendaciones:

“4, Conclusiones y recomendaciones.

(viii) La “actividad de operacién de redes y la prestacion de servicios de
felecomunicaciones disponibles al ptblico” es una aclividad econdmica y
privada de interés pUblico, ¥ ya no es un servicio pablico, por lo que los
particulares Unicamente requieren de una simple habilitacidon administrativa.
Ello supone gue el derecho a operar redes de telecomunicaciones y prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico es un derecho gue por
ley tienen los particulares y preexistente a cualquier acto administrativo. Para
la habilitacién del ejercicic de ese derecho preexistente solo necesitan de
una habilitacion o autorizacién, en este caso del Poder Ejecutivo, sin que sea
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necesaric ningln actc de aprobacion o control posterior. De hecho, la
autorizacién o habilitacién administrativa es por si misma un acto de control
que realiza el Estado sobre los particulares interesados en ejercer la
actividad de telecomunicaciones. )

(ix)El "derecho de uso y explotacion del especiro radioeléctrico” por tratarse de
un bien de titularidad del Estado, es necesario una concesion. El Estado
mediante el acto de concesidn otorga a los particulares el derecho de usc y
axplotacién de determinadas frecuencias radiceléciricas. La adjudicacion de
la mejor oferta y el cumplimiento de la garantia de cumplimiento otorgan y
perfeccionan ese derecho. Sin embargo, ese acto constitutivo del derecho de
uso y explotacidn requieren para su eficacia de un acto de aprobacion de la
Contralorfa General de la Replblica. Es decir, 8! derecho ya forma parte de
la situacion juridica de los concesionarios y ya puede hablarse de la
titularidad del derecho de uso y explotacion de las frecuencias del espectro
radioeléctrico. Tante Azules y Platas SA  como Claro CR
Telecomunicaciones S.A. son fitulares del derecho de uso y explotacidén de
sus respectivas frecuencias vy titulares del derecho y las potestades para el
gjercicio de su derecho de realizar la actividad de telecomunicaciones
definida como la operacion de redes y la prestacidn de servicios de
telecomunicaciones.

(x) La simple hahilitacién administrativa de la actividad de telecomunicaciones y
la concesién del derecho de uso y explotacion del espectro son actos
administrativos de naturaleza juridica distinta y con consecuencias juridicas
(situaciones juridicas) también diferentes.

{x)El mismo Acuerdo Ejecutivo emitido por el Poder Ejecutivo, nimero 001-
2011-MINAET otorgé tanto el derecho de uso y explotacién de las
frecuencias respectivas la de Azules y Platas S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones S.A.; como la habilitacion administrativa para ejercer el
derecho de dichas empresas para operar redes de telecomunicaciones y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

{xit) En este ditimo caso (habilitacién de [a actividad) las empresas ya tenian
el derecho y solo les fue habilitado su ejercicio, y en el primer caso
{concesion del espectro) las empresas oferentes adquiriendo un derecho que
no tenfan, el de uso y explotacion de determinadas frecuencias
radioeléctricas.

En ambos casos, el derecho tanto para operar y prestar servicios como el
derecho de uso y explotacion del espectro, son derechos que ya son de
titularidad de Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A., ya
forman parte del patrimonio y situacién juridica de esas empresas. En el
primer caso las empresas pueden ejercer su derecho de operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y en el
segundo caso, los operadores tendran que esperar el refrendo contralor para
ol ejercicio de sus respectivos derechos de uso y explotacion de las
frecuencias radioeléctricas que les fueron asignadas mediante el proceso de
congcurso publico finalizado.
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(xiiy  En virtud de lo anterior, corresponde a fa SUTEL inscribir a las empresas
Azules y Platas S.A. y Claro CR Telecomunicaciones S.A. como operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
plblico, de conformidad con e! inciso p) del articulo 150 def Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones vy el inciso o} det articulo 80 de la Ley
7593.

(xiv) Asimismo, tratdndose del espectro radioeléctrico y concretamente de las
respectivas concesiones del derecho de uso y explotacion de las frecuencias
radioeléctricas relacionadas, la SUTEL puede anotar el acto de adjudicacién
y la garantia de cumplimiento como parte del registro de la concesién y
esperar a que sea presentado los respeclives confratos administrativos
debidamente refrendados por la Contraloria General de la Replblica, v asi
culminar la inscripcién del registro de las respectivas concesiones.”

{Hasta aqui la transcripcion)

Que de conformidad con e! parrafo 3° del articufo 154 del Reglamento a la Ley 8642, y del
principio de eficiencia administrativa, la SUTEL debe realizar de oficio la inscripcion
correspondiente cuando el acto sea emanado de la propia Superintendencia o del MINAET,
una vez que éste le remita la respectiva documentacion.

Que el articulo 11 de la Ley 8642 dispone que cuando se otorga una concesion para el uso y
explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, también se habilita a su titular para la
operacién y explotacion de la red de telecomunicaciones y tratandose de redes publicas, para
la prestacion de todo tipo de servicio de telecomunicaciones disponibles al pablico.

Que adicionalmente, el inciso p) del articulo 150 del Reglamento a la Ley 8642, establece que
en el Regisiro Nacional de Telecomunicaciones deben inscribirse “fos operadores y
proveedores de los servicios de telecomunicaciones”.

Que en virtud de lo anterior, procede realizar la respectiva gestién de inscripcion de la empresa
Claro CR Telecomunicaciones S.A. como Operador de redes plblicas de telecomunicaciones
y Proveedor de servicios de telefonia mévil, por cuanto con base en el Acuerdo Ejecutivo
N°001-2011-MINAET dicha empresa es titular de la concesién N°3 de [a licitacion publica
2010-L1-000001-SUTEL y habilitada para ejercer su derecho a realizar la actividad de
telecomunicaciones, definida en el articulo 1 de la Ley 8642, y segin se indica en los
siguiientes considerandos. :

CONSIDERANDO

(f) Titulo competencial de la Superintendencia de Telecomunicaciones:
21. Que el articulo 73 inciso g) de la Ley 8642 establece:

Son fimciones del Consejo de la Sutel:

()

“g) Establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, garantizando la
disposicién al piblico de la informacién relativa a los procedimientos aplicables a la
inferconexion, con un proveedor importante y sus acuerdos de interconexion u ofertas de
inierconexion de referencia, la informacion relativa a los titulos habilitantes, sus términos y
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condiciones, asi como los procedimientos requeridos a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.” (El destacado no es del original)

22. Que el articulo 80 de la Ley 7593 reformada y adicionada mediante Ley 8660, dispone que:

“La Sutel establecerd y administrard el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Dicho
Registra serd de cardcter piiblico y su regulacion se havd por reglamento.
Deberin inscribirse en el Registro:

a) Las concesiones y autorizaciones otorgadas para la operacion de Ias redes de
telecomunicaciones y para la prestacion de los serviclos de telecomunicaciones.

b)  Las cesiones de lus concesiones que se autoricen y los contratos que se suscriban
con los nuevos concesionarios.

¢) Las concesiones de frecuencias de radiodifusion y television otorgadas.

(...)

0) Cualquier otro acto gue disponga la Sutel, para el buen cumplimiento de los
principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién.” (El
destacado no es del original)

23. Que el articulo 149 del Reglamento a la Ley 8642 establece que:

“La inscripcion en este registro tendré cardcter declarativo y la informacion que se
constituya tendré por objeto asegurar que el publico tenga acceso a informacion
relativa a las redes y servicios de telecomunicaciones y garantizar la transparencia
en la labor de supervisiéon de fa SUTEL.”

24. Que asf mimo, el articulo 150 de ese Reglamento sefiala, que:

“Articulo 150.—Actos sujetos a Registro. Deberén inscribirse en el Registro Nacional
de Telecomunicacionas:

a) Las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para la operacién de
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. ‘

p} Los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

q) Cualquiera otro acto que disponga la SUTEL mediante resolucion motivada que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion.”

25. Que como manifestaclon de la transparencia y no discriminacion, el Consejo de la SUTEL debe
velar por la administracion transparente y no discriminatoria de los recursos scasos. Entre los
recursos escasos se pueden citar el espectro radioeléctrico para las radiocomunicaciones
(articulos 60 inciso f., y 73 inciso J., de la Ley 7593). Consecuentemente, la informacién que se
tenga de estos recursos y su acceso por parte de los operadores y proveedores reviste de
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especial interés para garantizar estos principios, v el Registro Nacional de Telecomunicaciones
deviene en un medio necesarlio.

26. Que en general es funcidn del Consejo de la SUTEL “incentivar la inversion en el Sector
Telecomunicaciones, mediante un marco jurfdico que garantice fransparencia, no discriminacién,
equidad y seguridad juridica...”, conforme con el articulo 73 inciso c) de la Ley 7593 (el destacado
no es del original)

27. Que de conformidad con el articulo 11 de la Ley 8642 para el uso comercial y explotacion de las
frecuencias del espectro radioeléctrico los particulares requieren de una concesion.

28. Que el mismo acto de otorgamiento de la concesion especial del dominio piblico radioeléctrico
también comprende la “habilitacion administrativa” o titulo habifitante para la operacién de redes
de telecomunicaciones, asi como, para la prestacién de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

(g) Naturaleza y Efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones:

29, Que e} Registro Nacional de Telecomunicaciones, especificamente el registro de operadores y
proveedares v el registro de concesiones y permisos, tiene naturaleza de registro administrativo, y
su administracion corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones. En este sentido, el
Registro entre otros, tiene por objeto primario la inscripcion de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones,

Adiclonalmente, el Registro también tiene por objeto primario la inscripcidn de las concesiones de
las frecuencias del espectro radiceléctrico. En ambos casos corresponde registrar en los “archivos
y libros registrales” los respectivos asientos de inscripcion bajo un S|slema de folics
{independientemente del uso de asientos por medios informaticos para su consulta’ ) Es decir,
en primer caso un asiento de inscripcidon por ¢l registro de cada operador y/o proveedor; y en el
segundo caso, un asiento de inscripcién en el libro registral respectivo por cada segmento o rango
de frecuencias asignado por medio de una concesion del derecho de uso y explotacién o de un
permiso de uso.

En lo sucesivo, en los respectivos asientos de inscripcién (de operadores/proveedores y de
concesiones/permisos) se deberan inscribir también cualquier movimiento relacionado con cada
uno de estos tipos de registros. De ahi, que el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, en el articulo 154 disponga que, “fujna vez practicada la primera inscripcion
de un operador o proveedor, se consignaran en el Registro cuantas modificaciones se produzcan
respecto de los datos inscritos, tanto en relacion con el titular como con la red o servicio que se
pretenda explotar o prestar.”

30. Que la inscripcidn en el Registro Nacional de Telecomunicaciones tiene cardcter declarativo y no
constitutivo. El Registro no constituye ninglin derecho ni es requisito de validez ni de eficacia de
ningin acto. En lo que interesa para la presente resolucién, por una parte, (i) las personas,

1 gl Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece en el articulo 152 que “/pfodrd
consultarse los archivos y libros registrales. A estos efectos, la SUTEL facilitard a los interesados la consulta de los
asientos por medios informdticos instalados en la oficina del registro y, en sut caso, a través de la pdgina Web de la
SUTEL." Ello hace suponer la efectiva materializacion de los registros correspondientes por medio de la inscripeion
de los respectivos asientos en los libros registrales que al efecto lleve la administracién del Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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publicas o privadas, adquieren la habilitacion para ejercer su derecho a realizar la actividad de
explotacion de la red o ia prestacién del servicio de telecomunicaciones desde la firmeza del acto
de habilitacién administrativa por la Administracién Pablica correspondiente (Poder Ejecutive o
SUTEL, segln corresponda) conforme con su potestad de contro! y tutela administrativa.

Por ofra parte (ii) los particulares o sujetos ptiblicos obtienen su derecho de uso y explotacién del
especiro o de solo uso, mediante el perfeccionamiento de la concesion o el permiso, segln
corresponda; aunque en el primer ¢aso solo podra ejercer su derecho de uso y explotacion hasta
que se cumpla el acto de aprobacion del refrendo contralor del respectivo contrato.

31. Que en cuanto el contenido de las respectivas inscripciones registrales objeto de esta resolucién
se requiere la inscripcidn de dates relativos a las personas fisicas o juridicas que sean operadores
o proveedores, asi como las condiciones para desarroliar su actividad y sus modificaciones; en
general cualquier dato que sea necesario para que la SUTEL pueda ejercer las funciones que
tenga atribuidas, y los que fueran necesarios para que los terceros sean debidamente informados
a efeclos de egjercer sus derechos derivados de la transparencia y la no discriminacion.

Lo mismo sucede en cuanto a las bandas o rangos de frecuencias asignadas mediante concesion,
serd necesario todo dato que corresponda como minimo al contrato de concesion (artfculo 31 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones).

32. Que como de seguido explicamos corrasponde a la Superintendencia inscribir en los respectivos
asientos en los libros o archivos digitales registrales los actos relacionados con, por una parte (i)
el espectro o bien publico, es decir, las concesiones y los permisos; y por otra, {ii) la actividad de
telecomunicaciones, los sujetos que realizan la operacion de redes de telecomunicaciones y la
explotacién de servicios de telecomunicaciones, que se originen, terminen o transiten por el
tarritorio nacional {articulo 1 de la Ley 8642).

33. Que asi |las cosas, a partir del Acuerdo Ejecutive N°001-2011-MINAET y el acto administrative que
hace recaer la adjudicacion en la Ofertas de Claro CR Telecomunicaciones S.A. debe distinguirse
el contenido del acto en cuanto la habilitacién para el uso del bien ptblico {espectro radioeléctrico)
y la habilitacién administrativa para el gjerciclo de una aclividad (la cperacién de redes publicas y
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico).

De esta manera en el estado actual solo es posible realizar la inscripcién del registro de
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

La inscripcidon en lo relativo al espectro radioeléctrico solo cabe anotar el acto de adjudicacion
sobre las oferta de Clare CR Telecomunicaciones S.A., ¥ la respectiva garantia de cumptimiento,
como condicién del perfeccionamiento del contrato de concesion™ del derecho de uso vy
explotacién de las frecuencias del espectro radioeléctrico, y hasta la presentacidn del respectivo
contrato debidamente refrendados por la Confraloria General de la Replblica, para su debida
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

* sala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de las 11:00 horas del 17 de
diciembre, en cuanto el contrato de concesion sefiala: “b) perfeccién del contrato
a la cual so arriba con la emision del acto final de tal procedimiento, esfo es, el de
adfudicaclién y la rendicién de la garantia de cumplimiento -cuando procede-...”
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(h) De la concesidn del espectro radioeléctrico y de la simple habilitacion administrativa para

34.

el ejercicio de la actividad de telecomunicaciones: la operacion de redes publicas y
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles ai pablico.

Que en adicién a los motivos de hecho y de derecho y la motivacion antes mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacion de este acto de inscripcion, la siguiente
argumentacion juridica esgrimida en el citado criterio juridico oficio 484-SUTEL-2011, el cual en
cuanto interesa para esta seccion se transcribe como sigue:

“La Ley General de Telecomunicaciones tiene por objeto la regulacion de las
telecomunicaciones que comprende el uso y explotacion de las redes y la prestacion
de los servicios de tefecomunicaciones (articulo 1).

Como parte del proceso de liberalizacién de las redes de telecomunicaciones y de los
servicios de telecomunicaciones, el nuevo marco juridico {Ley 8642 y Ley 8660)
considera la actividad de telecomunicaciones como una actividad privada de interés
puibico. Primero, la Ley 8660 deroga el inciso b) del articulo 5 de la Ley 7593
despublificando asi la actividad de los servicios de telecomunicaciones, que
consideraba los servicios de felecomunicaciones autorizados por ley como servicios
plblicos de titularidad del Estado. Segundo, el articulo 74 de la Ley 7593 declara de
interés publico 1a operacion de las redes de telecomunicaciones.

Ello significa que la actividad de las telecomunicaciones dejé ser de titularidad del
Estado, y por ende el Estado va no gestiona como titular de la actividad el despliegue
y operacion de redes de felecomunicaclones ni los servicios de telecomunicaciones
en forma exclusiva ni mediante la gestion indirecta de los particulares a través de las
figuras de fa concesidn de servicios piblicos o la gestion interesada. En la actualidad
cualquier particular tiene el derecho por ley de operar redes de telecomunicaciones y
proveer servicios de telecomunicaciones a terceros. For ese interés publico que
reviste la actividad el Estado se ha reservado potestades de intervencion pero va no
como fitular de fa actlvidad ni a través del mecanismo del servicio pablico, sinc mas
bien por su potestad de control de una actividad econdmica (mecanismo de la
regulacién) que reviste una importancia socio-econdmica para el pais. De ahf que lo
Unico que requieren los particulares es una simple habilitacién administrativa para el
ejercicio de ese derecho que ya por ley tienen los particulares, como més adelante
profundizaremos.

En contraste y en ofro orden de ideas, el espectro radiceléctrico continGia siendo un
bien publico cuya titularidad, gestién y control esta reservado al Estado. Es decir, es
un bien fuera del comercio de los particulares y ningtn particular puede reclamar u
ostentar un derecho de propiedad sobre el especiro radicelécirico o segmentos de
éste. Al ser el Estado titular de ese bien y de acuerdo a nuestra Constitucidn Politica
(inciso 14, articulo 121%™} y la ley marco (Ley 8642) los particulares pueden hacer uso

% La Sala Constitucional ha establecido interpretando el inciso 14) del articulo 121
de la Constituciéon Politica que la Carta Fundamental detras de lo indicado en dicho
inciso 14 respecto de los “servicios inalambricos” lo que hace es calificar comeo un
bien pdblico el espectro radioeléctrico. De ello se sigue que lo calificado por la
Constituciéon como de titularidad del Estado es el recurso natural del especiro
radioeléclrico; y no los servicics de telecomunicaciones. Ver los siguientes votos:
4569-2008, 11492-2006, 5305-2005, 6909-2005, 11940-2005, 5386-1996.
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y explotacién de ese bien, Unicamente a través del mecanismo de la concesion
especial del dominic publico, como figura constitutiva del derecho de uso y
explotacion de los bienes piblicos.

En sintesis, el nuevo marco juridice de las telecomunicaciones por uha lado regula fa
actividad de la operacién de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones como una actividad econdémica o privada de interés publico, para
cuyo efercicio solo se requiere de una simple habilitacién administrativa, y por otro
tado, se encarga de regular el espectro radioelécirico como un bien puablico de
titularidad estatal, para cuyo uso y explotacién se requiere de una concesidn, o un
permiso para su use en los casos de use no comercial del espectro radioeléctrico y
las radiocomunicaciones privadas vy los supuestos de frecuencias que para su optima
utilizacion no requieren de asignacion exclusiva

Esta clara distincion tiene importantes consecuencias practicas respecto de los titulos
habilitantes, por una parte para el gjercicio del derecho de los particulares para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones, y por otra, para obtener el
derecho de uso y explotacién del espectro radioeléctrico por parte de los particulares
que asf lo requieran. Es incorrecto -tacnicamente hablando- que para la operacion de
redes publicas de radiocomunicacidn vy la prestacion de servicios de
radiocomunicacion disponibles al plblico se requiera de una concesidn de servicios,
puesto que si fuera asi, estariamos afirmando que esa actividad (relacionada con la
radiocomunicacion) es de titularidad del Estado y por ende un servicio pUblico,
cuando en |a realidad ni en el plano juridico lo es.

Cuando el articulo 11 de la Ley 8660 establece que la concesion para el uso y
explotacion del especiro radioeléctrico habilitard a su titular para la operacidn de
redes v la prestacion de fodo servicio de telecomunicacicnes disponibles al pUblico,
se refiere a que esa habilitacién es a titulo de simple habilitacién administrativa
otorgada en el mismo acuerdo ejecutivo del Poder Eiecutivo mediante ef cual fambién
adjudica la respectiva concesién de las frecuencias del espectro radioeléctrico. Ello
por cuanto, los particulares ya tienen el derecho de operar redes y prestar serviclos,
lo que se requieren es la habilitacidn (autorizacién) para su ejercicio por tratarse de
una actividad privada de interés plblico. El Estado solo ejerce una funcidn de tutela
administrativa o de control, pero no otorga ni crea ningln derecho a favor del
particular (como si lo hace con la concesion del dominio pablico radioeléctrico), pues
ase derecho a operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones ya es un
derecho incorporado en la situacién juridica de cualquier particular por ley, lo que
requiere estos sujetos y lo que hace el Estado es una simple habilitacion o
autorizacidn para el gjercicio de ese derecho.

Los actos de concesidn del espectro y de habilitacion administrativa para el ejericio
de la actividad son simultdneos, pero no por ello deben confundirse. Las relaciones
jurfdico administrativas establecidas en virtud del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-
MINAET son de diferente naturaleza juridica. Respecto de la habilitacion para el
gjercicio de la actividad de telecomunicaciones, la relacion se enmarca dentro de la
potestad de control y tutela administrativa de la Administracion Piblica; mientras que
en cuanto las frecuencias del espectro radiceléctrico la relacidén se enmarca dentro
de la contratacion administrativa de {a Administracién Puablica para conceder el
derecho de uso y explotacion del espectro radioeléctrico a un particutar, por ser el
Estado titular del dominio publico de ese bien escaso. Como consecuencia de la
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diferencia de las relagiones juridico administrativas las situaciones juridicas surgidas
en cada relacién jurldico administrativa es también diferente; como concesionarios
del espectro radiosléctrico y como operadores de redes yf/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones. Es decir, los efectos juridicos concretizades en un sujeto en
un caso (habilitacion de fa actividad) son distintos al ofro caso (concesidn del
espeotro)1 .

En el caso de la concesion del espectro radioselécirico el acte de adjudicacion recaido
en final y firme otorga el derecho de uso y explotacién del espectro y con el
otorgamiento de la garantia de cumplimiento se perfecciona el nacimiento del
derecho de uso y explotacién de las frecuencias radioeléctricas requiriendo la
formalizacion de un confrato vy quedando pendiente su eficacia hasta tanfo la
Contraloria General de la Reptiblica no refrende los respectivos contratos.

Distinto es el caso de la actividad puesto que en el mismo Acuerdo Ejecutivo y acto
de adjudicacion lo que se reconoce es el cumplimiento de las condiciones exigidas
por ¢l ordenamiento para la habilitacién del ejercicio de una actividad {potestad de
control y no constitutiva de derechos). Este acto de simple habilitacion administrativa
es final y firme y adquiere eficacia desde su adopcion, puesto que beneficia a
quienes solicitaron la habilitacion como operadores vy proveedores de
telecomunicaciones {articulo 140 de la Ley General de la Administracién Piblica, en
adelante LGAPY) al participar como oferentes en el concurse pablico por la asignacion
de frecuencias del espectro radioeléclrico. Lo anterior obedece a las consecuencias
juridicas de las diferentes figuras de la “concesion del derecho de uso y explotacion
de un bien pablico” y la "simple habilitacion administrativa” (llimese autorizacion)
para el ejercicio de un derecho -preexistente a i3 licitacién pablica y al acto mismo de
adjudicacion- para explotar una actividad privada.

En conclusion, mientras que en el acto administrative contenido en el respectivo
Acuerdo Ejecutivo, hay un acto de adjudicacién de una concesién que requiere de un
acto de aprobacién, también hay un acto de simple habilitacion administrativa para el
gjercicio de una actividad o un derecho (el de operar redes y explotar servicies de
telecomunicaciones), la cual no requiere de aprobacion o de un acto posterior, En &l
primer caso nos referimos al refrendo contralor del contrato de concesién en virtud
del articulo 145 inciso 4 de la LGAP y 18 de la Ley 8642, En el segundo c¢aso
hablamos de una autorizacién o simple habilitacién no sujeto a ningln requisito de
eficacia, salvo su comunicacién, debido a la propia naturaleza juridica del acte de
autorizacion o simple habilitacion administrativa como mecanismo de control para el
ejercicio de un derecho preexistente que ya por [ey tienen los particulares.

Cabe mencicnar que en otros paises en consistencia con esta diferenciacion entre la
actividad despublificada y la naturaleza pGblica del bien del espectro radiceléctrice,
los particulares primero se habilitan como operadores vy proveedores de
telecomunicaciones, previo a solicitar o participar en un concurso puablico para
obtener ef derecho de uso y explotacién del espectro radioeléctrico. Este es el caso
de Espafia que para solicitar las concesiones del especiro el solicitante debe
acreditar su condicidn de operadorw. Nuestro sistema opté porque ambos actos {el

'8 Sobre relaclones jurldicas y siluacicnes juridicas ver, Pérez Vargas (Victor), Las

situaciones juridicas en "Derecho Privado™. San José: Litograffa e Imprenta LIL, S.A. 1994,
17 Articulo 43 inciso b) de la Ley 32/2003 de! 3 de noviembre.
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de concesién del espec’:’if'/o y el de habilitacién para ejercer la actividad) se dieran
simultdneamente en un mismo acto, pero por ello no debe interpretarse que tanto el
bien como la actividad son de titularidad del Estado. For el contrario, tal y como
sucede con la habilitacion del articulo 23 de la Ley 8660, una vez que el particular es
habilitado para ejercer su derecho de operar redes publicas y proveer servicios de
telecomunicaciones, éste podrd prestar otros servicios de telecomunicaciones
simplemente debiendo infermar por la via de la notificacion previa (otro mecanismo
de habilitacién o control) del articulo 27 de la Ley 8642, a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Las ondas hertzianas que se propagan por medio de las frecuencias del espectro
radioeléctrico son un elemento mas de una red de telecomunicaciones,
especificamente de radiocomunicacién; no obstante, los operadores y proveedores
de telecomunicaciones pueden operar distintas redes y prestar una diversidad de
servicios de telecomunicacicnes, pero solo requieren de [a habilitacién una tnica vez
como operadores y proveedores, luego es suficiente la notificacion previa para
prestar otros servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, siempre que
para ello cumplan con el ordenamiento juridico (razén de ser del articulo 27 de la Ley
8642).

Mencién aparte merece la concesidn para usar y explotar el espectro radioeléctrico,
que solo se puede usar y explotar en las condiciones otorgadas en la respectiva
concesion vy de acuerdo al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) vy
sujeto a la potestad de planificacién y gestion del Estado. Es decir, bajo el
mecanismo de gestion del espectro el Estado a través del PNAF vy de la concesion
definen el uso y explotacion que el concesionario debe cumplir v respetar durante
todo el periodo que dure su concesidn,

Por dltimo, quisiéramos dejar por sentado la diferencia enire la “concesién del
derecho de uso y explotacion de un bien ptblico” y la simple “habilitacion
administrativa o aulorizacidn para el efercicio de un derecho a explotar una actividad
privada”. Para ello a continuacidn transcribimos alguna doctrina relevante al respecto.

Eduardo Ortiz Ortiz define la concesion como el acto “con ef cual la Administracion
Publica transfiere a ofro un derecho o un poder propio, o, sin transmitirlo pero
fimitandolo y con base en é&i, confiere a otro un derecho o poder nuevos... Las
concesiones que consisten en fransmitir derechos son, por efemiplo, las de- servicio
pablico, por virtud de las cuales el particular adquiere de la Administracion la
pofestad para preslar dichos servicios con fodos los poderes de imperio propios de
aquelfa... Las concesiones que consistent en crear un derecho del particular, que es
una limitacion de ofro del Estado, son por ejemplo, las concesiones especiales de
dominio publico, por virtud de las cuales el administrado puede ocuparfo y explotarlo
para fines exclusivos y la Adminisiracién no puede perjudicar su derecho al respecto,
ni impidiéndoselo, ni déndofo nuevamente a un tercero.”® (El resaltado no es del
original)

De la cita anterior es necesario distinguir el derecho a ocupar y explotar un bien
publico como puede ser el espectro radiceléctrico, v el derecho a realizar y

'8 Ortiz Ortiz (Eduardo), Tesis de derecho Administrative, Tomo II. Editorial
Stradtmam-Biblioteca Juridica Diké, edicidon 2002, San José, 2002, pag. 428.
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explotar una actividad como es la operacién de redes y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. En el caso de las concesiones especiales de dominio plblico el
derecho nace del acto de concesién, mientras que el derecho de operar redes vy
prestar servicios de telecomunicaciones es un derecho que ya existe en la situacion
juridica de los particulares, lo qgue esta sujeto a habilitacion es el efercicio de ese
derecho; lo que ccurre con la simple habilitacién administrativa o autorizacién como
de seguido veremos.

En relacidn con la simple habilitacion administrativa o autorizacion, el maestro
Eduardo Ortiz Ortiz expresa que es el "acfo con el cual la Administracion confiere la
potestad de gfercer derechos que ya existen en cabeza del administrado después
de una apreciacion discrecional sobre la oportunidad del gjercicic y su ufilidad y de
conformidad con el interés publico. Mientras la concesion concede o crea derechos
que antes el adminisfrado no tenfa, la autorizacion le permite ejercer los que tiens,
pero en imposibifidad de llevarlos a la practica mientras no haya un conirof sobre la
oportunidad de hacerfo.” 1 2° (El resaltado no es del original)

Finalmente, hay que distinguir la “concesion especial sobre bien pulblico” vy la
“‘concesion de servicios plblicos™:

“...la concesién es la atribucién de un poder juridico a un parlicular sobre una
manifestacion de la administracidn pablica. Sin embargo, desde un enfoque mas
especifico, dentro del concepto genérico de concesidn se encuentran diferentes
formas de coniratacién tales como la concesién de uso especial sobre bilen
pliblico, la concesién de servicios pliblicos y, finalmente, la concesién de obra
publica.”™ (El resaltado no es del original)

Este mismo autor (Juan Manuel Urueta) sefiata que la concesion de uso especial de
bien plblico es un acto constitutivo de derecho, por medio del cual se somete un bien
del Estado a la posesion de un administrado, con la peculiaridad de que las
facultades cedidas exceden el comin uso permitido a los particulares.22

En conclusidn y de acuerdo al ordenamiento juridico de las telecomunicaciones de
Costa Rica no pueden habher o existir concesiones de servicios puUblicos de
telecomunicaciones, toda vez que estos servicios de ftelecomunicaciones y la
actividad de telecomunicacicnes en general definida en el articulo 1 de la Ley 8642,
son servicios y un actividad de cardcter econdmico a la cual todos los particulares vy
personas tienen derecho a realizar y explotar, ya que no son servicios o actividades
de titularidad del Estado.”

{Hasta aqui la transcripcion)

®fdem., pag. 428.

0 fdem., pag. 429. En igual sentido, Jinesta Lobo (Ernesto), Tratado de Derecho
Administrativo. Tomo |, parte general, Editorial Juridica Continental, segunda
edicién, San José, 2009, pag. 601 y ss.

! Urueta Rojas (Juan Manuel), £f contrato de concesion de obras ptiblicas. Editorial
Universidad El Rosario, Bogota, 2006, pag. 29.

2 fdem.
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(i} Inscripcion de Claro CR Telecomunicaciones  S.A. en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, como Operador de redes pablicas y Proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al paGblico:

35. Qe en adicion a los motives de hecho y de derecho y la motivacion antes mencionados, este
Consejo acoge como parte de la motivacion de este acto de inscripcidn, la siguiente
argumentacion juridica esgrimida en el citado criterio juridico oficio 484-SUTEL-20%1, el cual en
cuanto interesa para esta seccion se transcribe como sigue:

“El inciso p) del articulo 150 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, establece, que en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la SUTEL
debe inscribir a los operadores y proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

El inciso o) del articulo 80 de ta Ley 7593, dispone gque cualquier otro aclc que
disponga la SUTEL que se requiera para el cumplimiento de los principios de
transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién, también deben inscribirse
en dicho Registro. -

De acuerdo con el inciso g) del articulo 73 de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
establecer y administrar el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y entre sus
funciones esta la de inscribir los registros respeclivos de los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

A parlir de la despublificacidn de los servicios de telecomunicaciones se dice que la
actividad de telecomunicaciones ya no esté reservada al Estado. En la concesion de
servicios plblicos (como sucedia antes) si bien hay un derecho plblico subjetivo, “ya
no existe posesion de lo concedido, dado que se traslada en cabeza del particular sélo
el derecho a ejercer una actividad que, en principio, esta reservada a la
Administracién... En la concesién de servicios piiblicos el objeto del contrato es ef
oforgamiento de derechos para ejercer una actividad de Interés general
(frecuentemente en manos del Estado) cuyo conferide econémico fa haga susceptible
de explotacion por empresarios particulares, y que no Impliqguen efercicio de la
autoridad inherente a los poderes publicos... Se desprende del objeto contractual de
este género de concesicnes que al particular se le encomienda el desarrollo de una
funcién administrativa, pero no se concede la disposicion total sobre la misma, sino

su mera administracion.”™ {El resaltado no es del original)

Asf las cosas, es claro y evidente que en nuestro ordenamiento juridico en relacién con
la “actividad de las telecomunicaciones’ definida en el articulo 1 de la Ley 8642, es una
actividad privada de interés publico de la cual los particulares tienen derecho a Hlevar a
cabo y que solo requieren de una simple habilitacién o autorizaciéon como titulo habil
para ejercer ese derecho, y que no se trata de un servicio plblico o de la concesidn de
un servicio pablico. Tampoco se trata del ejercicio de una actividad como el desarrollo
encomendado de una funcion administrativa.

Otros es el caso del "hien de dominio publico del espectro radicefécirico®, que es un
bien de dominio plblico v que los particulares requieren un contrato de concesion
como el titulo habil para su uso y explotacion.

3 [dem., pag. 31.
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Son dos obietos de regulacion distintos, el de la acfividad de fefecomunicaciones que
en virtud de [a liberalizacidn y la apertura la actividad deja de ser estatal, pues se
considera que a través el mercade vy la libre competencia los ciudadanos obtendran
mayar y mejores servicios de telecomunicaciones como consecuencia del aumento de
las inversiones, la innovacion tecnoldgica, la competencia en e! despliegue de las
redes de telecomunicaciones vy en la prestacidn de servicios de telecomunicacionss. Y
por su parte, el espectro radioelécirico se mantiene como titularidad del Estado por ser
considerado un recurso escaso, vy a pesar de la liberalizacién de la operaciéon de las
redes y la explotacion de los servicios y la competencia efectlva, se considera que el
Estado debe mantener la reserva sobre la gestion y control de ese recurso escaso. Por
consiguiente, estos objetos distintos de regulacién producen una regulacion diferente
en cuanto a las situaciones juridicas de los particulares y su habilitacion para usar y
explotar, segtin sea un bien sea una actividad.

De conformidad con lo expuasto en la seccidn anterior, el Poder Ejecutivo mediante el
Acuerdo Ejecutivo nimero 001-2011-MINAET habilité a la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. v a la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A., para
gjercer su derecho a operar redes de telecomunicaciones y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, en principio [a operacién de redes y la
prestacion del servicio de telecomunicaciones moéviles.

Ese Acuerdo Ejecutivo es el acto administrativo mediante el cual dichas empresas
adquieren el titulo que las habilita para ejercer su derecho de realizar una actividad
conformada por la operacion de redes y la explotacion de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico. Ese acto administrativo adquirlé firmeza vy,
por tanto, corresponde a la SUTEL proceder con las respeclivas inscripciones de las
empresas Azules y Platas S.A, y Claro CR Telecomunicaciones S.A., como
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Como ha quedado explicado en la seccién anterior, el titulo habil para ejercer la
actividad de telecomunicaciones es la simple habilitacion administrativa, como acto de
control de una actividad privada regulada a la cual los particulares tienen ya el derecho
de realizar.

En cambio, no se trata del titulo habil que requieren los particulares para realizar una
actividad de titularidad del Estado, es decir un servicio piblico, pues en estos casos se
requiere una concesién como titulo para constituir el derecho de explotacion de la
actividad de servicio pablico y para poder ejercer dicho derecho —segin corresponda y
no en todos los casos- podria también necesitarse el respectivo contrato administrativo
de concesién debidamente refrendado por la Contraloria General de la Reptblica.

Los respectivos registros como operadores y proveedores de servicios deben indicar
los datos generales de identificacion de las personas, fisicas o juridicas, los datos de
los actos administrativos o titutos hahiles, ya sea, para operar redes y prestar servicios
de telecomunicaciones, o para el uso y explotacién del espectro radioeléctrico; datos
de las redes habilitadas y que se pretenden operar, los datos de los servicios que se
pretenden prestar, y cualquier otros que técnica y juridicamente el Consejo considere
necesarios para su publicidad a efectos de cumplir con los principios de transparencia,
no discriminacion y el derecho a la informacion.”

(Hasta aqui la transcripclén)
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Que en virtud de todo lo anterior, corresponde a esta Superintendencia proceder con la inscripcion
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A. como operador de redes plblicas de telecomunicaciones y proveedora de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pdblico, concretamente servicios de telecomunicaciones
moviles y telefonia movil, de acuerdo con el inciso p} del articulo 150 del Reglamento a la Ley
8642 y el inciso ) del articulo 80 de la Ley 7593,

Anotacion del Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET como movimiento del tramite de
inscripcion de la concesion 3 de la licitacion plblica N° 2010L1-000001-SUTEL:

Que en adicidn a los motivos de hecho y de derecho y la motivacidn antes mencionados, este
Consejo admite como parte de la motivacion para o que se motiva en esta seccidn de la presente
resolucion, la siguiente argumentacién juridica esgrimida en el citado criterio juridico oficio 484-
SUTEL-2011, el cual en cuanto interesa se transcribe como sigue:

“E| inciso a) del articulo 80 de la Ley 7593 y el inciso a) del articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establecen que las
concesiones otorgadas y los contratos que se suscriban deben inscribirse en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Conforme con el articulo 73 inciso g) de la Ley 7593, le corresponde a la SUTEL
proceder con las respectivas inscripciones de las concesiones (del derecho de uso y
explotacion de las frecuencias del espectro radioeléctrico) y sus respectivos contratos
administrativos con el refrendo confralor.

Por tratarse de un acto administrativo {concesion} que por su naturaleza juridica
requiere de un acto de aprobacion de control de otro érgano, a decir, la Contralorfa
General de la Republica, la SUTEL solo puede anotar el acto administrativo mediante
el cual se hizo recaer la adjudicacion en la ofertas de Azules y Piatas y Claro, en el
proceso de licitacidon piblica 2010L1-000001-SUTEL. Ello como la anotacion de un
movimiento en la gestion de un tramite que tiene por finalidad la inscripcion del
registro de las concesiones del espectro radioeléctrico para su uso y explotacion, las
cuales, comprenden el acto de adjudicacion, el otorgamiento de la garantia de
cumplimignte, la formalizacion del contrato y el refrendo contralor.

El acto de adjudicacion y el olorgamientc de la garantia de cumplimiento
perfeccionan y dan nacimiento del derecho de uso y explotacién de las frecuencias,
restando Unicamente la formalizacion del respectivo contrato y el refrendo contralor.
Sin embargo, con el acto de adjudicacion y el otorgamiento de la garantia de
cumplimiento los concesionarios adquieren el derecho de uso y explotacion de las
respectivas frecuencias radioeléctricas, es decir, son titulares de ese derecho. Ese
derecho nace a la vida juridica y es parte de ia situacién juridica de los
adjudicatarios-concesionarios. Es decir, ese derecho ya entré en el patrimonio de los
concesionarios y en su situacion juridica. Lo que esta pendiente es un acto de
aprobacién para su eficacia, lo que no impide que técnica y juridicamente se
reconozca a los concesionarios como titufares del menclonado derecho de uso y
explotacion sobre las frecuencias que a cada una le fueron asignadas en virtud del
concurso publico finalizado.
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No obstante, a efectos de la inscripcion del registro sobre las frecuencias
radioeléctricas en cuestién es necesario el confrafo administrativo de concesion
debidamente refrendado por la Confraloria General de la Replblica. Hasta que ello
no suceda los concesionarios no pueden ejercer el derecho de uso y explotacion (del
que va son titulares) de las respeclivas frecuencias, y aunque sean operadores y
proveedores de telecomunicaciones, lo que no debiera impedir el ejercicio de sus
derechos derivados de la habilitacion como operadores y proveedores de
felecomunicaciones.

En cuanto a la concesidon o el contrato de concesion, la Sala Constitucional es
importante indicar lo sigulente, y que confirma lo establecido por la doctrina y el
ordenamiento juridico en cuanto el contrato administrativo:

“Resulta claro que en todo contrato administrativo existen varias etapas claramente
defimitaclas que son las siguientes: a) Formacion del contrato, la cual se verifica a
fravés del inicio y sustanciacién def procedimiento de conlratacion respectivo; b)
perfeccion del contrato a la cual se arriba con la emisién del acto final de tal
procedimiento, esto es, el de adjudicacion y la rendicion de la garantia de
cumplimiento -cuando procede-; ¢) formalizacién del confrato, la que debe darse en
los supuestos en que es necesaric que los dereches y obfigaciones correlativas de
las partes conlratantes estén asentadas y reflejadas en un clausufado o documento
farmal; d) ejecucion del contrato, durante la cual sendas parles ejercen sus derechos,
cumplen con sus obligaciones reciprocas y con el objeto del contralo y d) terminacion
0 extincién, la que puede ser por causas nhormales (v. gr. cumplimiento def ob,reto 0
expiracion del plazo) o anormales (v. gr. rescision o resolucion con!ractuav

Por consiguiente, lo que corresponde a esta Superintendencia es anotar el acto
administrativo de adjudicacion sobre las respectivas ofertas de Azules y Platas y
Claro, junto con la garantia de cumplimiento, para cumplir con la finalidad del
Registro cual es declarar los actos que sean necesarios para el cumplimiento del
derecho a la informacioén vy los principios de transparencia y no discriminacién. Por su
parte, el tramite de inscripcidon del contrato administrativo de concesién {segin los
términos expresados en la cita de la Sala Constitucional y por el Reglamento de la
Ley de Contratacién Administrativa) se terminaria habiéndose presentado a la
Superintendencia los respectivos contratos de concesién debidamente refrendados
por la Contraloria General de la Republica (acto de adjudicacién mas contrato publico
de concesién refrendado).” -

{Hasta aqufi la transcripcion)

38. Que ademaés, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de cardcter plblico y podra ser accedida
por el pablico general.

M Sala Constitucional, sentencia N°14421-2001 de las 11:00 horas del 17 de
diciembre.
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39. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es inscribir a Claro CR Telecomunicaciones S.A. en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, como operader de redes publicas de
telecomunicaciones y proveedor de servicios de telefonia mévil, para o cual debe practicarse la
inscripcion de la presente resolucién en el correspondiente asiento de inscripcion en el respectivo
libro o archivo digital registral que al efectos lleva esta Superintendencia.

40. Que asi mismo, a efectos de dar publicidad al perfeccionamiento del contrate de concesidn de
frecuencias del espectro radioeléctrico asignadas a Azules y Plantas S.A. mediante el acto de
adjudicacion de la licitacidn pablica N° 2010LI-000001-SUTEL, procede anotar en el libro o
archivo registral respectivo dicho acto de adjudicacién (Acuerdo Ejecutivo N°001-2011-MINAET) y
la respectiva garantia de cumplimiento, como un movimiento de Ia inscripcion del registro de la
concesidn de las frecuencias de las bandas 850MHz, 1800 MHz vy 2100 MHz en los segmentos
del canal y ancho de banda y frecuencias indicadas en el Resultando 1. Una vez aportado el
contrato de concesidn respectivo con el refrendo de la Contraloria General de la Republico,
procédase a practicar en el asiento correspondiente en el respectivo libro o archivo registral ta
inscripcion del contrato de concesion de las frecuencias antes indicadas y referenciadas.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de Ja Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A cédula juridica nUmero 3-101-460479 (en adelante, la “empresa
habilitada"), por un periodo de 15 afios a partir de la firmeza del Acuerdo Ejecutive N° 001-
2011-MINAET, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 15, Alcance N° 9 del 21 de enero de
2011, para la operacién de redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de servicios
de telefonia movil y telecomunicaciones moviles.

II. INDICAR a la empresa habiltada que podrda ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones, bajo el mecanismo de notificacién previa del articulo 27 de la Ley 8642,
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en el ordenamiento
juridico de telecomunicaciones.

Ill. ORDENAR la inscripcion en el libro o archivo registral respectivo, el asiento de inscripcion
correspondiente que incluya la parte dispositiva de [a presente resclucién con lo siguiente:

PRIMERO. Datos generales del operador yfo proveedor:
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éye's delo Estados Unidos Mexlcénos la cual es .'duena de!._'_"?
-100%. del capital social de Claro.CR: Telecomumcac:ones SA

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la
modificacidn. :

SEGUNDO. Sobre las zonas o areas geograficas: [a empresa habilitada podréa brindar
sus servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional, en las
zonas geograficas que se indican y de la forma que establece el cartel, el acto de
adjudicacion y habilitacion, vy el respectivo contrato de concesién,

TERCERO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
nuevos servicios, debera comunicario a la SUTEL para su inclusidon en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre las tarifas: La empresa habilitada debera ajustar sus tarifas de servicios

de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL vy de conformidad
con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin periuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular en el respectivo contrato de concesion, hagase constar en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, que en virtud de su titulo habilitante la empresa habilitada esta
obligada a:

bb. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo litulo habilitante, el contrato de
concesion y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

cc.Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por el Poder Ejecutivo, la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya
otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos
establecidos por la SUTEL;

dd. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

ee,Cumplir con el plan minimo de expansidén de los servicios previstos en su litulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo al Poder
Ejecutivo, que evaluard la existencia de causa justificada y determinara la
procedencia de esa solicitud, conforme con el articulo 32 del Reglamento a la Ley
8642;

ff. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdémicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal
efecto, estardn sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion,
sefializacién, transmisién, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion,
los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefio de lared.

gy. Permitir y brindar el accese e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

hh. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la
ley 0 en su respectivo titulo habilitante;

il. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

ji- Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

kk.Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segn lo previsto en esta Ley.

Il. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en ta prestacion de los servicios.

mm. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,
las cuales deberan ser debidamente documentadas.

nn. Disponer de centros de tele gestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacidn, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

oo. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso graluito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de
la guia telefdnica.
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pp. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

qq. Cumpliry asegurar parametros ¢ condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

rr. Garantizar fa priorizacidn de los diferentes tipos de trafico {telefonfa IP e IPTV)} en las
redes de exiremo a exiremo.

ss.Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones vy la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y ohligaciones que se establecen en la ley

tt. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos que deban tener.

uu,  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que
les correspondan, de conformidad con esta Ley.

vv.Solicitar ante la SUTEL, Ia aprobacién de fos contratos de adhesidn que suscriban
con sus clientes.

ww. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y que se
cumpla con la funcidn de control de este Organo Regulador.

xX.Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Unica por cualquier ofra red plblica de telecomunicaciones.

yy.Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

zz. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

aaa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

bbb. Las demas que establezca la ley, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y el
contrato de concesién, o las directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacion y reserva del espectro: La empresa habilitada
estara obligada a cancelar el canon de regulacién anual y canon de reserva del espectro,

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel, Con el finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, [a empresa habilitada
esta obligada a cancelar la contribucidn especial parafiscal a Fonatel de conformidad con
lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacion en el Acuerdo Ejecutive N° 001-
2011-MINAET y en la concesion respecto de la habilitacion para la operacién y
explotacién de las redes plblicas de telecomunicaciones y de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico, la informacion aportada sobre precios v tarifas,
contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones
de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién
de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
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la supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier ofro que disponga la SUTEL,
que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion v derecho a la informacidn por lo tanto sera pubtica y de acceso general.

IV. EXTENDER a la empresa habilitada el respectivo CERTIFICADO de inscripcién en el Registro
Nacional de Tetlecomunicaciones, del titulo habilitante como Operador de redes publicas y
Proveedor de servicios de felecomunicaciones disponibles al publico, segln el Acuerdo
Ejecutiva N° 001-2011-MINAE, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°® 15, Alcance N° 9
del 21 de enero de 2011.

V. PRACTICAR como anotacion en el respectivo libro o archivo registral el acto de adjudicacion,
Acuerdo Ejecutive N°001-2011-MINAET vy la respectiva garantia de cumplimiento, como un
movimiento a la inscripcion del registro de la concesién de las frecuencias de [as bandas
850MHz, 1800 MHz y 2100 MHz en los segmentos del canal y ancho de banda y frecuencias
asignadas a Claro CR Telecomunicaciones S.A., indicadas en el Resultando 1, y en la
licitacion publica N° 2010L1-000001-SUTEL.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.

A LAS DIEZ HORAS Y CINCUENTA MINUTOS FINALIZA LA SESION.
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

( | m ———
%MANA MENDEZ JIMEN - LUIS RTO CASCANTE ALVARADO

PRESIDENTA SECRETARIO
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