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SESION ORDINARIA NUMERO VEINTIUNOC
Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
reuniones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las catorce horas del veintiocho de abril del
dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
Vicepresidente y el seiior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez.
Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dfa.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-019-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesién crdinaria 019-2010;

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

1. Aprobacidn del orden del dia.
2. Otorgar autorizacion a:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS
SUTEL-OT-285-2009 DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO Café Internet y telefonia IP
SUTEL-OT-286-2009 IMPORTADORA VANESSA VY C, S.A. Café internet v telefonia IP
SUTEL-OT-312-2009 IMPORTADORA OLAYA S.A. Café Internet y telefonia IP
SUTEL-OT-313-2009 FABIAN CHANTRE RIVERA Café Internet y telofonia [P

3. Oficio 104-RG-2010 del 26 de abril del 2010, por cuyo medio el sefior Fernando Herrero Acosta solicita al

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones un informe escrito, para conocimiento de la Junta
Directiva, sobre el estado en que se encuentra el proceso de adquisicion de los equipos para atender las
responsabilidades def Consejo en materia de regulacion del espectro,
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Criterio técnico-juridico sobre Rectirso interpuesto por el {CE sobre metodologia de Interconexién.

informe técnico juridico sobre el borrador del cartel y del modelo de contrato de concesidn correspondients a
la licitacién publica para |a asignacion de concesiones para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles.

Ampliacién de oferta de servicios del ICE. Clasificacion de los servicios de informacién.

Sobre el incumplimiento del ICE en relacion con el tiempo méximo para activacion, desactivacion y
reconexion de servicios. Caso pariicular de "venta lineas prepago.”

Supresion de periodos tarifarios de telefonia movil.
Asunlos varios.

Ce: Miembros de! Consejo de la SUTEL

ARTICULO 2 )
OTORGAR AUTORIZACION:

a) DAICY YARIDA VARGAS CAICEDG, SUTEL-OT-285-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
Daicy Yarida Vargas Caicedo, para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La seftorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la sefiora Daicy Yarida Vargas Caicedo., el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 002-021-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 29 de junio 2008, DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO, identificacién numero 117-
001172900, presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonfa 1P en la modalidad de café
Internet.

ll. Que en 8 de julio 2009 mediante oficic nimero 544-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante [a SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

lll. Que en fecha 24 de marzo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de
marzo 2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita fa autorizacién.
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Que ningln interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO.

Que mediante oficio nimero 6560-SUTEL-2010 de fecha 28 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
especlro radiceléctrico.
b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
puablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explofacion, Ef
titular de fa red publica que se ulilice para este fin, deberd tener fa concesion o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodc méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de fos sesenfa dias, contados a partir de la fecha en que se presenian las objeciones, la
SUTEL deberéa emitir el acto final que atienda fa solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Medianfe resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de'la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos y el Reglamento de prestaciéon y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,

Pagina 4 de 40

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Ne 4954

SUPERINTENDENCIA DE
" TELECOMUNICACIONES

28 DE ABRIL DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 21-2010

nacionales o exfranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador do redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un anico cargo de regulacién anual que se determinaré de conformidad con el
artfculo 89 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. EI Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. £l canon dotard de fos
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada acfividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando fa regufacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Auloridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion seré determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del ailo posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.
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XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xill. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 75693, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el ptblico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de fa Administracion
Pablica, Ley N° 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I, Otorgar Autorizacion a DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO identificacién nimero 117-001172900
por un periodo de diez aflos a partir de la publicacién de un exfracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso alnternet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto enla Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: DAICY YARIDA VARGAS CAICEDROQ podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 25 metros sur esquina
suroeste del parque, distrito central de San Ramoén, Alajuela.
SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas zonas, debera comunicarlc a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
fo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre Ia tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones

impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

reglamentarias, u otras obligacionas confraidas de manera particular, DAICY YARIDA VARGAS

CAICEDO estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nambre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas cbligaciones establecidas en fa ley 0 en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de ios usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores aiternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y confroversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicacionas.

i. Cumplir y asegurar parametros o condicioties minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que dehan tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccidén y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o porfa SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se encuentre
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brindando estos servicios a fravés de un proveedor no autorizado, debera normalizar su
situacién en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL
q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Cafe, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actuafizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del focal

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez gue éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una evenfual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo de este afic, Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el auforizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

iV. Extender a DAICY YARIDA VARGAS CAICEDO, identificacién namero 117-001172900, €l titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 3456 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion,

NOTIFIQUESE.

ACUERDQ FIRME.

b) IMPORTADORA VANESSA VY C- SUTEL OT-286-2009

El setor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL [a solicitud de la empresa
Importadora Vanessa V Y C, para brindar servicios de Café internet y Telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramlirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la empresa Importadora Vanessa V Y C,
luego de io cual el Consejo de la Superintendencia de Telecomumnicaciones, resuelve:

ACUERDO 003-021-2010

RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, IMPORTADORA VANESSA V Y C, S.A,, identificacion nimero 3-
101-5615073, presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de
café Internet.

Que en 17 de agosto 2009 mediante oficio nimero 1053-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por IMPORTADORA VANESSA V Y C, S.A., ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre la solicitud de autorizacion.

Que en fecha 24 de marzo 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de
marzo 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a [a solicitud de autorizacion
presentada por IMPORTADORA VANESSA VY C, S.A..

Que mediante oficio nimero 650-SUTEL-2010 de fecha 28 de abril de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones oforgar autorizacién a IMPORTADORA VANESSA V Y C, S.A. para
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prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con [os requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

i.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas gue:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o
autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requierah Uso del espectro
radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
auitorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presenfan las objeciones,
la SUTEL deberé emitir el aclo final que atienda la solicitud de autorizacion y fas objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de
auforizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 756 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Regiamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, gue operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territoric nacional.
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VIi.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de felefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.

Vill.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de [lelecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios Piblicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
fributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberén rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberéa ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto def 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

iX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Aulforidad Reguladora calcularé
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando Ia
regulacion por actividad involucre varias empresas, fa distribucion del canon seguira criterios
de proporcionalidad y equidad. (...) La Aultoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. E! pago de la contribucion se distribuira en cuatro fractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de felecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se
basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con o previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la
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Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de [a Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde €l
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

X,  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos No. 7593, 149 y 1560 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas gue obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serad de caracter
pablico y podré ser accedida por el ptblico general.

Xll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Puoblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Otorgar Autorizacion a IMPORTADORA VANESSA V Y C, S.A. identificacion nimero 3-101-
516073 por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ia modalidad
de Café Internet;

a. Acceso ainternet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga deniro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispussto en la Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sohre las zonas o areas geograficas: IMPORTADORA VANESSA V Y C, S.A.
podré brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia 1P en el local ubicado (i) Centro
Colén, segundo nivel, distrito Hospital, cantén central de San José y (i) un Km. Norte de
Mercade Municipal, diagonal Restaurante Casa Blanco, cantén central de Limén.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansidon de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El aulorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicics de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasaciéon aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulc 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e interconexidn de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sohre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,

IMPORTADORA VANESSA VY C, S.A. estara obligado a:

a) Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utifizan los servicios que incluya al
menos ia fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacién.

b) Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢) Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d) Respetar los derechos de Ilos usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f) Atender y resclver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuitc al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
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indique y que sea indispensable para el cumplimiento de fas atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo €l control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

I} Informar a la SUTEL acerca de [os nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicacicnes acorde con las mejores practicas
internacionales.

n) Brindar sus servicios de acceso a [nternet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o) Acalar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a fravés de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q) Las demas que establezca la ley, reglamentos o© directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y maniener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda fa informacidn de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Scobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de mayo de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre seliado el monto por dicho
concepto al lugar seitalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVOQ. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir

con los objetivos de acceso universal, servicio universat y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a
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cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articuio 39 de la Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resuitados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a IMPORTADORA VANESSA VY C, S.A,, ideniiﬁcacién numero 3-101-5615073, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en
el Diario Oficiat La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

c) IMPORTADORA OLAYA, S. A., SUTEL OT-312-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Importadora Olaya, S. A, para brindar servicios de Café Internet y Telefonia IP .

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la empresa Importadora Olaya, S. A., el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-021-2010
RESULTANDO
. Que el dia 29 de junio 2009, IMPORTADORA OLAYA S.A., identificacion niimero 3-101-269261,

presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.
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Il. Que en 10 de julic 2009 mediante oficic niimero 608-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por IMPORTADORA OLAYA S.A., ordenandose la emisién y publicacion
del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer
sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizacion.

lll.  Que en fecha 24 de marzo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de
marzo 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telacomunicaciones para los cuales solicita la autorizacidn.

V. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por IMPORTADORA OLAYA S.A..

V. Que mediante oficio nimero 650-SUTEL-2010 de fecha 28 de abril de 2010, ios sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacion a
IMPORTADORA OLAYA S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en ia
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
astipula fa normativa vigente.

CONSIDERANDO

.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico,

b} Presten servicios de ftelecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes
pablicas de lelecomunicaciones que no se encuentren hajo su operacion o explotacién. El
litular de la red publica que se utilice para este fin, deberé toner la concesion o attorizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléclrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a ta Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco aflos, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que alienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presenfadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazard la soficitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
soficitante las condicicnes de la aulorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”
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iV.  Que el articulo 40 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan suslentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
auforizacion solficitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plbiicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionat,

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando gue:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de lelecomunicaciones,
deberé pagar un (inico cargo de regulacion anual que se deferminaréd de conformidad con el
artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°© 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Esfado velara por que no se impongan cargas lributarias. El canon dotarg de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas def uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de ta Gaceta 166 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asf: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principic de servicio al cosio y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaréd los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X.  Que de conformidad can el articule 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveadores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de felecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el coniribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario, El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucidn se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
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marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar et 30 de

- noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
- de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidon de mes transcurrido desde el
momento en gue debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 142 y 150 del Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacidn referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de felecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter piblico y podra ser accedida
por el pablico generat.

Xill.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dlas naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene ta SUTEL en Internet.

POR TANTOC
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 75693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Oforgar Autorizacién a IMPORTADORA OLAYA S.A. identificacion nimero 3-101-269261 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.
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Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autcrizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que esios servicios
cumplan con o dispuesfo en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:;

PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: INPORTADORA OLAYA S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el focal ubicado contiguo a Librerfa Lehman, edficio
Elzama, piso tres, distrito El Carmen, canton central de San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERG. Sobre el cumplimiente de parametros de calidad: El autorizado deberé cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacidon y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicics autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Inferconexidn de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008,

QUINTO. Sobre las obligaciones en particutar: sin perjuicio de cualesquiera otras cbligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cuatesquiera ofras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, IMPORTADORA OLAYA
S.A. estara obligado a:

a} Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utitizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asighado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b} Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que
inciuya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢} Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo tHulo hahilitante;

d) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

a) Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f) Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clienfes o usvarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales debaran ser debidamente documentadas.

g) Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, €l acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de 1a gula telefénica.

h) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

iy Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
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i) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad gue presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k) Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

[) Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacicnal de Telecomunicaciones.

m) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n} Brindar sus servicios de acceso a [nternet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p) En caso de brindar servicios de telefonla IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aqueilos casos que la empresa se encuentre
brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera normalizar su
situacion en un plazo maximo de 6 meses e informario a la SUTEL

g) Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
medificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez gque éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Reaiizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccidon contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primerc de mayo de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la conftribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.
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NOVENOQ. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion scbre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, {os acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexidn, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier ofro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

V. Extender a IMPORTADORA OLAYA S.A., identificacion nimero 3-101-269261, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contfra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucién..

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

d) FABIAN CHANTRE RIVERA, SUTEL-OT-313-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de fa SUTEL la solicitud del sefior
Fabian Chantre Rivera, para brindar servicios de Café Internet. y Telefonla IP .

La seforita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud del sefior Fabian Chantre Rivera, luego de lo
cual, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-021-2010
RESULTANDO
.  Que el dia 29 de junio 2009, FABIAN CHANTRE RIVERA, identificacion nimero 8-089-935,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de

autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia 1P en la modalidad de café
Internet. '
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1. Que en 10 de julio 2009 mediante oficio nimero 609-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por FABIAN CHANTRE RIVERA, ordenandose la emision vy
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL
a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes scbre la
solicitud de autorizacién.

lll. Que en fecha 24 de marzo 2010 Ia solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de
marzo 2010 en un perioédico de circutacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposicicnes a la solicitud de autorizacion
presentada por FABJAN CHANTRE RIVERA.

V. Que mediante oficio nimero 650-SUTEL-2010 de fecha 28 de abril de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a FABJAN CHANTRE RIVERA para prestar al
ptblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

i.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
especlro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encusniren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o
autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
racliosléctrico.”

II. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL debera emitir ef acfo final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, fa SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
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solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de st
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“ as objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la aulorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. '

VL.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al pUblico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
felecomunicaciones, deberd pagar un nico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velaré por que no se impongan cargas
tributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 75693
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, gue se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el pnncipio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando la
regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira criterios
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de proporcionalidad y equidad. (...) La Auforidad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaraciéon vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pagoe de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En ¢l evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
ylo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de caracter
pablico y podra ser accedida por el piblico general.

Xlll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de [os Servicios
Pubiicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
] RESUELVE:
].  Otorgar Autorizacion a FABIAN CHANTRE RIVERA identificacién namero 8-089-935 por un
periodo de diez afios a partir de {a publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en [a modalidad de Café Internet:

a) Acceso a Internet.
b) Telefonia IP.

ll. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

[ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: FABIAN CHANTRE RIVERA podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia P en el local ubicado 200 metros norte de
Iglesia Catdlica, contiguo a linea del tren, San Pedro de Montes de Oca, San Jose.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
FABIAN CHANTRE RIVERA estar4 obligado a:

Pagina 25 de 40




SESION ORDINARIA N° 21-2010

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo
asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula.y nombre
completo.

Pagar opertunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
0 en su respectivo titule habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seguin lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, e! acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de
la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacién en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automaética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
¢. Establecer revisiones periddicas para la detecciéon y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que
éstos dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(iPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de mayo de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estar4 obligado a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre [a presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, fa colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asl como los
resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

IV. Extender a FABIAN CHANTRE RIVERA, identificacion nimero 8-089-9386, el titulo habilitante
de confarmidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V, Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en
el Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3

OFICIO 104-RG-2010 DEL 26 DE ABRIL DEL 2010, POR CUYO MEDIO EL SENOR FERNANDO
HERRERO ACOSTA SOLICITA AL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES UN INFORME ESCRITO, PARA CONOCIMIENTO DE LA JUNTA
DIRECTIVA, SOBRE EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL PROCESO DE ADQUISICION DE
LOS EQUIPOS PARA ATENDER LAS RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO EN MATERIA DE
REGULACION DEL ESPECTRO.

INGRESAN AL SALON DE SESIONES LOS SENORES JORGE BREALEY, MARIANA BRENES,
MERCEDES VALLE Y NATALIA RAMIREZ.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL oficio 104-RG-2010 del 26
de abril del 2010, por cuyo medio el sefior Fernando Herrero Acosta solicita al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones un informe escrito, para conocimiento de la Junta Directiva,
sobre el estado en que se encuenfra el procesc de adquisicion de los equipos para atender las
responsabilidades del Consejo en materia de regulacion del espectro.

De inmediato Los sefiores Miembros del Consejo analizan la solicitud del Regulador General, y discutido
el tema, el Consejo de la Superintendencia resuelve:

ACUERDO 006-021-2010

Encargar a los seftores Jorge Brealey, Mariana Brenes, Mercedes Valle, y Natalia Ramirez, que
preparen un borrador de respuesta al oficio 104-RG-2010, suscrito por el sefior Regulador General,
Fernando Herrero Acosta, sobre el estado en que se encuentra el proceso de adquisicion de los
equipos para atender las responsabilidades del Consejo en materia de regulacion del espectro.

SE RETIRAN DEL SALON DE SESIONES LOS SENORES JORGE BREALEY, MARIANA BRENES,
MERCEDES VALLE Y NATALIA RAMIREZ.

ARTICULO 4
CRITERIO TECNICO-JURIDICO SOBRE RECURSC INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD SOBRE METODOLOGIA DE INTERCONEXION.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL criterio técnico-juridico

sobre recurso interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre metodologia de
interconexion.
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Discutido el tema ampliamente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 007-021-2010
RESULTANDO

. Que mediante resolucion nimero RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): (I} designé como metodologia
para el establecimiento de los precios de interconexion, el método de Costos Incrementales de
Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos,
() establecié los pasos para su implementacion, (lif) determiné que la SUTEL revisara la
metodologia LRIC, bottom-up scorched node, con costos prospectivos en un plazo maximo de 3
afios, (IV) estableci¢ que la demanda, disefio y componentes de costos incluidos en el modelo se

" revisaran anualmente, y (V) solicité a los operadores importantes presentar a la SUTEL, dentro de
un plazo maximo de dos meses a partir de la publicacion de la presente resolucidn en el Diario
Oficial La Gaceta, informacién relativa a sus redes,

II. Que dicha resolucién fue debidamente publicada en el Diario Oficial la Gaceta nimero 53 el dia 17
de marzo del 2010.

lll. Que el dia 22 de marzo del 2010, e! ICE interpuso Recurso de Reposicion contra la resolucion del
Consejo de la SUTEL nimero RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010.

IV. Que los principales argumentos del ICE fueron:

a. Argumento juridico: el ICE alega que el Consejo de la SUTEL viola el principio del debido
proceso y derecho de defensa al no convocar a una audiencia ptblica para conocer dicha
metodologia. El ICE considera que la metodoiogia es un elemento fundamental de la tarifa al
publico de los servicios de telecomunicaciones, por lo que de conformidad con el articulo 73,
inciso h) y 81 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y el
articulo 361 de la Ley General de Administracion Puablica, el Consejo de la SUTEL debid
haber sometido la metodologia a una audiencia previa.

b. Argumento técnico: el ICE aduce gque la Superintendencia debié haber diferenciado entre un
modelo de competencia basado en infraestructura y uno basado en servicios; que el modelo
seleccionado tiene importantes desventajas; que el modelo bottom-up esta disefiado para
mercados donde la competencia esta basada en servicios, razén por la cual, su escogencia
podria disuadir o atrasar [a competencia basada en infraestructura.

V. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Puablica, ley nimero

6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es indispensable que el
organo que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la correspondiente administracion.
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VI. Que en cumplimiento de la disposicién indicada, mediante oficio 660-SUTEL-2010 del dia 28 de
abril del 2010, la abogada Mariana Brenes Akerman y el ingeniero Glenn Fallas Fallas rindieron el
informe técnico - juridico respectivo.

VII. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, a los que se les aplica los articulos
342 a 352 de la Ley General de la Administracién Puablica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los
recursos ordinarios.

SEGUNDO: LEGITIMACION

E! ICE se encuentra legitimado para plantear la gestién al ser el destinatario de los efectos del acto
administrativo.

TERCERO: REPRESENTACION

El escrito es firmado por el sefior José Abraham Madrigal Saborio, Gerente General del 1CE con
facultades de apoderado general sin limite de suma, de conformidad con la certificacion de personeria
aportada junto al recurso.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

l. La resolucion recurrida fue debidamente publicada en el Diario Oficial fa Gaceta nimero 53 el dia
17 de marzo del 2010 y la impugnacion fue planteada el dia 22 de marzo del afio en curso.

Il. Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado
en la Ley de Notificaciones Judiciales N° 8687, se concluye que la impugnacion se presenté dentro
del plazo legal establecido.

QUINTO: ANALISIS DE LOS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE
I. Que para efectos de resoiver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP,
conviene extraer del informe técnico - juridico rendido mediante oficio nimero 660-SUTEL-2010,
el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor, lo siguiente:
“6, Andlisis de los principales argumentos del recurrente:

. Argumenlo juridico
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El ICE considera que el Consejo de la SUTEL violé el debido proceso y su
derecho de defensa al no convocar a una audiencia publica previo al establecer
de forma definitiva la metodologia para el establecimiento de los precios de
interconexion.

Al respecto, conviene indicar que las facultades y el procedimiento para que fa
SUTEL establezca la metodologia en cuestién se encuentra regulado en el
articulo 61 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y en el articulo
32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del
17 de octubre del 2008.

Ley General de Telecomunicaciones, 8642

“ARTICULO 61.- Precios de interconexién

Los precios de interconexién deberan estar orientados a costos, conforme af
inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y serdn negociados libremente por los
operadores entre sf, con base en la metodologia que establezca fa Sutel. Esta
melfodologia debera garantizar fransparencia, objetividad, no discriminacion,
factibilidad financiera y desagregacion de costos.

La negociacion de los precios de interconexion estara sufefa a lo dispuesto en
el articulo 60 de esta Ley”.

Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones

“Articulo 32.- Determinacién de los cargos por acceso e interconexién. Los
cargos por acceso e inferconexion serén negociados entre los operadores o
proveedores y orientados a costos de acuerdo con la metodologia de
determinacién de cargos por acceso e interconexién que establezca la Sutel en
sus resoluciones, la cual garantizard la transparencia, objetividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de los costos.

(...)"

Notese que las disposiciones transcritas no obligan a esta Superintendencia a
somefer a una audiencia ptblica un “proyecto” sobre la metodologia para el
establecimiento de los precios de interconexion, sino que claramente indican
que la SUTEL debera dictar una resolucion que garantizara la transparencia,
objetividad, no discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de los
costos. Asimismo, el fegistador no remitié o concordé dichas normas con otras
disposiciones que impusieran como requisito fundamental la realizacion de una
audiencia.

Adicionalmente, la SUTEL no se encuentra en los supuestos def articulo 73,
inciso h) de la Ley 7593 (fijaciones tarifarias, formufacion y revision de
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reglamentos técnicos, de estandares de calidad y la aprobacién o modificacién
cde cénones, tasas y contribuciones) y por lo tanfo la celebracion de una
audiencia pablica es improcedente.

Cabe mencionar que las audiencias ptblicas tienen como finalidad permitir el
derecho de participacion de la ciudadania de previo a la toma de decisiones que
les afecta directamente.

En lo que nos interesa, el tema de las audiencias esté ligado a la necesidad de
que los administrados no se vean perjudicados en sus derechos o, en relacion
con sifuaciones juridicas en que sean parte, como consectiencia directa de una
fijacién en la que no se contempld su opinion. Es evidenle el perjuicio para los
administrados en estas situaciones, pues en principio se podrian determinar,
por ejemplo, tarifas que no generen ingresos suficientes para cubnr diversas
obligaciones. Este no es el caso de la metodologta para la determinacion de fos
precios de interconexion, pues la SUTEL no se encuentra fijando las tarifas del
mercado, sino que se encuentra eligiendo el modelo de costos que considera
mas apropiado para promover la sana competencia en el desarrolfo de
infraestructura en fas dreas donde es econémicamente posible la duplicidad de
ésta, y promover la competencia de servicios en zonas donde no es posible fa
exisfencia de mas de una red.

Es opinién de estos asesores que el ICE se equivoca al equiparar la
 determinacion de esta metodologfa con una fijacién tarifaria. Es evidente que
mediante la RCS-137-2010, la SUTEL no se encuentra fijando larifas de
interconexion, sino determinando la metodologia general que debera ser
consuftada por lodos los operadores y proveedores de seivicios de
telecomunicaciones y que responde a pardmetros objelivos.

En este senfido, la SUTEL, como 6rgano regulador, debe elegir una
metodologfa para la delerminacién de los precios de inferconexion que
responda basicamente, a dos aspectos esenciales: la realidad competitiva del
mercado de telecomunicaciones nacional y el tiempo. Por ello es posible afirnar
que la deferminacion de la mefodologla es una manifestacion de su potestad
regulatoria del sector de las telecomunicaciones. Debe recalcarse que la
interconexién es un aspecto clave en los procesos de apertura de los mercados
de telecomunicaciones, razén por la cual, el legislador oforgé a la SUTEL
facultades suficientes para propiciar condiciones de competencia a nuevos
entrantes, fomentar la inversién e innovacién en el sector, proveer una ambiente
juridico seguro y adaptable conforme las tendencias de la tecnologia y el propio
mercado.

Mas atin, cabe recordar que los acuerdos de acceso e interconexion deben
establecerse de forma libre entre los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones fal y como lo indica el articulo 60 de la Ley 8642, y el
articulo 41 del Reglamenio de Acceso e Inferconexion de Redes de
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Telecomunicaciones. En este sentido, los interconectantes deben negociar de
buena fe las condiciones juridicas, técnicas y comerciales de sus acuerdos,
dentro de los cuales los precios de acceso y/o interconexion resultan un punto
primordial. Los precios de interconexion son fijados libremente por las partes,
fomando como parametro la melodologia dictada por la SUTEL, y la
intervencion del ente regulador en estas negociaciones es subsidiaria. En virtud
de o anterior, es posible afirmar que esta Superintendencia tnicamente fijaria
los precios de interconexion cuando las negociaciones de los interconectantes,
en cuanto a este punto en especifico, han fracasado después de transcurrido un
plazo de 3 meses, y por lo tanto esta Superintendencia deba dictar una orden
de acceso de conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642 y el Reglamento de
Acceso e Inferconexion de Redes de Telecomunicaciones.

En este sentido, es necesario transcribir fo indicado por la Procuraduria General
de la Repiiblica mediante su OJ-16-2010 del 13 de abril del 2010:

“(...)

El principio en rnateria de precios de interconexion es la libertad de negociacion.
De ese hecho y conforme con el artfculo 61 de la Ley General de
Telecomunicaciones, los cargos correspondientes son delerminados por las
partes en el contrato de interconexion. Ergo, los precios no son producto, en
principio, de una fijacién administrativa ni estan sometidos a aprobacion.
De acuerdo con la Ley, las partes deben llegar a un acuerdo en sus
negociaciones, de manera tal que no es necesario que una autoridad
requladora fije los precios. Esa afirmacion debe ser matizada.

En primer término, el principio de libre negociacion no significa que las partes
determinan “libremente” cémo se fijaran los precios. Por el conlrario, conforme
el citado numeral, deben tomar en cuenta una metodologia cuya elaboracion
corresponde a SUTEL. La Superintendencia deviene, asl, obligada por norma
legal a establecer una metodologia que garantice fransparencia, objetividad, no
discriminacién, factibilidad financiera y desagregacion de costos.

Los principios de transparencia, objetividad y no discriminacion permiten
asegurar que la metodologia sea general y que responda a parametros
objetivos. Consecuentemente, no se establece una metodologia para un
contrato determinado sino para todos y cada uno de los contratos que
puedan ser realizados.

Puesto que es la Ley General de Telecomunicaciones la que ordena a SUTEL
establecer una metodologla, se sigue que el Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones no innova el ordenamiento al
disponer que SUTEL debera elaborar una metodologia de determinacion de
cargos. Sin embargo, el Reglamento deja de ser una norma eco de la Ley,
innovando el ordenamiento, cuando dispone que la melodologia debe ser
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establecida "en el plazo de un mes a partir de fa integracion del Consejo de la
Sutel”. En igual forma, al disponer que los precios de acceso e interconexion
deben ser sometidos a SUTEL para su aprobacién. Por demas, resulta evidente
que ese plazo ha ftranscurrido sobradamente, por lo que los operadores y
proveedores deberfan poder remilirse a esa metodologia para negociar y
suscribir los acuerdos.

En segundo férmino, es posible una fijacion administrativa de fos precios. Lo
que responde a la consulta sobre qué ocurre si las partes no se ponen de
acuerdo sobre los cargos por el acceso e interconexion. Como se indico, el
principio es la negociacién libre de los cargos. A partir de lo cual cabria pensar
que si las partes no se ponen de acuerdo sobre el cargo y dado qtie existe libre
negociacion, el contrato no Hegaria a perfeccionarse, falto precisamente de
acuerdo sobre ese elemento “precio”. La falta de ese acuerdo impediria la
concrecion del contrato y, por ende, la posibifidad de una inferconexion que, en
términos de la Ley, es un mecanismo para lograr la eficiencia en ef mercado de
felecomunicaciones y el buen funcionamiento de los servicios. Sin embargo, a
nivel reglamentario se ha establecido que en caso de desacuerdo entre fas
partes, el precio sera fijado por SUTEL. Para lo cual cada operador o proveedor
deberd remitirle su propuesta de fijacién de cargos de acceso e interconexion
debidamente susfentada técnica y econémicamente. Dispone el articulo 32 def
Reglamento:

“Articulo 32.—Determinacién de los cargos por acceso e interconexion. Los
cargos por acceso e interconexién serén negociados entre los operadores o
proveedores y orenfados a costos de acuerdo con la mefodologia de
determinacion de cargos por acceso e inferconexion que establezca la Sutel en
sus resoluciones, la cual garanfizara la {transparencia, objefividad, no
discriminacion, factibilidad financiera y desagregacion de los cosfos. Esta
melodologfa deberd ser esfablecida en el plazo de un mes a partir de fa
infegracion del Consejo de la Sutel.

Los precios de acceso e inferconexion, que los operadores o proveedores
importantes utilizaran en la OIR, deberan ser determinados conforme a la
metodologia a que se refiere el parrafo anterior y deberan ser sometidos a la
Sutel para su aprobacion.

En caso de no presentarse acuerdo entre los operadores o proveedores para la
fijacion de los cargos por acceso e interconexion, la Sutel los fijard, en un plazo
no mayor a dos (2} meses posteriores a que cualquiera de los operadores o
proveedores que infervienen en el acceso y la interconexion lo notifique a la
Sutel.

Para lo anterior, cada operador o proveedor debera remitir a la Sutel, sus
propuestas de fijacién de cargos de acceso e inferconexion, debidamente
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sustentadas técnica y econtmicamente, en un plazo no mayor a diez {(10) dfas
hébiles posteriores a la fecha en que les sean solicitadas por la Sutel’.

Como se indicé, la competencia de SUTEL para fijar precios de
interconexion no esta expresamente establecida en la Ley. Podria
interpretarse, sin embargo, que [o dispuesto en el articulo 32 del
Reglamento es consecuencia de los articulos 60 y 61 de la Ley. E! ultimo
parrafo del articulo 61 establece que la negociacion de los precios de
interconexién esté sujeta a lo dispuesto en el articulo 60. Lo que permite afirnar
que el procedimiento alli establecido es igualmente aplicable en caso de que no
haya acuerdo en cuanto a precios. Recordemos que el numeral 60 dispone que
en caso de que las partes no se pongan de acuerdo respeclto de fa
interconexion, SUTEL determinara la forma, los términos y condiciones de esta.
Lo que debe hacer en el término de dos meses a partir de que acuerde la
intervencion en las negociaciones. Por lo que si las partes no llegaren a
acuerdo sobre precios, corresponderia a SUTEL fijarios en el plazo de dos
meses, plazo ordenatorio. La circunstancia misma de que la Superintendencia
pueda definir las condicicnes de acceso e inferconexion mientras emite la
resolucion definitiva fundamentaria la fijacion de los precios de inferconexion

(...)" (el resaltado es infencional).

En definitiva, se desprende que la SUTEL ha actuado apegada a lo dispuestfo
en la normativa vigente en la maleria, sin menoscabar 10s derechas de ningtin
administrado. La SUTEL respeté en todo momento el principio de legalidad que
rige el actuar de fa Administracion Piiblica, razén por la cual lo argumentado por
el ICE respecto a la audiencia ptiblica debe ser rechazado.

Ahora bien, llama la atencién lo argumento por el ICE en cuanto a la supuesta
violacién al debido proceso y a su derecho de deferisa al solicitarfe esta
Superintendencia informacion respecto a su red (topologla, puntos y nodos de
interconexion, perfil, ubicacion de usuarios, cosfos de insumos, costos de
capital, entre olros). Restulta evidente que ef modelo seleccionadc se elabora
con base en los dalos de la red actual del ICE, lo cual a todas luces ajustarfa
los precios de inferconexién a los costos reales de la red de este operador. La
informacion solicitada es mas que necesaria para constituir el modelo y obfener
los resultados acordes con la realidad costarricense. Si el modelo electo por
esta Superintendencia obviara los datos de la red del ICE, los precios de
inferconexion se fijarfan con base en un modelo idealizado (por sjemplo,
bottom-up scorched earth). La solicitud de informacién no corresponde a una
violacion al derecho de defensa del ICE, pues debe recordarse que el articulo
75 de la Ley 7593, establece de forma contundente que es una obligacion de
todos los operadores presentar a la SUTEL los informes y la documentacion
que esta requiera con las condiciones y la periodicidad que esta indique y que
sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la Ley.
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i, Argumento técnico

En primer lugar debe sefialarse que los argumentos “técnicos” del ICE son
meras apreciaciones subjetivas y no se adjuntan pruebas que logren
fundamentar lo aducido. No obstante, eslos asesores proceden a realizar un
analisis de los mismos.

Debe tomarse en cuenta que la legislacion vigente, de forma expresa, dispone
que la melodologia seleccionada por la SUTEL para la determinacion de los
precios de interconexion debe garantizar tfransparencia, objetividad, no
discriminacién, factibilidad financiera y desagregacion de costos, y que los
precios (producto del modelo) deben estar orientados a costos tal y como Ilo
define el inciso 13) del articulo 6 de fa Ley 8642 “calculo de los precios y las
tarifas basados en los costos atribuibles a la prestacién del servicio y de la
infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad, en términos reales, no
menor a fa media de fa industria nacional o intermacional, en este lfimo caso
con mercados comparables” (lo resaltado es intencional).

La simple lectura de esta definicién desacredita lo aducido por el ICE respeclo a
la necesidad de determinar si el modelo seleccionado responde a un modelo de
competencia basado en infraestructura o basado en servicios. Es claro que la
SUTEL debe considerar ambos factores de forma conjunta (servicios e
infraestructura} con el fin de cumplir con el principio de orientacién a cosfes.
Adicionalmente, el ICE parece confundir los modelos de regulacion de
compelencia con los modelos de fijacion de precios de interconexion. Cabe
precisarfe al recurrentfe, que el modelo regulatorio de competencia ya fue
definido en la Ley 8642, y la RCS-137-2010 simplemente viene a desarrolfar los
principios del nuevo marco regulatorio al definir la metodologia para determinar
los precios de interconexion.

Ef modelo bottom-up seleccionado, parte de un diseiio computacional de
ingenierfa que toma como insumos fa informacién relevante de la red de un
operador, en este caso la red del ICE, red a fa cual se inferconectaran todos los
entrantes. El producto de este modelo considera una red oplima con una
operacion eficiente desde un punto de vista tecnoldgico, o que se fraduce en un
balanice entre los extremos de una red ideal y los costos corrientes de la red ya
implementada, considerando la ubicacion de los nodos de la red actual
Asimismo, la preocupacion del ICE respecto a que el modelo bottorn-up pueda
desincentivar las expectativas de inversién de los potenciales entrantes a la
industria de telecomunicaciones, debe ser descartada. Es mas, esle modelo al
combinar el disefio de ingenierfa de una red con el analisis econdémico de
optimizacion de costos, introduce principios de eficiencia econémica que
permitirian a los nuevos enfrantes efectuar mejoras a la red.
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Respecto a fas citas de diversas fuentes intemacionales, es importante aclararle
al recurrente que la SUTEL ya tomé en cuenta las ventajas y desventajas del
modelo seleccionado. Para ello, conté con la asesoria de Ia firma Deloitte &
Touche, S.A. la cual en su informe final denominado “Metodologia aplicable a
efectos de la determinacién de los costos de interconexion enfre las redes de
los diferentes operadores’, visible al expediente SUTEL-OT-39-2010,
recomendd: “(i) Los modelos boftom-up permiten la estimacion de los costos de
los distintos servicios incluidos dentro de los mercados. En este sentido, y
debido a la falta de un modelo y unos resulfados de contabilidad de costos,
resuita de tode punto razonable la utifizacién de los mismos. {...)".

Aunado a ello, en este informe se valora la condicién incipiente de apertura del
mercado de telecomunicaciones costarricense, asf como el hecho que el
operador importante no cuenta, a la fecha, con sistemas de contabilidad de
costos separadas. Por ello resulta imposible diferenciar e identificar claramente
los costos referentes a los diferentes servicios de telecomunicaciones brindados
por el ICE y los costos atribuibles a los servicios eléctricos, asf como detectar la
existencia de posibles subsidios cruzados. Lo anterior evidencia que ef modelo
fop-down sugerido por el ICE, seria de imposible aplicacion.

No esta de mas indicar que el modelo seleccionado dependera de la cantidad y
calidad de la informacion suministrada por ef ICE,

Finalmente, lo alegado por el ICE respecto a que la SUTEL no desarrolla un
modefo para la estimacién del conjunfo de costos de interconexion con
formulas, célculos o simulaciones, es improcedente. Debe sefialarse una vez
mas, que el articulo 61 de la Ley 8642 seflala que la SUTEL (nicamente
determina la metodologia de precios de inferconexion que deberd ser ulilizada
por los distinfos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones
durante sus negociaciones de interconexion. Corresponde a los
interconectantes acordar las condiciones especificas que les permitan llegar a
los precios propuestos. En este senlido, la SUTEL solamente podifa fijar los
precios de interconexion cuando no se concrete un libre acuerdo entre las
partes y sera a través de la resolucion que dicta la correspondiente orden de
acceso que la SUTEL realizara los célculos necesarios en apego a la
metodologia seleccionada (al respecto ver OJ-16-2010 de fa Procuraduria
General de la Republica).

C. Conclusiones y Recomendaciones

En virtud de lo anterior, se recomienda declarar sin lugar el recurso de
revocatoria interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la
RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010.”

Il. Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente es
declarar sin lugar el recurso de reposicién interpuesto por el ICE contra la resolucién del Consejo
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de la SUTEL nGmero RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, tal y como se
dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracion
Publica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra la resolucion del
Consejo de la SUTEL ntmero RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010.

Il. Dejar incolume todos los exiremos resueltos en la resolucidon ndmero RCS—137-2010 de las
10:50 horas del 5 de marzo del 2010.

lll. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que el plazo para presentar la informacién
solicitada en el Por Tanto V de la RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010,
vence el dia 17 de mayo del 2010.

IvV. Dar por agotada la via administrativa,

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

INFORME TECNICO JURiD!CO SOBRE EL BORRADOR DEL CARTEL Y DEL MODELQO DE
CONTRATQO DE CONCESION CORRESPONDIENTE A LA LICITACION ’Pl'}BLICA PARA LA
ASIGNACION DE CONCESIONES PARA EL USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO
RADIOELECTRICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL informe t&cnico juridico
sobre el borrador del cartel y del modelo de contrato de concesion correspondiente a Ia licitacién publica
para la asignacion de concesiones para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones méviles.

Discutido el tema ampliamente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 008-021-2010

Par por recibido el informe técnico juridico sobre el borrador del cartel y del modelo de contrato de

concesion correspondiente a la licitacion publica para la asignacion de concesiones para el uso y
explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones maviles.
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ARTICULO 6 ]
AMPLIACION DE OFERTA DE SERVICIOS DEL ICE. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION.

El sefior Presidente del Consejo eleva a conocimiento de los demas sefiores Miembros del Consejo de la
SUTEL el oficio 0159-002-2010, suscrito por Federico Chacén Loaiza, Coordinador del Area de
Regulacion Corporativa, del Instituto Costarricense de Electricidad, referente a ampliacién de oferta de
servicios del ICE clasificacion de los servicios de informacion.

Discutido el tema ampliamente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 008-021-2010

Dar por recibido el oficio 0169-002-2010, suscrito por Federico Chacén Loaiza, Coordinador del Area de
Regulacion Corporativa, del Instituto Costarricense de Electricidad, referente a ampliacién de oferta de
servicios del ICE clasificacion de los servicios de informacion y trasladarlo al sefior Glenn Fallas Faltas,
para efectos de que lleve a cabo un andlisis y someta el informe del caso al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en una proxima sesion. :

ARTICULO 7

INCUMPLIMIENTO DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN RELACION CON EL
TIEMPO MAXIMO PARA ACTIVACION, DESACTIVACION Y RECONEXION DE SERVICIOS. CASO
PARTICULAR DE “VENTA LINEAS PREPAGO.”

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL sobre el incumplimiento
del instituto Costarricense de Electricidad en relacion con el tiempo méximo para activacion,
desactivacion y reconexion de servicios. Caso particular de “venta lineas prepago.”

Discutido el tema ampliamente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 010-021-2010

Encomendar al seflor Jorge Brealey que analice y remita al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones un informe legal sobre el incumplimiento del Instituto Costarricense de Electricidad

en relacion con el tiempo méximo para activacién, desactivacion y reconexion de servicios,
especificamente el caso particular de venta de lineas prepago

ARTICULO 8 ’ o
SUPRESION DE PERIODOS TARIFARIOS DE TELEFONIA MOVIL.

El sefior George Miley Rojas eleva a conocimiento del Consejo de la SUTEL un informe sobre el tema
relativo a la supresion de periodos tarifarios de Telefonia M6vil.

Después de analizado el tema, se tuvo un cambio de impresiones sobre el particular, luego dei cual el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 011-021-2010

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior George Miley Rojas en relacién con el
tema relacionado a la supresion de periodos tarifarios de telefonia mévil y encomendar a Jorge Brealey
Zamora que presente a este Cuerpo Colegiado un informe legal de su posicién sobre el particular.

ARTICULO 9

ASUNTOS VARIOS. .

INVITACION A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE LA SUTEL A PARTICIPAR EN LA SESION DE
AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIQOS PUBLICOS.

El seflor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para que Miembros del Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones participen en la sesion que se estara celebrando mafiana 29 de
abril de 2010, con el fin de que se puedan aclarar algunas dudas respecto a la propuesta de Reglamento
de Acceso, Construccién y Uso Compartido de Infraestructura Fisica para la Operacion de Redes y la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y el Reglamento sobre Proteccion al Usuario Final.

Sobre el particular, sefiala que si bien el Consejo se da por enterado de [a solicitud, existen COMpromisos
adquiridos por parte de ios sefiores Miembros del Consejo los cuales son impostergables, razén por la
cual no se podria asistir a la sesién a la cual han sido invitados. Ahora bien, dado que no se pueden
realizar los cambios en las agendas de los sefiores Miembros, lo procedente seria solicitar a los sefiores
Walther Herrera Cantillo y Glenn Fallas Fallas que, en compafiia de un Miembro del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, asistan a la referida sesién, con el fin de que puedan aclarar
las dudas que surjan en relacion con dicha metodologla.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO (12-021-2010

Solicitar a los sefiores Walther Herrera Cantilio y Glenn Fallas Fallas que, en compaiiia de un Miembro
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, asistan a la sesion de la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que se celebrara el jueves 29 de abril del 2010, con &l
fin de que puedan aclarar algunas dudas respecto a la propuesta de Reglamento de Acceso,

Construccion y Uso Compartido de Infraestructura Fisica para la Operacién de Redes y la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y et Reglamento sobre Proteccién al Usuario Final.

ACUERDO FIRME,

A LAS DIECISIETE HORAS Y DIECISEIS MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

S

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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