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Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

Inicia la sesién ordinaria 020-2025, convocada para las 8:30 horas, a las 11:17 horas del
28 de abril del 2025, ya que los sefiores Miembros del Consejo debian atender
compromisos previos relacionados con sus cargos. La presente sesion se desarrolld de
manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la Administraciéon
Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracién de sesiones virtuales a los Organos
Colegiados de la Administracion Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en
acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024,
para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la
oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la
voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en
medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara
con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben
permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su
conexion le permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se
solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. Participan Federico Chacon Loaiza, quien preside, Carlos Watson
Carazo, Miembros Propietarios del Consejo. Asimismo, la sefora Ana Rodriguez Zamora,
Miembro Suplente del Consejo, quien sustituye a la sefiora Cinthya Arias Leitdn, quien se
encuentra disfrutando de parte de sus vacaciones. Todos los sefores se encuentran desde
sus casas de habitacion. Asisten también los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado,

Secretario del Consejo; Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gémez y Mariana

Brenes Akerman, Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
tanto en audio como en video, durante toda la sesidn, de conformidad con la normativa

vigente.
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SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de
Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar los siguientes ajustes:

“Federico Chacdén: Bueno, muy buenos dias a dofia Ana, don Carlos y don Rodolfo. ------

Iniciamos la sesién extraordinaria numero 020-2025, del 28 de abril del 2025, a las 11:17

de la mafiana, damos por iniciado la sesion.

El orden del dia lo vamos a ver tal cual esta planteado.

Tenemos los temas de Competencia y después los temas también de la Direccion General
de Operaciones y con los temas de Competencia, dofia Ana habia analizado también su

participacion.

Aprobamos primero el orden del dia y después le damos la palabra a dofia Ana, entonces,

si estan de acuerdo con lo convocado, pues aprobamos el orden del dia’.

AGENDA

1.  APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2. ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
2.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
2.1.1- Informe de Il fase de concentracion entre las firmas LBT CT

COMMUNICATIONS S.A. Y MILLICOM SPAIN S. L.

2.1.2 - Remision de las contribuciones de las reuniones WP2, WP3 y Comité de
Competencia.

3. PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
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3.1 Criterio juridico del Proyecto de Ley 24.437, REFORMA AL ARTICULO 50 DE LA
LEY 7593 DE 9 DE AGOSTO DE 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP).
3.2 Propuesta de informe de labores de la SUTEL para el 2024.
4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 Informe de seguimiento del PEI para el periodo 2024.

4.2 Informe de costos de representacion del sefior Carlos Watson Carazo en el
evento Programa Policy Fellows, que se llevara a cabo en S&o Paulo, Brasil, del

05 al 09 de mayo del 2025.

4.3 Informe de jornadas ampliadas para funcionarios de la Direccion General de

Mercados.
4.4 Desinscripcion de los vehiculos placas 345-2 y 345-3 de la SUTEL. ----------------
4.5 Solicitudes de inhibicion de la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente

del Consejo.

4.6 Propuesta de solicitud de jornadas ampliadas para funcionarios de la Direccion

General de Competencia.

4.7 Informe de recomendacién del concurso 001-2025 P5 para la Unidad Juridica. -
ACUERDO 001-020-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

2.1. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
2.1.1Informe de Il fase de concentracion entre las firmas LBT CT COMMUNICATIONS S.A.
Y MILLICOM SPAIN S.L.
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28 de abril del 2025
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Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Muioz Barquero, para el conocimiento de los

temas de la Direccién a su cargo.

Se deja constancia de que para este tema solo estan presentes los sefnores Federico
Chacoén Loaiza, Carlos Watson Carazo, Deryhan Muhoz Barquero y Luis Alberto

Cascante Alvarado.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo
el informe de Il fase de concentracion entre las firmas LBT CT COMMUNICATIONS, S. A. y
MILLICOM SPAIN S.L.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Ana Rodriguez: Para efectos del conocimiento de la concentracion entre Liberty y Tigo,
creo que aplica la inhibicion que habia presentado inicialmente por oficio 04906 SUTEL-
CS-2024, en virtud de que formé parte del equipo que participé en el analisis de esta
transaccion, asi sea que no viene el informe firmado por mi, porque lo suscribimos ya
estando en Consejo, pues he participado en el procedimiento y consta asi en el expediente,

asi es que presento mi inhibicion para efectos de que no se vea viciada la decision. --------

Federico Chacon: Esta bien, entonces don Carlos y yo la comprendemos, gracias dona

Ana. Entonces la llamamos ahora, cuando terminemos de ver los temas.

Ana Rodriguez: Gracias. Si.

Federico Chacon: Serian este primer informe y los otros 2 también.

Ana Rodriguez: No, sefior, para lo de la OCDE no tendria ningun problema. -----------------

Federico Chacon: Esta bien. Entonces, habiendo conocido la inhibicion de dofia Ana, le
damos la palabra a dona Deryhan, para que nos presente el informe de la segunda fase de

la concentracion de firmas entre Liberty y Tigo.
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Deryhan Munoz: La idea de hoy es presentarles el informe que preparo la Direccion
General de Competencia, que ustedes tienen a la vista mediante el oficio en 03451-SUTEL-

OTC-2025, donde la Direccion lleva a cabo su analisis de segunda fase dentro del

procedimiento de control previo de concentraciones.

Un primer elemento a tener en consideracion es que como parte de este procedimiento, ya
la SUTEL en diciembre del 2024 habia emitido un primer elemento que nos sirve como
marco referenciador para este analisis, que es la emision de la resolucion de primera fase,
en la cual la SUTEL considero, a partir del analisis de cuota de participacion y cambio en el
nivel de concentracion medido por el indice HHI, en consideracion con las disposiciones de
presuncion favorable establecidas en el reglamento de la Ley 9736, asi como en la Guia de
analisis de concentracion de la SUTEL, que habia una serie de mercados impactados por

esta transaccion comercial, en los que se detectaba que habia poca probabilidad de generar

efectos adversos a la competencia.

Estos mercados son basicamente terminacion en redes fijas, lineas dedicadas, mayoristas,

internet fijo mayorista, terminacioén en redes moviles y capacidad internacional. Eso quiere

decir que ya se dio una especie de ...

Federico Chacon: Dofia Deryhan, perdon que la interrumpa, es que creo que dofia Ana se
sali6, pero no de la sesion, entonces tal vez nada mas, como siempre, tenemos la

costumbre de que se sale de las salas, mejor regularlo.

Deryhan Munoz: De acuerdo. Listo. Creo que ya se salio.

Federico Chacon: Perfecto, si, gracias.

Deryhan Munoz: Si, entonces les mencionaba que en estos mercados se aplicé un primer
filtro, para descartar la posibilidad de que la transaccion pudiera tener efectos negativos
sobre la competencia en el mercado. Asi que estos mercados ya no forman parte de este

analisis de segunda, fase porque de algun modo ya se les dio un visto bueno. ---------------
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Ustedes, sin embargo, en la resolucion de segunda fase los tienen visibles, identificados,

como mercados para los cuales ya se dio este visto bueno dentro de esa resolucion de

primera fase.

Asimismo, en esa resolucion de primera fase se habia indicado una serie de mercados que
son los que abordan en profundidad en el informe de la Direccion de segunda fase, en los
cuales se determinaba que podia existir la presuncion de que existieran efectos negativos
sobre la competencia y estos mercados son internet fijo residencial, television por

suscripcion, telefonia fija, internet empresarial, lineas dedicadas empresariales,

telecomunicaciones moviles y distribucion de contenidos.

Adicionalmente, a partir del analisis de sequnda fase se identific6 un mercado relevante
adicional, que era necesario considerar a partir de una definicion que se habia dejado
abierta en la resolucion de primera fase y es la incorporacion como mercado relevante de

los servicios empaquetados fijos.

En esa resolucion de primera fase se habian identificado 6 teorias del dafio, basicamente
que son las que se analizan dentro del informe de la Direccion si siguen considerandose

como elementos que efectivamente generan un dafio dentro de la competencia. -------------

Estas teorias son que la transaccion aumenta significativamente la competencia en una
serie de mercados, en particular servicios de internet fijo, television por suscripcion,
telefonia fija, internet empresarial, lineas dedicadas empresariales y esto podria reducir
sustancialmente la competencia existente en esos mercados en perjuicio de los

consumidores.

La transaccion elimina la competencia sustancial entre 2 o mas de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo, residencial e
internet empresarial, afectando la dinamica en estos mercados, de forma tal que se generen

afectos adversos para los consumidores.
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La transaccion podia crear una posicion de dominio en la empresa resultante en los
mercados de television por suscripcion, internet fijo, residencial e internet empresarial, lo
cual permitiria a la empresa resultante aumentar el precio, disminuir o perjudicar de otro

modo a los consumidores como resultado de la dimension en la presion competitiva. -------

La transaccion genera los incentivos para que la empresa resultante limite el acceso a
determinados contenidos exclusivos, que otros competidores requieren para competir en el

mercado del servicio de television por suscripcion.

La transaccion genera el riesgo de facilitar que la empresa resultante incurra en practicas
exclusorias, al generar la capacidad y el incentivo de aprovechar la posicion que cuenta en
el mercado de las telecomunicaciones moviles y la que obtendria en los mercados de fijos
de internet residencial, television por suscripcion, mediante empaquetamiento y ventas
atadas, pudiendo afectar la capacidad de los rivales de los servicios fijos para competir de

manera efectiva.

Y finalmente, se habia identificado que los alcances de la clausula de no competencia
establecidos por las partes podian exceder lo razonable para la realizacion de la

concentracion, estableciendo restricciones innecesarias a la competencia en otros

mercados no relacionados con la transaccion.

A partir de la evaluacion de informacion adicional en esta segunda fase de analisis, la
Direccion General de Competencia identifica que hay una serie de mercados en los cuales
si consideramos elementos adicionales, como puede ser el analisis de barreras de entrada,
la existencia de competidores, lo relativo al poder compensatorio de la demanda, son
mercados en los cuales no existirian efectos negativos producto de la transaccion,
entonces, de los mercados que inicialmente se habian identificado en primera fase que
existia un riesgo, en este segundo analisis que presenta la Direccion General de
Competencia se encuentra que hay algunos de esos mercados en los cuales no se genera,

por parte de la transaccion, un riesgo significativo a la competencia.
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Esos mercados son telefonia fija, internet empresarial, lineas dedicadas empresariales,

telecomunicaciones, moviles y distribucion de contenido.

En el caso del mercado de telefonia fija y de lineas dedicadas empresariales, la conclusion
deviene del uso de datos recolectados por la Direccion General de Mercados que se habian
utilizado en la resolucion de primera fase con corte a junio y se utilizan ahora en la reduccién
de segunda fase con corte a diciembre, que permiten identificar que realmente los niveles
de concentracion del mercado estan dentro de los limites establecidos por las guias,
entonces no se generan preocupaciones de que la transaccion pueda generar un riesgo al

proceso de competencia.

En el caso de internet empresarial, hay un aumento de cuota de mercado por parte de las
empresas resultantes, que es inferior al 25%. Se evidencia que en este mercado en
particular hay un lider muy claramente establecido, que es el Instituto Costarricense de
Electricidad, que ha mantenido su condicion por muchos arios, las empresas si bien forman
parte de este mercado, no adquirian una cuota conjunta producto de la transaccién de una
relevancia que permita inferir del modo alguno que adquieren la posibilidad de tener poder
dentro de este mercado y por tanto, tan solo se puede evidenciar que puedan presentarse

efectos unilaterales negativos.

En el caso del mercado de telecomunicaciones moviles, se analiza lo relativo al
empaquetamiento convergente, que es el EM de servicios fijos y moviles, concluyéndose
que dentro del mercado costarricense este empaquetamiento tiene un porcentaje
sumamente bajo, siendo una de las partes notificantes, en este caso Liberty, quien posee
los porcentajes mas altos de empaquetamiento dentro de los competidores de este
mercado, pero sin llegar esos niveles a un nivel de relevancia dentro del mercado que
permita inferir, 0 mas bien validar la teoria del dafio que se tenia, que el empaquetamiento
convergente llevaria la exclusion de un competidor de los competidores del mercado, que

solo estarian en la posibilidad de prestar servicios fijos.
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En torno al mercado de distribucion de contenidos que los efectos derivan directamente de
la posesion que tiene Tigo del canal con contenido exclusivo, especificamente partidos del
campeonato nacional, divisibn mayor y algunos del campeonato femenino, se valida que no
es posible generar una restriccion o mas bien un cierre anticompetitivo del mercado aguas
abajo, o lo que se conoce como mercado minorista, que el mercado minorista vinculado
seria el de television por suscripcion, basicamente por la escasa relevancia que tienen los
equipos que tiene suscritos en este momento Tigo con derechos exclusivos, los cuales

responden a un 2% de la aficion al futbol costarricense.

Eso quiere decir que aunque la empresa tuviera el incentivo de generar una exclusion
dentro de estos mercados, no estaria en la capacidad de generarla, dada la escasa
relevancia, como les mencionaba, que tiene ese contenido exclusivo para las audiencias y
en virtud de esa circunstancia, se considera que no existiria la posibilidad de un cierre
anticompetitivo del mercado, amén de que este es un mercado en el cual ya existen al dia
de hoy una serie de competidores, incluyendo la empresa adquiriente, que es Liberty, que
no pagan por este contenido exclusivo, sin que ello les haya generado un perjuicio
especifico en la competencia, lo cual es evidencia adicional de que efectivamente el hecho
de que este canal pudiera no ponerse a disposicion de ofros competidores de servicio de

television por suscripcion para que lo incorporen dentro de su patrrilla, no tiene el impacto

de generar exclusion dentro del mercado.

Entonces, con relacion a esos 5 mercados que acabo de resumir de manera bastante
simplificada, los argumentos que se analizaron dentro del informe de la Direcciéon General
de Competencia, se considera que no hay elementos para presumir que la transaccion
tenga un impacto negativo en el mercado y eso lo que deja es que de los 7 mercados
identificados en primera fase, solamente hay 2 mercados en los cuales en este punto

prevalecen las previsiones de que se pueda generar un riesgo al proceso de competencia
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del mercado. Estos mercados son basicamente el internet fijo residencial y la television por

suscripcion.

Muy brevemente, voy a indicar los motivos por los cuales se considera que en estos

mercados se pueden generar riesgos al proceso de competencia del mercado. --------------

Esto se trata en ambos mercados moderadamente concentrados, que han tenido una
tendencia a la concentracion entre el afio 2019 y 2024. Son mercados en los cuales los
indicadores de competencia, en especifico el CR4 y el CR5, que este es un indicador que
mide la cuota de patrticipacion que acumulan los primeros 4 o primeros 5 competidores mas
grandes del mercado, muestran que hay un porcentaje muy importante de participacion del
mercado que oscila entre el 80 y el 90%, dependiendo del mercado especifico que estaria
concentrado dentro de los primeros 4 o 5 competidores mas grandes del mercado y eso
quiere decir que aunque estamos hablando de mercados en los que existen mas de 30

competidores alternativos, lo cierto es que la dinamica competitiva del mercado esta

centrada en 4 o 5 grandes actores.

Aqui, aunque se analiza que hay alguna volatilidad en términos de las cuotas de
participacion, en general parece existir estabilidad en el ranking de las primeras empresas

del mercado.

Ha existido en algunos casos cambios en el liderazgo del mercado, siendo que estemos
hablando de internet residencial, la posicion ocupada por ICE o Liberty dependiendo del
periodo o en television por suscripcion por Tigo, Liberty o Telecable, pero siempre, aunque
esa posicion de liderazgo pudiera haber variado dependiendo del afio que estamos
hablando, a nivel general, de quiénes son esas primeras 4 grandes empresas del mercado,

se mantiene una estabilidad.

La cuota de patrticipacion de mercado agrupada en lo que conocemos como oftros

competidores del mercado si, los que quedan afuera de este rango de 4 0 5 empresas mas
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grandes, es relativamente baja en ambos mercados y aunque ha tendido a aumentar
ligeramente en el caso de internet fijo residencial, ha tendido a disminuirse de manera
también significativa dentro del mercado de television por suscripcion y esto lo que nos
revela es que en general tenemos una dispersion importante de pequerfios competidores

con cuotas de participacion, de escasa relevancia en términos de la presion competitiva

que pueden ejercer sobre los competidores establecidos.

Estos son mercados que tienen un nivel de dinamismo competitivo bastante bajo, que si
bien han mostrado tasas de entrada entre medias y altas en algunos casos y hay tasas de
salida que pueden clasificarse como medias, ambos acumulan tasas de abandono altas, lo
que evidencia una falta de consolidacion de las nuevas empresas entrantes, esto quiere
decir que tenemos empresas que estan entrando, es decir, las barreras de entrada al
mercado no son suficientemente altas para impedir que ingresen nuevos competidores,
pero la dinamica competitiva del mercado es tal que en muchas circunstancias termina
siendo 1 o 2 cosas, o expulsa rapidamente a los nuevos competidores que entraron del

mercado, o les impide alcanzar una masa critica de clientes, de manera que se quedan

como empresas muy pequerias, compitiendo dentro del mercado.

Tenemos una tasa de sobrevivencia alta, que nos muestra que hay un parque empresarial

que se ha consolidado a lo largo de estas 4 o 5 grandes empresas, que son las que dominan

ambos mercados.

Las mayores barreras de entradas que se identifican siguen siendo el tema de acceso a

infraestructura esencial que soporta redes de telecomunicaciones.

Si analizamos estos elementos en conjunto, lo que encontramos es que estamos ante
mercados estables y concentrados, con 4 jugadores principales para la dinamica

competitiva que son Liberty, Telecable, el ICE y Tigo.
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Esto lo que nos lleva a concluir, con relacion a la transaccion, es que tenemos que ese
mercado que ya lo tenemos concentrado, que ya es un mercado con una dinamica
competitiva muy estable y bajo, en el cual un proceso de concentracion como el que
estamos analizando, lo que nos llevaria es a aumentar de manera significativa el nivel de
concentracion del mercado a que la empresa resultante adquiera una cuota de participacion
que es significativa dentro del mercado y esto le genera, desde nuestra perspectiva, una
posicion de dominio a la empresa resultante que la pone en una circunstancia que le permite

aumentar los precios en perjuicio de los usuarios del mercado.

Actualmente, las partes notificantes son quienes compiten en el segmento de precios mas
bajos del mercado, en conjunto con la empresa Claro, que es significativamente mas
pequenfia que ambas, por lo que de cesar la dinamica competitiva entre las partes, se elimina

una presion importante para mantener bajos los precios del mercado, lo cual genera un

incentivo directo para que se puedan aumentar los precios.

Esto es basicamente un resumen con relacion a los principales elementos que se analizaron

en estos mercados.

Aqui una conclusion importante es que estos mercados son mercados de naturaleza
oligopdlica, donde es necesario mantener una competencia efectiva, dado que por el alto
nivel de concentracion que suelen presentar, se vuelve esencial garantizar que las
transacciones sujetas a control previo no generen una disminucién importante en el nivel

de competencia efectiva del mercado, porque esto va a tener un impacto, a mediano y largo

plazo, que va a ser dificil de reversar dentro del mercado.

Esta circunstancia que les explicaba con relacion a estos mercados se repite también en el
mercado nuevo que se adiciond, que es el mercado de servicios empaquetados fijos, donde
a diferencia del caso de servicios empaquetados moviles, se tiene que el porcentaje de

empaquetamiento de los servicios es bastante alto, puede llegar a ser incluso superior al
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60%, si analizamos los servicios de manera individual y eso nos lleva a conclusiones

similares con relacién a este mercado.

A partir de estos elementos, se consideré necesario entrar en una etapa para valorar una
serie de indicadores para constatar, o bien descartar, que efectivamente existe una presion
de incremento en precios posterior a la transaccion y a partir de la aplicacion de una serie
de indicadores estandar, se lleva a cabo el analisis de la existencia de esta presion al alza

sobre precios.

Para poder analizar esta circunstancia se emplearon 3 indicadores especificos, el primero
de ellos es el deviation ratio, que basicamente lo que busca medir es, entre 2 empresas
competidoras, el porcentaje de ventas perdidas después de un aumento de precios por
parte de la empresa A que ha capturado por la empresa B, esto es un indicador que se

considerd una medida de cercania en la competencia entre 2 empresas especificas. -------

Adicionalmente, se analiza el “gross of war of pricing pressure index”, conocido como GUPI,
que es un indice bruto de presion de alza de precios, es una herramienta que proporciona
una medida cuantificable del incentivo de una empresa posterior a una concentracion para
aumentar los precios, es decir, es una prueba de presion de precios al alza posterior a una
concentracion y finalmente, se analiza el “compensative marginal cost reduction”, que es
un indicador que busca medir el nivel de eficiencias con base en la reduccion del costo
marginal que podria contrarrestar eventualmente el incentivo al alza unilateral de precios

que produce una transaccion.

Esto es basicamente una cantidad que se considera en la que se tendria que reducir el
coste marginal de una empresa, producto de las eficiencias para evitar que se vaya a dar

posteriormente un incremento en los precios de la empresa fusionada.

A partir de la aplicacion de estos indicadores, se encuentran que los datos del GUPI,

calculados para la empresa adquirida, muestran un valor alto, lo que indica que existe un
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riesgo elevado de efectos unilaterales, es decir, existe un riesgo, una presion de precios al
alza y en ausencia de eficiencia, Tigo tendria un fuerte incentivo para subir los precios en
un proceso post concentracion, porque parte de los clientes perdidos se redirigirian a la
empresa adquiriente, en este caso Liberty, que ahora formaria parte de su mismo grupo
econdémico y esto significa que para el grupo como un todo, no existiria pérdida en el
traslado de clientes de una empresa a la otra y este resultado genera claramente una

preocupacion desde la perspectiva de la competencia.

En el caso de la empresa adquiriente, que es Liberty, el GUPI muestra nimeros mas
moderados y practicamente queda en el limite a partir del cual se considera que existe un
riesgo moderado de efectos unilaterales que podrian ser eventualmente
compensados con eficiencia y esto lo que nos muestra es que las grandes preocupaciones

del incremento del precio se centran en la situacion de la empresa adquirida, en este caso

Tigo.

Para calcular el tercer indicador, que es el indicador relativo a la reduccion del costo
marginal compensatorio, es necesario entrar en la valoracion de eficiencias. Las partes,
basicamente, sefialan 3 grandes grupos, cuales son las eficiencias atribuibles a la
transaccion, que son la modernizacion de la red, especificamente para el despliegue de

fibra Optica, la reduccion de costos y la propuesta convergente Tigo movil reforzada, a la

que ya tiene en este momento Liberty.

Un punto importante con relacion a las eficiencias es que reglamentariamente se establece
que no solo basta con que las partes las invoquen, sino que tienen que cumplir una serie
de caracteristicas para que puedan ser consideradas por la autoridad, en especifico tienen
que ser atribuibles directamente a la transaccion, no ser alcanzable de forma menos
restrictiva para la competencia, ser verificables y finalmente, contrastar en su conjunto, el

dario previsible que la concentracion podria generar a la competencia.
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A partir del anélisis de las eficiencias indicadas por las partes, se concluye que aunque no
se descarta que la transaccion brinde incentivos y capacidad adicionales para que Liberty
pueda efectuar la modernizacion de su red, todo parece indicar que el proceso de
modernizacion de la red de Liberty ya empezé tiempo atras, con anterioridad a la
fransaccion y es resultado de una estrategia del grupo al que Liberty forma parte y no es un
elemento que sea directamente atribuible a la transaccion, sino que Liberty ya ha venido
implementando dentro de su plan el despliegue de fibra Optica en una serie de zonas del
pais y es un plan que segun lo refleja también la informacion que tiene Liberty, finalmente
ocurriria en el mercado aun sin la transaccion, lo que se plantea es que seria mas lento sin
la transaccion que con la transaccion, pero no es un proceso que dejaria de existir si no se

diera la transaccion, esto como un analisis del contrato actual de la situacion que

prevaleceria en el mercado si la transaccion no se llegara a dar.

Asi se concluye que la modernizacion de la red no es un resultado propio de la transaccion,

aunque esta pudiera acelerar el ritmo que lleva ese proceso de modernizacion. -------------

En el caso de Tigo, se evidencia una desaceleracion importante en el despliegue de red,
esto se constata con una disminuciéon de la solicitud de acceso a infraestructura, sin
embargo, analizando también el contrato actual, lo que se considera es que en el mercado
existen mecanismos alternativos, que en caso de resultar del interés de la empresa Tigo de
ofrecer servicios de fibra optica, resultarian una alternativa adecuada, como lo puede ser el
acceso mayorista a infraestructura de fibra optica ofrecida o puesta a disposicion a nivel
mayorista por otros operadores del mercado y en ese sentido, se considera que la
fransaccion tampoco es indispensable para que Tigo pueda continuar compitiendo de

manera efectiva dentro de los mercados.

En cuanto a las eficiencias que devienen de la convergencia fijo movil, las mismas partes

reconocen que el alcance es reducido y una situacion similar ocurre con relacion a las
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eficiencias en materia de contenido, el alcance que tiene en el bienestar de los

consumidores es reducido.

Adicionalmente, las partes no demuestran como es que las eficiencias que van a tener en
términos de ahorros en costos van a trasladarse a los consumidores y es un elemento
también requerido reglamentariamente, no es solo que las partes se beneficien de los

ahorros en costo, sino que estos ahorros en costo se ftransfieran también a los

consumidores.

A partir de la cuantificacion de estas eficiencias que llevan a cabo las partes, es decir, de
los montos que van a tener de ahorro en costos, diferentes tipos de costos que pueden
precisar mejor en el informe de la Direccion, se lleva ahora si el ejercicio para calcular el
costo compensatorio y aqui lo que se encuentra es que lo que hay que cumplir es una
condicion en la cual la reduccion en el costo marginal debe ser superior al costo
compensatorio y esta condicion, los calculos arrojan que no se cumple ni para Liberty ni

para Tigo, aunque se reconoce que Liberty esta mas cerca de cumplirla con el umbral de

eficiencias que esta aportando.

Para el caso de Tigo, el ahorro proyectado en costos producto de las eficiencias es muy
inferior al calculo de CMCR requerido para compensar los incentivos para aumentar los
precios de manera unilateral, esto significa que, sin eficiencias adicionales, la concentracion

genera a modo global incentivos para aumentar precios a los usuarios de la empresa

adquirida.

Un punto importante es que, aunque se aceptaran todas las deficiencias que estan
alegando las partes, que han cuantificado las partes, las cuales, como indiqué, parecen no
cumplir los elementos reglamentarios definidos aun en esta circunstancia, estas
deficiencias serian insuficientes para compensar el obstaculo significativo de la

competencia efectiva en los mercados fijos de Internet residencial, television por suscripcion
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y servicios empaquetados y no se puede descartar efectos un incremento en los precios

generados por la transaccion en estos mercados relevantes.

A partir de esos elementos que analiza la Direccion, basicamente se concluye que la
fransaccion obstaculizaria significativamente la competencia efectiva en los mercados de
television por suscripcion, internet fijo residencial y servicios fijos empaquetados, como

consecuencia de los efectos unilaterales.

Se considera que no existen otros factores relacionados con la existencia de otros
competidores, el poder de compra de los usuarios o la entrada de nuevos competidores

que puedan compensar dicha situacion.

Se encuentra que las cuotas de mercado combinadas, que adquiririan las partes posterior
a la transaccion es alta en estos 3 mercados y el incremento como resultado de la

transaccion es significativo.

Las cuotas de mercado evidencian que las partes son actores relevantes actualmente en
los 3 mercados que senalé y el cambio, dado que es alto, hace que sea mas probable que

la empresa resultante adquiera poder de mercado y esto es una circunstancia importante

que se valora.

Ademas, se evidencia un nivel de traslape de las redes de los operadores que puede

generar un uso ineficiente en los recursos escasos, como lo seria la posteria.-- ------- ------

La transaccion implica la eliminacion de importantes presiones competitivas que ejercen las
partes entre ellas mismas actualmente en los mercados de internet fijo, television por

suscripcion y servicios empaquetados fijos.

Las partes son competidores cercanos segun se evidencia el calculo de los diversion rating
y en particular, en el caso de Tigo, este implica que en una situacion post concentracion, la

empresa resultante probablemente tendria éxito en aumentar los precios, sin que
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demasiados clientes se vayan a cambiar a otros operadores fijjos aparte del grupo

empresarial que resultaria.

Los analisis de GUPI, como ya lo vimos, evidencian que para el caso de Liberty la presion
de aumento en el precio esta en el limite para ser considerado una preocupacion, mientras
que el CMCR podria ser compensado por eficiencias, sin embargo, para el caso de Tigo la
transaccion genera un riesgo producto de la alta tasa de desvio de clientes que hay, el alto
GUPI y el alto CMR y el bajo porcentaje que representan las eficiencias alegadas respecto

al CMCR, esto implica que existe un fuerte incentivo a subir los precios en una situacion

post concentracion.

En cuanto a la presion competitiva de otros competidores en los mercados de acceso a
internet, television por suscripcion y servicios empaquetados, se encuentra que es poco

probable que la reaccion de los competidores restantes del mercado pudiera disciplinar el

comportamiento de la empresa resultante.

Asimismo, se considera que la competencia se veria perjudicada, porque la evidencia
parece indicar que los competidores restantes en algunos casos no tienen los incentivos y
en otros, no tienen la capacidad suficiente después de la transaccién como para compensar

la pérdida de competencia que produce la concentracion.

La presion competitiva proveniente de los restantes competidores que quedan en el
mercado se considera insuficiente para contrarrestar incrementos de precio, ya que los
operadores fijos creibles que quedan en el mercado serian mucho mas pequefios que la

empresa resultante.

En el informe ustedes pueden validar cuanto es las veces que es mas grande o pequeno

en los restantes competidores, con relacion a la empresa resultante de la transaccion. -----

No se considera que ofros competidores mas pequerios puedan ejercer el mismo grado de

presion competitiva que estos 4 operadores mas grandes, que basicamente son las partes
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ICE, Telecable y en menor medida Claro, que son quienes tienen una oferta de servicios a
nivel nacional, por tanto, es claro que los operadores mas pequerios no pueden limitar
significativamente el comportamiento competitivo en los mercados ya vistos, porque no

tienen una capacidad directa de competir con la empresa resultante.

Es poco probable que otros competidores vayan a aumentar la oferta, principalmente dadas
las dificultades de despliegue de redes fijas que presenta el mercado o vayan a reducir los
precios en respuesta a un aumento de precios por parte de la empresa resultante, dada la
vinculacion y sustitucion de los servicios que forman parte de cada uno de los mercados
relevantes ya detallados y por tanto, se estima que la respuesta de los competidores a un
aumento en precios de la empresa resultante seria también aumentar los precios con el
objetivo de maximizar sus ganancias, de modo que es probable que la transaccion

conduzca a aumentos generales de precios en los mercados en comparacion con un

escenario sin concentracion.

En cuanto a la capacidad para competir de los restantes competidores, la transaccion
dejaria, desde nuestra perspectiva, solo 2 operadores de redes creibles en el mercado de
internet fijo residencial, en television por suscripcion y servicios empaquetados, perdon, 2

en los mercados de internet y servicios empaquetados y 2 en el mercado de television por

suscripcion, a donde se afiade el caso de Claro como operador creible.

Del analisis, se considera que es probable que el ICE tenga la capacidad de competir con
la empresa resultante, por el tamario de la dimension de su red y en el caso de Claro y
Telecable, se considera que estas empresas podrian no tener la capacidad de competir
directamente con la empresa resultante de la transaccion, bien sea por el tamario reducido
de su red, como en el caso de Claro, o por el posible impacto del fijo moévil en el caso de

Telecable.
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Ahora, al analizar el caso del ICE, que es el unico competidor que consideramos que tiene

la capacidad de competir directamente con la empresa resultante, lo que se encuentra es

que no es claro que el ICE tenga el incentivo para competir.

Si se analiza la informacion del ICE, se encuentra que esto es una empresa con una
estrategia de precios altos y no es previsible que la transaccion vaya a cambiar la dinamica
comercial que ha venido mostrando el ICE por los ultimos afios y por tanto, no se considera
que el ICE tenga el incentivo para competir con precios a la baja con la empresa resultante,

de tal manera que pueda contrarrestar el impacto negativo de la transaccion en el mercado.

El ICE no ha mostrado en el pasado estrategias de crecimiento agresivas, ni estrategias
enfocadas en precios para capturar clientes a través de precios bajos, incluso si uno
considera el caso de otros operadores como Telecable, lo que se evidencia es que en el
periodo 2023 — 2024, en los mercados de internet fijo residencial, television por suscripcion
y servicios en paquete empaquetados, los operadores en general no compiten
agresivamente en precios, con excepcion de Claro, sino que tienen estrategias que parecen
ser de respuesta a los incrementos de precios de otros competidores directos del mercado
y por tanto, se considera que no es probable que la reduccion de la presion competitiva

resultante de la transaccion en los 3 mercados, se vea compensada por otros factores

adicionales, como puede ser la entrada o el poder de compra.

Se considera que cualquier entrada al mercado de un competidor nuevo no seria suficiente,

ni suficientemente rapida, para compensar los efectos de la transaccion.

Bueno, con esos elementos que resumen basicamente las conclusiones de la Direccion, se
mantienen una serie de las teorias de darfio que ya habian sido invocadas en la primera
fase, pero que ahora se circunscriben en especifico a estos 3, que son el servicio de

internet, fijo, television por suscripcion y servicios empaquetados.
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Asi se mantienen 4 de las teorias del dafio, especificamente en estos mercados y se
mantiene los elementos relativos a los alcances de la clausula de no competencia
establecida por las partes, dado que, a este momento, las partes no han presentado

informacion que permita evidenciar que esa clausula excede los alcances minimos que son

necesarios para garantizar la transaccion.

A partir de estos elementos, se considera que la transaccion obstaculizaria
significativamente la competencia efectiva de los mercados de internet fijo residencial,
television por suscripcion y servicios empaquetados, al producir efectos unilaterales de

naturaleza horizontal.

La Ley 9736 dispone que la SUTEL solo puede aprobar las concentraciones que no tengan
como objeto o efecto previsible, obstaculizar de forma significativa la competencia en el
mercado relevante afectado por la transaccion, lo que no se comprueba en este caso, ya
que se ha demostrado, a criterio de la Direccion, que la transaccién otorga una posicion de
poder sustancial al agente economico resultante, con el cual este estaria en la capacidad

de obstaculizar, disminuir, dafiar o impedir la competencia en el mercado.

Ademas, se ha demostrado que la transaccion afecta la dinamica competitiva en los
mercados de internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados,

generando efectos adversos para los consumidores.

La SUTEL no puede aprobar una concentracion que tenga un efecto negativo, con la
excepcion de que se cumpla alguna de las previsiones establecidas en el articulo 101 de la
ley 9736, lo que incluye determinar si los efectos anticompetitivos previsibles de la
concentracion pueden ser contrarrestados por compromisos ofrecidos por las partes, a la
fecha las partes no han ofrecido compromisos y, por tanto, es el criterio de la Direccién que
resulta pertinente y necesario hacer saber a las partes que la concentracion tiene efectos

anticompetitivos previsibles, que podrian ser contrarrestados por compromisos ofrecidos

por ellas.
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A partir de lo anterior, la recomendacion de la Direccion General de Competencia al Consejo
es, en primer lugar, determinar que la concentracion tramitada en el expediente CN-1308-
2024 tiene efectos anticompetitivos previsibles, que podrian ser contrarrestados por
compromisos y 2, conceder a las partes notificantes un plazo de 30 dias habiles, contados
a partir de la firmeza de la resolucion que emita el Consejo de la SUTEL, para que presenten
una propuesta de compromisos a ser valorada por el 6rgano superior de la SUTEL, como

condicion para obtener la aprobacion de la transaccion.

Basicamente ese es un resumen del informe de la Direccion. Es un informe bastante
extenso, que supera las 170 paginas. Bueno, yo he querido reducir lo mayor posible y sin
entrar en el detalle de informacion confidencial de las partes, espero que pueda haber
quedado claro los elementos generales que analizé la Direccion en este caso y yo quedo a

disposicion de ustedes para poder aclarar cualquier duda que tengan al respecto. -----------

Federico Chacén: Gracias dofia Deryhan. No sé si don Carlos o don Rodolfo, tienen algun

comentario o consulta también con mucho gusto.

Rodolfo Gonzalez: Si, don Federico, algo rapido. Es de toda su exposicion, muy completa,
muy detallada, muy precisa, bastante clara, por lo menos le comprendi todo el tema de

competencia, que es bastante complejo, por cierto, que tiene muchas aristas. --------- ------

Hay un comentario que hizo usted por ahi en la presentacion, me parece que Liberty esta
haciendo un despliegue de red y que indistintamente de si se da la concentracion o no, a
futuro va a llegar a lograr el mismo objetivo que lograria con la concentracion. ;Qué
sucederia en ese momento, cuando ya Liberty logre desarrollar todo eso, qué sucederia

con el mercado y con la competencia en ese sentido?

Deryhan Munoz: Una de las teorias del caso que plantea Liberty es que ella es una de las
empresas que tienen este momento menor cantidad de fibra dptica desplegada dentro del

mercado y que eso la tiene en una circunstancia de menor posibilidad de competir
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directamente con los restantes operadores que estan basados en redes de fibra dptica, en

especifico el ICE, Telecable y Claro, que su propuesta fija esta basada en fibra optica. ----

Nosotros analizamos como elemento contractual importante dentro del informe, justamente
la situacion de Liberty en materia de desplieque y se verificaron 2 elementos, uno, que el
hecho de que su red en este momento todavia sea mayormente HPC, es decir, una mezcla

de cobre y fibra Optica, no la ha puesto en unas circunstancias de desventaja con relacion

al resto de competidores del mercado.

Esto se evidencia a partir de los informes de calidad de redes y percepcion de usuario final,

que son documentos publicos que constan el sitio web de la SUTEL, elaborados por la

Direccion General de Calidad.

En el caso del desplieque que esta haciendo, se entiende y hay un reconocimiento por
ejemplo, de anélisis de la Comision Europea en casos de concentraciones recientes, por
efjemplo en Espafia, que tuvo lugar en 2023, si mal no preciso, donde se reconoce que a
futuro ya las redes HPC no van a tener la capacidad de competir de manera directa con las
redes de fibra optica y eso es un elemento que implica que Liberty y el resto de

competidores fijos del mercado, si quieren mantenerse como competidores creibles, tienen

que desplegar fibra optica del mercado.

Ahora, llegara el punto, a partir del plan que ellos han desarrollado, donde llequen a tener
una cantidad de fibra optica con la que se sientan comodos para competir en el mercado.
Eso es un elemento importante, es un elemento necesario para la competencia del
mercado, porque si bien en este momento no se evidencia de que haya una desventaja
producto de la red HFC, en un par de anos podria si existir, conforme los consumidores se
acostumbren a las velocidades y a la calidad que puede ofrecer la fibra optica y en ese

momento si es importante la capacidad que hayan alcanzado.
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Entonces como tal el plan de ellos lo que se valora en el caso de la concentracion, es si el
plan es exclusivo de la concentracion, es decir, si es un elemento que produce la
concentracion, pero lo que evidencia en sus documentos internos es que no, su despliegue
de fibra dptica es un elemento de crecimiento organico de su grupo empresarial, que ya lo
plantearon de previo como una necesidad para poder competir en el mercado, que
realmente la transaccion lo que hace es acelerarlo un poco mas, producto de los cambios
y ahorros en costos que tendrian por la transaccion, pero que no se puede evidenciar que
en el escenario contractual, es decir, si no se llegara a aprobar la transaccion, Liberty vaya
a detener ese plan de despliegue de red, va a continuar con ese plan de despliegue de red,
porque lo necesita para continuar compitiendo en el mercado, lo que podria ser es mas

lento, pero no va a dejar de existir el plan de crecimiento y ese es un elemento que es

central del analisis que se lleva a cabo.

Rodolfo Gonzalez: Perfecto, muchas gracias Deryhan.

Federico Chacoén: Don Carlos.

Carlos Watson: Si, le comprendi toda la exposicion, ya en otros momentos nos habia
hecho una exposicion sobre este tema en reuniones de trabajo, sin embargo, siempre me
llama la atenciéon y leyendo el informe que nos proporcion6 sobre los servicios
empaquetados, si bien es cierto los porcentajes que se reflejan en el documento evidencian
lo que usted estaba mencionando, hay una gran parte del mercado que tiene todos los
elementos implicitos, o sea, tiene todos los elementos para ofertar un servicio
empaquetado, sin embargo, la estrategia comercial de ellos no lo hace, entonces talvez me

gustaria como una explicacion un poco ampliada sobre el tema.

Deryhan Munoz: Si, nada mas para precisar, porque como vemos, los servicios

empaquetados desde 2 lados, este seria el caso de los servicios empaquetados

convergentes, es decir, cuando empaquetamos fijo movil.
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Carlos Watson: Exacto.

Deryhan Munoz: Si, es una realidad, a ver, la convergencia en el mercado existe desde
que el mercado de las telecomunicaciones nace, porque el ICE como antiguo operador
incumbente del mercado, historicamente, al menos de que desde que existe la tecnologia

movil, siempre ha estado en la capacidad de empaquetar servicios fijos y moviles. ----------

No es una compensacion que surja dentro del mercado, sino hasta la concentracion de
Liberty—Movistar, porque es una transaccion que ya evidencia la posibilidad de
convergencia, porque hablaba yo un poco de la estrategia comercial del ICE, que cuando
uno analiza sus precios, cOmo reacciona y demas, es bastante mas reactiva que el resto
de competidores, eso quiere decir que aunque ellos tuvieran la capacidad de realizar ese
empaquetamiento convergente, como sus competidores no la tenian, entonces no la
realizaron dentro del mercado, ellos podian haberlo hecho, simplemente decidieron no

hacerlo.

Cuando Liberty adquiere en 2022 la capacidad de ofrecer servicios convergentes, eso se

convierte en una posibilidad dentro del mercado.

En su momento, la SUTEL habia valorado en la resoluciéon que aprobd esa transaccion la

posibilidad de que justamente se desarrollara la convergencia dentro del mercado nacional.

Se fue bastante cauto y se consideré que se necesitaba tiempo dentro del mercado para
que los usuarios vieran las ventajas que tenian, producto de adquirir paquetes
convergentes. Sin embargo, en este momento lo que seguimos viendo es que hay una

estrategia por parte de los 3 operadores moviles, los 3 tienen la capacidad en este momento

de tener una oferta convergente, pero vemos una estrategia diferenciada.

En el caso y esos elementos estan en el informe, publicamente el tema de los precios

porque los tomamos de las paginas web de los operadores, entonces no voy a decir nada

que sea confidencial.
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Lo que se evidencia es que en el caso del ICE del todo no hay una estrategia de
empaquetamiento convergente, le ofrecen a los clientes una factura unificada si quieren,
pero nada mas es una factura unificada, no lo ofrecen un empaquetamiento per-se, por
definicién, implica un beneficio para el consumidor, es decir, yo le doy algo para que me
compre de manera conjunta 2 bienes o servicios, porque si no, si no le doy nada, pues el
usuario no tiene ningun incentivo para no comprarlo de manera separada. Entonces el
empaquetamiento suele implicar un beneficio para el usuario, que en el caso de la
estrategia del ICE no se ve, porque no le dicen, bueno, usted tiene un 10% de disminucion

en los precios por tener sus servicios fijjos y moviles conmigo.

En el caso de Claro, se ve una estrategia mucho mas fuerte de estrategia convergente con

descuentos que rondan el 25% de los precios por adquirir los servicios de manera

empaquetada.

Sin embargo, aunque Claro es muy agresivo en su estrategia de precios, ustedes pueden
ver también informacion tomada publicamente de su sitio web, la red fija que tiene
desplegada en este momento esté circunscrita al Gran Area Metropolitana, es una red
bastante pequena si se compara con el resto de redes fijas de los operadores, entonces,
aunque sea sumamente agresivo en esta estrategia, el impacto que puede tener es muy
bajo porque es la cobertura, es decir, los lugares donde puedes realizar este
empaquetamiento son bastante limitados y en el caso de Liberty, parece haber empezado
también con una estrategia de esta naturaleza, no les puedo precisar el porcentaje exacto,
no porque no lo sepa, sino porque es informacion confidencial de las partes, pero en el caso
de Liberty es el operador que tiene el mayor nivel de empaquetamiento fijo movil, tiene
alguna estrategia, pero también si vemos la conformacion de los paquetes y uno suma,
bueno, cuanto le cuesta un usuario adquirir este servicio individual, este otro servicio
individual o empaquetado, practicamente el descuento que tiene es muy bajo y eso quiere

decir, si mal no preciso, ronda el 6%, eso quiere decir que los usuarios tampoco tienen un
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gran beneficio, entonces, ¢por qué no se ha masificado la estrategia de empaquetamiento
convergentes?, por decisiones propias de los operadores, el ICE no ha visto la necesidad,
Liberty ve que aunque Claro es muy fuerte y muy agresivo, hay muchas zonas en donde no

le compite, porque simplemente no esta y ellos hacen un empaquetamiento discreto y

Jjustamente por ser discreto, pues llama menos la atencion de los usuarios.

En el informe ustedes pueden ver, porque fue un tema que analizamos mucho en detalle,
pero finalmente nos decantamos por descartar esa teoria del dafo, si, el hecho de que
Liberty tomara una estrategia, bueno, la empresa resultante tomara una estrategia agresiva
de empaquetamiento convergente, ya ofreciendo descuentos importantes para empaquetar

servicios, iba a excluir a otros competidores fijos, en especifico a Telecable, que no iba a

estar en la capacidad de empaquetar servicios.

Sin embargo, la realidad del mercado lo que nos evidencia es que el porcentaje de

empaquetamiento no es suficiente para llegar a demostrar que efectivamente, el resto de

los operadores fijos fueran a llegar a ser excluidos.

Se analizé que la dinamica que existia para que, por ejemplo, otros fijos como Telecable
pudieran empaquetar, es muy baja, ;por qué?, porque no existen desarrollados en el
mercado los mecanismos mayoristas de acceso interconexion para permitir el acceso hacia

las redes moviles de otros competidores fijos.

Tuvimos OMV's en el mercado, salieron del mercado todos antes del 2020 me parece y
después de ahi no han existido mas y esos mecanismos de acceso fueron muy particulares,
eso quiere decir que veiamos un riesgo inicialmente en que una estrategia muy agresiva de
empaquetamiento dejara sin la posibilidad de competir a los operadores fijos puros, sin
embargo, no se logra demostrar a partir de los numeros que efectivamente eso les pudiera
generar una exclusion en el mercado y entonces esos son los elementos que nos llevan,

en ese caso, a descartar esa teoria del dano.
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Ahora, si reconocemos en el caso de ya el analisis de los mercados fijos, que Telecable
queda como un competidor debilitado dentro del mercado, no mantenemos la teoria del
dario con relacion a los servicios convergentes, mantener la teoria del dafio basicamente lo
que implicaria es que las partes tendrian que ofrecer compromisos para disminuir ese dafo
también, es decir, ofrecer mecanismos que impidan que se vaya a afectar la competencia
del mercado producto de la convergencia, no mantuvimos esa teoria, es decir, las partes
no estarian en la necesidad de ofrecer compromisos con relacion a ese tema, pero si
mantuvimos dentro de analisis de los mercados fijjos que Telecable quedaria en una
circunstancia donde la competencia que puede ejercer dentro de los mercados después de

la transaccion es muy reducida en realidad, con la presion competitiva que genera en este

momento.
Federico Chacon: Gracias dona Deryhan. ;Alguna otra consulta, don Carlos? --------------

Carlos Watson: Tal vez dofia Deryhan y nada mas, cuales son los mercados especificos

en los cuales ellos tendrian condiciones.

Deryhan Munoz: Son 3, que estan sumamente relacionados porque corren sobre la misma

red, internet fijo, residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados fijos, que

es la suma de estos 2, pero de manera empaquetada.

Carlos Watson: Perddon nuevamente la pregunta, cuando vos decis servicio de

empaquetados fijos, ¢cuales son los servicios implicitos ahi?

Deryhan Munoz: A ver, los paquetes fijos se analizan incluso incluyendo telefonia fija,
aunque telefonia fija de manera individual o subyacente no se haya considerado un
mercado; es bajo el nivel de empaquetamiento que hay con telefonia fija, pero no lo
podemos descartar porque no se construyeron o no hay evidencia para construir mercados
de servicios empaquetados individuales, es decir, un mercado de los servicios internet fijo,

television por suscripcion, otro mercado de servicio, internet fijo, telefonia, sino que se
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agruparon, que tampoco es un elemento que sea extrafio, es comun, revisamos diversas
resoluciones recientes, como les mencionaba, la Comision Europea, de la Autoridad de
Competencia de Portugal, que el afio pasado bloqued una transaccion entre operadores

fijos para analizar el tema de empaquetamiento y es comun que no se separen los tipos de

paquetes.

Pero ¢qué servicios pueden estar ahi? Pueden estar television por suscripcion, internet fijo,
que ya son en mercados que de manera individual estan generando preocupaciones y se
la adiciona telefonia fija, como les digo, a nivel subyacente no genera preocupaciones, pero

empaquetada por la forma en la que los ofrecen los operadores si.

Entonces son 3 mercados, internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios

empaquetados fijos.

Carlos Watson: ;Pero el ICE si ofrece, verdad, doble play, triple play en estos mercados?

Deryhan Munoz: Si, el ICE ofrece servicios empaquetados fijos, todos ofrecen servicios
empaquetados fijos, lo unico que pasa en el caso con el ICE es que los precios, y ustedes
pueden ver en los graficos que estan en el informe, son muy superiores a los que ofrece el

resto de los competidores del mercado.

Carlos Watson: Si, claro, son mas altos. Perfecto, excelente.

Federico Chacon: Gracias, Deryhan por la exposicion y el trabajo del equipo. Si no hay

mas preguntas, lo sometemos a votacion.
Carlos Watson: Tal vez seria bueno, nada mas que nos presenten el acuerdo un momento.
Deryhan Munoz: Claro, la resolucion seria, ya se las voy ...Imagino que es el por tanto. --

Este seria el por tanto, indicar a las partes que los efectos negativos identificados por la
SUTEL que prevalecen en la concentracion tramitada en este expediente, luego de la

segunda fase de andlisis son los siguientes, aqui se reiteran las teorias del dafo, la
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transaccion aumenta significativamente la competencia, aqui estan los mercados, servicio
de internet y television por suscripcion y empaquetados, reduce la competencia en perjuicio

de los consumidores.

La transaccion elimina la competencia sustancial entre 2 de los principales competidores
de estos mercados, lo que disminuye sustancialmente la competencia, afectando la

dinamica en esos mercados en perjuicio de los consumidores.

La transaccion crea una posicion dominante de la empresa resultante en esos 3 mercados,
lo cual permitiria a la empresa aumentar el precio, disminuir la innovacion o perjudicar de

otro modo a los consumidores, como resultado de la disminucion en la presion competitiva.

El tema de los alcances de la clausula de no competencia, que exceden lo razonable para
la realizacion donde la concentracion, las eficiencias alegadas son insuficientes para
compensar el obstaculo significativo de la competencia en los mercados fijos analizados y,
en particular, los efectos de incremento sobre los precios generados por la transaccion en
esos 3 mercados y la transaccion obstaculizaria significativamente la competencia efectiva
en estos 3 mercados, esta es la conclusion, al producir efectos unilaterales de naturaleza

horizontal.

Entonces se les hace saber a las partes, con esto ellos ya hacen un ejercicio de descarte
de lo que se les habia dicho en la resolucion de primera fase y determinar que la
concentracion tiene efectos anticompetitivos previsibles, que podrian ser contrarrestados
por compromisos y conceder a las partes notificantes un plazo de 30 dias habiles, contados
a partir de la firmeza de esta resolucion, para que presenten una propuesta de compromisos
a ser valorada por parte del 6rgano superior de la SUTEL, como condicién para obtener la
aprobacion y la indicacion de que esta resolucion puede ser recurrida y que el recurso tiene

que ser interpuesto dentro del plazo de 15 dias habiles.

Federico Chacon: Esta bien. Don Carlos, no sé si tiene algo con la resolucion. --------------
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Carlos Watson: Perfecto, no. Nada mas un detalle Deryhan, ¢;el pie de pagina y los

numeros es correcto?

Deryhan Munoz: No, me parece que esta al reves, parece que esta raro. Vamos a revisar

que le paso al pie de pagina, si, de acuerdo.

Carlos Watson: Esta como extrano, si..

Federico Chacon: Entonces, muchas gracias. Don Carlos.

Carlos Watson: Perfecto.

Federico Chacén: Entonces, esta de acuerdo, lo sometemos a votacion y luego

aprobamos en firme.

Federico Chacon: Continuamos si les parece a las 14:00 horas y tal vez don Carlos, nos

vemos ala 1y 30 p.m., porque hay un tema que hay que sacar del informe de estadisticas.

Carlos Watson: Si, excelente.

Federico Chacon: Entonces nos vemos un segundo nosotros antes de empezar la sesion.

Bueno, nos vemos gracias, nos vemos mas tarde’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administraciéon Publica.

ACUERDO 002-020-2025

Dar por recibida y aprobar la siguiente propuesta de resolucion presentada por la Direccién

General de Competencia, en la cual se protege determinada informacién con el fin de
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cumplir con la salvaguarda de la declaratoria de confidencialidad acordada por el Organo

Técnico de Competencia.

RCS-079-2025

“RESOLUCION DE SEGUNDA FASE SOBRE LA NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR

LBT CT COMMUNICATIONS S.A. Y MILLICOM SPAIN S.L.,”

EXPEDIENTE L0159-STT-MOT-CN-01308-2024

RESULTANDO:

Que el 30 de setiembre del 2024, LBT CT COMMUNICATIONS S.A., cédula juridica
3- 101-764945 (en adelante también LBT) y MILLICOM SPAIN S.L., sociedad
constituida bajo las leyes de Espafa, CIF B-85166072 (en adelante también MSP),
presentaron ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
notificaciéon de concentracion econdémica (en adelante la Notificacion) (NI-12884-

2024). (Documento con folio inicial 2).

Que mediante las resoluciones ROTC-00157-SUTEL-2024 del 17 de octubre del 2024
(documento con folio inicial 159) y ROTC-00172-SUTEL-2024 del 27 de noviembre
del 2024 (documento con folio inicial 370), se les previno a los Notificantes completar

la informacion requerida segun el articulo 92 de la Ley 9736.

Que 28 de noviembre los Notificantes completaron la informacion solicitada por lo que
se tuvo por completa la notificacion de concentracién econémica ante la SUTEL. (NI-
13480-2024, documento con folio inicial 151) (NI-14685-2024, documento con folio
inicial 174) (NI-15488-2024, documento con folio inicial 351) (NI-15491-2024,

documento con folio inicial 365) (NI-15718-2024, documento con folio inicial 374). ----

Que, mediante la resolucion ROTC-00173-SUTEL-2024 del 28 de noviembre del
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2024, se solicitdé informacion a operadores de red y proveedores de servicios de

telecomunicaciones sobre uno de los mercados objeto de analisis en primera fase.

(Documento con folio inicial 389).

5. Que ante el requerimiento referido, se recibieron las respuestas que constan en los
documentos NI-15748-2024, NI-15758-2024, NI-15773-2024, NI-15782-2024, NI-
15788-2024, NI-15809-2024, NI-15839-2024, NI-15849-2024, NI-15854-2024, NI-
15864-2024, NI-15866-2024, NI-15877-2024, NI-15893-2024, NI-15898-2024, NI-
15907-2024, NI-15913-2024, NI-15920-2024, NI-15924-2024, NI-15931-2024, NI-
15957-2024, NI-15979-2024, NI-15980-2024, NI-15982-2024, NI-15983-2024, NI-
15984-2024, NI-15995-2024, NI-15997-2024, NI-15999-2024, NI-16029-2024, NI-
16043-2024, NI-16065-2024, NI-16067-2024, NI-16069-2024, NI-16071-2024, NI-
16085-2024, NI-16094-2024, NI-16125-2024, NI-16134-2024, NI-16218-2024, NI-
16236-2024, NI-16257-2024 y NI-16348-2024. (Documentos con folios iniciales 407,
409, 416, 417, 419, 425, 426, 428, 430, 431, 432, 435, 437, 438, 439, 445, 446, 448,
450, 452, 454, 456, 459, 460, 463, 465, 467, 469, 470, 471, 472, 475, 476, 479, 482,
484, 488, 490, 492, 496, 503, 509, 511, 520 y 626 respectivamente).

6. Que las empresas TELECABLE S.A. y CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
presentaron argumentos de hecho y derechos relacionados con la notificacion de
concentracion economica en analisis. (N1-16295-2024 y NI-16310-2024) (Documentos

con folios iniciales 522 y 573, respectivamente).

7. Que el 19 de diciembre de 2024, mediante la resolucion ROTC-00188-SUTEL-2024,
se resuelve la confidencialidad y acceso a la informacion aportada por LBT CT

COMUNICATIONS, S. A. y MILLICOM SPAIN, S.L. (Documento con folio inicial 642).

8. Que el 19 de diciembre de 2024, mediante la resolucion ROTC-00189-SUTEL-2024,

se resuelve la confidencialidad y acceso a la informacién aportada por terceros.

(Documento con folio inicial 651).
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9.

10.

1.

12.

Que mediante el oficio 11218-SUTEL-OTC-2024, del 19 de diciembre del 2024, se
presenta el “INFORME Y RECOMENDACION SOBRE NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR LBT CT COMMUNICATIONS S.A. y
MILLICOM SPAIN S.L”, en el cual se recomienda iniciar la segunda fase de analisis
del procedimiento de control de concentracion con el objetivo de valorar los posibles
efectos de la transaccién en los mercados potencialmente afectados por esta.
Ademas, en este se incluyd una solicitud de informacion a las partes, la cual resulta
necesaria para analizar adecuadamente la concentracién. (Documento con folio inicial

661).

Que el 20 de diciembre, el Consejo de SUTEL, mediante la resolucion RCS-258-224,
acordé dar por iniciada la segunda fase de analisis del procedimiento de control de
concentracion tramitado en el expediente L0O159-STT-MOT-CN-01308-2024 con el
objetivo de valorar los posibles efectos de la transaccidbn en los mercados
potencialmente afectados por esta. Ademas, se solicitd a las Partes aportar en el plazo
de 10 dias habiles informacion necesaria para analizar detalladamente la

concentracion. (Documento con folio inicial 1018).

Que, mediante la resolucion ROTC-00002-SUTEL-2025 del 10 de enero del 2025, se
solicité informacion a operadores de red y proveedores de servicios de
telecomunicaciones sobre informacion indispensable para la correcta valoracion de
los posibles efectos de la transaccién en los mercados potencialmente afectados:
telefonia fija, television por suscripcion, internet fijo residencial, internet fijo
empresarial y lineas dedicadas empresariales, tanto de manera individual como

empaquetada. (Documento con folio inicial 719).

Que ante el requerimiento referido, se recibieron las respuestas que constan en los
documentos NI-00276-2025, NI-00298-2025, NI-00284-2025, NI-00291-2025, NI-
00293-2025, NI-00379-2025, NI-00421-2025, NI-00554-2025, NI-00515-2025, NI-
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13.

14.

15.

16.

00527-2025, NI-00559-2025, NI-00565-2025, NI-00677-2025, NI-00709-2025, NI-
00739-2025, NI-00743-2025, NI-00824-2025, NI-00849-2025, NI-00864-2025, NI-
00876-2025, NI-00886-2025, NI-00905-2025, NI-00916-2025, NI-00923-2025, NI-
00927-2025, NI-00931-2025, NI-00933-2025, NI-00934-2025, NI-00936-2025, NI-
00945-2025, NI-00947-2025, NI-00952-2025, NI-00962-2025, NI-00977-2025, NI-
00978-2025, NI-00985-2025, NI-01041-2025, NI-01136-2025 y NI-01770-2025.
(Documentos con folios iniciales 716, 738, 740, 742, 745, 746, 748, 757, 761, 864,
867, 869, 876, 879, 882, 885, 888, 891, 895, 901, 907, 909, 910, 1124, 1126, 1129,
1132, 1136, 1137, 1138, 1153, 1154, 1157, 1161, 1164, 1168, 1173, 1179 y 1289,

respectivamente).

Que el 15 de enero de 2025, los Notificantes presentaron una solicitud de prérroga
para presentar la informacion solicitada mediante la resolucion RCS-258-2024, por al
menos, diez dias habiles adicionales. (NI-00445-2025, documento con folio inicial

754). Esta fue aprobada mediante la resolucion ROTC-00008-SUTEL-2025, el 17 de

enero de 2025. (Documento con folio inicial 873).

Que 31 de enero de 2025, los Notificantes respondieron el requerimiento de
informacion realizado mediante la resoluciéon RCS-258-2024, del 20 de diciembre de

2024. (NI-01195-2025, documento con folio inicial 1182).

Que los dias 21 de febrero de 2025, 11 de marzo de 2025, 25 de marzo de 2025y 10
de abril de 2025 se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los representantes de las
partes notificantes de la concentracion entre LBT CT COMMUNICATIONS S.A. y
MILLICOM SPAIN S.L. (MIN-OTC-00001-2025, MIN-OTC-00003-2025, MIN-OTC-
00004-2025 y MIN-OTC-00005-2025 documentos con folios iniciales 1298, 1306,

1322 y pendiente de foliatura, respectivamente).

Que, mediante las resoluciones ROTC-00050-SUTEL-2025, ROTC-00051-SUTEL-
2025 y ROTC-00052-SUTEL-2025 del 24 de marzo del 2025, se solicité informacion
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17.

18.

19.

20.

a los operadores INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. y TELECABLE S.A. sobre la cobertura de la red fija
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y sobre las ventas perdidas
hacia otros agentes del mercado para los servicios de internet residencial, internet
empresarial y television por suscripcion en el periodo 2024, con el fin de realizar una
correcta valoracion de los posibles efectos de la transaccién en los mercados

potencialmente afectados. (Documentos con folios iniciales 1310, 1314 y 1318). --—---

Que, ante los requerimientos referidos, se recibieron las respuestas que constan en
los documentos NI-04589-2025, NI-04590-2025 y NI-04677-2025. (Documentos con
folios iniciales 1323, 1327 y 1420, respectivamente).

Que el 09 de abril de 2025, las Partes presentaron informacion adicional mediante el

documento sin numero de oficio (NI-04645-2025 folio inicial 1330), con el fin de que

sea considerada en el analisis de segunda fase.

Que el 24 de abril del 2025, mediante oficio 03451-SUTEL-OTC-2025, la Direccion
General de Competencia presenté para valoracion del Consejo de la SUTEL
“INFORME DE SEGUNDA FASE SOBRE NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR LBT CT COMMUNICATIONS S.A. y
MILLICOM SPAIN S.L.

Que se han llevado a cabo las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la

presente resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTROL PREVIO DE
CONCENTRACIONES.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece que

la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran
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Iv.

V.

sujetas a un régimen sectorial de competencia, que se regira por lo previsto en esta
Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el capitulo Ill de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472y por lo
previsto en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa

Rica, Ley 9736.

Que, en este sentido, el esquema de control previo de concentraciones dispuesto en
el articulo 56 de la Ley 8642, tiene por objeto evitar formas de prestacién conjunta de

servicios que se consideren nocivas a la competencia, los intereses de los usuarios o

la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Que el articulo 56 de la Ley 8642, define concentracion econémica como: “[...] la
fusidn, la adquisicion, la compraventa del establecimiento mercantil, la alianza
estratégica o cualquier otro acto o contrato, en virtud del cual se concentren las
sociedades, las asociaciones, las acciones, el capital social, los fideicomisos, los
poderes de direccion o los activos en general; que se realicen entre operadores en
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, que han sido independientes
entre si y que resulten en la adquisicion duradera del control econémico por parte de
uno de ellos sobre el otro u otros, o en la formacién de un nuevo operador o proveedor
de telecomunicaciones bajo el control conjunto de dos o mas operadores o
proveedores de telecomunicaciones, asi como cualquier transaccion mediante la cual
cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, adquiera el control de dos mas

operadores o proveedores de telecomunicaciones independientes entre si.” ------------

Que, para el control de concentraciones, la misma norma sefiala que la SUTEL estara
ante el procedimiento y los criterios de analisis dispuestos en el capitulo V del titulo IlI
de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley

9736 y su reglamento.

Que, la Ley 9736, en su articulo 94 senala que: “[...] el procedimiento para el control
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de concentraciones constara de una primera fase que tendra como propdsito
identificar si la concentracion genera riesgos al proceso de competencia, en razén
de sus posibles efectos en el mercado. En caso de darse esa circunstancia se dara
inicio a una segunda fase, en la que se valoraran los posibles efectos de la

transaccion en los mercados potencialmente afectados por esta.”

VI. Que, la Ley 9736, en su articulo 94 senala que: “[...] el procedimiento para el control
de concentraciones constara de una primera fase que tendra como propdsito
identificar si la concentracion genera riesgos al proceso de competencia, en razon
de sus posibles efectos en el mercado. En caso de darse esa circunstancia se dara
inicio a una segunda fase, en la que se valoraran los posibles efectos de la

transaccion en los mercados potencialmente afectados por esta.”

VII. Que en relacién con la segunda fase el articulo 99 de la Ley 9736 dispone que: “Una
vez finalizado el anélisis de la concentracion por parte del Organo Técnico y después

de emitido su dictamen, el Organo Superior de la autoridad de competencia

correspondiente podra:

a) Autorizar la concentracion incondicionalmente o sujetarla a los compromisos

que hubiese ofrecido el solicitante.

b) Determinar que la concentracion tiene efectos anticompetitivos previsibles que
podrian ser contrarrestados, lo que debera ser comunicado a los solicitantes,
concediéndole un plazo hasta de treinta dias habiles, contado a partir de la
firmeza de la resolucion de segunda fase, para que presente una propuesta de
compromisos a ser valorada por parte del Organo Superior respectivo, como

condicion para obtener la aprobacion de la concentracion.
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¢) Prohibir la concentracion, si considera que sus efectos negativos en el
mercado no podran ser contrarrestados con compromisos que pudiesen ofrecer

los solicitantes”.

VIIIl. Que, la Ley 8642 indica que la SUTEL previo a emitir su resolucién final debera
conocer el criterio técnico de la Comision para Promover la Competencia
(COPROCOM). A su vez el articulo 129 del Reglamento a la Ley dispone que: “El
criterio técnico de la Coprocom se solicitara durante la etapa en la cual la
concentracion vaya a ser resuelta por la Sutel. Para el caso de concentraciones a ser
resueltas en primera etapa el criterio de la Coprocom se solicitara durante dicha etapa,
mientras que para el caso de concentraciones a ser resueltas en segunda etapa el
criterio de la Coprocom se solicitara durante dicha etapa. En caso de las
concentraciones que vayan a ser resueltas durante la etapa de compromisos el criterio
de la Coprocom se solicitara, una vez que Sutel haya recibido los compromisos
ofrecidos por los agentes econémicos solicitantes”, de tal forma en la etapa procesal

actual no procedia aun la solicitud del criterio ala COPROCOM por parte de la SUTEL.
SEGUNDO: SOBRE LA TRANSACCION

2.1.Descripcion de la operacion.
MSP y el grupo LIBERTY combinaran sus operaciones en Costa Rica, lo que les permitira
“(...) realizar la inversion necesaria para desarrollar la red de fibra, lo que les permitira
competir de manera mas efectiva y resultara en una competencia intensificada y mejores

servicios para los consumidores.”

La materializacion de la transaccion podra realizarse por medio de alguna de las siguientes
formas?: (1) MSP trasladara el 100% del capital social de Millicom Cable Costa Rica S.A.,

cédula juridica 3-101-577518 (en adelante también MILLICOM CR o TIGO) a Liberty

1 NI-12884-2024
2 Segun lo indicado por las partes, la forma juridica de la transaccion estara constituida antes del cierre, pero adn esta
por definirse.
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Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. cédula juridica numero 3- 101- 610198 (en
adelante también LIBERTY MOVIL CR) o, (2) se creara una nueva empresa costarricense

con el capital social de MILLICOM CR y LIBERTY FIJOS CR. En ambas opciones, MSP

sera el socio minoritario con el 14% de las acciones y LBT mantendra el control con el 86%3.

Segun lo indicado por las partes, “la naturaleza juridica de la transaccién es una asociacion
o ‘joint venture”, estructurada mediante aportes de capital en forma de acciones de las
entidades operativas. Como resultado de esta transaccion, Millicom Cable Costa Rica, S.A.
(“Millicom”) se convertira en una subsidiaria de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S.A. (“LY”), o de una empresa nueva que LIBERTY y MIC SPAIN constituiran antes del
cierre de la operacion”. Asimismo, se indican que “Millicom ha operado en Costa Rica bajo
la marca TIGO, la cual continuara utilizandose durante un periodo de hasta 18 meses, hasta
la integracion completa del negocio de Millicom, con el fin de ofrecer a los clientes de

Millicom el mismo nivel de servicio que se brinda a los clientes de LIBERTY”. --=--=--=--------

2.2.Partes.
2.2.1. Vendedora.

Millicom International Cellular, S. A. (en adelante también MIC) con sede en Luxemburgo,
es una multinacional que, entre otros, brinda servicios de telecomunicaciones. Es

copropietaria de MSP — el vendedor-.

En Costa Rica, previo a la apertura de telecomunicaciones, MSP brindaba el servicio de
television por suscripcion con la marca comercial Amnet*. Una década después, como

proveedor® y a través su caracteristica marca TIGO, amplio su portafolio de servicios fijos.

Actualmente, MILLICOM CR es su Unica subsidiaria en el pais. A nivel minorista ofrece

Internet fijo, television por suscripcion, telefonia fija y enlaces dedicados, ademas, también

3 Segun lo indicado por las partes, podria darse un ajuste del porcentaje final del capital en funcién del valor real de la
contribucién de cada una de las partes al momento del cierre.

4 Desde el 2008 al comprar la operacion de la compafia Amzak Capital Management.

5 Resolucion del Consejo de la SUTEL niimero RCS-102-2009, RCS-041-2019 y RCS-029-2024.
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opera a nivel mayorista, ofrece terminacion fija, capacidad internacional y lineas
arrendadas®. A diferencia del resto de paises, en Costa Rica no brinda servicios de

telecomunicaciones moviles.

MIC/MSP ha experimentado diversos movimientos. Tiene un nuevo accionista’.
Recientemente concretd la venta de sus torres de telecomunicaciones en la region
Centroamérica, y también, esta explorando la compra del total de acciones a su socio
comercial en Tigo-UNE y, la combinacion de operaciones con Telefonica en Colombia. Todo

sumado, parecer indicar que existe una reconfiguracion comercial, que también impacta

nuestro pais.
2.2.1 Compradora.

LIBERTY LATIN AMERICA LTD (en adelante también LLA) es una multinacional integrada
por diversas empresas enfocadas en brindar servicios de telecomunicaciones tanto a nivel

minorista como mayorista.

LLA ingreso al mercado costarricense en el 2016 al adquirir de manera global la operacién

de Cable & Wireless Communications (CWC)32, y con esto la operacion que tenia en el pais.

LLA se promociona con infraestructura de fibra dptica en América Latina y el Caribe que
conecta 40 paises, con casi 50.000 km de cable submarino de fibra 6ptica y 17.000 km de

cable terrestre.

En Costa Rica, tienen dos cables submarinos que conectan el pais, MAYA-1 es el principal

que une a la regién con Colombia.

1. Inversiones en colaboradores: El Centro de soporte y servicio al cliente de Liberty

Networks esta ubicado en Honduras, y atiende al Caribe y Centroamérica. --------------

6 También ofrece servicios fuera del mercado de telecomunicaciones.

7 Fondo de inversion Atlas Investissement.
8 Previamente Cable & Wireless Communications (CWC) se fusion6 con Columbus International en el 2014.
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2. Liberty Latin America, el holding duefio de Liberty Networks, reporté un crecimiento

de ingresos de 6%, US$1.103 M en el primer trimestre de 2023.

LLA es propietaria de LBT — el comprador -, empresa tenedora de acciones que opera en

el mercado costarricense por medio de las siguientes subsidiarias:

e Liberty Servicios Fijos LY S.A., cédula juridica 3-101-747406 (en adelante también
LIBERTY FIJOS CR) operador de redes y proveedor de servicios de

telecomunicaciones® '°. Ofrece telefonia e Internet fijos, tanto nivel empresarial como

residencial, television por suscripcion y transporte de datos.
e LIBERTY MOVIL CR, también operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones’ 2, posee un portafolio diversificado en servicios minoristas,
que combina los segmentos de personas y empresarial, en telecomunicaciones
moviles™® y televisidn por suscripcion; también ofrecid servicios mayoristas de
interconexién asociados al mercado movil, atendiendo exclusivamente el segmento
empresarial en telefonia fija, internet fijo y transporte de datos.

LIBERTY FIJOS CR en conjunto con LIBERTY MOVIL CR prestan servicios

empaquetados - double play, triple play y cuadruple play-.

e Columbus Networks de Costa Rica S.R.L., cédula juridica 3-102-278553 (en
adelante también COLUMBUS NETWORKS), también pertenece al grupo de

subsidiarias controladas por LBT. De igual manera que las otras, es operador de

9 RCS-267-2018.

0 Previamente Cabletica, al darse la concentracion con el grupo LIBERTY su denominacion cambia a la del comprador.
" Acuerdo Ejecutivo N° 305-TEL-2017-MICITT, RCS-158-2011 y PCS-189-2011.

2 A partir de la adquisicion de Telefonica de Costa Rica TC S.A. en 2021.

3 De acuerdo con (i) contrato numero 2010L1-000001-SUTEL del 12 de mayo de 2011; y (ii) contrato nimero C- 002-
20174 MICIT Licitaciéon Publica internacional N° 2016L1-000002-SUTEL, Concesion para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas
IMT, del 8 de diciembre de 2017.
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redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones, presta servicios minoristas,

especificamente lineas dedicadas minoristas e internet empresarial'®.------------------

Ademas, LLA también opera en el mercado costarricense por medio de:

e Columbus Networks Wholesale de Costa Rica S.R.L., cédula juridica 3-102-853496
en adelante también COLUMBUS WHOLESALE), autorizada en 2022 para brindar
servicios de transferencia de datos bajo la modalidad de acarreo de datos de caracter
mayorista. Actualmente, esta empresa ofrece servicios mayoristas, en particular
Internet Mayorista (capacidad internacional) bajo la marca C&W Business en el

pais’®.

e Liberty Gestion de Infraestructura LY S.A. es ajena a servicios de
telecomunicaciones, pero vinculada a dicha industria al estar enfocada en

administracion y alquiler de equipos de infraestructura.

2.2.1. Otros agentes relacionados.

e Sidera Visus, S.AA. y _ ambas entidades

constituidas y vigentes conforme a las leyes de Panama, no realizan actividades

comerciales relacionadas con el mercado de telecomunicaciones.

4 RCS 136-2013.

5 En el afio 2019, la sociedad COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S.A., cédula juridica 3-101-
96133, se fusioné con COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, LTDA., cédula juridica 3-102-278553, prevaleciendo
esta Ultima como la entidad subsistente.

16 RCS-263-2022.
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2.3.Efectos previstos por los solicitantes.

En su escrito de notificacion las partes indican que, desde su perspectiva, la transaccion
no genera riesgos a la competencia a pesar de la presencia que actualmente tienen en los
mercados en que participan Liberty y Millicom, particularmente en los mercados de internet
de banda ancha y television por suscripcion. A criterio de las partes, ambos mercados son
muy competitivos y actualmente estan experimentando un cambio tecnolégico importante.
La fibra (FTTH), que es superior en rendimiento y mas rentable, se esta desarrollando muy
rapidamente, donde el ICE y Telecable han tomado la delantera, seguido de cerca por
Claro. Es de esperar que los competidores que han desarrollado infraestructura de fibra
optica implementen estrategias de precio y comercializacion mas agresivas para recuperar

su inversion lo antes posible. Eso creara una presion sobre Liberty y Millicom dificil de

resistir con la tecnologia HFC.

En particular, las partes indican lo siguiente sobre los posibles efectos de la transaccion en

el mercado:

2.3.1. Posibles efectos unilaterales

En el mercado de servicios de internet de banda ancha las partes llegaran a un 43% del
mercado después de la transaccion y alrededor de 49% en el mercado de television por
suscripcion. Sin embargo, como ya se indico, es esperable que ese porcentaje se vaya
erosionando en el corto plazo porque el mercado cuenta con abundantes participantes,
muchos de los cuales, incluidos los tres principales competidores, han desarrollado

infraestructura de fibra oOptica. Esto significa que existen multiples opciones para los
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consumidores en caso de que posterior a la transaccion la entidad resultante decidiera
hipotéticamente aumentar sus precios. Ademas, las Partes no son los competidores mas
cercanos entre si, en la medida en que Millicom ofrece empaquetamiento de servicios de
internet fijo con television por suscripcidon, mientras que Liberty ofrece empaquetamiento de
servicios de internet fijo de banda ancha con servicios mdéviles, existe una diferencia
importante en la oferta y en los clientes de cada entidad. Lo mismo pasa en la televisién por
suscripcion porque la oferta de Millicom esta mas enfocada en contenido deportivo,
incluyendo el canal Tigo Sports, y la Liga Espafiola; mientras que Liberty se enfoca mas en

la oferta de series y peliculas, permitiéndose incluso no contar con Tigo Sports en su parrilla.

En los otros mercados afectados por la transaccién no se genera ningun riesgo para la
competencia porque en ninguno de ellos se genera la posibilidad ni los incentivos para
aumentar precios o para desplazar a la competencia. Como ya se menciond, el mercado
de telefonia fija es un mercado que viene decreciendo y en el que el ICE mantiene una
posicion dominante. En el mercado de conectividad empresarial hay mas de treinta
oferentes y el ICE también tiene la mayor participacion de mercado. En el mercado
mayorista de capacidad internacional no existe traslape entre las Partes, porque Millicom
participa solamente como revendedor de la capacidad que adquiere pero que no utiliza. Y,
finalmente, en el mercado de lineas arrendadas existe una competencia intensa de varios

operadores y cuenta con un agente econdmico como Ufinet que tiene una participacién de

alrededor del 50% del mercado

2.3.2. Posibles efectos horizontales.
Tampoco existen riesgos de efectos horizontales en el mercado de internet de banda ancha
ni en el mercado de television por suscripcién, porque en ambos mercados existe una
buena cantidad de competidores. Como ya se ha indicado, los principales competidores y
muchos de los demas proveedores de estos servicios han desarrollado su infraestructura

de fibra optica lo que les permite reducir sus costos de operacion y ofrecer servicios de
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mayor velocidad y mejor calidad. Para estos competidores es necesario recuperar la
inversion lo antes posible y procurar aumentar su participacién en el mercado. En este
escenario, no existen las condiciones, ni los incentivos en el mercado para que se den

efectos de coordinacion; y la transaccion no va a cambiar esta realidad.

En los demas mercados afectados por la transaccion tampoco se dan las condiciones para
que se faciliten conductas horizontales. En todos ellos existen una cantidad importante de
competidores. Varios de estos competidores han realizado inversiones importantes en
infraestructura que les permite prestar servicios mas eficientemente y que deben recuperar
en un plazo razonable. En cada uno de estos mercados existen diferencias importantes en
la participacién de mercado, siendo el ICE en la mayoria de ellos el agente econdmico con
mayor presencia, salvo en el caso de las lineas arrendadas en el que se destaca la alta
participacion de Ufinet. Estas caracteristicas se mantendran después de la transaccion y

mantendran la intensidad de la competencia en cada uno de estos mercados. ----------------

2.3.3. Posibles efectos de conglomerado.
Tampoco existe riesgo de conglomerado en esta transaccion. La combinacion de servicios
fijos con servicios moviles ya la ofrece Liberty y los otros dos operadores de servicios
moviles, sean el ICE y Claro, también pueden ofrecer empaquetamiento con servicios fijos
propios o de terceros. Ademas, en servicios fijos hay competidores como Telecable que no
ha requerido de la oferta de servicios méviles para potenciar su inversion en el desarrollo
de fibra optica y crecer rapidamente. Mas bien, la combinacién de servicios fijos y servicios

moviles fue considerada por SUTEL como una eficiencia por la reduccion de costos de

transaccion y su impacto en los precios.

Por otro lado, la combinacion de television por suscripcién con la provisiéon de contenido
tampoco es nueva porque ya existe por parte de Millicom CR y no existe incentivo para que
Millicom CR deje de proveer Tigo Sports a los competidores en el mercado de television

por suscripcidn, que ya cuentan con dicho contenido. Ademas, hay que tener en cuenta que
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Liberty no ofrece ese canal a sus clientes.

SUTEL también descarté la posibilidad de abuso de una eventual posicion de poder de
mercado en la oferta de empaquetamientos porque: “... los clientes tendrian la posibilidad
siempre de trasladarse a alguno de otros operadores que operan en el pais, ya sea para
adquirir los servicios de forma independiente o incluso empaquetados (de ampliarse la
oferta por parte de otros operadores), desalentando cualquier intencion de abuso, por la
posible represalia a nivel de clientes que esto implicaria. Considerando principalmente la
capacidad latente que tiene el Grupo ICE de ofrecer servicios cuadruples play con una
cobertura mas amplia que la de Cabletica (...). En ese sentido, considerando la
contestabilidad del mercado, la eventual respuesta competitiva del ICE a las acciones de

Cabletica, tiene la capacidad de disciplinar las acciones de este en el mercado”. ------------

Adicionalmente las Partes indican los siguientes efectos procompetitivos y eficiencias

derivadas de la transaccion:

2.3.4. Desarrollo de infraestructura de fibra optica.

Ambas Partes estan experimentando dificultades para atraer nueva clientela y mantener la
actual porque no pueden competir facilmente con los competidores que ofrecen servicios
con fibra éptica, porque los consumidores estan demandando mayor velocidad y mejor
calidad. Esta transaccion generara la escala suficiente a nivel de volumen y cobertura
geografica y permitird unir esfuerzos para realizar la inversion necesaria para desarrollar
una red de fibra 6ptica propia que permita ofrecer mejores servicios de mayor calidad y
velocidad a nuestros clientes actuales y futuros, permitiendo ejercer una mayor presion

competitiva en el mercado, conforme se adquiere la posibilidad de competir por nuevos

clientes.

2.3.5. Mayor variedad de la oferta por la posibilidad de aumentar los servicios
de empaquetamiento y acceso a contenido.

La transaccion permitira ofrecer a los actuales clientes de Millicom CR servicios fijos
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empaquetados con servicios moviles, tal como los ofrece actualmente Liberty a sus clientes.
Por otra parte, la transaccién permitira a las Partes ofrecer contenido mas variado a sus
clientes. Los clientes de Liberty podran tener acceso a mas opciones de deporte, mientras

que los clientes de Millicom CR podran tener acceso a mas opciones de peliculas y series

de television.

2.3.6. Reduccioén de costos.

La transaccion permitira obtener ahorros de costos fijos y variables, facilitando el traslado
de buena parte de esos ahorros a los clientes. Esto es necesario para poder mantener una
posicion competitiva en el mercado. Por ejemplo, parte de la reduccion de costos sera
accesible gracias a la posibilidad de obtener mejores tarifas con los proveedores de
contenido, como resultado de un mayor volumen o escala. La inversion de infraestructura

de fibra 6ptica también generara ahorros en el costo de mantenimiento de la red.--------- --

Las Partes indican que los efectos procompetitivos son trasladables a los clientes actuales
y futuros porque la entidad resultante tendra los incentivos para trasladar los ahorros y
eficiencias logrados con la transaccion en respuesta al nivel de presion competitiva que
enfrentan las Partes actualmente y que continuara enfrentando luego del Cierre de la

transaccion, al igual que lo manifesté SUTEL en relaciéon con una transaccion anterior. ----

2.4.Restricciones accesorias
Las Partes han incluido en el Acuerdo de Accionistas una clausula de no competencia que

se detalla a continuacion:
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Sobre el particular del informe 03451-SUTEL-OTC-2025 de la DGCO se destaca lo
siguiente:

‘Resulta pertinente sefialar, en materia de restricciones accesorias, que en la

legislacion comercial costarricense, las clausulas de no competencia son validas
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cuando se estipulan por un tiempo finito y razonable?, a su vez la Guia para anélisis
de concentraciones de la SUTEL dispone sobre el tema de las restricciones
accesorias: “Excepcionalmente, los acuerdos de concentracion podran contener
condiciones restrictivas a la competencia (conocidas como restricciones accesorias)
en la medida en que estas restricciones estén directamente vinculadas y sean
necesarias para lograr la concentracion”, detallando en particular lo siguiente sobre
el caso de las clausulas de no competencia: “Esta clausula ha sido aceptada siempre
y cuando sea limitada en el tiempo, en el espacio, a determinadas personas, y no
sea excesiva. En este sentido, la clausula de no competencia debe restringirse al
mercado relevante del negocio traspasado (tanto de producto como geografico) y
limitarse a un plazo maximo de tres afios, el cual podra ser reducido por la SUTEL
dependiendo del periodo necesario de maduracion del negocio.

En el presente caso, ante algunos cuestionamientos del alcance, las partes

declararon que la clausula de restriccion de la competencia se restringe al mercado

relevante del negocio traspasado y esta limitada temporalmente.

7 Tribunal Segundo Civil de San José. Seccion Segunda. Voto 171 de las 9:20 horas del 4 de mayo del 2001.
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Asi las cosas, no resulta posible en este momento procesal determinar que la

misma resulte razonable en relacion con este punto”.
SEGUNDO: SOBRE EL DEBER DE NOTIFICAR LA TRANSACCION ANTE LA SUTEL-
De acuerdo con el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, previo
a realizar una concentracion, los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan solicitar la autorizacion de la Sutel, a fin de que esta evalue el

impacto de la concentracion sobre el mercado. Dicha autorizacion se requerira con el fin
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de evitar formas de prestacidn conjunta que se consideren nocivas a la competencia, los
intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones.
Segun el mismo articulo y la Guia para la notificacién de concentraciones de la SUTEL"®,

para que una transaccion sea considerada una concentracion sujeta de control previo de la

Sutel deben concurrir los siguientes elementos:

a. Combinacién de dos o mas operadores de redes o proveedores de servicios de

telecomunicaciones, sus capitales, sus activos, o una parte sustancial de los mismos.

b. Serealiza entre dos 0 mas agentes econdomicos independentes entre si, competidores
o no (donde al menos dos de los participantes de la transaccion son operadores de
redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, aunque adicionalmente

podrian participar otros agentes econdémicos que no tengan tal condicion).------- ------

c. Implica una transferencia o modificacién de control de uno o mas de los agentes
economicos, sea mediante la adquisicién de control de uno sobre los demas o en la

formacion de un nuevo agente econémico.

d. Se realiza con caracter duradero, o con intencidon de serlo.

Asi, para efectos de determinar la competencia de la Sutel para el analisis de la transaccién

notificada se comprobd lo siguiente:

3.1Dos o mas operadores/proveedores.
LBT esta autorizada para prestar servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, de
acuerdo con los titulos habilitantes otorgados por SUTEL a su subsidiaria LIBERTY FIJOS

CR quien fue autorizado segun la resolucién RCS-267-2018 para prestar los servicios de

telecomunicaciones’® 20,

8 Ver https://sutel.go.cr/sites/default/files/guia_notificacion concentraciones.pdf

9 Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales (VPN),

el servicio de televisién por suscripcion en la modalidad de television por cable (CAN) y el servicio de telefonia fija en la
modalidad IP en todo el territorio nacional.

20 previamente Cabletica, al darse la concentracion con el grupo LIBERTY su denominacion cambia a la del comprador.
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Ademas, LBT, bajo su subsidiaria LIBERTY MOVIL CR, segun el Acuerdo Ejecutivo 01-
2011-MINAET, cuenta con una concesion por un plazo de 15 ainos a partir del 14 de julio
de 2011 y mediante la resolucién del Consejo de la Sutel RCS-158-2011 se inscribieron a
su nombre en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios de

telecomunicaciones para los cuales posee autorizacion?'. Mediante la resolucién RCS-292-

2023, fueron ampliados sus servicios de telecomunicaciones autorizados??.

COLUMBUS NETWORKS también pertenece al grupo de subsidiarias controladas por LBT.
De igual manera que las otras, es operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, esta fue autorizada mediante la resolucion RCS-136-2013 por el
Consejo de Sutel, para brindar los servicios de transferencia de datos a nivel nacional e
internacional y acceso a internet. Ademas, mediante resolucion RCS-079-2015 se le otorgo
autorizacion para ampliar sus servicios y brindar el servicio de telefonia fija en la modalidad

P23

Finalmente, la subsidiaria de LLA, COLUMBUS WHOLESALE, fue autorizada en 2022
mediante la resolucion RCS-263-2022 para brindar servicios de transferencia de datos bajo

la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista.

Por otro lado, MSP a través de su subsidiaria en Costa Rica, MILLICOM CR, posee

autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones mediante la resolucion RCS-102-

21 Larga distancia, internet, canales punto a punto, transferencia de datos, monitoreo y control de redes, redes privadas
virtuales (VPN), acarreador de telefonia IP, Telefonia (sic) IP, Troncales (sic) SIP, Centrales (sic) Virtuales (sic), NUmeros
(sic) 800 nacionales e internacionales, Terminales (sic) fijas inalambricas, puente de audio conferencias, Telefonia (sic)
Prepagoc (sic), Telefonia (sic) post pago, Lineas (sic) Sacrofonia (sic), Servicio (sic) Push to talk, Roaming, Servicios (sic)
de datos, correo electronico, respaldo 3G, Servicios (sic) de Mensajeria (sic) corto, servicios de mensajeria multimedia,
correo de voz, aplicaciones moviles, Telemetria (sic), APN privados, Computacion (sic) en la nube, Clear Channel,
Extremos (sic) B, Grandes Capacidades, Mobile Banking, Soporte (sic) TPVs, SMS Empresariales, Central Cost Manager,
Hosting.

22 Servicio de television por suscripcion en modalidades de CATV (television por cable) e IP (IPTV) por medios alambricos
en todo el territorio nacional.

23 En el afio 2019, la sociedad COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S.A., se fusiond con
COLUMBUS NETWORKS, prevaleciendo esta ultima como la entidad subsistente y mediante resolucién RCS-115-2019
el Consejo de la SUTEL ordend la inscripciéon a nombre de COLUMBUS NETWORKS de los servicios autorizados a la
empresa absorbida.
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2009%*. Ademas, mediante resoluciones del Consejo de la Sutel RCS-315-2020, RCS-046-
2021 y RCS-208-2021 se otorgod autorizacion a MILLICOM CR para ampliar sus servicios.

De manera que la transaccion involucra al menos a dos operadores de redes y/o

proveedores de servicios de telecomunicaciones en el mercado costarricense. -------- ------

3.2Independientes entre si.
LBT y MILLICOM CR han desarrollado su actividad economica en el mercado de

telecomunicaciones costarricense de manera independiente y no tienen relacion entre si.-

3.3Cambio de control.
De perfeccionarse la transaccion, MSP sera el socio minoritario de la entidad resultante,
con el 14% de las acciones y LBT tendra el control con el 86%, lo cual implica un cambio

en el control de MILLICOM CR.

Segun lo indicado por las partes, “[...] Como resultado de esta transaccion, Millicom Cable
Costa Rica, S.A. (“Millicom”) se convertira en una subsidiaria de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. (“LY”), o de una empresa nueva que LIBERTY

y MIC SPAIN constituiran antes del cierre de la operacion”. (NI-14685-2024, pag. 3y 4)) --

3.4Duradero o con intenciones de serlo.
Los términos de la transaccion implican que la venta de MILLICOM CR a LBT sea

permanente, de manera que la transaccion tiene caracter duradero.

En conclusion, la transacciéon notificada cumple con los determinantes estructurales para
ser objeto de aplicacién del esquema de control previo de concentraciones econémicas en

el sector de las telecomunicaciones, establecido en el articulo 56 de la Ley 8642.----- ------
CUARTO: SOBRE LOS ALEGATOS DE TERCEROS INTERESADOS

Tal como establece el articulo 96 de la Ley 9736, por medio de la seccion de Competencia

24 En ese momento la autorizacion se dio a la empresa DODONA, S.R.L., la cual fue absorbida en el 2011 por AMNET
CABLE COSTA RICA, S.A. y en 2014 cambia su denominacién a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
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de pagina de la SUTEL (www.sutel.go.cr), el 29 de noviembre del 2024, durante la primer

fase de analisis se informo a terceros la notificacion de concentracidon otorgandoseles plazo

hasta el 12 de diciembre para que presentaran la informacién y prueba relevante para

efectos del analisis de la concentracion.

Aviso de notificacion de concentracion entre LBT CT

COMMUNICATIONS S.A., y MILLICOM SPAIN S.L.

Home / Aviso de Notificacion de Concentracion Entre LBT CT COMMUNICATIONS S.A., y MILLICOM SPAIN S.L.

Submitted by fiorella.alvar... on 29/11/2024
Archivos relacionado

@Publicacicﬁn Web CN Liberty-Millicom Final
(263.34 KB)

Cierre de consulta
Thursday, December 12, 2024 - 12:00

Fuente: Pagina web de SUTEL, seccion “Competencia”, subseccién “Concentraciones”,

pestafia “Avisos de Concentracion”. 2°

Dentro del plazo concedido las empresas TELECABLE S.A. (NI-16295-2024) y CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. (NI-16310-2024) presentaron argumentos de hecho y

derechos relacionados con la notificacion de concentracidon econdmica en analisis, a

continuacion, se resumen los alegatos de ambas empresas:
4.1 Alegatos de TELECABLE S.A.

TELECABLE S.A. en su documento (NI-16295-2024) indicé respecto la notificacion de

concentracion econdmica en analisis lo siguiente:

La concentracion propuesta resultara en una participacion combinada de mercado del 43%
en el acceso a Internet fijo y del 49% en televisidn por suscripcion, lo que generara un
aumento significativo en el indice Herfindahl-Hirschman (HHI), superando los limites

establecidos para evitar efectos anticompetitivos. Este aumento en el HHI presagia "la

25 hitps://sutel.go.cr/pagina/aviso-de-notificacion-de-concentracion-entre-Ibt-ct-communications-sa-y-millicom-spain-s|
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existencia de riesgos estructurales graves para la competencia” (pag. 2).

Sobre las deficiencias en la notificacion sefiala que la informacion presentada por las partes
no cumple con los requisitos legales minimos establecidos, dificultando una evaluacién

integral de la transaccion. Telecable menciona que la notificacion adolece, en sintesis, de

lo siguiente:

e En la notificacidn no constan todas las empresas relacionadas de Liberty y Millicom.
No hay claridad sobre si Millicom cuenta con mas subsidiarias en Costa Rica y no se

menciona su participacién en el mercado de contenidos de produccion de television,

especificamente en relacion con el canal Tigo Sports (pag. 5).
¢ No se proporciona informacién sobre las personas fisicas o juridicas del mismo grupo
econoémico que realizan actividades comerciales relacionadas con los agentes

economicos involucrados en la concentracién. Por ejemplo, no se revela la

participacion de Televisora de Costa Rica (pag. 6).
e La notificacion carece de la descripcidn de la estructura del capital social de las
empresas involucradas y de aquellas que pertenecen a su mismo grupo econémico,
incluyendo la identificacion de quienes tienen control directo e indirecto (pag. 6).----
e Si bien las partes mencionan cinco posibles mercados relevantes afectados, no
proporcionan informacion sobre sus participaciones de mercado estimadas. Esto
impide un analisis profundo sobre los riesgos de competencia (pag. 7). --------- ------
e El analisis de los efectos que plantean las partes en la notificacidén es practicamente

nulo, sin considerar adecuadamente los riesgos de efectos coordinados y verticales

que pueden surgir de la concentracion (pag. 8)
Asimismo, Telecable se encuentra en desacuerdo con la definicion de mercado geografico
que realizaron las partes, el cual fue a nivel nacional, a pesar de que existen muchos
distritos y cantones que cuentan con condiciones muy distintas a otros cantones y regiones

(Pag. 2). Esto afecta el andlisis de barreras de entrada y los posibles efectos de la
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concentracion en esos mercados. Telecable hace hincapié que la reduccién de la
competencia a nivel cantonal e incluso distrital podria impedir que mejore la tasa de
penetracion (pag. 35), lo que justifica un analisis de los efectos de la concentracién a nivel

mas granular.

Por otro lado, respecto a respecto a los riesgos de efectos verticales y conglomerados
sefiala que la relacion entre uno de los accionistas de Liberty y FUTV - TDMAS genera un
riesgo elevado de practicas discriminatorias y exclusivas en el mercado de television por

suscripcioén, lo que podria afectar tanto a competidores como a consumidores (pag. 2).

Telecable argumenta que, dado la magnitud de los riesgos identificados, se requiere un
analisis mas profundo que permita recabar la informacion faltante (pag. 3). Asi, la apertura
de la segunda fase es vista no solo como un requisito legal, sino como una medida esencial

para proteger la libre competencia y el bienestar de los consumidores. -

Respecto a los efectos unilaterales en el mercado de acceso a internet fijo, argumenta que
la concentracién notificada generara un poder sustancial en el mercado de acceso a internet
fijo y que deberia someterse a un analisis cuidadoso, considerando la gran capacidad
econdmica del agente econdmico adquirente (pag. 12). Asimismo, respecto a los efectos
unilaterales en el mercado de televisidn por suscripcion, Telecable afirma que "en el
mercado de television por suscripcion, las partes estarian alcanzando una participacion de
mercado de cerca del 49%" (pag. 19), lo que justifica un analisis cuidadoso y la necesidad

de condiciones que contrarresten los riesgos anticompetitivos.

Por otro lado, sobre los efectos de conglomerado, tanto de empaquetamientos como de
ventas atadas, se menciona que el nuevo poder sustancial en el mercado de acceso a
internet fijo podria llevar a empaquetamientos y otras distorsiones a la competencia (pag.

29), lo que debe ser analizado a fondo.

Por ultimo, Telecable propone diversas condiciones que realmente contrarresten los graves
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riesgos anticompetitivos que la concentracién podria generar (pag. 47), las cuales en

sintesis indican:

a.

Condicién de estructura: Desinversion de parte de la cartera de clientes del agente
econdmico adquirido, para que sea ofrecida en condiciones razonables de mercado a

otras empresas que no ostentan poder sustancial en los mercados relevantes

impactados.

Condicion de estructura: Desinversion de los derechos de transmisiéon del campeonato
de futbol de primera division que ostenta actualmente el agente econdmico adquirido

(Tigo), para evitar la concentracion total de esos derechos entre el grupo dueno de

FUTV y el agente econémico adquirente.

Condiciones de conducta (alternativas): Limitar a un maximo de tres afios el plazo de

los contratos de licenciamiento de derechos de transmisidon del campeonato de futbol,

para ofrecerlos a distintos proveedores de forma competitiva.

Condiciones de conducta equivalentes: Imponer obligaciones que permitan la
transparencia y el acceso a la infraestructura y redes, asegurando que los operadores

no discriminan en la provision de servicios.

Condicién de conducta: Prohibicion de la venta de servicios convergentes
empaquetados de uso obligatorio para los usuarios, manteniendo una oferta de

internet fijo disponible al publico, desagregada y separada de servicios moviles. -------

Condicion de conducta: Obligacion de liberar los espacios utilizados en posteria donde
haya traslape de redes entre ambas partes notificantes, permitiendo que otros

operadores puedan acceder a esos espacios.

Otras condiciones: Cualquier otra condicidn que considere pertinente la SUTEL para

contrarrestar los potenciales efectos anticompetitivos de la concentracion. ------- -------

4.2 Alegatos de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
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CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en el documento presentado (NI-16310-2024)

indico respecto la notificacion de concentracion econdmica en analisis lo siguiente: ---------

En cuanto a aspectos de forma de la notificacion de la transaccidon, CLARO sefala que la

solicitud de concentracion no define claramente el tipo de transaccioén, lo que podria infringir

la legislacion vigente (pag. 5).

Por otro lado, se hace mencion que Cable Color y Amnet Cable Costa Rica, quienes fueron
precursores de Millicom Cable Costa Rica S.A., han tenido un historial de arrendamiento de
infraestructura (posteria) entre estas y las empresas de servicios eléctricos. Subrayan la

importancia de este acceso a recursos escasos para la competencia en el sector de

telecomunicaciones. (pag. 2)

En este mismo sentido, sefialan que el acceso a la posteria es estratégico para la
competencia, para lo cual citan un informe de la Comision para Promover la Competencia
que senala que la falta de acceso a la posteria puede ser una barrera de entrada para

nuevos competidores. Refuerzan la importancia del acceso a este recurso por parte de las

empresas involucradas en la concentracion. (pag. 3)

Por lo que consideran importante que se evaluen las consecuencias de los contratos de
uso compartido que Millicom tiene con varias entidades, lo que podria afectar la
competencia en el acceso a la posteria. Se pide que la SUTEL valore el impacto de la

concentracion en los recursos escasos y considere medidas correctivas si es necesario.

(pag. 4)
Especificamente en cuanto al mercado de servicios fijos de internet de banda ancha,
consideran que la transaccién podria resultar en un proveedor con una cuota de mercado
considerablemente mayor, lo que podria tener efectos negativos en la competencia. Se
solicita que SUTEL evalue esto a la luz del indice Herfindahl-Hirschman (pag. 6). Asimismo,

CLARO manifiesta su preocupacioén por el impacto que la concentracion podria tener en la
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cuota de mercado, indicando que la combinacién de las empresas resultaria en un

proveedor que practicamente duplicaria a su inmediato competidor en el mercado de

internet fijo.

De manera que considera que se deben evaluar cuidadosamente el impacto de la
concentracion en los distintos mercados, incluyendo el mercado de television por

suscripcién y telefonia fija, y que se considere la posibilidad de imponer medidas correctivas

si se identifican efectos negativos en la competencia.

En cuanto al mercado de television por suscripcion, CLARO cuestiona la competencia de
la SUTEL para autorizar la concentracion, afirmando que es fundamental discutir la
naturaleza del servicio de televisidon por suscripcion para determinar si la SUTEL tiene
competencia para conocer sobre la solicitud de concentraciéon. Se indica que, si la SUTEL
no es competente en este aspecto, cualquier opinion que emita seria nula por falta de
competencia. Ademas, consideran que existe una falta de datos sobre el impacto de la

concentracion en este mercado, lo que hace dificil evaluar su efecto. (pag. 6y 7). ---- --—---

Respecto al mercado de telefonia fija, argumentan que la concentracion podria representar
un gran porcentaje del mercado de telefonia siendo necesario evaluar adecuadamente el
impacto de la concentracion (pag. 9). En sentido similar, sefialan respecto a los mercados
nacionales de conectividad empresarial y al mayorista de capacidad internacional, que los
datos que estan disponibles tienen varios afios y que se requiere actualizacién de estos

para poder evaluar el impacto de la transaccién adecuadamente (pag. 10y 11).------- -—----

Por ultimo, en lo que interesa del mercado mayorista de lineas arrendadas, consideran que
la transaccién podria tener un efecto negativo en la competencia, ya que este mercado
cinco proveedores de servicios, entre los que se encuentran los sujetos de la transaccion,
representaban el 90 % de los ingresos totales, por lo que consideran necesario hacer una

valoracion del mercado para dimensionar los efectos de la concentracion (pag. 12). - ------
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4.3Respuesta de las Partes a los alegatos de terceros

Se les dio traslado a las partes notificantes de la transacciéon de los documentos
presentados tanto por TELECABLE (NI-16295-2024) como por CLARO (NI-16310-2024),
quienes mediante el documento (NI-01195-2025) se refirieron al respecto en los siguientes

términos.

De lo dicho por TELECABLE, las partes argumentaron lo siguiente:

En relacién con el argumento planteado por TELECABLE sobre la participacion en el
mercado y el aumento del indice Herfindahl-Hirschman (HHI), las partes reconocen que la
concentracion generara un incremento en el HHI. Sin embargo, sostienen que, a pesar de
ello, el mercado continuara siendo competitivo. Senalan que, tras la fusion, el numero de

competidores seguira siendo alto y que, en comparacion con otros paises de la region, el

mercado costarricense es menos concentrado (pag. 12).

En cuanto a las deficiencias en la notificacidon, sehaladas por TELECABLE, las partes
refutan las alegaciones de que la notificacion carece de informacion relevante. Argumentan
que han proporcionado toda la informacién requerida y que la SUTEL tiene acceso a los
datos necesarios para analizar la concentracion. Ademas, sugieren que cualquier inquietud
sobre la falta de informacion puede resolverse durante el analisis de la segunda fase (pag.

49).

Respecto a la definicidn del mercado geografico, las partes defienden la clasificacion a nivel
nacional. Argumentan que la extension de las redes de los principales competidores y la
politica de precios uniforme a nivel geografico justifican que el mercado sea considerado

como nacional. Sostienen que las variaciones a nivel distrital no son suficientes para

justificar un analisis en esa escala, ni siquiera a nivel cantonal (pag. 21).

Sobre los riesgos de efectos verticales y conglomerados en el mercado de television por

suscripcioén, las partes aseguran que no existen incentivos para que la entidad resultante
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limite el acceso a contenidos exclusivos. Explican que las decisiones sobre precios y

derechos de transmision estan motivadas por la necesidad de recuperar costos en un

mercado competitivo (pag. 25).

Por otro lado, las partes consideran que las condiciones propuestas por TELECABLE son
innecesarias y desproporcionadas. Afirman que la imposicién de condiciones de separacion
funcional carece de justificacién, ya que no se anticipan riesgos significativos para la
competencia. Ademas, destacan que las practicas de empaquetamiento de servicios son

beneficiosas para los consumidores y no deberian ser restringidas (pag. 49). ---------- ------

Por ultimo, en cuanto a los compromisos, las partes indican que estan dispuestas a discutir
aquellos que sean necesarios, pero se oponen a las condiciones propuestas por
TELECABLE, argumentando que estas no abordarian de manera efectiva los riesgos

anticompetitivos y podrian perjudicar la oferta de servicios para los consumidores (pag. 46).

De lo dicho por CLARO, las partes argumentaron lo siguiente:

En cuanto a la forma en que se notificé la transaccién, las partes notificantes reiteran que
han cumplido con la normativa vigente y que la notificacién a la SUTEL se realiz6 de manera

adecuada (pag. 7).

Respecto al acceso a la posteria mencionado por CLARO, las partes reconocen la
importancia de este acceso para la competencia en el sector de telecomunicaciones. Sin
embargo, sostienen que la fusién no afectara dicho acceso a la infraestructura y que, por el
contrario, podria liberar postes en areas de solapamiento, beneficiando a otros operadores.
Ademas, argumentan que, si algun competidor enfrenta problemas relacionados con el
suministro por el acceso a postes que limitan la expansién de su red, esos inconvenientes

deben abordarse de forma independiente a la fusion, directamente con los propietarios de

los postes, y no con quienes los arriendan (pag. 48).

CLARO, en su escrito, destaco la importancia de evaluar los contratos de uso compartido,
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a lo que las partes respondieron que dicha evaluacion debe ser independiente de la fusién
y que el acceso a la infraestructura debe gestionarse con los propietarios de los postes, no

con los arrendadores (pag. 48 y 49).

Respecto al impacto de la transaccion en el mercado de servicios fijos de internet, que
CLARO alega, las partes argumentan que, aunque la concentracion incrementara la cuota
de mercado, el sector seguira siendo competitivo. Aseguran que la transaccion no generara

riesgos significativos para la competencia, dado que continuaran existiendo varios

competidores en el mercado (pag. 11y 12).

En lo relacionado con el mercado de televisidn por suscripcion, las partes sostienen que
debe considerarse la naturaleza hibrida del servicio y que existe competencia efectiva en
el mercado. Ademas, sefalan que la falta de datos sobre el impacto de la concentracion en
este mercado no justifica la conclusibn de que la SUTEL carezca de competencia,
reiterando que la SUTEL tiene competencia para analizar cualquier transaccién entre
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, tal como lo

establece la Ley 8642 (pag. 7 y 8).

Respecto al mercado de telefonia fija, las partes abordan la preocupaciéon de CLARO sobre
la cuota de mercado que la concentracion podria generar. Argumentan que, aunque la cuota
aumentara, la competencia en este sector se mantendra gracias a la presencia de otros

operadores significativos (pag. 9y 10).

Finalmente, en lo relativo a los mercados mayoristas y de conectividad empresarial, las
partes coinciden con CLARO en que el mercado ha evolucionado y que es necesario
actualizar los datos para evaluar adecuadamente el impacto de la transaccion. No obstante,
sostienen que la concentracion no tendra efectos anticompetitivos en estos mercados, ya

que la competencia efectiva continuara (pag. 9y 10).

4.4Consulta de la SUTEL
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Posteriormente, en la segunda fase del proceso de analisis de la concentracion, por medio

de la solicitud de informacion ROTC-00002-SUTEL-2025 de las 13:05 horas del 10 de enero

del 2025 y con relacién a los posibles riesgos al proceso de competencia detectados en la

primera fase del proceso en la resolucién RCS-258-2024 de las 10:30 horas del 20 de

diciembre del 2024, se consultd a terceros informacion sobre los servicios de indole movil

y fijos, u ofertas empaquetadas. Respondiendo a la solicitud de informacion las siguientes

empresas:

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

Call My Way mediante documento remitido el 10 de enero de 2025 (NI-00276-2025)

DIDWW mediante documento remitido el 13 de enero de 2025 (NI-00298-2025) ------
Mundo redes SyH mediante documento remitido el 11 de enero de 2025 (NI-00284-
2025)
Fiberlink mediante documento remitido el 12 de enero de 2025 (NI-00291-2025) -----

ZoomConn Internet mediante documento remitido el 13 de enero de 2025 (NI-00293-

2025)

GCI Service Provider S.A. mediante documento remitido el 14 de enero de 2025 (NI-
00379-2025)
SITA mediante documento remitido el 15 de enero de 2025 (NI-00421-2025)-----------

Coopelesca mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-00554-2025) -
Multisetec mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-00515-2025)----
Luminet mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-00527-2025) ------
Conelectricas R.L. mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-00559-

2025)

Ring Centrales de Costa Rica S.A. mediante documento remitido el 16 de enero de
2025 (NI-00565-2025)
DomusNet S.R.L. mediante documento remitido el 20 de enero de 2025 (NI-00677-
2025)
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14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.

Comnet S.A. mediante documento remitido el 20 de enero de 2025 (NI-00709-2025)
Redes Inalambricas Tayutic S.A. mediante documento remitido el 21 de enero de
2025 (NI-00743-2025)
Metro Wireless mediante documento remitido el 21 de enero de 2025 (NI-00739-2025)

Columbus Networks Wholesale mediante documento remitido el 23 de enero de 2025

(N1-00824-2025)

Coopealfaroruiz mediante documento remitido el 23 de enero de 2025 (NI-00849-

2025)

Neutrona Networks Costa Rica S.R.L mediante documento remitido el 23 de enero de
2025 (NI-00864-2025/ NI-00876-2025)
Racsa mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00886-2025/ NI-
00905-2025/NI1-00916-2025)
Fibertnet mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI1-00923-2025) -----
Fastnet mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00927-2025) -------
Jasec mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00931-2025/ NI-
00936-2025)
ICE mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00933-2025/ NI-00934-
2025/N1-00985-2025)
Telecable mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00945-2025) ----
Gold Data mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00947-2025)----
TERA NETWORK mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-00952-
2025)
Pronet CR mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-00962-2025) ---
Navintel mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-00977-2025) -----
Welsys mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-00978-2025)  ----

Coopesantos mediante documento remitido el 28 de enero de 2025 (NI-01041-2025)

Inversiones Brus Malis LTDA (Cable Brunca) mediante documento remitido el 28 de
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enero de 2025 (NI-01136-2025)
33. Claro mediante documento remitido el 11 de febrero de 2025 (NI-01770-2025) --------

En cuanto a efectos perjudiciales en el mercado de telecomunicaciones costarricense que

podria tener la concentracion, a nivel de servicios de indole movil y fijos, u ofertas

empaquetadas, terceros operadores indicaron:

En algunos casos no consideran que la operacion genere riesgos para la competencia, ya
sea porque no les afecta directamente, porque no tienen suficiente informacién para evaluar

el impacto o porque la concentracidon no se daria en los mercados donde operan. ---- ------

Otras empresas expresaron preocupacion sobre la posible afectacion en mercados
especificos. Se sefialaron riesgos en el mercado de Internet fijo residencial y empresarial,
en la telefonia fija, en lineas dedicadas empresariales y en servicios empaquetados fijos y
fijo-movil. En estos casos, se advirtid que la transaccion podria limitar la competencia al
favorecer la consolidacion de grandes operadores, dificultando la participacién de empresas

mas pequenas y afectando la diversidad de opciones para los consumidores. -----------------

Otros mencionaron especificamente que la fusion podria llevar a precios inalcanzables para
los competidores mas pequeios, generar una estructura de mercado altamente
concentrada o incluso formar un oligopolio en ciertos segmentos. Ademas, se indicé que la
falta de portabilidad numérica en telefonia VolP y la infraestructura de interconexién podrian
generar costos adicionales para operadores mas pequenos, reforzando la posicién de los

principales jugadores.

Por otro lado, algunas empresas se abstuvieron de dar una respuesta precisa, sefialando
que cualquier proceso de concentracién puede implicar riesgos, pero que no contaban con

estudios especificos para determinar su impacto en cada mercado.
QUINTO: SOBRE EL ANALISIS DE SEGUNDA FASE DE LA TRANSACCION SOMETIDA
A AUTORIZACION.

I. Que pararesolver sobre el presente caso conviene tener presente el analisis realizado
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porla DGCO en su informe 03451-SUTEL-OTC-2025, del cual se destaca lo siguiente:

“

5. SOBRE LOS MERCADOS RELEVANTES AFECTADOS

5.1. Mercados relevantes indicados por las partes

En su escrito de notificacion las Partes identifican los siguientes mercados relevantes de

productos afectados por la transaccion:
e Servicios fijos de internet de banda ancha

e Television por suscripcion.

e Telefonia fija.

e Conectividad empresatrial.
e Mercado mayorista de capacidad internacional.

e Mercado mayorista de lineas arrendadas.

A su vez indican que el mercado geografico se define a nivel nacional para todos los

mercados de producto indicados.

5.2. Mercados relevantes definidos por la SUTEL

Para definir los mercados relevantes de productos afectados por la concentraciéon es

necesario, en primer lugar, partir de los servicios ofrecidos por las partes, los cuales se

resumen en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Servicios ofrecidos por las Partes Notificantes, Aho 2024

Servicio LIBERTY MILLICOM CR Tipo de Efectos
Servicios minoristas

Internet fijo Si Si Horizontales
residencial

Television por Si Si Horizontales
suscripcion

Telefonia fija Si Si Horizontales
Internet empresarial Si Si Horizontales
Lineas dedicadas Si Si Horizontales
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Telecomunicaciones Si No Conglomerado
moviles
Servicios Si Si Horizontales
empaquetados

Servicios mayoristas
Terminacion en Si Si Horizontales
redes fijas
Lineas dedicadas Si Si Horizontales
empresariales
Internet fijo Si Si Horizontales
mayorista
Terminacion en Si No Conglomerado
redes moviles
Capacidad Si No Horizontales y
internacional Verticales
Distribucién de No Si Verticales
contenidos

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por las partes

notificantes.

A partir de lo anterior, se encuentra que la transaccion impacta a los siguientes mercados

de servicios:

1. Internet fijo residencial

Television por suscripcion

Telefonia fija

Telefonia movil

©® N o o b~ w0 b

Internet empresatrial

Lineas dedicadas empresariales

Servicios empaquetados

Terminacion en redes fijas

Pagina 69 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

9. Lineas dedicadas mayoristas

10. Internet fijo mayorista

11. Terminacion en redes moviles

12. Capacidad internacional

13. Distribucion de contenidos

Con base en los criterios definidos en el articulo 14 de la Ley 7472, a continuacion, se
procede a realizar el respectivo analisis de sustituibilidad de la demanda y de la oferta para
proceder a llevar a cabo la respectiva definicion de los mercados relevantes tanto a nivel

de producto como a nivel geogréfico.

5.2.1. Internet fijo residencial
El servicio de acceso a Internet fijo residencial consistente en la provision de un enlace de
telecomunicaciones con origen en una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado,
que permite el acceso a una red global, que provee una variedad de informacion y

facilidades de comunicacion.

En decisiones anteriores?® la SUTEL ha considerado que las diferentes opciones
tecnolobgicas disponibles para el consumidor en el mercado, incluyendo la tecnologia xDSL,
HFC, FTTH y satelital?’”, son sustitutas entre si, en funcién de sus caracteristicas,
velocidades, precios y usos (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). En cuanto a la comparacion
de los servicios moviles de Internet y a los fijos residenciales, se mantiene la interpretacion
de que estos servicios no son sustitutos del servicio de Internet fijo, a nivel de precios,
capacidad y usos, respaldado principalmente en el hecho de que la mayor parte de las
conexiones moviles tienen un limite en la cantidad de datos que puede emplear el usuario,

son paquetes de datos limitados, a diferencia de las conexiones fijas, que por sus

caracteristicas técnicas son ilimitadas (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

26 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
27 Las tecnologias HFC, xDSL y satelital pueden llegar a ofrecer velocidades de 100 Mbps y superiores, por lo que en este
momento de evolucién tecnoldgica aun pueden competir con las redes de fibra 6ptica.
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En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada, no pueden ser considerados parte
del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de inversion

(inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

Acerca de la segmentaciéon segun el tipo de cliente, en resoluciones previas?® la SUTEL ha
realizado una subdivision de segmentos, para la prestacion de servicios a nivel empresarial
y residencial, esto debido a la diferencia en los clientes, sobre todo al considerar los
requerimientos a nivel de seguridad, atencion de averias y ancho de banda; y porque los
clientes empresariales suelen tener requerimientos técnicos especificos y por tanto la oferta

comercial de los operadores, no es una oferta estandarizada, como lo es la oferta

residencial.

En este caso en particular, en la linea de las resoluciones anteriores, se mantiene la
posicion de que todas las diferentes tecnologias compiten actualmente y no hay razén para
dividir el mercado de referencia en funcion de diferentes infraestructuras. Del mismo modo,
se sostiene que a la luz de las necesidades de los clientes, la segmentacion de los clientes

en empresarial y residencial; asi como el hecho de que los servicios de Internet de

naturaleza movil no forman parte de este mercado de producto.

Podria presentarse el caso de que los servicios empaquetados fijos formen parte de un
mercado relevante separado, sin embargo, se deja abierta la definicion en caso de que una

definicion alternativa del mercado pueda tener un resultado diferente en el analisis. ---------

En cuanto al alcance geografico del mercado en decisiones previas?®, la SUTEL ha

considerado que el alcance del mercado de internet fijo residencial es nacional,

28 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
29 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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considerando criterios de la Comisiéon Europea®® que define que el mercado geografico
“‘comprende la zona en la que las empresas afectadas desarrollan actividades de suministro
de los productos y de prestacion de los servicios de referencia, en la que las condiciones
de competencia son suficientemente homogéneas y que puede distinguirse de otras
zonas geograficas proximas debido, en particular, a que las condiciones de competencia
en ella prevalecientes son sensiblemente distintas a aquéllas.” Lo anterior, se constata al
considerar que las condiciones de competencia son lo suficientemente homogéneas ya que

no existe una diferencia entre zonas a nivel de precios, paquetes o servicios brindados. --

De tal manera, ya que no existen ofertas minoristas geograficamente diferenciadas para el
servicio de internet fijo residencial y considerando que a nivel cantonal existen como minimo
un total de 7 proveedores prestando servicios en los distintos cantones del pais, segun se
observa en el siguiente grafico, no existirian cantones en los cuales la transaccion llegue a
provocar que prevalezca un unico proveedor, sino que se mantendria una estructura de
mercado de competencia monopolistica. En este caso en particular, se considera que el

mercado de referencia para la prestacion del servicio de internet fijo residencial es de ambito

nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

llustracion 1. Costa Rica: Cantidad de proveedores del servicio de internet fijo

residencial. Aho 2024.

30 COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicion de mercado de referencia a efectos de la normativa
comunitaria en materia de competencia (97/C 372/03)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SUTEL.

5.2.2. Television por suscripcion

El servicio de television por suscripcion corresponde a la prestacion a clientes finales o
espectadores de servicios de transmision o retransmision de sefiales audiovisuales,
utilizando frecuencias del espectro radioeléctrico o directamente del satélite. Para acceder
al servicio debe mediar un contrato entre el suscriptor y el proveedor del servicio,

estableciéndose las condiciones de la suscripcion.

En decisiones previas®! la SUTEL ha considerado que entre las tecnologias cable, satélite

31 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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e IPTV no existe una diferencia significativa a nivel de caracteristicas, parrilla de canales y
precios, considerandose todas sustitutas perfectas entre si, e integrandose en un solo
mercado (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Por el contrario, si ha realizado la segmentacion
de la television abierta y de los servicios over de top (OTT); la primera por ser de libre
acceso y con programacion limitada; y la segunda, al poseer los servicios OTT
caracteristicas tecnoldgicas particulares para poder contratarlos que no los hacen ser

considerados parte del mismo mercado que la television por suscripcion.

Sin embargo, considerando la evolucion que ha tenido el mercado recientemente, conviene
tener presente informacioén de reciente data, para determinar si la posicion de la SUTEL
debe variar en relacion con la definicion del mercado de television por suscripcion ilimitadas

(inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ)3? refleja que para 2023 un 61% de las
viviendas contaban con un Smart TV (que les permite conectarse a internet y acceder
directamente aplicaciones de video), un 88% de las viviendas tenian una tableta, un 88%

tenia una computadora, un 84% con un reproductor de trasmision multimedia. ---------------

Asimismo, sefiala esta encuesta que un 66% de las personas usa internet para ver
peliculas, series o escuchar musica. Por su parte, la encuesta “Nuestras Apps de Cada
Dia™@3 evidencia que un 84% de las personas en Costa Rica usa plataformas de
entrenamiento de audio y video, siendo la aplicacion mas comun para estos efectos
YouTube (80%), mientras que otras plataformas como Netflix (33%), IPTV (156%) o Disney+

(12%) tienen un menor alcance y penetracion entre los consumidores del pais. ---------------

A su vez, destaca el hecho de que la distribucion del uso de este tipo de plataformas se
concentra en la poblacion joven (46%), con estudios universitarios (57%) y que residen en

el valle central (82%). Asi por ejemplo, sélo un 18% de las personas que usan este tipo de

32 INEC. (2023). Encuesta Nacional de Hogares. Costa Rica.
33 UCR. (2024). Encuesta Nuestras Apps de Cada Dia. Costa Rica.
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servicios reside en las costas del pais. Esto es consistente con los datos de la ENAHO que
refleja que en el caso de la poblacion rural hay un porcentaje de 35% de la poblacion que
no usa internet para ver peliculas, series o escuchar musica; de igual forma para el | Quintil
de ingreso un 44% de la poblacién que no usa internet para ver peliculas, series o escuchar
musica, dado que llega al 39% para el Il Quintil de ingreso. Asimismo, para poder acceder
a contenidos en linea un requisito esencial lo representa el acceso a internet, siendo que
segun lo identificado por SUTEL actualmente hay 134 distritos del pais no conectados o

subconectados a internet®#, lo que equivale a un 27% del total de distritos del pais. --------

En ese sentido, puede identificarse que, si bien las plataformas digitales y los servicios OTT
podrian representar un sustituto del servicio tradicional de television por suscripcion, lo
cierto es que no lo representan para un porcentaje de la poblacion que, segun los datos
identificados de previo, rondaria alrededor del 30% a 40%. A lo anterior, se suma el hecho
de que los datos de la ENAHO indican que de aquellas personas que no tienen el servicio
de television por suscripcion, sélo un 15% indica que el motivo para no tener este servicio

es porque utiliza contenido en linea, de tal forma el porcentaje de sustitucion del servicio

tradicional de television por suscripcion aun es bajo.

De tal forma, si bien es innegable que las plataformas de contenido en linea le generan
algun grado de presion competitiva a los servicios de television por suscripcion, en el caso
costarricense aun no es posible considerar dichos servicios dentro de la definicion del

mercado relevante de television por suscripcion al no representar un sustituto para un

porcentaje relevante de la poblacion.

Podria presentarse el caso de que los servicios empaquetados fijos formen parte de un
mercado relevante separado, sin embargo, se deja abierta la definicién en caso de que una

definicién alternativa del mercado pueda tener un resultado diferente en el analisis. ---------

34 Pliego de condiciones de la Licitacién Mayor por Etapas para la concesién de uso y explotacién de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de
Telecomunicaciones Mdéviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G.
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En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada, no pueden ser considerados parte
del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de inversion

(inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

En cuanto al alcance geogréfico del mercado en decisiones previas®®, la SUTEL ha
considerado que el alcance del mercado de television por suscripcion es nacional,
considerando los criterios ya analizados de la Comisién Europea3% en torno a la definicion
del mercado geografico y considerando que las condiciones de competencia son lo
suficientemente homogéneas al no existir diferencias en la prestacion de servicios entre
zonas a nivel de precios, paquetes o servicios brindados, ya que no existen ofertas
minoristas geograficamente diferenciadas para el servicio de television por suscripcion, y
considerando que, a nivel cantonal, existen como minimo un total de 8 proveedores
prestando servicios en los distinfos cantones del pais, segun se observa en el siguiente
grafico, de tal forma que no existirian cantones en los cuales la transaccion llegue a
provocar que prevalezca un unico proveedor, sino que se mantendria una estructura de
mercado de competencia monopolistica. Por lo anterior, en este caso en particular, se
considera que el mercado de referencia para la prestacion del servicio de television por

suscripcion es de ambito nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

llustracion 2. Costa Rica: Cantidad de proveedores del servicio de television por

suscripcion por canton.

35 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
36 COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicion de mercado de referencia a efectos de la normativa
comunitaria en materia de competencia (97/C 372/03)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la SUTEL.

En su respuesta a la resoluciéon de primera fase las Partes alegan que existen elementos
suficientes para ampliar la definicion del mercado relevante hacia otro tipo de plataformas
OTT, sin embargo, se considera suficiente que rechace los argumentos indicados por
SUTEL en cuanto a su resolucion de primera fase, si bien aportan algunos estudios
respecto al tema de la sustitucion, no aportan evidencia estadistica que permita demostrar
o al menos inferir que puede existir una sustituciéon entre servicios OTT y servicios
tradicionales de television por suscripcion, asi considerando que los servicios OTT
dependen de una conexion a internet, fija o movil, y considerando las limitaciones existentes

aun en el pais en cuanto a cobertura de internet, se considera que los servicios de
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plataformas de contenido OTT no forman parte del mercado relevante de television por
suscripcion, asi independientemente del disefio innovador de estos servicios y las
funcionalidades que puedan ofrecer que los servicios tradicionales no ofrecen, haciéndolos
mas atractivos para determinados tipos de usuarios, estos siguen necesitando una
conexion a internet para funcionar, lo cual se convierte en una limitacion; por otro lado como
se vio, las encuestas publicas del pais reflejan que el uso de plataformas de video aun no
se encuentra generalizado en el pais para todos los segmentos de la poblacion, razén por
la cual se considera que las Partes no llevan razén en su argumento y se debe mantener la

definicion del mercado relevante establecida en la primera fase de analisis.

5.2.3. Telefonia fija

El servicio de telefonia fija permite las comunicaciones vocales con origen en una ubicacion

fija o con un rango de movilidad limitado.

En decisiones previas®’, la SUTEL ha considerado que, sin importar la tecnologia de acceso
asi como la red, el servicio de telefonia fija es prestado indistintamente, en caracteristicas,
niveles de calidad y precios similares (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). En cuanto a la
sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que los operadores
que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su ingreso por contar
con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados parte del mercado,
puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de inversion (inciso d, Articulo

14, Ley 7472).

En este caso en particular, se concuerda con parte de la definicion de mercado de producto
utilizada en decisiones anteriores de la SUTEL, al considerar que todas las tecnologias fijas
forman parte del mismo mercado relevante (inciso a, Articulo 14, Ley 7472). Sin embargo,
es necesario valorar la extension de la definicion de dicho mercado, asi se debe tomar en

consideracion que el servicio de telefonia fija es parte de los servicios que estan

37 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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convergiendo. En ese sentido, los datos de la Encuesta Nacional de Hogares?é, reflejan que
para el afio 2023 solo un 19% de los hogares contaban con el servicio de telefonia fija
mientras que el 85% de las personas encuestadas indicaban que el motivo para no contar
con telefonia fija es porque utilizan el teléfono celular para hacer llamadas3?, por lo que ante
este cambio en el panorama*0, es necesario reconocer que existe presion competitiva para
el servicio de telefonia fija proveniente del servicio de telefonia movil, existiendo una posible
sustituciéon unilateral*’ entre ambos servicios. Por lo anterior, la definicion del mercado
relevante de telefonia fija se realiza preliminarmente con base en los servicios fijos, pero se

deja abierta para incluir como un sustituto adicional la telefonia mévil en caso de que una

definicibn mas amplia del mercado lleve a un resultado diferente.

En la resolucion de primera fase se habia indicado que: “Podria presentarse el caso de que
los servicios empaquetados fijos formen parte de un mercado relevante separado, sin
embargo, se deja abierta la definicion en caso de que una definicion alternativa del mercado
pueda tener un resultado diferente en el analisis”. En este analisis de segunda fase, se ha
determinado que efectivamente el empaquetamiento de servicios fijos dado su alto

porcentaje de relevancia en el mercado debe constituirse como un mercado relevante

independiente.

En cuanto al alcance geografico del mercado, en decisiones previas#?, la SUTEL ha
considerado que el alcance del mercado de telefonia fija es nacional, dado que las
condiciones de competencia son lo suficientemente homogéneas y no puede distinguirse
una diferencia entre zonas a nivel de precios, paquetes o servicios brindados. De tal
manera, ya que no existen ofertas minoristas geograficamente diferenciadas para el servicio

de telefonia fija, y considerando que a nivel cantonal existen como minimo 3 proveedores

38 INEC. (2023). Encuesta Nacional de Hogares. Costa Rica.

39 Sélo un 0,8% indico que utilizaba el internet para realizar llamadas.

40 Para 2019 solo un 47% de las personas indicaba que no tenia telefonia fija porque en su lugar utilizaba el teléfono
movil para realizar llamadas.

41 Es decir, el servicio de telefonia movil se puede considerar un sustituto del servicio de telefonia fija, pero no a la inversa.
42 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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prestando servicios en los distinfos cantones del pais, segun se observa en el siguiente
gréfico, de tal forma que no existirian cantones en los cuales la transaccion llegue a
provocar que prevalezca un unico proveedor, sino que se mantendria una estructura de
mercado de competencia monopolistica. Por lo anterior, en este caso en particular, se

considera que el mercado de referencia para la prestacion del servicio de telefonia fija es

de ambito nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).
llustracion 3. Costa Rica: Cantidad de proveedores del servicio de telefonia fija por

cantén. Afno 2024.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la SUTEL.
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5.24. Internet empresarial

Este servicio se refiere a la provision a empresas de enlaces de telecomunicaciones para
el flujo bidireccional de grandes volimenes de datos con origen y destino en una ubicacion
fija o con un rango de movilidad delimitado dentro del pais, por medio de un ancho de banda
optimo para el trafico, conexion de alta velocidad, redundancia y con un alto nivel de

sequridad, mediante diferentes tecnologias y protocolos en el territorio nacional. -------------

Como se indico en el analisis del mercado de internet fijo residencial, se considera que el
servicio de internet empresarial constituye un mercado aparte considerando las
caracteristicas de cada servicio que estan claramente diferenciadas entre los servicios que
se ofrecen a los usuarios finales residenciales de los ofrecidos a los usuarios finales
empresariales, haciendo asi que dichos servicios no sean sustituibles entre si (inciso b,

Articulo 14, Ley 7472).

Algunas de las diferencias entre los servicios residenciales y empresariales son las

siguientes:

e Las necesidades de los usuarios residenciales se abordan mediante el ofrecimiento
de paquetes pre-establecidos que incluyen: una determinada velocidad,
sobresuscripcion y precio. En el caso de las necesidades empresariales, las mismas
no se pueden generalizar; por lo tanto, el operador o proveedor debe brindar
soluciones personalizadas para cada una de las empresas que solicite contratar el

servicio.

e Los parametros de calidad y aseguramiento de que no habra discontinuidad en el
servicio contratado, exigidos por el sector empresarial suelen ser mucho mas
rigurosos que los requeridos por los usuarios residenciales; por lo tanto, el operador
o proveedor de servicios en cuanto al tema post-venta para ambos sectores, brinda

un seguimiento aun mas riguroso a los servicios de contratos obtenidos de clientes
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empresariales.

e la intensidad de consumo es mucho mayor en el segmento empresarial en

comparacion con el residencial.

Se considera ademas que forman parte de este mercado, en forma general, las distintas
tecnologias que permiten brindar el servicio de internet. Asi, entre las tecnologias que
permiten ofrecer este servicio destacan: xDSL, HFC, FTTx, enlaces inalambricos y
conexiones satelitales, de tal forma todas las opciones tecnologicas anteriores, por sus
condiciones, pueden considerarse sustitutos adecuados para la prestacion del servicio

segun las necesidades especificas del cliente (inciso a, Articulo 14, Ley 7472). ---------------

En cuanto a la sustituciéon desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados parte
del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de inversion

(inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

Con respecto a la dimensién geografica de este mercado minorista, se debe tomar en
consideracion que una conexion empresarial la puede solicitar un usuario final ubicado en
cualquier zona del pais. Por lo que el operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones interesado en establecer una relacion comercial con este cliente
empresarial hara lo necesario para conectarlo; ya sea haciendo uso solamente de su red
(en caso de tener presencia en la zona o poder desplegar red en la misma) o fungiendo
como proveedor de servicios, por medio de una relacion mayorista con otro operador, ya
sea por medio de lineas arrendadas mayoristas segun el segmento de red que necesite.
Dicho lo anterior, y considerando la naturaleza de la demanda y de la oferta de este servicio,
se considera que la dimension geografica para este mercado es nacional (inciso c, Articulo

14, Ley 7472).
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5.2.5. Lineas dedicadas empresariales
Este servicio se refiere a la provision a empresas de lineas, fisicas o virtuales, con origen y
destino en una ubicacion fija o con un rango de movilidad delimitado dentro del pais, que
permiten conectar dos o mas emplazamientos del servicio de telecomunicaciones de voz o
datos privado, por medio de un circuito reservado entre dichos puntos, con conectividad

segura, permanente, dedicada y controlable, mediante diferentes tecnologias y protocolos

en el territorio nacional.

El servicio de lineas dedicadas, tecnologicamente guarda un grado de semejanza con el
servicio de internet empresarial, sin embargo, no son completamente sustituibles entre si
ya que mediante el servicio de lineas dedicadas el proveedor oferente conecta mediante
enlaces fisicos dedicados o segmentaciones légicas de un canal, que le permiten a los
clientes trasegar sus datos en distintas rutas de red sin que este intercambio de datos se
refiera propiamente a una conexion para acceder al servicio de internet (inciso b, Articulo

14, Ley 7472).

Los operadores han basado sus soluciones empresariales de este servicio principalmente
en la utilizacién de fibra optica o en enlaces inalambricos, de tal forma estas opciones

tecnoldgicas resultan sustitutos adecuados para la prestacion del servicio segun las

necesidades especificas del cliente (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados parte
del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de inversion

(inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

Con respecto a la dimension geografica de este mercado minorista, y al igual que ocurre en
el caso del internet empresarial, se debe tomar en consideracion que este servicio lo puede

solicitar un usuario final ubicado en cualquier zona del pais. Por lo que el operador o
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proveedor de servicios de telecomunicaciones interesado en establecer una relacion
comercial con este cliente empresarial hara lo necesario para conectarlo; ya sea haciendo
uso solamente de su red (en caso de tener presencia en la zona o poder desplegar red en
la misma) o fungiendo como proveedor de servicios, por medio de una relaciobn mayorista
con otro operador, ya sea por medio de lineas dedicadas mayoristas segun el segmento de
red que necesite. Dicho lo anterior, y considerando la naturaleza de la demanda y de la

oferta de este servicio se considera que la dimension geografica para este mercado es

nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.6. Telecomunicaciones moviles
El servicio de telecomunicaciones moviles permite, a través de ondas electromagnéticas y
de manera inalambrica, la comunicacion por medio de llamadas de voz, mensajes de texto
(SMS) y la transferencia de datos, evolucionando su denominacion a telecomunicaciones

moviles.

La SUTEL no ha realizado previamente la segmentacion de este mercado en funcion del
tipo de cliente (empresarial o fisica), el tipo de contrato (prepago o pospago) o por tipo
tecnologia de red (2G, 3G, 4G, 5G), ni tampoco entre tipos de usos (personal o MTM)
considerando en sus resoluciones previas*® que a nivel nacional existe un mercado Unico
de oferta minorista de telecomunicaciones moviles, interpretacion que se mantiene en el
presente caso al no haber presentado circunstancias que ameriten un cambio de criterio

(inciso b, Articulo 14, Ley 7472).

Por su parte, en cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la demanda, en cuanto
a que los servicios moviles se considera que los mismos no son sustitutos de los servicios
fijos, por la caracteristica técnica de falta de movilidad de estos ultimos (inciso a, Articulo

14, Ley 7472).

Ademas, se debe serialar la tendencia actual hacia la convergencia de los servicios moviles

43 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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y los servicios ofrecidos a traves de plataformas digitales. Sobre el particular la encuesta
“Nuestras Apps de Cada Dia™* evidencia que un 98% de los costarricenses usa plataformas
de mensajeria, siendo la mas popular WhatsApp (98%), seguida de plataformas de
comunicacion y audio como Zoom 'y Teams (32%) y Telegram (18%). En particular sobre el
uso de WhatsApp se destaca que “no hay diferencia estadistica en el uso de WhatsApp

segun el lugar de residencia, el género, o el nivel educativo’.

En relacion con el tema de incluir dentro de la definicion del mercado relevante para
propdsitos de analisis de una concentracion los servicios OTT, la Comision Europea* ha
indicado recientemente lo siguiente: “Con respecto a los servicios OTT, en consonancia con
la practica decisoria de la Comision, una distincion entre servicios moviles y servicios OTT
es apropiada... Independientemente de su disefio y funcionalidades innovadoras, los
servicios OTT siguen necesitando una conexion a Internet (ya sea una conexion movil

individual en el teléfono o una WiFi publica o privada)”

Sin embargo, preliminarmente, se dejara abierta la definicion, para determinar si la

transaccion en analisis planteara problemas de competencia con una definicion alternativa

de mercado de producto.

Asimismo, podria presentarse el caso de que los servicios empaquetados fijo-maovil formen
parte de un mercado relevante separado, sin embargo, se deja abierta la definicion en caso

de que una definicion alternativa del mercado pueda tener un resultado diferente en el

analisis.
En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, se considera que dada la
necesidad de una concesion para prestar este servicio o bien de un acuerdo mayorista de

acceso que permita la prestacion de servicios en calidad de operador movil virtual (OMV) y

el tiempo que toma el despliegue de una red movil y el eventual ingreso al mercado;

44 UCR. (2024). Encuesta Nuestras Apps de Cada Dia. Costa Rica.
45 European Comission. (2024). Case M.10896 — ORANGE / MASMOVIL / JV. Regulation (EC) No 139/2004 Merger
Procedure.
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operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su ingreso
por contar con concesiones de espectro y red desplegada o acuerdos de OMV no pueden

ser considerados parte del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos

regulatorios y de inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

La SUTEL ha considerado que la cobertura de las redes que poseen los operadores para
brindar las telecomunicaciones moviles incluyen todo el pais, y se considera las presiones

competitivas son idénticas a lo largo del territorio, por ende, se define el mercado relevante

geografico a nivel nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.7. Servicios empaquetados
Los servicios empaquetados comprenden una combinacion de dos o mas servicios de
telefonia fija, Internet residencial fijo, television por suscripcion y telefonia movil, ofrecidos
a los consumidores finales sobre la base de contratos unicos del mismo proveedor, estos
servicios pueden tomar la forma de paquetes denominados doble, triple o cuadruple play
dependiendo de la cantidad de servicios que involucren. En general los servicios doble y

triple play se brindan sobre la misma infraestructura fija, mientras que los servicios de

cuadruple play se brindan sobre infraestructuras convergentes

Las partes no determinan los servicios empaquetados como un mercado de referencia, sino
Unicamente realizan un sefialamiento general sobre los servicios empaquetados, al referirse

al agrupamiento de servicios bajo una oferta comercial a los usuarios finales. -----------------

En decisiones anteriores*, la SUTEL valoré la existencia de un mercado relevante de
servicios en paquetes, en este momento dado el portafolio de servicios de mdultiples
operadores y los porcentajes de empaquetamiento de servicios fijos, que ascienden en
promedio para 2024 a 39% para el servicio de telefonia fija; 58% para el servicio de internet

residencial; y 75% para el servicio de television por suscripcion, se considera que estos

46 RCS-231-2020.
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pueden considerarse como un mercado relevante independiente.

Un elemento importante es que pondrian existir mercados de paquetes separados, por
ejemplo, para servicios empaquetados fijos o para servicios empaquetados fijo-movil. Para
definir lo anterior se debe analizar la realidad del mercado costarricense. Las ofertas de

servicios fijos empaquetados aumentaron de alrededor de 359 mil en 2020 a casi 800 mil

en 2024, lo que equivale un crecimiento de 82%.

La situacion de empaquetamiento fijo-movil tienen una dinamica distinta, y a la fecha sélo
representan un total de alrededor de 32 mil suscripciones, lo que implica que a menos de

un 1% del total de servicios moéviles estan empaquetados con servicios fijos. -----------------

El crecimiento del empaquetamiento fijo, en conjunto con los porcentajes de
empaquetamiento reflejan que, desde la perspectiva de la demanda, los consumidores
prefieren adquirir los servicios fijjos de manera empaquetada a contar con servicios
independientes (inciso a, Articulo 14, Ley 7472). Un reflejo de esto es que desde el punto
de vista de la oferta los proveedores cuentan con una oferta comercial que favorece el
empaquetamiento con descuentos importantes por adquirir los servicios de manera
empaquetada. En el caso de los servicios moviles no se observa esta tendencia, y la

cantidad de servicios empaquetados se mantiene baja, por lo cual se concluye que los

servicios fijos y moéviles se adquieren de manera independiente.

Desde el punto de vista de la oferta se tiene que un proveedor de servicios de fijos que no
cuente con una red movil no podria en poco tiempo y sin incurrir en costos significativos
ofrecer paquetes fijo-movil, ya que no resulta sencillo lograr acuerdos mayoristas de acceso
para proveer servicios moviles a nivel minorista (tipo operador movil virtual) (inciso d,

Articulo 14, Ley 7472).

Lo anterior permite concluir que los paquetes fijo-fijo y los paquetes fijo-mévil no son

comparables entre si y por tanto en este momento no forman parte del mismo mercado
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relevante (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Sin embargo, se deja abierta la cuestion de si

existen varios mercados de servicios empaquetados fijos que sean distintos entre ellos. --

El alcance geografico del mercado minorista de servicios empaquetados seria nacional y
que coincide con el alcance geografico de los servicios individuales subyacentes (inciso c,

Articulo 14, Ley 7472).

5.2.8. Terminacion en redes fijas
El servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales*’ es aquel que “proporciona
un operador de una determinada red de telefonia fija, a otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijos o moéviles), para que estos ultimos puedan terminar las llamadas, con
independencia del origen, las cuales tienen como destino un abonado conectado a la red
del operador de red de telefonia fija. Existe un mercado de terminacién en la red de cada

uno de los operadores de telefonia fija que operan en el pais”.

El servicio de terminacion en una red fija no posee sustituto alguno (inciso a, Articulo 14,
Ley 7472), dado que el operador que transmite la llamada saliente puede llegar al
destinatario previsto solo a través del operador de la red a la que esta conectado el
destinatario; por lo cual, la terminacion en cada red individual es un mercado de producto
independiente (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Manteniéndose dicha posicion para este
analisis. Por dicho motivo no puede considerarse en este mercado la existencia de

competidores potenciales (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

Dado que los operadores demandan los servicios de terminacion en otras redes en toda
parte y lugar en la cual los usuarios finales pueden recibir llamadas, no existen areas
geograficas mas pequefas en las que las condiciones de competencia de este servicio

sean distintas y su alcance es nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.9. Lineas dedicadas mayoristas

47 RCS-312-2023
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Este servicio se refiere a la provision a proveedores de telecomunicaciones de lineas,
fisicas o virtuales, con origen y destino en una ubicacion fija o con un rango de movilidad
delimitado dentro del pais, que permiten conectar dos emplazamientos del servicio de
telecomunicaciones de voz o datos privado, por medio de un circuito reservado entre dichos

puntos, con conectividad segura, permanente, dedicada y controlable, mediante diferentes

tecnologias y protocolos en el territorio nacional.

Este es un mercado mayorista vinculado al uso compartido de enlaces de transferencia de
datos para la prestacion de servicios a nivel minorista, es decir enlaces de udltima milla o
alquiler de segmentos de red. El arrendamiento de un medio (o de una parte de la capacidad
de este), puede responder a diversos usos pretendidos, atendiendo a la necesidad que
deriva de la carencia de red para trasegar datos por parte de un operador o proveedor de
servicios. La falta de red puede manifestarse a nivel de rutas especificas o de areas
particulares*8. Por tanto, el servicio mayorista de lineas dedicadas se origina principalmente
a partir de un criterio de oportunidad de negocio, incluso, en algunas ocasiones, bajo una

perspectiva de temporalidad definida por el desplieque de la propia infraestructura. ---------

Los operadores han basado sus soluciones de este servicio principalmente en la utilizacion
de fibra dptica o en enlaces inalambricos, de tal forma estas opciones tecnoldgicas resultan

sustitutos adecuados para la prestacion del servicio segun las necesidades especificas del

cliente (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

Sin embargo, desde el punto de vista de sustituibilidad de la demanda, conviene analizar si
existen servicios sustitutos, en ese sentido se analiza el servicio mayorista de

desagregacion de bucle*®, sin embargo, lo cierto es que la naturaleza del servicio de

48 Cuando se trata de una ruta especifica, la necesidad se da a nivel de su red de transporte, es decir una linea troncal;
por otra parte, cuando se habla de areas o puntos de servicio particulares, el escenario corresponde a una insuficiencia
en la capilaridad de la red del solicitante.

49 El servicio de desagregacion de bucle se basa en la cesion de un tramo de la red de telefonia basica tradicional,
especificamente segmentos individuales de la seccién de acceso, para que un proveedor distinto al propietario de esta
red pueda brindar servicios de telecomunicaciones al usuario final, en lugar de ese otro operador.
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desagregacion de bucle esta delimitado a un tipo especifico de red (conmutacion de
circuitos), asociado histérica y comunmente al operador de telecomunicaciones
incumbente, y a una seccion de la misma (enlaces de acceso). Producto de ello, el conjunto
de tecnologias disponibles que operan sobre esta red es limitado y, por ende, el abanico de
servicios finales y las capacidades de los mismos no permiten el transporte de datos a

escala mayorista 0 empresarial, y por tanto no puede considerarse como sustituto (inciso

a, Articulo 14, Ley 7472).

Desde un punto de sustituibilidad de la oferta, resulta claro que la oferta del servicio
mayorista de lineas dedicadas esta conformada por cualquier operador que cuente con un
despliegue de red en una zona donde un determinado proveedor de servicios no tiene

cobertura (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

La dimension geogréfica del servicio mayorista de lineas dedicadas es de alcance nacional.
Esto debido a que el mismo esta directamente relacionado con la prestacion del servicio
minorista de conectividad empresarial (incluyendo tanto internet como lineas dedicadas
mayoristas); el cual posee dicho alcance, siendo que un operador hara uso de este servicio
en todas aquellas localidades del pais que necesita alcanzar, pero en las cuales carezca

de red desplegada (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.10. Internet fijo mayorista
Este servicio se refiere a la provision a proveedores de telecomunicaciones de enlaces de
telecomunicaciones para el flujo bidireccional de grandes volumenes de datos con origen y
destino en una ubicacioén fija o con un rango de movilidad delimitado dentro del pais, por
medio de un ancho de banda 6ptimo para el trafico, conexién de alta velocidad, redundancia

y con un alto nivel de seguridad, mediante diferentes tecnologias y protocolos en el territorio

nacional.

El servicio de internet fijo mayorista, a nivel tecnologico, incluye diferentes tipos de acceso

a conexiones fijas que permiten a los proveedores de servicios de Internet prestar servicios
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a los consumidores finales. Comprende el acceso fisico en una ubicacion fija, acceso a
redes no fisicas o virtuales, y la reventa de los servicios de acceso a Internet de un
proveedor de servicios fijos. Por tanto, a nivel de sustituibilidad de la demanda, todos los

anteriores mecanismos que permiten a un operador adquirir capacidad de acceso a internet,

resultan sustitutos entre si (incisos a y b, Articulo 14, Ley 7472).

En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados parte
del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de inversion

(inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

La dimension geografica del servicio mayorista de internet es de alcance nacional. Esto
debido a que el mismo esta directamente relacionado con la prestacion de los servicios
minoristas de internet (sea residencial o empresarial) los cuales poseen dicho alcance

(inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.11. Terminacién en redes moviles
El servicio de terminacion en redes méviles individuales®® es aquel “que proporciona un
operador de una determinada red de telefonia mévil, a otros operadores y proveedores de
servicios de voz (fijios o moviles), para que estos dultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del origen sea este nacional o internacional, las
cuales tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de telefonia
movil. Este servicio incluye tanto la terminacion de llamadas como de mensajes cortos.
Existe un mercado de terminacion en la red de cada uno de los operadores moviles de red

que operan en el pais”.

Los servicios de terminacion de llamadas se prestan cuando las llamadas se originan en

una red y terminan en otra red (es decir, cuando la parte que llama y la parte llamada no

50 RCS-313-2023
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utilizan la misma red) y, por lo tanto, permiten que los usuarios de diferentes redes se
comuniquen entre si. Para este tipo de llamadas, el operador en cuya red termina la
llamada, encamina la llamada y la conecta con la parte a la que se llama. Este servicio se

presta a nivel mayorista entre el operador de red de la parte llamada en el lado de la oferta

y el operador de red de la parte llamante en el lado de la demanda.

Este servicio es requerido por todo operador originario, ya que es necesario para que sus
clientes puedan comunicarse con los clientes de otras redes. Por lo tanto, la terminacion de
llamadas es un servicio mayorista que se revende o se Uutiliza como insumo para la
prestacion de servicios de telefonia minorista y telecomunicaciones moviles (inciso b,

Articulo 14, Ley 7472).

Técnicamente, solo el operador de la red en cuestion puede prestar los servicios de
terminacion movil de los suscriptores de esta, no existiendo sustitutos, ni del lado de la
oferta (inciso d, Articulo 14, Ley 7472) ni del lado de la demanda (inciso a, Articulo 14, Ley
7472).

El servicio de terminacion en redes moviles individuales se encontrara disponible en las
zonas con cobertura de la red del operador movil de red, y dado que a nivel minorita posee
alcance nacional, el resultado es que el mayorista posea alcance nacional (inciso c, Articulo

14, Ley 7472).

5.2.12. Capacidad internacional
El servicio mayorista de transporte de datos de capacidad de salida de internet es, en
términos generales, requerido por operadores y proveedores de servicios que no cuentan
con acceso directo a los cables submarinos que los conecten al backbone (principales

conexiones troncales) de Internet.

Mediante este servicio, un operador con capacidad de transporte de datos hacia estas

conexiones Ssupranacionales, provee a otro operador o proveedor, una capacidad
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previamente acordada para que este la gestione, segmente y genere suscripciones en los
mercados minoristas donde opere. Este servicio es el que permite a las redes de los
distintos operadores conectarse al Internet. Esta conexion de naturaleza troncal es un

enlace de datos, el cual a nivel técnico y comercial es susceptible de ser compartido para

el transporte de cualquier tipo de datos.

En relacion con el anélisis de la sustituibilidad, establecido en el articulo 14 inciso a) de la
Ley 7472, es necesario valorar el soporte fisico a través del cual se provee el servicio objeto

de analisis, esto a efectos de determinar los eventuales participantes de este mercado. ---

La conectividad mayorista que se esta analizando se basa en la oferta de enlaces de datos,
con disposicion absoluta o compartidos a nivel l6gico. Al igual que sucede con otros
servicios de telecomunicaciones, este puede hacer uso de varias tecnologias de
transferencia. En Costa Rica, las soluciones de conectividad mayorista se centran en el uso
de la fibra optica y, en algunos casos, en la utilizaciéon de enlaces inalambricos de gran
capacidad, dado que este servicio se modela con base en las especificaciones técnicas y
comerciales del cliente y no por el soporte fisico a través del que se presta por lo que se
considera que todas las soluciones de conectividad mayorista independientemente de su

soporte fisico son sustitutos para la provisién del servicio aqui analizado.

De conformidad con lo anterior, este mercado puede definirse como aquel servicio de
naturaleza troncal que presta el operador de una red de telecomunicaciones para
transportar el trafico de datos incluyendo los que tienen destino dentro de Internet, de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, a través del arrendamiento
de enlaces fisicos dedicados o por medio de segmentaciones légicas de este canal, con el
fin de que los demandantes brinden servicios de telecomunicaciones a sus propios

usuarios.

En la definicién del mercado mayorista de transporte de capacidad internacional de ancho

de banda, es necesario considerar la posibilidad que tienen los operadores locales de acudir
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a otros mercados, esto de conformidad con el articulo 14 incisos b), c) y d) de la Ley 7472.
Para definir el alcance geografico del mercado es necesario analizar tanto el acceso de los
operadores a la capacidad de ancho de banda internacional, como el transporte de dicha
capacidad hasta el lugar seleccionado como punto de entrega por el operador que adquiere
el servicio. Actualmente, no existe ningun tipo de restriccion normativa que impida que las
redes de los operadores regionales crucen las fronteras de los paises y estén
interconectadas para formar redes de alcance regional. Asi, hay una serie de operadores

locales que hoy en dia tienen la posibilidad de acceder a los mercados de otros paises para

conectarse a los puntos de aterrizaje de los cables submatrinos.
Sin embargo, en lo relativo con el transporte de dicha capacidad, es claro que para que
dicha capacidad pueda ser usada en la prestacion de servicios minoristas en el pais y pueda
ser puesta a disposicion de terceros operadores, debe ingresar al pais y ser transportada
hasta los diferentes nodos de conexion a través de redes locales. En ese sentido, quienes
ofrezcan a otros operadores nacionales este servicio deben contar con una red desplegada

0 alquilada a nivel nacional.

Asi, se concluye que uno de los dos segmentos necesarios para ofrecer este servicio
mayorista tiene una dimension nacional. En virtud de lo anterior, el mercado relevante tiene

un alcance nacional.

5.2.13. Distribucién de contenidos
Si bien las Partes sefialan en su escrito que no existe un mercado relevante de contenidos
involucrado en la transaccion en el informe aportado por las Partes titulado “EVALUACION
ECONOMICA DE LA FUSION ENTRE LIBERTY Y TIGO EN COSTA RICA” preparado por
la firma Frontier Economics se senala lo siguiente sobre el mercado de distribucion de

contenidos:
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En ese sentido, la SUTEL no puede omitir el hecho de que la transaccién impacta el

mercado de distribucion de contenidos. Preliminarmente, la SUTEL comparte la definicion
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del mercado plateada por el informe de Frontier Economics sea que la distribucion de
contenidos se refiere a que “La reventa de contenidos televisivos se refiere a la

comercializacion, adquisicion y distribucion de programacion televisiva a través de diversos

canales y plataformas”.

En este momento se deja abierta la definicion de este mercado, con el objetivo de definir
en mayor profundidad el impacto de dicha transaccion sobre el mercado de las
telecomunicaciones, considerando las disposiciones del articulo 51 de la Ley General de
Telecomunicaciones, que dispone que “La Sutel podra imponer a los proveedores de
servicios de informacién las obligaciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo,

cuando determine que esto se requiere para corregir una practica monopolica, promover la

competencia o resguardar los derechos de los usuarios”.

6. ANALISIS DE PRIMERA FASE SOBRE EL IMPACTO DE LA TRANSACCION ----

La transaccion propuesta da lugar a que exista un impacto en los siguientes mercados: ---

a. Mercados afectados horizontalmente: mercado minorista de telefonia fija, mercado
minorista de internet fijo residencial, mercado minorista de television por suscripcion,
mercado de internet empresarial, mercado de lineas dedicadas minorista, mercado
mayorista de terminacion en redes fijas, mercado mayorista de lineas dedicadas
empresariales, y mercado mayorista de capacidad internacional. Las transacciones
con efectos horizontales suprimen la competencia directa entre dos participantes del
mercado relevante, lo que podria generar, efectos no coordinados, dado que la
operacion facilita la capacidad de las firmas concentradas de ejercer poder de
mercado, de modo independiente y de esta manera, podria darse un aumento de
precios (efecto directo) sin perder una masa critica de clientes; lo cual podria
generar, que otros operadores incrementen los precios (efecto indirecto). -------------

b. Mercados afectados verticalmente: mercado mayorista de capacidad internacional y

mercado de distribucion de contenidos (por su impacto en los servicios de
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telecomunicaciones). Las transacciones verticales podrian causar la exclusion (total
o parcial) de competidores del acceso a insumos y la exclusion (total o parcial) de
competidores del acceso a una masa critica de clientela, para lograr el
apalancamiento requerido y establecer una barrera para potenciales proveedores
(efecto directo) se requiere consolidar una posicion de mercado. Ademas, el

operador integrado obtiene informacion comercialmente sensible sobre sus

competidores o clientes, existiendo la posibilidad de ocasionar efectos adversos

(efecto indirecto).
c. Mercados afectados de conglomerado: mercado de telecomunicaciones moviles y
mercado mayorista de terminacion en redes moviles. En las transacciones de
conglomerado los efectos se concentran en la posibilidad de exclusion de
competidores a través de ventas atadas o ventas en paquete o a través efectos de

cartera

La transaccion podria a su vez causar efectos coordinados si cambia la dinamica del

mercado, tanto a nivel de estructura como de incentivos.

Aplicando un primer factor de evaluacion a partir del analisis de la cuota de mercado y el
cambio en el nivel de concentracion medido por el HHI, se encontré que habia una serie de

mercados con efectos horizontales y verticales en los cuales la transaccion tiene poca

probabilidad de generar efectos adversos a la competencia, a saber:

e Terminacion en redes fijas

e Lineas dedicadas mayoristas

e Internet fijo mayorista

e Terminacion en redes moviles

e Capacidad internacional

A continuacion, se desarrollan los motivos por los que se encontro que no resultaba

necesario pasar esos mercados a segunda fase de analisis.
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6.1. Terminacion en redes fijas
Como se indico de previo, los mercados de terminacion se tratan en general de mercados

monopolicos porque el servicio de terminacion en una determinada red no es sustituible.

Sin embargo, conviene tener presente el porcentaje de trafico que terminaria en la red del

operador integrado.

Tabla 2. Costa Rica: Evolucidén de la terminacidn en redes fijas segun trafico, 2022-
2024.
Operador 2022 2023 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacidén anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
7436 7451 14
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La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe sequir la siguiente regla
de analisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado con un
aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar preocupaciones

a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas detallado”. ------------

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador HHI
se encuentra que en este mercado la transaccion tiene poca probabilidad de generar
efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis. Asimismo, este mercado se

beneficia de la presuncion favorable definida en el articulo 150 inciso b).

6.2. Lineas dedicadas mayoristas
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de lineas dedicadas mayoristas, a
saber: fibra optica y enlaces inalambricos, formando a su vez parte de dicho mercado todos
los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024 eran un
total de 12 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post

transaccion.

Tabla 3. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo mayorista medida por ingresos, 2022-2024.

Proveedor 2022 2023 2024*
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*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
5666 5766 100

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe segquir la siguiente regla
de analisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado con un
aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar preocupaciones

a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas detallado”, ------------

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador HHI
se encuentra que en este mercado la transaccion tiene poca probabilidad de generar

efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis.

6.3. Internet fijo mayorista
Como se establecié en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de internet fijo mayorista, a saber:
fibra 6ptica y enlaces inalambricos, formando a su vez parte de dicho mercado todos los
proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024 eran un
total de 18 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post

transaccion.
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Tabla 4. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo mayorista medida por ingresos, 2022-2024.
Proveedor 2022 2023 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Los datos correspondientes a 2022 son estimados por prorrateo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
2525 2611 86

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
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concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe segquir la siguiente regla
de analisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado con un
aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar preocupaciones

a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas detallado”, ------------

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador HHI
se encuentra que en este mercado la transaccion tiene poca probabilidad de generar
efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis. Asimismo, este mercado se

beneficia de la presuncion favorable definida en el articulo 150 inciso b).

6.4. Terminacion en redes moviles
Como se indico de previo, los mercados de terminacion se tratan en general de mercados
monopolicos porque el servicio de terminacion en una determinada red no es sustituible.

Sin embargo, conviene tener presente el porcentaje de trafico que terminaria en la red del

operador integrado.

En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion. -------------
Tabla 5. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo mayorista medida por ingresos, 2022-2024.

Proveedor 2022 | 2023 | 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Los datos correspondientes a 2022 son estimados por prorrateo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
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El servicio de terminacion en redes moviles es un servicio que cuenta con regulacion
mayorista segun lo dispuesto en la RCS-313-2023, que obliga a LIBERTY a cumplir una
serie de obligaciones en materia de interconexion, al tiempo que dispone que dicho
operador debe contar con una oferta de interconexién por referencia (OIR), aprobada por
la SUTEL, donde se disponen las condiciones técnicas y de precio para la interconexion de
otros operadores a la red de LIBERTY, por lo que no se encuentra que la transaccion pueda
modificar la capacidad de la empresa resultante de afectar la interconexion a sus redes

moviles, y por tanto la transaccién no tendria un impacto negativo en el mercado. -----------

6.5. Capacidad internacional
Como se establecié en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, bien sea que de

dediquen a ofrecer el servicio directamente o a traves de la reventa. En la siguiente Tabla

se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion.
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Tabla 6. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de capacidad de salida internacional, 2023-2024.
Proveedor 2023* 2024*

*Los datos son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
2749 2847 97

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe sequir la siguiente regla

de analisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado con un
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aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar preocupaciones

a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas detallado”.------ ------

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador HHI

se encuentra que en este mercado la transaccion tiene poca probabilidad de generar

efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis.

En relacion con los efectos verticales, se encuentra que la participacion de las empresas
en el mercado aguas arriba es inferior al 30%, por lo que de conformidad a los criterios de
presuncion favorable establecidos en el articulo 150 del Reglamento Ejecutivo a la Ley

9736, se encuentra que la transaccion no tendria como objeto o efecto previsible la

obstaculizacion significativa de la competencia en este mercado.

7. POSIBLES RIESGOS AL PROCESO DE COMPETENCIA IDENTIFICADOS EN
PRIMERA FASE.
Asimismo, de la aplicacion de ese primer filtro, se encuentra que hay otra serie de mercados
en los cuales no se descarto la posibilidad de que la transaccion pueda generar efectos
negativos sobre la competencia del mercado, en particular esos mercados son los

siguientes:

e Internet fijo residencial

e Television por suscripcion

o Telefonia fija

e Internet empresarial

e Lineas dedicadas empresariales

e Telecomunicaciones moviles

e Distribucién de contenidos

A continuacion, se desarrollan las teorias del dario a las que ha arribado la SUTEL en el

analisis de primera fase de la concentracion:
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La transaccion aumenta significativamente la concentracién en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de internet
fijo residencial, television por suscripcion, telefonia fija, internet empresarial y lineas
dedicadas empresariales, lo que podria reducir sustancialmente la competencia
existente en estos mercados en perjuicio de los intereses de los consumidores. ----
La transaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial
e internet empresarial, lo que puede disminuir sustancialmente la competencia

afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que genere efectos

adversos para los consumidores.
La transaccion podria crear una posicion dominante en la empresa resultante
en los mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial e
internet empresarial, lo cual que permitiria a la empresa resultante aumentar el
precio, disminuir la innovacion o perjudicar de otro modo a los consumidores como
resultado de la disminucion de la presion competitiva que provoca la transaccion. --
La transaccion genera los incentivos para que la empresa resultante limite el
acceso a determinados contenidos exclusivos que otros competidores
requieren para competir en el mercado del servicio de television por
suscripcion, lo que podria generar un riesgo en el mercado de las

telecomunicaciones de que la empresa resultante establezca barreras al acceso de

insumos para competir en el mercado.
La transaccién genera el riesgo de facilitar que la empresa resultante incurra en
practicas exclusorias al generar la capacidad y el incentivo de aprovechar la
posicion con que cuenta en el mercado de telecomunicaciones moviles y la que
obtendria en los mercados fijos de internet residencial y television por suscripcion
mediante el empaquetamiento y las ventas atadas, pudiendo afectar la capacidad de

los rivales de servicios fijos para competir de manera efectiva, lo que podria disminuir
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la competencia del mercado facilitando la realizacion de conductas unilaterales de
incremento de precios o desmejoramiento de la calidad o la innovacion. -------- ------
e Los alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes podrian
exceder lo razonable para la realizacion de la concentracion, estableciendo

restricciones innecesarias a la competencia en ofros mercados no relacionados con

el alcance de la transaccion.
Las anteriores teorias de dafio se presumen con base en la informacién analizada, sin
embargo, podrian ser refutadas o confirmadas a partir del analisis de informacion adicional

que permita valorar en detalle los posibles efectos de la transaccion en los mercados

afectados por esta, lo cual se analiza en el siguiente apartado.

En relacion con las teorias de dario identificadas por la SUTEL, las Partes notificantes

indicaron lo siguiente (NI-01195-2025):

7.1. Sobre las primeras tres teorias de dano.
Las Partes indican que las primeras tres teorias del darfio desarrolladas por SUTEL se
refieren a servicios fijos. Las Partes refutan las tres primeras teorias de dano planteadas
por la Autoridad en forma conjunta porque a su criterio estan estrechamente relacionadas.
Para lo cual sefalan que el sector de las telecomunicaciones fijas de Costa Rica es

altamente competitivo.

Liberty, Telecable, Tigo, ICE, y Claro, ademas de 20 competidores mas pequerios, compiten
por ofrecer servicios de banda ancha fija ("BAF"), telefonia y television de pago. Ademas,

el mercado de servicios de BAF en Costa Rica esta menos concentrado que otros mercados

de la regién como Colombia, Pert y México.

Senalan que no se debe olvidar, en este contexto, que las participaciones de mercado en
si mismas son insuficientes para llegar a conclusiones definitivas sobre los efectos de una
concentracion, sino que deben analizarse en conjunto con los demas elementos ya que

mas que el tamafo relativo de los diferentes actores de un mercado, es mas importante
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analizar el vigor de la competencia entre ellos, y sobre todo determinar el impacto futuro de
la concentracion y la posibilidad que tendran los demas jugadores para competir con el

agente resultante.

Anaden que el vigor de la competencia en el mercado se refleja en que los precios del
servicio son bajos. En el mercado BAF los precios disminuyeron entre 2017 y 2023 un 60%

y, ademas, en 2023 eran los precios mas bajos (ajustados por la paridad del poder

adquisitivo — “PPA”) de toda Ameérica.

Senalan también que el numero de operadores después de la fusion seguiria siendo mayor
en Costa Rica que en la gran mayoria de los paises comparables en América Latina,
incluyendo muchos paises de mayor tamafio como Colombia y Peru, y en Europa (como
Espana). Asimismo, indican que en Europa, los reguladores han desregulado mercados

con estructuras similares, ya que se consideran competitivos.

Anaden que ademas de tener abundantes operadores, el mercado es dinamico, con
operadores que invierten en redes de fibra ("FTTH") que ofrecen una calidad superior y
menores costos operativos. Este cambio esta desplazando la demanda de las tecnologias
tradicionales, como el HFC, que es la tecnologia con la que compiten Liberty y Tigo. Por
tanto, aunque las Partes se solapan en algunos mercados, dando lugar a un mayor nivel de
concentracion, la entidad fusionada no adquirira poder sustancial en el mercado relevante,
ya que ademas de enfrentar a competidores vigorosos, las Partes dependen principalmente

de la tecnologia HFC, cuya capacidad para competir con la fibra es cada vez menor. ------

Las Partes sefialan que tras la fusion, tres grandes operadores seguiran prestando servicios
de BAF, junto con un cuarto operador, Claro, cuya base de abonados se multiplicé por ocho
entre 2021 y 2023 y esta ampliando activamente su red FTTH en Costa Rica. Asi, a pesar
de que la fusion aumenta el nivel de concentracion en los mercados en los que las partes
se solapan, es poco probable que la fusion disminuya la intensidad de la competencia. Esto

a su criterio se debe fundamentalmente a la cada vez mayor competencia que vienen
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gjerciendo los operadores que han iniciado el despliegue de fibra. La mayor competencia
por parte de los servicios de fibra esta teniendo un impacto en los mercados afectados por

la transaccion y es la racionalidad de esta.

Desde 2023, las lineas de banda ancha bajo la tecnologia FTTH superan a la tecnologia
HFC. Y el operador que mas ha crecido en la provision de servicios de banda ancha entre

2021 y 2023 ha sido Telecable, con una ganancia neta de 75.178 suscriptores, lo que

supone un crecimiento del 23%.

Dada esta tendencia, a criterio de las Partes, cabe esperar que la tecnologia HFC ejerza
cada vez una menor presion competitiva sobre la fibra, debido a los menores costos y mayor
calidad de la fibra. Esto sefialan que ha sido reconocido porla FNE en Chile en una decision

reciente.

En el ambito de los servicios de TV paga, las Partes indican que existe ademas una presion
adicional ejercida por los servicios Over the Top (‘OTT”). Existe una creciente preferencia
de los consumidores de contenido de acceder este por medio de aplicaciones de video
OTT. Estudios en Costa Rica a muestran que existe una mayor tasa de personas suscritas
a plataformas de streaming de video que al servicio de television paga. Ahaden que el
servicio de television de paga es el servicio para el cual mas personas se plantean su
anulacion en el corto plazo, lo que denota un gradual desplazamiento de la demanda de

servicios de Television de pago.

En general, afniaden ademas las Partes, se espera que la fusion entre Liberty y Tigo aporte
beneficios a los consumidores y la competencia. Estos beneficios son especialmente
relevantes en el panorama actual del mercado, en el que los consumidores demandan cada
vez mayor velocidad y servicios fijos basados en fibra. Indican que, tras la fusion, sequiria
habiendo cuatro proveedores principales de servicios fijos de banda ancha y television de
pago en el mercado, que representarian alrededor del 90% de los suscriptores, asi como

una serie de competidores mas pequenos. Se espera que esto preserve los incentivos para
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competir y contrarreste cualquier efecto unilateral que pudiera surgir.

Anaden que el numero de operadores después de la fusion seguiria siendo mayor en Costa
Rica que en la gran mayoria de los paises comparadores en Ameérica Latina, incluyendo
muchos paises de mayor tamario en América Latina (como Colombia y Pert) y en Europa

(como Espana).

Posteriormente las Partes afiaden algunos elementos especificos en relacion con los
mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial, telefonia fija e internet

empresarial.

7.2. Sobre la cuarta teoria del dafo.
La SUTEL habia sefalado que la transaccion genera los incentivos para que la empresa
resultante limite el acceso a determinados contenidos exclusivos que otros competidores

requieren para competir en el mercado del servicio de television por suscripcion. ---------

Respecto de este tema, asi como los sefialados en los escritos de TELECABLE y CLARO,
las Partes consideran que ninguno de los esos riesgos se genera con la presente fusion. A
criterio de las Partes el riesgo de que tras la fusion la empresa resultante limite el acceso a
sus contenidos exclusivos es bajo. Esto se deriva del costo que supone la adquisicion de
los derechos de transmision de los equipos de futbol de primera division. Por ende,
manifiestan que la reventa de los contenidos a terceros es clave para que Tigo pueda

recuperar estos costos, y carece de incentivos para limitar su acceso a otros operadores.

Actualmente, Tigo ofrece el contenido de Tigo Sports a sus rivales en el mercado de TV
paga. Esto significa que Tigo encuentra mas rentable dar acceso a estos contenidos, para
amortizar los costos, que restringir los mismos a sus rivales en el mercado de TV de pago,
lo que indica que la ganancia minorista por hacerlo no es tan grande. La baja popularidad
de los equipos de Tigo impacta en el interés de los usuarios de contratar dicho contenido.

Los equipos de futbol con los que Tigo actualmente posee los derechos de transmision tan
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solo representan el 2% de la aficion. Lo cual demuestra la baja popularidad de los equipos

de Tigo.

Adicionalmente sefialan las Partes que, debe considerarse que los contratos de licencia
sobre derechos de transmision se firman por tiempo limitado, por lo que no solo representan
un porcentaje bajo de la aficion, sino que ademas al vencimiento de los contratos se abre

la posibilidad de que un nuevo operador pueda adquirirlos si los considera importantes para

Su negocio.

Ademas, mencionan que Tigo ofrece Tigo Sports a sus usuarios sin costo adicional, por lo
que los crecientes costos de los derechos de transmision y los costos de produccion, que
han ido en aumento desde 2019, no se pueden prorratear con la base actual de clientes.
La fusiébn no cambia este hecho, lo que indica que es improbable que Liberty tenga el

incentivo a hacerlo.

Ademas, tras la fusion, sefialan las Partes que los clientes de Liberty podrian acceder al
contenido de Tigo Sports en las mismas condiciones, lo que limita la ganancia minorista de
restringir el contenido de Tigo Sports a terceros. Sin embargo, las pérdidas mayoristas no
se verian disminuidas por cuanto Liberty no compra hoy dia Tigo Sports. Asi, la posibilidad
de convertirse en la Unica empresa con acceso a este 2% de la aficibn no genera a la
empresa fusionada incentivos suficientes como para negar a otros operadores acceso a los

contenidos.

En resumen, las Partes indican que hoy dia Tigo no restringe Tigo Sports a sus rivales en
el mercado de TV de pago. De hecho, manifiestan que Tigo no tiene incentivos para incurrir
en una practica restrictiva de este tipo porque no seria rentable. Tras la fusion, el incentivo
econdémico no cambia. Por otra parte, la afirmaciéon de que habria una afectacion en el
mercado mayorista de contenidos y en el mercado minorista de television por suscripcion,
esta basado en la premisa de que FUTV (Los Xl Titulares del Domingo, S.A.), o la empresa

que la controla, que es Sidera Visus, S.A. puede tener una influencia decisiva en Liberty (o
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viceversa) y por lo tanto implementar una estrategia de coordinacion en el mercado de

contenidos. Sin embargo, Sidera Visus ostenta

Liberty no cuenta con una participacion en FUTV ni en Sidera Visus. Es decir, tras la fusion,
la nueva entidad fusionada estara en el mercado de contenidos por medio Tigo Sports y por
la propiedad de los derechos de transmision de los equipos que actualmente posee
Millicom. Es decir, en el mercado mayorista de contenidos no se estaria efectuando una
concentracion tras la fusion. Si se diera un aumento de precios por parte de FUTV la

consecuencia directa seria un aumento directo en los ingresos de Sidera Visus; pero no en

los ingresos de Liberty, que mas bien veria aumentar sus costos.

Las Partes manifiestan que Telecable ve como un riesgo potencial que Sidera Visus, a
través de su participacion en Liberty, controle el comportamiento de Tigo Sports. Para ello
primero tiene que darse que Sidera Visus pueda controlar las decisiones de la entidad
resultante de la transaccion, lo que no sucede dado el limitado porcentaje de participacion

que ostenta.

Al margen de lo anterior, las Partes indican que la entidad fusionada no tiene incentivos
para implementar una estrategia que beneficie a Sidera Visus por su posicion en el mercado

de contenidos a través de FUTV. Esto es por lo siguiente:

1. Si Tigo Sports dejara de competir con FUTV en el mercado de contenidos, la
consecuencia es que FUTV (que es un tercero sobre el cual la entidad fusionada no
gjercera control alguno) se convertiria en un monopolio. Pero esto es perjudicial para

la nueva entidad fusionada, ya que pagaria los precios de monopolio por el acceso

a los contenidos de FUTV.
2. Una estrategia coordinada es poco factible por los siguientes motivos: ---------

a. La entidad fusionada podria plantearse un aumento en los precios de
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reventa del contenido de Tigo Sport. Sin embargo, esto tiene dos
problemas: Se asume que Tigo Sports y FUTV son sustitutos. Sin
embargo, es probable quesean complementos, ya que cada uno posee
derechos de distintos equipos y los equipos que tiene FUTV son los
equipos de mayor aficion. Tigo Sports solamente posee los derechos de
fransmision de cuatro equipos, mientras que FUTV tiene los ocho
restantes. Asumiendo que fueran sustitutos, la entidad resultante tendria
que asegurarse que FUTV también sube los precios en un escenario de
coordinacion. Sin embargo, esto no es algo seguro dado que es Sidera
Visus quien tiene propiedad de FUTV, no Liberty. Asi en el supuesto caso
que a Liberty le interesase la coordinacion, no es seguro que FUTV
implementara una estrategia de coordinacion en vez de una de
competencia. Los derechos de la entidad fusionada seran exactamente los
mismos que posee actualmente Millicom. Esto no cambiara producto de la
fusion. Asi, el simple hecho de tener, por un plazo limitado, el derecho a
una porcion menor del campeonato local de futbol de primera division
(ademas de la aficibon menos relevante) no han generado incentivos

suficientes que hagan rentable esta posible estrategia, y se trata de una

situacion que no cambiara producto de la fusion.
b. Asumiendo que fuesen capaces de implementar una estrategia coordinada
y vender los contenidos a los operadores de TV de pago a mayor precio,

surgirian los siguientes problemas que haria inviable tal estrategia: ---------

i. La entidad fusionada también tendria que pagar mayores precios para
acceder al contenido de FUTV y ofrecerlo a sus clientes. Esto no
necesariamente beneficia a Liberty, ya que habria un problema de

doble marginalizacion.
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ii. Una posibilidad alternativa es que Tigo Sports y FUTV adoptasen una
estrategia discriminatoria. Es decir, que FUTV cobrara un precio menor
por sus contenidos a la entidad fusionada en comparacion con otros
operadores. Esto con el objetivo de que la entidad fusionada ganara
cuota de mercado en el segmento de TV paga. Sin embargo, no esta
claro cual seria el beneficio para FUTV, ya que estaria vendiendo sus
contenidos a un precio mas bajo a la entidad fusionada, que
incrementaria su base de usuarios gracias a esta practica
discriminatoria; y perderia ingresos mayoristas provenientes de la
distribucion de contenidos a terceros; y estaria asumiendo un riesgo de
competencia. Lo anterior incrementaria la dependencia de FUTV
respecto a la entidad fusionada, convirtiéndola en su principal
comprador de contenidos, lo que podria perjudicar a FUTV al reducir

su poder de negociacion frente a dicha entidad.

7.3. Sobre la quinta teoria del dano.
Las Partes senalan que les sorprende que la SUTEL considere que existe un riesgo de esta
naturaleza porque la transaccion no genera ningun cambio en el mercado de
telecomunicaciones moviles. La combinacion de telecomunicacion moviles y fijas en manos
de Liberty ya fue analizada y aprobada porla SUTEL en la resolucion RCS-106-2021 en la
que se autorizé la compra de Telefonica de Costa Rica, S.A. por parte de Cabletica (Liberty

Latiin America).

Senalan las Partes que Liberty logré cerrar esa transaccion y completar la integracion de
todos los sistemas operativos de las compafiias hasta el afio 2022, por lo que las eficiencias
que constaté la SUTEL apenas estan empezando a manifestarse, y mas bien podrian
potenciarse con la presente transaccion. De manera que esta transaccion que solamente

anade cartera de clientes de servicios fijos a Liberty no implica ningun cambio en el mercado
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de telecomunicaciones moviles, ni en la capacidad de Liberty de ofrecer servicios

empaquetados.

Manifiestan las Partes que ahora no solamente el ICE continta teniendo capacidad de
empaquetamiento, sino que Claro ha realizado un despliegue importante de fibra ptica con
lo cual ha aumentado su capacidad de ofrecer también servicios empaquetados fijos-
moviles. En realidad, cualquier operador de redes de servicios fijos, como por ejemplo

Telecable, tiene esa capacidad mediante acuerdos de participacion conjunta o utilizando la

normativa vigente para utilizar las redes de un operador movil.
Anaden las Partes que la transaccion no habilita a Liberty para ofrecer paquetes FMC, pues
actualmente Liberty ya cuenta con esta capacidad mediante su oferta convergente.
Lo que permite la transaccion es que Liberty pueda ofrecer servicios FMC a los usuarios de
Tigo. Sin embargo, como se ha comentado anteriormente, Liberty prevé una baja adopcion

de servicios FMC por parte de los usuarios de Tigo, en caso de llevarse a cabo la

transaccion

Las Partes analizan los posibles riesgos de conglomerado identificados por indicando por

qué a su criterio su impacto es limitado:

SUTEL senala que, a causa de la transaccion, puede producirse un efecto de
conglomerado, que afecte negativamente a la capacidad efectiva de los operadores de
competir en el mercado. Esta teoria del dafio, sin embargo, no se articula de forma
completa. Entendemos que suponen que, tras la transaccion, los clientes de Tigo optarian
por el empaquetamiento FMC en vez de continuar adquiriendo sus servicios de forma
independiente; lo que reduciria el mercado potencial de servicios fijos. Sin embargo, los
clientes actuales de Tigo han elegido a este operador sobre el resto de operadores,

incluyendo a Liberty. Esto significa que no estan cerrando el mercado a nadie, porque estos
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clientes han escogido a Tigo entre todas las opciones (incluyendo los empaquetamientos
ya existentes). Una vez realizada la transaccion, Liberty adquiriria estos clientes a través
de la concentracion, pero no a través de un empaquetamiento FMC. Incluso, atn si los
clientes de Tigo optaran por contratar un servicio empaquetado FMC53 tampoco cierra el
mercado a operadores que, como Telecable, no cuentan con un servicio movil. El hecho de
que Telecable no ofrezca servicios FMC es una decision estratégica suya. De hecho,
Telecable ha sido capaz de crecer ofreciendo tan solo servicios fijos, en el periodo en el
que Liberty ha introducido paquetes FMC. Para limitar la capacidad de competir de
Telecable, se requeriria que la competencia fuera en paquetes tnicamente. Pero este no
es el caso en Costa Rica, dada la limitada penetracion de los paquetes FMC y la tendencia
creciente de los usuarios que adquieren el servicio de Internet fijo de manera individual.
Senalan ademas que tampoco se espera que la transaccion genere efectos de
conglomerado que afecten al segmento movil. La teoria del dafio en este punto seria que
aquellos clientes de Tigo con servicios moéviles contratados se vean atraidos por la oferta
FMC de Liberty, permitiéndole extender su posicion del mercado fijo al mévil. Los clientes
de Tigo afectados potencialmente por esta estrategia serian aquellos que tienen mévil con
un operador que no es Liberty. Es decir, no afectaria a los clientes de Tigo que no tienen

movil o si lo tienen, lo tienen con Liberty. -

Pero estos clientes, no necesariamente van a contratar un paquete FMC de Liberty.
Algunos de estos clientes tendran el mévil con Claro o con ICE, y de estos, algunos pueden
estar sujetos a contratos de permanencia y, por tanto, no van a poder cambiar a un paquete
FMC de la entidad fusionada en el corto plazo. No todos los clientes van a querer cambiar
de operador movil para contratar un servicio empaquetado. Segun los datos de Liberty, ya
comentados, - de sus clientes prefieren mantener ambos servicios de forma
independiente, a pesar de tener contratados con el mismo operador los servicios fijos y

moviles. Esto reduce todavia mas el impacto potencial.
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Ademas, de la percepcion y capacidad de los consumidores para contratar servicios FMC,
hay un elemento clave a considerar, que es la capacidad de competir en paquetes FCM de
los competidores. Tanto ICE como Claro pueden ofrecer FMC sin invertir nada, en las zonas

donde su red se solape con la de Tigo. Por lo que no se les estaria cerrando el mercado.

pada_1a_extensa _coverra oo iz, [ NN
_ la zona de solape con Tigo probablemente sea

elevada. En las pocas areas donde ICE o Claro no tengan cobertura, también podrian

competir con paquetes FMC desplegando su propia red.

Senalan a su vez que si Telecable no ofrece paquetes FMC es porque ha decidido no
hacerlo, y la transaccion no supondria ninguna barrera adicional para que lo hiciera.
Telecable, tendria la opcion de ofrecer servicios FMC llegando a un acuerdo de operador
movil virtual (OMV) con uno de los operadores de red, o, alternativamente, adquiriendo
espectro y operando como un operador movil de red (MNO). Telecable tampoco ha

mostrado intencién de ofrecer servicios moviles, al no participar en la subasta de espectro

para las bandas de 5G que ha tenido lugar recientemente.

7.4. Sobre la sexta teoria del daro.
La SUTEL senal6 en su resolucion de primera fase que los alcances de la clausula de no
competencia establecidos por las Partes podrian exceder lo razonable para la realizacion
de la concentracion, estableciendo restricciones innecesarias a la competencia en otros

mercados no relacionados con el alcance de la transaccion. A lo cual las Partes senalan

que la clausula de restriccion de la competencia esta restringida

Con lo anterior se aclara la
duda planteada por SUTEL en el sentido de que la clausula se restringe al mercado

relevante del negocio traspasado y se confirma que la clausula se ajusta a lo dispuesto por
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la Guia para el analisis de concentraciones.

8. ANALISIS DE SEGUNDA FASE

El analisis de primera fase se centré en la participacion de mercado de las empresas
notificantes en los distintos mercados relevantes identificados, lo que permitié identificar

una serie de mercados en los cuales se presume que la transaccion no tiene el potencial

de causar un efecto negativo en el mercado.

Sin embargo, ‘las cuotas de mercado y la suma de cuotas de mercado sdlo constituyan un
primer indicio del poder de mercado y de los incrementos de tal poder™?, por lo cual en este
informe de segunda etapa se analizan otra serie de indicadores complementarios definidos
en la Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL que ademas de revisar,
participantes, participaciones y concentracion de mercado, establece la necesidad de
analizar los siguientes temas: barreras de entrada o expansion de competidores en el

mercado; competidores actuales y potenciales;, acceso a fuentes de insumos, a

proveedores y a clientes; y poder de compra de clientes y proveedores.

Para llevar a cabo el analisis de segunda fase se consideran medidas de competencia
estatica y dinamica, en cuanto a medidas de competencia estatica se analizan niveles de

concentracion y barreras de entrada y salida, incluyendo indicadores como el indice de

Herfindahl-Hirschman (HHI)%? y la ratio de concentracion (CR)353%4.

51 Comision Europea. (2004). Directrices sobre la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al
Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones entre empresas.

52 El HHI es una medida usada para determinar el nivel y los cambios de concentracién en los mercados, se calcula como
la suma de los cuadrados de las cuotas de mercado de todas las empresas en el mercado:

HHI =YY, §?, donde Sies la cuota de mercado de la empresa i expresada en porcentaje.

53 EI CRn evalla el grado de competencia en un mercado o industria, muestra cuanto poder de mercado tienen las
empresas lideres en relacién con el resto de los competidores, por lo que mide el porcentaje del mercado controlado por
las n empresas mas grandes, se calcula con la ecuacion: CR,, = S; + -+ + S, donde S se refiere a las cuotas de mercado
de las empresas.

54 La concentracion se identifica como alta, media o baja. Alto significa que los cuatro principales jugadores representan
mas del 70% de los ingresos de la industria; medio significa que representan entre el 40% y el 70% de los ingresos; y bajo
significa que representan menos del 40%.
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En cuanto a medidas de competencia dinamica se calculan tasas de entrada®® y salida®,

tasa de abandono®’, tasa de sobrevivencia®8, volatilidad de la participaciéon de mercado

(medida por el indice de inestabilidad®®), concentracién y ranking.

Asimismo, en aquellos casos que resulte relevante, se realizara un analisis en relacion con
el Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI)®° que es un indicador que busca
cuantificar el alza en precios en base a la cercania competitiva de los productos, basado en
la proximidad de la sustitucion, sin considerar posibles respuestas por el lado de la oferta
ni eficiencias que presionen el precio a la baja. Este indicador busca determinar

la probabilidad de que existan incentivos a subir unilateralmente los precios luego de una

fusién horizontal.

8.1. Internet fijo residencial
8.1.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de internet fijo residencial, a saber:
HFC, FTTH, xDSL, satelital e inalambrica, formando a su vez parte de dicho mercado todos

los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024 eran un

55 Tasa de entrada se definen como el porcentaje de nuevas empresas que ingresan a un mercado o industria en un
, . . . . ., Numero de firmas que entran en el afio t
periodo de tiempo especifico, se determina mediante la ecuacion: TE = 00

Numero total de firmas activas en el afio t
5 Tasa de salida se definen como el porcentaje de empresas que salen de un mercado o industria en un periodo de

. e . . .y N de fi L lafo t
tiempo especifico, se determina mediante la ecuacion: TS = —inero de firmas que salen en el afo 00
Numero total de firmas activas en el afio t

57 Tasa de abandono se refiere al nimero de firmas que entran y salen del mercado relativo al numero de firmas activas,
Numero de firmas que entran y salen en el afio t % 100

Numero total de firmas activas en el afio t
58 Tasa de sobrevivencia se refiere al porcentaje de empresas que contintan operando después de un periodo especifico

desde su creacion, en este caso un periodo de 4 afios. Se determina mediante la ecuacién: TS, =
Numero de firmas activas por al menos los ultimos 4 aiios % 100

Promedio de firmas activas en los ultimos 4 aiios
59 El indice de inestabilidad mide la variabilidad o fluctuacién de una serie temporal a lo largo del tiempo. Este indice es
Util para evaluar la estabilidad de un sistema o mercado, ya que cuantifica los cambios absolutos entre periodos
consecutivos y se calcula mediante la ecuacion: II = »7T_,|S, — S;_4|.
60 |a prueba GUPPI, para los célculos, utilizan los margenes de beneficio y las tasas de desvio. Por lo tanto, por definicién,

el valor GUPPI es positivo. La GUPPI se define matematicamente de la siguiente manera: GUPPI; = W, donde los

se calcula con la ecuaciéon: TA =

1
términos p2 y c2 corresponden al precio y al coste marginal de producir el bien 2, respectivamente; p1 es el precio del bien
1y D12 es la tasa de desviacion. La tasa de desviacion entre los productos 1y 2 mide qué porcentaje de la demanda del
bien 1 se transferira al bien competidor 2 como resultado de un aumento de precio en el bien 1.
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total de 52 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post

transaccion.

Tabla 7. Costa Rica: Evoluciéon de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo residencial medida por ingresos, 2022-2024.

2024*
Proveedores 2022 | 2023 *x

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**L as cuotas de mercado se modificaron respecto a la resolucion de primera fase que se

habia estimado empleando datos con corte a junio 2024.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL e informacion recopilada mediante la

ROTC-00173-SUTEL-2024.

Tabla 8. Costa Rica: Evolucién de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo residencial medida por usuarios, 2022-2024.

Proveedores 2022 | 2023 | 2024*
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*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL e informacion recopilada mediante la
ROTC-00173-SUTEL-2024.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

Indicador HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentraciéon concentracion

Ingresos 1896 2545 649

Usuarios 1879 2595 717

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados, sea
con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe sequir la siguiente
regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis

mas detallado”.
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Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador HHI
se determiné en primera fase que este mercado requeria un analisis mas detallado para

determinar que la transaccion no pueda tener un efecto negativo en la competencia del

mercado.

Las Partes involucradas en la transaccion tienen una cuota de mercado medida por
usuarios que se puede considerar como media, LIBERTY llega a un . en 2024, mientras

que TIGO llega a un . sin embargo, al cuantificar la cuota por ingresos, LIBERTY reduce

Su posicion a . mientras que TIGO aumenta su posicion a .

El lider del mercado difiere si se cuantifica la cuota de mercado por ingresos o por usuarios,
si se cuantifica por ingresos, desde el afio 2020 el lider de este mercado es el ICE, pero si
se cuantifica por usuarios desde el afio 2022 el lider del mercado es la empresa LIBERTY,
antes de eso era el operador ICE, el cual ha venido mostrando una cuota de mercado

decreciente en los ultimos afios, perdiendo alrededor de _

- Los otros operadores establecidos del mercado no han perdido clientes durante el

. De los primeros 5 operadores del

mercado, solo TELECABLE ha ganado usuarios en este periodo, en un total de -

_; otros operadores mas pequefios como el ICE también han ganado

usuarios en ese periodo, por mas de TIGO también gano clientes, pero en

una medida mas modesta de alrededor de en el mismo periodo. -----------------

Grafico 1. Servicio de internet fijo residencial: Evoluciéon de la cantidad de usuarios

para los cinco operadores mas grandes del mercado. Afos 2019-2024.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
Un elemento relevante es que, pese al leve incremento de clientes, TIGO || GTGTGNG

Se observa asi alguna volatilidad de la participacion de mercado, un aumento del nivel de
concentracion (pasando de 2.603 puntos en 2019 a 1.896 puntos en 2024), con estabilidad
en el ranking de las primeras empresas del mercado, aunque con alguna variacion en
cuanto al lider del mercado, puesto que ha sido ocupado en el periodo analizado por las
empresas ICE y LIBERTY; asimismo durante este periodo la cuota de participacion del
conjunto de operadores clasificados aumento - en términos de ingreso. Esto da

senales positivas sobre el dinamismo competitivo del mercado

Pagina 123 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025

SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

Para profundizar en dicho anélisis se calculo el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 11 reflejando inestabilidad en las cuotas de mercado, lo que refleja
continuos movimientos de cuotas de participacion en el mercado, un elemento relevante es

que el indice de inestabilidad del mercado ha venido tendiendo al alza en los ultimos arios,

lo cual es otra evidencia positiva del dinamismo del mercado.

Tabla 9. Internet fijo residencial: Indice de inestabilidad de cuotas de mercado. Afios
2020-2024
Promedio 2020 2021 2022 2023 2024
11% 9% 6% 8% 11% 20%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

8.1.2. Barreras de entrada o expansion de competidores en el mercado

En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada®’, sin
embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de internet fijo
residencial, se analizaron las solicitudes de autorizacion presentadas a la SUTEL, se
encontré que entre 2020 y 2024 se presentaron y aprobaron un total de 79 solicitudes para

la prestacion de servicios de television por suscripcion, ingresando efectivamente al

mercado un total de 45 nuevas empresas.

61 Se pueden citar como ejemplos para el servicio de internet fijo residencial:

-Altos costos de infraestructura para el despliegue de redes fisicas (fibra 6ptica, cable, entre otras).

-Costos hundidos dificiles de recuperar si se abandona el mercado.

-Acceso a la red de ultima milla: dificultades para acceder a infraestructura ya instalada por otros operadores.
-Negociaciones complejas para el uso compartido de postes, ductos y redes.

-Regulacion y requisitos legales: necesidad de contar con autorizaciones o concesiones para la prestacion del servicio.
-Escala minima eficiente.

-Barreras comerciales y fidelizacion del cliente

-Acceso a infraestructura esencial: permisos tanto para la instalacion de infraestructura esencial, como para el acceso a
esta, incluyendo lo relativo al caso de acceso a edificios o condominios cerrados.
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En ese sentido se evidencia que el proceso de autorizacion como tal no parece representar
una alta barrera de entrada, mientras que el continuo ingreso de nuevos operadores al
mercado también es evidencia de que las barreras de ingreso no son de una magnitud que
impidan el acceso al mercado a nuevos competidores. En particular se puede destacar el
ingreso de dos operadores al mercado de internet en el periodo 2023-2024 que han logrado
un posicionamiento importante en el corto plazo. STARLINK ingresé al mercado en 2024 y
en su primer afio de operaciones alcanzo una cuota de participacion de . del mercado y

METROCOM.

Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de entrada,

Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el mercado. -

Tabla 10. Servicio de internet fijo residencial: Indicadores asociados a la entrada y

salida de empresas. Afos 2022 a 2024.

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 31% 12% 11% 12% 22%
Tasa de salida 9% 3% 0% 5% 6%
Tasa de abandono 28%
Tasa de sobrevivencia 76%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Los datos anteriores reflejan una tasa de entrada entre media y alta a lo largo del periodo,
lo que podria reflejar bajas barreras de entrada en el mercado y el hecho de que este es un
mercado que ha venido ganando prestadores de servicios, ya que pasé de 25 operadores
prestando el servicio en 2019 a 51 operadores prestando el servicio en 2024, este es
ademas un mercado en expansion ya que la cantidad de usuarios del servicio se incremento

un 33% en el periodo analizado, lo que equivale a casi de 270 mil usuarios. ---------------- --
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Por su parte la tasa de salida se ha mantenido en niveles de bajos a medios. La tasa de
abandono acumulada es alta ubicandose en 28%. Se observa a su vez que la tasa de
sobrevivencia también es alta lo que refleja que hay un grupo de empresas que se han

mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.

Se observa que durante el periodo en cuestion existieron empresas que ingresaron y
salieron del mercado, es decir, que se constituyeron en ingresos fallidos, esto podria reflejar

que las firmas establecidas expulsan a alguna parte de los nuevos entrantes. -----------------

En cuanto a la principal barrera en este mercado sin duda lo representa el tema de acceso
a infraestructura de soporte como postes, ductos, canalizaciones, fibra oscura, entre otros
elementos, las propias partes es su escrito de notificacion (Anexo 1V: Solicitudes de acceso
a postes presentados por Liberty ante ICE y CNFL), reconocen que el acceso a este tipo
de elementos, principalmente postes es una barrera importante para el despliegue y
expansion de nuevas redes. La limitante que pueden experimentar operadores ya
establecidos como Liberty y TIGO, es la misma que afecta a nuevos competidores o a
competidores mas pequefios, adicionalmente el tema de saturaciéon de infraestructura
esencial es otro elemento que se constituye en una barrera, porque en muchos casos este
tipo de infraestructura ya se encuentra técnicamente saturada e impide la instalacion de
nuevas redes de telecomunicaciones, a esto se suma el hecho de que en el pais no se han
desarrollado otros mecanismos de comparticibn, como las redes neutras, o bien la

desagregacion de fibra, o la comparticién de elementos activos®2,

Sin embargo, recientemente han aparecido otras tecnologias como la satelital®® que podrian
en el mediano plazo tener un impacto positivo en el mercado de internet residencial, las

empresas proveedoras de este servicio suelen tratarse de grandes empresas tecnoldgicas

62 SUTEL analizé de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infragstructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: https://www.sutel.go.cr/estudios-mercado
63 os satélites de orbita terrestre baja (LEO) son una solucién para conectar zonas remotas a internet. Orbitan a menor
altitud que los satélites geoestacionarios y pueden ofrecer velocidades de conexion similares a la fibra 6ptica.
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a nivel mundial, ya que el propio desplieque de este servicio enfrenta fuertes barreras de

entrada en cuanto a costos y tiempos de lanzamiento de los satélites al espacio. ------------

8.1.3. Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 37

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:

BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. --
CABLE CARIBE, S.A.
CABLE CENTRO, S.A.
CABLE PLUS, S.R.L.
CABLE UNO NET S.A.
CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.
CABLE ZARCERO, S.A.
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL -----------
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L. ---------
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.-----=--mmmmeemn
COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
DATHAN NETWORKS SRL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA
FIBRAENCASA, S.A.
GCIl SERVICE PROVIDER S.A
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.
ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
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LIMITADA
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO (JASEC)--
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA / LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA ------------
LOQUITECK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS, S.A
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A
MUNDOREDES S Y H COSTA RICA SRL
NAJERA MORALES NOE OTONIEL
NYXCOMM, S.A.
P.L.S.I. FEBERNET, S.A.
R & HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A.
REDES INALAMBRICAS TAYUTIC S.A.
REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
ROJAS SALAZAR MARUJA
SALAZAR QUESADA JUAN AGUSTIN
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA S.A.
SOLUCIONES FIBERTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -------
STARLINK COSTA RICA SRL
STREAMING TV S.R.L.
STREET FIBER, S.A.
TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.
TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA
TILANET SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
TRANSDATELECOM, S.A.
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o UPNET SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
e VALERIO FONSECA KEILOR
e VILLALTA MORA BRYAN ORLANDO
o WIRNET EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA -------
e WORLDCOM DE C.R. S.A.

Pese al numero de competidores en este mercado hay una serie de agentes del mercado
que son competidores que no inciden de manera relevante en la rivalidad y dinamica
competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de concentraciéon (CRy%%) del mercado

de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado estan concentrados en pocos

operadores.

Tabla 11. Servicio de television por suscripcion: Indicador de concentracion CR1 a
CRs, medido a partir de usuarios. Afios 2022 a 2024.
CRn 2022 2023 2024

CR1
CR2
CR3
CR4
CR5

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el 82% de la
participacion del mercado, si se consideran los primeros 5 competidores este numero llega
a 86% lo que deja un 14% de participacion a dividirse en los restantes 46 competidores, de

tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores en caso de un

64 A partir de la formula CR,, = ¥, C;, donde Ci se refiere a la cuota de mercado de la i-ésima firma mas grande como
porcentaje del total de la industria, esta medida puede varias entre 0 y 100%, donde la situacion de competencia perfecta
se alcanza cuando donde CR,, = % donde N es el numero total de firmas de la industria.
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eventual abuso es baja. En un analisis postconcentracion se tiene que el CR4 pasaria de

ubicarse en 82% a ubicarse en 86%, y el CR5 llegaria a ubicarse en 88%.

Conviene resaltar que el CR4 ha venido decreciendo en el tiempo pasando de 93% en 2019
a 82% en 2024, esto es un reflejo adicional de que este mercado ha tendido a la
desconcentracion en el periodo analizado, aunque los valores alcanzados para el CR4 aun
muestran un nivel alto de concentracion del mercado, donde la dinamica competitiva se
centra en los primeros cuatro competidores del mercado, incluyendo a las Partes
notificantes y las empresas ICE y TELECABLE. Con la particularidad de que estos
competidores representan realidades competitivas diferentes en el mercado, en el caso del
ICE es un competidore que ha venido perdiendo clientes en el mercado, mientras que en el

caso de TELECABLE es un operador que ha venido ganando clientes en el mercado. ------

En el caso de otros competidores mas pequefios del mercado como CLAROQO se evidencia
un crecimiento importante en la cantidad de usuarios de alrededor de _ sin
embargo, este es un operador que aun cuenta con una red de tamaro limitado en

comparacion con las redes desplegadas por otros competidores del mercado, con una

cobertura circunscrita a la gran area metropolitana.
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llustracion 4. CLARO: Cobertura de la red fija de fibra optica. Afno 2025.---------------
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Fuente: captura realizada el 04-04-25 de https://mapas-claro.addax.cc/

llustracion 5. Operadores fijos: Cobertura de la red fija. Afio 2025.
ICE TELECABLE
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CLARO TIGO+LIBERTY

Fuente: Informacion aportada por los operadores al expediente de la concentracion. --------

Lo interior implica que ante un escenario post-concentracion solo quedarian tres
competidores creibles en el mercado, la empresa resultante de la transaccion, TELECABLE

e ICE.

Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el

mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan

en el mercado.

En cuanto a la oferta de servicios se encuentra que esta es variada a lo largo de los

principales competidores del mercado. A nivel de la adquisicion individual la informacioén se

presenta en la siguiente Tabla.
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Tabla 12. Servicio de internet fijo residencial: Oferta comercial para servicio
individual. Afo 2025.

Tarifa ernetInalambrico Residenc  Tarifa
¢10.053,00

¢13.100,00

¢15.131,00

¢16.146,00

¢18.177,00

¢18.177,00 10 Mbps/80 GB
$20.208,00 10 Mbps/120 GB
$22.239,00 10 Mbps/150 GB
$24.270,00 8 Mbps/180 GB

¢24.500,00

Internet Hogar

¢17.300,00
¢18.900,00
¢21.100,00
¢25.150,00

Precio con impuestos incluidos (IVA (13%), 911 (0,75%) y
Cruz Roja (1,0%)).

* El precio finalmensual incluye los

impuestos ytasas de ley: IVA (13%), 911

(0,75%)y Cruz Roja (1%). Al precio final

anterior, sele debe sumar el costo final

del alquiler mensual del médem de ¢1

130 (IVAI). Sujeto a disponibilidad y

factibilidad técnica, previo a la

suscripcion del contrato.

ternet Fibra 6ptic  Tarifa Internetinaldmbrico Tarifa nternethoga Tarifa ’laninterne Tarifa

30/30 Megas
50/50 Megas
100/100 Megas
200/200 Megas
300/300 Megas
500/500 Megas

*El precio final mensual incluye los

¢22.239,00

¢24.270,00

$24.500,00 120/120 Mbps

$27.800,00 200/200 Mbps

$28.600,00 400/400 Mbps

$54.800,00 500/500 Mbps
600/600 Mbps
1 GB/500 Mbps

Precio sin impuestos incluidos (IVA(13%),911

(0,75%)y Cruz Roja (1,0%)).

impuestos y tasas de ley: IVA (13%),
911(0,75%)y Cruz Roja (1%). Al precio
final anterior, se le debe sumar el
costofinal del alquiler mensual del
médem de ¢1 130 (VAI). Sujeto a
disponibilidady factibilidad técnica,
previo a la suscripcion del contrato.

$20.500,00 120 Mbps
$21.900,00 200 Mbps
¢23.900,00 300 Mbps
¢26.000,00 500 Mbps
¢29.900,00
¢49.000,00

*Los precios de los planes
incluyen IVA. Las mensualidades
conlosimpuestos, 911y Cruz
Roja incluidos son: Intemet 120
Megas ¢21.155,53. 200 Megas
¢22.171,02. 300 Megas
£29.414,71500 Megas

€35.507,63

Incluye: Equipo con Wifi

#20.900,00 150 Mbps ¢21.500,00
#21.900,00 250 Mbps ¢22.500,00
¢29.000,00
¢35.000,00

*Cada plan con los impuestos
911(0,75%) y Cruz Roja (1%)
tendrian un preciofinal de:
Precios regulares: 75 Mbps + TV
HD +Vix Premium ¢26 199,5 |
150 Mbps + TV HD +ViX Premium
+MAX +WIFI+$29176,9 | 350
Mbps +TVHD +ViX Premium +
MAX + WIFI+ $32207,9 | 500
Mbps +TVHD +ViX Premium +
MAX+WIFI+§44.362,8.

Planes sujetos a revision de

cobertura.

- Cable cobre
- Planes sujetos a revision de
cobertura.

Incluye: Equipo WIFI
*Precios incluyen impuestos del 911y Cruz Roja.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

En cuanto a los servicios ofrecidos de manera empaquetada se encuentra que los

proveedores mas grandes cuentan con una oferta bastante diversificada segun se detalla
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en la siguiente Tabla (en cuanto al detalle especifico de los paquetes se abordara mas

adelante al referirse a los servicios empaquetados).

Tabla 13. Servicio de internet fijo residencial: Cantidad de paquetes ofrecidos por los

primeros cinco operadores del mercado. Ano 2025.

Operador Cantidad de paquetes disponibles
TIGO 7
LIBERTY 8
Ano 2024TELECABLE 19
CLARO 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos

precios especificos representativos, para ello se seleccion6é una conexion individual de 200

Mbps, asi como un paquete doble play incluyendo internet de 200 Mbps.

Grafico 2. Servicio de internet fijo residencial: Paquetes seleccionados incluyendo
una conexion fija de 200 Mbps. Ao 2025.

45 000 42 500

®
40 000
35000 25000 25500
30 000 25 600 ° 'Y & 25990
25000 o 7800 ® 14
20 000 25130 ® 25 000 ®
21900 22 500
15 000
10 000
5000
0
CLARO KOLBI LIBERTY TELECABLE TIGO

=@=Paquete Doble Play 200 Mbps+TV avanzada @® Internet 200 Mbps

*El paquete de TIGO incluye 250 Mbps.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

La informacién contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos

relevantes:

e Los competidores con los precios mas bajos son las partes notificantes, sean
LIBERTY y TIGO.
e TELECABLE y CLARO ofrecen un nivel medio de precios.

e KOLBI es un operador con los precios mas altos del mercado.

e CLARO tiene una estrategia enfocada en fomentar el empaquetamiento de servicios.
Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de precios,
no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos futuros de
precios. En una situacion post-concentracion, pareciera que los operadores TELECABLE y
CLARO son los que podrian tener un incentivo para actuar como un contrapeso de una
politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante de la fusion, sin
embargo, en el caso de CLARO una limitante es la limitada cobertura de su red fija, como

ya se indico.

Un punto importante es que las Partes notificantes son quienes actualmente poseen los
precios mas bajos del servicio de internet, compitiendo directamente entre ellos en cuanto
a estrategia de precios, por lo que si la empresa resultante de la transaccion aumentara el
precio esto podria llevar a una espiral ascendente de precios en perjuicio de los

consumidores.

Para validar en mayor profundidad lo anterior se puede analizar la evolucién de la respuesta

comercial de los principales competidores del mercado.

llustracion 6. Internet fijo residencial: Aumentos de precio de los principales

operadores. Anos 2023-2025.
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May-2023 Jun-2024 Nov-2024 Abr-2025
LIBERTY Dic-2023 LIBERTY LIBERTY TIGO
Aumento TELECABLE y TIGO Aumento Aumento Aumento
de precio Aumento de precio de precio de precio de precio
Jun-2023 May-2024 Set-2024 Dic-2024
TIGO TIGO TIGO TELECAB
Aumento Aumento Aumento LE

de precio de precio de precio Aumento
de precio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Alerta y Monitoreo de Mercado de la
SUTEL.

En una evaluacion de la accidn-reaccion se observa una dinamica competitiva directa entre
tres operadores del mercado: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, donde hay una serie de
acciones y posibles reacciones entre estos operadores, que parecen evidenciar un
comportamiento consistente con un oligopolio donde los competidores responden a las

acciones de los otros. En esta dinamica no parecen participar el ICE y CLARO. --------------

Lo anterior refuerza la tesis que la rivalidad competitiva del mercado se da entre pocos de
los participantes, siendo que de darse una union entre las Partes notificantes, el mercado
quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos; adicionalmente existiria
un operador que por su propia estrategia comercial no se constituye en un competidor que
pueda compensar eventuales incrementos del precio, como es el caso del ICE; y un
operador que por su tamafio, pese a tener el incentivo, no esta en la capacidad de
compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio de la empresa resultante

de la concentracion.

Finalmente, un elemento esencial para la competencia del servicio lo constituye la calidad
del servicio ofrecido. Los datos del “Informe Percepcion Calidad Servicios

Telecomunicaciones 2024 reflejan una serie de aspectos relevantes, TELECABLE es el
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operador con la mejor percepcion de calidad del servicio, seguido por KOLBI, con la
diferencia de que la percepcion sobre el servicio ofrecido por KOLBI ha tendido a la baja,
mientras que la percepcion del servicio ofrecido por TELECABLE ha tendido al alza;

LIBERTY y TIGO son los operadores que tienen la percepcion mas baja sobre la calidad

del servicio ofrecido.

Grafico 3. Servicio de internet fijo: Evolucion de la satisfaccion general del usuario

con el servicio (cifras en escala 1 a 10). Afio 2024.

10

836 829 gi9 8,09 828 220
. : Sgo 192 8,00 II S50 186775

Kolbi Liberty Telecable Tigo

o

B

18]

2022 m2023 m2024

Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.

Como se desprende del siguiente Grafico los resultados de esta percepcion no obedecen
exclusivamente a la calidad ofrecida por la red, sino principalmente a cuestiones asociadas
al servicio al cliente, como lo relativo a la atencién remota y la reparacion de fallas, donde

las Partes notificantes obtienen resultados comparativamente bajos en relaciéon con sus

contrapartes.
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Grafico 4. Servicio de internet fijo: Calificacion promedio de los aspectos evaluados
(cifras en escala 1 a 10). Aho 2024.
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Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.

Los resultados de la velocidad ofrecida por las redes fijas reflejan que todos los operadores
tienen porcentajes de cumplimiento superiores al 90%, por lo cual no se evidencia una

desventaja particular del servicio ofrecido por las Partes notificantes en relaciéon con la

tecnologia usada.
Grafico 5. Servicio de internet fijo: Relacion de la velocidad de descarga respecto de

la velocidad contratada, por hora para el operador Tigo del 2021 al 2023 (cifras en

milisegundos).
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Fuente: Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a

internet fijo.

En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa, las
barreras de entrada pese a parecer bajas no son del todo inexistentes y en particular son
relevantes en relacion con las dificultades de expansion de las redes de los operadores
establecidos, aunque si debe destacarse que el ingreso de competidores recientes ha
tenido un impacto positivo en la desconcentracion del mercado, aunque ninguno de ellos
ha logrado una posicion que desplace a los competidores establecidos. Por lo anterior, se
considera que los competidores potenciales no se pueden considerar como un contrapeso

relevante en el presente caso.

8.1.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes
Del anadlisis realizado, se encuentra que la Unica limitante relevante detectada en materia
de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por
ejemplo a nivel de acceso a capacidad, equipos, software, almacenamiento de datos, entre

otros.
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En cuanto al acceso a clientes no se considera que existan problemas generalizados ya
que como se vio este es un mercado que ha venido en expansion ademas tampoco se han
detectado como tal estrategias de los competidores dirigidas a mantener clientes cautivos,
producto de exclusividades®® o bien clausulas de permanencia minima®%, por lo cual no se
encuentra que exista una limitacion en cuanto el acceso a usuarios, de hecho el indice de
inestabilidad del mercado refleja continuos cambios de cuotas de participacion, lo que
evidencia que los usuarios pueden cambiar entre proveedores del servicio, y por tanto como

tal no existen limitaciones en cuanto el acceso a clientes.

8.1.5. Poder de compra de clientes y proveedores
El servicio de internet fijo residencial es provisto para usuarios residenciales, los cuales por
sus caracteristicas intrinsecas y la falta de gremios que representen el colectivo de estos

intereses no tienen poder de compra.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria del
eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de la

transaccion.

8.1.6.Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:

e Elmercado de internet fijo residencial n es un mercado moderadamente concentrado
que ha mostrado un aumento del nivel de concentracion pasando 1.423 puntos en

2019 a 1.874 puntos en 2024.

e Elindicador CR5 refleja que los primeros 5 competidores del mercado acumulan el

65 Mas alla de los problemas de exclusividad detectados en inmuebles de naturaleza condominial con infraestructura
compartida para el despliegue de redes, situaciones que a la fecha no han involucrado a los grandes competidores del
mercado.

66 Los tipos de clausulas de permanencia minima estan limitados por la regulacién, segin las disposiciones del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF), que define que estas deben estar asociadas a un elemento objetivo
que requiera un pago prorrogable en el tiempo.
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86% de la participacion del mercado, lo que deja un 14% de patrticipacion a dividirse
en los restantes 46 competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden

gjercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se tiene que el

C4 pasaria de ubicarse en 82% a ubicarse en 86%.
e Se observa volatilidad de la participacion de mercado, pero una estabilidad en el
ranking de las primeras empresas del mercado, aunque si han existido cambios en
el lider del mercado entre los arfios 2019 a 2024, siendo esta posicion ocupada por
ICE al inicio del periodo y LIBERTY en diversos periodos (al cuantificar las cuotas
de participacion por usuarios, si se cuantifican por ingresos el ICE ha sido el lider del

mercado con

e La cuota de mercado del conjunto de operadores mas pequernos clasificados como
“Otros” ha aumentado pasando de - en 2019 a un - en 2024, lo que es un
reflejo de la tendencia a la desconcentracion de este mercado, sin perjuicio de lo
anterior los operadores alternativos por su cantidad y dispersion siguen teniendo una
pequena participacion individual y por tanto tienen una escasa relevancia en
términos de la presion competitiva que ejercen sobre los competidores establecidos.

e Existe inestabilidad en las cuotas de participacion tratandose de un mercado que ha
tendido a ser mas dinamico, pero que es dominado por cuatro empresas, incluyendo

las Partes notificantes.

e [astasas de entrada se han mantenido entre medias y altas y las tasas de salida se
han mantenido entre bajas y medias; pero con una tasa de abandono acumulada
alta lo que es evidencia de falta de consolidacion de las nuevas empresas entrantes.

e [ atasa de sobrevivencia refleja que hay un parque empresarial que se ha mantenido

y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.

e Con un HHI y un CR4 que han tendido a disminuir mientras las tasas de entrada se
mantienen entre medias y altas, el mercado parece que se esta volviendo mas

competitivo, sin embargo, aun es claro que hay cuatro empresas que siguen
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controlando el mercado sin grandes cambios estructurales.

e Lamayor barrera de entrada en este mercado es el acceso a infraestructura esencial

que soporta redes de telecomunicaciones.
Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva media en el mercado de acceso
a internet fijo residencial, donde se observa una alta tasa de entrada al mercado, pero
también ingresos fallidos, con un HHI que ha tendido a la baja, mostrando un mercado
menos concentrado, esto se refleja es que los competidores mas pequerios han ganado
participacion de mercado en los ultimos cinco arios, erosionando asi cuota de mercado de
los operadores establecidos. Esto se refuerza con los resultados del CR4 que pasa de 93%
en 2019 a 82% en 2024, pese a la cuota de participacion general ganada por los operadores
mas pequerios no se puede dejar de tener en cuenta que se trata de un mercado
concentrado, donde los principales cuatro operadores dan cuenta de mas del 80% de la
participacion, lo que evidencia que la capacidad compensatoria de los operadores mas

pequeros es baja.

La alta tasa de supervivencia refleja la consolidacion de las empresas mas grandes del
mercado, lo que como ya se vio se refleja en un alto nivel de concentracion, si esto se
vincula con el CR4, pese a la caida experimentada, se evidencia que las empresas mas

grandes han permanecido estables y mantienen su dominio en el mercado. ------------------

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
cuatro jugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE, ICE y
TIGO.

En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, es evidente que la transaccion
aumenta la concentracion del mercado llevando la misma a un -del mercado
dependiendo de si se cuantifica por ingresos o usuarios, respectivamente, dadas las
caracteristicas de los restantes competidores del mercado resulta probable que este

aumento en la concentracion, que oforgaria a la empresa resultante una posicion de

Pagina 142 de 375



Acta del Consejo

28 de ,abril del 2025

SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

dominio, se traduzca en un incremento de precios para los usuarios. Actualmente las Partes
notificantes son las que compiten en el mercado con los precios mas bajos, por lo que de
cesar la dinamica competitiva entre ellas, se elimina la presion por mantener precios mas
bajos, lo que genera el incentivo de aumentar los precios del mercado, lo cual a su vez
probablemente haria que otros competidores como TELECABLE respondan a este
aumento de precios, aumentando también los precios segun los patrones de accion-

reaccion que se han visto en el mercado durante los ultimos dos arios.

En primer lugar, porque como se analizo de previo la dinamica competitiva de este mercado
parece estar guiada por tres de los cuatro competidores principales: LIBERTY, TELECABLE
y TIGO, ya que el ICE no parece patrticipar del proceso de rivalidad competitiva de la misma
forma que estos tres agentes del mercado, con una estrategia mas aislada sin patrones de

respuesta a movimiento de sus competidores y con precios mas altos que el promedio de

los competidores.

Si bien se reconoce _de la empresa TIGO en el mercado,

esta empresa auin se mantiene como un operador creible del mercado, con una estrategia
enfocada en precios bajos. La concentracion provocaria que desapareciera esta fuerza
competitiva del mercado, lo que tornaria la dinamica del mercado menos competitiva, al
quedar el mercado con dos competidores fuertes, la empresa resultante de la transaccion
y TELECABLE. Siendo que como la pérdida de competencia por precios bajos entre las

Partes se eliminaria, por lo que a largo plazo los consumidores podrian experimentar

aumentos de precios.

En segundo lugar, si bien en el mercado existen otros competidores, la dinamica
competitiva parece reflejar que, de los cinco primeros competidores del mercado, que como
se ha visto son los mas relevantes en cuanto a la rivalidad del mercado, el ICE tiene una
estrategia enfocada en precios mas altos y no parece responder a los ajustes de precios de

sus rivales; mientras que, en el caso de la empresa CLARO, que posee una estrategia de
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precios medios, tiene una baja cobertura de red fija. De tal forma no se considera que estos
competidores puedan compensar eventuales aumentos de precio producto de la

concentracion.

En tercer lugar, como se desarrollé de previo, este mercado tiene barreras de entrada que
impiden la expansion de competidores alternativos del mercado, ademas de que la propia
estructura del mercado evidencia el poco impacto que tienen los restantes competidores
como elemento compensatorio del poder adquirido por la empresa resultante de la

transaccion.

Es necesatrio tener en consideracion que, en los mercados oligopdlicos, como es el caso
del mercado de internet fijo residencial, es necesario mantener una competencia efectiva,
dado que por el alto nivel de concentracion que suelen presentar estos mercados se vuelve
esencial garantizar que las transacciones sujetas a control previo de concentraciones no
generen una disminucién del nivel de competencia efectiva que prevalece en el mercado,

como parece ser el resultado de la transaccion sujeta de analisis.

Economicamente existe una relacion entre el nivel de concentracion del mercado y la
existencia de poder de mercado, de tal forma que en general mas concentracion implica
menos competencia, disminuyéndose el bienestar de los consumidores en los mercados

mas concentrados.

En este caso se determina que la transaccion elimina una importante presion competitiva
entre las propias Partes, al tiempo que genera una reduccion de la presion competitiva
sobre el mercado en general, lo que puede repercutir en una obstaculizacioén significativa
de la competencia efectiva en el mercado de internet fijo residencial. Asimismo, los usuarios
de los servicios tendrian menores posibilidades de cambiar de proveedor después de la
transaccion, dado que en el mercado quedaria sélo un competidor con una estrategia de
precios similar a la de la empresa resultante, sea TELECABLE. Ya que como se vio el ICE

es un operador con una estrategia de precios mas altos que el promedio del mercado, y
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aunque la empresa CLARO también tiene una estrategia de precios bajos su limitada red

implica que su impacto en el mercado sea bajo.

Esta obstaculizacion significativa de la competencia efectiva se determina sobre la base del
analisis de la presion competitiva existente en el mercado de internet fijo residencial antes
de la concentracion. Se encuentra que en el mercado la transaccion cambiaria la naturaleza
de la dinamica competitiva que ha prevalecido hasta la fecha, no encontrandose elementos
compensatorios que puedan restringir la posicion de poder de mercado alcanzada por la
empresa resultante de la transaccion, lo que a criterio de la DGCO puede derivar en
incrementos de precios para los usuarios del mercado, tanto para los usuarios de la
empresa resultante como para los usuarios de otros operadores al evidenciarse en el

mercado una continua respuesta a los aumentos de precios entre competidores. -----------

La expansion de un nuevo operador que pueda contribuir a compensar la pérdida de
competencia producida por la transaccion se ve limitada por las barreras de existentes para
la expansion de redes en materia de acceso a infraestructura que soporta redes de

telecomunicaciones (como postes y ductos), sin el acceso a mas infraestructura pasiva el

despliegue de nuevas redes se vuelve inviable.

Aunque podria argumentarse que el proximo despliegue de redes mdviles 5G, que ofrecen
mayores velocidades, puede representar un elemento adicional para la dinamica
competitiva del mercado de internet fijo residencial, en este momento no existe certeza de
la naturaleza de planes y precios que ofrecerian los operadores fijos, ni tampoco de los
tiempos en que podran materializarse estos despliegues en el paist’, por lo cual no existe
certeza que eventuales efectos positivos se desarrollen en el tiempo que permita

compensar efectos negativos derivados de la transaccion.

8.2. Televisiéon por suscripcion

67 Considerando que a la fecha no se han emitido los contratos de concesion por parte del Poder Ejecutivo, y hay acciones
que contintian su desarrollo en la via judicial.
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8.2.1.--Participantes, participaciones y concentracion de mercado
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de television por suscripcion, a
saber: HFC, FTTH, IPTV y satelital, formando a su vez parte de dicho mercado todos los
proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024 eran un

total de 26 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post

transaccion.

En la resolucion de primera fase se realizo el calculo de cuotas de mercado, empleando
como base los datos de usuarios, dado que existian registros inconsistentes en el caso de
ingresos, mismos que han sido corregidos a la fecha. Sin embargo, en general el valor los
ingresos se considera como una variable mas adecuada para calcular cuotas de mercado
en mercados tradicionales®, segun lo reconoce la propia Guia de analisis de
concentraciones de la SUTEL que indica: “La medida para calcular la participacion de
mercado sera, por lo general, el valor de las ventas”. Lo anterior porque los ingresos reflejan

mejor la participacion econémica real de cada empresa, reflejando asi de una mejor manera

su poder de mercado.

Por ejemplo, los “Merger Guidelines” publicados por U.S. Department of Justice and the
Federal Trade Commission indican lo siguiente sobre las distintas métricas para calcular
cuotas de mercado: “Los ingresos en un mercado relevante a menudo proporcionan una
base facilmente disponible sobre la cual calcular las acciones y suelen ser una buena
medida del atractivo para los clientes”, y afiade “Los indicadores no relacionados con el
precio, como el numero de usuarios o la frecuencia de uso, pueden ser indicadores utiles

en los mercados en los que el precio constituye una parte relativamente pequefia o nula del

intercambio de valor”.

En las siguientes Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion. ----------

68 DOJ & FTC. (2023). Merger Guidelines. United States of America.
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Tabla 14. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio
de television por suscripcion medida por suscripciones, 2022-2024.
Proveedor 2022 2023 | 2024 ***

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Las cuotas de mercado se modificaron respecto a los datos empleados en la resolucion

de primera fase que tenian corte a junio 2024.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Tabla 15. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio
de television por suscripcion medida por ingresos, 2022-2024.
Proveedor 2022 | 2023 | 2024

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.
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Variable HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentraciéon concentraciéon
Usuarios 1882 2984 1102
Ingresos 1874 2719 845

Como se observa en la Tabla anterior, las mediciones de cuota de participacion y
concentracion de mercado reflejan resultados que llevan a la misma conclusion inicial tanto
si se realizan empleando datos de usuarios como datos de ingresos del mercado. El
elemento mas relevante que se modifica en torno a la variable que se emplee para calcular
la participacion de mercado con los resultados de la empresa TIGO que ocupa una mejor

posicion en el mercado al cuantificar participacion por medio de usuarios que de ingresos,

caso contrario ocurre con el

operador

lo cual podria reflejar en el primer
caso o bien una provision de servicios mas econoémica o bien de menor valor agregado para

el usuario.

Como se identifico en la resolucién de primera fase, el mercado de television por suscripcion

se trata de un mercado moderadamente concentrado.

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados, sea
con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe sequir la siguiente
regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente

generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis

mas detallado”.

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracién medido por el indicador HHI

se habia determinado en primera fase que requiere un analisis mas detallado en este
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mercado para determinar que la transaccion no pueda tener un efecto negativo en la

competencia del mercado.

Las Partes involucradas en la transaccion tienen una cuota de mercado medida por
usuarios que se puede considerar como media, LIBERTY llega a un .en 2024, mientras

que TIGO llega a un . sin embargo, al cuantificar la cuota por ingresos, LIBERTY

mantiene su posicion, pero la de TIGO se reduce a .

Desde el afio 2020 el lider de este mercado es la empresa LIBERTY, antes de eso era el
operador TIGO, el cual ha venido mostrando una cuota de mercado decreciente en los
ultimos arios, perdiendo alrededor - clientes en los ultimos 5 anos. LIBERTY
también ha perdido usuarios, pero en menor medida, totalizando _en
5 anos. De los primeros 5 operadores del mercado, sélo TELECABLE ha ganado usuarios
en este periodo, _ otros operadores mas
pequerios como el ICE también han ganado usuarios en ese periodo, _

Grafico 6. Servicio de television por suscripcion: Evolucion de la cantidad de

usuarios para los cinco operadores mas grandes del mercado. Arios 2019-2024.------
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Continuando con el analisis de la estructura de mercado, se observa alguna volatilidad de

la participacion de mercado, un aumento del nivel de concentracion (pasando de 1.423
puntos en 2019 a 1.874 puntos en 2024), pero una estabilidad en el ranking de las primeras
empresas del mercado, aunque con alguna variacion en cuanto al lider del mercado, puesto
que ha sido ocupado en el periodo analizado por las empresas TIGO, TELECABLE y

LIBERTY. Esto da seriales mixtas sobre el dinamismo competitivo del mercado.
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Para profundizar en dicho analisis se calcul6 el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 13 reflejando inestabilidad en las cuotas de mercado, lo que refleja

continuos  movimientos de cuotas de  participacion en el mercado.

Tabla 16. Televisién por suscripcion: Indice de inestabilidad de cuotas de mercado.

Anfos 2020-2024

Promedio 2020 2021 2022 2023 2024
13% 25% 6% 9% 15% 8%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

8.2.2.--Barreras de entrada o expansion de competidores en el mercado-------
En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada®, sin
embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de la television por
suscripcion, se analizaron las solicitudes de autorizacion presentadas a la SUTEL, se

encontré que entre 2020 y 2024 se presentaron y aprobaron un total de 13 solicitudes para

69 Se pueden citar como ejemplos para el servicio de television por suscripcion:

-Costos hundidos: despliegue de redes en zonas geograficas especificas, lo que incluye postes, cableado, etc. Ademas
del hecho de que en muchas zonas puede existir saturacion de infraestructura.

-Licencias y requisitos regulatorios: se requiere una autorizacion del regulador y también concesiones para descenso de
sefal satelital en algunos casos. La regulacion a su vez incluye normas de calidad de sefial y proteccion de datos del
usuario, entre otros.

-Negociacion de derechos de contenido: necesidad de negociar derechos de distribucion con productores y canales
locales e internacionales.

-Economias de escala: los operadores de mayor tamaiio tienen suelen tener mejores condiciones de compra, distribucion
y operacion.

-Preferencias del consumidor y contratos vigentes: los contratos ya suscritos, la preferencia de marca y el
empaquetamiento reduce la disposicién de los usuarios a cambiar de operador.
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la prestacion de servicios de television por suscripcion. Sin embargo, del total de empresas

autorizadas solamente 3 ingresaron efectivamente al mercado, representando una cuota

de mercado conjunta de 0,08%.

En ese sentido se evidencia que, si bien el proceso de autorizacion como tal no parece

representar una alta barrera de entrada, existen otros elementos que si pueden constituir

barreras para lograr un ingreso exitoso al mercado.

Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de entrada,

Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el mercado. -

Tabla 17. Servicio de television por suscripcion: Indicadores asociados a la entrada

y salida de empresas. Anos 2022 a 2024.

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 0% 0% 17% 8% 0%
Tasa de salida 12% 19% 4% 0% 0%
Tasa de abandono 12% 19% 21% 8% 0%
Tasa de sobrevivencia 82%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Los datos anteriores reflejan que tanto la tasa de entrada ha sido nula en 3 de los 5 afios
analizados, mostrando una tasa media de entrada en los afios 2022 y 2023, lo que podria
reflejar la persistencia de barreras de entrada en el mercado y el hecho de que este es un
mercado que ha venido perdiendo clientes, asi durante el periodo 2019-2024 la cantidad

de usuarios del servicio se redujo en 8%, lo que equivale a mas de 70 mil usuarios. --------

Por su parte la tasa de salida se ha reducido también, de tal forma que en 2023 y 2024 no
se reportaron salidas del mercado. La tasa de abandono ha sido inestable, mostrando una

tendencia a la baja en los ultimos 3 afios. Se observa a su vez que la tasa de sobrevivencia
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es alta y refleja un grupo de empresas que se han mantenido y consolidado a lo largo del

tiempo en el mercado.

No se observa durante el periodo en cuestion que existieran empresas que hayan ingresado

y salido del mercado, es decir, no se observan ingresos fallidos, esto podria reflejar que las

firmas establecidas no estan expulsando a los nuevos entrantes.

En cuanto a la principal barrera en este mercado sin duda lo representa el tema de acceso
a infraestructura de soporte como postes, ductos, canalizaciones, fibra oscura, entre otros
elementos, las propias partes es su escrito de notificacion (Anexo 1V: Solicitudes de acceso
a postes presentados por Liberty ante ICE y CNFL), reconocen que el acceso a este tipo
de elementos, principalmente postes es una barrera importante para el despliegue y
expansion de nuevas redes. La limitante que pueden experimentar operadores ya
establecidos como Liberty y TIGO, es la misma que afecta a nuevos competidores o a
competidores mas pequerios, adicionalmente el tema de saturacion de infraestructura
esencial es otro elemento que se constituye en una barrera, porque en muchos casos este
tipo de infraestructura ya se encuentra técnicamente saturada e impide la instalacion de
nuevas redes de telecomunicaciones, a esto se suma el hecho de que en el pais no se han
desarrollado otros mecanismos de comparticion, como las redes neutras, o bien la

desagregacion de fibra, o la comparticién de elementos activos’®,

8.2.3.--Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 25

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:

o AMERICAN DATA NETWORKS
e BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. -----
e CABLE CARIBE, S.A.

70 SUTEL analizdé de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infraestructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: https://www.sutel.go.cr/estudios-mercado
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CABLE CENTRO, S.A.
CABLE PLUS, S.R.L.
CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.
CABLE ZARCERO, S.A.
CABLEBRUS S.A.
CINEMA TURRIALBA S.A
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL

(COOPEALFARO RUIZ)

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.
(COPELEZCA)

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L
(COOPESANTOS)

COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A
P.L.S.I. FEBERNET, S.A.

R & HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
SERVITEL CORPORACION, S.A.
TELECABLE, S.A.
TRANSDATELECOM, S.A.

Pese al numero de competidores en este mercado hay una serie de agentes del mercado
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que son competidores que no inciden de manera relevante en la rivalidad y dinamica
competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de concentracién (CR,”?) del mercado

de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado estan concentrados en pocos

operadores.

Tabla 18. Servicio de television por suscripcion: Indicador de concentracion CR1 a

CRs, medido a partir de usuarios. Ahos 2022 a 2024.
CRn 2022 2023 2024

C1
C2
C3
C4
C5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el 80% de la
participacion del mercado, si se consideran los primeros 5 competidores este numero llega
a 90% lo que deja un 10% de participacion a dividirse en los restantes 20 competidores, de
tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores en caso de un

eventual abuso es baja.

En un anélisis postconcentracion se tiene que el CR4 pasaria de ubicarse en 80% a
ubicarse en 90%, y el CR5 llegaria a ubicarse en 94%. Un elemento relevante es que el
CR4 pasé de ubicarse en 64% en 2019 a ubicarse en 80% en 2024, lo que es evidencia

clara de una tendencia a la concentracion en este mercado, donde la presion y rivalidad

" A partir de la formula CR,, = ¥, C;, donde Ci se refiere a la cuota de mercado de la i-ésima firma mas grande como
porcentaje del total de la industria, esta medida puede varias entre 0 y 100%, donde la situacion de competencia perfecta
se alcanza cuando donde CR,, = % donde N es el numero total de firmas de la industria.
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competitiva es ejercida por los cuatro competidores mas grandes del mercado, lo que
involucra a las Partes notificantes y al ICE y TELECABLE. En el caso de otros competidores

como CLARO y SKY,

mas pequerios del mercado

respectivamente, un punto importante sobre estos operadores es que su servicio
de television por suscripcion es principalmente ofrecido por la tecnologia satelital, y en el
caso especifico de SKY no se empaqueta con otros servicios, situacion que podria haber
influido en la pérdida de clientes que podrian preferir servicios empaquetados. En el caso
de CLARO, aunque puede empaquetar su servicio con otras tecnologias, lo cierto es que
su red fija a la fecha es pequerfia en comparacion con la cobertura del resto de competidores
del mercado. Lo anterior implica que ante un escenario post-concentracion sélo quedarian
tres competidores creibles en el mercado, la empresa resultante de la transaccion,

TELECABLE e ICE.

Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el
mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan

en el mercado.

En cuanto a la oferta de servicios se encuentra que esta es variada a lo largo de los
principales competidores del mercado. A nivel de la adquisicion individual la informacion se

presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 19. Servicio de television por suscripcion: Oferta comercial para servicio
individual. Afo 2025.
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XA o

Tarifa Tarifa

Incluye:
Canales de televisién
TVindividual con

HD 56y SD 102 +50

$29.750,00 paquete avanzado HP Y .
Plus canales de audio + 1

caja digital gratis +
Claro Video

Més de 100 Canales
v 100% digitales
avanzado Instalacion en 2
televisores

v Tv241
(AT Digital Canales

Incluye:

Canales de television
TVindividual con

HD33ySD91+52
bRiUsiSavanzatc HE canales de audio + 1

caja digital gratis +
Claro Video
Incluye:
TVindividualcon  Canales de television
paquete basicoHD HD6ySD60+10
canales de audio +

¢17.200,00

HD (+40 canales)y (e

Premium  Paramount +
HBO
Premium 7 canales

€4.500,00

£5.500,00

Adrenalina ¢3.500,00

Incluye instalacion,
v cableado,
adicional mantenimientoy

equipo (STB)

(2R

Mas de 100 canales
100% digitales + 8
canales de audio +
Instalacién del

$21.250,00

“Precio conel IVAincluido.

$28.000,00

Tarifa

54
canales
PlanTV HD+103
TVHD canales (AL
SD+50
canales de
musica
54
PlanTV canales
TVHD + HD+103
VIX canales  (19.990,00
q SD +50
Premium
canales de
musica

4 canales

PlanTV "
Satelital ¢15.100,00
canales

Full

Paquetes Adicionales impuestos incluidos (IVA13%)

Premium 37 canales
HBO
Premium 7 canales
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METROCOM

Tarifa

Television

Analdgica
0STB
Incluye: +75
Canales SD

TV Digital  1STB

Incluye: +75
Canales SD + 25
Canales HD
18STB

Incluye: +75

usD 4,95

FullIPTV
Canales SD + 25

Canales HD UsD 9,95

* Precios incluyen impuestos (13%-IVA, 1% Cruz Roja
¥0.75%-911)

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

En cuanto a los servicios ofrecidos de manera empaquetada se encuentra que los

proveedores mas grandes cuentan con una oferta bastante diversificada segun se detalla

en la siguiente Tabla (en cuanto al detalle especifico de los paquetes se abordara mas

adelante al referirse a los efectos de conglomerado de la transaccion), sin embargo, las

Partes no se han caracterizado por contar con la oferta mas diversificada dentro de los

competidores del mercado, lo que podria llevar a que se reduzca la oferta disponible para

los consumidores.
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Tabla 20. Servicio de television por suscripcion: Cantidad de paquetes ofrecidos por

los primeros cinco operadores del mercado. Ano 2025.

Operador Cantidad de ofertas | Cantidad de paquetes fijos
individuales de TV | disponibles incluyendo TV
TIGO 3 7
LIBERTY 1 8
KOLBI 8 9
TELECABLE 5 19
CLARO 3 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos

precios especificos representativos, para ello se seleccion6 el paquete basico individual de

television, asi como un paquete doble play incluyendo internet de 200 Mbps. ------------------

Grafico 7. Servicio de televisiéon por suscripcion: Paquetes seleccionados incluyendo

el servicio de television. Ano 2025.
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*El paquete de TIGO incluye 250 Mbps.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

La informacion contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos

relevantes:

e Hay dos competidores con precios mas bajos, sean CLARO y TIGO.

e TELECABLE ofrece un nivel medio de precios.

e KOLBI es un operador cuya estrategia comercial no se basa en los precios bajos. --

e LIBERTY tiene una estrategia enfocada en fomentar el empaquetamiento de
servicios, y no tiene una estrategia de competir por el precio mas bajo. ----------------

Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de precios,
no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos futuros de
precios. En una situacion post-concentracion, pareciera que los operadores TELECABLE y
CLARO son los que podrian tener un incentivo para actuar como un contrapeso de una
politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante de la fusion, sin
embargo, en el caso de CLARO una limitante es la limitada cobertura de su red fija. Para

validar en mayor profundidad lo anterior se puede analizar la evolucién de la respuesta

comercial de los principales competidores del mercado.

llustracion 7. Television por suscripcion: Aumentos de precio de los principales
operadores. Anos 2023-2025.
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Mar-2023 Jun-2023 Dic-2023 Jun-2024 Nov-2024 Abr-2025
TIGO TIGO TELECABLE LIBERTY LIBERTY TIGO

Aumento de Aumento Aumento de Aumento Aumento de Aumento

precio de precio precio de precio precio de precio

May-2023 Oct-2023 May-2024 Set-2024 Dic-2024
LIBERTY TIGO TIGO TIGO TELECABLE
Aumento de Aumento de Aumento de Aumento Aumento de
precio precio precio de precio precio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Alerta y Monitoreo de Mercado de la
SUTEL.

En una evaluacion de la accion-reaccion se observa una dinamica competitiva directa entre
tres operadores del mercado: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, donde hay una serie de
acciones y posibles reacciones entre estos operadores, que parecen evidenciar un
comportamiento estratégico, donde TELECABLE, LIBERTY y TIGO responden a los
movimientos realizados por sus competidores. En esta dinamica no parecen participar una

vez mas el ICE y CLARO.

Lo anterior refuerza la tesis que la rivalidad competitiva del mercado se da entre pocos de
los patrticipantes, siendo que de darse una unién entre las Partes notificantes, el mercado
quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos; adicionalmente existiria
un operador que por su propia estrategia comercial no se constituye en un competidor que
pueda compensar eventuales incrementos del precio, como es el caso del ICE; y un
operador que por su tamarno, pese a tener el incentivo, no esta en la capacidad de
compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio de la empresa resultante

de la concentracion.

Finalmente, un elemento esencial para la competencia del servicio lo constituye la calidad
del servicio ofrecido. Los datos del “Informe Percepcion Calidad Servicios

Telecomunicaciones 2024” reflejan una serie de aspectos relevantes, ICE es el operador

Pagina 160 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025

SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

con la mejor percepcion de calidad del servicio, seguido por TELECABLE, con la diferencia
de que la percepcion sobre el servicio ofrecido por KOLBI ha tendido a la baja, mientras
que la percepcion del servicio ofrecido por TELECABLE ha tendido al alza; TIGO y CLARO

son los operadores que tienen la percepcion mas baja sobre la calidad del servicio ofrecido.

Grafico 8. Servicio de television por suscripcion: Evolucién de la satisfaccion general

del usuario con el servicio (cifras en escala 1 a 10). Ano 2024.

10
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o

1%

A%

Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.

Como se desprende del siguiente Grafico los resultados de esta percepcion no obedecen
exclusivamente a la calidad ofrecida por la red, sino principalmente a cuestiones asociadas
al servicio al cliente, como lo relativo a la atencion remota y la reparacion de fallas, donde
las Partes notificantes obtienen resultados comparativamente bajos en relaciéon con sus

contrapartes.

Grafico 9. Servicio de television por suscripcion: Calificacion promedio de los

aspectos evaluados (cifras en escala 1 a 10). Aho 2024.
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Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.

Los resultados del funcionamiento del servicio reflejan que todos los operadores tienen
porcentajes de cumplimiento superiores al 80%, por lo cual no se evidencia una desventaja
particular del servicio ofrecido por las Partes notificantes en relacién con la tecnologia

usada. Las principales desventajas de las Partes en relacion con sus competidores se

asocian a temas de atencion remota y reparacion de fallas.

En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa, las

barreras de entrada son entre medias y altas lo que dificulta el ingreso de competidores
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potenciales, ademas debe considerarse el hecho de que el ingreso de competidores
recientes no ha mostrado tampoco una presion competitiva relevante para los indicadores
establecidos. Por lo anterior, se considera que los competidores potenciales no se pueden

considerar como un contrapeso relevante en el presente caso.

8.2.4.--Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes
Del anadlisis realizado, se encuentra que la Unica limitante relevante detectada en materia
de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por

ejemplo a nivel de contenido, equipos, software, almacenamiento de datos, entre otros. ---

En cuanto al acceso a clientes, si bien se trata de un mercado que se ha venido reduciendo,
y que experimenta en determinados segmentos de usuarios (segun se desarrollo en el
apartado correspondiente al mercado relevante) algun nivel de presion proveniente de las
plataformas OTT, lo cierto, es que en el mercado como tal no se han detectado como tal
estrategias de los competidores dirigidas a mantener clientes cautivos, producto de
exclusividades o bien clausulas de permanencia minima’2, por lo cual no se encuentra que
exista una limitacion en cuanto el acceso a usuarios, de hecho el indice de inestabilidad del
mercado refleja continuos cambios de cuotas de participacion, lo que evidencia que los
usuarios pueden cambiar entre proveedores del servicio, y por tanto como tal no existen

limitaciones en cuanto el acceso a clientes.

8.2.5.--Poder de compra de clientes y proveedores
El servicio de television por suscripcion es provisto principalmente para un nicho de
usuarios residenciales, los cuales por sus caracteristicas intrinsecas y la falta de gremios

que representen el colectivo de estos intereses no tienen poder de compra.

72 Los tipos de clausulas de permanencia minima estan limitados por la regulacién, segin las disposiciones del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF), que define que estas deben estar asociadas a un elemento objetivo
que requiera un pago prorrogable en el tiempo.
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En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria del

eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de la

transaccion.

8.2.6.--Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:

El mercado de ftelevision por suscripcion es un mercado moderadamente
concentrado que ha mostrado un aumento del nivel de concentracion pasando 1.423

puntos en 2019 a 1.874 puntos en 2024.

El indicador CR5 refleja que los primeros 5 competidores del mercado acumulan el
90% de la participacion del mercado, lo que deja un 10% de participacion a dividirse
en los restantes 20 competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden
gjercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se tiene que el

C4 pasaria de ubicarse en 80% a ubicarse en 90%.

Se observa alguna volatilidad de la participaciéon de mercado, pero una estabilidad
en el ranking de las primeras empresas del mercado, aunque si han existido cambios
en el lider del mercado entre los afios 2019 a 2024, siendo esta posicion ocupada

por TIGO, TELECABLE y LIBERTY en diversos periodos.

La cuota de mercado del conjunto de operadores mas pequerios clasificados como
“Otros” se ha reducido pasando de un . en 2019 a un . en 2024, lo que es un
reflejo de la tendencia a la concentracion de este mercado y la escasa relevancia en
términos de la presion competitiva que ejercen los restantes participantes mas

pequenos en el mercado.

El indice de inestabilidad de mercado refleja inestabilidad en las cuotas de
participacion y algunos movimientos en el mercado, tratandose de un mercado que

no es del todo rigido, pero que es dominado por tres empresas, incluyendo las Partes
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notificantes.

e | as tasas de entrada y salida de empresas del mercado han tendido a reducirse,

llegando a ser de cero en los afos 2023-2024, consolidando asi un grupo de

empresas estable en el mercado.

e [ atasa de sobrevivencia refleja que hay un parque empresarial que se ha mantenido

y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.
e [atasa de abandono era media en el periodo 2020-2022, pero se vuelve baja (cero)
para 2023-2024 lo que refleja que el mercado se esta convirtiendo en un mercado
mas estable, en el cual las barreras de entrada estan haciendo que no haya nuevos

ingresos en el mercado, consolidando asi a los operadores ya establecidos en el

mercado.
e La mayor barrera de entrada en este mercado es el acceso a infraestructura esencial

que soporta redes de telecomunicaciones.

Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva media en el mercado de
television por suscripcion, donde se observa una caida en las nuevas empresas que
ingresan al mercado asi como un HHI que se ha incrementado, mostrando un mercado mas
concentrado, esto es un reflejo de que no hay nuevos competidores del mercado y que los
competidores mas pequefios han perdido importantes participaciones de mercado en los
ultimos cinco arios, evidenciando asi que los operadores mas pequerfios no estan logrando
erosionar cuota de mercado de los operadores establecido. Esto se refuerza con los
resultados del CR4 que pasa de 64% en 2019 a 80% en 2024, evidenciando asi la fuerte
tendencia del mercado a concentrarse, reforzando a su vez el argumento de que las firmas
nuevas y mas pequefias no estan logrando competir efectivamente contra las empresas

establecidas del mercado.

La alta tasa de supervivencia refleja la consolidacion de las empresas mas grandes del

mercado, lo que como ya se vio se refleja en un alto nivel de concentracion, si esto se
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vincula con el CR4 evidencia que las empresas mas grandes han permanecido estables y

mantienen su dominio.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con tres

Jjugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE y TIGO.--------

En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, es evidente que la transaccion
aumenta la concentracion del mercado llevando la misma -del mercado
dependiendo de si se cuantifica por ingresos o usuarios, respectivamente, dadas las
caracteristicas de los restantes competidores del mercado resulta probable que este
aumento en la concentracion, que otorgaria a la empresa resultante una posicion de
dominio, se traduzca en un incremento de precios para los usuarios e incluso en una
reduccion de la oferta disponible, dado que la estrategia competitiva de la empresa
adquiriente se enfoca en contar con menor cantidad de ofertas y paquetes disponibles para

los usuarios y a favorecer el empaquetamiento.

En primer lugar, porque como se analizo de previo la dinamica competitiva de este mercado
parece estar guiada por tres competidores principales: LIBERTY, TELECABLE y TIGO. Si
bien se reconoce _de la empresa TIGO en el
mercado, esta empresa aun se mantiene como un operador creible del mercado, con una
estrategia enfocada en precios bajos. La concentracion provocaria que desapareciera esta
fuerza competitiva del mercado, lo que tornaria la dinamica del mercado menos competitiva,
al quedar el mercado con dos competidores fuertes, la empresa resultante de la transaccion
y TELECABLE. Siendo que como se vio LIBERTY no es una empresa que compita en el

segmento de precios mas bajos del mercado, por lo que a largo plazo los consumidores

podrian experimentar aumentos de precios.

En segundo lugar, si bien en el mercado existen otros competidores, la dinamica
competitiva parece reflejar que, de los cinco primeros competidores del mercado, que como

se ha visto son los mas relevantes en cuanto a la rivalidad del mercado, el ICE tiene una
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estrategia enfocada en precios mas altos y no parece responder a los ajustes de precios de
sus rivales; mientras que en el caso de la empresa CLARO, que si posee una estrategia de
precios bajos, tiene una baja cobertura de red fija. De tal forma no se considera que estos

competidores puedan compensar eventuales aumentos de precio producto de la

concentracion.

En tercer lugar, como se desarrollé de previo, este mercado tiene barreras de entrada que
impiden el ingreso y expansion de nuevos competidores del mercado, ademas de que la
propia estructura del mercado que ha venido concentrandose, evidencia el poco impacto

que tienen los restantes competidores como elemento compensatorio del poder adquirido

por la empresa resultante de la transaccion.

Es necesatrio tener en consideracion que en los mercados oligopolicos, como es el caso del
mercado de television por suscripcion, es necesario mantener una competencia efectiva,
dado que por el alto nivel de concentracion que suelen presentar estos mercados unido a
las barreras de entrada y expansion que existen, se vuelve esencial garantizar que las
concentraciones no generen una disminuciéon del nivel de competencia efectiva que
prevalece en el mercado, como parece ser el resultado de la transaccion sujeta de analisis.
En este caso se determina que la transaccion elimina una importante presion competitiva
entre las propias Partes, al tiempo que genera una reduccion de la presion competitiva
sobre el mercado en general, lo que puede repercutir en una obstaculizacion significativa

de la competencia efectiva en el de television por suscripcion.

Esta obstaculizacion significativa de la competencia efectiva se determina sobre la base del
analisis de la presion competitiva existente en el mercado de television por suscripcion
antes de la concentracion. Se encuentra que en el mercado la transaccion cambiaria la
naturaleza de la dinamica competitiva que ha prevalecido hasta la fecha, no encontrandose
elementos compensatorios que puedan restringir la posicion de poder de mercado

alcanzada por la empresa resultante de la transaccion, lo que a criterio de la DGCO puede
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derivar en incrementos de precios para los usuarios del mercado, tanto para los usuarios
de la empresa resultante como para los usuarios de otros operadores al evidenciarse en el
mercado una continua respuesta a los aumentos de precios entre competidores. Asimismo,
no se descarta que la empresa resultante de la concentracion pueda obstaculizar la
expansion de otros competidores, principalmente los que ofrecen el servicio de manera no
empaquetada (stand-alone) al favorecer en su estrategia comercial el empaquetamiento de

servicios.

8.3. Telefonia fija

8.3.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado
Como se establecié en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de telefonia fija, a saber: telefonia
basica tradicional y servicios de telefonia IP, formando a su vez parte de dicho mercado

todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024

eran un total de 19 proveedores.

En la resolucion de primera fase se realiz6 el calculo de cuotas de mercado, empleando
como base los datos de usuarios, dado que existian registros inconsistentes en el caso de
ingresos, mismos que han sido corregidos a la fecha. Sin embargo, en general el valor los
ingresos se considera como una variable mas adecuada para calcular cuotas de mercado
en mercados tradicionales’3, como ya fue desarrollado en el apartado previo, ya que reflejan

mejor la participacion econémica real de cada empresa y por tanto dan muestran de una

mejor manera la variable de poder de mercado.

En las siguientes Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion. ----------

Tabla 21. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de telefonia fija medida por suscriptores, 2022-2024.

73 DOJ & FTC. (2023). Merger Guidelines. United States of America.
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Proveedor 2022 2023 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Las cuotas de mercado se modificaron respecto a los datos empleados en la resolucion

de primera fase que tenian corte a junio 2024.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Tabla 22. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de telefonia fija medida por ingresos, 2022-2024.
Proveedor 2022 2023 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

A patrtir de la informacién anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del cambio
en el HHI.
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Variable HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentracion concentracion
Usuarios 6573 6682 109
Ingresos 6942 6973 31

Como se observa en la Tabla anterior, las mediciones de cuota de participacion y
concentracion de mercado reflejan resultados que llevan a conclusiones distintas si los
calculos se realizan empleando datos de usuarios o ingresos del mercado. En cuanto a la
participacion del ICE como lider del mercado esta no cambia significativamente al emplear
un tipo de datos u otros, pero en el caso de las partes los datos si llevan a una conclusion
distinta, asi por ejemplo para 2024 la participacion de mercado tanto para LIBERTY como
para TIGO era de . Asi, el cambio en el nivel de concentracion del mercado empleando
el HHI medido por ingresos pasa de 6.942 puntos en la situacion preconcentracion, a 6.973
puntos en la situacion postconcentracion, lo que representa un cambio de 31 puntos, lo que

entraria dentro de los criterios de presuncion favorable establecidos Reglamentariamente

Como se identificé en la resolucién de primera fase, el mercado de telefonia fija se trata de

un mercado altamente concentrado.

El lider histérico del mercado es el Instituto Costarricense de Electricidad, que, si bien ha

venido mostrando una cuota de mercado decreciente en los ultimos arfios, aun se ubica por

encima del . de patrticipacion del mercado.

En el caso de las Partes involucradas en la transaccion ambas tienen una cuota de mercado
medida por usuarios que se puede considerar como baja, LIBERTY llega a un . en 2024,
mientras que TIGO llega a un I esta cuota es de I para ambos medida por ingresos. La

cantidad de usuarios de LIBERTY ha tendido al alza en el periodo analizado, mientras que

en el caso de TIGO ha sido inestable a lo largo del periodo.
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Grafico 10. Servicio de telefonia fija: Distribucion de cuotas de participacion medidas

por usuarios. Anos 2019-2024.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Continuando con el analisis de la estructura de mercado, se observa algun nivel de
volatilidad de la participacion de mercado, una disminuciéon del nivel de concentracion
(pasando de 8.097 puntos en 2019 a 6.573 puntos en 2024), pero una estabilidad en el
ranking de las primeras empresas del mercado, ya que el ICE se ha mantenido como el
lider del mercado durante todo el periodo analizado. Esto da seriales mixtas sobre el

dinamismo competitivo del mercado

Para profundizar en dicho anélisis se calcul6 el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 5 reflejando una estabilidad moderada que refleja cierta variabilidad en
cuotas de participacion y algunos movimientos en el mercado. Asi se esta ante un mercado

que no es del todo rigido, pero que refleja la dominancia de una empresa.
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Tabla 23. Telefonia fija: Indice de inestabilidad de cuotas de mercado. Afos 2020-

2024.
Promedio 2020 2021 2022 2023 2024
5% 3% 5% 11% 3% 7%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

8.3.2. Barreras de entrada o expansion de competidores en el mercado-

En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada, sin
embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de la telefonia fija, se
puede argumentar que las barreras de entrada de este servicio pueden ser menores que
las que tienen ofros servicios de telecomunicaciones toda vez que el protocolo VolP
implican que para que un operador ofrezca este servicio no requiere necesariamente
desplegar una red sino que puede ofrecerlo e interconectarse con otros sobre la plataforma

de internet propia o bien de un tercer operador, lo que reduce asi las barreras de entrada.

Sin embargo, la mayor barrera de entrada que persiste en este mercado, como ha sido
reconocido en diversas resoluciones del Consejo es la inexistencia a la fecha de la
portabilidad numérica fija’, lo que implica que los usuarios no pueden conservar su nimero
cuando cambian de operador, esto genera un incremento de los costos de cambio de
operador, afectando principalmente a usuarios empresariales o institucionales, donde el
cambio de numero puede generar una afectacion con los clientes o bien los usuarios, esta

circunstancia beneficia principalmente al operador establecido (antiguo incumbente del

mercado).

Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de entrada,

74 RCS-261-2016 y RCS-315-2023.

Pagina 172 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el mercado. -

Tabla 24. Servicio de telefonia fija: Indicadores asociados a la entrada y salida de

empresas. Anos 2022 a 2024.

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 11% 17% 11% 0% 5%
Tasa de salida 5% 4% 21% 0% 5%
Tasa de abandono 16% 22% 26% 0% 11%
Tasa de sobrevivencia 70%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Los datos anteriores reflejan que tanto la tasa de entrada como de salida de empresas han
sido medias, pero han tendido a reducirse, consolidando asi un grupo de empresas estable
en el mercado, lo que podria reflejar la persistencia de algunas barreras de entrada en el
mercado. Esto se ve reforzado por la tasa de sobrevivencia que es alta y refleja que hay un

parque empresarial que se ha mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.

Por su parte en relacion con la tasa de abandono se observa que hay un 28% de las
empresas que han ingresado y salido del mercado en el periodo de 5 afios analizado, es
decir, que se trata de ingresos fallidos, esta es una tasa de abandono alta, que podria
reflejar que los nuevos ingresos no causan presion sobre las firmas establecidas, al tiempo

que refleja el hecho de que los nuevos entrantes enfrentan una fuerte competencia de los

operadores establecidos.

8.3.3. Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 18
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competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:

AMERICAN DATA NETWORKS
BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. -----
CALL MY WAY S.A.
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.
COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
GCI SERVICE PROVIDER S.A
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
INTERPHONE S.A.
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA--
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A
NAVEGALO S.A.
P.R.D. INTERNACIONAL, S.A.
R & HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
TELECABLE, S.A.

Pese al numero de competidores, como se evidencio de previo se encuentra que hay una

serie de agentes del mercado que son competidores que no inciden de manera relevante

en la rivalidad y dinamica competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de

concentracion (CR,"°) del mercado de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado

estan concentrados en pocos operadores.

75 A partir de la formula CR,, = ¥, C;, donde C;se refiere a la cuota de mercado de la i-ésima firma mas grande como
porcentaje del total de la industria, esta medida puede varias entre 0 y 100%, donde la situacion de competencia perfecta
se alcanza cuando donde CR,, = % donde N es el numero total de firmas de la industria.
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Tabla 25. Servicio de telefonia fija: Indicador de concentracion CR1 a CRs, medido a

partir de usuarios. Anos 2022 a 2024.

CRn 2022 2023 2024

c1

Cc2

C3

C4

Cb

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado ya acumulan el 99% de la
participacion del mercado, lo que deja un 1% de participacion a dividirse en los restantes

13 competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores

en caso de un eventual abuso es baja.

En un anélisis postconcentracion se tiene que el CR2 pasaria de ubicarse en 93% a

ubicarse en 97%.

En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa,
pese a que las barreras de entrada y salida parecen ser bajas en el mercado dadas las
tasas de entrada y salida de los primeros arios analizados, lo cierto es que no se evidencia

que el ingreso de nuevos competidores signifique una presion competitiva relevante para

los indicadores establecidos.

8.3.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes.

Del analisis realizado, se encuentra que la unica limitante relevante detectada en materia
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de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por

ejemplo a nivel de acceso a capacidad, equipos, software, almacenamiento de datos, entre

otros.

En cuanto al acceso a clientes no se considera que existan problemas generalizados ya
que como se vio este es un mercado que ha venido en expansion ademas tampoco se han
detectado como tal estrategias de los competidores dirigidas a mantener clientes cautivos,
producto de exclusividades’® o bien clausulas de permanencia minima’’, por lo cual no se
encuentra que exista una limitacion en cuanto el acceso a usuarios, de hecho el indice de
inestabilidad del mercado refleja continuos cambios de cuotas de participacion, lo que

evidencia que los usuarios pueden cambiar entre proveedores del servicio, y por tanto como

tal no existen limitaciones en cuanto el acceso a clientes.

8.3.5. Poder de compra de clientes y proveedores.
El servicio de telefonia fijo es provisto principalmente para usuarios residenciales, los cuales
no tienen poder de compra, mientras que, en cuanto a los usuarios empresariales, en caso
de existir poder de compra, este se ve disminuido una vez mas por la inexistencia de

portabilidad fija.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria del

eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de la

transaccion.

8.3.6. Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

76 Mas alla de los problemas de exclusividad detectados en inmuebles de naturaleza condominial con infraestructura
compartida para el despliegue de redes, situaciones que a la fecha no han involucrado a los grandes competidores del
mercado.

7 Los tipos de clausulas de permanencia minima estan limitados por la regulacion, segun las disposiciones del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF), que define que estas deben estar asociadas a un elemento objetivo
que requiera un pago prorrogable en el tiempo.

Pagina 176 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

competitiva del mercado:

El mercado de telefonia fija es un mercado altamente concentrado que ha mostrado
una disminucion del nivel de concentracion pasando de 8.097 puntos en 2019 a

6.573 puntos en 2024.

El indicador C4 refleja que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el
99% de la participacion del mercado, lo que deja un 1% de participacion a dividirse
en los restantes 13 competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden
gjercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se tiene que el

C2 pasaria de ubicarse en 93% a ubicarse en 97%.

Se observa alguna volatilidad de la participacion de mercado, pero una estabilidad
en el ranking de las primeras empresas del mercado, ya que el ICE se ha mantenido

como el lider del mercado durante todo el periodo analizado.

La cuota de mercado del conjunto de operadores mas pequerios clasificados como
“Otros” se ha reducido pasando de un . en 2019 a un . en 2024, lo que es un
reflejo de la escasa relevancia en términos de la presion competitiva que ejercen

estos participantes en el mercado.

El indice de inestabilidad de mercado refleja una estabilidad moderada con alguna
variabilidad en cuotas de participacion y algunos movimientos en el mercado,
tratandose de un mercado que no es del todo rigido, pero que refleja la dominancia

de una empresa.

Las tasas de entrada y salida de empresas del mercado han tendido a reducirse,

consolidando asi un grupo de empresas estable en el mercado.
La tasa de sobrevivencia que refleja que hay un parque empresarial que se ha

mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.

La tasa de abandono es alta lo que refleja que las firmas nuevas no estan logrando

competir efectivamente contra los operadores ya establecidos en el mercado. -------
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e La mayor barrera de entrada que persiste en este mercado es la inexistencia a la

fecha de la portabilidad numeérica fija.

Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva baja en el mercado de telefonia
fija, donde se observa que pese al ingreso de nuevas empresas al mercado el HHI sigue
alto, mostrando un mercado concentrado, esto es un reflejo de que los operadores
alternativos no estan logrando captar una participacion significativa, con excepcion de
LIBERTY. Esto se refuerza por el hecho de que hay nuevos operadores que han ingresado
al mercado, pero el indicador CR1 se mantiene alto, lo que significa que el principal

operador del mercado, el ICE, mantiene su dominio, lo cual como se vio podria vincularse

con la inexistencia de portabilidad fija.

Asimismo, se observa un alto abandono de los nuevos entrantes, que se podria explicar
por las dificultades de obtener una masa critica de clientes, lo que sumado al alto HHI y al
mantenimiento constante del CR4 refuerza el hecho de que las firmas nuevas no estan

logrando competir efectivamente contra las empresas establecidas del mercado. ------------

La alta tasa de supervivencia refleja la consolidacion de las empresas mas grandes del
mercado, lo que como ya se vio se refleja en un alto nivel de concentracion, si esto se
vincula con el CR4 evidencia que las empresas mas grandes han permanecido estables y

mantienen su dominio.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con un

operador dominante.

En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, si bien la transaccion aumenta la
concentracion de mercado, no resulta evidente que este aumento en la concentracion sea
perjudicial para la competencia del mercado. En primer lugar, porque existe una divergencia
en los resultados de la concentracion dependiendo del indicar que se selecciones para
medirla, asi si la variable es usuarios el cambio en el HHI es de 109 puntos, pero si la

variable es ingresos el cambio en el HHI es de 31 puntos, siendo que, como se desarrollé
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de previo, el valor los ingresos se considera como una variable mas adecuada para calcular
cuotas de participacion en mercados tradicionales por reflejar de una mejor manera el poder
de mercado. Los valores de cambio en el HHI medidos por ingresos entran dentro del

criterio de presuncion favorable definido en el articulo 150 inciso b) aparte i) de la Ley 9736.

En segundo lugar, es claro que los problemas estructurales del mercado no se asocian
directamente a las Partes, sino a la presencia de un operador incumbente con un claro

dominio, para el cual la inexistencia de portabilidad numérica fija le ha permitido garantizar

que su posicion en el mercado no se erosione significativamente.

En tercer lugar, porque el crecimiento de LIBERTY en este mercado a partir del afio 2022
resulta en la unica incursion exitosa, en términos de mejora en la estructura de mercado,
que se ha dado en el mercado de telefonia fija durante los ultimos cinco anos. Considerando
esta circunstancia, y las dificultades de los operadores de alcanzar una masa critica de
clientes en este mercado, se considera que, pese al aumento del nivel de concentracion
que genera la transaccion, la consolidacion de la empresa resultante podria contribuir a la
existencia de un operador que le genere un contrapeso al operador incumbente del
mercado, asi no se prevé que la concentracion tenga un impacto negativo en lo relativo al

servicio de telefonia fija.

8.4. Servicios empaquetados
8.4.1.  Participantes, participaciones y concentracion de mercado
Como se establecioé en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer de manera empaquetada los servicios fijos
de television por suscripcion, internet fijo residencial y telefonia fija, formando a su vez parte
de dicho mercado todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional.

En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion. ------------

En las siguientes Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion. ---------
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Tabla 26. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores de servicios

empaquetados medida por usuarios. Anos 2022-2024.

Proveedor 2022 2023 2024 *

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Los datos del ICE 2022 y 2023 son estimados.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacidén anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

Variable HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentracion concentracion
Usuarios 2.217 2.399 1.482

Como se observa en la Tabla anterior, las mediciones de cuota de participacion y

concentracion de mercado reflejan que la transaccion aumenta la concentracion del
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mercado de manera importante.

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados, sea
con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe seguir la siguiente
regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente

generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis

mas detallado”.

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador HHI
se determina que se requiere un analisis mas detallado en este mercado para determinar

que la transaccion no pueda tener un efecto negativo en la competencia del mercado. ----

Las Partes involucradas en la transaccion tienen una cuota de mercado medida por
usuarios que se puede considerar como media, TIGO llega a un . en 2024, mientras que

LIBERTY llega a un .

Desde el anio 2023 el lider de este mercado es la empresa TIGO el cual ha venido

mostrando una cuota de mercado decreciente en los ultimos anos,

LIBERTY por su parte ha ganado alrededor
De los primeros 5 operadores del mercado,

TELECABLE y CLARO también han ganado clientes en ese periodo, en alrededor -

En cuanto al andlisis de la estructura de mercado, se observa alguna volatilidad de la
participacion de mercado, un aumento del nivel de concentracion (pasando de 2.509 puntos
en 2022 a 2.217 puntos en 2024), pero una estabilidad en el ranking de las primeras
empresas del mercado. Esto da sefiales mixtas sobre el dinamismo competitivo del

mercado
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Para profundizar en dicho anélisis se calculo el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 8 reflejando alta estabilidad estructural, siendo un mercado estatico de baja

rivalidad efectiva, lo cual es caracteristico de mercados oligopdlicos.

Tabla 27. Servicios empaquetados: indice de inestabilidad de cuotas de mercado.

Anos 2022-2024

Promedio 2023 2024

9% 8% 10%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

8.4.2. Barreras de entrada o expansiéon de competidores en el mercado.
En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en este mercado aplican las mismas

barreras relevantes para los servicios individuales subyacentes, mismas que ya fueron

analizadas en otras secciones de este informe.

En resumen, sobre las barreras que resultarian atinentes a este mercado se encuentra que
la principal barrera lo representa el tema de acceso a infraestructura de soporte como
postes, ductos, canalizaciones, fibra oscura, entre otros elementos, las propias Partes es
su escrito de notificacion (Anexo IV: Solicitudes de acceso a postes presentados por Liberty
ante ICE y CNFL), reconocen que el acceso a este tipo de elementos, principalmente postes

es una barrera importante para el despliegue y expansion de nuevas redes. ------------------

Adicionalmente el tema de saturacion de infraestructura esencial es otro elemento que se
constituye en una barrera, porque en muchos casos este tipo de infraestructura ya se
encuentra teécnicamente saturada e impide la instalacion de nuevas redes de
telecomunicaciones, a esto se suma el hecho de que en el pais no se han desarrollado

otros mecanismos de comparticion, como las redes neutras, o bien la desagregacion de
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fibra, o la comparticién de elementos activos’s.

Para el caso de los paquetes que incluyen la telefonia fija resulta aplicable la barrera

causada por la inexistencia de portabilidad fija.

8.4.3. Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 22

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:

MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L. ------------
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.
CABLE CARIBE, S.A.
TRANSDATELECOM, S.A.
COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL --------=-n---
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.
STREET FIBER, S.A.
CABLE CENTRO, S.A.
CABLEBRUS S.A.
R & HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
CABLE ZARCERO, S.A.

78 SUTEL analizdé de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infraestructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: https://www.sutel.go.cr/estudios-mercado
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e CINEMA TURRIALBA S.A
e BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. -----
e INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.
e FIBRAENCASA, S.A.

e P.L.S.. FEBERNET, S.A.
e COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A.

Pese al numero de competidores en este mercado hay una serie de agentes del mercado
que son competidores que no inciden de manera relevante en la rivalidad y dinamica
competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de concentracion (CR) del mercado

de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado estan concentrados en pocos

operadores.

Tabla 28. Servicios empaquetados: Indicador de concentracion CR1 a CRs, medido a

partir de usuarios. Anos 2022 a 2024.

CRn 2022 2023 2024

CR1

CR2

CR3

CR4

CR5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el 91% de la

participacion del mercado, si se consideran los primeros 5 competidores este numero llega
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a 95% lo que deja un 5% de participacion a dividirse en los restantes 19 competidores, de
tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores en caso de un

eventual abuso es baja.

En un analisis postconcentracion se tiene que el CR4 pasaria de ubicarse en 95%. Esto
refleja que en este mercado la presion y rivalidad competitiva es ejercida por los cuatro
competidores mas grandes del mercado, lo que involucra a las Partes notificantes y al ICE
y TELECABLE. En el caso de otros competidores mas pequefios del mercado como
CLARO, se evidencia un crecimiento sostenido, pero alcanzando aun una participacion
reducida en el mercado, un punto importante sobre este operador es que su servicio de
television por suscripcion es principalmente ofrecido por la tecnologia satelital, situacion
que podria haber influido en la baja participacion que muestra de servicios empaquetados.
Lo anterior implica que ante un escenario post-concentracion soélo quedarian tres
competidores creibles en el mercado, la empresa resultante de la transaccion, TELECABLE

e ICE.

Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el
mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan

en el mercado.

En cuanto a la oferta de servicios se encuentra que esta es variada a lo largo de los
principales competidores del mercado. A nivel de la adquisicion en paquetes la informacion

se presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 29. Servicios empaquetados: Oferta comercial principales cinco competidore.
Ano 2025.
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%

" e )
e i ‘ y RSO teldtable
kélbi S
Internet Fibra con TV Digital
45/ 45 Mbps.
Internet Fibra + TV +215 Canales
Digital 1Caja digital (PRETHED
Equipo WIFI
§
200/200 Mbps
Internet Fibra +TV +215 Canales
Digital 1Caja digital (ZDEEHED
Equipo WIFI
§
400/ 400 Mbps
Internet Fibra +TV +215 Canales
Digital 1Caja digital (LD
Equipo WIFI
.
600/ 600 Mbps
Internet Fibra +TV +215 Canales
Digital 1Caja digital (XEETHED
Equipo WIFI
5
1000/ 1000 Mbps:
Internet Fibra + TV +240 Canales
Digital 1Caja digital (FAETOED
Equipo WIFI
1y Cruz Roja.

Pagina 186 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

Internet Fibra con Tplay

45/45Mbps.
108 Canales HD

InternetFibracon 53 Canales SD

Tplay 50Canales de Misica #25-500:00
CajalPTV
Equipo WIFI

200/200 Mbps
108 Canales HD

Internet Fibracon 53 Canales SD

Tplay 50Canales de Misica *>1-%0%%
CajalPTV
Equipo WIFI

400/ 400 Mbps
108 Canales HD

InternetFibra con 53 Canales SD

Tplay 50Canales de Misica #2000
1CajalPTV
Equipo WIFI

600/600 Mbps
108 Canales HD

Internet Fibra con 53 Canales SD

Tolay 50Canales de Misica *2%-20%:%
CajaIPTV
Equipo WIFI

1000/ 1000 Mbps: ol
108 Canales HD
Internet Fibra con 53 Canales SD

Thlay 50 Canales de Mdsica
Caja IPTV.

Equipo WIFI

€60.800,00

1yCruzRoja.

Internet Fibra con Tplay Pro

200/200 Mbps

108 Canales HD
Internet Fibra con 53 Canales SD

Tlay 50 Canales de Misica
SmartBox

Equipo WIFI

€32.500,00

400/ 400 Mbps
108 Canales HD
InternetFibra con 53 Canales SD

Tlay 50 Canales de Miisica
‘Smart Box

Equipo WIFI

£39.000,00

600/600 Mbps

108 Canales HD
Internet Fibra con 53 Canales SD

Tlay 50 Canales de Misica
SmartBox

Equipo WIFI

1000/ 1000 Mbps.
108 Canales HD
Internet Fibra con 53 Canales SD

Tolay 50 Canales de Miisica
SmartBox

Equipo WIFI

€51.800,00

€61.800,00

1yCruzRoja.

Tripleplay
45/ 45 Mbps o
Internet+TV + +215 Canales
Telefonia 1Cajadigital
Equipo WIFI
200/200 Mbps.
Internet+TV + +215 Canales
Telefonia 1Cajadigital
Equipo WIFI
400/ 400 Mbps.
Internet + TV + +215 Canales
Telefonia 1Caja digital
Equipo WIFI

€29.000,00
.
€31.000,00
.

€37.500,00
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600/600 Mbps
Internet+ TV + +215 Canales
Telefonia 1Caja digital

Equipo WIFI

£50.400,00

1000/ 1000 Mbps

Internet+TV + +215 Canales

Telefonia 1Caja digital
Equipo WIFI

$60.400,00

1yCruzRoja.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

En cuanto a los servicios ofrecidos de manera empaquetada se encuentra que los
proveedores mas grandes cuentan con una oferta bastante diversificada segun se detalla
en la siguiente Tabla (en cuanto al detalle especifico de los paquetes se abordara mas
adelante al referirse a los efectos de conglomerado de la transaccion), sin embargo, las
Partes no se han caracterizado por contar con la oferta mas diversificada dentro de los
competidores del mercado, lo que podria llevar a que se reduzca la oferta disponible para

los consumidores.

Tabla 30. Servicios Empaquetados: Cantidad de paquetes ofrecidos por los primeros

cinco operadores del mercado. Ano 2025.

Operador Cantidad de paquetes fijos
disponibles
TIGO 7
LIBERTY 8
KOLBI 9
TELECABLE 19
CLARO 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.
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En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos
precios especificos representativos, para ello se seleccioné el paquete basico doble play

incluyendo internet de 200 Mbps y television, asi como un paquete avanzado incluyendo

500 Mbps y television.

Grafico 11. Servicios empaquetados: Paquetes seleccionados incluyendo el

servicio de television e internet. Ao 2025.

80000

o
70 000
60 000
50 000
o ®
A
40000
o
30000 A A ®
A A
20000
10 000
0
CLARO KOLBI LIBERTY TELECABLE TIGO

A200 Mbps+TV @500 Mbps+TV

*El paquete basico de TIGO incluye 250 Mbps. El paquete avanzado de TELECABLE
incluye 600 Mbps.
Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de abril 2025.

La informacién contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos

relevantes:

e Hay dos competidores con precios mas bajos, sean CLARO y TIGO.

e TELECABLE y LIBERTY compiten muy de cerca con un nivel medio de precios. ----
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e KOLBI es un operador cuya estrategia comercial no se basa en los precios bajos.

Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de precios,
no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos futuros de
precios. En una situacion post-concentracion, pareciera que los operadores TELECABLE y
CLARO son los que podrian tener un incentivo para actuar como un contrapeso de una
politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante de la fusion, sin
embargo, en el caso de CLARO una limitante es la limitada cobertura de su red fija, y el

caso de TELECABLE podria no tener los incentivos para responder agresivamente a los

incrementos de precios de la empresa resultante.

Para validar en mayor profundidad lo anterior se puede considerar la evolucion de la
respuesta comercial de los principales competidores del mercado que ya se analizé en otros
apartados, la cual evidencia una dinamica competitiva directa entre tres operadores del
mercado: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, donde hay una serie de acciones y posibles
reacciones entre estos operadores, que parecen evidenciar un comportamiento estratégico,
donde TELECABLE, LIBERTY y TIGO responden a los movimientos realizados por sus

competidores. En esta dinamica no parecen participar una vez mas el ICE y CLARO. ------

Lo anterior refuerza la tesis que la rivalidad competitiva del mercado se da entre pocos de
los patrticipantes, siendo que de darse una unién entre las Partes notificantes, el mercado
quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos; adicionalmente existiria
un operador que por su propia estrategia comercial no se constituye en un competidor que
pueda compensar eventuales incrementos del precio, como es el caso del ICE; y un
operador que por su tamafio, pese a tener el incentivo, no esta en la capacidad de
compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio de la empresa resultante

de la concentracion.

En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa, las
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barreras de entrada son entre medias y altas lo que dificulta el ingreso de competidores
potenciales, ademas debe considerarse el hecho de que el ingreso de competidores
recientes no ha mostrado tampoco una presion competitiva relevante para los indicadores
establecidos. Por lo anterior, se considera que los competidores potenciales no se pueden

considerar como un contrapeso relevante en el presente caso.

8.4.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes
Del anadlisis realizado, se encuentra que la Unica limitante relevante detectada en materia
de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por

ejemplo a nivel de contenido, equipos, software, almacenamiento de datos, entre otros. ---

8.4.5. Poder de compra de clientes y proveedores
El mercado de servicios empaquetados es provisto principalmente para un nicho de
usuarios residenciales, los cuales por sus caracteristicas intrinsecas y la falta de gremios
que representen el colectivo de estos intereses no tienen poder de compra. Estos usuarios
no negocian sus contratos, sino que suscriben contratos de adhesion, ademas cada usuario

representa una porcion no significativa del ingreso del operador y por tanto carece de todo

poder de negociacion en el proceso de compra.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria del
eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de la

transaccion.

8.4.6. Conclusiones
A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:

e Elmercado de servicios empaquetados es un mercado moderadamente concentrado

Pagina 191 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

que ha mostrado una disminucion del nivel de concentracion pasando de 2.509

puntos en 2022 a 2.217 puntos en 2024.

e Una condicion relevante de este mercado es que TIGO es el lider del mismo,

contando con la mayor cantidad de servicios empaquetados, lo cual es una diferencia

en relacion con los ofros mercados impactados por la transaccion.
e FEl indicador CR5 refleja que los primeros 5 competidores del mercado acumulan el
9% de la participacion del mercado, lo que deja un 5% de participacion a dividirse en

los restantes 19 competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden

ejercer estos operadores es baja.

e Se observa estabilidad estructural en la participacion de mercado, y también

estabilidad en el ranking de las primeras empresas del mercado.
e La cuota de mercado del conjunto de operadores mas pequerios clasificados como
“Otros” se ha mantenido estable en alrededor del . entre 2022 y 2024, lo que es

un reflejo de la escasa relevancia en términos de la presion competitiva que ejercen

los participantes mas pequerios en el mercado.
e El indice de inestabilidad de mercado es bajo consolidando asi un grupo de
empresas estable en el mercado que es dominado por tres empresas

especificamente, incluyendo las Partes notificantes.

e Lamayor barrera de entrada en este mercado es el acceso a infraestructura esencial

que soporta redes de telecomunicaciones.

Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva media en el mercado de
servicios empaquetados, donde se observan pocas nuevas empresas que ingresan al
mercado, solamente 3 en el periodo considerado, sin observarse salidas del mercado, se
observa tambien un HHI que se ha reducido, pero mostrando aun un mercado concentrado,
esto es un reflejo de que los competidores mas pequefios no estan logrando erosionar cuota
de mercado de los operadores establecido. Esto se refuerza con los resultados del CR5

que se mantiene cercano al 95% entre 2022 y 2024, reforzando a su vez el argumento de
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que las firmas nuevas y mas pequerias no estan logrando competir efectivamente contra

las empresas establecidas del mercado.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
cuatro jugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE, TIGO y
el ICE.

En cuanto al impacto de la transaccién en este mercado, la transaccion aumenta la
concentracion del mercado llevando la misma a un . del mercado, resultando esta cuota
de participacion segun las diferentes directrices internacionales en una cuota que por si
misma hace presumir la existencia de poder de mercado para la empresa resultante. Dadas
las caracteristicas de los restantes competidores del mercado resulta probable que este
aumento en la concentracion, que otorgaria a la empresa resultante una posicion de

dominio, se traduzca en un incremento de precios para los usuarios.

En primer lugar, porque como se analizo de previo la dinamica competitiva de este mercado
parece estar guiada por cuatro competidores principales: LIBERTY, TELECABLE, TIGO e
ICE. La concentracion provocaria que desapareciera TIGO como una fuerza competitiva
del mercado con una estrategia comercial basada en precios bajos, lo que tornaria la
dinamica del mercado menos competitiva, al quedar el mercado con tres competidores
fuertes, pero con uno enfocado en una estrategia de precios altos, sea el ICE, de tal forma
la rivalidad directa de precios se daria entre la empresa resultante de la transaccion y
TELECABLE. Siendo que como se vio LIBERTY no es una empresa que compita en el

segmento de precios mas bajos del mercado, por lo que a largo plazo los consumidores

podrian experimentar aumentos de precios.

En segundo lugar, si bien en el mercado existen otros competidores, la dinamica
competitiva parece reflejar que, de los cinco primeros competidores del mercado, que como
se ha visto son los mas relevantes en cuanto a la rivalidad del mercado, el ICE tiene una

estrategia enfocada en precios mas altos y no parece responder a los ajustes de precios de
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sus rivales; mientras que en el caso de la empresa CLARO, que si posee una estrategia de
precios bajos y una oferta muy diversificada, tiene una baja cobertura de red fija. De tal

forma no se considera que estos competidores puedan compensar eventuales aumentos

de precio producto de la concentracion.

En tercer lugar, como se desarrollé de previo, este mercado tiene barreras de entrada que
impiden el ingreso y expansion de nuevos competidores del mercado, ademas de que la
propia estructura del mercado que ha venido concentrandose, evidencia el poco impacto
que tienen los restantes competidores como elemento compensatorio del poder adquirido

por la empresa resultante de la transaccion.

En este caso se determina que la transaccion elimina una importante presion competitiva
entre las propias Partes, al tiempo que genera una reduccion de la presion competitiva

sobre el mercado en general, lo que puede repercutir en una obstaculizacion significativa

de la competencia efectiva en el de television por suscripcion.

Esta obstaculizacion significativa de la competencia efectiva se determina sobre la base del
analisis de la presion competitiva existente en el mercado de servicios empaquetados antes
de la concentracion. Se encuentra que en el mercado la transaccion cambiaria la naturaleza
de la dinamica competitiva que ha prevalecido hasta la fecha, no encontrandose elementos
compensatorios que puedan restringir la posicion de poder de mercado alcanzada por la
empresa resultante de la transaccion, lo que a criterio de la DGCO puede derivar en
incrementos de precios para los usuarios del mercado, tanto para los usuarios de la
empresa resultante como para los usuarios de otros operadores al evidenciarse en el

mercado una continua respuesta a los aumentos de precios entre competidores. ------------

8.5. Internet empresarial
8.5.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado

las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de internet empresarial, a saber:
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fibra optica, enlaces inalambricos, HFC, y otros, formando a su vez parte de dicho mercado
todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024

eran un total de 52 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado

pre y post transaccion.

Tabla 31. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio
de internet empresarial medida por ingresos, 2022-2024.
Operador 2022 | 2023 | 2024* **

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Las cuotas de mercado se modificaron respecto a los datos empleados en la resolucion

de primera fase que tenian corte a junio 2024.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL e informacion recopilada mediante la
ROTC-00173-SUTEL-2024.

En el mercado de internet empresarial la estimacion de cuotas de mercado por usuarios no
se consideran un elemento representativo dadas las diferencias en las caracteristicas y la
naturaleza de los clientes empresariales, y por no poder considerarseles clientes de

naturaleza homogéneos’?, en contraste con los usuarios residenciales. Por tal motivo no se

9 Considérese que un operador puede clasificar como usuario empresarial una PYME con pocos empleados y bajos
requerimientos tecnoldgicos, asi como una gran transnacional con miles de empleos y altos requerimientos tecnolégicos
de conexion y seguridad.
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estiman para este mercado cuotas de mercado cuantificadas por usuarios. ----------=-------

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
2.304 2.721 417

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados, sea
con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe sequir la siguiente
regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis

mas detallado”.

Como se identifico en la resolucion de primera fase, el mercado de internet empresarial se

trata de un mercado moderadamente concentrado.

El lider histérico del mercado es el ICE, que, al inicio del periodo muestra una cuota de
mercado decreciente, pero una posterior recuperacion al final de periodo, con una cuota de

participacion que se ubica en .para 2024.

En el caso de las Partes involucradas en la transaccion ambas tienen una cuota de mercado

medida por ingresos que se puede considerar como baja, TIGO llega a un

LIBERTY

mientras  que

llega a un

Grafico 12. Servicio de internet empresarial: Distribucion de cuotas de participacion

medidas por ingresos. Anos 2019-2024.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

En este mercado se observan fluctuaciones relevantes en el nivel de volatilidad de la
participacion de mercado, con una disminuciéon del nivel de concentracion (pasando de
2.802 puntos en 2019 a 2.304 puntos en 2024), pero una estabilidad en el ranking de las
primeras empresas del mercado y una situacion en la que el ICE se ha mantenido como el
lider del mercado durante todo el periodo analizado, con una cuota que -

I - (o rstantes cinco

competidores manteniéndose en los primeros lugares del mercado. Esto da sefiales mixtas

sobre el dinamismo competitivo del mercado.

Para profundizar en dicho analisis se calculé el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado muestra una alta inestabilidad donde las empresas ganan o pierden cuotas de

participacion continuamente. Asi se esta ante un mercado que no es del todo rigido, pero

que refleja la dominancia de una empresa.

Pagina 197 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

Tabla 32. Internet empresarial: Indice de inestabilidad de cuotas de mercado. Afios
2020-2024

Promedio 2020 2021 2022 2023 2024

20% 12% 13% 33% 11% 30%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
8.5.2. B

arreras de entrada o expansion de competidores en el mercado-

En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada®, sin
embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de internet empresarial,
se analizaron las solicitudes de autorizacion presentadas a la SUTEL, se encontré que entre
2020 y 2024 se presentaron y aprobaron un total de 79 solicitudes para la prestacion de

servicios de internet empresarial, ingresando efectivamente al mercado un total de 25

nuevas empresas.

En ese sentido se evidencia que el proceso de autorizacion como tal no parece representar
una alta barrera de entrada, mientras que el ingreso de nuevos operadores al mercado
también es evidencia de que las barreras de ingreso no son de una magnitud que impidan
el acceso al mercado a nuevos competidores. Sin embargo, ninguno de los nuevos ingresos
ha logrado adquirir una cuota relevante en el mercado, destaca que durante el periodo
2019-2024 el porcentaje de patrticipacion de los competidores mas pequenos identificados

como “Otros” se ha reducido ligeramente, pasando de . en 2019 a . en 2024. -------

80 Se pueden citar como ejemplos para el servicio de internet empresarial:

-Altos costos de infraestructura para el despliegue de redes fisicas (fibra 6ptica, cable, entre otras).

-Costos hundidos dificiles de recuperar si se abandona el mercado.

-Acceso a la red de ultima milla: dificultades para acceder a infraestructura ya instalada por otros operadores.
-Negociaciones complejas para el uso compartido de postes, ductos y redes.

-Regulacion y requisitos legales: necesidad de contar con autorizaciones o concesiones para la prestacion del servicio.
-Escala minima eficiente.

-Barreras comerciales y fidelizacion del cliente

-Acceso a infraestructura esencial: permisos tanto para la instalacion de infraestructura esencial, como para el acceso a
esta, incluyendo lo relativo al caso de acceso a edificios o condominios cerrados.
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Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de entrada,
Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el mercado.

Tabla 33. Servicio de internet empresarial: Indicadores asociados a la entrada y salida
de empresas. Anos 2020 a 2024.

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 22% 17% 19% 3% 11%
Tasa de salida 3% 6% 22% 6% 8%
Tasa de abandono 50%
Tasa de sobrevivencia 67%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Los datos anteriores reflejan que la tasa de entrada ha sido inconstante, pero ubicandose
mayormente en un nivel medio, lo que refleja que han existido ingresos de nuevos
competidores al mercado, a su vez la tasa de salida ha sido principalmente baja a lo largo
del periodo con la excepcion del afio 2022. La tasa de abandono acumulada en el periodo
es alta, mientras que la tasa de supervivencia es media, y de hecho el menor que en otros
mercados analizados, lo que refleja un mercado donde el ingreso es posible, pero la
consolidacion es compleja, lo que termina expulsando a los competidores nuevos o mas
pequenos, de tal forma que los competidores mas pequerios no estan logrando competir
efectivamente con los agentes establecidos del mercado, por ejemplo en el periodo entre

2019 y 2024 de los 25 competidores que ingresaron al mercado 10 se trataron de ingresos

fallidos, empresas que entraron y salieron del mercado.

Lo anterior sumado a la alta tasa de abandono podria reflejar que los nuevos ingresos no
causan presion sobre las firmas establecidas, al tiempo que refleja el hecho de que los

nuevos entrantes enfrentan una fuerte competencia de los operadores establecidos. ------

En cuanto a la principal barrera para la expansion en este mercado sin duda lo representa
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el tema de acceso a infraestructura de soporte como postes, ductos, canalizaciones, fibra
oscura, entre otros elementos, las propias partes es su escrito de notificacion (Anexo IV:
Solicitudes de acceso a postes presentados por Liberty ante ICE y CNFL), reconocen que

el acceso a este tipo de elementos, principalmente postes es una barrera importante para

el despliegue y expansion de nuevas redes.

La limitante que pueden experimentar operadores ya establecidos como Liberty y TIGO, es
la misma que afecta a nuevos competidores o a competidores mas pequeros,
adicionalmente el tema de saturacion de infraestructura esencial es otro elemento que se
constituye en una barrera, porque en muchos casos este tipo de infraestructura ya se
encuentra técnicamente saturada e impide la instalacion de nuevas redes de
telecomunicaciones, a esto se suma el hecho de que en el pais no se han desarrollado

ofros mecanismos de comparticion, como las redes neutras, o bien la desagregacion de

fibra, o la comparticion de elementos activos?®’.

Una barrera de entrada especifica del segmento empresarial se asocia a la excepcion en
materia de contratacion publica entre entes del Estado establecida en el articulo 3 de la Ley
General de Contratacion Publica que permite al sector publico contratar directamente con
operadores de naturaleza publica sin procesos abiertos a la libre concurrencia. SUTEL ha
analizado este tema en el pasado, determinando que la mayor parte de contrataciones
publicas de servicios de telecomunicaciones se destinaron a entes estatales, es especifico
a empresas del Grupo ICE®. Esta es una barrera importante porque el segmento de
compras publicas se ha estimado en alrededor del 10% del mercado de

telecomunicaciones, y es un segmento que permanece en mayor medida cautivo para

empresas estatales.

81 SUTEL analiz6 de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infraestructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: https://www.sutel.go.cr/estudios-mercado

82 SUTEL. (2022). Estudio de mercado referente a la contratacion publica de servicios de telecomunicaciones, disponible
en: https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/informe_estudio_mercado_compras_publicas.pdf
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8.5.3. Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 35

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:

ALVAREZ JARA KARLA
AMERICAN DATA NETWORKS
AT&T SERVCIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA S.A.
CINEMA TURRIALBA S.A
CIRION TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L.
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.
(COPELEZCA)
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. (CRISP)
CRWIFI, LTDA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
FIBRAENCASA, S.A.
GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
GRUPO KONECTIVA LATAM S.A.
GRUPO RV TECNOLOGIAS SOCIEDAD ANONIMA
IDEAS GLORIS S.A.
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.
ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO (JASEC)--
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LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA--
METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS, S.A
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
MUNDOREDES S 'Y H COSTA RICA SRL
NAVEGALO S.A.
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A.
REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
ROJAS SALAZAR MARUJA
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA
SERVILINK, S.A.
SERVITEL CORPORACION, S.A.
SISTEMAS FRATEC S.A
TECNOLOGIA'Y SISTEMAS WILCASJI SOCIEDAD ANONIMA
TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.
WORLDCOM DE C.R. S.A.

Pese al numero de competidores, como se evidencio de previo se encuentra que hay una

serie de agentes del mercado que son competidores que no inciden de manera relevante

en la rivalidad y dinamica competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de

concentracion (CR) del mercado de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado estan

concentrados en pocos operadores.

Tabla 34. Servicio de internet empresarial: Indicador de concentracion CR1 a CR5,

medido a partir de usuarios. Anos 2022 a 2024.
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CRn 2022 2023 2024

CR1
CR2
CR3
CR4
CR5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

El CR 4 evidencia que los primeros cuatro competidores del mercado acumulan un 78% de
la participacion, siendo que esta cifra se ha mantenido relativamente constante en el tiempo.
El CR4 implica que hay una participacion de 22% a dividirse en los restantes 33
competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores en

caso de un eventual abuso es baja.

En un anélisis postconcentracion se tiene que el CR4 pasaria de ubicarse en 78% a
ubicarse en 82%. Un elemento relevante es que el CR4 se ha mantenido practicamente
estable entre 78% y 79% entre 2019 y 2024, lo que es evidencia clara de la consolidacion
del mercado en cuatro grandes actores, donde la presion y rivalidad competitiva es ejercida
por estos competidores, lo que involucra a las Partes notificantes y al ICE y TELECABLE.
En el caso de otros competidores mas pequefios del mercado como CLARO y UFINET, se
evidencia un crecimiento en su participacion, en el primer caso producto del crecimiento
organico de la empresa y en el sequndo caso producto de procesos de fusion y adquisicion,

I i impiica

que ante un escenario post-concentracion solo quedarian tres competidores creibles en el

mercado, la empresa resultante de la transaccion, TELECABLE e ICE.

Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el
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mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan
en el mercado. Una limitante en cuanto al servicio empresarial es que este es un servicio
usualmente ofrecido a la medida, principalmente para el caso de las empresas mas
grandes, sin embargo, existe un segmento, el dirigido a PYMES que por poseer
caracteristicas mas estandarizadas resulta comparable entre competidores. Esta oferta de

servicios para una parte del segmento empresarial se presenta en la siguiente Tabla. ------

Tabla 35. Servicio de internet empresarial: Oferta comercial segmento PYME. Aro
2025

PYMES Telecable.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.
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En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos
precios especificos representativos, para ello se seleccioné el servicio de internet de 200
Mbps.

Grafico 13. Servicio de internet empresarial: Oferta para una conexion de 200 Mpbs.
Afo 2025.

300 000
® 282490

250000

200 000

150 000

100 000

50 000

® 30300 ® 38420

ICE CLARO LIBERTY TIGO TELECABLE

*El paquete de TIGO incluye 250 Mbps y el de LIBERTY incluye 224 Mbps, ademas de

television por suscripcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

La informacion contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos

relevantes:

e Hay dos competidores con precios mas bajos, sean CLARO y TIGO. ----------------
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e TELECABLE ofrece un nivel medio de precios.
e KOLBI es un operador cuya estrategia comercial no se basa en los precios bajos.
e [LIBERTY tiene una estrategia enfocada en fomentar el empaquetamiento de

servicios, y compite en un segmento de precios medios.

Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de precios,
no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos futuros de
precios. En una situacion post-concentracion, pareciera que los operadores CLARO y
TELECABLE son los que podrian tener un incentivo para actuar como un contrapeso de
una politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante de la fusion, sin
embargo, en el caso de CLARO, que es un competidor con una estrategia enfocada en
precios mas bajos, una limitante es la limitada cobertura de su red fija. En el caso de
TELECABLE su estrategia comercial esta enfocada en el segmento de precios medios, por

lo que su respuesta compensatoria a una estrategia de incremento de precios por parte de

la empresa resultante no resulta tan clara.

Lo anterior refuerza la tesis de que de darse una unién entre las Partes notificantes, el
mercado quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos; adicionalmente
existiria un operador que por su propia estrategia comercial no se constituye en un
competidor que pueda compensar eventuales incrementos del precio, como es el caso del
ICE; y un operador que por su tamario, pese a tener el incentivo, no esta en la capacidad

de compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio de la empresa

resultante de la concentracion.

En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa,
pese a que las barreras de entrada y salida parecen ser bajas en el mercado dadas las
tasas de entrada y salida de los primeros arios analizados, lo cierto es que no se evidencia
que el ingreso de nuevos competidores signifique una presion competitiva relevante para

los indicadores establecidos.
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8.5.4.  Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes --------

Del anélisis realizado, no se encuentra que existan limitaciones a fuentes de insumos y
proveedores, ya que como se indico de previo, una de las mayores barreras de acceso que
hay en los mercados de telecomunicaciones es el acceso a infraestructura esencial como
postes, ductos, canalizaciones, entre otros, sin embargo, en el caso de telefonia fija existe
la ventaja de que no se requiere desplegar una red para prestar servicios al tener la

posibilidad de operar directamente sobre internet.

Sin embargo, al tratarse de una tecnologia que ha entrado en desuso por parte de los
usuarios, resulta complejo para nuevos entrantes acceder a una masa critica de clientes, a
lo que se suma la inexistencia de portabilidad numérica fija, que hace que exista un grupo
de usuarios cautivo ante la posibilidad de migrar su numero telefénico a un operador
alternativo, lo que dificulta ain mas el acceso a clientes para los operadores alternativos o

nuevos entrantes.

8.5.5. Poder de compra de clientes y proveedores

El servicio de internet empresarial es provisto para usuarios de caracter corporativo, si bien
se podria argumentar que este tipo de clientes posee poder de compra, lo cierto es que los
datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)8 reflejan
que aproximadamente el 97% del parque empresarial en Costa Rica esta constituido por
micro, pequefias y medianas empresas (PYME) las cuales por sus caracteristicas y tamaro
no tienen poder de compra; de tal forma soélo un porcentaje pequefio de los usuarios

empresariales contaria con poder de compra.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria del
eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de la

transaccion.

83 MEIC. (2023). Guia de fomento al emprendimiento para gobiernos locales. Disponible en: https://www.meic.go.cr/wp-
content/uploads/2024/10/GFomEmprenGoblLoc270423.pdf
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8.5.6. Conclusiones

A continuacioén, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:

El mercado de internet empresarial es un mercado moderadamente concentrado que
ha mostrado una disminucion del nivel de concentracion pasando de 2.802 puntos

en 2019 a 2.304 puntos en 2024.

El indicador C4 refleja que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el
78% de la participacion del mercado, lo que deja un 22% de participacion a dividirse
en los restantes 33 competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden
gjercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se tiene que el

C4 pasaria de ubicarse en 82%.

Se observa alguna volatilidad de la participacion de mercado, pero una estabilidad

en el ranking de las primeras empresas del mercado, ya que el ICE se ha mantenido

como el lider del mercado durante todo el periodo analizado.
La cuota de mercado del conjunto de operadores mas pequernos clasificados como
“Otros” se ha reducido ligeramente de un . en 2019 a un . en 2024, lo que es
un reflejo de la escasa relevancia en términos de la presion competitiva que ejercen

estos participantes en el mercado.

El indice de inestabilidad de mercado refleja una alta inestabilidad en cuotas de

participacion y algunos movimientos en el mercado, por ejemplo _
I o5 o un mercado qus o es del

todo rigido, pero que refleja la dominancia de los primeros cuatro competidores del

mercado.
Las tasas de entrada y salida de empresas del mercado han sido inestables, siendo
en promedio medias, lo que ha tendido a consolidar a un grupo de empresas estable

en el mercado.
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e | a tasa de sobrevivencia que refleja que hay un parque empresarial que se ha

mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.

e [ atasade abandono acumulada es alta lo que refleja que las firmas nuevas no estan

logrando competir efectivamente contra los operadores ya establecidos en el

mercado.
e Se observa una competencia en precios en el segmento de empresas PYMES donde
la empresa adquirida junto con CLARO se ubica en el segmento mas bajo de precios
del mercado, mientras que LIBERTY y TELECABLE lo hacen en el segmento medio

e ICE en el segmento alto.

e Lamayor barrera de entrada que persiste en este mercado se asocia a los problemas

de acceso a infraestructura pasiva para el despliegue de redes de

telecomunicaciones, como pueden ser postes y ductos.
Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva media en el mercado de acceso
a internet empresarial, donde se observa una alta tasa de entrada al mercado, pero también
ingresos fallidos que se reflejan en una tasa de abandono acumulada del 50%, con un HHI
que ha tendido a la baja, mostrando un mercado menos concentrado, pero con un CR4 que
se mantiene practicamente estable entre 78% y 79% esto se refleja es que los competidores
mas pequefios no han logrado ganar participacion de mercado en los ultimos cinco afos,

esto evidencia que la capacidad compensatoria de los operadores mas pequefios es baja.

La tasa de supervivencia media refleja la consolidacion de las empresas mas grandes del
mercado, lo que como ya se vio se refleja en un CR4 que se ha mantenido estable, pese a

la caida experimentada por el HHI, mostrando que las empresas mas grandes han

permanecido estables y mantienen su dominio en el mercado.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
cuatro jugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE, ICE y
TIGO.
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En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, es evidente que la transaccion
aumenta la concentracion del mercado llevando la participacion de la empresa resultante a
. del mercado cuantificada por ingresos, este aumento en la cuota de mercado no

necesariamente otorgaria a la empresa resultante una posicion de dominio por los motivos

que se expondran de seguido.

En primer lugar, la cuota que alcanzar las partes notificantes en una situacion post-
concentracion es media, y solo cuotas extraordinariamente elevadas pueden probar por si
mismas la existencia de una posicion dominante, al respecto se pueden considerar las
disposiciones de la Comision Europea que indican que cuando la cuota de mercado de las
empresas implicadas no supera el 25% resulta improbable que una concentracion vaya a

obstaculizar la competencia efectiva.

En segundo lugar, este mercado tiene un claro lider que se ha mantenido constante a lo

frgo de los aros que es of 1oz, [ T
_ y que goza de una serie de ventajas en el segmento empresarial,

principalmente en lo relativo al sector publico a donde goza de ventajas especiales al contar
con un tratamiento diferenciado en materia de compras publicas del Estado, haciendo a
esta empresa el principal destinatario de los servicios empresariales de los que se
aprovisiona el sector publico. En ese sentido el afianzamiento de un competidor relevante

en el mercado podria significar mayor presion competitiva dentro de este mercado. ------

Sin perjuicio de lo anterior, no deja de preocupar el hecho de que, pese al rol del ICE, la
dinamica competitiva de este mercado parece estar guiada por tres de los cuatro
competidores principales: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, ya que el ICE no parece
participar del proceso de rivalidad competitiva de la misma forma que estos tres agentes
del mercado, con una estrategia de precios mas altos que el promedio de los competidores.
La concentracion provocaria que desapareciera TIGO como fuerza competitiva del mercado

enfocada en el segmento de precios bajos, lo que tornaria la dinamica del mercado menos
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competitiva, al quedar el mercado con dos competidores fuertes, la empresa resultante de
la transaccion y TELECABLE, ambos operando en el segmento medio de precios. La
pérdida de competencia por precios bajos podria generar que a largo plazo los
consumidores podrian experimentar aumentos de precios. Si bien se entiende que a nivel
empresarial existe un segmento de consumidores, las grandes empresas, que cuentan con
poder compensatorio, lo cierto es que el parque empresarial costarricense esta constituido
mayormente por micro, pequefias y medianas empresas que acceden a una oferta mas

estandarizada de servicios, sobre los cuales se puede ejercer poder de mercado. --------

Pese a lo anterior, y como se indico de previo, dada la cuota de mercado alcanzada por la
empresa resultante, no es posible determinar que la transaccion genere una situacion de
poder de mercado o bien que produzca una obstaculizacion significativa de la competencia.
Por lo tanto, ante el escenario actual no es posible determinar que efectivamente la
empresa resultante de la transaccion vaya a estar en la capacidad de generar efectos

unilaterales de incremento de precio en el mercado.

8.6. Lineas dedicadas empresariales
8.6.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado
Como se establecié en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de lineas dedicadas empresariales,
a saber: fibra optica, enlaces inalambricos y otros, formando a su vez parte de dicho
mercado todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que

para 2024 eran un total de 32 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de

mercado pre y post transaccion.
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Tabla 36. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de lineas dedicadas empresariales medida por ingresos, 2022-2024.
Proveedor 2022 2023 2024

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI

2162 2215 53

La resoluciéon de primera fase se habia construido con base en informacién preliminar de
ingresos para 2024, sin embargo, al contar con los datos completos al mes de diciembre se
obtiene que el cambio en el HHI entra en la zona segura definida en la Guia para analisis
de concentraciones de la SUTEL. Esta conclusion se mantiene si los datos de cuota de
mercado se calculan empleando cifras de conexiones, donde el cambio es de 81 puntos,

pasando de 2.095 puntos en una situacion sin concentracion a 2.175 en una situacion

postconcentracion.
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La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados, sea
con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe seguir la siguiente
regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis

mas detallado”.

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador HHI
no se requiere un analisis mas detallado en este mercado para determinar que la

transaccioén no pueda tener un efecto negativo en la competencia del mercado. -----------

Asimismo, aplica el supuesto de presuncion favorable definido en el articulo 150 inciso b)
aparte ii) del Reglamento a la Ley 9736, ya que la empresa notificante adquiere una cuota
de participacion que es superior al 15% pero inferior al 30%, sea de 16%, y la participacion

de mercado del agente resultante no aumenta mas de un 2%.

8.7. Telecomunicaciones moviles
8.7.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado
Como se establecié en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de telecomunicaciones moviles de
manera integrada (llamadas, mensajes, internet), sin diferenciar por tecnologias (2G, 3G,
4G, 5G) ni por tipo de plan (prepago o postpago) ni clientes (personas o MTM), formando a

su vez parte de dicho mercado todos los proveedores que se encuentran activos en el

mercado nacional, que para 2024 eran un total de 3 proveedores.

Los efectos de la transaccion en relacion con el mercado de telecomunicaciones moéviles
son de conglomerado, en ese sentido conviene analizar la participacion de mercado de la

empresa Liberty en el mercado para determinar su capacidad de apalancamiento. -------
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Tabla 37. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio
de telecomunicaciones moviles medida por suscripciones, 2022-2024.-----------------
Proveedor 2022 | 2023 | 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Las partes reconocen en su escrito sobre los efectos de conglomerado que: “Tras la fusion,
los clientes de Tigo podrian convertirse en clientes de paquetes fijo-movil; por lo
tanto, una potencial teoria del dafio podria basarse en la posibilidad de reducir el mercado
potencial de usuarios de banda ancha fija para otros operadores capaces de ofrecer

servicios FMC”, sin embargo, concluye que “este riesgo es insignificante”. ------------------

La guia de anélisis de concentraciones de la SUTEL dispone sobre las concentraciones con
efectos de conglomerado que “concentraciones de este tipo podrian llamar la atencion de
la SUTEL cuando, producto de la concentracion, el agente econémico resultante pueda
excluir competidores del mercado y, como consecuencia, afectar la dinamica competitiva
(ICN, 2006, pag. 13). Tipicamente esto tiene mas probabilidad de ocurrir en mercados en
los que las partes tienen poder sustancial en sus respectivos mercados y ademas los
mercados en los que operan las partes estan estrechamente relacionados, tales como
productos que se complementan entre si, o que pertenecen a una gama de productos que
suele ser comprada por un mismo grupo de clientes para un mismo uso final (Comision
Europea, 2008). Internacionalmente se han desarrollado algunas teorias del dario
relacionadas con las concentraciones de conglomerado. Todas ellas tienen dos elementos

en comun: la importancia del poder de mercado (o la ausencia de competencia efectiva en
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al menos uno de los mercados involucrados); y el rol prominente de las ventas atadas o

empaquetamiento de productos (OCDE, 2020, pag. 10)”.

La resolucion de primera fase de la SUTEL reconocia que el “mercado costarricense
actualmente los tres operadores moviles estan en la capacidad de empaquetar servicios
fijos y moviles, mientras que en el mercado de internet residencial, hay un grupo de
participantes que no pueden ofrecer servicios empaquetados fijo-movil, hasta el momento
la posibilidad de empaquetamiento no ha resultado en un factor que genere un efecto
exclusionario del mercado en los operadores fijos; sin embargo, dada la posicion de
liderazgo que ha alcanzado Liberty en el mercado movil, resulta necesario analizar mas
elementos que permitan determinar que la transaccion no tendria un efecto negativo

producto de las ventas en paquete”.

Existen dos principales efectos negativos unilaterales que puede producir una

concentracion de conglomerado: la exclusion de competidores a través de ventas atadas®

0 en paquete? o a través de efectos de cartera®t.

Para valorar los efectos negativos se analiza si la transacciéon puede generar poder de
mercado a traves del empaquetamiento o la ampliacion de la cartera en su conjunto. El
poder de mercado se analiza sobre la base de uno o mas mercados relevantes, sobre los
cuales a su vez se intenta apalancar dicho poder de mercado para extenderlo en otros

mercados relacionados.

Una concentracion genera una exclusion anticompetitiva si produce una disminucion
significativa de la competencia que pueda llegar a afectar a los usuarios finales. Para esto

debe valorarse tanto la capacidad como el incentivo para llevar a cabo dicha exclusion.

El primer elemento relevante para determinar si la transaccion tiene efectos negativos es la

84 Las ventas atadas se producen cuando los clientes solo pueden comprar un determinado producto (el producto atado
o vinculado) si, a su vez, compran otro (el producto vinculante).

85 | as ventas en paquete se dan cuando los clientes reciben descuentos por la compra conjunta de dos productos.

86 |os efectos de cartera se dan cuando los clientes pueden acceder a una variedad de productos y decidir comprarlos
juntos.
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existencia de poder de mercado en alguno de los mercados relevantes relacionados, que
en este caso son los servicios de telecomunicaciones moviles y los servicios de

telecomunicaciones fijos residenciales.

En relacion con el mercado se observa una cuota de mercado de la empresa adquiriente
que se ubica - y que se ha mantenido estable a lo largo de los ultimos tres arios, esta
cuota permite ubicar a LIBERTY como el operador lider del mercado de telecomunicaciones

moviles.

En cuanto a la participacion en los mercados fijos, se observa que la empresa resultante de
la transaccion tendria una participacion medida por ingresos de en el mercado de
internet residencial, . en el mercado de television por suscripcion, en el mercado de
telefonia fija y . en el mercado de paquetes fijos. Asi se observa que, en todos los
mercados, con excepcion del mercado de telefonia fija, la empresa resultante de la
fransaccion ostentaria una cuota de mercado que podria resultar compatible con una
situacion de poder de mercado, lo que le facilitaria las estrategias de empaquetamiento y

ventas atadas.

El segundo elemento que es necesario analizar es la relevancia del empaquetamiento en
el mercado. Para lo cual se valora la cantidad de paquetes convergentes fijo-movil y el

porcentaje que representan estos paquetes respecto de la base de clientes fijos. ---------

Grafico 14. Empaquetamiento de servicios fijos y moviles: Evolucion de la cantidad

y porcentaje de empaquetamiento. Anos 2022-2024.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por los operadores. -----

El Gréafico anterior muestra un crecimiento en la cantidad de paquetes convergentes que a
2024 se ubicaba en promedio en 5,4% para los operadores del mercado. El
empaquetamiento convergente es mas importante para algunos operadores que para otros,
por ejemplo, en el caso del ICE el porcentaje de empaquetamiento a traveés de su estrategia
(kolbifusion®?) es el mas bajo del mercado, | oara 2024, mientras que en el caso
de LIBERTY es el mas alto del mercado, superior al - para 2024.

En el caso de LIBERTY se detecta que su estrategia de empaquetamiento convergente

(Liberty Total) que inicia en 2023 ha resultado ser bastante efectiva, logrando en corto plazo
cubrir un [l de los clientes fijos. Esto demuestra un interés de los usuarios fijos, que como
ya se vio muestran una preferencia por los servicios empaquetados, de ampliar los servicios
que incluyen en su paquete. Por parte de CLARO se observa también una estrategia de
empaquetamiento convergente (FULL CLAROQO), aunque con menor impacto que la
alcanzada por LIBERTY.

El empaquetamiento convergente puede dar como resultado un incremento en las barreras

87 El unico beneficio de la estrategia, ademas de contar con una factura unificada, es contar con Paramount+, sin embargo,
el operador como tal no ofrece paquetes convergentes.
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de salida a los usuarios, por ejemplo, si los paquetes se llegan a sujetar a clausulas de

permanencia minima asociadas a terminales moviles.

Grafico 15. Empaquetamiento de servicios fijos y moviles: Paquetes convergentes
incluyendo una conexion movil de alrededor de 30 MB, 500 Mbps de internet fijo y
television por suscripcion basica. Aho 2025
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*La estrategia comercial del ICE mas que de empaquetamiento es de agrupamiento de

servicios en una unica factura.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas realizadas a las paginas Web de los

operadores moviles en el mes de abril de 2025.

Barreras de entrada o expansion de competidores en el mercado-

En cuanto a barreras de entrada para el mercado de telecomunicaciones moviles se pueden
sefalar, entre otras, la existencia de altos costos de entrada asociados al desplieque de
infraestructura (torres, antenas, redes de fibra optica); acceso a espectro radioeléctrico, ya
que este es un recurso escaso y regulado, con restricciones regulatorias para su uUso
conjunto, redistribucion o acceso; economias de escala y alcance, que le permiten a los

operadores establecidos ofrecer precios mas competitivos que los nuevos entrantes; costos
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hundidos, ya que existen una serie de inversiones que no pueden recuperarse sila empresa
decide salir del mercado; barreras legales y regulatorias, asociado a la existencia de
requisitos técnicos y financieros para poder contar con concesiones;, acceso a
infraestructura esencial, las nuevas empresas pueden enfrentar dificultades para acceder
a infraestructuras clave como torres, ductos o redes de transporte; poder de mercado de
incumbentes, los operadores existentes tienen reconocimiento de marca y una base de

clientes consolidada, lo que hace mas dificil atraer nuevos usuarios.

Por los anteriores elementos, se considera que este mercado cuenta con altas barreras que
dificultan el ingreso de nuevos competidores al mercado®. Sin embargo, la existencia de
barreras a la entrada, no implica como tal que en el mercado existan barreras a la
competencia, la existencia de barreas de entrada simplemente indican que el ingreso al

mercado es limitado y la competencia debe valorarse de cara a los operadores ya

establecidos.

8.7.2. Competidores actuales y potenciales
En cuanto a competidores actuales que puedan ofrecer servicios convergentes fijo-movil se
encuentra que el mercado esta compuesto exclusivamente por los operadores moviles, a

saber:

e CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
e INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
e [IBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA

Un elemento importante a tener en consideracion es que el efecto de la estrategia de

empaquetamiento convergente y los efectos de cartera se puede analizar tanto desde la

base de los clientes mdviles como sobre la base de los clientes fijos.

88 Si bien en la subasta de 2024 se asignan una serie de licencias regionales, no se considera que estos operadores
constituyan competidores directos de los operadores moviles ya establecidos, ademas de que requieren aun desplegar
sus redes, lo que los hace enfrentarse a muchas de las barreras de entrada ya identificadas.
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Desde la base de los clientes moviles se considera que la extension de los efectos de
conglomerado a los clientes fijos de TIGO no genera una exclusion al resto de operadores
moviles del mercado, los cuales como ya se vio, estan en la capacidad de empaquetar
servicios fijos y moéviles y en ese sentido la transaccion no genera un efecto exclusorio en

el mercado movil.

Sin embargo, desde la perspectiva de los clientes fijos, la concentracion genera algunas
preocupaciones en cuanto al efecto que pueda tener la transaccion sobre los competidores
fijos puros del mercado. Si bien el empaquetamiento convergente no ha tenido un impacto
fuerte en el mercado costarricense, esto podria obedecer a la propia estrategia comercial
de los operadores, ya que en el caso del ICE no existe como tal una oferta empaquetada,
sino solo el ofrecimiento de agrupar los servicios en una unica factura, mientras que en el

caso de LIBERTY el empaquetamiento no genera un ahorro significativo a los usuarios.

Grafico 16. Empaquetamiento de servicios fijos y moviles: Paquetes convergentes

vs adquisicion individual. Ano 2025.
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*La estrategia comercial del ICE mas que de empaquetamiento es de agrupamiento de

servicios en una Unica factura.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas realizadas a las paginas Web de los

operadores moviles en el mes de abril de 2025.

En ese sentido una estrategia mas agresiva de empaquetamiento convergente por parte de
la empresa resultante de la transaccion que lleve a su vez a los otros competidores moviles
a reaccionar y promover mas fuertemente el empaquetamiento convergente podria tener
un efecto negativo en el caso de un competidor como TELECABLE. El debilitamiento de
TELECABLE como competidor que rivaliza directamente con las Partes notificantes (ante
las situaciones ya descritas de falta de competencia directa del ICE producto de su
estrategia comercial y la limitada cobertura de CLARO en servicios fijos) puede desmejorar

la dinamica competitiva del mercado afectando a futuro a los consumidores de servicios

fijos.

En esta circunstancia en la cual no todos los principales operadores de servicios minoristas
pueden ofrecer servicios fijo y movil, y por tanto no todos los operadores estan en la
capacidad de contar con una oferta convergente de paquetes, resulta esencial valorar que
un operador fijo puro no podria en el corto plazo, bajo las condiciones actuales del mercado,
empezar a ofrecer servicios moviles y contar asi con una oferta convergente; aunque podria

resultar factible el ingreso al segmento movil sobre la base de servicios mayoristas de

acceso y originacion movil.

En ese sentido, aunque la convergencia fijo-movil podria constituirse en un obstaculo para

los competidores que no estan integrados, dado el bajo nivel de convergencia observado

en el mercado esta circunstancia resulta poco probable en el corto plazo.

En cuanto a competidores potenciales, dado el espectro como requerimiento esencial para

ofrecer este tipo de servicios, y la falta de mecanismos de acceso mayorista para la
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prestacion de servicios a través de la figura del operador movil virtual, y considerando que
las tres ultimas subastas de espectro (2010, 2017, 2024) radioeléctrico no han logrado
atraer el ingreso de un cuarto operador movil nacional al mercado, amén de los procesos
de consolidacion de mercado que se observan en otros latitudes para llegar a tres
operadores moviles de red, se considera que no existen competidores potenciales a

considerar en este mercado899,

8.7.3. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes
Como ya se desarrollé en el apartado anterior, los tres operadores moviles del mercado
cuentan con una oferta comercial de servicios individuales tanto fijfa como movil, asi como
con estrategias de empaquetamiento convergente (algunas mas intensivas que otras), por
lo cual la transaccion planteada no les genera un efecto de exclusion, dado que todos estan
en la capacidad de reaccionar a eventuales estrategias de la empresa resultante ya que

cuentan con el acceso necesatrio a las fuentes de insumos, proveedores y clientes. --------

Sin embargo, si se analiza la realidad desde el punto de vista de los operadores fijos, se
encuentra que la mayoria de ellos no esta en la posibilidad de ofrecer servicios
convergentes. Destaca en particular el caso de TELECABLE, que como se ha desarrollado
es un operador agresivo en su estrategia comercial que resulta esencial para la dinamica
competitiva de los mercados fijos por ser el competidor que actualmente rivaliza
directamente con las Partes notificantes, en este sentido la concentracion podria dejarlo en
una situacion que le impida competir directamente contra los restantes participantes del

mercado, todos los cuales se tratan de empresas convergentes, ya que carece de los

insumos de acceso mayorista a espectro en el mercado.

Si la transaccion generara un cambio en la dinamica competitiva centrada en paquetes

89 La empresa RACSA cuenta con espectro para la prestacion de servicios moviles, sin embargo, de llegar a ingresar al
mercado minorista se considera que su ingreso tomaria tiempo, ademas de que este operador ya forma parte del Grupo
ICE.

9% Una serie de operadores pequefios principalmente de naturaleza cooperativa adquirieron espectro para la prestacion
de servicios moviles regionales en la reciente subasta 5G, sin embargo, dicho espectro ain no ha sido adjudicado, y la
prestacién de servicios requiere primero el despliegue de la infraestructura necesaria para prestar servicios.
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convergentes que debilitara a TELECABLE como competidor creible del mercado, esto
podria tener un impacto perjudicial en la dinamica competitiva general del mercado, porque
como se ha visto el ICE es un operador que compite en un segmento de precios altos,
mientras que CLARO cuenta con una red fija reducida que le impide compensar un eventual
abuso en el mercado. Con lo cual la empresa resultante estaria en una situacion de
mercado privilegiada para realizar estrategias unilaterales de precios sin encontrar una

compensacion en el mercado.

En ese sentido, se considera que la inexistencia de mecanismos mayoristas de acceso a
espectro es una situacion que potencia los riesgos de los efectos negativos de

conglomerado de la transaccion en el mercado.

8.7.4. Poder de compra de clientes y proveedores
El servicio de telecomunicaciones moviles individual o empaquetado es provisto
principalmente para un nicho de usuarios minoristas, los cuales por sus caracteristicas

intrinsecas y la falta de gremios que representen el colectivo de estos intereses no tienen

poder de compra.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria del

eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de la

transaccion.

8.7.5. Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:

e FEl mercado de telecomunicaciones moviles es un mercado altamente concentrado
que ha mostrado un nivel de concentracion medido por el HHI estable entre 2019 y
2024, ubicandose en 3.549 puntos en 2019 a 3.507 puntos en 2024. ------------------

e Se observa alguna volatilidad de la participacion de mercado que ha tendido a
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disminuir en los ultimos dos arios, asimismo algunos cambios en el lider del mercado,
que fue el ICE durante el periodo 2019-2021 y que a partir de 2022 es LIBERTY. -

e FEl indice de inestabilidad de mercado refleja una baja inestabilidad en cuotas de

participacion que incluso llega a ser de cero para 2024.
e Este es un mercado donde la entrada y la salida son bajas, para 2021 se habia dado
la salida de los dos operadores moviles virtuales que tuvo el mercado y en 2022 se
da la salida de la empresa MOVISTAR, siendo sus operaciones adquiridas por

LIBERTY.

e Este es un mercado donde el empaquetamiento fijo-maovil atn es bajo, llegando a

ubicarse en 0,5% sobre la base de clientes moéviles y en 5,4% sobre la base de

clientes fijos.
e Se observan algunas estrategias de empaquetamiento convergente lideradas
principalmente por los operadores CLARO y LIBERTY. EIl ICE como tal no parece
tener una estrategia de empaquetamiento sino de unificacion de servicios en una

Unica factura.

e CLARO es el operador con la oferta de paquetes convergentes mas atractiva,
seguido de LIBERTY, donde sus paquetes muestran un descuento pequefio
respecto a la compra individualizada y el ICE que no ofrece paquetes.

e La mayor barrera de entrada del mercado es el acceso a espectro radioeléctrico y la

falta de mecanismos de acceso mayorista a espectro radioeléctrico.
Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva estable que ha tendido a
consolidar a LIBERTY como lider del mercado, los competidores mas pequefios que ha
tenido este mercado bajo la figura de operadores méviles virtuales no lograron consolidar

su participacion, siendo finalmente expulsados del mercado.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con tres

competidores: LIBERTY, ICE y CLARO.
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En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, la transaccion tiene la posibilidad
de extender una situacion de dominio por parte de LIBERTY a los mercados fijos a través
de estrategias de empaquetamiento convergente. Cuando se analizan las participaciones
de mercado se encuentra que la empresa resultante de la transaccion tendra cuotas de
mercado de alrededor de . en los mercados individuales de telecomunicaciones moviles,
internet fijo residencial y television por suscripcion, esto genera la capacidad de la empresa
de apalancar estrategias exitosas de empaquetamiento convergente que puedan resultar
exclusorias para otros competidores del mercado, en particular para los competidores de

servicios fijos puros, es decir, que no estan en la posibilidad actualmente de contar con una

oferta convergente fijo-movil.

Asi, es claro que la transaccion le genera a la empresa resultante el incentivo y la capacidad
de apalancar su poder al mercado para disminuir la presion competitiva en donde enfrenta
mas competencia, empaquetando el producto que enfrenta mas competencia, los servicios

fijos, con el servicio donde enfrenta menos competencia, el servicio movil.

En este sentido se valoro si la transaccion pudiera generar un cierre del mercado producto

del empaquetamiento de servicios fijos y moviles.

El primer elemento a considerar es el hecho de que el empaquetamiento fijo-movil es bajo
en el pais, asi aunque no se puede descartar que una estrategia mas agresiva de
empaquetamiento convergente por parte de la empresa resultante de la transaccion lleve a
su vez a los otros competidores moviles a reaccionar y promover mas fuertemente el
empaquetamiento convergente, no es posible concluir que esto podria tener un efecto

negativo en el caso de los competidores fijos.

En la circunstancia competitiva actual otros operadores fijos estan en la posibilidad de
competir directamente con LIBERTY ya que los servicios empaquetados convergentes no
generan ahorros que hagan poco competitivo el hecho de adquirir los servicios fijos y

moviles de manera individual; por ejemplo, actualmente la oferta empaquetada convergente
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de LIBERTY analizada le genera a los usuarios alrededor de un 3% de ahorro al adquirir
los servicios conjuntamente, lo que contrasta con la estrategia de CLARO que genera un

ahorro de alrededor de 25% al adquirir los servicios de manera empaquetada. ---------------

Asimismo, LIBERTY ya esta en la capacidad de ofrecer servicios convergentes y esta
posibilidad no deriva de esta transaccion, esto a pesar de que la transaccion si amplia la

base de usuarios sobre los cuales la empresa resultante podria ejercer politicas de

empaquetamiento.

Una estrategia muy agresiva de empaquetamiento convergente aumentaria los costos de
salida y de cambio de operador para los usuarios del servicio empaquetado, lo cual podria
eventualmente excluir del mercado a competidores que ofrezcan unicamente el producto

de manera individual.

Al respecto destaca en particular el caso de TELECABLE, que como se ha desarrollado es
un operador agresivo en su estrategia comercial que resulta esencial para la dinamica
competitiva de los mercados fijos por ser el competidor que actualmente rivaliza
directamente con las Partes notificantes, en este sentido la concentracion podria dejarlo en
una situacion que le impida competir directamente contra los restantes participantes del

mercado, todos los cuales se tratan de empresas convergentes, ya que carece de los

insumos de acceso mayorista a espectro en el mercado.

Asi si la transaccion generara un cambio en la dinamica competitiva centrada en paquetes
convergentes que debilitara a TELECABLE como competidor creible del mercado, esto
podria tener un impacto perjudicial en la dinamica competitiva general del mercado, porque
como se ha visto el ICE es un operador que compite en un segmento de precios altos,
mientras que CLARO cuenta con una red fija reducida que le impide compensar un eventual
abuso en el mercado. Con lo cual la empresa resultante estaria en una situacion de

mercado privilegiada para realizar estrategias unilaterales de precios sin encontrar una

compensacion en el mercado.
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Asimismo, la inexistencia de mecanismos mayoristas de acceso a espectro es una situacion
que potencia los riesgos de los efectos negativos de conglomerado de la transaccion en el

mercado, ya que impide un ingreso efectivo de los operadores fijos al segmento moévil que

les permita contar con una oferta convergente.

Sin embargo, dado el bajo nivel de empaquetamiento convergente del pais, lo que revela
la preferencia de los consumidores de adquirir los servicios fijjos y moviles de manera
separada, no es posible concluir que la transaccion genere un efecto negativo en el
mercado, y por tanto se descarta que la transaccion tenga el efecto previsible de

obstaculizar de forma significativa la competencia en el mercado analizado.

8.8. Distribucion de contenidos

8.8.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado
En el informe aportado por las Partes titulado “EVALUACION ECONOMICA DE LA FUSION
ENTRE LIBERTYYTIGO EN COSTA RICA” preparado por la firma Frontier Economics se

sefialan los posibles efectos verticales de la transaccion al referir:

El impacto de estos efectos sobre el mercado de las telecomunicaciones y en particular

sobre otros proveedores del servicio de television por suscripcion se debe analizar en mayor
detalle, considerando la naturaleza exclusiva de los derechos de transmision de parte de la

liga nacional de fatbol con que cuenta MILLICOM CR.

La SUTEL no se referira en este informe a eventuales efectos horizontales que pueda tener

la transaccion en materia de contenido en relacion con la participacion de las empresas

Sidera Visus, S.A. y _ en el capital accionario de LBT
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CT Communications S.A., sino que como se indico se circunscribira a analizar los efectos
verticales que genera la transaccion sobre los mercados de telecomunicaciones, de
conformidad con las facultades legales dispuestas en los articulos 51, 52 inciso c) y 56 de

la Ley 8642.

La Guia de anélisis de concentraciones de la SUTEL dispone que: “Los principales efectos
unilaterales asociados con las concentraciones verticales se relacionan con el cierre del

mercado, la creacion de barreras a la competencia y el acceso a informacion sensible”. ---

En el caso particular se considera que el principal efecto que podria provocar la transaccion
se asocia con un cierre del mercado, ya que la transaccion podria generar a la empresa
resultante la habilidad de obstaculizar a sus rivales el acceso a fuentes de suministro, en

particular el contenido exclusivo de TIGO SPORTS, de forma tal que reduzca la capacidad

o el incentivo para competir de los restantes operadores del mercado.

Este efecto se relaciona con la capacidad que pueda tener la empresa resultante de eliminar
sus rivales, de aumentar sus costos o de elevar las barreras de entrada de forma perjudicial
para la competencia, lo que se conoce como cierre de mercado. Un cierre de mercado

ocurre cuando a los competidores de la empresa en cuestion se les impide competir en

condiciones razonables.

Para analizar si un cierre de mercado es capaz de obstaculizar significativamente la
competencia, la SUTEL valorara si la empresa integrada tiene la capacidad de bloquear el

acceso?’, el incentivo para hacerlo®?, y el efecto que tal estrategia tendria para los

consumidores93.

91 Para que una empresa tenga capacidad de generar un bloqueo anticompetitivo debe tener poder sustancial en uno o
mas niveles de la cadena de comercializacion, o en alguno de los mercados relacionados con la concentracion.

92 Para que el cierre de mercado sea probable debe ser rentable. Es decir, el agente resultante de la concentracion debe
tener incentivos suficientes para negar a sus rivales el acceso a fuentes de suministro o a clientes. Para ello, las ganancias
esperadas en precio por ejercer su poder de mercado deben superar el valor de las ventas perdidas por negar el trato a
sus competidores.

9 En los casos en que el agente resultante tenga la capacidad y el incentivo de cerrar el mercado, se evaluaran los
posibles efectos de tal cierre en el mercado descendente, esto es, en el nivel de mercado de venta de los productos a los
consumidores finales.
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El primer elemento en relacion con el analisis de participantes, participaciones y
concentracion se refiere a la identificacion de los mercados verticalmente integrados, que
en este caso se tratan de la distribucion mayorista de contenidos asociada a Tigo Sports, y

el mercado minorista de television por suscripcion que adquiere dichos servicios para

integrarlos en su patrrilla de canales.

En cuanto al mercado de distribucion de contenidos, las Partes sefialaron en su escrito de
respuesta a la resolucion de primera fase de la SUTEL que los contenidos deportivos
ofrecidos por TIGO no son sustitutos de otros productos del mercado, sino que son
complementarios. En ese sentido, al no existir sustitutos del producto ofrecido por TIGO

SPORTS este se trata de un contenido exclusivo, sobre el que TIGO ostenta el 100% de

participacion, no existiendo otros competidores en el mercado mayorista.

En cuanto al mercado aguas abajo, como ya se identifico se trata del mercado de television

por suscripcion, mismo que ya fue descrito y analizado en el apartado 8.2 de este informe.

8.8.2.---- Barreras de entrada o expansion de competidores en el mercado.
Con el fin de determinar si existe una obstaculizacion significativa de la competencia se
tomara en cuenta las posibilidades de creacion de barreras en el mercado o en otros
mercados relacionados; la significancia en los mercados descendentes del insumo cuyo

acceso podria bloquearse; el incremento de costos a rivales.

En relacion con lo anterior es necesario determinar si la negatoria del contenido exclusivo,
o el encarecimiento de precio de este contenido puede excluir a los competidores del
mercado aguas abajo, sea del mercado de television por suscripcion. Un elemento
indispensable a valorar en relacion con ese tema es si el contenido exclusivo con que
cuenta TIGO es de naturaleza esencial para la competencia, al respecto las Partes indican
que “Los equipos de futbol con los que Tigo actualmente posee los derechos de transmision
tan solo representan el 2% de la aficion. Lo cual demuestra la baja popularidad de los

equipos de Tigo”. En especifico Tigo Sports cuenta con los derechos exclusivos de
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trasmision de cuatro equipos de la primera division de futbol costarricense, y uno de la liga

femenina, segun se detalla en la siguiente imagen.

llustracion 8. Equipos nacionales de futbol sobre los que TIGO SPORT cuenta con

derechos exclusivos. Aho 2025.

Liga Promerica

UNIFFUT

Fuente: https://www.tigo.cr/tigo-sports

La SUTEL consulté a los operadores del mercado el riesgo que podia generar la transaccion
en el mercado de television por suscripcion siendo que, de las 34 respuestas recibidas, soélo
los operadores TELECABLE y CLARO reiteraron los argumentos que ya habian
manifestado en la primera fase de analisis de la transaccion en relacién con los efectos
exclusorios en materia de acceso a contenido que podria tener la transaccion. De los otros

32 operadores solo 3 destacan sin especificar los motivos que la transaccion puede afectar

el servicio de television por suscripcion.

Un elemento relevante a ser tenido en consideracion es que actualmente TIGO ofrece el
contenido de Tigo Sports a sus competidores en el mercado de televisiéon por suscripcion,
asi se coincide en que “actualmente Tigo encuentra mas rentable dar acceso a estos
contenidos, para amortizar los costos, que restringir los mismos a sus rivales en el mercado
de TV de pago”, por lo cual es importante determinar si la transaccion cambia estos

incentivos, y en caso de que los cambie si la empresa resultante tendria la capacidad de
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restringir la competencia en el mercado de television por suscripcion mediante la restriccion

del contenido exclusivo de TIGO.

Un cierre anticompetitivo de mercado puede tomar multiples formas, por ejemplo, la
empresa resultante puede decidir no vender el insumo a sus competidores en el mercado
relacionado verticalmente, sea el servicio de television por suscripcion, pero también puede
decidir aumentar el precio que cobra al ofrecer el insumo, en este caso los contenidos, a

los competidores aguas abajo haciendo las condiciones de suministro menos favorables de

lo que habrian sido sin la concentracion.

En resumen, para determinar si un cierre de mercado producto de la concentracion es
probable se debe determinar si los beneficios perdidos en el mercado ascendente debido a
la reduccion de las ventas de insumos a sus competidores son compensados por el

aumento de beneficios, a corto o largo plazo, derivado de la expansion de las ventas en el

mercado aguas abajo, sea el de television por suscripcion.

8.8.3. Competidores actuales y potenciales
En este apartado se analizara la proporcion y significancia de otros agentes econémicos
con capacidad de abastecer el mercado. Como ya se vio en el mercado en cuestion se trata
de derechos de naturaleza exclusiva sobre un contenido que se considera no tiene

sustitutos por lo cual en el mercado no existen competidores actuales ni potenciales. ------

8.8.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes
En este apartado se analizara la capacidad y el incentivo de que la firma resultante genere
una exclusion en el mercado de television por suscripcion producto de una restriccion en el
mercado aguas arriba de distribucion de contenido,; asi como la proporcion y significancia
de las potenciales firmas excluidas y el impacto en el mercado minorista de televisiéon por

suscripcion.

En cuanto al incentivo las Partes indican que “Tigo no tiene incentivos para incurrir en una
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practica restrictiva de este tipo porque no seria rentable. Tras la fusion, el incentivo
economico no cambia”. Asimismo, sefialan que “el derecho a una porcion menor del
campeonato local de futbol de primera division (ademas de la aficion menos relevante) no
han generado incentivos suficientes que hagan rentable esta posible estrategia, y se trata
de una situacion que no cambiara producto de la fusion”. También indican que “los
crecientes costos de los derechos de transmision y los costos de produccion, que han ido
en aumento desde 2019, no se pueden prorratear con la base actual de clientes. La fusion
no cambia este hecho, lo que indica que es improbable que Liberty tenga el incentivo a

hacerlo”.

En relacion con lo anterior la DGCO valora que la entidad fusiona si podria tener producto
de la transaccion el incentivo de generar un cierre anticompetitivo de mercado derivado de
la restriccion del acceso al contenido exclusivo de TIGO SPORTS, ya que una estrategia
de esta naturaleza estaria enfocada en hacer mas atractiva su propia parrilla de canales
privando a otros competidores del mercado minorista de televisiobn por suscripcion del
contenido exclusivo ofrecido con el objeto de excluir competidores en este mercado. Si bien
las Partes manifiestan que se “la reventa de los contenidos a terceros es clave para que
Tigo pueda recuperar estos costos, y carece de incentivos para limitar su acceso a otros
operadores”, lo cierto es que esta situacion puede cambiar con la fusion, dado que TIGO
ha venido experimentando una pérdida de usuarios, participacion e ingresos en el mercado
que lo podria obligar a tener que revender este contenido, sin embargo, la fusion cambia
esta situacion, haciendo posible que la empresa resultante no tenga la necesidad financiera
de revender el contenido para obtener ingresos mayoristas por este, encontrando mas

rentable restringir el acceso a dicho contenido exclusivo para sus propios usuarios. -- ------

Pese a lo anterior, se considera que la empresa resultante no tendria la capacidad de
generar un cierre anticompetitivo en el mercado de television por suscripcion producto de

la escasa relevancia de los contenidos exclusivos de TIGO SPORTS. Ejemplo de esta
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circunstancia es que actualmente TIGO SPORTS no forma parte de la parrilla de canales
de LIBERTY, sin que eso le haya generado alguna afectacion en materia de

posicionamiento en el mercado.

En el caso de las integraciones verticales para evaluar el poder en el mercado aguas arriba,
en este caso la distribucion de contenidos, se considera la participacion de mercado de la
firma integrada, siendo que participaciones mayores al 30% seran consideradas con mayor
atencion, en relacion con la posibilidad de cierre anticompetitivo del mercado de insumos.
Asi dado que TIGO SPORTS sdlo posee derechos de cuatro equipos nacionales “que solo
representan un porcentaje bajo de la aficion” ya que “acumulan 2% de la aficion nacional
de futbol”, se considera que la empresa aun teniendo los incentivos para realizar un cierre
del mercado no esta en la capacidad de realizar dicho cierre, porque el contenido exclusivo
que posee no es de alta relevancia dentro de la parrilla de canales de los proveedores de
television por suscripcion, tal como lo sefialan las Partes “La baja popularidad de los

equipos de Tigo impacta en el interés de los usuarios de contratar dicho contenido”. ------

En ese sentido la exclusion a los competidores del acceso a los insumos de contenidos de
TIGO SPORT, por su baja popularidad, no significaria un incremento relevante de los
usuarios de otros competidores que se trasladen a la empresa resultante para poder tener
acceso a los contenidos en cuestion, en ese sentido las pérdidas incurridas en el mercado
mayorista por los ingresos dejados de percibir, no se compensarian con las ganancias

derivadas de la captura de nuevos clientes, y por tanto la estrategia no parece razonable

desde la perspectiva economica.

Por lo anterior al no resultar viable una estrategia de cierre, lo que cobra sentido econémico
para la empresa resultante es continuar ofreciendo este contenido a sus competidores del
mercado de television por suscripcion para aumentar la rentabilidad de este a través de los

ingresos mayoristas que se puedan obtener.
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8.8.5. Poder de compra de clientes y proveedores
En este apartado se analizara la presencia de poder compensatorio de los rivales,
particularmente la posibilidad de las empresas de integrarse para evitar el cierre del

mercado.

El servicio de distribucion de contenidos seria provisto a proveedores de television por
suscripcion de distinfos tamarios, si bien algunos de ellos podrian tener algun poder
compensatorio como el caso del ICE, TELECABLE o CLARO, lo cierto es que la gran
mayoria de los potenciales compradores no tendrian poder compensatorio. Asimismo,
ninguno de estos proveedores esta en la posibilidad de integrase verticalmente para evitar
el cierre del mercado, ya que el insumo en cuestion es de naturaleza exclusiva, si bien los
derechos deportivos de trasmision tienen un plazo, otros operadores interesados en

adquirirlos deberan esperar a que venzan los actuales derechos para poder adquirir los

mismos.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria del

eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de la

transaccion.

6.1.1. Conclusiones
En el mercado de distribucion de contenidos de derechos exclusivos de futbol se encuentra
que en el pais actualmente existen dos proveedores Millicom Cable Costa Rica S.A. a través
de su canal TIGO SPORTS y los Los Xl Titulares del Domingo, S.A. a través de su canal

FUTV. Dado que ambas empresas ofrecen contenido distinto se considera que se tratan de

productos diferenciables que forman mercados relevantes independientes.

En el caso en cuestion la empresa resultante adquiria una serie de derechos exclusivos a
través de la compra de TIGO SPORTS, donde poseeria el 100% de los derechos de

distribucion de la trasmision de los partidos de futbol de cuatro equipos de primera division

masculina y un equipo de primera division femenina.
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Los equipos que posee TIGO SPORTS representan el 2% de la aficion de futbol

costarricense.

Actualmente el contenido de derechos de trasmision de partidos de futbol de la television
por suscripcion no se ofrece de manera independiente a los paquetes o parrilla basica de
canales, es decir que no se trata de un contenido premium exclusivo sino de una oferta

integrada dentro del propio servicio de television por suscripcion.

En el mercado aguas arriba de distribucion de contenidos es poco probable el ingreso de
nuevos proveedores en el corto plazo producto de la vigencia de los contratos de derechos
deportivos, esto limita la posibilidad de integracion vertical y la capacidad de los

proveedores de television por suscripcion de desarrollar estrategias que limiten un eventual

intento de exclusion de acceso a insumos.

Se considera que la entidad fusiona tendria el incentivo de generar un cierre anticompetitivo
de mercado derivado de la restriccion del acceso al contenido exclusivo de TIGO SPORTS.
Sin embargo, se considera que la empresa resultante no tendria la capacidad de generar
un cierre anticompetitivo en el mercado de television por suscripcion producto de la escasa

relevancia de los contenidos exclusivos de TIGO SPORTS.

Asi la empresa aun teniendo los incentivos para realizar un cierre del mercado no esta en
la capacidad de realizar dicho cierre, porque el contenido exclusivo que posee no es de alta

relevancia dentro de la parrilla de canales de los proveedores de television por suscripcion.

Por lo anterior, no se considera que la transaccion vaya a tener efectos negativos en los
mercados relevantes verticalmente integrados, en particular, no se generaria un cierre

anticompetitivo del mercado de television por suscripcion.

7. INDICADORES DE CERCANIA DE COMPETENCIA Y POSIBILIDAD DE
AUMENTO DE PRECIOS POST CONCENTRACION PARA LOS SERVICIOS DE
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INTERNET RESIDENCIAL FIJO, TELEVISION POR SUSCRIPCION Y SERVICIOS
FIJOS EMPAQUETADOS.
De la seccion anterior se evidencia que las preocupaciones de la SUTEL se mantienen en
esta segunda fase en los mercados horizontalmente afectados de internet fijo residencial,
television por suscripcion y servicios empaquetados®. Para analizar la posibilidad de que
la concentracion efectivamente genere un impacto de aumento de precios en dichos
mercados la SUTEL solicité a las Pates suministrar informacion que permitiera analizar
indicadores estandar para concentraciones horizontales como son el Diversion Ratio (DR),
Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI) y el Compensating Marginal Cost Reduction
(CMCR).

El indice de desvio o Diversion Ratio% entre dos empresas competidoras, por ejemplo,
empresa A y empresa B, mide el porcentaje de ventas perdidas después de un aumento de
precios por parte de la empresa A que es capturado por la empresa competidora B. Este
indicador se considera como una medida de la cercania de la competencia entre las
empresas. Una alta tasa de desviacion indica que los productos de las dos empresas son
sustitutos cercanos y que es mas probable que una fusion de las empresas tenga efectos

unilaterales significativos.

Por su parte el indice Bruto de Presién de Precios al Alza o Gross Upward Pricing Pressure
Index% es una herramienta que proporciona una medida cuantificable del incentivo de una
empresa posterior a la fusion para aumentar los precios, es decir, se trata de una prueba
de presion de precios al alza. Este indice proporciona un punto de referencia para evaluar

la magnitud del impacto de la fusién en los incentivos del comprador para aumentar los

9 También se mantienen las preocupaciones en el mercado telecomunicaciones moviles, sin embargo, los efectos
negativos previstos en ese mercado son de ventas empaquetadas y no de incremento en precio, por lo que los presentes
indicadores no resultan apropiados a dichos propésitos.

95 Xiao-Ru, E. (2013). Economic Tools for Evaluating Competitive Harm in Horizontal Mergers. Practical Law Company.
Thomson Reuters.
9 Xiao-Ru, E. (2013). Economic Tools for Evaluating Competitive Harm in Horizontal Mergers. Practical Law Company.
Thomson Reuters.
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precios posterior a la fusion. El GUPPI toma en consideracion dos elementos que afectan
los incentivos de fijacion de precios de una empresa que se concentra después de la fusion,

el margen de la empresa (o su beneficio) sobre el producto que vende y la tasa de desvio

de sus clientes con respecto al socio que se fusiona.

Al analizar cuantas ventas se recuperan (segun lo medido por la tasa de desvio) y la
rentabilidad de esas ventas recuperadas (segun se mide por el margen), el GUPPI
proporciona una medida de cuanto de las ganancias de la empresa de esas ventas perdidas
se recuperan a través de la fusion. Esto indica hasta qué punto la fusion deja a una empresa
mas dispuesta a imponer un aumento de precios posterior a la fusiéon. Es poco probable
que una fusion plantee problemas significativos de efectos unilaterales si el GUPPI es
proporcionalmente pequefio. En la practica, a menudo se considera que esa cantidad es
inferior al 5%. Por el contrario, si el GUPPI es del 10% por ciento o mas, en ausencia de
eficiencias compensatorias, es probable que una fusion indique efectos unilaterales
significativos. Por lo tanto, cuando GUPPI es mas alto, la empresa fusionada se enfrenta a

mas presion para subir los precios

La Reducciéon del Costo Marginal Compensatorio o Compensating Marginal Cost
Reduction busca medir el nivel de eficiencias con base en la reducciéon del costo marginal
que podria contrarrestar el incentivo al alza unilateral de precios producido por una fusion.
Es decir, se refiere a la cantidad en la que el coste marginal de un producto fusionado debe
disminuir debido a las eficiencias de la fusion para evitar un aumento de precio posterior a

la fusién. Si el coste marginal de cada producto combinado por la fusiéon disminuyera en la

cantidad de la CMCR, la fusion no tendria un efecto neto en los precios.

Las Partes en escrito presentado en fecha 09 de marzo de 2025 aportaron la informacién

requerida por la SUTEL, la cual se resume a continuacion.

7.1.Diversion Ratio (DR)

El diversion ratio es un indicador que mide la proporcion de consumidores que cambian de
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un producto a otro (alternativo) tras un incremento de precios®’. La formula del diversion

ratio es la siguiente:

gk
Djk — Opj 9g;
Opj
donde:
dqrc
ap}'

= es el cambio en la cantidad del producto k ante cambios en el precio del producto j°8.

)
.Q

J

D

pJj

es el cambio en la cantidad del producto j ante cambios en el precio del producto j°°.

En el caso objeto de analisis:

e FEl diversion ratio de Liberty a Tigo mide la proporcion de clientes que se irian a Tigo

tras un aumento de precios de Liberty.

e De manera similar, el diversion ratio de Tigo a Liberty mide la proporcion de clientes

de Tigo que se cambiarian a Liberty tras un aumento de precios de Tigo. ------
El calculo del diversion ratio requiere informacién sobre las elasticidades cruzadas’% entre
los dos operadores implicados en la concentracion. Alternativamente, en algunos casos, se
pueden utilizar datos sobre el comportamiento de los consumidores al cambiar de
proveedor. Ni Liberty ni Tigo cuentan con estimaciones de la elasticidad cruzada. Como

alternativa, ambos operadores han provisto informacion proveniente de las encuestas de

o7 Conlon, C, and Holland Mortimer, J. NBER WORKING PAPER SERIES: EMPIRICAL PROPERTIES OF
DIVERSION RATIOS, July 2018. https://www.nber.org/system/files/working_papers/w24816/revisions/w24816.rev0.pdf
%8 gk es la cantidad del producto k y pj se refiere al precio del producto j.

99 gj es la cantidad del producto j y pj se refiere al precio del producto j.

100 La elasticidad precio cruzada entre los servicios de operadores mide el grado en que varia la demanda del

servicio de un operador ante un cambio en el precio del servicio del otro operador.
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salida realizadas a sus clientes.’! Tigo dispone de informacién de sus encuestas de

salida’%? sobre los principales operadores a los que sus usuarios solicitan cambiarse. Esta

se ilustra en la siguiente Tabla.

Tabla 38. Diversion Ratio de TIGO estimados a partir de churn rate. Anos Jul-24 a
Feb-25.
Operador ’ Jul-24 ‘ Ago-24 ‘ Sept-24 ‘ Oct-24 ‘ Nov-24 ‘ Dic-24 ‘ Ene-25 ‘ Feb-25

Fuente: Informacion suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acompania

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.

Estos datos muestran a criterio de las Partes:

Por tanto, desde una perspectiva dinamica las Partes esperan que || EGKNTNR

101 Aunque las partes dispusieran de datos de portabilidad numérica fija, en Costa Rica solo una proporcién pequefia
de suscriptores fijos contratan sus servicios de banda ancha o television empaquetados con telefonia fija (véase, por
ejemplo, SUTEL, Direccién General de Mercados. Costa Rica, 2023, pag 58, Grafico 10). Por tanto, eventuales datos de
portabilidad numérica fija que si se han usado para medir los diversion ratios en otros casos analizados por Autoridades
en otras jurisdicciones, no tendrian validez en el caso de Costa Rica (véase por ejemplo Orange/Masmovil/JV, parrafo
729y 736).

102 Las Partes no cuentan con informacion desagregada por tipologia de servicio sobre los clientes que migran a otros operadores, que
es la base para calcular los diversion ratios. La informacion de la que disponen procede de encuestas realizadas a los clientes
residenciales (B2C) de servicios fijos que cancelan la suscripcion con el operador, bien migrando a otros operadores o dejando de
contratar el servicio.
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Por tanto, las Partes consideran que el diversion ratio a considerar en el calculo del GUPPI
se encuentra entre || N /o cual se considera razonable.

Las Partes aclaran a su vez que si bien el porcentaje de clientes que migran a otros

operadores es un indicador relevante, no constituye fielmente lo que es un diversion ratio,
porque no existe portabilidad fija; la Encuesta de Salida es una aproximacion util pero no
mide el impacto en el cambio de usuarios como efecto de una subida de precios por parte
de Tigo; y la muestra de la Encuesta de Salida puede no ser representativa. ------------------
En el caso de LIBERTY las Encuestas de Salida capturan el porcentaje de usuarios que
migran a los diferentes operadores. Las Partes reconocen que si bien esta informacion no
constituye un diversion ratio per se es una aproximacion realista. La siguiente Tabla
muestra los datos de la Encuesta de Salida que hace Liberty a sus usuarios que migran

hacia otros operadores.

Tabla 39. Diversion Ratio de LIBERTY estimados a partir de churn rate. Ahos Jul-24

Fuente: Informacién suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acomparia

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.
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Las Partes indican las mismas consideraciones sobre los datos aportados al igual que en

el caso de Tigo.

7.2. Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI)
El GUPPI es un indicador que intenta cuantificar los incentivos que las partes tendrian a
aumentar precios tras la concentracion con base en la cercania competitiva de los
productos. Se basa unicamente en la proximidad de la sustitucion, sin considerar posibles

respuestas por el lado de la oferta ni eficiencias que presionen el precio a la baja’%.

La formula del GUPPI se expresa de la siguiente manera:

P—C;
P

GUPPI = Dyym, = = Dy
1

J

donde:
D,, es el diversion ratio del producto 1 al producto 2.

m, es el margen porcentual del producto 2.

Por tanto, para estimar el GUPPI se requiere informacion sobre para los dos operadores

implicados en la concentracion y los servicios afectados:

e Jos diversion ratios,

e margenes, y

108 CeCo “Upp y GUPPI” https://centrocompetencia.com/upp-y-quppi/#2-gross-upward-pricing-pressure-index-quppi
(Acceso en abril de 2025).
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e precios.

A continuacion, se describen la informacion que aportan las Partes para poder estimar los

GUPPI correspondientes y se ofrece una estimacion de los GUPPI con esta informacion.

Lo relativo a los diversion ratios ya fue indicado en el apartado anterior, ahora bien, en lo
concerniente a la informacidon sobre margenes y precios estos se estiman a través de los
ARPUS para el segmento fijo residencial de ambos operadores. Las Partes sefialan que
esto permite estimar los GUPPI de manera consistente, considerando diversion ratios,

precios y margenes para el mismo conjunto de servicios?%4,

La informacion de ingresos y costos tanto de TIGO como de Liberty se encuentra de manera

agregada para los servicios de banda ancha fija y television de paga para estimar un

margen agregado para el segmento fijo residencial.

En relacion con la informacion de margenes, para el caso de TIGO se tiene que, dentro de
la desagregacion de los costos, se identifican dos partidas generales: “Cost”, que
entendemos corresponde al Costo de los Bienes Vendidos o COGS (por sus siglas en
inglés), y el OPEX. A su vez, el OPEX se divide en cinco subcategorias, las cuales pueden
clasificarse como costos fijos o variables. Estas subcategorias son: (1) gastos comerciales,
(2) instalaciones y otros gastos relacionados, (3) red, (4) gastos relacionados con el

servicio, y (5) personal.

Para calcular el margen relevante, relacionado con las eficiencias de la fusion, las Partes
estiman que se debe considerar unicamente los costos que variarian con un aumento, o
reduccion, en la cantidad de suscriptores tras la fusion, es decir los costos variables. Si bien
la categoria de COGS se entiende que es un costo variable, para las partidas del OPEX

existen elementos tanto fijos como variables. Tigo ha proporcionado informaciéon haciendo

104 Esto es, servicios fijos residenciales incluyendo, banda ancha, television por suscripcion y o telefonia fija. Considerar
una vision agregada del GUPPI es razonable teniendo en cuenta, ademas, el hecho de que casi el 60% de los servicios
de Internet fijo se contratan de manera empaquetada en Costa Rica.
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distincion entre ambos, llegando a un dato de margen variable de .

La informacion de ingresos y costos de Liberty aportada por las Partes muestra el detalle
de ingresos y costos necesarios para estimar el margen de ganancia agregado de Liberty.
Si bien la categoria de COGS se entiende que es un costo variable, como ya se sefial6 las
Partes consideran que para las partidas del OPEX existen elementos tanto fijos, variables
por lo que sefialan que al igual que para Tigo, para calcular el margen relevante se deben

consideran solo los costos variables. El resultado del margen variable de los servicios fijos

para Liberty resulta en un .

En cuanto a la estimacion del precio de estos servicios las Partes procedieron a estimar el
ARPU para los servicios fijos considerando la razén entre total de los ingresos de los

servicios fijos y el niumero de suscriptores de los servicios fijos. En el caso de Tigo el ARPU

mensual de servicios fijos es de - yenelcasode LIBERTY es de -

A partir de la informacién anterior las Partes estiman el GUPPI para Liberty y Tigo con la

informacion sobre diversion ratios, margenes, y ARPU para los servicios residenciales fijos.

Las Partes sefialan como advertencia que, en sectores con un numero limitado de
operadores y una proporcion elevada de costos fijos, como es el sector de
telecomunicaciones, es de esperar obtener un GUPPI elevado. Senalan en particular que
una elevada proporcion de costos fijos implica un margen variable alto, lo que aumenta el
GUPPI y que en el sector de telecomunicaciones gran parte de los costos son de naturaleza
fija, y que un numero limitado de competidores conduce a que necesariamente el diversion
ratio entre dos operadores sea elevado. Por lo que solicitan que la estimacion del GUPPI
se tome con cautela en un sector como el de telecomunicaciones. Sernalan también que el
GUPPI no refleja de manera adecuada la dinamica competitiva tipica de un mercado

oligopolistico.

Asimismo, las Partes en su escrito reconocen que en casos recientes si bien las Autoridades
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de competencia han llevado a cabo el calculo de GUPPI, no han basado su decision final

en este.

Para estimar el GUPPI de Tigo las Partes modelaron 4 escenarios, segun el diversion ratio

considerado. A continuacion, se explica cada uno de estos escenarios.

1. Escenario 1: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de . Este
escenario considera el ultimo dato, de usuarios migrados a Liberty, segun la Encuesta

de Salida que migraron por el motivo de “Competencia’.

2. Escenario 2: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de . Este
escenario considera el ultimo dato, de los usuarios migrados a Liberty, de la Encuesta

de Salida sin filtrar por el motivo del cambio.

3. Escenario 3: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de . Este
escenario considera una proyeccion lineal del porcentaje de usuarios migrados a

Liberty, cuyo motivo de cambio fue por razones de “Competencia’.

4. Escenario 4: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de . Este
escenario considera una proyeccion lineal de los usuarios de Tigo migrados hacia

Liberty, sin filtrar por el motivo del cambio.

Como se observa los escenarios 1y 4 estimados por las Partes coinciden. Los resultados

del gjercicio se muestran en la siguiente Tabla.
Tabla 40. Estimacion del GUPPI de TIGO para servicios fijos. 2025.

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Escenario 4

Fuente: Informacion suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acomparia

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.
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El GUPPI obtenido oscila entre || GIH

Para estimar el GUPPI de Liberty sélo se modeliza un escenario. Los resultados estan en

la siguiente Tabla.

Tabla 41. Estimacion del GUPPI de LIBERTY para servicios fijos. 2025.

Fuente: Informacion suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acompania

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.

Como se desarroll6 de previo el GUPPI es un indicador esencial para evaluar los incentivos
de las Partes a aumentar precios de manera posterior a la concentracion, los resultados

obtenidos evidencian que existe una presion al alza en precios producto de la transaccion.

Los datos del GUPPI de la empresa adquirida muestran un valor _

- utilizado lo que indica que existe un riesgo elevado de efectos unilaterales. En
ausencia de eficiencias, TIGO tendria un fuerte incentivo a subir precios postconcentracion,
porque parte de sus clientes perdidos se redirigirian a la empresa adquiriente (que ahora
forma parte de la misma entidad econdémica). Este resultado genera una clara preocupacion

desde el punto de vista de competencia.

En el caso de la empresa adquiriente el GUPPI es moderado, y queda practicamente en
-a partir del cual se considera que existe un riesgo moderado de efectos
unilaterales que requiere revision adicional de eficiencias y posibles entrantes al mercado.
Este valor indica que LIBERTY tendria cierto incentivo para aumentar precios, pero no tan

marcado como TIGO, y este incentivo podria ser compensado por eficiencias. ----------------

8. EFICIENCIAS
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8.1. Sobre las eficiencias sehnaladas por las partes.
En sintesis, las Partes indican que existen tres beneficios directamente atribuibles a la
fusion (NI-12884-2024, documento con folio inicial 2 y NI-01195-2025 documento con folio
inicial 1182):

1. Modernizacion de la red: la mayor cantidad de clientes incentiva y genera la
capacidad de realizar una inversion conjunta mayor enfocada en la modernizacion

del medio fisico de transmisiéon de servicios de telecomunicaciones de naturaleza

fija. Escenario que segun indican individualmente no ocurriria.
Indican que en un plazo de dos arios el objetivo es incrementar la cobertura de la
red de fibra optica, esperan cubrir _ y, ademas, realizar
despliegues en zonas con densidad poblacional bajas, comunmente menos

desarrollados o rurales.

Senalan que, la ampliacion y modernizacion de la red generara una mayor
cobertura, un servicio mas estable, mayores velocidades y ancho de banda y
resultado de la presion entre competidores los usuarios tendran mejores
condiciones de precio. Ademas del uso eficiente la infraestructura actual, al

integrarse las redes.

2. Reduccién de costos: al darse la migracion a fibra se genera disminucion en el

costo del mantenimiento de la red, asi como el ahorro en consumo eléctrico, que se

espera se traduzcan en una competencia en precios mas intensa.
Ademas, sefalan que resultado del volumen de clientes, la adquisicion de
contenidos se efectuara bajo mejores condiciones que podrian traducirse en

precios mas bajos para los usuarios.

3. Propuesta convergente fijo- movil reforzada: los actuales clientes de Millicom se
beneficiaran de un empaquetamiento que hasta ahora no han tenido acceso. -------

8.2. Sobre la valoracion de las eficiencias senaladas por las Partes.
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Una concentracion que obstaculice de forma significativa la competencia — tal como la
analizada - podria ser aprobada en caso de que, tenga la capacidad de desarrollar

eficiencias cuyos beneficios sean superiores a los efectos anticompetitivos. (Ley 9736,

articulo 101, inciso a).

Cabe recordar que las Partes son responsables de demostrar las posibles eficiencias de la
transaccion (Ley 9736, articulo 98, inciso b). Asi es indispensable, la acreditacion y
cuantificacion por las Partes de la compensacion recibida por los consumidores como
resultado de la obstaculizacion que la transaccion genera a la competencia en los
mercados relevantes afectados, la mera argumentacion de las eficiencias ante la Autoridad

no supone que estas sean de recibo de conformidad con el articulo 148 del Reglamento

Ejecutivo a la Ley 9736 deben cumplir las siguientes caracteristicas:

. Ser atribuibles directamente a la concentracion.

a
b. No ser alcanzables de una forma menos restrictiva para la competencia. -----

Ser verificables.

o

Q

Contrarrestar en su conjunto el dafio previsible que la concentracion podria

generar a la competencia.

Para los efectos de este analisis, las eficiencias indicadas por las Partes son agrupadas en

dos tipologias, productivas y dinamicas.

En cuanto a las eficiencias dinamicas vinculadas a la modernizacion de la red, no fue
aportada documentacion alguna que acredite la factibilidad de efectuarla en el horizonte
temporal indicado, dos afios. Panorama que podria ser considerado ambicioso si se toma
en consideracion los problemas argumentados por ambas Partes para el acceso a nueva

infraestructura de soporte.

Tampoco es posible determinar el alcance a nivel geografico de la modernizacion de la red
para verificar la afirmacion de mayor acceso de banda ancha basada en fibra en zonas

menos desarrolladas o rurales o, que se dara un uso eficiente la infraestructura actual al

Pagina 247 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

integrarse las redes.

En sintesis, se carece de informacion que permita la verificacion de la modernizacion como

un hecho probable en el tiempo y alcance indicados por las Partes.

Si bien no se descarta que la transaccion brinde incentivos y capacidad adicionales a Liberty
para efectuar la modernizacion de la red, todo parece indicar que este proceso inici6 tiempo
atras, con anterioridad a la transaccion, como resultado de una estrategia del grupo del que
forma parte 9. De tal manera que, es un proceso que gradualmente ha implementado
Liberty en distintas zonas del pais 19 y que ocurria aun sin la fusién. En conclusion, la
modernizacion de la red no es resultado propiamente de la transaccion, aunque la
transaccion pudiera acelerar el ritmo de la expansion de la red de fibra dptica de Liberty al

disminuir la presion competitiva del mercado, no la condiciona.

En el caso de TIGO, si bien se evidencia una desaceleracion en el despliegue de red, lo
que se constata con la disminucion de las solicitudes de acceso a infraestructura, lo cierto,
es que existen actualmente en el mercado mecanismos alternativos que, en caso de
resultar de interés de la empresa ofrecer servicios de fibra optica, resultan una alternativa
adecuada, como lo es el acceso mayorista a la infraestructura de fibra, en este caso destaca
la reciente creacion de un area especializada y la puesta a disposicion de la empresa
TELECABLE de su red de fibra Optica a terceros. En ese sentido, la transaccion tampoco

es un elemento indispensable para que TIGO pueda ofrecer servicios de fibra optica a sus

usuarios.

En cuanto a las eficiencias dinamicas vinculadas a la propuesta convergente fijo- movil para
los clientes de TIGO, su alcance es reducido, como lo reconocen las propias Partes en su
escrito del 09 de abril de 2025 en relacion con el analisis de los efectos de conglomerado

de la transaccion, beneficiando a una pequena parte de los consumidores afectados por la

105 https://libertynetworks.com/es/noticias-y-eventos/liberty-networks-se-expande-en-america-latina
106 https://libertycr.com/web/actualizaciontecnologica
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transaccion, sumado a que no tiene la capacidad de compensar de manera alguna los

efectos adversos resultado de la transaccion.

Una situacion similar ocurre en cuanto a las eficiencias argumentadas en el tema de
contenido, su alcance a nivel de bienestar de clientes es reducido y no contrarresta el dafio
previsible de la transaccion en los mercados de internet fijo residencial, television por

suscripcion y servicios empaquetados.

En cuanto a las eficiencias productivas, ligadas en este caso directamente a los ahorros
relacionados con la modernizacion de la red, no se aporta fundamentacion por parte de las
Partes que evidencie el traslado de manera alguna de dichas eficiencias a los usuarios
finales. Por el contrario, al suprimirse la presion competitiva actualmente existente entre
TIGO y Liberty en los mercados relevantes afectados existe el incentivo del incremento de
los precios, situacion que segun los patrones de accion y reaccion detectados en el
mercado costarricense podria permear a otros competidores del mercado, afectandose la

rivalidad y, por ende, al consumidor.

En principio, puede aceptarse que la transaccion pudiese generar eficiencias productivas a
nivel de ahorros en costos, pero lo previsible es que generen mayores margenes de
ganancias para las Partes’%”, como lo evidencia la informacion aportada por las Partes y no
es verificable que estas eficiencias seran trasladadas a los usuarios, sean actuales o

futuros.

De conformidad con el articulo 148 del Reglamento a la Ley 9736, se considera que las
eficiencias alegadas por las Partes omiten elementos relevantes en cuanto a la acreditacion

y cuantificacidon para poder determinar si los supuestos efectos positivos de la operacion

compensen los posibles efectos anticompetitivos.

8.3.Sobre si las eficiencias sefaladas por las Partes compensan los efectos

07 Filmina 8 de “Documento_1_LCR” anexo a la remision de informacion del 09 de abril de 2025.
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negativos.
Sin perjuicio de lo analizado en el apartado anterior, en cuanto a que las eficiencias
alegadas no cumplen con los requisitos Reglamentarios, se procede a realizar un ejercicio
para determinar si, de haberse aceptado dichas eficiencias, estas podrian compensar los

efectos negativos de la transaccion en el mercado.

En la informacion aportada a la SUTEL el 09 de abril de 2025 (NI-04645-2025, documento
con folio inicial 1330), las Partes estiman las sinergias de la transaccion en -

corresponden a ahorros en costos de la

integracion, es decir, corresponderian a las eficiencias de la transaccion estimadas por las

Partes, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:

Las Partes, segun lo requerido por la SUTEL, aportan informaciéon sobre la Reduccion
Compensatoria del Costo Marginal (CMCR por sus siglas en inglés), que calcula el nivel de

reduccion del costo marginal necesario para que cada uno de los productos de la entidad
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fusionada compense exactamente el incentivo de aumentar el precio’%8. En otras palabras,
el objetivo es determinar a qué nivel de costos marginales el precio previo a la fusion seguira

siendo un equilibrio de Bertrand-Nash después de la fusion. La formula se expresa de la

siguiente manera:

Expresada en ganancias relativas,el CMCR de la firma i es:
GUPP1i+DinDjiXmi
l—DinDji

CMCR; =

El CMCR estimado para Liberty y Tigo se resume en la tabla a continuacion para los

cuatro escenarios descritos en el calculo del GUPPI de Tigo.

Tabla 42. Calculo del CMCR para las Partes notificantes. 2025

Escenario
E1
E2
E3
E4

Fuente: Informacion suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acompania

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.
Para Liberty el CMCR se situa en torno al [} y para Tigo en el intervalo | EEGB

Finalmente, las Partes comparan dichos valores con los ahorros de costos que esperan

que aporte la transaccion, indicando que:

e Para 2028, las eficiencias de la entidad fusionada ascienden a un total de -

B o cual constituye el ] de los costos operativos totales (OPEX) de la

108 Commission decision of 11 May 2016 in case M.7612 — Hutchison 3G UK/Telefonica UK, Annex A, paragraph
24 et seq. See Valletti, T., & Zenger, H. (2021). Mergers with differentiated products: Where do we stand? Review of
industrial organization, 58, 179-212 and Werden, G. J. (1996). A robust test for consumer welfare enhancing mergers
among sellers of differentiated products. Journal of Industrial Economics, 44(4), 409-413.

Pagina 251 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

entidad fusionada.’?® Este valor se sitia dentro del rango entre el || e
CMCR encontrado.

e De manera conservadora, si solo consideramos las eficiencias que provienen de los

ahorros de costos relativos a la red y al contenido — que son de naturaleza variable

— estos ascienden a | NN v constituyen un EEEce ahorros en los

costos operativos totales (OPEX) de la entidad fusionada.

El CMCR estimado indica que para que no suban los precios tras la operacion, los costos
marginales deben caer reducirse en al menos un - para el caso de LIBERTY y un -
para el caso de TIGO (se emplea el escenario mas favorable para la empresa). Esta
reduccion de los costos marginales se da a partir de las eficiencias de la transaccion,

mismas que como ya se vio deben ser verificables, atribuibles a la transaccion y

trasladables a los usuarios. De tal forma:

Reduccioén costo marginal (CM) > CMCR

De tal forma para que la transaccion no resulte en un aumento de precios se debe cumplir:
ACM

—— > CMCR
CM

Lo cual se cumple cunado CMp,;; = CMp,, X (1 —¢) es el valor de las eficiencias

proyectadas.

A partir de los datos anteriores se encuentra que:

o LBERTY: IR

lclol |

De tal forma la condicion Reducciéon costo marginal (CM) > CMCR no se cumple ni para

LIBERTY ni para TIGO, aunque en el caso de LIBERTY esta mas cerca del umbral de

109 Calculos basados en insumos de la slide 6, Documento_1_LCR
110 Calculos basados en insumos de la slide 6 y slide 9, Documento_1 LCR
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eficiencias.

Para el caso de TIGO el ahorro proyectado es costos producto de las eficiencias es muy
inferior al CMCR requerido para compensar los incentivos de efectos unilaterales. Eso

significa que, sin eficiencias adicionales, la concentracion genera incentivos a aumentar

precios a los usuarios de la empresa adquirida.

Incluso considerando el valor maximo de eficiencias indicadas por las Partes que es de
-, mismo que incluye reduccion en la duplicacion de personal, en sinergias de
contenido, en costos de red, en marketing, Tl, servicios profesionales y cable submarino,
no se logra compensar el CMCR de TIGO. Asi las ganancias en eficiencias no logran
compensar las presiones de incremento de precio. Esto hace que la DGCO mantenga su
preocupacion sobre el resultado negativo que puede producir la transaccion, estando el

mayor riesgo competitivo centrado en la situacion de TIGO.

En este sentido se encuentra que, aun considerando todas las eficiencias alegadas (las
cuales parecieran no cumplir los elementos Reglamentarios definidos), estas serian
insuficientes para compensar el obstaculo significativo a la competencia efectiva en los
mercados fijos analizados y, en patrticular, los efectos de incremento sobre los precios
generados por la transaccion en los mercados relevantes. Concluyéndose que el presunto
despliegue incremental de fibra Optica que generaria la transaccion no compensaria los

efectos adversos provocados por la esta.

9. EFECTOS NEGATIVOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO
Con base en los elementos desarrollados de previo la DGCO considera que la transaccion
obstaculizaria significativamente la competencia efectiva en los mercados de television por
suscripcion, internet fijo residencial y servicios fijjos empaquetados como consecuencia de
los efectos horizontales unilaterales. Asimismo, se considera que no existen otros factores
relacionados con la existencia de otros competidores, el poder de compra de los usuarios

o0 la entrada de nuevos competidores que puedan compensar dicha situacion. ----------------
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La transaccion aumenta significativamente el nivel de concentracion medido por el HHI en
los mercados de acceso a internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios
empaquetados, lo que ocurre porque ambas Partes tienen cuotas similares ubicadas entre
e/ - /os tres mercados indicados, y ambos son operadores creibles de estos
mercados, ostentando LIBERTY la posicion de lider en términos de usuarios en estos

mercados.

De tal forma las cuotas de mercado combinadas y el HHI posterior a la transaccion son
altos en los mercados de acceso a internet fijo residencial, televisibn por suscripcion y
servicios empaquetados, reforzando significativamente la posicion de LIBERTY en el

mercado.

La cuota de mercado combinada de las Partes posterior a la transaccion es alta y el
incremento como resultado de la transaccion es significativo: las cuotas de mercado
evidencian que las Partes son actores relevantes en los mercados de television por
suscripcion, internet fijo residencial y servicios fijos empaquetados. Alcanzando cuotas de
mercado postconcentracion en el orden del [} en los mercados de acceso a internet fijo y
television por suscripcion e incluso superiores al | en el mercado de servicios
empaquetados, mas aun la transaccion reforzaria significativamente el liderazgo de
LIBERTY en los tres mercados fijos identificados, asi se debe tener en cuenta que cuanto
mayor sea la cuota de mercado de una empresa mas probable es que esta posea poder de
mercado, asimismo, cuanto mayor sea el incremento producido por la transaccion mas
probable es que esta conduzca a un aumento del poder de mercado, que en este caso el
incremento de cuota de mercado de la empresa resultante es del - para el servicio de
television por suscripcion, de - para el servicio de internet fijo residencial y de - para

servicios empaquetados.

Adicionalmente se evidencia un nivel de traslape de las redes de los operadores que puede

generar un uso ineficiente de los recursos escasos como es el caso de posteria, este
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traslape es reconocido por las Partes’'" y se puede observar en las siguientes figuras. En
un entorno de infraestructura saturada la superposicion de redes producto de la transaccion
genera un impacto negativo en la competencia al generar un uso ineficiente de un recurso

esencial para el despliegue de nuevas redes y el crecimiento de otros competidores del

mercado.
llustracion 9. Transposicioén de las redes de LIBERTY y TIGO. Ano 2025.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion aportada por las Partes. -------------

La transaccion implica la eliminacion de importantes presiones competitivas que las Partes
gjercen en los mercados fijos sefialados entre si, ya que las Partes son competidores
cercanos segun se evidencia de los diversion ratio, en particular en el caso de TIGO, esto
implica que en una situacion postconcentracion la empresa resultante probablemente
tendria éxito en aumentar los precios sin que demasiados clientes se cambien a otros

operadores fijos.

1 Filmina 6 de “Documento_1_LCR” anexo a la remision de informacion del 09 de abril de 2025.
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Los analisis de GUPPI evidencias que para el caso de LIBERTY la presion de aumento de
precio esta en el limite para ser considerada de preocupacion, mientras que su CMCR
podria ser compensado por eficiencias. Sin embargo, para el caso de TIGO la transaccion
genera un riesgo producto de la alta tasa de desvio de clientes hacia TIGO, el alto GUPPI,
el alto CMCR y el bajo porcentaje que representarian las eficiencias alegadas respecto al
CMCR. Lo que implica que existe un fuerte incentivo a subir los precios en una situacion

postconcentracion sino hay en los mercados otros factores compensatorios que lo impidan.

En cuanto a la presion competitiva de otros operadores en los mercados de acceso a
internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados se encuentra
que es poco probable que la reaccion de los competidores restantes del mercado pudiera
disciplinar el comportamiento de la empresa resultante, asimismo se considera que la
competencia se veria perjudicada porque la evidencia parece indicar que los competidores
restantes en algunos casos no tienen los incentivos (ICE) y en otros no tienen la capacidad
suficiente después de la transaccion (CLARO y TELECABLE) como para compensar la

pérdida de competencia que produce la concentracion.

La presion competitiva proveniente de los restantes competidores que quedarian en el
mercado se considera insuficiente para contrarrestar incrementos de precios de la entidad
resultante, ya que los operadores fijos creibles que quedan en el mercado serian mucho
mas pequerios que la empresa resultante, por ejemplo para el servicio de television por
suscripcion TELECABLE seria I veces mas pequefio que la empresa resultante por numero
de usuarios, y CLARO y el ICE serian I veces mas pequerios que la empresa resultante,
mientras que en el de internet fijo residencial la empresa resultante seria I veces mas
grande en numero de usuarios que TELECABLE y el ICE y I veces mas grande que
CLARO, esto reduce los incentivos para no aumentar sus precios si la empresa resultante
lo hiciera. En este sentido el numero reducido de competidores creibles, la capacidad de

estos y su propia estrategia comercial son factores que se tomaron en consideracion para
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arribar a dicha conclusion.

No se considera que los operadores mas pequefios puedan ejercer el mismo grado de
presion competitiva que ejercen los operadores mas grandes, es decir, las Partes, ICE,
TELECABLE y en menor medida CLARO, que tienen una oferta a nivel nacionales. Por lo
tanto, es claro que los operadores mas pequefnios no pueden limitar significativamente el
comportamiento competitivo de las Partes en los mercados de internet fijo residencial,
television por suscripcion y servicios empaquetados, ya que la capacidad de los
proveedores mas pequernos para competir en el mercado es limitada. Si bien algunos de
estos operadores estan creciendo, siguen siendo muy pequerios en cuanto a participacion

de mercado, como es el caso de METROCOM o STARLINK.

Asimismo, se encuentra que es poco probable que otros competidores vayan a aumentar
la oferta (dadas las dificultades de despliegue de redes fijas que presenta el mercado) o
vaya a reducir los precios en respuesta a un aumento de precios por parte de la empresa
resultante. Dada la vinculacion y sustitucion de los servicios que forman parte de cada uno
de los mercados relevantes de acceso a internet fijo residencial, television por suscripcion
y servicios empaquetados se estima que la respuesta de los competidores a un aumento
de precios de la empresa resultante seria aumentar los precios también con el objetivo de
maximizar sus ganancias'’?, de modo que es probable que la transaccién conduzca a
aumentos generales de precios en estos mercados en comparacion con un escenario sin

concentracion.

En ese sentido la transaccion implica la eliminacion de importantes presiones competitivas
que las Partes de la concentracion ejercen entre ellas mismas, al tiempo que genera una

reduccion de la presion competitiva sobre los competidores restantes, lo que da lugar a un

"2 En su decision M.10896 — ORANGE / MASMOVIL / JV la Comisién Europea reconoce que el hecho de que las
empresas competidoras tienen incentivos para aumentar los precios como respuesta a un aumento de precios por parte
de otra empresa se denomina complementariedad estratégica de las decisiones de fijacion de precios y es una
caracteristica general en los modelos estandar de competencia oligopolistica.
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obstaculo significativo para la competencia.

En cuanto a la capacidad para competir de los restantes competidores del mercado, la
transaccion dejaria sélo dos operadores de redes creibles en el mercado de internet fijo
residencial y servicios empaquetados y tres operadores creibles en el mercado de television
por suscripcion. Del analisis previo se considera que es probable que el ICE tenga la
capacidad de competir con la empresa resultante de la transaccion, en el caso de CLARO
y TELECABLE se considera que estas empresas podrian no tener la capacidad de competir
directamente con la empresa resultante de la transaccion, bien sea por el tamario reducido
de la red, en el primer caso, o por el posible impacto de la convergencia fija-movil en el

segundo.

Ahora bien, en cuanto a los incentivos de las empresas para competir, no es claro que el
ICE, que es el competidor que tiene la capacidad de competir con la empresa resultante,
tengo los incentivos para hacerlo. Como se desarrollo de previo, la estrategia comercial del
ICE es de precios altos y no es previsible que la transaccion cambie dicha dinamica
comercial, por lo cual no se considera que el ICE tenga un incentivo para competir con
precios a la baja con la empresa resultante de tal manera que contrarreste el impacto
negativo resultante de la transaccion. Asi el ICE tiene incentivos para aumentar los precios

como respuesta a un aumento de precios por parte de la empresa resultante. -----------------

En el caso del ICE no se observan estrategias de crecimiento agresiva, ni estrategias
enfocadas en precios captura de clientes a través de precios bajos, incluso en el caso de
otros operadores como TELECABLE los aumentos de precios realizados durante 2023-
2024 evidencian que en los mercados de internet fijo residencial, television por suscripcion
y servicios empaquetados los operadores no compiten agresivamente en precios, con
excepcion de CLARO (de quien como ya se vio dado lo limitado del alcance de su red se
considera que no esta en la capacidad de competir directamente con la empresa resultante

de la concentracion).
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Los elementos previos proporcionan la base para concluir que no hay incentivos para que
el ICE vaya a competir vigorosamente después de la transaccion, dada la naturaleza
reactiva de su comportamiento competitivo actual. En ese sentido no es probable que el
ICE vaya a alterar esta estrategia como consecuencia de la concentracion, sino que por el
contrario se mantendria en su senda competitiva mas bien apoyado por la disminucion de
la competencia provocada en los mercados de internet fijo residencial, television por

suscripcion y servicios empaquetados por la eliminacion de la competencia entre las Partes

de la transaccion.

Se considera que no es probable que la reduccion de la presion competitiva resultante de
la transaccion en los tres mercados sefialados se vea compensada por otros factores como
la posible entrada o el poder de compra. Cualquier entrada al mercado no seria suficiente
para compensar la situacion producida por la transaccion, en ese sentido las entradas que
tienen los mercados de internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios
empaquetados no alcanzan para disminuir o eliminar los posibles efectos negativos de la
concentracion. Después del analisis realizado sobre nuevos entrantes se concluye que
estos han sido pequerfios, muchas veces han fallado en un ingreso exitoso al mercado, los
que prevalecen capturan pocos clientes y por tanto tienen poca participacion de mercado,

de tal forma que estos carecen de un alcance suficiente para disciplinar a la empresa

resultante de la transaccion.

En cuanto al poder compensatorio de los consumidores o poder de compra, se considera
que los usuarios minoristas de los mercados de internet fijo residencial, televisién por
suscripcion y servicios empaquetados no poseen poder de compra que pueda compensar
los efectos negativos producto de la transaccion, ya que estos usuarios no negocian
individualmente sus contratos sino que deben suscribir contratos de adhesion donde no
eligen las clausulas a suscribir, sino que deben adherirse a las condiciones dispuestas por

el operador, asimismo la relevancia de cada consumidor individual para la empresa es
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minima, ademas de no estar organizados, en ese sentido carecen de cualquier poder en la

negociacion frente a la empresa resultante. -

10. PONDERACION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO
A patrtir de los elementos desarrollados de previo se han descartado algunas de las teorias
del dario planteadas en la resolucion de primera fase en particular aquellas relacionados
con los mercados de telefonia fija, internet empresarial, lineas dedicadas empresariales,
telecomunicaciones moviles y distribucion mayorista de contenidos, sin embargo se

mantiene la conclusién en relacién con los mercados de internet fijo residencial, television

por suscripcion y se afiaden los servicios empaquetados.

Por lo cual se considera que la transaccion tiene como efecto previsible obstaculizar de

forma significativa la competencia en el mercado por las siguientes razones: ------------------

e La transaccion aumenta significativamente la concentracién en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de internet
fijo residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados, lo que reduce
sustancialmente la competencia existente en estos mercados en perjuicio de los

intereses de los consumidores.

e [La transaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial
y servicios empaquetados, lo que disminuye sustancialmente la competencia

afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que genera efectos

adversos para los consumidores.
e La transaccion crea una posicion dominante en la empresa resultante en los

mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial y servicios
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empaquetados, lo cual permitiria a la empresa resultante aumentar el precio,
disminuir la innovacion o perjudicar de otro modo a los consumidores como resultado
de la disminucion de la presion competitiva que provoca la transaccion. ----------------

Adicionalmente se mantiene la conclusion de que:

e Los alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes exceden
lo razonable para la realizacion de la concentracion, estableciendo restricciones
innecesarias a la competencia en otros mercados no relacionados con el alcance de

la transaccion.

En cuanto a la ponderacion de los resultados negativos que produce la concentracion a
partir de las eficiencias, se encuentra que, aun considerando todas las eficiencias alegadas
(las cuales parecieran no cumplir los elementos Reglamentarios definidos), estas serian
insuficientes para compensar el obstaculo significativo a la competencia efectiva en los
mercados fijos analizados y, en patrticular, los efectos de incremento sobre los precios

generados por la transaccion en los mercados relevantes ya indicados.

Por las razones expuestas, se considera que la transaccion obstaculizaria
significativamente la competencia efectiva en los mercados de internet fijo residencial,
television por suscripcion y servicios empaquetados al producir efectos unilaterales de

naturaleza horizontal.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Los elementos desarrollados en el presente informe permiten concluir lo siguiente: ----------

1. La transaccion aumenta significativamente la concentracion en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de internet

fijo residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados, lo que reduce
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sustancialmente la competencia existente en estos mercados en perjuicio de los

intereses de los consumidores.
2. La transaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial
y servicios empaquetados, lo que disminuye sustancialmente la competencia
afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que genera efectos adversos

para los consumidores.

3. La transaccion crea una posicion dominante en la empresa resultante en los
mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial y servicios
empaquetados, lo cual permitiia a la empresa resultante aumentar el precio,
disminuir la innovacion o perjudicar de otro modo a los consumidores como resultado
de la disminucioén de la presion competitiva que provoca la transaccion. ----------------

4. Los alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes exceden
lo razonable para la realizacion de la concentracion, estableciendo restricciones
innecesarias a la competencia en otros mercados no relacionados con el alcance de

la transaccion.

5. Las eficiencias alegadas (las cuales parecieran no cumplir los elementos
Reglamentarios definidos), estas serian insuficientes para compensar el obstaculo
significativo a la competencia efectiva en los mercados fijos analizados y, en
particular, los efectos de incremento sobre los precios generados por la transaccion

en los mercados relevantes ya indicados.

6. La transaccion obstaculizaria significativamente la competencia efectiva en los
mercados de internet fijo residencial, televisibn por suscripcion y servicios
empaquetados al producir efectos unilaterales de naturaleza horizontal. ---------------

7. La SUTEL sdlo puede aprobar las concentraciones que no tengan como objeto o
efecto previsible obstaculizar de forma significativa la competencia en el mercado

relevante afectado por la transaccion, lo que no se comprueba en el presente caso,
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Por lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

I.

Ii.

9.

10.

ya que se ha demostrado que la transaccion otorga una posicion de poder sustancial
al agente economico resultante, con el cual este estaria en la capacidad de
obstaculizar, disminuir, dafiar o impedir la competencia en el mercado; ademas se
ha demostrado que la transaccion afecta la dinamica competitiva en los mercados

de internet fijo residencial, televisibn por suscripcién y servicios empaquetados

generando efectos adversos para los consumidores.
La SUTEL no puede aprobar una concentracion que tenga como objeto o efecto
previsible obstaculizar de forma significativa la competencia en el mercado relevante
afectado por la transaccion, con excepcion de que se cumpla alguna de las
previsiones establecidas en el articulo 101 de la Ley 9736, lo que incluye determinar
si los efectos anticompetitivos previsibles de la concentracion pueden ser

contrarrestados por compromisos ofrecidos por las Partes.

A la fecha las Partes no han ofrecido compromisos.

Resulta pertinente y necesario hacer saber a las Partes que la concentracion tiene

efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser contrarrestados por

compromisos ofrecidos por ellas.

Determinar que la concentracion tramitada en el expediente L0159-STT-MOT-CN-
01308-2024 tiene efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser

contrarrestados por compromisos.

Conceder a las Partes notificantes un plazo de treinta dias habiles, contado a partir
de la firmeza de la resolucion del Consejo de la SUTEL, para que presenten una
propuesta de compromisos a ser valorada por parte del Organo Superior de la

SUTEL, como condicion para obtener la aprobacion de la concentracion’. -------------

Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es:

i) Determinar que la concentracion tramitada en el expediente L0159-STT-MOT-CN-
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01308-2024 tiene efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser
contrarrestados por compromisos; y ii) Conceder a las Partes notificantes un plazo de
treinta dias habiles, contado a partir de la firmeza de esta resolucién, para que
presenten una propuesta de compromisos a ser valorada por parte del Organo

Superior de la SUTEL, como condicién para obtener la aprobacién de la

concentracion.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736 y la Ley General de la

Administracion Publica, Ley 6227 y a partir de las anteriores consideraciones. -----------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

I. INDICAR a las Partes que los efectos negativos identificados por la SUTEL que
prevalecen en la concentraciéon tramitada en el expediente L0159-STT-MOT-CN-
01308-2024 luego de la segunda fase de andlisis son las siguientes: -------------------

a. La transaccion aumenta significativamente la concentracion en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de internet
fijo residencial, televisidon por suscripcién y servicios empaquetados, lo que reduce
sustancialmente la competencia existente en estos mercados en perjuicio de los

intereses de los consumidores.

b.La transaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial

y servicios empaquetados, lo que disminuye sustancialmente la competencia
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afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que genera efectos adversos

para los consumidores.
c. La transaccion crea una posicion dominante en la empresa resultante en los
mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial y servicios
empaquetados, lo cual permitiria a la empresa resultante aumentar el precio,
disminuir la innovacion o perjudicar de otro modo a los consumidores como
resultado de la disminucion de la presidn competitiva que provoca la transaccion.
d. Los alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes exceden
lo razonable para la realizacion de la concentracidn, estableciendo restricciones

innecesarias a la competencia en otros mercados no relacionados con el alcance

de la transaccion.
e. Las eficiencias alegadas (las cuales parecieran no cumplir los elementos
Reglamentarios definidos), serian insuficientes para compensar el obstaculo
significativo a la competencia efectiva en los mercados fijos analizados y, en
particular, los efectos de incremento sobre los precios generados por la transaccion

en los mercados relevantes de internet fijo residencial, television por suscripcion y

servicios empaquetados.
f. La transaccion obstaculizaria significativamente la competencia efectiva en los
mercados de internet fijo residencial, televisidbn por suscripcidn y servicios
empaquetados al producir efectos unilaterales de naturaleza horizontal. --------------

. DETERMINAR que la concentracion tramitada en el expediente LO159-STT-MOT-

CN-01308-2024 tiene efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser

contrarrestados por compromisos.
. CONCEDER a las Partes notificantes un plazo de treinta dias habiles, contado a
partir de la firmeza de esta resolucién, para que presenten una propuesta de
compromisos a ser valorada por parte del Organo Superior de la SUTEL, como

condicion para obtener la aprobacion de la concentracion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 99 de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736 se indica que, contra esta
resolucién cabe recurso de reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, el cual debera interponerse dentro
de un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion

de la presente resolucion. -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A partir de las 12:30 horas se decreta un receso.

2.2.2 Remision de las contribuciones de las reuniones WP2, WP3 y Comité de Competencia.

Al ser las 14:20 horas reinicia la sesion.

Se encuentran presentes los senores Chacon Loaiza, Watson Carazo, Rodriguez

Zamora, Cascante Alvarado y Munoz Barquero, quien expone el siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo

la remisién de las contribuciones de las reuniones WP2, WP3 y Comité de Competencia. -

Al respecto, se conoce el oficio 03146-SUTEL-OTC-2025, del 10 de abril del 2025, por el
cual la Direccion General de Competencia presenta al Consejo las propuestas de

contribuciones para las reuniones del Comité de Competencia y sus grupos de trabajo.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Federico Chacoén: Bueno, entonces retomamos la sesion a las 14:20 y tenemos el

segundo punto, dofia Deryhan.
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Deryhan Munoz: Mediante el informe 03146-SUTEL-OTC-2025, la Direccion General de
Competencia remite para valoracion del Consejo de la SUTEL una serie de contribuciones
para participar en las reuniones del Comité de Competencia y sus grupos de trabajo, que

tendran lugar del 16 al 20 de junio del 2025.

El pasado 18 de febrero se habia recibido por parte de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémico, una invitacion para presentar contribuciones a las mesas
sustantivas del Comité de Competencia y sus grupos de trabajo. Entre las diferentes
propuestas de temas que se sometieron a consideracion se evaluaron los mismos para
determinar aquellos en los cuales existieran ya o resoluciones previas o elementos
relevantes que permitieran a la institucion contribuir en el marco de estas mesas de trabajo,
y asi se identificaron 3 temas en especifico, uno que tiene que ver con la evaluacion del
impacto de las actividades de las autoridades de competencia, otro relacionado con la
evaluacion de eficiencias en el control de concentraciones y finalmente, uno sobre

competencia en los servicios moviles de pago.

Se consultd a la Comisién para Promover la Competencia su interés de presentar
contribuciones conjuntas con la SUTEL en alguno de estos temas, por un tema de
coordinacion interinstitucional y la Comision para Promover la Competencia manifesto que
solamente tenia interés en presentar contribucion sobre el tema de evaluacién del impacto
de las autoridades de competencia, por lo que SUTEL podia presentar contribucion sobre

los otros 2 temas de manera individual.

A partir de esta coordinacién previa, el equipo de trabajo de la Direccion General de
Competencia tuvo a su cargo la elaboracion de los 3 documentos que ustedes tienen a la

vista en el Felino, uno para participar del grupo de trabajo 3, otro del grupo de trabajo 3 y

finalmente de las propias sesiones del Comité de Competencia.

Algo relevante de destacar es que ademas de coordinar con la COPROCOM para la

presentacion de contribuciones, dado que se considerd que un tema valioso para aportar
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se relacionaba con el tema de los medios de pago moviles, se consulté a la Direccion de
Medios de Pago del Banco Central su interés en colaborar de manera conjunta con la
SUTEL para la preparacion de este documento y efectivamente, ellos tuvieron la disposicion

de colaborar con nosotros.

Entonces, la contribucion que estariamos presentando es en conjunto también con la

Direccion de Medios de Pago del Banco Central de Costa Rica.

Ustedes pueden ver los 3 documentos, en cada uno de ellos se hizo un esfuerzo importante

por abordar los elementos que ya se tenian.

En el tema de la contribucion conjunta con COPROCOM sobre el impacto de las actividades
de las autoridades, se incorporan los elementos relativos a la guia que se publico el afio
pasado, asi como las previsiones y los modelos de analisis que se estan empleando dentro
de la evaluacién que esta programada para este afio, que es un proceso que ya se empezo
a trabajar y ya se tienen los modelos econémicos que se van a plantear para estimar el

beneficio que se obtuvo, producto de la intervencion de la SUTEL en una serie de casos de

competencia.

Entonces, en esa contribucion se ejemplifica tanto la guia como esta metodologia de

aplicacion que ya se tiene para la primera evaluacion de impacto de las intervenciones de

la SUTEL en el mercado de telecomunicaciones.

Con relacion al tema de la contribucion sobre eficiencias en el control de concentraciones,
se hizo una evaluacion de los criterios que estan establecidos normativamente para analizar
estos temas y como se han venido aplicando los mismos a partir de la entrada en vigor de
la ley 9736, como hubo un cambio normativo, aunque hay concentraciones previas en las
cuales se analiz6 este tema, se considerd que lo pertinente era centrarse en las

concentraciones que ya se hubieran visto y analizado con posterioridad a que entré en vigor
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la ley 9736. Ahi se desarrolla en algunos casos y la forma en la que se analiz6 el tema de

las eficiencias en cada uno de ellos.

Y finalmente, en el tema que les mencionaba de medios de pago movil, se hace un
desarrollo del estado actual del mercado y la facilitacion que han hecho los dispositivos
moviles, en particular los teléfonos celulares, para el aumento de competencia que ha
tenido el sector financiero con la incorporacion ya no solo de actores tradicionales como
pueden ser los bancos, sino de otro tipo de actores como el propio Banco Central, a partir
del sistema SINPE Movil, actores internacionales como pueden ser Google y Apple, a partir
de las billeteras electronicas, que estan encadenados a los sistemas operativos de los
teléfonos celulares, asi como otro tipo de aplicativos moviles que se han venido

desarrollando, por ejemplo a nivel de Fintech.

Es una contribucion bastante interesante, un poco mas larga que las anteriores también y
que otras que suele presentar la SUTEL, pero nos parecié que valia la pena desarrollar

adecuadamente ese tema.

Basicamente, eso es un resumen de los elementos que ustedes tienen a la vista. -----------

La propuesta de acuerdo es dar por recibido el informe 03146-SUTEL-OTC-2025. Aprobar
las contribuciones sobre los 3 temas que mencioné, evaluacion del impacto de las
autoridades de competencia, evaluacion de eficiencias en el control de concentraciones y
competencia en los sistemas de pago moviles, para que puedan ser presentadas a los
grupos de trabajo y el Comité de Competencia de la OCDE y finalmente, autorizar a la
Direccion General de Competencia a coordinar con COPROCOM para la remision de estas

contribuciones a la OCDE.

Basicamente eso seria. Si es posible que apruebe el Consejo de la SUTEL el acuerdo en

firme, porque el plazo para presentar las contribuciones vence el 30 de abril. ------------------

Federico Chacon: Gracias donia Deryhan. ;don Carlos, dofia Ana, don Rodolfo? -----------
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Carlos Watson: Muchas gracias Deryhan por la presentacion.

Ana Rodriguez: Me gusté mucho lo de los sistemas de medios de pago, verdaderamente

esta muy bonita la contribucion, todas, pero esa me parecio muy interesante. -----------------

Federico Chacon: Si, muy bien, gracias por las contribuciones. La participacion siempre

es realmente importante.

No sé, no recuerdo si estamos participando con 3 ahora y antes era 1 0 2, pero que se vea
mas y todo eso, pues eso es magnifico y sobre todo ademas que se hayan tenido esa

iniciativa de coordinarlo con otras instancias y con otras instituciones, eso mejora mucho.

Nada mas una recomendacion, no sé si ustedes lo consideran oportuno o en qué foros se
debe publicar esto, pero valdria la pena también colocarlo o distribuirlo también a nivel
nacional y tal vez en la pagina o alguna otra instancia, porque son documentos muy valiosos

que resumen muy bien la informacion.

Entonces, tal vez si estan de acuerdo don Carlos y dofia Ana también.

Ana Rodriguez: Y tal vez seria bonito presentarlos aqui cuando se presenten alla, como
hacer la noticia, en el momento que se presenten ante el Comité para que sea doble el

ruido.

Federico Chacon: Si, buenisimo. Perfecto Deryhan, usted lo ajusta ahi para que nos traiga

una propuesta de difusion.

Rodolfo Gonzalez: Si, una consulta, solamente, hay una que esta incompleta ---------------

Deryhan Munoz: Si don Rodolfo, es la que es en conjunto con COPROCOM, nosotros
dejamos el espacio y ayer en la noche se recibié el documento completo, ya con el ajuste
que hizo COPROCOM, se los puedo circular de una vez, para que ustedes lo tengan,

estamos en proceso de traduccion.
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Para no atrasarnos, el mecanismo que usualmente hemos usado es, como nosotros
reportamos la parte nuestra y ellos reportan la parte de ellos, es incorporar, o presentar mas
bien para aprobacion del Consejo la parte que corresponde a la SUTEL. No lo puedo
compartir, se lo voy a compartir a Luis para que lo ponga en el chat, porque no me esta
dejando ponerlo en el chat, entonces ya se lo comparti a Luis por el Teams, para que él se

los pueda circular porque si, lo recibimos ayer en la noche de parte de COPROCOM.

Rodolfo Gonzalez: Si, perfecto, gracias Deryhan.

Federico Chacon: Entonces lo sometemos a votacion y lo aprobamos en firme, para

remitirlo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03146-SUTEL-OTC-2025 la explicacion brindada por la sefiora Mufioz
Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 003-020-2025
CONSIDERANDO:

Que el dia 18 de febrero de 2025 se recibié la solicitud remitida por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), relativa a la remisién de
contribuciones para las reuniones del Comité de Competencia y sus Grupos de Trabajo,

a celebrarse del 16 al 20 de junio de 2025.

Que el 12 de marzo de 2025 se remitid un correo manifestando el interés de la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y la Comisién para Promover la

Competencia (COPROCOM) de presentar contribucion sobre los siguientes temas:
e WP2 — Assessing the Impact of Competition Authorities’ Activities (contribucion

conjunta COPROCOM y SUTEL)
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e WP3 — Efficiencies in Merger Control (SUTEL)

e CC — Competition in Mobile Payment Services (SUTEL)

Que el 10 de abril de 2025 la Direccion General de Competencia mediante oficio
03146-SUTEL-OTC-2025 presentd el informe “Remision contribuciones reuniones
WP2, WP3 y Comité de Competencia”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe 03146-SUTEL-OTC-2025 de la Direccion General de

Competencia.

2. Aprobar las contribuciones sobre los siguientes temas: Assessing the Impact of
Competition Authorities’ Activities; Efficiencies in Merger Control y Competition in
Mobile Payment Services, para ser presentadas en el marco de las reuniones del
Comité de Competencia y sus Grupos de Trabajo, a celebrarse del 16 al 20 de junio de

2025.

3. Autorizar a la DGCO a coordinar con COPROCOM para la remisiéon de las

contribuciones a la OCDE.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Criterio juridico del Proyecto de Ley 24.437, REFORMA AL ARTICULO 50 DE LA LEY
7593 DE 9 DE AGOSTO DE 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP).

Ingresa a sesion la funcionaria Bernarda Cerdas Rodriguez, para el conocimiento de

este asunto.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
criterio juridico del Proyecto de Ley 24.437, “Reforma al articulo 50 de la ley 7593 del 09 de
agosto de 1996, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”.----

Al respecto, se conoce el oficio 03433-SUTEL-UJ-2025, del 24 de abril del 2025, mediante
el cual la Unidad Juridica rinde el informe sobre el proyecto de reforma legal del expediente

24 .437.

A continuacion, la exposicidon de este asunto.

“Federico Chacon: Entonces seguimos con la agenda, llamamos a Bernarda para el

siguiente punto.

Buenas tardes, Bernarda. Nos ayuda con la presentacion del criterio juridico del proyecto

24437, reforma al articulo 50 de la Ley de ARESEP.

Bernarda Cerdas: Buenas tardes. Mediante oficio 03433-SUTEL-UJ-2025, la Unidad
Juridica emitio el criterio juridico sobre el proyecto de ley numero 24437, sobre la reforma

de articulo 50 de la Ley 7593, del 09 de agosto de 1996, que es la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos.

La Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa solicitd criterio
a la SUTEL sobre este proyecto, en el cual nosotros solicitamos prorroga para atender la

solicitud.

En general, este el resumen de la propuesta de ley consiste en modificar el articulo 50, con
el propésito de reforzar las previsiones de nombramiento en dicha institucion e incorporando
expresamente la inelegibilidad de personas con vinculos econémicos, profesionales o

familiares con las empresas reguladas para los cargos de Regulador General y Regulador

Adjunto.

Ademas, dicho oficio hace referencia a algunas opiniones juridicas que ya se habian emitido

anteriormente con relacion a este articulo, donde no se evidenciaba la falta de claridad del

Pagina 273 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

marco legal vigente, asi como que no quedaba tampoco muy claro sobre los sujetos

destinatarios de la norma.

Entonces lo que se propone es modificar este articulo en cuanto a incluir unicamente en el
segundo parrafo, que lo voy a leer para que quede expreso “Tampoco podran ser
nombrados para ocupar puestos de Jefatura en la Autoridad Reguladora como Regulador
General, Regulador General Adjunto, ni como integrante de la Junta Directiva, ni en la
SUTEL, accionistas, asesores, gerentes o similares, Miembros de la Junta Directiva de las

empresas privadas reguladas ni sus parientes, hasta el cuarto grado consanguinidad.------

Esa prohibicién va a permanecer vigente hasta un arno después de que los funcionarios que

se refieren al parrafo anterior hayan cesado de prestar sus servicios”.

Entonces la recomendacion que como Unidad Juridica emitimos es que en el parrafo
segundo, el articulo se refiere a la SUTEL, entonces resulta necesario que la norma indique
de manera expresa que se incluyen los cargos de los Miembros del Consejo y no
unicamente se refiera en la SUTEL, en el tanto los Miembros de dicho érgano, los Miembros
del Consejo son nombrados por la Junta Directiva de ARESEP y el parrafo contiene
referencia a los integrantes de la Junta Directiva como jerarca de nosotros entonces,

corresponde al Consejo Directivo, segun lo dispuesto en el articulo 61 en la Ley 7593. ----

Las conclusiones a las que llegamos son 4, la primera es que el proyecto de ley, como les
mencioné, lo que quiere es reforzar, son las prohibiciones de nombramiento en dicha

institucion, incorporando expresamente la inelegibilidad de personas con vinculos

econoémicos, profesionales o familiares.

La Procuraduria General de la Republica ha emitido diversos criterios sobre este tema, en
lo que también requiere es una claridad de esa causal de inelegibilidad, tanto para el

Regular General como a la Junta Directiva.
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El proyecto de ley atiende la necesidad de que la aplicacion de la incompatibilidad para

cargos publicos se regule de una manera clara a nivel normativo.

La propuesta ya mencionada era en cuanto a los Miembros del Consejo Directivo de

SUTEL, como son nombrados por la Junta Directiva, también quede claro que seria el

Consejo Directivo.

Las recomendaciones serian dar por recibido y aprobar el presente informe técnico, que

tiene la solicitud requerida por la Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la

Asamblea y notificar el informe técnico a la comision al correo indicado.

Eso seria y si, por favor, si pueden firme para cumplir el plazo, muchas gracias. -------------

Federico Chacon: Preguntaba si tenian algun comentario.

Carlos Watson: Una consulta Bernarda, por ejemplo, en el parrafo original dice Junta
Directiva y en SUTEL, accionistas, asesores, gerentes o similares, ;todo eso engloba la

SUTEL?

Bernarda Cerdas: El primer parrafo no tiene ninguna propuesta de cambio, es el segundo.

Carlos Watson: No comprendo, pero en el segundo dice Consejo de la SUTEL,
cdeberiamos incluir también ahi asesores, gerentes o similares?, porque los estamos como

eliminando.

Bernarda Cerdas: No, porque seria ni en el Consejo de la SUTEL, accionistas, asesores,

gerentes o similares. Si, la propuesta seria sustituir en la SUTEL por Consejo de SUTEL. -

Carlos Watson: Queda todo igual. Vamos a ver.

Bernarda Cerdas: Si, exacto.

Carlos Watson: ;Podria leer como queda?
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Bernarda Cerdas: Si, “Tampoco podran ser nombrados para ocupar por su jefatura en la
Autoridad Reguladora como Regulador General, Regulador General adjunto, ni como
integrantes de la Junta Directiva, ni Consejo de la SUTEL, accionistas, asesores, gerentes
o Similares, miembros de las juntas directivas de las empresas privadas reguladas, ni sus

parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad.”

Carlos Watson: Esta bien, perfecto.

Federico Chacon: Entonces, ¢;dofia Ana esta de acuerdo? ;Don Rodolfo?

Ana Rodriguez: Estoy de acuerdo.

Rodolfo Gonzalez: Si, queda claro que igualmente en SUTEL, ¢las jefaturas son cubiertas

por ese articulo?

Bernarda Cerdas: No, ahi si seria solamente para...

Ana Rodriguez: No, creo que las cubra en la ARESEP.

Carlos Watson: No, es que me parece que el primer articulo si lo engloba y lo estamos

eliminando. Correcto.

Rodolfo Gonzalez: Silo engloba, si.

Bernarda Cerdas: Si, seria solamente en...

Federico Chacon: ;Me podrias proyectar? Yo estaba pensando que era nada mas los

Miembros el Regulador, Junta Directiva y Consejo.

Carlos Watson: Engloba como Asesores y también Directores y Gerentes en general, o

sea, la cupula no puede tener grados de consanguinidad con lo regulados, tiene logica. ---

Ana Rodriguez: Pero no vi jefatura, vi asesores, directores y gerentes. Llegué hasta
gerentes, segun yo... es que la jefatura esta por debajo, bastante por debajo de la Gerencia

o Direccion.
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Rodolfo Gonzalez: Ya me queda claro, estamos hablando que es una restriccion para el
Regulador, para el Regulador, General Adjunto y Miembros de Junta Directiva y Miembros

del Consejo de los SUTEL, es ahi donde ustedes estan haciendo la aclaracion esta bien. -

Bernarda Cerdas: Si, gracias.

Rodolfo Gonzalez: Si, me queda claro a usted.

Federico Chacén: Muchas gracias. Entonces lo sometemos a votacion, para aprobarlo

firme que tenemos hasta el miércoles.

Dorna Bernarda, nos ayuda a darle seguimiento, para que se envie la informaciéon por el

inconveniente que tuvimos la otra vez’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03433-SUTEL-UJ-2025, del 24 de abril del 2025 y la explicacién brindada
por la funcionaria Cerdas Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 004-020-2025
CONSIDERANDO QUE:

l. El 19 de marzo del 2025, la Comisibn Permanente de Asuntos Juridicos de la
Asamblea Legislativa, remitié mediante correo electronico a SUTEL, el oficio AL-CPAJ
U R- 1642- 2025, el cual incluye la consulta del expediente 24.437, denominado:
“REFORMA AL ARTICULO 50 DE LA LEY 7593 DE 9 DE AGOSTO DE 1996, LEY
DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ( ARESEP)’. -

Il. EI10 de abril del 2025, la Unidad Juridica de SUTEL remitié a la Asamblea Legislativa
un correo electronico solicitando una prérroga del plazo para atender la audiencia del

expediente legislativo 24.437.
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lll.  EI10 de abril del 2025, la Jefatura del Area de Comisiones Legislativas de la Asamblea

Legislativa, contestd la solicitud de prérroga del plazo enviada por la Unidad Juridica

de SUTEL, indicando en lo relevante: “Con instrucciones del presidente de la Comision

de Asuntos Juridicos, diputado Danny Vargas Serrano se otorga una Unica prorroga

por 8 dias habiles sobre el expediente 24.437".

IV. El 24 de abril del 2025, la Unidad Juridica emitié el oficio 03433-SUTEL-UJ-2025, el

cual contiene el informe juridico sobre el proyecto de reforma legal en cuestiéon y en lo

relevante dispuso:

“En este apartado se incluye el analisis juridico de la reforma de ley antes citada,

detallando los cambios y propuestas para garantizar una adecuada lectura del texto

modificado.

Tabla 1: Observaciones del proyecto de reforma legal.

Articulo 50.- Prohibicion

de nombramiento

Ningan  nombramiento
para desempefiar cargos
en la Autoridad

Reguladora o en la Sutel,

podra recaer en parientes

Articulo 50- Prohibicion de

nombramiento

Ningun nombramiento para
desempeniar cargos en la Autoridad
Reguladora o en la Sutel, podra
recaer en parientes ni en conyuges

del regulador general, el regulador

No se comparten observaciones
del parrafo lero, ya que no hay

cambios.
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ni en coényuges del

regulador general, el

regulador general

adjunto, ni de los
miembros de la Junta
Directiva, hasta el cuarto

grado de parentesco por

consanguinidad o
afinidad.
Tampoco podran ser

nombrados para ocupar
puestos de jefatura en la
Autoridad Reguladora ni
en la Sutel accionistas,
asesores, gerentes o
similares, miembros de
las juntas directivas de
las empresas privadas
reguladas ni sus
parientes hasta el cuarto

grado de consanguinidad

o afinidad.

Esta prohibicién

permanecera vigente

general adjunto, ni de los miembros
de la Junta Directiva, hasta el cuarto
grado de

parentesco por

consanguinidad o afinidad.

Tampoco podran ser nombrados
para ocupar puestos de jefatura en la
Autoridad

Reguladora, como

requlador general, requlador general

adjunto, ni_como integrantes de la

Junta Directiva*, ni en la Sutel

accionistas, asesores, gerentes o
similares, miembros de las juntas
directivas de las empresas privadas
reguladas ni sus parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad o

afinidad.

En el parrafo segundo, en donde
el articulo se refiere a Sutel,
resulta necesario que la norma
indique de manera expresa que se
incluyen los cargos de miembros
del Consejo de SUTEL y no
Unicamente “en la Sutel”, en el
tanto los miembros de dicho
organo son nombrados por la
Junta Directiva de ARESEP y el
parrafo contiene referencia a
integrantes de Junta Directiva en

ARESEP, que corresponde al

Jerarca de esta ultima entidad, por
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hasta un ario después de
que los funcionarios a
quienes se refiere el
parrafo anterior, hayan
dejado de prestar sus
servicios. La violacion de
este impedimento
causara la nulidad
absoluta del

nombramiento.

Esta  prohibicibn ~ permanecera
vigente hasta un afio después de que
los funcionarios a quienes se refiere
el parrafo anterior hayan dejado de
prestar sus servicios. La violacion de
este impedimento causara la nulidad

absoluta del nombramiento.

lo que su equivalente en SUTEL,
corresponde al Consejo Directivo
segun lo dispuesto en el articulo
61 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios

Publicos, no.7593.

La reforma legal analizada, ciertamente deviene importante considerando los antecedentes

legislativos y de opiniones juridicas emitidas por la PGR, mediante las cuales se evidencia

la necesidad de que la aplicacion de la incompatibilidad para los cargos referidos en la

reforma se regule de manera clara a nivel normativo.

IV. CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen las conclusiones derivadas del analisis anterior: ------------------

1.  El proyecto de reforma legal consiste en modificar el articulo 50 de la Ley de la

ARESEP, con el proposito de reforzar las prohibiciones de nombramiento en dicha

institucion, incorporando expresamente la inelegibilidad de personas con vinculos

econdmicos, profesionales o familiares con las empresas reguladas para los cargos

de Regulador General y Regulador General Adjunto.

2. La PGR ha emitido diversos criterios sobre el tema en cuestion y la linea mas reciente

que sostiene, sefiala que el articulo 50 de la Ley de la ARESEP no establece con

claridad una causal de inelegibilidad para el Regulador General y Junta Directiva y
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que su interpretacion debe ser restrictiva para no vulnerar el derecho al acceso a
cargos publicos, por lo que realizan una reforma a la opinion juridica OJ-088-2002 que

se basa en criterios de razonabilidad, proporcionalidad y el respeto a normas

constitucionales e internacionales.

El proyecto de reforma legal atiene la necesidad de que la aplicacion de la

incompatibilidad para los cargos referidos en el articulo 50 de la Ley de la ARESEP,

se regqule de manera clara a nivel normativo.

La propuesta incluida en la tabla no. 1 del apartado Ill de este criterio, resulta
importante por cuanto los miembros del Consejo Directivo de SUTEL, son nombrados
por la Junta Directiva de ARESEP y el parrafo contiene referencia a integrantes de
Junta Directiva en ARESEP, que corresponde al jerarca de esta ultima entidad, por lo
que su equivalente en SUTEL seria el Consejo Directivo segun lo dispuesto en el

articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, no.7593. -

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

DAR por recibido y APROBAR el informe juridico emitido por la Unidad Juridica

mediante el oficio 03433-SUTEL-UJ-2025, el cual contiene el informe juridico sobre el

proyecto de reforma legal del expediente 24.437.
INSTRUIR a la Secretaria del Consejo, para que notifique el presente acuerdo y el
informe juridico 03433-SUTEL-UJ-2025 a la Comision Permanente de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa en respuesta al oficio AL-CPAJUR-1642- 2025
(N1-03614-2025) del 19 de marzo del 2025, al correo electrénico:

dab@asamblea.go.cr.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.2 Propuesta de informe de labores de la SUTEL para el 2024.
Ingresa a la sesion la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, para el conocimiento de

este tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la

propuesta de informe de labores de la SUTEL para el 2024.
Al respecto, se conoce el oficio 03382-SUTEL-ACS-2025, de fecha 23 de abril del 2025,

mediante el cual se presenta al Consejo el tema.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Nos informan también que ya esta el informe de labores, entonces lo

podemos ver y después seguimos con los otros temas.

Llamar a Rose Mary y ella nos dice a quién mas.

Dona Rosemary, primero, antes de ver el informe, queriamos preguntarle si nos podia

identificar como los cambios de la ultima version.

Rose Mary Serrano: Un momento, porque estoy bajando el documento, es un poco

pesado. ¢;Los presento puntual o hago algo ...?

Federico Chacon: Mas bien si, como puntual dofia Rose Mary, mas bien una descripcion
asi general y los cambios, para ubicarnos qué tantos se hicieron y si lo podemos ver ahora

o conocerlo ahora en esta sesion y terminar de aprobarlo después de que lo leamos. -------

Rose Mary Serrano: Bueno, tengo versiones, una con control de cambios, pero puede ser

un poco grosera para la vista y otro si.

Federico Chacén: Usted me lo va comentando, asi como para ubicarnos un poco.
La idea es como tener claridad de que si son muchos los cambios 0 muchas cosas, pues lo

conocemos hoy y lo terminamos de aprobar en la proxima sesion, con la explicacion de los

tiempos que nos diste en la marfiana, podriamos hacer eso.
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Rosemary Serrano: Estamos viendo la tabla de contenido. El informe de labores tiene
algunos ajustes segun lo que hemos conversado y los insumos que recibimos. Entonces
vamos a tener 3 apartados principales, uno que tiene que ver con el marco estratégico
institucional, que proviene informacion de los informes que ya han sido aprobados por el
Consejo, Plan Operativo, avance en el PEIl en el POI, todo lo que tiene que ver con la
liquidacion presupuestaria, la aplicacion de la regla fiscal o la excepcion que hay para este

ario y los estados de liquidacion presupuestaria.

Todos estos elementos provienen ya de documentos previamente aprobados por el

Consejo y no hay como mucho, ahi no se modifico.

Luego viene una parte que tiene que ver con las acciones sustantivas de las diferentes
Direcciones, de estas la que se ajusto tiene que ver con la Direccion General de FONATEL,
que estaba a octubre del 2024, entonces aqui si se hizo una actualizacion completa del

apartado y de las conclusiones, para poder sefialar el cumplimiento de las metas de

anuales. Entonces ahi se ajusto con la Direccion.

En la intfroduccion, a partir de ajustes y sefialamientos que se han hecho con el apoyo de
Fiorella, se agregaron algunos temas importantes que dan una vision mas integral al trabajo

que se hizo y se amplié, o se completd, algunas actividades que la SUTEL desarrollo

durante el afio pasado.

Dona Cinthya especificamente pidié puntualizar con temas que tienen que ver con la
participacion con organizaciones u Organos internacionales y entonces ahi se le dio un
enfoque no sdlo de la participacion, que también se amplié en otro punto que tiene que ver
con las representaciones internacionales, porque solamente venia un cuadro de quién
habia ido, a qué habia ido, cuando habia ido, entonces ahi también se incluyd que algunos

de los propdsitos y del valor publico que esto genero.
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Entonces tiene que ver con nuestra participacion en la OCDE, en el Comité de
Competencia, en el proyecto de que se inicié de evaluacion de impacto regulatorio que el
Consejo esta llevando adelante, tiene que ver con procesos en la UIT, donde se hizo una
actividad de medicion de conectividad significativa, una nueva metodologia que se adoptd
y que se ha venido trabajando en esa direccion, con el proceso de la Junta de Innovacion
y Alianza Emprendedora, con el proyecto que se consolidd, el proyecto de indicadores de

mercado mayorista en el sector de telecomunicaciones.

En el ambito institucional, siempre se consigna ahora quienes integran el Consejo, este afio
hubo una particularidad, que fue la desintegraciéon por un periodo por parte del Consejo,
que no es achacable al Consejo, sino a las circunstancias, pero debe hacerse constar
porque de ahi derivan también muchos ofros documentos que tienen que ver con este

antecedente. Practicamente esos son los elementos.

Se hace una referencia, voy a explicar, permitanme, aqui en hay un parrafo que tiene que
ver con que se actualizo los datos de FONATEL, porque habia indicado datos a octubre,
entonces aqui se actualizo la ejecucion, se actualizé el acumulado y se actualizé el monto
de compromisos que se tienen y sobre los datos sectoriales también, aqui un detalle,
nosotros tenemos aqui, yo inclui la version de datos comparativos o datos relacionados de
Jjunio 23 a junio 24, tenemos una version de cierre de afio; cuando cerramos este afo
todavia no tenemos los datos, si incluimos esa version, tenemos un pequefio problema, es
que en la presentacion de las estadisticas del sector del cierre 24, que entiendo va a ser
ahora pronto, ya los datos estarian aqui revelados, entonces estariamos perdiendo la

esencia de ese informe.

En todo caso, al cierre del 2024 todavia esa informacion no estaba, entonces lo correcto
seria mantener el mismo formato que hemos tenido en los afios anteriores y este es el

ajuste del informe que hemos venido realizando toda esta mafiana.
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Rodolfo Gonzalez: Con relacion a ese comentario que usted acaba de hacer, ;qué tan
factible es una nota al pie?, como para hacer una aclaracion que no revele esa informacion
que usted quiere, pero que por lo menos quede plasmado alguna situacion particular, como
el hecho de que al cierre del periodo 2024 no esta esa informacion disponible, pero que
sera sujeta en tal, que se va a considerar ahi, lo digo porque para uno como lector le va a
quedar la duda de por qué datos a junio del 2024, cuando es un informe anual, entonces,

valorar hasta donde una nota al pie pueda, por lo menos, aclarar eso en ese sentido. ------

Rose Mary Serrano: La comparacion en la introduccion se hace en junio, aunque el informe
se hace de octubre, no estan los datos completos, es absolutamente factible hacer esa
nota, siempre de antecedente, lo tenemos para los afios anteriores de esa manera tambiéen

presentado, entonces no hay ningun problema de aclarar.

Rodolfo Gonzalez: Si, igual como como dice usted, como antecedentes se esta
respetando la consistencia, se esta haciendo consistente con afios anteriores, lo tnico que

va a ser diferente es la nota, pero que es una nota aclaratoria.

Rosemary Serrano: Perfecto, si, asi es.

Carlos Watson: ;Hay una conclusion global, Rose Mary?

Rose Mary Serrano: Que dicha que lo menciona. Nosotros tenemos conclusiones que se
clasifican por los roles que tiene la Superintendencia, entonces vamos a tener conclusiones
que tienen que ver con el rol garante de la calidad de los servicios, de los derechos y la

fiscalizacion del uso eficiente del espectro.

Aqui se ha exaltado temas como la promocién, bueno, la implementacion del Sistema de
Atencion de Reclamaciones en tiempo real, el acceso externo de los usuarios a los mapas
de banda ancha, el proceso de 5G y los nuevos concursos que se estaban en ese momento
planificando, que ya hoy ya estan mucho mas avanzados, las prorrogas de los informes de

radiodifusion, después tenemos el rol de Autoridad de Competencia y ahi tenemos el
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cumplimiento de los compromisos de OCDE, las prioridades que se dieron en el 24 sobre
el plan anual en materia de Promocion y Abogacia de la Competencia; la publicacion de
diferentes documentos como las gquias, los estudios, las opiniones, los talleres,

contribuciones en foros internacionales, investigaciones y practicas que se han venido

desarrollando.

El reto que se tiene en temas de competencia con respecto a la digitalizacion de la

economia y el desarrollo de las herramientas de analisis sofisticados para la evolucién de

competencia.

Tenemos el rol de administracion de FONATEL como otro punto que tiene que ver con los
resultados y la presencia que tiene FONATEL en todo el pais, el avance de los 17 territorios
indigenas, ya con infraestructura y servicios de telecomunicaciones, el reto que se tiene de
la conectividad en los nuevos servicios de 5G, que se logren con la adjudicacion de la nueva
frecuencia y aquellos poblados que queden sin servicios, cubrirlos con otras fuentes que
tenga el fondo, que estamos hablando de las 610 torres adjudicadas y el reto de mejorar la
coordinacion interinstitucional y tenemos el reto del regulador de mercados, que es un
proceso de actualizacion metodoldgica, tanto en establecimiento de los cargos por uso
compartido de posteria y en métodos para el analisis del grado de competencia efectiva en

los mercados de telecomunicaciones.

Se destaca la presentacion del cuarto reporte cantonal de servicios fijos del indice Cantonal
en los diferentes servicios de acceso a internet, telefonia fija y television paga y prioridades

que la Direccion va a destacar para este 2025, que tiene que ver con procesos de revision

de contabilidad regulatoria y ofertas de interconexion.

Basicamente, esas son las conclusiones que se plasman en el informe.

Carlos Watson: Esta bien.
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Federico Chacon: Esta bien, muchas gracias dofia Rose Mary. Bueno, un poco con un
afan de darle una leida final y por la conversacion de los tiempos que tuvimos vamos a
continuar viendolo en la proxima sesion, pero ya nos sentimos que se aproxima mucho mas

el documento y se hicieron los cambios factibles para incluir. Eso seria dofna Rose Mary. -

Rosemary Serrano: No tengo nada que agregar, muchas gracias.

Carlos Watson: Seria bueno que nos lo compartan.

Rose Mary Serrano: Si, ya voy a remitirle las 2 versiones, una en limpio y otra con todo el

control de cambios, para que puedan visualizar.

Carlos Watson: Muy bien.

Federico Chacoén: Esta bien. Entonces lo damos por recibido y continuamos en una

proxima sesion ya aprobando la version definitiva.”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 03382-SUTEL-ACS-2025, de fecha 23 de abril del 2025 y la
explicacion brindada por la funcionaria Serrano Gomez, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 005-020-2025

1. Dar por recibido el oficio 03382-SUTEL-ACS-2025 remitido por la sefiora Rose Mary
Serrano Gomez, Asesora del Consejo, por cuyo medio remite la propuesta del Informe

de Labores de la SUTEL para el afio 2024.

2.  Continuar analizando el informe 03382-SUTEL-ACS-2025 en la préxima sesion. ------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.3 Invitacion de la Union Internacional de las Telecomunicaciones para que la Sutel
participe en la reunion oficial de lanzamiento y taller presencial del “Proyecto de
Asistencia técnica para la aplicacion de mecanismos de innovacioén regulatoria.
Ingresan a la sesion las funcionarias Mariana Brenes Akerman e Ivannia Morales
Chaves, para el conocimiento de este tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la
invitacion recibida de la Unidn Internacional de las Telecomunicaciones, para que la Sutel
participe en la reunién oficial de lanzamiento y taller presencial del “Proyecto de Asistencia

técnica para la aplicacion de mecanismos de innovacion regulatoria”.

Al respecto, se conoce el oficio BDT/AMOR/C/172/2025, de fecha 08 de abril del 2025,
remitido por el sefior Bruno Ramos, Director Regional Américas de la Union Internacional
de Telecomunicaciones, mediante el cual remite a la Presidencia, el seguimiento a

comunicacion institucional — Proyecto de Asistencia Técnica en Innovacién Regulatoria. ---

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Luis, continuamos con el siguiente punto, nos ayuda a llamar a Mariana

y a lvannia.

Ivannia Morales: Muy bien don Federico, usted me dice méas bien, es para el tema de

Panama.

Federico Chacon: Si, para el tema de Panama, nada mas una pequefia introduccion del

tema y el acuerdo, mas bien le vamos a pedir a dofia Mariana que nos ayude con el ajuste,

para que vaya unicamente dofia Cinthya.

Ivannia Morales: De acuerdo.

Federico Chacon: Entonces a ella se le dan los poderes para suscribir el tema, porque

consideramos que no vale la pena ir 2 personas a eso.
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Ivannia Morales: De acuerdo. Entonces, si le parece nada mas como que cuento de los

antecedentes del tema y Mariana procede a lo del acuerdo.

Mediante acuerdo 016-070-2025, el Consejo Directivo aprobo la participacion de la SUTEL
en el Proyecto de asistencia técnica para la aplicacion de mecanismos de innovacion

regulatorio y la herramienta del estandar regulatorio para el sector TIC, que es propuesto

por la UIT con financiamiento de la Comisién Europea.

El objetivo que tiene este proyecto es fomentar un ambiente propicio para la inversion
privada en conectividad digital e innovacion y transformacion intersectorial, eso significa
que lo que se busca es hacer un diagndstico para disefiar e implementar herramientas
regulatorias como cajas de arena o los famosos sandboxes y centros de innovacion, de
manera que se pueda estimular el tema de la innovacion y, sobre todo, la transformacion

digital, particularmente en el area de la region centroamericana.

Precisamente, el 7 de abril pasado, don Carlos Lugo, que es el manager del proyecto del
Samble Regulatorio de la UIT para las Américas, en conjunto con don José Osorio, que era
consultor, coordinador del proyecto de UIT, asi como representantes de la Union Europea,
el sefior Mateo Banti, Jefe de Cooperacion de la Uniéon Europea y Willy Carvajal, de la

delegacion de la Unién Europea en Costa Rica, fueron los que hicieron una presentacion

ante el Consejo Directivo de la SUTEL e informaron sobre este proyecto.

Es asi como mediante una nota de don Bruno Ramos, que es el Director de la Oficina
Regional de la UIT para las Américas, se emitio en primer lugar una invitacion a don
Federico, para que participara en la reuniéon de lanzamiento en la reunién oficial de

presentacion de este proyecto, que se llevaria a cabo el 05 de junio en la ciudad de Panama.

Este encuentro es una actividad sumamente protocolaria, lo que va a reunir es a los equipos

técnicos de Centroamérica para hacer ese lanzamiento oficial.
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También va a incluir a la Republica Dominicana y se va a presentar la iniciativa y va a

marcar el inicio de la fase operativa.

En este marco de esta invitacion, también el pasado 24 de abril llegoé una invitacion de la
UIT para dona Cinthya, a efecto de que, como ella es miembro de la Junta de Innovacion
Digital de la UIT, pueda participar en este lanzamiento del proyecto con el objetivo
particularmente de que pueda ella en las actividades que estén ese dia, referirse a lo que
es la participacion en la Junta de Innovacién Digital, como uno de los proyectos que son
claves para la UIT y también en el contexto de que dofia Cinthya es la tnica representante
centroamericana de la Junta de Innovacion y también mujer, entonces ellos quieren
aprovechar ese espacio para que ella pueda ser como hacer como ese lobby de la actividad
y como ultimo punto, pues comentarles que precisamente esta participacion que ha tenido
dona Cinthya en la Junta de Innovacion Digital, esta aprobada por acuerdo del Consejo

008-012-2024, celebra el 29 de mayo del 2024.

Eso seria. Tal vez comentarles que en esta participacion la UIT sufragaba los gastos en
cuanto a boleto aéreo, hospedaje y alimentacion y también nos solicitaba, se olvidaba este
aspecto, la participacion de 2 funcionarios sumamente técnicos para que pudieran
capacitarse en la Escuela de Innovacion Regulatoria, que se va a realizar de forma
presencial en la segunda semana de septiembre, esto en las fechas que estan para definir,

esa participacion en esta escuela es solamente técnica y no requiere este ninguna

estructura a nivel de formato jerarquico.

Eso seria, muchas gracias.

Federico Chacon: Esta bien. No sé, si no mencionaste los nombres de los técnicos. -------

Ivannia Morales: No sefior, no sé si Mariana los tiene en el acuerdo, pero son dofia Laura
Calderén Montoya y dofia Monica Salazar Angulo, esos serian los que estarian

participando.
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Ana Rodriguez: Estan en el acuerdo.

Ivannia Morales: Ah, bueno, si que estarian participando en la en la Escuela de Innovacion

de septiembre.

Federico Chacon: Perfecto. Bueno, entonces ya ese seria el panorama y dofia Mariana

nos ayuda con los ajustes del acuerdo. Esta bien, muchas gracias.

Mariana Brenes: Yo lo ajuste, en un rato se lo envio a Luis.

Federico Chacoén: Entonces lo sometemos a votacion dofia Ana, don Carlos y lo

aprobamos en firme para responderle al sefior.

Ana Rodriguez: En el acuerdo esta usted don Federico, el acuerdo dice que no requiere
representacion y entiendo que van a firmar un documento, entonces hay que arreglar eso

y el acuerdo, eso fue lo que nos dijeron, eso fue lo que me informaron a mi ...------=--=-=----

Ivannia Morales: No se firma ningun documento, es una actividad sumamente jerarquica
de asistencia presencial en las actividades, no se firma ningun documento, por eso es por
lo que invitaban a don Federico, en la figura de Presidente, para que estuviera ahi y a dofia
Cinthya porque don Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo,
queria que dona Cinthya le hiciera el favor de hacerle el lobby de la Junta de Innovacioén,

ese es el proposito, segiin me comenté don Carlos Lugo.

Si les agradezco que este tema pueda quedar hoy, porque ya don Carlos me dijo que si

hoy no le mandamos eso, pues no podriamos patrticipar.

Ana Rodriguez: Ahora, en cuanto a la justificacion que dio Ivannia con relacion aa el
acuerdo, dado que va a ir ella y no don Federico, como estaba previsto inicialmente, por

favor. Muchas gracias.

Mariana Brenes: Yo voy a ajustar el acuerdo y lo coordino ahora con Ivannia, porque es la

que tiene todos los detalles para que ella le dé una revisada previa antes de pasarselo a
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Luis y a los Miembros del Consejo para que, dado que ella es la que tiene todos los detalles

del mismo.

Ana Rodriguez: Perfecto, muchas gracias.

Federico Chacon: Listo entonces, ahora si lo sometemos a votacion y en firme también.

Muchisimas gracias a dofia Mariana y a dofia Ivannia, les agradecemos mucho”. ------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio BDT/AMOR/C/172/2025, de fecha 08 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven adoptar
por unanimidad y con caracter firme, esto de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 006-020-2025
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante acuerdo 016-070-2024 de la sesién ordinaria 070-2024 efectuada el
18 de diciembre de 2024, el Consejo Directivo de la Sutel aprobé la participacion de
la Sutel en el “Proyecto de Asistencia técnica para la aplicacion de mecanismos de
innovacion regulatoria y la herramienta de sandbox regulatorio para el sector TIC”,

propuesto por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) con

financiamiento de la Comision Europea.
II.  Que el objetivo general de este proyecto es fomentar un ambiente propicio para la
inversion privada en conectividad digital, innovacion y transformacién intersectorial.
Lo anterior significa diagnosticar, disefiar e implementar herramientas regulatorias

innovadoras, como cajas de arena regulatorias y centros de innovacion, para

estimular el desarrollo de politicas a niveles nacional y regional.
lll.  Que el pasado 07 de abril de 2025, los sefiores Carlos Lugo Silva, Manager del

Proyecto de sandbox regulatorio de la Oficina Regional de la UIT para las Américas,
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VI.

VILI.

VIILI.

y José Osorio, Consultor Coordinador del Proyecto de la UIT, asi como Matteo Banti,
Jefe de Cooperacion de la Unién Europea y Willy Carvajal de la delegacién de la
Union Europea en Costa Rica, hicieron la presentacién del proyecto al Consejo
Directivo de la Sutel e informaron sobre las proximas acciones a seguir. ---------------
Que mediante nota del Sr. Bruno Ramos, Director de la Oficina Regional de la UIT
para las Américas, se remitio invitacion al Sr. Federico Chacén Loaiza, Presidente
del Consejo de la Sutel, para que participe en la reunion oficial del proyecto y en el

taller técnico presencial, que se llevaran a cabo el préximo el 05 de junio de 2025 en

la Ciudad de Panama en Panama.
Que este encuentro reunira a los equipos técnicos de los paises de Centroamérica
y Republica Dominicana que forman parte de dicha iniciativa, y marcara el inicio de

la fase operativa del proyecto.

Que lamentablemente, debido a temas de agenda y compromisos previamente
adquiridos, al senor Federico Chacdn Loaiza no le sera posible participar en la

reunion del 5 de junio del 2025.

Que asimismo el 24 de abril de 2025, el Sr. Carlos Lugo de la Oficina Regional de la
UIT para las Américas, remitio invitacion a la Sra. Cinthya Arias Leitén, Miembro del
Consejo para que participe en el evento oficial de lanzamiento del Proyecto de

sandbox regulatorio y en el taller presencial que se realizara en la Ciudad de

Panama, en Panama. ----
Que la invitacion a la sefiora Cinthya Arias Leitén obedece a que es Miembro de la
Junta de Innovacion Digital de la UIT'3, y la Unica representante femenina

centroamericana, por lo que sus aportes y experiencia se consideran relevantes en

113 Mediante acuerdo N°008-012-2024 de la sesion ordinaria N°012-2024 celebrada el 29 de mayo de 2024, el Consejo
Directivo de la Sutel confirmé la participacion del érgano regulador en la Junta de Innovacién y Alianza Emprendedora
para el Desarrollo Digital (Junta de Innovacion Digital) de la UIT, mediante la designacién de la Sra. Cinthya Arias Leitén,

Miembro del Consejo, como miembro oficial de dicho grupo.
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XI.

XIl.

la mesa redonda y en el Comité Asesor del proyecto que se llevaran a cabo el
préximo el 05 de junio de 2025 en la Ciudad de Panama en Panama. ------------------
Que la UIT también solicitd adicionalmente a la Sutel la designacion de dos
funcionarios técnicos para participar en la Escuela de Innovaciéon Regulatoria, que
se realizara de forma presencial en la segunda semana de setiembre de 2025 en

Peru (fechas por definir). —

Que la UIT sufragara los gastos de participacién (boleto aéreo, hospedaje y
alimentacion) de los funcionaria que participara en el evento presencial del 05 de

junio de 2025 en Panama, asi como de aquellos que participen en la Escuela de

Innovacion Regulatoria en setiembre de 2025 en Peru.
Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo
Directivo de la Sutel mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-
2023 del 14 de setiembre de 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas
actividades es de nivel jerarquico-técnico, pero no de representacion judicial ni

extrajudicial como apoderado generalisimo sin limite de suma.

Que se considera oportuna la participacién de la Sutel en estas actividades del
proyecto auspiciado por la UIT y la Unién Europea, por cuanto le permiten al 6rgano
regulador dar continuidad a las acciones en materia de innovacion inmersas en dicho
proyecto, asi como fortalecer el camino del pais y de la regién centroamericana en
el tema de la transformacion digital, a través de herramientas de experimentacion
como los sandboxes regulatorios. --- -—-

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

AGRADECER y DAR POR RECIBIDAS las invitaciones de la Unién Internacional de

las Telecomunicaciones, para que la Sutel participe en la reunién oficial de
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lanzamiento vy taller presencial del “Proyecto de Asistencia técnica para la aplicacion
de mecanismos de innovacion requlatoria y la herramienta de sandbox regulatorio

para el sector TIC”, que se llevara a cabo el proximo el 05 de junio de 2025 en la

Ciudad de Panama en Panama.
2. DESIGNAR a la Sra. Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo, para que participe
de forma presencial en la reunion del 05 de junio de 2025 en la Ciudad de Panama,

Panama. —

3. AUTORIZAR la participacion de las funcionarias Moénica Salazar Angulo de la
Direccion General de Calidad y Laura Calderon Montoya de la Direccion General de

Mercados, en la Escuela de Innovacion Regulatoria, que se realizara de forma

presencial en setiembre de 2025 en Peru.

4. REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de
Recursos Humanos para que procedan con el respectivo informe de costos, segun los
aspectos que correspondan y tomado en consideracion lo acreditado previamente por
la UIT, tanto para la participacion en la reunion del 05 de junio en la Ciudad de Panama
en Panama, como en la Escuela de Innovacion Regulatoria, considerando esta ultima,
una vez que se tengan las fechas definitivas en las cuales se efectuara la capacitacion
en setiembre de 2025.

5.  INSTRUIR a las funcionarias designadas para que presenten el respectivo informe
sobre dicha participacion a la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel. ----------------

6. REMITIR el presente acuerdo a la UIT, a la Direccién General de Operaciones, a la
Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios designados.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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4.1 Informe de seguimiento del PEI para el periodo 2024.

Ingresan a la sesion de forma virtual con la finalidad de exponer los siguientes temas
los senores Alan Cambronero Arce, Lianette Medina Zamora, Sharon Jiménez

Delgado.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el informe | de seguimiento del PEI para

el periodo 2024.

Sobre el particular, se conoce el oficio 03498-SUTEL-DGO-2025, del 25 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el tema que les

ocupa.

A continuacion, la exposicion del tema:
“Federico Chacon: Don Luis, ahora si sequimos con Alan, llamémoslo por favor. -----------

Mariana Brenes: Don Federico, puedo retirarme un momento con dofia Ivannia este tema

y me vuelvo a incorporar a la sesion en cuanto termine de ajustar el acuerdo. -----------------

Federico Chacon: Si, claro, perfecto esta bien, perfecto.

Mariana Brenes: Gracias, si no me llaman y yo me incorporo en el momento que lo que lo

consideren, para ir ajustando el acuerdo con Ivannia.

Federico Chacon: Perfecto. Cuando esté, mas bien termines llamas a Luis para incluirla.

Mariana Brenes: Perfecto, gracias.

Ana Rodriguez: Perddn por atravesarme aqui y no haberlo hecho antes, pero quisiera
aprovechar, porque creo que tal vez podriamos desordenar un poco los actos, porque
tenemos 2 cosas en las que yo creo que debo inhibirme. Yo he presentado, les habia dicho
desde hace rato, que el tema de la jornada ampliada de los funcionarios de la Direccion

General de Competencia, pues cualquier funcionario de la Direccion General de
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Competencia es parte de mi equipo de trabajo, no de mi equipo directo, pero esto es de la

ofra unidad.

No sé si ustedes consideran que deberia inhibirme, pero me parece que por ser parte del
mismo equipo podria ser mejor que lo haga y tambien esta el tema del concurso de la

Unidad Juridica, que una de las funcionarias de mi equipo directo particip6é en ese concurso,

por lo que presenté mi inhibicion por oficio 03412-SUTEL-CS-2025.

Entonces le someto esas inhibitorias a su conocimiento y no sé si estan de acuerdo y si les

parece, podemos unir esos 2 temas primero, asi me sacan y me llaman cuando ya los hayan

visto, ¢;qué les parece?

Federico Chacon: Perfecto. La inhibicion estaba en la sesion anterior, pero no sé si esta

aca.

Ana Rodriguez: Correcto, yo se las puedo pasar aqui, yo ya la habia presentado, pero no
sé si la subi a la sesion, yo lo mandé a Secretaria desde que conoci el tema, pero yo la
tengo aqui, lo puedo subir inmediatamente, el de la Unidad Juridica, yo habia hecho la
consideracion con respecto a los otros temas, con mi inhibicion general por ser parte de la
Unidad de la Direccion General de Competencia, que es el documento que vimos en la

manana.

Carlos Watson: Bien, creo que Alan tenia algo sobre el tema.

Alan Cambronero: Si, nada mas para mencionar, en la agenda el primer tema, tal vez para
agruparlos o hacerles notar como estan los temas agrupados por unidad, el primer tema es
de la Unidad de Planificacion, entonces, si siguiéramos el orden, podriamos ver ese que es
un tema un poco mas grande, luego veriamos los 4 que son de Recursos Humanos y si lo

tienen a bien y bueno, considerando lo que dice dofia Ana, ahi es donde entonces, se podria
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Ana Rodriguez: Yo no puedo subir documentos, pero ya se lo mando a Luis también para

que lo tenga.

Federico Chacon: Perfecto, yo comprendo y estaria de acuerdo también en la inhibicion

de dofa Ana.

Carlos Watson: Igual, yo no tengo problema.

Federico Chacon: Entonces también lo damos por recibido y aprobamos la inhibicion de
ella y completamos el documento para que esté en Felino, don Luis y Alan, entonces

adelante con la organizacion de los grupos, por favor.

Alan Cambronero: Entonces si les parece para ir en el orden el informe de seguimiento

del PEI, estoy incorporando a dofia Sharon Jiménez y a dofia Lianette Medina. ---------------

Alan Cambronero: Traemos una presentacion, como lo indicaba la vamos a hacer entre
mi persona, Sharon y donfa Lianette. Corresponde al informe de evaluaciéon del PEI,

recordemos que ahora tenemos un PEI que esta rigiendo para el periodo 2023 al 2027. ---

Esto corresponde presentar un informe de seguimiento anual, ya se habia conocido por

primera vez el afio pasado, bajo la metodologia actual el informe de seguimiento al PEI

2023, que es la primera vez que se dio un informe de ese tipo.

Ahora corresponde entonces al segundo afio, que es el 2024, ese es un informe que debe
ser enviado como parte del sequimiento que realiza la Junta Directiva de la ARESEP, no

se debe enviar a ningun otro érgano, no corresponde a enviar a la Contraloria, como otros

informes, como los presupuestarios o los del POI.

Entonces de eso se trata, es presentado mediante el oficio 03498-SUTEL-DGO-2025.
Vamos a ver, el informe lo que incluye basicamente son la medicion de las metas que fueron
frazadas, ahora vamos a ver cOmo es que se realiza este esquema de evaluacion en el PE|

2023-2027.
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También considerando, por supuesto el esquema o metodologia de evaluacion que habia
sido aprobada por el Consejo mediante el acuerdo 004-057-2022, de agosto del 2022 y que
fue ajustada considerando el PEI, fue aprobado posteriormente con 3 objetivos, entonces,

los numeros fueron ajustados conforme a esos 3 objetivos, como vamos a ver ahora. ------

También se considera el cumplimiento del protocolo de ARESEP-SUTEL, que es que tienen

ambas instituciones en materia de planificacion.

Recordemos que este protocolo tiene elementos que son considerados como requisitos de
admisibilidad, de condiciones minimas que debe tener el informe para que la Direccion

General de Gobierno Corporativo de la ARESEP emita su informe de recomendacion a la

Junta Directiva una vez que es conocido y aprobado por el Consejo.

También lleva un apartado correspondiente a las recomendaciones que ha emitido esta
Direccion General de Gobierno Corporativo y que han sido aprobadas por la Junta Directiva,
especificamente hay 4 que se relacionan con uno de los proyectos POI, un proyecto que
se materializo un riesgo, que es el del SIMEF, el de indicadores de FONATEL, en este
proyecto la Direccion General de Gobierno Corporativo emitié varias recomendaciones de
informacion que consideran que debiamos suministrar ahora en este informe de evaluacion
del PEI y eso se incorpora entonces por lo tanto, conforme lo le queda indicado la Direccion
General de FONATEL, que son los administradores de este proyecto, mediante el oficio

02947-SUTEL-DGO-2025.

Este es el esquema, es una imagen del esquema de evaluacion que se tiene para el PEI,

como les digo, ya se ha aplicado por primera vez el afio pasado.

Es un esquema que tiene un encadenamiento, una evaluacion escalonada, desde abajo
hacia arriba, para darle una nota total al cumplimiento anual, en este caso de lo que esta
trasado para el PEl en ese afio y me voy para arriba, vemos que estan, hoy ahora mas bien

explicando de arriba para abajo, tenemos los 3 objetivos, el primero, relacionado con
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usuarios, el segundo con competencia, el tercero con calidad regulatoria, cada uno tiene
una proporcion igual para efectos de dar una nota del 100% a cada uno, entonces tiene una

nota de un 33.33%.

Para cada uno de ellos se evaluan 3 actividades o macroprocesos, por decirlo de alguna
forma, que son los proyectos estratégicos y esto esta entonces considerado en esta
evaluacién con base en el informe de evaluacion o seguimiento del PEI, que ya fue conocido

en su momento por el Consejo, incluso también conocido y aprobado por la Junta Directiva

para el periodo 2024.

Ese es el primer elemento que se evalua ahi para cada uno de sus objetivos, tambien esta
lo que es el CMI, que es el Cuadro de Mando Integral, que corresponde a la matriz de
indicadores operativos que se tienen, todo lo que le llamamos la operacionalizacion, que
son todo ese monton de actividades que ejecuta cada unidad, Direccion, para efectos de
aportar el cumplimiento de esas estrategias y los objetivos estratégicos y por otro lado, esta
lo que es la ejecucion presupuestaria de todas esas actividades que acabo de mencionar,
que entonces también se basa en un informe que ya fue conocido y aprobado por el
Consejo, que fue el Informe de Ejecucion Presupuestaria del afio 2024, de ahi se toman los

insumos para efectos de esta calificacion.

Me falté decir que en el primero, me devuelvo, el proyecto estratégico, este considera los
dos conceptos que se evaluan en el POI, que es el avance fisico y el avance presupuestario

de la ejecucion financiera.

Entonces, bajo este esquema, la Unidad de Planificacion construye una base de datos,
tiene mas bien una base de datos bastante grande, donde se va alimentando con esa
informacién todo lo que ya es la evaluacion del POI, todo lo que son las actividades que
han reportado las Direcciones y unidades a la Unidad de Planificacion, en cuanto al

cumplimiento de esa operacionalizacion y lo que corresponde entonces a la ejecucion

presupuestaria, como ya lo mencioné.
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La metodologia tiene estos 3 rangos, los niveles de tolerancia, que el primero es el que se
considera como efectivo, que es para una nota mayor a 90 y hasta un 100%, el parcialmente
efectivo, que es para una nota entre un 71 y 90% y el no efectivo, que es para una nota de

un 70%.

Vamos a ver en la siguiente imagen aca, que para efectos de este afio se ha obtenido, una
vez aplicada esta metodologia hubo una nota de un 87, el 38% se considera parcialmente
efectivo; para cada uno de los objetivos estratégicos, aqui podemos ver la nota obtenida, el
objetivo 1, un 31,26, en el 2, un 32,96 y en el 3 un 23.15, este, como pueden ver, se vio

mas afectado en cuanto al aporte al cumplimiento del PEI de este ario.

En cuanto a los proyectos estratégicos tenemos un 19,52, en el cuadro de mando integral
un 30,51 y en cuanto a la ejecucion presupuestaria un 32,25, y aqui no me detengo, porque
vamos a ir viendo ahora cada uno, como fue que se comportd, cada uno de estos

indicadores para cada uno de los objetivos estratégicos.

Un comparativo, rapidamente podemos ver que para cada uno de los objetivos estratégicos,
como lo decia, se tiene, bueno como objetivo, como meta, un 33.33%, para el afio 2023 se

obtenia una nota de un 94.16, para este ario se obtiene el 2024 un 87,38.

Como ya lo indiqué y lo vamos a ver mas adelante, el que tuvo el impacto que aporta en
esta disminucion de 6,38 puntos porcentuales es el de Calidad Regulatoria, que presenta
una disminucion de 9 puntos porcentuales, el de Competencia mas bien aumenta, en aporte

un 2.56 en comparacion con el afio anterior y el de usuarios practicamente se mantuvo de

una forma muy similar, una variacion de 0.35%.

Aqui continta Sharon y ahora si vamos a ir haciendo, bajando un poco la informacion para

ir viendo el comportamiento de cada uno de los objetivos estratégicos.
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Sharon Jiménez: Como bien Alan les explicaba, la metodologia consiste en asignar un

porcentaje de 33.33% por cada uno de los objetivos. Ese 33.33% responderia al 100% de

ese objetivo, es el maximo que se puede lograr en ese objetivo.

En cuanto al objetivo estratégico 1, relacionado con los usuarios, los proyectos estratégicos
alcanzaron un 9.67% con respecto al total, es decir un 29% de ese objetivo, la ejecucion de

actividades operativas alcanzé un 12,58% del 13,33%, que es el maximo posible. ----------

La ejecucion presupuestaria obtuvo un 10%, perdon, un 9.01 del 10%, en total, el objetivo

estratégico 1, tuvo un 31.26%, o sea, una nota, llamémoslo asi, de 93.79.

Vamos a ver como la obtuvo. En cuanto a la evaluacion del POI, este es el cumplimiento
que este Consejo aprobé en la evaluacion del periodo de 2024, entonces lo que hacemos
es tomar esos datos, esas calificaciones que obtuvimos y lo vaciamos dentro de la base de
datos, de aqui tenemos los datos mas relevantes, el cumplimiento del POI fue efectivo en

este caso, no tenia recursos presupuestarios asociados y 2 proyectos, recordamos el

Sistema de Reclamaciones y el Sistema del RNT concluyeron en el 2024.

En cuanto a los indicadores operativos, el Cuadro de Mando Integral que les hablaba Alan
anteriormente, el 94% de las acciones se cumplieron de forma efectiva, es decir, el rango
en verde, el 6% como no efectivo, ese 6% responde principalmente a la actividad
relacionada con la campafia publicitaria de la Direccion General de Calidad, la cual
desarroll6 el plan de medios, pero recordaran que tuvo que postergarse debido a que hubo
una serie de solicitudes adicionales sobre el Sistema de registro prepago y sobre la

campana que va relacionada con él.

En cuanto a la evaluacion presupuestaria, las actividades relacionadas con ndémina
presentan una subejecucion, esto se refiere principalmente a la ejecucion de las vacantes

y a los concursos y a las limitaciones que son conocidas por este Consejo, sobre la Unidad
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de Recursos Humanos para poder efectuar todos los concursos, las incapacidades que

hubo y todas las historias que todos conocemos respecto a la gestion en 2024. --------------

Aqui también tenemos una afectacion por tipo de cambio en las contrataciones en ddlares.
Recordemos que el tipo de cambio es una de las situaciones que hemos venido limitando
en cuanto nos tratamos de acercar presupuestariamente, pero igual es una limitante,
porque no podemos arriesgarnos tampoco demasiado a quedar expuestos en alguno de los
pagos y genera un colchon que no necesariamente se refiere a la no ejecucion
presupuestaria, sino a que a pesar de que hacemos el 100% de los pagos, queda esa

diferencia entre lo que tenemos presupuestado y lo que efectivamente se pago. -------------

En el objetivo estratégico 2, relacionado con Competencia como les explicé Alan, es este
el objetivo que se desarrolla mas en el 2024 y mejora su calificacion con respecto al 2023.
Este tuvo un porcentaje de 97.63% en el objetivo, es decir, en los proyectos estratégicos

tuvo un 9.85 de 10 posible.

En las actividades operativas, el cuadro de mando integral que hablabamos tuvo la maxima
nota posible, que es 13.33% y en la ejecucion presupuestaria del PEI, un 9.78% de 10, eso

equivale a un 32,96%, que hace ese 97.

Ahora si, el analisis de resultados, la evaluacion del POl tuvo un cumplimiento efectivo del
PO, este si tenia recursos asociados, estan asociados principalmente con el proyecto de

la Direccion General de Competencia y Sistema de Monitoreo del Espectro.

El 97% de los recursos presupuestarios se ejecutaron en promedio, recordemos que aqui
hay un 3% restante no ejecutado por el tipo de cambio del Sistema de Monitoreo, que esta
pactado en dblares. Hay indicadores operativos al 100%, de las 19 actividades

programadas, todas ellas se cumplieron efectivamente por cada una de las Direcciones. -

Aqui es importante acotar que a cada una de las Direcciones nosotros le solicitamos la

informacion y dentro de la matriz en la que solicitamos la informacién venia la justificacion,
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entonces para cada uno de los items también tenemos la justificacion de las Direcciones y

en aquellos casos que tienen el 100% la evidencia sobre su cumplimiento.

La evaluacion presupuestaria, 2 de 10 actividades tienen una ejecucion parcial de los
recursos, se ejecutaron el 100% de las actividades, pero esas 2 de 10 actividades tienen
un saldo presupuestario por la diferencia entre lo planeado y ejecutado. Dentro del informe
hacemos un analisis sobre esas actividades y les comento basicamente que estan
relacionadas con la publicacion del libro de estadisticas, entonces aqui si hacemos una
recomendacion a las Direcciones involucradas, principalmente la Direccion General de
Mercados para que revise y ajuste si es necesario estos presupuestos, para que sean mas

acercados a la ejecucion presupuestaria. Nuevamente, hay afectaciones de tipo de cambio

en los items del libro que son en ddlares.

El objetivo estratégico 3 relacionado con la operacion de la Institucion y con la calidad de la
institucionalidad, este es el objetivo que les comentaba Alan que tuvo un menor desarrollo,

este alcanzo un 23.15% del 33,33% posible, lo que equivale a un 69.28%.

Repasando este objetivo, no tiene proyectos estratégicos asociados en 2024, tampoco los

tuvo en 2023. Durante el 2025, hasta ahora no tenemos proyectos tampoco estratégicos

asociados a este objetivo.

La ejecucion de las actividades operativas, es decir, el Cuadro de Mando Integral alcanza

un 9.60% del 18.33% posible y la ejecucion presupuestaria del PEI tiene un 13.55%, en

comparacion al 156% programado.

Si analizamos las razones por las cuales la ejecucion de este objetivo tiene un avance un
poco menor que los demas, es porque bueno, como les comentaba, no hay objetivos PO,
no hay proyectos POI, pero en caso de los indicadores operativos aqui hay acciones que

demoraron o que se han tenido que rezagar un poco, debido a las limitaciones de recurso
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humano que tanto la Direccion General de Operaciones como los sefiores del Consejo han

identificado y que se ha determinado que ha venido a limitar la posibilidad de la gestion. --

La mayoria de las actividades relacionadas con el objetivo estratégico 3 en la parte de
indicadores operativos responden a acciones muy puntuales, casi que el 60% son de
acciones muy puntuales de la Unidad de Recursos Humanos, por ejemplo, que sabemos
que se vio muy afectada en cuanto a su capacidad de gestion de los comparieros por las

diferentes situaciones que hubo y eso impidio el desarrollo de las actividades asociadas a

las metas de los indicadores operativos.

En cuanto a la evaluacion presupuestaria, 2 de 8 metas tienen un cumplimiento parcial en
la ejecucion de los recursos, de acuerdo con el informe de evaluacion presupuestaria, que
es una de las piezas que nosotros usamos para generar la base de datos del PEI, las 2

actividades responden a tareas relacionadas con la ciberseguridad.

De acuerdo con el informe de evaluacion presupuestaria y la justificacion enviada por Tl,
estas tienen que ver el rezago del 100% de los pagos, porque si se hicieron acciones, tienen
que ver con las prioridades y las cargas de trabajo de la Unidad de TI. Nuevamente vemos
como las limitaciones de recurso humano de la Direccion General de Operaciones, que son

muy conocidas por este Consejo, han desembocado en una limitacion de la ejecucion de

las tareas asignadas a esta Direccion.
A partir de aqui dofia Lianette Medina va a seguir con la exposicion. Gracias. -----------------

Lianette Medina: Yo les voy a hablar sobre el valor publico. A nivel general, realmente el
valor publico lo definimos como un bienestar colectivo que se logra por una serie de
acciones que estan incluidas en los mismos objetivos que estan incluidos en el PEI,
entonces, desde el punto de vista de usuarios, desde el punto de vista de gestion del

espectro, tambien tomando en cuenta lo que es la gestion por resultados y la mejora, o sea,

Pagina 305 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

todos estos 3 objetivos que tenemos en el PEI, vienen a finalizar con un aporte al valor

publico que es realmente la naturaleza de cualquier institucion publica.

Entonces, para poder medir ese valor publico, realmente se va a resumir en los resultados
que ya mi comparnera Sharon comento, pero se basa de ese encadenamiento desde el
Cuadro de Mando Integral, donde se incluyen los indicadores operativos, el mapa
estratégico, donde esta ese aporte a los objetivos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, para ver como aportan a la mision y la vision los objetivos, también
relacionados con las normas que la SUTEL debe cumplir. En el apartado que se incluye en
el informe, hay una serie de observaciones con las principales normativas que la
organizacion tiene obligacion de atender y todo ello al final lo que nos lleva es a la

generacion de ese valor publico, ;en cuanto estamos contribuyendo a ese valor publico?,

realmente en lo que cada uno de los objetivos esta contribuyendo.

Entonces, en general se alcanzé un 87,38 en la ejecucion del periodo, podriamos decir que
realmente el valor publico no esta contribuyendo lo esperado, segun a lo que se habia
programado, sin embargo, tiene una calificacion bastante cercana al 90, que es el maximo

rango de 90 a 100.

Se atendieron las recomendaciones de la Direccion General del Gobierno Corporativo
relacionadas con el PEI, también al existir un desfase entre lo que teniamos programado
para el 2024 y lo que realmente se ejecutd, sobre todo en el objetivo 3 y las gestiones
asociadas a la Direccion General de Operaciones y otras menores, entonces eso requiere
que hagamos una reprogramacion para el 2025, quiere decir que las dependencias
tenemos que entrar a analizar hasta donde se logro en el 2024 y ajustar los planes de
trabajo del 2025 en adelante, porque la mayoria de las acciones tienen una programacion

plurianual, entonces, al darse esa afectacion también afecta los anos siguientes. ------------
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Una vez que esté definida esa programacion, esos ajustes a la programacion, se debe dar
seguimiento a las acciones con el objetivo de mejorar el cumplimiento y tomar las medidas

que permitan realmente cumplir con este PEI como en un principio fue planeado. -----------

Bueno, vamos a ver las acciones de mejora. La primera accion de mejora esta relacionada
con la divulgacion de los resultados de esta evaluacion del PEIl y seria una accion en
conjunto entre la Unidad de Planificacion y la Unidad de Comunicacion, esto estaria para el

segundo trimestre del 2025 y la podriamos ejecutar a partir de la aprobacion del Consejo.

La segunda accion es facilitar a las dependencias el formulario para identificar las lecciones
aprendidas por parte de nuestra unidad, también en este mismo trimestre, con el objetivo
de identificar cuales fueron las situaciones que afectaron o que limitaron ese cumplimiento

y ver si se pueden tomar medidas para que a futuro no tenga el impacto que tuvo ese

objetivo.

El tercer punto es solicitar a las dependencias la revision y ajuste en la programacion del
proceso de ejecucion del PEI, era lo que comentabamos hace un momento, esa revision y
un nuevo planteamiento de como quedaria en el tiempo para cada ario, las actividades que

se programen previstas para cumplir el objetivo.

El punto 4, efectuar los ajustes identificados en la programacion del PEI para ser aplicados

del 2025 al 2027 y comunicarlos a la Unidad de PPCI.

Entonces tenemos 2 acciones, una desde el punto de vista nuestro y en conjunto con las

Direcciones Generales y Unidades.

El punto 5 es presentar al Consejo el ajuste a la programacion, o sea, una vez que se
disponga de esta programacion, se debe comunicar al Consejo como quedo el plan de
accion para cada uno de los afios previstos, solo para los casos en que se den ajustes

necesarios.
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En el punto 6, realizar una evaluacion de riesgos de los objetivos estratégicos en la
aplicacion del SEVRI y estableciendo los planes de acciones y sus respectivos

seguimientos, en caso de que se identifique la necesidad.

El punto 7 es efectuar una revision de las metas estratégicas y acciones operativas en las
que tenga patrticipacion el Consejo, para determinar los ajustes que correspondan y definir

los responsables de ejecucion.

Aqui es importante mencionar que hay un apartado del objetivo 3 que esta relacionado con
calidad regulatoria y en ese apartado debe ser revisado, al igual que los que tiene en
gjecucion la Direccion General de Operaciones, para determinar cuales ajustes seran
necesarios, pero también sobre todo para establecer los responsables y esos plazos de

ejecucion.

En el punto 8, instar a las Direcciones y a las unidades que tienen acciones incluidas en el
PEI, que se realice un seguimiento periodico que permita cumplir con las metas que se
prevén durante el 2025, entonces una vez que hagamos la programacion, pues la idea es

que cada Direccion o unidad mantenga un control que permita tomar acciones para cumplir

lo mas cercano las actividades previstas para el 2025.

Basicamente estas son las recomendaciones, pero aca a mi me parece importante hacer
un comentario y es que realmente el objetivo 3, es el objetivo que focaliza las acciones
innovadoras, los nuevos temas y en su mayoria esta asignado en 2 grandes bloques, uno

lo que es la mejora en la gestion, basicamente asignada a unidades de la Direccion de

Operaciones y otro a la calidad regulatoria promovida por el Consejo.

Entonces, estos 2 grandes puntos, los 2, estan teniendo un impacto importante, entonces,
siendo el objetivo con mayor cantidad de peso innovador y de temas nuevos que van a
mejorar la gestion, a este objetivo se le debe dar prioridad y se deberia buscar que mejore

esa ejecucion presupuestaria.

Pagina 308 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025

SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

Estamos confiando que para el afio que viene ya vamos a tener el recurso humano
adicional, pero ese efecto no lo vamos a poder ver en el 2025, sin embargo, con las

limitaciones que tenemos, pues seria importante tratar de establecer ese empuje para lograr

lo méaximo posible en el 25.

Y finalmente esta el borrador de acuerdo y es dar por recibido y aprobar el oficio 03498-
SUTEL-DGO-2025, del 25 de abril del 2025, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones remite al Consejo de la SUTEL el informe de seguimiento del Plan Estratégico

Institucional 2023- 2027 para el periodo 2024.

Dos, remitir a la Junta Directiva de la ARESEP el oficio 03498-SUTEL-DGO-2025, del 25
de abril del 2025, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo
el informe citado para el periodo 2024, lo anterior de conformidad con lo establecido literal

q del articulo 73 y el literal ¢ del articulo 82 de la Ley 7593.

Tres, incluir las acciones de mejora incluidas en el apartado 4.2. de este informe, instruir a
los titulares subordinados, Directores Generales y jefes de Unidad para que procedan a su

efjecucion en los plazos definidos.

Cuatro, solicitar al sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, para
que en coordinaciéon con la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno,
gestionen ante la Direccion General de Gobierno Corporativo de ARESEP lo que

corresponda, para brindar la informacion relevante y atender las consultas de este informe.

Cinco, que se divulguen los resultados de este informe a todos los funcionarios de la

SUTEL, una vez que sean aprobados por la Junta Directiva de la ARESEP. --------------—---

Este es el borrador de acuerdo, para concluir, es importante tener presente que la Junta
Directiva de ARESEP lo que aprueba del PEI son las estrategias del 6rgano y que a pesar
de que ellos solo aprueban estrategias, las acciones operativas para esas estrategias son

las que se ven en los resultados ya finales de la valoracion de cada uno de los objetivos y
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era lo que Sharon mencionaba, del Cuadro de Mando Integral, que se miden una serie de
acciones y el cumplimiento de sus indicadores, pero que lo vemos de manera global. Sin
embargo, pues el detalle de toda la informacion esta disponible y si fuera necesario también

ampliar el respecto, pues con mucho gusto. Realmente esta es la presentacion para hoy.

Si tienen alguna consulta, estamos a sus ordenes.

Federico Chacon: Muchas gracias a los 3 por la presentacion. ;No sé si don Rodolfo tiene

algun comentario o alguna recomendacion que hacemos, no?
Rodolfo Gonzalez: No sefior, en realidad muy clara la exposicion y su contenido. ---------

Federico Chacoén: Don Alan me explicaba en la mafana que esto se lo tenemos que enviar
ahora a la Junta, ya vamos a ver el acuerdo, pero tenemos que enviarselo a la Junta
Directiva antes del 30 y que solo va para la Junta Directiva y no a otro 6rgano, que
usualmente nos ocurre eso, esta bien y queda claro a dénde esta que fallamos y las

acciones de que debemos de retomar, asi que muchas gracias dofia Ana, don Carlos. -----

Ana Rodriguez: Estoy revisando el acuerdo yo, porque ahi veo que dice “aprobar dar’,

estoy revisando el acuerdo también.

Lianette Medina: Si, tiene un error.

Sharon Jiménez: No sefiora, es que ese fue mi error, porque yo dejo una palabra para

copiar y pegar el formato, perdon.

Ana Rodriguez: Perfecto, de acuerdo, muchas gracias.

Federico Chacon: Después estaba, en la siguiente, ;verdad que hay otro punto mas?,

donde se coordina con la Direccion, aqui esta.

Alan Cambronero: También algo muy importante que es la divulgacion don Federico y don
Carlos, eso al personal, pero eso lo hacemos una vez que sea conocido y aprobado por la

Junta Directiva.
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Lianette Medina: Solo para recordarles que como tenemos que hacer la revision del
seguimiento de la actualizacion del plan, pues tendriamos que hacer algunas reuniones de
trabajo con el Consejo, para revisar las acciones que estan previstas para ejecutar y

actualizar los planes de trabajo también en los que participa el Consejo, nada mas como

para tenerlo presente, como una de nuestras tareas conjuntas.

Federico Chacon: Perfecto, pedirle mas bien a don Alan si nos ayuda a coordinar una
reunion para ver ese tema también y la tarea que quedo6 pendiente para junio, con la ultima
vez que los visitamos, que de alguna forma se vincula a esto y llevar todo ya un poco mas
claro e ir trabajando en el tema del POl y del presupuesto, para ver si se van a incorporar

mas temas y todo, tener una reunion como general, para ubicarnos con todo. -----------------

Alan Cambronero: Si sefior, con mucho gusto.

Federico Chacon: Bueno, gracias por la presentacion, no sé, don Carlos y dofia Ana si

estan de acuerdo, lo sometemos a votacion y lo aprobamos en firme, entonces.

Ana Rodriguez: De acuerdo. Muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03498-SUTEL-DGO-2025, del 25 de abril de 2025 y lo comentado sobre
el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---
ACUERDO 007-020-2025
RESULTANDO QUE:

I.  El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) aprobé el Plan
Estratégico Institucional (PEI) que regira para el periodo 2023-2027, mediante acuerdo

004-057-2022 del 12 de agosto del 2022.
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La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep)
aprobd las estrategias incluidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027,
mediante acuerdo 11-66-2022 del 13 de setiembre del 2022, cita a continuaciéon: ----
“Aprobar las estrategias incluidas en el “Plan Estratégico 2023-2027 de la
Superintendencia de Telecomunicaciones”, de conformidad con lo establecido en el
articulo 73, inciso q) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

(Aresep) 7593...”

El “Protocolo para la atencion de requerimientos de SUTEL en materia de
planificacion, seguimiento y evaluacion” fue aprobado por el Consejo de la SUTEL
mediante acuerdo 022-084-2022 del 22 de diciembre de 2022 y por la Junta Directiva
de Aresep con acuerdo 05-12-2023 del 9 de febrero de 2023.

La Direccion General de Operaciones envio al Consejo para su conocimiento y
aprobacion el oficio 03498-SUTEL-DGO-2025 del 25 de abril de 2025 que remite el
“Informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, para el periodo

2024,

CONSIDERANDO QUE:

La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593, establece en el
articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) que el Consejo de la Sutel debe presentar
a la Junta Directiva de ARESEP para aprobacion lo relacionado con los Planes

Operativos Institucionales.

La metodologia para la evaluacion del PEI fue aprobada por el Consejo de la Sutel

mediante el acuerdo 009-082-2021 del 9 de diciembre de 2021.

El Protocolo para la atencion de requerimientos de SUTEL en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacién sefiala que la evaluacion anual del PEI debera presentarse

durante el primer cuatrimestre, cita a continuacion:
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“Seguimiento anual de la ejecucion del PEI, que sera presentado durante el primer
cuatrimestre de cada afio. Si de este seguimiento se desprendiera algun
requerimiento para la planificacion anual, este debera incorporarse en el proyecto

POI Presupuesto.”

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 03498-SUTEL-DGO-2025 del 25 de abril de 2025,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo de la Sutel el
“Informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, para el periodo
2024’

Remitir a la Junta Directiva de la Aresep el oficio 03498-SUTEL-DGO-2025 del 25 de
abril de 2025, mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al
Consejo el “Informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, para

el periodo 2024”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el literal q) del

articulo 73 y el literal c) del articulo 82 de la Ley 7593.
Aprobar las Acciones de Mejora incluidas en el apartado 4.2 del “Informe de
seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, para el periodo 2024” e

instruir a los titulares subordinados (Directores Generales y Jefes de Unidades) para

que procedan a su ejecucion en los plazos definidos.
Solicitar al Sefor Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones para que
en coordinacion con la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
gestionen ante la Direccion General de Gobierno Corporativo de la ARESEP, lo que
corresponda para brindar la informacion relevante y atender las consultas sobre
“Informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, para el periodo

2024,
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5. Divulgar los resultados de la evaluacion del “Informe de seguimiento del Plan
Estratégico Institucional 2023-2027, para el periodo 2024” a todos los funcionarios de
la Sutel, una vez que sean aprobados por la Junta Directiva de la Aresep. --------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de costos de representacion del sefor Carlos Watson Carazo en el evento
Programa Policy Fellows, que se llevara a cabo en Sao Paulo, Brasil, del 05 al 09 de
mayo del 2025.

Ingresa a la sesion de forma virtual el senor Emmanuel Rodriguez Badilla, con la
finalidad de explicar el siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe de costos de representacion
del sefior Carlos Watson Carazo en el evento Programa Policy Fellows, que se llevara a

cabo en S&o Paulo, Brasil, del 05 al 09 de mayo del 2025.

Al respecto, se conoce el oficio 03396-SUTEL-DGO-2025, del 23 de abril del 2025, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante acuerdo 020-

017-2025, sobre la estimacion de costos de participacion del sefior Carlos Watson Carazo

A continuacion, la exposicion del tema:

“Alan Cambronero: Entonces ya incluyo a Emmanuel y no sé, como gusten, podemos ver

tal vez primero los temas donde no esta la inhibicion de dofia Ana y dejamos los otros 2.--

El tema, que esta como el 4.2, que es el informe de costos para una representacion de don
Carlos Watson en el evento del programa Policy Fellows, que se realizara en Sao Paulo,
Brasil, del 05 al 09 de mayo del 2025. Esta participacion habia sido autorizada por medio
del Consejo en el acuerdo 020-017-2025. Entonces, en este caso la motivacion y la

Justificacion para la participacion de don Carlos ya habian sido dadas e incluidas en ese
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acuerdo. En este caso, corresponde el informe que presenta Recursos Humanos con
respecto a los costos, hace un repaso de la normativa de principalmente el Reglamento de
Acciones de Aprendizaje, también el lineamiento que habia aprobado el Consejo
relacionado con las representaciones institucionales de la SUTEL en actividades de

caracter nacional e internacional, que habia sido aprobado mediante el acuerdo 013-055-

2023.

Aca es importante indicar que, en este caso, los organizadores del evento estan brindando
lo correspondiente al transporte, el transporte aéreo y el hospedaje para esta participacion,
y entonces corresponde a la SUTEL asumir lo que corresponde al seguro viajero,
alimentacion imprevistos, transportes internos externos y ofros gastos menores, de

conformidad con lo que establece el articulo 35 del Reglamento de gastos de viajes de

transportes para funcionarios publicos que tiene emitido la Contraloria.

En este caso, esa estimacion que se realiza en este informe asciende a 935.60 ddlares
para esos conceptos que ya mencioné, alrededor de 495.000 colones casi con el tipo de
cambio presupuestario de este afio, siempre se hace la salvedad, que eso esta sujeto ya a
los datos efectivos que se hacen en la liquidacion, al tipo de cambio también efectivo que

se de en el momento de asumir estos costos.

Para efectos del viaje, considerando que es en el continente americano, se contempla un
dia para ir y un dia para el regreso, por lo tanto, se define como fecha de salida el 03 de
mayo y de regreso el 10 de mayo, sin embargo, eso esta sujeto también al itinerario que los

organizadores del evento le hayan facilitado a don Carlos, siendo que estos costos son

asumidos por ellos, como ya lo indiqué.

Se adjunta la certificacion de contenido presupuestario correspondiente, esto es financiado

por las fuentes de financiamiento de Regulacion, de Espectro y FONATEL.

Basicamente, eso es este tema, cualquier consulta con mucho gusto.
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Ana Rodriguez: Yo quisiera intervenir aqui, yo he estado conversando con los seriores,
tambien conversé con Emmanuel mas temprano, porque yo estoy sustituyendo a dofa

Cinthya desde el 24 de abril, y voy a sustituirla hasta el 02 de mayo.

Con este viaje de don Carlos se suma una semana mas, lo cual suma 11 dias habiles que
voy a estar fuera de mi puesto, lo que implica que Karla Mejias, que ya esta acreditada
como quien puede sustituirme y tiene todas las calidades establecidas para el efecto lo
haga, por lo que rogaria que se ponga la prevision del articulo 61 del RAS, para efectos de
que ella me sustituya, no tenemos lista la certificacion de contenido presupuestario, pues
porque esto se dio hasta ahora, sin embargo, estamos viendo la cuantificacion del dia de
trabajo y demas para preparar la certificacion de contenido para darle el tramite a este tema,
pero yo coordiné con Luis para que se hiciera la inclusion del parrafo que nos ha pedido

Recursos Humanos para efectos de cuando estas cosas suceden.

Federico Chacon: De acuerdo dofia Ana, gracias. Entonces, si no hay mas preguntas, lo

aprobamos, es mejor en firme, para hacer todos los tramites. Entonces lo aprobamos”. ----

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03396-SUTEL-DGO-2025, del 23 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el sefor Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 008-020-2025
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante nota de fecha 07 de abril de 2025, el Sr. Miguel Ignacio Estrada, Gerente de
Relaciones Estratégicas de LACNIC invita al sefior Carlos Watson Carazo, Miembro

del Consejo de la Sutel a participar en el Programa Policy Fellows, que se desarrollara
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en el marco de la préxima reunion de LACNIC 43, a celebrarse del 5 al 9 de mayo de
2025 en el Centro de Convenciones del Distrito Anhembi, en Sdo Paulo, Brasil. -------
Il. El Programa Policy Fellows de LACNIC es una iniciativa que busca promover la
participacion diversa de actores de gobierno en el proceso de desarrollo de politicas
de Internet, gobernanza y aspectos técnicos de Internet. ElI programa brinda
orientacidon especializada y facilita el intercambio con expertos de la regién, con el
objetivo de fortalecer capacidades y ampliar la representacion en los Foros de

Politicas.

[I. LACNIC ha invitado a participar al sefior Carlos Watson Carazo, Miembro del Consejo
de la SUTEL, dada su labor como promotor de politicas y estrategias para el desarrollo
de Internet, para lo cual la organizacion del evento estaria cubriendo los gastos de

pasaje aéreo y alojamiento.

IV.  Algunos de los temas que se discutiran durante el evento refieren a la Neutralidad de

la red, Fraccionamiento del Internet, Gobernanza de Internet y que son de interés y

relevancia para la labor que realiza SUTEL.
V. Dado lo anterior, mediante acuerdo 020-017-2025, se instruye a la Unidad de
Recursos Humanos a realizar la estimacion de los costos correspondientes para que
sean presentados ante el Consejo Sutel.

VI.  Mediante oficio 03396-SUTEL-DGO-2025 del 23 de abril del 2025, la Unidad de

Recursos Humanos atiende lo requerido mediante acuerdo 020-017-2025, sobre la
estimacion de costos de participacion del seior Carlos Watson Carazo en el Programa
Policy Fellows, que se desarrollara en el marco de la proxima reunién de LACNIC 43,
a celebrarse del 5 al 9 de mayo de 2025 en el Centro de Convenciones del Distrito

Anhembi, en Sao Paulo, Brasil.

VII. En virtud de la solicitud de representacion del sefor Carlos Watson Carazo, se hace

necesario convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del
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Consejo, para que durante las fechas antes indicadas sustituya al sefior Watson

Carazo dada la ausencia por representacion.

Dada la suplencia de la sefiora Rodriguez Zamora durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona que supla a la sefora Rodriguez Zamora como Jefe

de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de

Competencia.
El articulo 2 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS) establece que “Seran aplicables a los(as funcionarios(as), las normas atinentes
a la funcion publica contenidas en la Constitucion Politica, en la Ley General de la
Administracion Publica, en la Ley 7593 y su reglamento y, en el presente

reglamento.(...)".

El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que
las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico
inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera
hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede ser
efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen especial

del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituird al titular para todo efecto legal, sin subordinacién y ejercera las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su hombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad
de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion. -------
En el pasado, se ha designado a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, Profesional de
la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de

Competencia, para sustituir a la sefiora Rodriguez Zamora, dado que la funcionaria

cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.
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XII.

XIV.

Se ha verificado que se dispone del contenido presupuestario correspondiente para
proceder con la suplencia, en atencion a lo establecido en el Capitulo XII,
Financiamiento, articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No 7593, que dispone que esta Autoridad estara sujeta al cumplimiento de
los principios establecidos en el titulo Il de la Ley de Administracion Financiera de la

Republica 8131, articulo 5, numeral f).

El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la

ausencia del titular de la plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y

Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido el oficio 03396-SUTEL-DGO-2025 del 23 de abril del 2025, por medio
del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo solicitado mediante acuerdo 020-
017-2025, sobre la estimacion de costos de participacion del sefior Carlos Watson
Carazo en el Programa Policy Fellows, que se desarrollara en el marco de la proxima

reunion de LACNIC 43, a celebrarse del 5 al 9 de mayo de 2025 en el Centro de

Convenciones del Distrito Anhembi, en Sdo Paulo, Brasil.

Autorizar la participacion del sefior Carlos Watson Carazo, Miembro del Consejo, en

la actividad indicada en el numeral anterior.

Autorizar a la Direccion General de Operaciones a cubrir los gastos relacionados con
la participacion del funcionario en el evento mencionado. Los gastos se ajustaran a
los criterios estipulados por la Contraloria General de la Republica en el articulo 35

del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publico. Se

remite la estimacion de costos respectiva:
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TOTAL DE GASTOS

Brasil (Segun tabla de viaticos de la Contraloria
TC: 528.93
General de la Republica: $183

Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo - -
Vidticos 585.60 309 741.41
Imprevistos (monto fijo) 100.00 52 893.00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250.00 132 232.50

$935.60

¢ 494 866.91

4. Indicar que los organizadores del evento brindaran lo correspondiente a boleto aéreo

y hospedaje

5. Establecer que la Sutel asumira los siguientes costos:

e Seguro viajero (en caso de requerirse)

e Alimentacion.

e Imprevistos.

e Transporte interno y externo.

Otros gastos menores (segun articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y

de Transporte para funcionarios publicos

6. Instruir al funcionario que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su cuenta.-
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10.

11.

12.

13.

Indicar que en las representaciones con destino en el Continente Americano se
contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, pero
en este caso en particular por el destino que se trata, se requiere de un maximo de
dos dias para llegar al evento a tiempo, por lo que, para los efectos correspondientes,

se define como dia de salida el 03 de mayo y el de regreso el 10 de mayo del 2025

(sujeto al itinerario que presenten los organizadores del evento).

Establecer que se dispone del contenido presupuestario necesario para cubrir todos

los costos.

Establecer que los costos asociados deberan ser cargados a las fuentes de

financiamiento de Regulacién, Espectro y Fonatel, correspondientes al Consejo Sutel.

Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la

compra del seguro viajero, de conformidad con lo indicado en los parrafos anteriores.

Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no seran cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de que el funcionario lo
consideren necesario, podran gestionar el tramite del pasaporte de servicios a travées

de la Cancilleria del Gobierno de la Republica, el cual esta disponible para todos los

funcionarios publicos.

Establecer que corresponde al sefior Carlos Watson realizar las gestiones necesarias
para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccién
General de Operaciones, asi como también la tramitacibn de las respectivas

inscripciones a la actividad.

Dejar establecido que el funcionario debera presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que

debe notificar por medio de gestibn documental y realizar la transmisién de
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14.

15.

16.

conocimientos (informacion), de conformidad con lo indicado en el Reglamento de

Capacitacion vigente.

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefor Carlos Watson
Carazo, se debera convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, en su calidad de
Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, del 3
al 10 de mayo de 2025 ambos inclusive, razén por la cual corresponde el pago de
dietas, de conformidad con lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas
al Miembro suplente”, aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la
sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de
ausencia por motivo de viaje, para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y

el dia de regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sabados,

domingos o dias feriados”.

Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha prevista,
ello constituird una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin

responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

Aprobar el nombramiento por sustitucion temporal mediante recargo de funciones de
Karla Mejias Jiménez, cédula 2-0541-0957 en la plaza coédigo 62317, clase
Profesional Jefe, cargo Jefa Unidad de Competencia — Investigaciones vy
Concentraciones, por ausencia del titular de la plaza, la sefiora Ana Eugenia
Rodriguez Zamora, debido a la sustitucién como Miembro Suplente, del 3 al 10 de
mayo de 2025. Para efectos del presente recargo de funciones procede el pago
correspondiente a 11 dias habiles consecutivos, excluyendo los dias feriados vy
asuetos para efectos de calculo de pago, de conformidad con lo establecido en el
articulo 61 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano Desconcentrado y sus funcionarios

(RAS).
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17.

18.

Solicitar a la Direccion General de Competencia que presente la certificacion de
contenido presupuestario o gestione las modificaciones de presupuesto previo al inicio
de la fecha del recargo de funciones, para que la Unidad de Recursos Humanos lleve
a cabo el tramite respectivo en caso de que corresponda ajuste salarial a la funcionaria
Mejias Jiménez, conforme con las condiciones vigentes segun el plazo de
nombramiento y de acuerdo con lo dispuesto sobre el particular y las gestiones
administrativas del permiso sin goce de salario de la sefiora Rodriguez Zamora en su

plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General

de Competencia.

Comunicar el presente acuerdo a la Direccion General de Competencia, Unidad de
Recursos Humanos y a las funcionarias Ana Rodriguez Zamora y Karla Mejias

Jiménez.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de jornadas ampliadas para funcionarios de la Direccion General de

Mercados.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe de jornadas ampliadas para

funcionarios de la Direccidon General de Mercados.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a) 02325-SUTEL-DGM-2025, del 17 de marzo del 2025, por medio del cual la Direccion

b)

General de Mercado justifica a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de jornada
ampliada para funcionarios de esa Direccion.

02858-SUTEL-DGO0O-2025, del a 02 de marzo del 2025, mediante el cual la Direccion

General de Operaciones expone al Consejo el informe para atender la solicitud a que
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se refiere el numeral anterior.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Alan Cambronero: El siguiente tema, vamos a omitir, de momento, el de las jornadas
ampliadas de la Direccion General de Competencia, este seria, Emmanuel, el que
corresponde a unas jornadas ampliadas, en este caso en la Direccion General de

Mercados, que se presentan mediante el oficio 02858-SUTEL-DGM-2025.

Emmanuel Rodriguez: Mediante el oficio 02325-SUTEL-DGM-2025, don Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia, Jefe de la Unidad de
Mercados, presentan para la verificacion y justificacion que motiva la solicitud de
modificacién de jornada, pasando de 40 a 48 horas semanales para 6 funcionarios de la
Direccion General de Mercados, que serian, Luisiana Porras Alvarado, lliana Cortes
Martinez, Juan Carlos Ovares Chacon, Profesionales 5 y Juliana Ugalde Arias, Karla Arroyo

Vega y Juan Pablo Guzman Fernandez, Profesionales 2, para todos ellos por un plazo de

5 meses.

Bueno, esta posibilidad esta normada en el articulo 19 del RAS, que establece que en casos
especiales y excepcionales, para la atencion de tareas imprevistas o especiales, el jerarca

superior administrativo podra autorizar con caracter ocasional la modificacion temporal de

la jornada a 48 horas semanales.

Es para desarrollar productos muy tangibles, es para la revision de la contabilidad
regulatoria, revision de la metodologia del CPPC, revision de las ofertas de referencia de
acceso e interconexion, actualizacion de los modelos y revision de las ofertas de uso
compartido presentada por los operadores duefios de la infraestructura pasiva, cada uno

de ellos patrticipa en alguno o en todos los procesos. ---- -
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Se verifico el horario establecido, cumple con las 48 horas y se cuenta con contenido

presupuestario para ejecutar la jornada ampliada, segun consta en la certificacion 023-

2025, emitida por la Unidad de Finanzas.

Solicitamos dar por recibido el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025 y que se valore la
aprobacién de ampliar la jornada acumulativa de los senores Luisiana Porras, lleana Cortés,

Juan Carlos Ovares, Yuliana Ugalde, Karla Arroyo y Juan Pablo Guzman, funcionarios de

la Direccion General de Mercados.

Seria a partir del dia habil siguiente a la notificacion del acuerdo y hasta por un plazo de 5

meses.

No sé si tienen dudas o consultas respecto al tema con mucho gusto.

Federico Chacon: ;Don Rodolfo, dofia Ana?

Ana Rodriguez: No, yo nada mas, ¢ellos estan todos al dia con los informes de jornadas
ampliadas anteriores, han tenido jornadas ampliadas anteriores?, eso es importante,

porque generalmente pedimos informe de cumplimiento de los objetivos o de como van en

los objetivos.

Emmanuel Rodriguez: Actualmente no tenemos pendientes de informes de entrega por

cumplimiento de jornada amplia.

Ana Rodriguez: Perfecto.

Luis Cascante: ;Don Emmanuel, ;son 5 funcionarios o son 6?

Emmanuel Rodriguez: Son 6 serian 3 Profesionales 2 y 3 Profesionales 5.
Federico Chacon: Bueno, yo no tengo preguntas, no sé si don Carlos tiene algo. -----------

Carlos Watson: Muchas gracias, yo no.
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Federico Chacon: Entonces lo sometemos a votacion y en firme, como nos indico

Emmanuel, muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025, de fecha 02 de marzo del 2025 y la explicacion
brindada por el funcionario Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 009-020-2025

l. Dar por recibidos los siguientes documentos:
1.  02325-SUTEL-DGM-2025, del 17 de marzo del 2025, por medio del cual la

Direccion General de Mercado justifica a la Unidad de Recursos Humanos la

solicitud de jornada ampliada para funcionarios de esa Direccion.
2. 02858-SUTEL-DGO-2025, del a 02 de marzo del 2025, mediante el cual la

Direccion General de Operaciones expone al Consejo el informe para atender la

solicitud a que se refiere el numeral anterior.

[I.  Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-086-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE ILEANA CORTES MARTINEZ”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

1.  Que mediante el oficio 02325-SUTEL-DGM-2025 notificado el 18 de marzo los
senores Walther Herrera Cantillo Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia

Rodriguez, Jefe Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, presentan para su
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verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada

pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria lleana Cortés

Martinez, por un periodo de 5 meses.

Que mediante el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025, los sefiores Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-023-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria lleana Cortés Martinez,
Especialista en Estrategia y Evaluaciones por 5 meses. Al respecto, debe sefialarse

que el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucion podria

aprobar la jornada ampliada.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

lleana Cortés Martinez.
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V.

VL.

VIL.

VIIL

XI.

XIL.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacién, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la persona funcionaria lleana Cortés Martinez, en virtud

de cumplir con las siguientes actividades:

o Revision de contabilidad regulatoria

o Revisién de la metodologia del CPPC

o Revision de la OIR y actualizacion de los modelos

. Revision de las OUC

Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcién directa a la jornada

de 48 horas.

Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

Que la persona funcionaria lleana Cortés Martinez realizara la jornada ampliada en el
horario lunes de 7 a.m. a 5 p.m. y de martes a viernes de 7.30 a.m. a 5 p.m. segun

acuerdo con la jefatura.

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria lleana

Cortés Martinez.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
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POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de

Informacién No Divulgada, N° 7579.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria lleana Cortés
Martinez, cédula de identidad 108550737, Especialista en Estrategia y Evaluacion de
la Unidad de Mercados de la Direcciéon General de Mercados de 40 a 48 horas

semanales, a partir del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo

y hasta por 5 meses.

2. Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos

Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria lleana Cortés Martinez,
cédula de identidad 108550737, Especialista en Estrategia y Evaluacion de la

Direccion General de Mercados.

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su
obligacién de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.

5. Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucidon cabe el recurso

ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados
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a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-020-2025
RCS-087-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE JUAN CARLOS OVARES CHACON”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

1.  Que mediante el oficio 02325-SUTEL-DGM-2025 notificado el 18 de marzo los
sefores Walther Herrera Cantillo Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Jefe Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, presentan para su
verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada

pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria Juan Carlos Ovares

Chacén, por un periodo de 5 meses.

2.  Que mediante el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025, los sefiores Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-023-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior

y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Juan Carlos Ovares
Chacén, Especialista en Asesoria Juridica es por 5 meses. Al respecto, debe
sefalarse que el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la

institucion podria aprobar la jornada ampliada.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Juan Carlos Ovares Chacon.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacién, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la persona funcionaria Juan Carlos Ovares Chacon, en

virtud de cumplir con las siguientes actividades:

e Revision de la Oferta de Referencia de Acceso e Interconexion de Liberty

Telecomunicaciones LY S.A.

e Revision de las Ofertas de Uso Compartido presentada por los operadores

duefios de infraestructura pasiva.
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VII. Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcién directa a la jornada

de 48 horas.

VIII. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

X. Que la persona funcionaria Juan Carlos Ovares Chacodn realizara la jornada ampliada

en el horario lunes a jueves 7:30 a.m. a 5:15 p.m. y viernes 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

segun acuerdo con la jefatura.

XI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente

es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Juan

Carlos Ovares Chacon.
Xll. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No

Divulgada, N° 7579.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Juan Carlos Ovares
Chacén, cédula de identidad 111290048, Especialista en Asesoria Juridica de la

Unidad de Mercados de la Direccion General de Mercados de 40 a 48 horas
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semanales, a partir del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo

y hasta por 5 meses.

2. Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos
Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Juan Carlos Ovares
Chacon, cédula de identidad 111290048, Especialista en Asesoria Juridica de la

Direccion General de Mercados.

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.

5. Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 011-020-2025
RCS-088-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE YULIANA UGALDE ARIAS”
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EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 02325-SUTEL-DGM-2025 notificado el 18 de marzo los
sefores Walther Herrera Cantillo Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Jefe Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, presentan para su
verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada
pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria Yuliana Ugalde Arias,

por un periodo de 5 meses.

Que mediante el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025, los senores Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-023-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Yuliana Ugalde Arias,
Gestor Profesional en Finanzas es por 5 meses. Al respecto, debe sefalarse que el
RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucion podria

aprobar la jornada ampliada.
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VL.

VIL.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi

que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Yuliana Ugalde Arias.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica

la ampliacién de jornada de la persona funcionaria Yuliana Ugalde Arias, en virtud de

cumplir con las siguientes actividades:

Revisién de contabilidad regulatoria

Revision de la metodologia del CPPC

. Revision de la OIR

. Revision de las OUC

Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 horas.

VIII. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

Que la persona funcionaria Yuliana Ugalde Arias realizara la jornada ampliada en el

horario lunes a viernes 7:30 a.m. a 5:06 p.m. segun acuerdo con la jefatura. -----------
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Xl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente

es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Yuliana

Ugalde Arias.
XIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No

Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Yuliana Ugalde Arias,
cédula de identidad 113690198, Gestor Profesional en Finanzas de la Unidad de
Mercados de la Direccién General de Mercados de 40 a 48 horas semanales, a partir

del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo y hasta por 5 meses.

2. Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos
Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Yuliana Ugalde Arias,

cédula de identidad 113690198, Gestor Profesional en Finanzas de la Direccion

General de Mercados.

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.
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5. Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resoluciéon cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-020-2025
RCS-089-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE KARLA ARROYO VEGA”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

1. Que mediante el oficio 02325-SUTEL-DGM-2025 notificado el 18 de marzo los
senores Walther Herrera Cantillo Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Jefe Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, presentan para su
verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada
pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria Karla Arroyo Vega,

por un periodo de 5 meses.

2. Que mediante el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025, los sefores Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---
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3.

VL.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-023-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior

y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Karla Arroyo Vega,
Gestor Profesional en Asesoria Juridica por 5 meses. Al respecto, debe sefalarse que
el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucidén podria

aprobar la jornada ampliada.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Karla Arroyo Vega.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacidén, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica
la ampliacién de jornada de la persona funcionaria Karla Arroyo Vega, en virtud de

cumplir con las siguientes actividades:
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o Revision de la Oferta de Referencia presentada por el Instituto Costarricense de

Electricidad.

o Revision de las Ofertas de Uso Compartido presentada por los operadores

duefios de infraestructura pasiva.

VIIl. Que en ninguna circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcién directa a la jornada

de 48 horas.

VIII. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

X. Que la persona funcionaria Karla Arroyo Vega realizara la jornada ampliada en el

horario lunes a jueves 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes 7:00 a.m. a 3:00 p.m. segun

acuerdo con la jefatura.

XI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Karla

Arroyo Vega.

XIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No

Divulgada, N° 7579.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Karla Arroyo Vega,
cédula de identidad 206600700, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Unidad
de Mercados de la Direccion General de Mercados de 40 a 48 horas semanales, a
partir del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo y hasta por 5

meses.

Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos
Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.

Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Karla Arroyo Vega, cédula
de identidad 206600700, Gestor Profesional en Asesoria Juridica de la Direccion

General de Mercados.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su
obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.

Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 013-020-2025
RCS-090-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE JUAN PABLO GUZMAN FERNANDEZ”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

1.  Que mediante el oficio 02325-SUTEL-DGM-2025 notificado el 18 de marzo los
sefores Walther Herrera Cantillo Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Jefe Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, presentan para su
verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada
pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria Juan Pablo Guzman

Fernandez, por un periodo de 5 meses.

2. Que mediante el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025, los sefiores Alan Cambronero Arce,
director general de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-023-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.

CONSIDERANDO:

I.  Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen

servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior

Pagina 341 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

VL.

VIL.

y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Juan Pablo Guzman
Fernandez, Gestor Profesional en Regulacién es por 4.83 meses (4 meses y 25 dias).

Al respecto, debe sefialarse que el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo

por el cual la institucion podria aprobar la jornada ampliada.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Juan Pablo Guzman Fernandez.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la persona funcionaria Juan Pablo Guzman Fernandez,

en virtud de cumplir con las siguientes actividades:

o Revision de contabilidad regulatoria --

o Revision de la oferta de referencia de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica

LY S.A.

o Revision de las Ofertas de Uso Compartido presentada por los operadores

duefios de infraestructura pasiva.

Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 horas.
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VIIIl. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

X. Que la persona funcionaria Juan Pablo Guzman Fernandez realizara la jornada

ampliada en el horario lunes a jueves 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes 7:00 a.m. a 3:00

p.m. segun acuerdo con la jefatura.

XI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente

es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Juan

Pablo Guzman Fernandez.
XIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No

Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Juan Pablo Guzman
Fernandez, cédula de identidad 111060846, Gestor Profesional en Regulacion de la
Unidad de Mercados de la Direccion General de Mercados de 40 a 48 horas
semanales, a partir del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo

y hasta por 5 meses.
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2,

Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos

Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.

Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Juan Pablo Guzman

Fernandez, cédula de identidad 111060846, Gestor Profesional en Regulacion de la

Direccion General de Mercados.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.

Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 014-020-2025

RCS-091-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE LUISIANA PORRAS ALVARADO”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
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RESULTANDO:

Que mediante el oficio 02325-SUTEL-DGM-2025 notificado el 18 de marzo los
sefores Walther Herrera Cantillo Director General de Mercados y Juan Gabriel Garcia
Rodriguez, Jefe Unidad de Mercados de Telecomunicaciones, presentan para su
verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada

pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria  Luisiana  Porras

Alvarado, por un periodo de 5 meses.

Que mediante el oficio 02858-SUTEL-DGO-2025, los sefiores Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-023-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior

y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Luisiana Porras
Alvarado, Especialista en Estrategia y Evaluaciones por 5 meses. Al respecto, debe

sefalarse que el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la

institucion podria aprobar la jornada ampliada.
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VL.

VIL.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Luisiana Porras Alvarado.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la persona funcionaria Luisiana Porras Alvarado, en virtud

de cumplir con las siguientes actividades:

o Revision de contabilidad regulatoria

o Revisién de la metodologia del CPPC

o Revision de la OIR y actualizacion de los modelos

° Revision de las OUC

Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 horas.

VIII. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

Que la persona funcionaria Luisiana Porras Alvarado realizara la jornada ampliada en

el horario lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:06 p.m. segun acuerdo con la jefatura. ----
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Xl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente

es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Luisiana

Porras Alvarado.
XIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No

Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Luisiana Porras
Alvarado, cédula de identidad 401910835, Especialista en Estrategia y Evaluacién de
la Unidad de Mercados de la Direcciéon General de Mercados de 40 a 48 horas

semanales, a partir del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo

y hasta por 5 meses.

2. Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos

Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Luisiana Porras Alvarado,

cédula de identidad 401910835, Especialista en Estrategia y Evaluacion de la

Direccion General de Mercados.
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4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.

5. Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Desinscripcion de los vehiculos placas 345-2 y 345-3 de la SUTEL.
Ingresa a la sesion de manera virtual el sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la

Unidad de Proveeduria y Servicios Generales.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el informe de la desinscripcion de los

vehiculos placas 345-2 y 345-3 de la SUTEL.

Al respecto, se conoce el oficio 03114-SUTEL-DGO-2025, del 09 de abril del 2025, remitido

por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion General de

Operaciones.

A continuacion, la exposicién del tema:

“Alan Cambronero: Hay un tema que no es de Recursos Humanos, que es la
desinscripcion de los vehiculos, entonces llamo a Juan Carlos y eso es rapidisimo, lo vemos

muy rapido.
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Me acomparia para este tema Juan Carlos Saenz, el Jefe de la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales. Este tema se presenta mediante el oficio 03114-SUTEL-DGO-2025,
es una propuesta de acuerdo para una autorizacion, realmente para algunos tramites
administrativos y al Presidente del Consejo a suscribir unos documentos relacionados con

el traspaso de un vehiculo que fue rematado por la Institucion.

Nada mas citar algunos antecedentes relevantes, que mediante el acuerdo 007-038-2024
ya ese tema habia sido conocido y aprobado por el Consejo, lo que fue el remate de 2
vehiculos marca Mitsubishi de los que contaba la Institucion, especificamente los vehiculos

placa 345-2 y 345-3, que fueron aprobados en ese momento.

Mencionar que ahora el 20 de marzo se publicé en el SICOP el remate, que fue el numero
2025-R1149, como resultado de ese remate, el vehiculo placa 345-2, tuvo que realizarse
para ese proceso una declaratoria de infructuoso el proceso, debido a que uno de los
oferentes, o mas bien al que se adjudicoé en ese momento no presentd, no cumplié con el
pago de la garantia de cumplimiento, por lo tanto, bueno con ese vehiculo vamos a tener

que volver a hacer un nuevo proceso de remate y el otro si, que es la placa 345-3, si fue

entonces adjudicado en ese momento.

Importante indicar que la base de ese remate, que estaba dada mediante un avalto
realizado por el Ministerio de Hacienda por 6.200.000 colones, en este caso fue adjudicado
en este remate por 9.150.000 colones y que también la persona que participé también ya
pago de hecho a la institucion el monto completo y en este caso, lo que proponemos aca
al Consejo entonces es primero dar por recibido el oficio 03114-SUTEL-DGO-2025, que ya
mencioné; aprobar el proceso de desinscripcion del vehiculo placa 345-3, propiedad de la
SUTEL ante la Direccidon Seccion de Bienes Inmuebles del Registro Nacional; autorizar a
don Eval, esto como ya se habia hecho en caso anterior, cuando se habia hecho dacion de
pago de los vehiculos anteriores en otro proceso, para que se presente y realice todos los

tramites necesarios ante la Seccion de Bienes Muebles de Registro Nacional para la
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desinscripcion de este vehiculo, sin que se limite solamente al depdsito de las placas, sino

basicamente para cualquier proceso que se requiera ahi ejecutar, que luego permita

proceder con la entrega de esas placas.

Luego seria autorizar a la Unidad Juridica para que coordine con la Procuraduria General
de la Republica los tramites correspondientes a la elaboracion de la escritura publica
relacionada con el traspaso de este vehiculo al comprador, hasta la firma por parte del

Presidente del Consejo de la SUTEL.

Luego autorizar al Presidente del Consejo para que suscriba todos los documentos
necesarios derivados de la desinscripcion y traspaso de este vehiculo y autorizar a la
Unidad de Finanzas para que realice el retiro en libros contables de este vehiculo, por
supuesto, una vez que ya se le presente el documento donde haya sido es inscrito y

fraspasado a su comprador.

Basicamente, eso seria ese tema si tienen alguna consulta con mucho gusto. ----------------

Federico Chacon: Muchas gracias, ¢don Carlos, don Rodolfo?

Rodolfo Gonzalez: No, sefor.

Federico Chacon: Bueno, muchas gracias entonces y lo sometemos a votacion, en firme

también para hacer con el tramite. Muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03114-SUTEL-DGO-2025, del 09 de abril de 2025 y la explicacion brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------
ACUERDO 015-020-2025

RESULTANDO QUE:
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l. Mediante acuerdo 007-038-2024 del 26 de agosto del 2024, el Consejo de la Sutel
aprobd la recomendacién remitida mediante el oficio 06723-SUTEL-DGO-2024 del

remate de dos vehiculos de la Institucion, marca Mitsubishi, estilo Nativa GLS, modelo

2011, combustible diésel, traccion 4x4, placas 345-2 y 345-3.
I. El 20 de marzo del 2025, la SUTEL publicé en el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP) el remate 2025RE-000001-0014900001, “Remate de dos vehiculos
de la SUTEL, marca Mitsubishi, estilo Nativa GLS, modelo 2011, combustible diésel,
traccion 4x4, placas 345-2 y 345-3.”

[l. El remate se efectud el 3 de abril del 2025, con el siguiente resultado:

Linea 1 (345-000002):

Consulta del resultado de la apertura del remate.

Anuncio

Numero de procedimiento 2025RE-000001-0014800001 Namero Identificador 20250302087 - 00 - 1

Remate de dos vehiculos de la SUTEL, marca Mitsubishi, estilo Nativa GLS, modelo 2011, combustible diés
e, traccién 4x4, placas 345-2 y 345-3

Precio base / moneda permitida 6.400.000[CRC]

Descripci6n del procedimiento

Estado de la apertura Apertura declarada desierta/infructuosa | Consulta detallada de la declaracion Desierta/Infructuosa
Fecha/hora de la apertura 08/04/2025 09:25
. Identificaciéon Monto de puja en let . Precio Fecha/hora
Posicion g ' oveedor Nombre de proveedor ras Precio presentado ativ o ,

ROBERT GERARDO ROJAS RODRI Once millones dosci

1 0115240205 CRC 11.200.000 CRC 11.200.000 03/04/2025 14:59

GUEZ entos mil colones
Nueve millones tres
2 0206380161 ISAIAS GOMEZ VIQUEZ cientos treinta y siet CRC 8.337.000 CRC 9.337.000 03/04/2025 08:15

e mil colones

Seis millones cuatro
3 0206740615 EMILIANO GOMEZ VIQUEZ cientos diez mil colo CRC 6.410.000 CRC 6.410.000 03/04/2025 08:01
nes

Cerrar

Linea 2 (345-000003):

Consulta del resultado de la apertura del remate.

Anuncio

Numero de procedimiento 2025RE-000001-0014900001 Nuamero Identificador 20250302097 - 00 - 2

Remate de dos vehiculos de la SUTEL, marca Mitsubishi, estilo Nativa GLS, modelo 2011, combustible diés
el, traccion 4x4, placas 345-2 y 345-3

Precio base / moneda permitida 6.200.000[CRC]

Descripcion del procedimiento

Estado de la apertura Apertura finalizada
Fecha/hora de la apertura 03/04/2025 15:07
Posicién Identificacion e A0 e Monto de puja en let oo T e PI'EI:IO' Fechalho'ra
del proveedor ras comparativo presentaciéon

Nueve millones cient
1 0110120488 £ 1EBAN JOSE BRENES CANTILL - ¢jncuenta mil colo CRC 9.150.000 CRC 9.150.000 03/04/2025 14:59

nes

Nueve millones cinc

Lenta mil colones CRC 9.050.000 CRC 9.050.000 03/04/2025 08:13

2 0206380161 ISAIAS GOMEZ VIQUEZ

3 0206740615 EMILIANO GOMEZ VIQUEZ Seis millones doscle  ope 6200000 CRC 6.200.000 03/04/2025 08:00
ntos mil colones

Cerrar
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La linea 1 del remate que corresponde con el vehiculo 345-000002, fue declarada
infructuosa, ya que las personas adjudicadas en primera y segunda instancia no
cumplieron con el pago de la garantia. La linea 2, correspondiente con la unidad 345-
000003, fue adjudicada por el Director General de Operaciones de la SUTEL segun el
Reglamento Interno de Compras Publicas a ESTEBAN JOSE BRENES CANTILLO,
cédula de identidad numero 0110120488, tal como se detalla en el expediente de

SICOP.

El pago por CRC 9.150.000 fue recibido en la cuenta bancaria de la Institucién el 3 de

abril del 2025.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Dar por recibido el oficio 03114-SUTEL-DGO-2025 del 09 de abril de 2025, remitido

por la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion General de

Operaciones.

Aprobar la desinscripcion del vehiculo placa 345 000003 propiedad de la SUTEL ante

la Seccion de Bienes Muebles del Registro Nacional.
Autorizar a Eval Mora Vargas, cédula 1-0694-0356, Auxiliar de Proveeduria y Servicios
Generales de la Sutel, para que se presente y realice todos los tramites necesarios
ante la Seccion de Bienes Muebles del Registro Nacional para la desinscripcion del
vehiculo placas 345-000003, sin que se limite al depdsito de las placas metalicas con
sus respectivas calcomanias, para luego proceder con el cambio de clase oficial a
particular.

Autorizar a la Unidad Juridica para que, coordine con la Procuraduria General de la
Republica los tramites correspondientes a la elaboracion de la escritura publica
relacionada con el traspaso del vehiculo placa 345-000003 de la SUTEL al comprador,

hasta la firma por parte del Presidente del Consejo de la SUTEL.
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5. Autorizar al Presidente del Consejo para que suscriba todos los documentos
necesarios o derivados de la desinscripcion y traspaso del vehiculo 345-000003. ----

6. Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones para
realizar el retiro en libros contables de los siguientes activos: vehiculo placa 345
000003 (placa de activo 305) con valor de un colén en libros, de los registros
institucionales respectivos, una vez haya sido des inscrito en el Registro Nacional.---

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitudes de inhibiciéon de la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del
Consejo.
Se retira de sesion la sefiora Ana Rodriguez Zamora.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud de inhibicion de la sefiora

Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo

Sobre el particular, se conoce los oficios 03412-SUTEL-CS-2025, de fecha 24 de abril del
2025 y 03537-SUTEL-CS-2025 del 28 de abril de 2025, mediante el cual la sefiora Ana

Rodriguez Zamora expone al Consejo el tema.

“Ana Rodriguez: Me retiro, muchas gracias a todos que tengan linda tarde, hasta luego,

gracias’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios 03412-SUTEL-CS-2025, de fecha 24 de abril del 2025 y 03537-SUTEL-
CS-2025, del 28 de abril del 2025, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

Pagina 353 de 375



4.6

Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---
ACUERDO 016-020-2025

1. Dar por recibidos los oficios:

a. 03412-SUTEL-CS-2025, del 24 de abril del 2025, remitido por la sefiora Ana
Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, por cuyo medio remite una
solicitud de Inhibicion para conocer y votar cualquier situacion relacionada con el
concurso 001-2025 PS5 para la Unidad Juridica.

b. 03537-SUTEL-CS-2025, del 28 de abril del 2025, remitido por la sefiora Ana

Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, por cuyo medio remite una

solicitud de Inhibicion para conocer y votar cualquier situacion que beneficie a mis

compainieros de la Direccion General de Competencia.
2. Aprobar las solicitudes de Inhibicién presentadas en esta ocasion por la sefiora Ana
Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de solicitud de jornadas ampliadas para funcionarios de la Direccion

General de Competencia.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de solicitud de jornadas

ampliadas para funcionarios de la Direccién General de Competencia.

Sobre el particular se conocen los siguientes oficios:

a) 02509-SUTEL-OTC-2025, del 21 de marzo del 2025, por medio del cual la Direccion
General de Competencia presenta a la Direcciéon General de Operaciones la solicitud

de jornada ampliada para los funcionarios Victoria Rodriguez Duran y Marlon Cruz
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Villalobos, de la Unidad de Instruccion y Promocion de Abogacia de esa Direccion. --
b) 02872-SUTEL-DGO-2025, del 02 de abril del 2025, por el cual la Direccion General de

Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de ampliacion de

jornada a que se refiere el numeral anterior.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Alan Cambronero: Vamos entonces con también nos va a ayudar Emmanuel a presentar
el oficio 02827-SUTEL-DGO-2025, que corresponden a una solicitud de jornada ampliada,

tambien de 40 a 48 horas, para los funcionarios de la Direccion General de Competencia. -

Emmanuel Rodriguez: La solicitud se presenta mediante oficio 02509-SUTEL-OTC-2025,
Deryhan Murioz Barquero, Directora General de Competencia y Silvia Ledn Campos, Jefe
de Instruccién, Promocién y Abogacia, presentan la solicitud de modificaciéon de jornada
para pasar de 40 a 48 horas semanales, para los seriores Victoria Rodriguez Duran,

Profesional 5 Especialista en Competencia y Marlon Cruz Villalobos, Profesional 2, Gestor

Profesional de Competencia, ambos por un plazo de 3 meses.

Nuevamente, recalcar que esta posibilidad esta normada en el articulo 19, en casos
especiales y excepcionales para la atencion de tareas imprevistas o especiales, el jerarca

superior administrativo podra autorizar, con caracter ocasional, la modificaciéon temporal de

la jornada.

De igual forma es para desarrollar un producto muy tangible, es la tramitacion de la etapa
de instruccion del expediente EC-OTC-01346-2021, con la finalidad de que el expediente

se encuentre listo y saneado para la comparecencia oral y privada ante el 6rgano supetrior.

Se verifico el horario establecido y cumple con las 48 horas y también se cuenta con

contenido presupuestario para ejecutar las jornadas ampliadas, segun consta en

certificacion 031-2025, emitida por la Unidad de Finanzas.
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Siendo asi, solicitamos dar por recibido el oficio 02872-SUTEL- DGO-2025 y que se valore
la aprobacion de ampliar la jornada laboral acumulativa de Marlon Cruz Villalobos y Victoria

Rodriguez Duran, a partir del dia habil siguiente de la notificacién del acuerdo y bueno, por

el plazo de 3 meses.

No sé si tienen dudas o consultas especificas.

Federico Chacon: No de mi parte, ;don Carlos, don Rodolfo, alguna consulta, Mariana?

Esta bien, entonces también lo sometemos a votacion don Carlos y lo aprobamos en firme,

muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentaciéon aportada y la explicacién brindada por el funcionario Rodriguez
Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ---

ACUERDO 017-020-2025

l. Dar por recibidos los siguientes documentos:
1.  02509-SUTEL-OTC-2025, del 21 de marzo del 2025, por medio del cual la
Direccion General de Competencia presenta a la Direccion General de
Operaciones la solicitud de jornada ampliada para los funcionarios Victoria

Rodriguez Duran y Marlon Cruz Villalobos, de la Unidad de Instruccion y

Promocién de Abogacia de esa Direccion.
2. 02872-SUTEL-DGO-2025, del 02 de abril del 2025, por el cual la Direccion

General de Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud

de ampliacion de jornada a que se refiere el numeral anterior.

[I.  Aprobar las siguientes resoluciones:
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ACUERDO 018-020-2025

RCS-092-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE VICTORIA RODRIGUEZ DURAN”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 02509-SUTEL-OTC-2025 notificado el 24 de marzo del
presente afo las seforas Deryhan Mufioz Barquero Director General de Competencia
y Silvia Leén Campos, Jefe de Instruccidon y Promocion y Abogacia, presentan para
su verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada

pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria Victoria Rodriguez

Duran, por un periodo de 3 meses.

Que mediante el oficio 02872-SUTEL-DGO-2025, los sefiores Alan Cambronero Arce,
director general de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-031-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen

servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
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VL.

y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Victoria Rodriguez
Duran, Especialista en competencia es por 3 meses. Al respecto, debe sefnalarse que

el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucién podria

aprobar la jornada ampliada.

Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Victoria Rodriguez Duran.

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la persona funcionaria Victoria Rodriguez Duran, en virtud

de cumplir con las siguientes actividades:

e Procedimiento especial de competencia-etapa de instruccion expediente GCO-

OTCPM-01346-2021.

e Procedimiento especial de competencia-etapa de instruccion expediente GCO-

OTC-PM-02330-2022.

e Procedimiento especial de competencia-etapa de instruccion expediente GCO-
OTC-PM-01223-2023.
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VII. Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcién directa a la jornada

de 48 horas.

VIII. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.

X. Que la persona funcionaria Victoria Rodriguez Duran realizara la jornada ampliada en

el horario de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 4:00 pm

segun acuerdo con la jefatura.

XI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente

es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Victoria

Rodriguez Duran.
Xll. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No

Divulgada, N° 7579.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Victoria Rodriguez
Duran, cédula de identidad 113970604, Especialista en Competencia de la Instruccién

y promocién y abogacia de la Direccién General de Competencia de 40 a 48 horas
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semanales, a partir del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del Consejo

y hasta por 3 meses.

2. Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos

Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Victoria Rodriguez Duran,

cédula de identidad 113970604, Especialista en Competencia de la Direccién General

de Competencia.

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.

5. Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
RCS-093-2025

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE MARLON CRUZ VILLALOBOS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00075-2025
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RESULTANDO:

Que mediante el oficio 02509-SUTEL-OTC-2025 notificado el 24 de marzo del
presente ano las seforas Deryhan Mufioz Barquero Director General de Competencia
y Silvia Leén Campos, Jefe de Instruccidon y Promocion y Abogacia, presentan para
su verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada

pasando de 40 a 48 horas semanales de la persona funcionaria Marlon Cruz

Villalobos, por un periodo de 3 meses.

Que mediante el oficio 02872-SUTEL-DGO-2025, los sefiores Alan Cambronero Arce,
director general de Operaciones y Emmanuel Rodriguez Badilla, jefe de Recursos

Humanos presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas. ---

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-031-2025, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

periodo 2025.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior

y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.

Que la jornada ampliada solicitada para la persona funcionaria Marlon Cruz Villalobos,
Gestor Profesional en Competencia es por 3 meses. Al respecto, debe sefialarse que

el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucién podria

aprobar la jornada ampliada.
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lll. Que el horario que fue acordado entre la persona funcionaria y la jefatura cumple con

las 48 horas laborales.

IV. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi

que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la persona funcionaria

Marlon Cruz Villalobos.

V. Que la jornada ampliada cuenta con la verificacién, analisis y recomendacién de

autorizacion de la jefatura inmediata.

VI. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliaciéon de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la persona funcionaria Marlon Cruz Villalobos, en virtud

de cumplir con las siguientes actividades:

e Procedimiento especial de competencia-etapa de instruccion expediente GCO-

OTCPM-01346-2021.

e Procedimiento especial de competencia-etapa de instruccion expediente GCO-

OTC-PM-02330-2022.

e Procedimiento especial de competencia-etapa de instruccion expediente GCO-

OTC-PM-01223-2023.

VII. Que en ninguna circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcién directa a la jornada

de 48 horas.

VIIIl. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

semana.

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.
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X. Que la persona funcionaria Marlon Cruz Villalobos realizara la jornada ampliada en el

horario De lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

segun acuerdo con la jefatura.

XIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la persona funcionaria Marlon

Cruz Villalobos.

Xll. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No

Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la persona funcionaria Marlon Cruz
Villalobos, cédula de identidad 207070371, Gestor Profesional en Competencia de la
Instruccion y promocion y abogacia de la Direccion General de Competencia de 40 a

48 horas semanales, a partir del dia habil siguiente de la notificacion del acuerdo del

Consejo y hasta por 3 meses.

2. Establecer que en caso de que la persona funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos

Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.
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3.

Notificar para lo que corresponda a la persona funcionaria Marlon Cruz Villalobos,

cédula de identidad 207070371, Gestor Profesional en Competencia de la Direccion

General de Competencia.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la persona funcionaria sobre su

obligacion de brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro

del plazo ocho dias contados a partir del cese de la jornada.

Establecer que en cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de
la Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de recomendacion del concurso 001-2025 P5 para la Unidad Juridica.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el informe de recomendacion del

concurso 001-2025, Profesiona5 para la Unidad Juridica.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a.

03086-SUTEL-UJ-2025, del 09 de abril del 2025, emitido por la sefiora Maria Marta
Allen Chaves, Jefatura de la Unidad Juridica, a la Unidad de Recursos Humanos,
sobre la recomendacion de seleccion de la sefiora Paula Zuhiga Garita, cédula de

identidad numero 402010966, para ocupar la plaza con cédigo 51218, clase

Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica.
03087-SUTEL-DGO-2025, del 09 de abril del 2025, mediante el cual, el sefor

Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos y el sefor Alan
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Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion del
Consejo el informe de recomendacién de nombramiento mediante ndémina del
concurso 001-2025, para nombramiento en propiedad sujeto a periodo de prueba,

plaza codigo 51218, clase Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica de

la Unidad Juridica de Sutel.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Alan Cambronero: Gracias y vamos al ultimo tema, que es un informe de recomendacion
de un nombramiento que se presenta mediante el informe del oficio de Recursos Humanos

03087-SUTEL-DGO-2025.

El oficio adjunta el informe técnico elaborado por la Unidad de Recursos Humanos, en este
caso para el nombramiento en propiedad sujeto al periodo de prueba de la plaza 51218, es
la clase de puesto Profesional 5, cargo de Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la

Unidad Juridica de la SUTEL.

Algunos antecedentes. Bueno, esta plaza que ya mencioné se encuentra vacante debido a

la renuncia de su anterior titular.

Para estos efectos, la Unidad de Recursos Humanos en coordinacién con la Unidad
Juridica, realizé el concurso interno 1-2025, publicado entre el 26 de febrero y el 05 de

marzo del 2025.

Mediante oficio 03039-SUTEL-DGO-2025, del 07 de abril, habia sido remitido por parte de
la Unidad de Recursos Humanos a la Jefatura de la Unidad Juridica la ndbmina de elegibles
producto del proceso de reclutamiento realizado, que fue por cierto un concurso interno,
aclaré aca que fue interno SUTEL-ARESEP, conforme establece el procedimiento que esta
rigiendo en estos momentos y mediante el oficio 03086-SUTEL-UJ-2025, del 09 de abril, la

Jefatura de la Unidad Juridica remitié la recomendacion para el nombramiento que se

presenta en esta ocasion.
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El informe de Recursos Humanos repasa lo que es la normativa externa e interna relevante,
en especifico la Ley Marco de Empleo Publico; también el acuerdo de la Junta Directiva
926-2023, que se refiere a los cargos de SUTEL son todos exclusivos y excluyentes, hago
especial énfasis en el RAS, el Reglamento Autbnomo de Relaciones de Servicio entre la
ARESEP y la SUTEL, especificamente el articulo 3, que se refiere al concepto de némina
como ya lo he mencionado, esta es la lista de personas propuestas para que se designhe
entre ellas quién debe desemperiar un puesto con base en la idoneidad comprobada, que
es lo que busca precisamente el proceso de reclutamiento ejecutado; esta estara

conformado, dice, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos

2 personas y un maximo de 5.

Indica ese articulo que también se hace referencia al articulo 12, que se refiere a los
procesos de reclutamiento y seleccion y también al procedimiento de dotacion de talento
humano que ha acogido a la Institucion, que es el que se esta aplicando en estos

momentos.

En la tabla que viene en el informe se presenta, no sé si quieren que la presente, voy a
presentar de una vez para que la vean, estas son las personas, esta es la nomina de 5
companeras, tanto de la SUTEL como de ARESEP que participaron, en este caso esta
ordenada de acuerdo con la nota final obtenida; esta Katherine Barquero Sanchez, quien
después de ejecutar el proceso respectivo a la prueba técnica. la entrevista técnica, las
pruebas psicométricas y la entrevista por competencias obtiene un 90.2, Nicole Quesada,
obtiene un 86.7, Paula Zuniga, 86.3, King Sam Chen Guevara un 85.2 y Sharon Molina un
83.9%.

Para estos efectos, también el informe presenta todo lo que son las caracteristicas y la
verificacion de requisitos para cada una de estas participantes relacionado con formacion

académica, experiencia laboral, los conocimientos, certificacion de los requisitos legales,
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las referencias laborales y la evaluacion del desemperio, en los casos que asi corresponde,

esto para cada uno de los 5 participantes.

Importante entonces finalmente indicar que lo mencioné al inicio, mediante el oficio 03086-

SUTEL-UJ-2025, |la sefiora Maria Marta Allen, jefatura inmediata, recomienda en este caso

a la sefiora Paula Zuniga Garita para ocupar esta plaza.

La sefiora Paula Zuhiga Garita se encuentra ubicada ahora en la Direccion General de
Calidad, entonces ella justifica las razones en su documento de la escogencia, recordemos
que puede ser la recomendacion y la seleccion como para cualquiera de estas 5 personas
que cumplieron con la nota minima establecida en las condiciones de este concurso y que
de acuerdo con el concepto de némina, todas que han cumplido con los criterios de

idoneidad comprobada para esta seleccion por parte de la recomendacion y la seleccion

por parte de Consejo.

Emmanuel, no sé si quiere agregar algo adicional.

Emmanuel Rodriguez: Tal vez nada mas hacer énfasis de que, como en caso de aprobar
el nombramiento, se trata de un traslado entre Direcciones, tal cual lo hemos venido
manejando con casos anteriores, entonces que se coordinaria con ambas partes el inicio
de gestiones de labores para asegurar una transicion fluida y eficiente y evitar los eventos
disruptivos en la Direccion General de Calidad y que vaya a afectar la continuidad de los

servicios.

Entonces, que ese plazo no excede a los 30 dias habiles, pero nosotros coordinariamos a

nivel interno la transicion.

Federico Chacon: Muchas gracias, don Carlos o los compafieros. Primero, no sé si don
Rodolfo o Mariana, ¢algtiin comentario o consulta? Muy bien don Carlos. ;Estamos de

acuerdo o no?

Pagina 367 de 375



Acta del Consejo

28 de abril del 2025
SESION EXTRAORDINARIA 020-2025

Pues lo aprobamos en firme y le solicitamos a Recursos Humanos que nos ayuden en la

coordinacion que sefiala don Emmanuel. Gracias y con esto terminamos la sesion, les

agradecemos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacion conocida y la explicacion brindada por los sefiores Cambronero

Arce y Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar

dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------

ACUERDO 019-020-2025

RESULTADO QUE:

La plaza codigo 51218, clase Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica,

se encuentra vacante, dado que la titular de la plaza renuncié.

Para ocupar en propiedad la plaza codigo 51218, clase Profesional 5, cargo
Especialista en Asesoria Juridica, de la Unidad Juridica, se realizd el concurso
interno 001-2025 publicado del 26 de febrero al 05 de marzo del 2025.-----------------
Dado lo anterior, mediante oficio 03039-SUTEL-DGO-2025 del 07 de abril del 2025,
se remite la ndmina de candidatos elegibles del concurso 001-2025 a la Jefatura de
la Unidad Juridica para que emita su recomendacion del(a) candidato(a) a ocupar la
plaza indicada.

Por lo que, mediante oficio 03086-SUTEL-UJ-2025 del 09 de abril del afio en curso,

la Jefatura de la Unidad Juridica remite la recomendacién del candidato(a) elegible
para ocupar la plaza codigo 51218, clase Profesional 5, cargo Especialista en

Asesoria Juridica.

Se realizé el reclutamiento y la evaluacién de las personas candidatas, de
conformidad con el articulo 30 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de

Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo
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Desconcentrado y sus funcionarios (RAS), y lo dispuesto en el procedimiento

vigente, que no se opone al RAS ni a la Ley Marco de Empleo Publico; el citado

articulo sefala lo siguiente:
“Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos
gestionara el proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento de reclutamiento y seleccion que emita la
Administracion, a fin de que las personas patrticipantes demuestren la idoneidad

requerida para ocupar un puesto. ---

Para ocupar plazas vacantes se aplicara: ---

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura una ndémina del registro de elegibles
interno como la primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el
registro de elegibles externo de personas candidatas a ocupar las plazas

vacantes. —

2. En caso de que la jefatura justifique de forma razonada, no recomendar
ninguno de los elegibles remitidos o bien no exista registro de elegibles debera

realizarse el concurso que corresponda.” -

VI.  Es importante sefalar que el concurso 001-2025, para nombramiento en propiedad
de la plaza cédigo 51218, clase Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria
Juridica de la Unidad Juridica de Sutel, fue realizado en apego al Procedimiento RH-
PO-15 de Dotacién del Talento Humano, que fue acogido por Sutel mediante

acuerdo 004-050-2024, notificado el 11 de octubre del 2024.

El citado Procedimiento RH-PO-15 dispone lo siguiente en su numeral 5;--------------

"Nombramiento por tiempo indefinido: Se realiza en plazas vacantes sin titular

de cargos fijos como resultado de un concurso. -
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Noémina de elegibles: Lista de personas con idoneidad comprobada,
propuestas para que se designe entre ellas la que ha de desempefiar un
puesto. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la

escogencia por al menos dos personas y un maximo de cinco." -------------- ---

VII. Para el nombramiento en cuestién, las actividades desarrolladas en Sutel son

congruentes con las disposiciones establecidas en el numeral 7.4, titulado “Sistema

de Concursos de Oposicion”, que establece lo siguiente:
“Para ocupar las plazas vacantes sin titular o para conformar registro de
elegibles se procede a realizar un concurso mediante el sistema de concurso

de oposicion, el cual se aplica para concursos de nuevo ingreso y la promocion

de personas funcionarias:

e Convocar, aplicar la prueba técnica y remitirla para su calificacion ------

e Aplicar, analizar y calificar las pruebas psicométricas a las personas

candidatas y remitir los resultados

o Aplicar el instrumento de evaluacion con la participacion de Recursos

Humanos y la jefatura y/o panel evaluador

e Remitir a la jefatura solicitante la némina de las personas evaluadas para

que emita la recomendacion de nombramiento.”

VIIl.  Cabe senalar que, el 10 de marzo del 2023, entrd en vigor la Ley Marco de Empleo

Publico 10159 y su respectivo reglamento a la ley.
IX. Es importante indicar que, la aplicacion de lo anterior se encuentra alineado con lo

dispuesto en articulo 17 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo Publico, inciso

a), que en lo que interesa senala:
“Articulo 17.- Sistemas de Seleccion. Para efectos de desarrollar los procesos

de reclutamiento y seleccion de personal, los sistemas de seleccion aplicables

son los siguientes: —
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a) Sistema de Oposicion: sistema aplicable en procesos de seleccion de

personal,_basado en principios de iqualdad, mérito y capacidad o idoneidad,

que consiste en la realizacion de una o varias pruebas, examenes o test para

determinar competencias o bien los conocimientos, habilidades, practicas,

destrezas y actitudes, encaminados a demostrar que una persona reune las

condiciones y caracteristicas que la facultan para desempenarse de forma

eficaz y eficiente en un puesto de servicio publico y, a partir de los resultados,

establecer el orden de prelacién de las personas. -—

(...)”

X. Mediante oficio OF-0242-SJD-2023, de fecha 13 de abril del 2023 se remiti6 a la Sutel
el acuerdo 09-26-2023, del acta de la sesion ordinaria 26-2023, celebrada el 21 de
marzo de 2023 y ratificada el 12 de abril de 2023, la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora resolvio, por unanimidad de los votos de los miembros en lo que interesa

lo siguiente:
(...)

b. Determinar que todos los puestos de la Aresep y Sutel son exclusivos y
excluyentes con base en los criterios juridicos y técnicos de la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria, de la Direccion de Recursos Humanos, de la
Unidad de Recursos Humanos de Sutel y de la Unidad Juridica de Sutel,
externados en los oficios OF-0467-DGAJR-2022, OF0831-DRH-2022, OF-1061-
DGO-2022 y su anexo, 09037-SUTEL-UJ-2021, 02220-SUTEL-CS-2022 y lo

indicado en la presente sesion.

(..)
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XI. Mediante acuerdo 011-025-2023, de sesion ordinaria 025-2023 del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de abril del 2023, aprobd

por unanimidad:
1. Dar por recibido el oficio OF-0242-SJD-2023 con fecha 13 de abril de 2023 de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante
el cual se comunica el acuerdo 09-26-2023, entre otras cosas, sefialando que los

puestos de ARESEP y SUTEL son exclusivos y excluyentes.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direcciébn General de

Operaciones para su atencién y seguimiento.

CONSIDERANDO QUE:

A. De conformidad con lo establecido en los articulos 3, 15, y 30 del Reglamento
Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el concurso interno
001-2025 y la recomendacion de seleccion realizada por la jefatura inmediata de la
plaza vacante, se presenta a conocimiento y valoracion del Consejo Sutel, como
jerarca superior administrativo para que resuelva sobre el nombramiento. --------------

B. Lanomina de elegibles fue remitida de conformidad con lo estipulado en el articulo 3
del RAS que indica: “Noémina: Lista de personas propuestas para que se designe entre
ellas la que ha de desempenar un puesto, con base en la idoneidad comprobada.

Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al

menos dos personas y un maximo de 5.
C. Sobre la competencia de nombramiento el articulo 15 del RAS estipula lo siguiente en

lo que interesa:

“Segun sus competencias, correspondera:
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a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las

personas funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la normativa

vigente. (...)”
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente y con
fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO

DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:
a. Oficio 03086-SUTEL-UJ-2025, del 09 de abril del 2025, emitido por la sefiora
Maria Marta Allen Chaves, Jefatura de la Unidad Juridica, a la Unidad de
Recursos Humanos, sobre la recomendacion de seleccién de la sefiora Paula

Zuniga Garita, cédula 402010966, para ocupar la plaza con cédigo 51218, clase
Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica.

b. Oficio 03087-SUTEL-DGO-2025, del 09 de abril del 2025, mediante el cual, el

sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos y el sefior Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion
del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento mediante némina
del concurso 001-2025, para nombramiento en propiedad sujeto a periodo de
prueba, plaza codigo 51218, clase Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria

Juridica de la Unidad Juridica de Sutel.

2.  Aprobar el nombramiento en propiedad sujeto al periodo de prueba de la sefiora Paula

Zuniga Garita, cédula 402010966, para ocupar la plaza con cédigo 51218, clase
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Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad Juridica de Sutel,
con un salario de €2.025.875,00 colones, fundamentado en el acuerdo 040-069-2024,

contenido en el acta de la sesion ordinaria 069-2024 celebrada el 11 de diciembre del

2024, por el Consejo de la Sutel.
3. Solicitar a las partes involucradas en este movimiento, coordinar la fecha de inicio de
nombramiento de la Sra. Zuhiga Garita con el objetivo de garantizar una transicion
fluida y eficiente a la Unidad Juridica, minimizando riesgos de eventos disruptivos en
la continuidad de los servicios y la productividad de la Direccion General de Calidad,
esta no debe exceder el plazo de 30 dias posterior a la notificacion del presente

acuerdo.

4. Establecer que segun el articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo
Publico el nombramiento se encuentra sujeto a un periodo de prueba de 3 meses, en

los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacion.

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la

nomina los resultados del proceso de seleccion.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la comunicacién de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia

del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado. ------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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A las 16:10 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las

disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesioén,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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