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A LAS DIEZ HORAS Y TREINTA MINUTOS DEL 17 DE ABRIL DEL 2013

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 020-2013
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Acta de la sesion ordinaria numero veinte, celebrada en la sala de sesiones José Gonzalo Acufia
Gonzalez, alas ocho horas con treinta minutos del 17 de abril del 2013.

Preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asisten los sefiores Gilbert Camacho Mora y Carlos
Raul Gutiérrez Gutierrez.

Se deja constancia de la inasistencia de los funcionarios Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle
Pacheco y Mario Campos Ramirez, quienes se encuentran en capacitacion, tal y como lo establecen
los acuerdos 017-009-2013 y 017-015-2013, de la sesion 015-2013, respectivamente.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Humberto Pineda
Villegas, Director General de Fonatel, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, Walther
Herrera Cantillo, Director a.i. de la Direccion General de Mercados, Rose Mary Serrano Gémez,
Asesora del Consejo, Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica y Rodolfo Gonzélez Lopez
representante de la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato, la sefiora Presidenta somete a conocimiento del Consejo el orden del dia para la
presente sesion, de conformidad con el siguiente detalle:

CONVOCATORIA
Sesion ordinaria N° 020-2013

De conformidad con el articulo 68 de la Ley N°7593, el articulo 49 de la Ley N 6227 y la resolucion
RCS-399-2010 adoptada mediante acuerdo N°006-044-2010 del 20 de agosto del 2010 por el Consegjo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones; la Presidencia del Consejo ha dispuesto convocar al
Pleno del Consejo para celebrar la siguiente sesion:

Fecha; 17 de abril del 2013

Hora: 08:30 AM

Lugar: Sala de sesiones José Gonzalo Acuiia Gonzalez

Sesion:  Ordinaria N° 020-2013

[ ORDEN DEL DIiA B
1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

1. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION 019-2013.

. PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Ampliacion de jornada de |a funcionaria Mariana Brenes Akerman.
Documentacion de soporte: Memorando 13-2013 ampliacion Mariana Brenes.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Maryleana Méndez Jiménez.
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v. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

2 RIOF Articulo 20, Inciso 2. Resultado de puesta en consulta del Instructivo para la
presentacion de Iniciativas a FONATEL y solicitud de ratificacion y publicacion.
Documentacion de soporte: Oficio 1176-SUTEL-DGF-2013

Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Humberto Pineda.
V. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3. Actualizacion de procedimientos y documentos asociados. Cambios al
procedimiento para tramitar denuncias por interferencias de espectro radioeléctrico, a la
guia y a los formularios y cambios realizados en el procedimiento ordinario para aplicar

sanciones.

Documentacién de soporte: Procedimiento para el estudio de interferencias
Formulario denuncias
Guia para la presentacion de denuncias
Procedimiento ordinario para aplicar sanciones

Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas.

4 Sobre Contratos de adhesion. Recomendacién para la Homologacién del Contrato de
Adhesion de Servicios Directos Satelitales S.A. (SKY).
Documentacion de soporte: Oficio 1784-SUTEL-DGC-2013.
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas Fallas, Natalia Ramirez.

5. Tramitar, investigar y resolver las reclamaciones. Informe final por reclamacion del sefor
Carlos Moraga Gatgens y Jimmy Vargas Chaves en contra del Instituto
Costarricense de Electricidad por incumplimiento en los tiempos de telegestion.
Expedientes SUTEL AU-097-2011 y SUTEL AU-177-2011.

Documentacién de soporte: Oficio 1791-SUTEL-DGC-2013.
Disposicién por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Jorge Salas.

6. Permiso para uso de frecuencias con clasificacion no comercial de la empresa
Investigaciones Nacionales e Internacionales S.A. en la banda de 148 MHz a 174 MHz.
Criterio técnico para recomendar el otorgamiento de la solicitud de permiso de uso de las
frecuencias TX 151,4000 MHz - RX 148,4000 MHz y TX 151,9000 MHz - RX 148,9000 MHz.
Documentacién de soporie:. Oficio 1662-SUTEL-2013
Disposicion por adoptar: Acuerdo simple.

Encargado del tema: Glenn Fallas.

7. Propuesta de resolucion. Informe técnico para la concesion directa de frecuencias
satelitales de la empresa SPC Internacional, S.A. Expediente SUTEL-ER-03281-2013.

Documentacion de soporte: Oficio 1727-SUTEL-DGC-2013

Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Glenn Fallas.
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PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

8 Autorizaciones. Informe técnico y propuesta de resolucion sobre la solicitud de titulo
habilitante presentada por parte de Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L.
Documentacion de soporte:  Oficio 1701-SUTEL-DGM-2013
Disposicién por adoptar: Resolucion.

Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Adrian Mazon, Max Ruiz,
Maria Fernanda Casafont.

9. Asignacion de numeracion. Informe técnico y propuesta de resolucion para la
asignacion de un nimero 800 al ICE. Expediente SUTEL OT-136-2011.
Documentacién de soporte:  Oficio 1777-SUTEL-DGM-2013

Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Josué Carballo, Ana Marcela
Palma.

10. Asignacion de numeracion. Informe técnico y propuesta de resolucion para la
asignacion de tres numeros 800 al ICE. Expediente SUTEL 0T-136-2011.
Documentacion de soporte: Oficio 1757-SUTEL-DGM-2013

Disposicion por adoptar: Resolucion.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Josué Carballo, Ana Marcela
Palma.
11. Competencia.  Informe Y propuesta de resolucién due resuelven solicitud de

autorizacion de concentracion presentada por las empresas PRD-TRANSDATELECOM.
Documentacion de soporte: Oficio 1770-SUTEL-DGM-2013.

Disposicion por adoptar: Resolucion.

Encaraado del tema: Walther Herrera Cantillo, Deryhan Mufoz, Daniel Quirds.

12. Procedimiento sancionatorio. Dejar sin efecto el acuerdo 012-003-2012 de la sesion
ordinaria 003-2012 del 18 de enero del 2012 (Grupo Publicidad e Internet Inc. S.A.).
Expediente SUTEL OT-1 22-2012.

Documentacion de soporte: No lleva documento
Disposicién por adoptar: Acuerdo simple.
Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Daniel Quiros.

13. Postes. Informe sobre medida cautelar solicitada por Amnet Cable Costa Rica, SA Y
otros contra JASEC. Expediente 0OT-113-2010, SUTEL-OT-096-2010, SUTEL-OT-103-
2011 y SUTEL-OT-046-2012.

Documentacion de soporte: Documento en proceso de elaboracion.

Disposicion por adoptar: Acuerdo motivado.

Encargado del tema: Walther Herrera Cantillo, Daniel Quirés, Juan Carlos
Qvares.

De acuerdo con los dispuesto en la Ley General de la Administracion Poblica y la resolucion RCS-399-
2010 antes indicada, se adjunta a la presente convocatoria y orden del dia, los documenios y material que
seran analizados en la sesion y que conforman ¢l objeto de las deliberaciones; asimismo, se remite 1 ar’a
de la sesién anterior para su lectura y revision con la debida antelacion a efectos de la aprobacion
respectiva.
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La sefiora Maryleana Méndez sugiere modificar el orden del dia para incluir el conocimiento de los
puntos que se detallan a continuacion:

El sefior Gutiérrez solicita adicionar los siguientes temas:

a. Invitacion de Coopelesca para los sefiores Miembros del Consejo, para asistir a una
presentacion relacionada con los esfuerzos que han desarrollado en la region Huetar Norte
de Costa Rica, asi como la tecnologia que se han estado implementando para el sector
rural.

b Informe sobre el proyecto de banda ancha.

El sefior Glenn Fallas solicita se adicionen los siguientes temas:

c. Declaratoria de confidencialidad del informe de ocupacion de los canales de radiodifusion
televisiva.

d. Solicitud de un acuerdo entre SUTEL y MICITT relacionado con el tema de radioaficionados.
e. Respuesta a la Contraloria sobre certificacion de frecuencias de [BW.

Luego de la revision y discusion del orden del dia y aprobados los ajustes propuestos, el Consejo
resuelve:

ACUERDO 001-020-2013

Acuerdo Unico. Aprobar el orden del dia para la sesion 020-2013, de conformidad con los detalles
conocidos en esta oportunidad y los ajustes sugeridos por parte de |a sefora Presidenta del Consejo.

ARTICULO 2

APROBACION DEL ACTA DE SESION 019-2013.

Se deja constancia que durante el analisis del acta conocida en esta oportunidad estuvo presente en
la sala de sesiones el funcionario Eduardo Castellén Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contraloria
de Servicios de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez procede a dar lectura al acta 019-2013 y de inmediato el
sefior Walther Herrera solicita el uso de la palabra para comentar un asunto relacionado con uno de
los puntos.

En cuanto al tema 6 del acta en revision denominado “Informe y propuesta de resolucion para atender
recursos de tarifa fija”, el sefior Herrera expresa su preocupacion con respecto a si ya fue publicada o
se va a publicar la resolucién de la ARESEP relacionada con |a revision y simplificacién de la
estructura del pliego tarifario, por lo que considera necesario que exista un espacio para conversar
con la Junta Directiva para analizar las posibles implicaciones de dicho acuerdo, el cual esta
relacionado con la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-121-2012, sobre el mismo tema.
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Otro tema esta relacionado con la posible interpretacion de que los SMS puedan ser declarados
servicios de informacion e interpretarse de que estén libres de regulacion y le preocupa que se tomen
acciones tal y como paso en el afio 2009, cuando el ICE hizo el intento de incrementar el costo de la
mensajeria de texto a partir del 30 de enero de 2009, de ¢1.5 a ¢5.25.

La sefiora Maryleana Méndez dice que cree conveniente conocer el estatus del comunicado en la
ARESERP a fin de definir como se debe proceder.

Se da un intercambio de impresiones sobre lo anterior, al tiempo que se continta con la lectura y
discusion del contenido del acta mencionada, asi como a realizar las observaciones y ajustes que
corresponden, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 002-020-2013

Acuerdo tnico. Aprobar, con las salvedades indicadas por la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, el
acta de la sesion ordinaria 020-2013, celebrada el 17 de abril del 2013.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Ampliacién de jornada laboral de la funcionaria Mariana Brenes Akerman.

Seguidamente la sefiora Méndez Jiménez expone la solicitud de ampliacion de jornada laboral
presentada por la funcionaria Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica.

Sobre el particular, se conocen el memorando 13-2013, de fecha 10 de abril del 2013 y el oficio 171-
SUTEL-UJ-2013, de fecha 09 de abril del 2013, por medio de los cuales la sefiora Presidenta presenta
al Consejo la referida solicitud de ampliacion de jornada.

Se da por recibido y se aprueba el oficio en cuestion, asi como la explicacion brindada por la sefiora
Maryleana Méndez en esta oportunidad y luego de discutido este asunto, el Consejo res uelve:

ACUERDO 003-020-2013

1. Dar por recibido el memorando 13-2013, de fecha 10 de abril del 2013 y el oficio 171-SUTEL-
UJ-2013, de fecha 09 de abril del 2013, por medio de los cuales la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez presenta al Consejo la solicitud de ampliacion de jornada laboral para la funcionaria
Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica.

2 Trasladar los documentos antes mencionados al Area de Recursos Humanos para el analisis
correspondiente y la presentacion de la propuesta de resolucion respectiva, para
consideracion del Consejo en una préxima sesion.

ACUERDO FIRME.
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2. Informe del sefior Carlos Raul Gutiérrez relacionado con el informe sobre el proyecto de
banda ancha.

De inmediato, la sefora Méndez Jimenez expone al Consejo el tema relacionado con el informe del
sefior Carlos Raul Gutierrez referente el proyecto desarrollo de la Banda Ancha para la Competitividad
y la Integracion. financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo - Proyecto BID ATN/OC-12880-
RG, Desarrollo de la Banda Ancha para la Competitividad y la Integracion.

Sobre el particular, se conoce el correo electronico del sefor Pablo Ruidiaz, Coordinador Regional de
la Autoridad de Innovacion de Panama, del proyecto de desarrollo de los planes nacionales de banda
ancha, mediante el cual presenta los términos de referencia del proyecto con a finalidad que SUTEL
se pronuncie sobre los mismos antes del 23 de abril del 2013.

Agrega que, |a posicion de la Junta Directiva de COMTELCA en la reunion realizada el 08 y 09 de abril
del 2013 en Managua, Nicaragua, fue solicitar al Banco Interamericano de Desarrollo, que todas las
solicitudes de informacién relacionadas con los proyectos que mantiene el BID en materia de
telecomunicaciones a nivel Centroamericano, se coordinen a través de ellos.

Por lo anterior consideran oportuno nombrar a la sefiora Xinia Herrera Durén, para gue sea el enlace
ante COMTELCA para la coordinacion de las solicitudes que se realicen para los proyectos
financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo en materia de telecomunicaciones.

Se da por recibido el informe del sefior Gutiérrez Gutiérrez y luego se da un intercambio de
impresiones sobre este tema y el Consejo resuelve:

ACUERDO 004-020-2013

1. Dar por recibido el informe presentado por el sefior Raul Gutiérrez relacionado con el proyecto
de desarrollo de los planes nacionales de banda ancha y el resultado de la reunion de Junta
Directiva de COMTELCA, realizada en Managua, Nicaragua el 08 y 09 de abril del 2013.

2 Designar a la funcionaria Xinia Herrera Duran como enlace ante COMTELCA, para la
coordinacion de las solicitudes que se realicen para los proyectos financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo en materia de telecomunicaciones.

3. Invitacion de Coopelesca para asistir a presentacion el 26 de abril del 2013.

Seguidamente |a sefiora Maryleana Méndez Jiménez presenta la invitacion realizada por Coopelesca
a través de su Gerente General sefior Omar Miranda Murillo, para que los sefores Miembros del
Consejo asi como personal técnico y administrativo de SUTEL asistan a una presentacion relacionada
con los esfuerzos que esa cooperativa ha desarrollado en la region Huetar Norte de Costa Rica, asi
como la tecnologia qgue se han estado implementando para el sector rural.

Para conocer el asunto, sé presenta el oficio COOPELESCA-GG-526-2013 de fecha 15 de abril del
2013, mediante el cual realizan la invitacion.

La actividad mencionada sera el viernes 19 de abril del 2013 en sus instalaciones ubicadas en Ciudad
Quesada, San Carlos, Avenida 7 y Calle 1, contigua a la Escuela Juan Chaves Rojas, pero dado
compromisos ya adquiridos por parte de los sefiores Miembros del Consejo, desean sugerir el cambio
de fecha para el dia 26 de abril del 2013.
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Se da un intercambio de impresiones por parte de los sefiores del Consejo, y luego de analizado el
tema, se considera oportuno dar por recibida la invitacién enviada por Coopelesca, al tiempo que los
sefiores Miembros del Consejo resuelven:

ACUERDO 005-020-2013.

1. Dar por recibida y aceptar la invitacion del sefior Omar Miranda Murillo, Gerente General de
Coopelesca, RL., para que los sefores Miembros del Consejo, personal técnico Y
administrativo de SUTEL, asistan a una presentacion que brindara esa Cooperativa, con
respecto a los esfuerzos que han desarrollado en la region Huetar Norte de Costa Rica, asi
como la tecnologia que han estado implementando para el sector rural.

2 Autorizar al sefior Gilbert Camacho para que responda el oficio COOPELESCA-GG-526-2013
fechado 15 de abril del 2013, y a su vez, que coordine con los personeros de dicha Cooperativa

la cantidad de personas que asistiran a la actividad y sugerir que la reunion sea el dia 26 de
abril del 2013.

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4. Resultado de puesta en consulta del Instructivo para la presentacion de iniciativa a
FONATEL. RIOF, articulo 20, inciso 2.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo €l resultado de puesta en consulta del
Instructivo para la presentacion de iniciativa a FONATEL.

Para analizar este punto, la sefiora Maryleana Méndez brinda el uso de la palabra al sefor Humberto
Pineda, el cual presenta el oficio 1176-SUTEL-DGF-2013, fechado 12 de abril del 2013 y explica que
se atiende al punto 3 del acuerdo del Consejo 016-014-2013 de la sesion ordinaria 014-2013 de fecha
13 de marzo del 2013, que a la letra dice:

“Instruir @ la Direccion General de Fonatel que en coordinacion con el funcionario Eduardo Castellén
Ruiz, Profesional en Comunicacion y Contraloria de Servicios de la SUTEL, se publigue el Instructivo
para la Presentacion de Iniciativas a FONATEL en la péagina web de la superintendencia de
Telecomunicaciones, con el proposito de recibir observaciones y sugerencias sobre el particular”.

Por lo anterior, procedieron a publicar dicho instructivo en la pagina web para la presentacion de
posibles objeciones y retroalimentacion por parte de operadores, proveedores y cualquiera que lo
tuviera a bien.

Agrega que se otorgd un plazo de 15 dias habiles efectivos y transcurrido ese tiempo no se recibieron
observaciones, a pesar que hay operadores gue si han preguntado, pero ninguno remitio objecion
alguna.

Por lo anterior, el sefior Pineda solicita a los sefiores Miembros del Consejo la autorizacion para que

dicho documento se haga publico en la pagina web para conocimiento de cualguier operaact,
proveedor, persona fisica o juridica.

Pégina 8 de 11%
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Don Gilbert Camacho considera importante publicarlo en la pagina web para que el documento se
exponga, ante la posible presentacion de cualquier iniciativa.

La funcionaria Mariana Brenes considera importante la publicacion de dicho documento en el Diario
Oficial La Gaceta, razén por la cual sugiere la preparacion de una resolucion.

Se da un intercambio de impresiones entre los sefiores Miembros del Consejo al tiempo que deciden:

ACUERDO 006-020-2013.

1 Dar por recibido el oficio 1176-SUTEL-DGF-2013, de fecha 12 de abril del 2013, mediante el
cual la Direccion General de FONATEL solicita al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, ratificar el documento denominado Instructivo para la Presentacion de
Iniciativas 2 FONATEL.

2. Ratificar el documento denominado Instructivo para la Presentacion de Iniciativas a FONATEL.

3 Solicitar a la Unidad Juridica que en conjunto con la Direccion General de FONATEL, emitan la

resolucion correspondiente para que el Instructivo para la Presentacion de Iniciativas a
FONATEL, sea publicado en el Diario Oficial La Gaceta.

ARTICULO §

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5. Cambios al procedimiento para tramitar denuncias por interferencias de espectro
radioeléctrico, a la guia y a los formularios, asi como cambios en el procedimiento
ordinario para aplicar sanciones.

Seguidamente la sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo el tema relativo al
procedimiento para tramitar denuncias por interferencias de espectro radioeléctrico, a la guia y a los
formularios y cambios realizados en el procedimiento ordinario para aplicar sanciones.

Para analizar este tema, se conocen los documentos elaborados por la Direccion General de Calidad
que se detallan a continuacion.

a. Procedimiento para el estudio de interferencias.

b. Formulario de uso exclusivo de concesionarios o permisionarios para la presentacion de
denuncias ante SUTEL por interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

¢c. Guia para la presentacion de denuncias.

d. Procedimiento ordinario para aplicar sanciones.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien expone los detalles de este asunto y se refiere a la solicitud
que sobre este particular planted la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

Explica que esa dependencia realizé la solicitud de informacion mediante el oficio 088-Al-2013 de
fecha 22 de febrero del 2013, con base en los resultados del estudio 008-CO-2012, denominado
“Diagnéstico de los mecanismos de control existentes del proceso de regulacion del espectrc’, a la
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cual se le da cumplimiento €n esta oportunidad, con la presentacion de los formularios que se copian
seguidamente.

Sefiala que los documentos conocidos €n esta ocasién, mantienen el esquema due sobre
procedimientos establecio el Area de Gestién Documental y que forman parte de la evaluacion
continua que debe mantenerse en materia de procedimientos.

Interviene el sefior Rodolfo Gonzalez, quien realiza algunas observaciones en cuanto a aspectos de
forma, de los cuales el sefior Fallas Fallas toma nota.

Una vez conocidos los documentos presentados por la Direccion General de Calidad, luego de la
explicacion brindada por el sefior Fallas Eallas, el Consejo resuelve;

ACUERDO 007-020-2013.

Dar por recibidos y aprobar los documentos que se indican a continuacion, de conformidad con los
textos que se copian seguidamente:

a) Procedimiento para el estudio de interferencias.

b) Formularios de denuncias ante SUTEL por interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

¢) Formulario de uso general para la presentacion de denuncias ante SUTEL por interferencias
perjudiciales del espectro radioeléctrico.

d) Guiaparala presentacion de denuncias.

e) Procedimiento ordinario para aplicar sanciones.

Procedimiento para el estudio de interferencias.

Documento No:
PROC-DGC-ER-5

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Direccion General de Calidad -
Pagina: 1
| e e
Version: 2

L

Procedimiento para el estudio de interferencias

Escrito por:
Natalia Salazar
Leonardo Steller

Aprobado por:

Glenn Fallas Fallas Fecha: 08/04/2013

1. PROPOSITO Y ALCANCE

1.1. PROPOSITO

Este procedimiento define los pasos que deben llevarse a cabo para la atencion y resolucion de
denuncias por interferencias presentadas ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.

1.2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal de la Direccién de Calidad, Unidad Juridica, Direccion
General de Operaciones y Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS, OTROS DOCUMENTOS Y DEFINICIONES
Pagina 10 de 18
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2.1. DEFINICIONES
DGC: Direccién General de Calidad. Superintendencia de Telecomunicaciones.

Formulario para presentacion de denuncias por interferencia: formulario que debe presentar el
denunciante, llenado segun corresponde, a fin de presentar la denuncia respectiva.

En el sitio web de la Superintendencia de Telecomunicaciones se encuentran disponibles dos tipos de
formularios de denuncia de interferencia:

1. Formulario para presentacion de denuncias por interferencias al publico en general: dirigido a
personas fisicas o juridicas que presentan interferencias en la recepcién o transmisién de
alglin servicio de telecomunicaciones.

2. Formulario para presentacion de denuncias por interferencias a concesionarios o
permisionarios: dirigido a personas fisicas o juridicas que cuentan con un titulo habilitante
para el uso de frecuencia(s) y que presentan interferencias en la recepcion o transmision de
su sistema de telecomunicaciones.

Los formularios descritos anteriormente se encuentran disponibles en el sitio web:
http:/lwww.sutel.qo.crNer!Contenidoldenuncia-interferenciam05.

Informe registral: estudio que se hace al expediente de un permisionario o concesionario a fin de
determinar las frecuencias otorgadas y la zona de accion delimitada.

Acta u Oficio de infraccién: documento mediante el cual se notifica al interferente que en un plazo
entre 48 horas y 30 dias naturales (de conformidad con el articulo 89 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones N° 8642), debe suspender las transmisiones y desinstalar los equipos de
radiocomunicaciones.

Organo director: persona o conjunto de personas que actian en representacion de una organizacion
o persona juridica en el ambito de ejecucion y direccion de un procedimiento administrativo.

Procedimiento administrativo: actuacion que se lleva a cabo para asegurar el mejor cumplimiento
posible de los fines de la Administracion, cuyo objetivo méas importante es la verificacion de la verdad
real de los hechos que sirven de motivo al acto final.

2.2, PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS Y OTROS DOCUMENTOS

Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

Ley No. 8292, Ley General de Control Interno.

Ley No. 6227, Ley General de Administracién Publica.

Ley No. 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos (ARESEP).
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF).

»  Formulario para presentacion de denuncias por interferencia publico en general.

= Formulario para presentacion de denuncias por interferencia concesionario o permisionario.

3. RESPONSABILIDADES

Gestion Documental: recibir, distribuir, actualizar y notificar la documentacién relacionada con la
denuncia.
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Director General del Calidad: Asegurar que las evaluaciones y demas acciones se lleven de acuerdo
con los procedimientos.
Técnicos e Ingenieros de la DGC: Atender de manera efectiva las denuncias por interferencia.

Organo Director: instruir el procedimiento ordinario de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente y el presente procedimiento institucional.

Asesoria Legal: elaborar la propuesta de resolucion del informe de recomendacion.

Consejo de la SUTEL: realizar la apertura del procedimiento administrativo sancionatorio, la
aprobacién de las resoluciones finales y los recursos presentados contra estas.

Unidad Juridica de la SUTEL: revision y analisis de los recursos de revocatoria presentados contra
las resoluciones del Consejo de la SUTEL, asi como la elaboracién de las resoluciones de estos
recursos.

4, DESCRlPCION DEL PROCEDIMIENTO
Consideraciones Generales:

De conformidad con 10 establecido en el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones N
8642, corresponde a la SUTEL la comprobacion técnica de emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion 'y gliminacion de interferencias perjudiciales.

Procedimiento:

4.1. Laventanilla inica de la SUTEL recibe el formulario de denuncia de interferencia y verifica su
admisibilidad.  La denuncia del usuario puede ingresar 2@ través del correo
gestiondocumental@sutel.go,cr, el fax 2215-6821 o de forma impresa en las oficinas de la

SUTEL. Se verifica que la denuncia cumpla con los requisitos de forma establecidos por la
SUTEL, los cuales estan disponibles en el sitio web
http:h’www.sute1.go.crNerlContenido/denuncia-interferenciaﬂ 05. Pasa al punto 4.2.

4.2, Paraaquellas denuncias efectuadas utilizando el formulario “Formulario para presentacion de
denuncias por interferencias a concesionarios 0 permisionarios", los técnicos e ingenieros de
la Direccién General de Calidad verifican que el documento cuente con la informacion técnica

que permita corroborar la existencia de una sefal interferente. Pasa al punto 4.3.

4.3. En caso que la informacion técnica esté incompleta, se procede a solicitar la informacion
faltante y se pasa al punto 4.2. En caso gue la informacion esté completa, se pasa al punto
4.4,

4.4. Los técnicos & ingenieros de la Direccién General de Calidad extraen la informacién
necesaria del formulario de denuncia de interferencia, con el objetivo de conformar la base de
datos que permita administrar las denuncias recibidas. Pasa al punto 4.5.

4.5. Los técnicos € ingenieros de la Direccion General de Calidad realizan el estudio registral de
la(s) frecuencia(s) sefialadas en la denuncia, due incluye al menos el nombre del
concesionario, las frecuencias, zona de accion autorizada, el titulo habilitante por medio del

cual se otorgo dicho recurso del espectro y el estado del mismo. Pasa al punto 4.6.
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4.6. Los técnicos e ingenieros de la Direccion analizan el estudio registral a fin de determinar el
concesionario legitimo, la(s) frecuencia(s) de operacién y la zona de accion autorizada. Pasa
al punto 4.7.

4.7. Una vez completado el punto anterior, los técnicos e ingenieros de la Direccion General de
Calidad realizan pruebas de campo en las localidades donde se esta presentando la
interferencia, las cuales pueden ser coordinadas con el denunciante, en caso que la SUTEL
lo considere necesario. Pasa al punto 4.8.

4.8. Posteriormente, los técnicos e ingenieros evalian los resultados obtenidos de las pruebas de
campo. Pasa al punto 4.9.

4.9, En caso que la SUTEL determine que existe un uso de la(s) frecuencia(s) de forma ilegal,
irregular o fuera de su concesion, l0s técnicos e ingenieros notifican al denunciado a través
del acta u oficio de infraccién. El acta debe ser completada y debidamente firmada por los
funcionarios de la SUTEL, quienes a su vez notificaran de este hecho a otras instancias que
considere pertinentes. Pasa al punto 4.10.

4.10. Se realiza una segunda inspeccion con el fin que los técnicos e ingenieros de la DGC
verifiquen que el denunciado acaté la instruccion dada mediante el acta u oficio de infraccion.
Si el infractor cumplié con lo solicitado se cierra y archiva la denuncia y pasa al punto 4.13, en
caso contrario para al punto 4.11.

4.11. En caso de que el denunciado no cese las transmisiones, mediante un informe de los hechos,
la Direccion General de Calidad eleva un oficio al Consejo de la SUTEL recomendando la
apertura de un proceso administrativo sancionatorio contra el interferente, basados en las
faltas graves y muy graves detalladas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, articulo 67, inciso a), sub-incisos 2) y 3) e inciso b) sub-inciso 6). Pasa al punto 4.12.

4.12. Se sigue el procedimiento PROC-DGC-AU-3, “Procedimiento Ordinario para aplicar
sanciones de acuerdo con la Ley 8642". Pasa al punto 4.13.

4.13. Fin del procedimiento.

Formulario de uso exclusivo de concesionarios o permisionarios para la presentacion de
denuncias ante SUTEL por interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES | S0diee: FOR-DGC-

N
‘1:}‘ SUte| ER-5.1.1

Formulario de uso exclusivo de concesionarios o Version: 2
permisionarios para la presentacion de
denuncias ante SUTEL por interferencias perjudiciales
del espectro radioeléctrico

INFORMACION DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Primer apellido: Segundo apellido: Nombre:

N° I[dentificacion: Nacionalidad: Ocupacion:

Provincia: Cantén: Distrito:

Direccion (otras seifias):

Teléfono(s): | Fax: | Correo electronico: -

Medio para recibir notificaciones:
[:[ Correo electrdnico (preferible):_ N
Fax:
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] Direccion fisica:

INFORMACION DEL CONCESIONARIO O PERMISIONARIO QUE ESTA SIENDO AFECTADO
Nombre (Fisico o Juridico):
Cédula (Fisica o Juridica):_
Frecuencias otorgadas (utilice unidades de Hz, kHz, MHz o GHz):

~ INFORMACION DE LA ESTACION QUE SUFRE LA INTERFERENCIA
Nombre o identificador de la estacidn, si se conoce:
Ubicacion de la estacion interferida (utilice coordenadas WGS84):
Frecuencia interferida (utilice unidades de Hz, kHz, MHz o GHz):
Uso que se le da a la frecuencia interferida:
Equipos que utiliza en la frecuencia interferida:
Marea: Modelo:
Tipo de antena:_ ~_ Ganancia de antena (especitique en dBd o dBi):_

Tipo de interferencia:  [__] Voces [ JRuide  [_]Otro, especifique:

Periodicidad de la interferencia: [ | Permanente [ ] lrregular
En caso de periodicidad irregular especifique lo siguiente:
En cuales dias de la semana:
En qué rango de horas del dia:
Duracion (especifique utilizando horas o minutos):
Fecha y hora de la interferencia mas reciente:
Fuente de la interferencia (debe aportar la informacion téenica necesaria para corroborar la existencia de una o
varias seiiales interferentes, por ejemplo mediciones de espectro en la banda interferida, azimut con respecto al
punto interferido, grabaciones audibles (cuando aplique) del contenido interferente, graficas o comportamientos
historicos de parametros de radio como RTWP u otras estadisticas sobre interferencias en la banda afectada). Esta
informacion puede ser aportada como un documento adjunto a este formulario:

Otros detalles:

REQUISITOS A PRESENTAR T By DE USO INTERNO
- 1. Formulario de denuncia debidamente completado sif_] No[]
- 2. Formulario de denuncia firmado SI NO
- 3. Copia del documento de identidad del denunciante SI CJ w~o (]

Formas de presentar la denuncia: Instalaciones de la SUTEL, Fax 2215-6821 o Quien RL—TTBL: —

al correo electrénico: gestiondocumental@sutel.go.cr
B‘ualqmcr duda o consulta puede realizarla a la linea gratuita_§00-88-SUTEL (800-88-78835)

Firma Denunciante
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Formulario de uso general para la presentacion de denuncias ante SUTEL

Hor interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Codigo: FOR-DGC-

ER-5.1.2

Version: 2

Formulario de uso general para la presentacion de
denuncias ante SUTEL por interferencias perjudiciales
del espectro radioeléctrico

INFORMACION DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE K
Nombre:

Primer apellido:-
N° Identificacion: Naciomalidad: | Ocupacifu:
ﬁm_l_ Distrito:

Direccidn (otras seiias):

[Fax: | Corrcoelectrnico:

Correo electronico (preferible:  ———

Fax:

Direccion fisica:
INFORMACION DE LA INTERFERENCIA

Dircccion exacta del lugar donde se detecta la interferencia:___

Medio para recibir notificaciones:

Ubicacion del lugar donde se detecta la interferencia (utilice coordenadas WGS84, este campo €5
opcional):

[ JRuido [Jotro, especifique: -

Tipo de interferencia: (] Vv Voces

Periodicidad de la interferencia: [ ] Permanente 1 trregular
En caso de periodicidad irregular especifique lo siguiente:
En cudles dias de lasemana: __————
En qué rango de horas del dia:

Duracion (especifique utilizando horas 0 minutos): o
Fecha y hora de la interferencia mds reciente:

Fuente de la interferencia (en caso que presuma de alguna fuente de interferencia en particular, por favor brinde
tantos detalles como sca posible):

Otros detalles (por favor adjunte a ¢stc formulario cualquier prueba que considere relevante como parte de su
denuncia, por gjemplo: grabaciones de audio, resultados de mediciones, entre otros):

- ~ REOUISITOS A PRESENTAR _ ~T  DEUSOINTERNO
- 1. Formulario de denuncia debidamente completado Sl [ ~No [
-2. For € i \'( INd

2. Formulario de denuncia firmado S| 1 ~No -

- 3. Copia del documento de identidad del denunciante

S 1 ~o [

Formas de presentar la denuncia: Instalaciones de la SUTEL, Fax 2215-6821 0

al correo electronico: gestiondocumemai(a}sutel.go.cr Quien Recibe:
+Cualquier duda o consulta puede realizarla a la linea gratuita $00-88-SUTEL (800-88-78835) uten Recibe:

Firma Denunciante
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Guia para la presentacion de denuncias ante SUTEL
por interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

.
4&\) SUte| ER-5.]

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Cadigo: INS-DGC-

Guia para la presentacion de denuncias ante SUTEL por | Version: 2
interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico

OBJETO

Esta guia tiene como propésito brindar al usuario de los servicios de telecomunicaciones la informacién necesaria
para dirigirlo en el trdmite de presentacion de denuncias ante la SUTEL originadas por la deteccion de
interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

MARCO LEGAL

La Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Phblicos (ARESEP), en su articulo 60, inciso g).
respecto de las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establece lo siguiente:
“(...) Son obligaciones fundamentales de la Sutel:

@) Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, lus emisiones radioeléetricas,
asi como la inspeccion,  deteccidn, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales
y los recursos de numeracion, conforme a los planes respectivos (... S

La Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 10 establece lo siguiente:
w(...) A la Sutel le corresponderd la comprobacion téenica de las emisiones radioeléetricas, asi como la
inspeceion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales (..)".

El articulo 90 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece la siguiente definicion de
interferencia:
“(...) Se entiende por interferencia toda senal radioeléctrica u otro medio de emision que compromeld,
degrade, interrumpa, o impida el funcionamiento de un servicio de teleconumicaciones que opere de
acuerdo con las caracteristicas téenicas de titnlo habilitante, este reglamento y la Ley General de
Telecomunicaciones (...)".

En el mencionado articulo se establece ademas lo siguiente:
“(...) La SUTEL investigard toda interferencia perjudicial, emanada de aparatos, motores, vehiculos e
instalaciones eléctricas de cualquier clase, que encuentre durante las inspecciones o que se le denuncie
por eserito. In este wltimo caso deberd apersonarse a lus instalaciones correspondientes a indagar sobre
It demmcia, en un plazo no mavor de veinticuatro horas, sin necesidad de previa notificacion al titular

(.)"

INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR UNA DEN UNCIA POR INTERFERENCIA
Para presentar una denuncia por interferencia debe utilizarse alguno de los dos formularios disponibles en el sitio
web de la SUTEL:

httu:f/www.sutcl.go.cr/Ver/Conteni(lofdenuncia—interferenciai 105

Los formularios disponibles los siguientes:

. FOR-DGC-ER-5.1.1 Formulario de uso exclusivo de concesionarios o permisionarios para la presentacion
de denuncias ante SUTEL por interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

FOR-DGC-ER-5.1.2 Formulario de uso general para la presentacion de denuncias ante SUTEL por i
interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.

o

Pagina 16 de 112



MO 21340

4/ )
¢ p
- A A
17 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 020-2013 z SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Debe utilizar el formulario adecuado segin sea su situacion:

e El formulario FOR-DGC-ER-5.1 .1 debe ser utilizado en caso que Ja persona (fisica o juridica) denunciante
sea un concesionario o permisionario del espectro radioeléctrico, es decir que cuenta con un titulo
habilitante otorgado por el Poder Ejecutivo. En este caso particular, es requisito para el denunciante
aportar la informacién técnica necesaria gue permita corroborar la existencia de una o varias sefales
interferentes, por ejemplo mediciones de espectro en la banda interferida, grabaciones audibles (cuando
aplique) del contenido interferente, graficas o comportamientos histéricos de parametros de radio como
RTWP u otras estadisticas sobre interferencias en la banda afectada.

o El formulario FOR-DGC-ER-5.1.2 debe ser utilizado en casos en que la persona (fisica o juridica)
denunciante sea un usuario de los servicios de telecomunicaciones que no cuente con concesion o permiso
para operar el espectro radioeléctrico y esté siendo afectado por una interferencia perjudicial que impida
en alguna forma el disfrute de sus servicios de telecomunicaciones.

Al presentar su denuncia por interferencia ante SUTEL. debe asegurarse de cumplir con la presentacion de los
siguientes requisitos:

a) El formulario de denuncia debidamente completado y firmado.

b) Copia del documento de identificacion del denunciante.

CONSULTAS E INFORM )N ADICIONAL.
Cualquier consulta puede hacerla al correo electronico info@sutel.go.cr o al niimero gratuito 800-88-SUTEL (800-
88-78835).

Procedimiento Ordinario para aplicar sanciones de acuerdo con la Ley 8642.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES Documento No:

PROC-DGC-AU-3

Direccion General de Calidad o
Pagina: 1
o N |
Version: 2

.

A
£, 8ute

Procedimiento Ordinario para aplicar sanciones de
acuerdo con la Ley 8642

SUPLRMILAS
TELECONUN:ACIONES

Escrito por:
Natalia Ramirez,
Leonardo Steller

Aprobado por:

Glenn Fallas Fallas Fecha: 08/04/2013

1. PROPOSITO Y ALCANCE

1.1 PROPOSITO

Este documento define los pasos que deben llevarse a cabo durante un Procedimiento Ordinario para
la aplicacion de sanciones de acuerdo con lo estipulado en el Régimen Sancionatorio de la Ley N°
8642, el cual establece en su articulo 65 lo siguiente:

“Sin petjuicio de la responsabilidad penal o civil, a la SUTEL le corresponde conocer y sancionar las infracciones
administrativas en que incurran los operadores O proveedores Y también los que exploten redes de
telecomunicaciones o presten servicios de telecomunicaciones de manera ilegltima.

Para determinar las infracciones y sanciones a las que se refiere el presente capitulo, se estara a lo dispuesto el
el libro segundo de la Ley general de la Administracién Publica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978, y sus reformas”.
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1.2 ALCANCE
Este procedimiento aplica & todo el personal de la Direccion de Calidad, Unidad Juridica, Direccidn
General de Operaciones y Consejo. Ademas debera ser publicado en la pagina Web para el interés de
todos usuarios externos.

2. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS, OTROS DOCUMENTOS Y DEFINICIONES

2.1 DEFINICIONES

Acto: Disposicion legal emanada de una administracion publica.

Audiencia: Ocasiéon para aducir razones 0 pruebas que se ofrece a un interesado en juicio o en
expediente.

Auto: Forma de resolucién judicial, fundada, que decide cuestiones secundarias, previas, incidentales
o de ejecucion, para las que no se requiere sentencia.

Auto de intimaciéon: Auto mediante el cual se requiere o exige el cumplimiento de medidas
dispuestas por el érgano director del procedimiento administrativo.

Organo Director: Persona o conjunto de personas que actiian en representacion de una organizacion
o persona juridica en el ambito de ejecucion y direccion de un procedimiento administrativo.

Procedimiento administrativo: Actuacion que se lleva a cabo para asegurar el mejor cumplimiento
posible de los fines de la Administracién, cuyo objetivo més importante es la verificacion de la verdad
real de los hechos que sirven de motivo al acto final.

Recurso: En un juicio o en otro procedimiento, accion que concede la ley al interesado para reclamar
contra las resoluciones, ora ante la autoridad que las dict6, ora ante alguna otra.

Resolucion: Decreto, providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial.

2.2 PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS ¥ OTROS DOCUMENTOS

Ley No. 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

Ley No. 8292, Ley General de Control Interno.

Ley No. 6227, Ley General de Administracion Publica.

Ley No. 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (ARESEP).
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

Plan Nacional de Numeracion.

Reglamento sobre Medidas de Proteccion de la Privacidad de las Comunicaciones.
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones.

Reglamento de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones.

Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones.

Reglamento para la fijacion de las bases y condiciones para la fijacién de precios y tarifas
Plan Técnico Fundamental de Encadenamiento.
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» Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF).

3. RESPONSABILIDADES

Director General de Calidad: realizar la recomendacion de apertura del procedimiento ordinario ante el
Consejo de la SUTEL.

Organo Director: llevar a cabo la instruccion del Procedimiento Ordinario, dentro del cual se incluyen
las investigaciones necesarias para la averiguacion real de los hechos, la elaboracion del auto de
intimacion, la conduccion de las audiencias que se celebren como parte de dicho procedimiento, la
elaboracion del informe técnico final y la elaboracion de una propuesta de resolucion final para el
Consejo de la SUTEL.

Consejo de la SUTEL: realizar la apertura del Procedimiento Administrativo Ordinario, la emision de
las resoluciones finales de dicho procedimiento y la emisién de las resoluciones sobre los recursos de
revocatoria que se presenten.

Unidad Juridica de la SUTEL: hacer la revision y analisis de los recursos de revocatoria presentados
contra las resoluciones del Consejo de la SUTEL, asi como la elaboracion de los borradores de
resoluciones de estos recursos.

Gestion Documental: recibir, distribuir, actualizar, notificar y archivar el expediente, asi como su
custodia a lo largo de todo el proceso.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

La Direccion General de Calidad, con base en los resultados de una investigacion preliminar en la cual
se haya determinado la transgresion de la normativa vigente por parte de un Operador © Proveedor de
Servicios, incorpora a la agenda del Consejo un espacio para la revision del caso en estudio y
recomienda la apertura de un Procedimiento Ordinario.

4.1 La apertura de un Procedimiento Ordinario puede incluir o no, la imposicion de medidas
cautelares, segun lo establece el articulo 66 de la Ley N° 8642:

“Durante el procedimiento, la SUTEL podré imponer las medidas cautelares fiecesarias para asegurar el
resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asi

como la integridad de instalaciones, redes, equipos y aparatos (...)".
Entonces, puede ocurrir alguna de las siguientes dos opciones:

411 Apertura de Procedimiento Ordinario. El Consejo de la SUTEL, emite un Acuerdo
mediante el cual se da inicio al Procedimiento Ordinario y en el cual se nombra el
Organo Director. E| secretario del Consgjo remite el acuerdo a Gestion Documental

para que sea foliado y agregado al Expediente Administrativo. Responsable: Secretario
del Consejo de la SUTEL. Se continta con &l punto 4.2.

412 Apertura de Procedimiento Ordinario e Imposicion de Medidas Cautelares. El
Consejo de la SUTEL, emite una Resolucion mediante la cual se da inicio al
Procedimiento Ordinario, se nombra el Organo Director y se interponen las medidas

cautelares. El secretario del Consejo remite la Resolucién a Gestion Documental para
que sea notificada, foliada Y agregada al Expediente Administrativo. Responsable:
Secretario del Consejo de 1a SUTEL. Se contintia con &l punto 4.2.
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1.2 El Organo Director elabora el Auto de Intimacion indicando los hechos intimados, la prueba
documental que consta en el expediente y los apercibimientos. Se incluye en este auto la
citacion a la audiencia oral y privada, la cual debe calendarizarse con al menos quince (15) dias
de antelacion a la audiencia. El Auto de Intimacion es remitido a Gestion Documental para que
sea notificado, foliado y agregado al Expediente Administrativo. Responsable: Organo Director.
Se contintia con el punto 4.3.

1.3 El Organo Director instruye y dirige la audiencia oral y privada, en la cual se admite y recibe
toda la prueba y alegatos de las partes que fueren pertinentes. El archivo de audio que contiene
la grabacion de la audiencia se transcribe y posteriormente se remite, junto con el Acta de la
Audiencia debidamente firmada por las partes, sus representantes, los testigos y el Organo
Director, a Gestion Documental para que sean foliados y agregados al Expediente
Administrativo. Responsable: Organo Director. Se contintia con el punto 4.4,

1.4 En caso de ser necesario, es posible convocar a una segunda audiencia, para lo cual el Organo
Director valora si se requiere de una segunda audiencia para poder dejar listo el expediente
para su decision final, en cuyo caso la autorizacion para llevarla a cabo debe ser emitida
mediante resolucién del Consejo de la SUTEL.  En caso que se autorice una segunda
audiencia se pasa al punto 4.5, de lo contrario se pasa al punto 4.6. Responsable: Organo
Director.

1.5  El Organo Director instruye y dirige la segunda y tltima audiencia oral y privada, en la cual se
admite y recibe toda la prueba y alegatos de las partes que fueren pertinentes. El archivo de
audio que contiene la grabacion de la segunda audiencia se transcribe y posterior mente se
remite, junto con el Acta de la Segunda Audiencia debidamente firmada por las partes, sus
representantes, los testigos y el Organo Director, a Gestién Documental para que sean foliados
y agregados al Expediente Administrativo. Responsable: Organo Director. Se continta con el
punto 4.6.

1.6 Posterior a la celebracion de la audiencia, el Organo Director elabora el Informe Técnico Final
en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, el cual es remitido a Gestién Documental para
que sea foliado y agregado al Expediente Administrativo. Responsable: Organo Director. Se
contintia con el punto 4.7.

1.7 El Organo Director remite el Informe Técnico Final al Consejo de la SUTEL con las
recomendaciones de orden facultativo derivadas de la etapa de instruccion del Procedimiento
Ordinario. Se adjunta también, como insumo para brindar mayor celeridad al proceso, un
borrador de Resolucion Final para el Consejo de la SUTEL. Responsable: Organo Director. Se
contintia con el punto 4.8.

1.8 El Consejo delibera y toma el acuerdo con las medidas que considere pertinentes y con base en
el acuerdo emite la Resolucion Final del Procedimiento Ordinario, la cual es remitida, por el
secretario del Consejo, a Gestién Documental para que sea notificada, foliada y agregada al
Expediente Administrativo. Responsable: Secretario del Consejo de la SUTEL. Se contintia con
el punto 4.9.

1.9 Posterior a la notificacion de la Resolucién Final del Procedimiento Ordinario, se establece un
plazo maximo de tres (3) dias habiles para la recepcion de un Recurso de Revocatoria. En caso
positivo, se pasa al punto 4.10; en caso contrario se pasa al punto 4.12. Responsable: Unidad
Juridica de la SUTEL.
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1.10 La Unidad Juridica de la SUTEL analiza el Recurso de Revocatoria y prepara el borrador de
Resolucion de Recurso de Revocatoria para que sea revisado por el Consejo. Responsable:
Unidad Juridica de |a SUTEL. Se contintia con el punto 4.11.

1.11 El Consejo revisa Yy, de ser necesario, modifica el borrador de Resolucion del Recurso de

Revocatoria elaborado por 1a Unidad Juridica de la SUTEL ¥ emite la Resolucion Final del

Recurso de Revocatoria, la cual es remitida, por el secretario del Consejo, a Gestion
Documental para que sea notificada, foliada y agregada al Expediente Administrativo.
Responsable: Secretario del Consejo de la SUTEL. Se continua con el punto 4.12.

1.12 Finalmente se procede con el archivo del Expediente Administrativo. Responsable: Gestion
Documental.

Fin del procedimiento.

5. Recomendacion para ja homologacién del Contrato de Adhesién de Servicios Directos
Satelitales, S. A. (SKY).

De inmediato la sefiora Presidente somete a consideracion del Consejo a recomendacion para la
homologacion del Contrato de Adhesion de Servicios Directos Satelitales, S. A. (Sky).

Para analizar este asunto, seé conoce el oficio 1784-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de abril del 2013,
por cuyo medio la Direccion General de Calidad expone al Consejo el informe correspondiente a este
tema, el cual incluye los antecedentes de este asunto y las recomendaciones derivadas del estudio
integral realizado al contrato.

E| sefior Fallas Fallas explica este tema y sefiala gque se llevé a cabo el mismo procedimiento seguido
en casos similares, en los cuales se realizan las observaciones iniciales de fondo y forma y s€
determind que el contrato cumple con todos los requisitos establecidos en la normativa vigente, por lo
que la recomendacion de la Direccién a su cargo es gue sé apruebe la homologacién del contrato.

Luego de discutir este tema, se da por recibido el oficio 1784-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de abril
del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas sobre el particular y el Consejo

resuelve:

ACUERDO 008-020-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 1784-SUTEL-DGC-2013, de fecha 12 de abril del 2013, por

cuyo medio |

a Direccion General de Calidad rinde un informe de recomendacion para la

homologacion del Contrato de Adhesion de Servicios Directos Satelitales, S. A. (SKY).

2. Remitir a la empresa Servicios Directos Satelitales, S. A. (SKY) el oficio 1784-SUTEL-DGC-2013,
de fecha 12 de abril del 2013, con el proposito de que lleve a caho las modificaciones sefialadas,
de previo a homologar el contrato citado, en un plazo de tres dias habiles contado a partir de la

notificacion de este acuerdo.
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6. Informe final por reclamacién del seiior Carlos Moraga Gatgens y Jimmy Vargas Chaves en
contra del Instituto Costarricense de Electricidad por incumplimiento en los tiempos de
telegestion. Expedientes SUTEL AU-097-2011 y SUTEL AU-177-2011.

A continuacién, la sefora Presidenta expone al Consejo la propuesta de informe final por la
reclamacion de los sefores Carlos Moraga Gatgens y Jimmy Vargas Chaves en contra del Instituto
Costarricense de Electricidad, por incumplimiento en los tiempos de telegestion.

Para tramitar este tema, se conoce el oficio 1791-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de abril del 2013,
por medio del cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el informe técnico
correspondiente a este asunto, el cual contempla una descripcion detallada de la reclamacion, los
antecedentes relevantes, el analisis juridico por el fondo y por la forma, asi como las conclusiones y
recomendaciones, seglin se copia a continuacion:

Conclusiones:

a  Efectivamente los sefiores reclamantes si experimentaron problemas con los tiempos de
respuesta en los centros de telegestion, lo cual fue confirmado con la informacion técnica
remitida por el ICE a la SUTEL, atinente al cumplimiento del parametro de atencion en los centros
de telegestion, en la cual se evidenciaron incumplimientos al umbral establecido, particularmente
para las fechas (abril y mayo del 2011), durante el cual los sefiores Vargas Chaves y Moraga
Gatgens percibieron problemas para realizar sus gestiones en dichos centros.

b. Que el operador denunciado ha realizado una serie de acciones internas que han permitido
mejorar el cumplimiento del parametro regulatorio definido en el articulo 35 del Reglamento de
Proteccion y Calidad de Servicios, sin que a la fecha se pueda asegurar por parte de este organo
director, el cumplimiento cabal de dicho indicador.

¢. Que para la medicion del parametro definido en el articulo 35 supra citado, se debe considerar la
eventual participacién de sistemas de autogestion como una fase previa a la intervencion del
agente de telegestion, que efectivamente atendera la peticion del usuario, con lo cual el tiempo
de atencion podria presentar variaciones que deben estimarse para su medicion.

Derivado de lo anterior, la Direccion General de Calidad presenta a consideracion del Consejo las
siguientes recomendaciones:

a. Declarar con lugar la queja interpuesta por los sefiores Carlos Moraga Gatgens y Jimmy Vargas
Chaves. en el sentido de que el operador denunciado deberd cumplir los tiempos de respuesta
establecidos en el articulo 35 del Reglamento de Proteccion y Calidad de Servicios.

b. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que debera implementar en un plazo maximo de
un mes calendario, a partir de la notificacion de la resolucién que sea dictada al efecto, las
mejoras requeridas en sus sistemas para reducir los tiempos de respuesta en los centros de
telegestion, con el fin de que los mismos se ajusten a lo establecido en el articulo 35 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, mismos que se sugiere sean verificados por la
SUTEL.

c. Proceder a informar a la SUTEL, dentro de un mes calendario de la notificacion de la resolucion
que sea dictada al efecto, las acciones y resultados obtenidos a partir de las recomendaciones
del presente informe.

d. Valorar la aplicacién del régimen sancionatorio segun lo dispuesto en el articulo 67 inciso b) sub
inciso 2), 3) y 11) de la Ley General de Telecomunicaciones.
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E| sefior Fallas Fallas se refiere a los antecedentes de este caso y sefiala que la queja planteada se
debe a la demora en la atencion es superior @ la establecida, por lo que se realiz6 la investigacion
correspondiente, que incluyé pruebas de atraso en los servicios de telegestion del ICE y cuyos
resultados se conocen en esta oportunidad.

ingresa a la sala de sesiones el funcionario de la Direccion General de Calidad Jorge Salas Santana,
a quien la sehora Presidenta cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

Explica el sefor Salas Santana los detalles de los dos expedientes, l0s cuales se atendieron en el
mismo tramite y se trata de guejas contra el tiempo de atencion en los servicios de telegestion del ICE.

Sefala que en el informe que sobre el particular presenté el ICE, argumenta que los tiempos de
telegestion han mejorado paulatinamente, sin embargo reconoce que existian problemas para la
época en que se presentaron 10s atrasos motivo de los casos que se conocen en esta ocasion y que
los tiempos de respuesta era muy altos. Por lo anterior, indican que se han realizado mejoras en
estos campos Yy se refiere también a las pruebas realizadas por Sutel para atender estos Casos.

Luego de analizado este tema, segun las explicaciones brindadas por los funcionarios Fallas Fallas y
Salas Santana en esta oportunidad, el Consejo acuerda:

AGUERDO 009-020-201 3

1. Dar por recibido el oficio 1791-SUTEL-DGC-2013, de fecha 15 de abril del 2013, por cuyo
medio la Direccion General de Calidad expone al Consejo el informe técnico correspondiente a
la reclamacion presentada por los sefiores Carlos Moraga Gatgens y Jimmy Vargas Chaves

contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por incumplimiento en los tiempos de atencion
en los servicios de telegestion.

2. Solicitar a la Direccion General de Calidad que preparé la propuesta de resolucion
correspondiente Y la someta a consideracion del Consejo en una proxima oportunidad.

7. Permiso para Uuso de frecuencias con clasificacién no comercial de la empresa
Investigaciones Nacionales € Internacionales, S. A. en la banda de 148 MHz a 174 MHz.
Criterio técnico para recomendar el otorgamiento de la solicitud de permiso de uso de las

frecuencias TX 151,4000 MHz - RX 148,4000 MHz y TX 151,9000 MHz - RX 148,9000 MHz.

Seguidamente, 1a sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo la solicitud de uso de frecuencias con
clasificacién no comercial planteada por la empresa Investigaciones Nacionales e Internacionales, S.
A., en la banda de 148 MHz a 174 MHz.

Para analizar este tema, s€ conoce el oficio 1662-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de abril del 2013,
por medio del cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien sefala que en virtud de que la solicitud de la empresa
Investigaciones Nacionales e Internacionales, S. A. cumple con las disposiciones de la normativa
vigente, 1a Direccion a su cargo recomienda al Consejo la aprobacion de la asignacion de frecuencias
planteada.

Luego de analizado este asunto, ¥y seglin la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
oportunidad, el Consejo resuelve:
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ACUERDO 010-020-2013

Acuerdo Unico. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el informe 1662-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de abril del 2013, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico correspondiente a la
solicitud de permiso de uso de frecuencias con clasificacion no comercial presentada por la empresa
Investigaciones Nacionales e Internacionales, S. A.. en las frecuencias TX 151,4000 MHz — RX
148,4000 MHz y TX 151,9000 MHz - RX 148,9000 MHz.

ACUERDO FIRME.

8. Informe técnico para la concesion directa de frecuencias satelitales de la empresa SPC
Internacional, S.A. Expediente SUTEL-ER-03281-2013.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo el informe técnico correspondiente a la
concesion directa de frecuencias satelitales de la empresa SPC Internacional, S. A.

Para analizar este asunto, se conoce en esta ocasion el oficio 1727-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09
de abril del 2013, por medio del cual la Direccién General de Calidad expone al Consejo el criterio
técnico para el otorgamiento de concesion de frecuencias.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica los detalles referentes a las frecuencias solicitadas y
sefiala que se realizo el estudio correspondiente de la factibilidad de los enlaces, a partir de lo cual
indica que la recomendacion de la Direccion a su cargo es que se aprueba la concesion.

Luego de analizado este asunto y segun la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas en esta
ocasién, el Consejo resuelve:

ACUERDO 011-020-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 1727-SUTEL-DGC-2013, de fecha 09 de abril del 2013, por
medio del cual la Direccion General de Calidad expone al Consejo el criterio técnico para el
otorgamiento de concesién de frecuencias para el sistema satelital a la empresa SPC
Internacional, S. A.

2 Aprobar la resolucion que se copia seguidamente:
RCS-129-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:00 HORAS DEL 17 DE ABRIL DE 2013

EXPEDIENTE SUTEL ER-03281-2013

En relacion con la solicitud presentada por SPC Internacional, S. A. para la concesion directa de
uso de frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS) en frecuencias de asignacion no
exclusiva el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5
acuerdo 011-020-2012, de la sesion 020-2012, celebrada el 17 de abril de 2013, la siguiente
resolucion:
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RESULTANDO:

Que mediante Resolucion N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre de 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el “Procedimiento Interno
para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de
Concesiones Directas.”

Que mediante oficio OF-GCP-2012-737 del 21 de diciembre de 2012, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd a esta Superintendencia emitir el dictamen técnico correspondiente
a la solicitud de concesion directa de enlaces satelitales presentada por la empresa SPC
Internacional, S.A, cédula juridica nimero. (folios 3 al 5)

Que mediante oficio N° 454-SUTEL-DGC-2013 del 1 de febrero de 2013, esta Superintendencia
solicité a SPC INTERNACIONAL, S. A. la presentacién de informacion adicional para efectos de
continuar con el tramite de concesion directa de enlaces satelitales de asignacion no exclusiva.
(folios 107 al 108)

Que en fecha 22 de febrero del 2013, se recibio en esta Superintendencia por parte de SPC
INTERNACIONAL, S. A. la informacion solicitada mediante oficio N° 454-SUTEL-DGC-2013.
(folio 115)

Que mediante oficio N° 1364-SUTEL-DGC-2013 del 19 de marzo del presente afio, se le
informé a SPC INTERNACIONAL, S. A. sobre las especificaciones técnicas de los sistemas
SFS, cuyas caracteristicas debieron ser modificadas con el fin de asegurar la consistencia de la
informacion presentada. (folios 124 al 126)

Que mediante nota recibida el 25 de marzo de 2013 (NI-2292-13) la empresa, manifesto
“conformidad con las recomendaciones realizadas por la  Superintendencia de
Telecomunicaciones y solicitamos se contintie con el tramite a efectos de lograr la respectiva
concesion”. (folio 135)

Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N® 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, establece que es funciéon de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones y permisos que
se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL le
corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF),
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Pode:
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias
para cada caso en particular.
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Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N* 8642, Ley General de Telecomunicaciones,
y el PNAF, para la asignacion de frecuencias de asignacion no exclusiva, la SUTEL debe tomar
en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuraciéon de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET publicado en La Gaceta N° 174 del 9 de
setiembre del 2011, se reforman los articulos 18, 19 y 20 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y su reforma mediante Decreto Ejecutivo N°
35866-MINAET.

Que de conformidad con el Transitorio || del Decreto indicado, se le otorgaron cinco dias
naturales a esta Superintendencia a partir de la publicacion del mismo, para determinar
mediante resolucién fundada la informacion técnica que debian presentar los concesionarios
que poseen titulos habilitantes en las frecuencias o segmentos de frecuencias que han sido
identificadas como de asignacion no exclusiva para radioenlaces satelitales en este Decreto.

Que en cumplimiento de la disposicién anterior, esta Superintendencia emitié dentro del plazo
otorgado, la resolucion RCS-208-2011 del 14 de septiembre del 2011 en la cual se establece la
informacion técnica que deberd ser presentada por los concesionarios indicados en el
Transitorio || del Decreto de modificacion al PNAF y se otorga para su presentacion un plazo de
treinta dias naturales contados a partir de su publicacion.

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 36798-MINAET, publicado en el Alcance N° 74 a La Gaceta
N° 191 del 5 de octubre del 2011 se reformaron los articulos 34 y 134 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34.765 del 22 de setiembre del 2008.

Que el articulo 34 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de Concesiones Directas
en los casos que establece este articulo.

Que el subinciso 12) del inciso b) del articulo citado establece: “A dicha solicitud se deberén
acompaiiar los requisitos especificos, junto con los instructivos, manuales, formularios y demés
documentos correspondientes que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine
mediante resolucién que emita a tal efecto. Todos los requisitos que determine la
Superintendencia de Telecomunicaciones deberan ser publicados de acuerdo a lo establecido
en el artfculo 4 de la Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisilos y fréamites
administrativos, Ley N° 8220, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n® 49 en su Alcance N°
22 de 11 de marzo de 2002."

Que el articulo 134 reformado del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece el procedimiento que debera seguirse para el otorgamiento de frecuencias relativas a
la prestacion del servicio de television y audio por suscripcion via satélite. Dicho articulo
establece: “Todo otorgamiento de frecuencias que al respecto el Plan Nacional de Alribucion de
frecuencias determine como de “asignacion no exclusiva” debera tramitarse por medio del
procedimiento de concesion directa conforme lo establece el articulo 19 y demas atinentes y
concordantes de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, publicada en La Gaceta
N° 125 de 30 de junio de 2008 y el articulo 34 y demas atinentes y concordantes del presente
Reglamento, salvo lo referido a los requisitos del caso.”
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XIl. Que el subinciso ¢) del inciso 3) del articulo citado establece: “Los demas requisitos especificos
para cada proceso de concesion que la Superintendencia de Telecomunicaciones determine
mediante resolucion que emita a tal efecto. Lo anterior, junto con los instructivos, manuales,
formularios y demés documentos correspondientes que tal Organo sefiale como necesarios.
Una vez determinados por la Superintendencia los requisitos indicados, debera publicarlos para
efectos de informacion general de todo administrado, segtin lo dispuesto en el articulo 4 de la
Ley de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley N° 8220,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta n® 49 en su Alcance N° 22 de 11 de marzo de 2002. i

XIll. Que de conformidad con el inciso c. del articulo 34 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, “Recibida la solicitud y previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos para determinar el tramite a seguir, el Poder Ejeculivo por medio de la instancia
administrativa competente, deberéa remitir a la Superintendencia de Telecomunicaciones, dentro
del plazo méximo de tres dias contados a partir de la complecion de los requisitos que
acompafian a la solicitud correspondiente, copia certificada del expediente recabado hasta ese
momento.” Por lo tanto, la verificacién del cumplimiento de los requisitos correspondientes a la
acreditacion de la capacidad técnica, juridica y financiera le compete al Poder Ejecutivo, para lo
cual, tal y como lo establece el mismo articulo debe guiarse por los medios establecidos por
esta Superintendencia, los cuales se encuentran definidos en la resolucion RCS-222-2011
emitida a tal efecto.

XV, Que de conformidad con la Resolucion N° RCS-222-2011 de las 13:40 horas del 12 de octubre
del 2011, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para
la concesion directa de servicios de telecomunicaciones satelitales que utilizan los segmentos
de frecuencias mencionados en las notas CR078, CR079, CR083, CR084, CR088, CR092,
CR093, CR094, CR095, CR098, CR099 y CR101 modificados mediante Decreto Ejecutivo N°
36754-MINAET, publicado en La Gaceta N° 174 del pasado 9 de septiembre del 2011.

XV. Que esta Superintendencia ha cumplido con los plazos establecidos en los Decretos Ejecutivos
N° 36754-MINAET y N° 36796-MINAET en cuanto a la emision de las resoluciones
correspondientes al establecimiento de requisitos para la presentacion de informacion por parte
de los concesionarios actuales y para efectos de la presentacion de nuevas solicitudes para
concesiones directas.

XVL. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente resolucién se
consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin vy
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

XVII. Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el analisis
realizado segun oficio N° 1727-SUTEL-DGC-2012 de fecha 9 de abril de 2013, el cual acoge
este Consejo en todos sus extremos:

()

De conformidad con la resolucion N° RCS-222-2011, donde se dispone que la SUTEL debe remitir al
Poder Ejecutivo la recomendacién técnica para la concesidn directa de los servicios de
telecomunicaciones satelitales de las bandas de asignacion no exclusiva segtin las Notas CR 078, CR
079, CR 083, CR 084, CR 088, CR 092, CR 093, CR 094, CR 095, CR 098, CR 099 y CR 101 del Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado
mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET, se les informa
que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias del servicio fjo por satélite (SFS) en las
frecuencias solicitadas por SPC Internacional, S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién del resultado del estudio técnico efectuado
para el uso de frecuencias del servicio fijo por satélite (SFS) en las bandas de asignacion no exclusiva
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seglin las notas CR 093 y CR 098 del PNAF, Decreto Ejecutivo N* 36754-MINAET y sus reformas,
solicitado por la empresa SPC INTERNACIONAL, S. A. ¥ remitido por el MINAET mediante oficio OF-
GCP-2012-737 recibido a esta Superintendencia el 21 de diciembre de 2012; con el fin de que el Consejo
proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de

Seyvicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la concesion directa para el
uso de frecuencias del servicio fijo por satélite ( SFS) en bandas de asignacion no exclusiva.

1. Descripcion técnica de los anélisis realizados

Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias del sistema satelital, esta Superintendencia
utilizo la herramienta denominada CHIRplus FX ! version 1.1.0.62 desarroflada por la empresa LStelcom,
la cual se basa para |a estimacion de sus simulaciones, entre otras, en las siguientes recomendaciones
de la UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones):

Tabla 1. Recomendaciones de la U T-T fih'zaas or I CHIRplus.

UIT-R P.838

UIT-R P.530

UIT-R P676
UIT-R P.837
UIT-R P.453

Modelo de la atenuacion espec
rediccion

Datos de propagacion y métodos de prediccion necesarios para el disefio
de sistemas terrenales con visibilidad directa
Alenuacion debida a los gases atmosféricos
Caracteristicas de las preci itaciones para los modelos de propagacion.
ndice del radio de refractividad: formulas y datos de refractividad
Procedimiento de prediccién para evaluar la interferencia entre estaciones
situadas en la superficie de la Tierra a frecuencias superiores a los 0,1
GHz

Delerminacion de la interferencia potencial entre e
UIT-R SF.1006 servicio fijo por satélite y estaciones del servicio fijo
Criterios de proteccion para las mediciones radioastronémicas

ifica debida a la lluvia para los métodos de

UIT-R P.452

staciones terrenas del

La herramienta adquirida tiene la capacidad de realizar analisis de interferencias considerando sistemas
satelitales terrestres, asi como enlaces fijos de microondas. Con el objetivo de establecer un analisis
téonico de la factibilidad y susceplibilidad a interferencias confiable y debidamente fundamentado del
sistema satelital, se debe considerar de forma adicional el comportamiento de los enlaces microondas de
las mismas bandas o bandas adyacentes, los cuales dependen principalmente de los siguientes factores®:

« | g distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)
= Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia y demas
efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

= La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

« Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

« Efecto de la troposfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

« Condiciones climatologicas

« Presencia de interferencias en el sitio producto de otios enlaces o servicios

= Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas ¢omo de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Alribucioén de Frecuencias (PNAF)

De seguido se presenta una hreve descripcion de las recomendaciones UIT-R mas relevantes para el
andlisis del sistema satelital en estudio.

1.1 Recomendacion UIT-R P.530 para el Andlisis de la Factibilidad del Enlace’

[

1|8 Telcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.

2 Egta informacion aplica para el analisis de interferencias antre sistemas satelitales y sistemas fijos.

3 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion UIT-R P 530-12. Datos de propagacion
y métodos de prediccion necesarios para el disefio de sistemas terrenales con visibilidad directa.2007.
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Para la planificacion adecuada en el disefio de enlaces fijos digitales con visibilidad directa es necesario
disponer de métodos de prediccién y datos de propagacion adecuados, los criterios téenicos ulifizados
para determinar la factibilidad de dichos enlaces se basan en los métodos de precliccion y las técnicas
indicadas en el Anexo 1 de la norma UIT-R P.530.

La herramienta de prediccion empleada por la SUTEL toma en cuenta en el diserio de estos sistemas los
efectos vinculados con la propagacién definidos en el citado anexo, fos cuales se resumen a continuacion:

" Desvanecimiento por difraccion debida a la obstruccion del trayecto por ohstaculos en condiciones
de propagacion adversas.

= Atenuacion debida a los gases atmosféricos.

5 Desvanecimiento debido a la propagacion atmosférica por trayectos miltiples o a la dispersion del
haz (conocida generalmente como desenfoque) asociados con la existencia de capas refractivas
anormales.

u Desvanecimiento debido a la propagacion por los trayectos miiitiples que se originan por reflexiones
en supetrficies.

. Atenuacion debida a las precipitaciones o a otras particulas sélidas presentes en la atmaosfera.

3 Variacion del éngulo de llegada en el terminal receptor y del dngulo de salida en el terminal
transmisor debida a la refraccion.

. Reduccién de la discriminacion por polarizacion cruzada (XPD) en condiciones de propagacion por
trayectos multiples o durante las precipitaciones.

a Distorsion de la sefial debida a desvanecimientos selectivos en frecuencia y a retardos durante la
propagacion por trayectos multiples.

La recomendacion UIT-R P.530 define que el calculo de las pérdidas de propagacion para un trayecto
terrenal con linea vista, respecto a las pérdidas en el espacio libre (tal y como se indica en la
Recomendacion UIT-R P.525), se realiza como la suma de las siguientes contribuciones de los efectos
vinculados con la atenuacion de la sefial:

= Atenuacion debida a los gases atmosféricos.

8 Desvanecimiento por difraccion debido a la obstruccion parcial o total del trayecto.

" Desvanecimiento debido a la propagacion por lrayectos miiltiples, la dispersion del haz y el
centelleo.

" Atenuacion debida a la variacion de los angulos de llegada y de salida.

" Atenuacion debida a las precipitaciones.

5 Atenuacion debida a las tormentas de arena y polvo.

1.2 Recomendacién UIT-R P.452 para el Andlisis de la Interferencia’

Debido a que el espectro radioeléctrico es un recurso escaso, deben compartirse las bandas de
frecuencias entre distintos servicios terrestres, entre sistemas del mismo servicio y entre sislemas de
servicios terrestres y del servicio Tierra-espacio; se hace necesario establecer procedimientos de
prediccion de propagacion de interferencias que sean precisos y fiables asi como aceptables para todas
las partes implicadas; con el objetivo de lograr que los sistemas compartan de forma satisfactoria las
mismas handas de frecuencias.

Por esta razén, los criterios en los que se fundamenta el estudio técnico y analisis de fas interferencias
realizados por la herramienta empleada por esta Superintendencia, se hasan en la recomendacion UIT-R
P.452. La cual describe el procedimiento de prediccion ulilizado para evaluar interferencias generadas o
recibidas (aclivas o pasivas) por el sistema satelital en estudio, con origen (o posible destino o afectacion)
en enlaces microondas lerrestres u otros sistemas satelitales y que es aplicable a todos los tipos de
frayecto y en todas las zonas del mundo. Esta norma es aplicable para estaciones lerrestres de enlaces
microondas y para estaciones terrestres via satélite que funcionan en la gama de frecuencias de operacion
de 0,7 GHz a 30 GHz.

4 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion UIT-R P.452-10. Procedimiento e
prediccion para evaluar la interferencia en microondas entre estaciones situadas en la superficie de la Tieria a
frecuencias superiores a unos 0.7 GHz.2001.
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A conlinuacién se extrae una breve descripcion de la recomendacion UIT-R P.452 para el anélisis de
interferencia de los sistemas indicados, donde se describe cémo la propagacion de las interferencias
puede presentarse mediante diversos mecanismos y el predominio de cualquiera de ellos depende de
factores tales como el clima, el porcentaje de tiempo en cuestion, la distancia y la topografia del trayecto:

. Visibilidad directa: EI mecanismo més directo de propagacion de las interferencias es aquel en que
existe un trayecto de visibilidad mutua en condiciones atmaosféricas de equilibrio. Sin embargo, puede
surgir un problema adicional cuando la difraccién del subtrayecto produce un ligero aumento del nivel
de la sefal, debido a los efectos de propagacion multitrayecto y de enfoque resultantes de la
estratificacion atmosférica,

u Difraccion: A pariir de la situacion de visibilidad directa y en condiciones normales, los efectos de
difraccion suelen ser dominantes cuando aparecen niveles significativos de la sefial. La capacidad de
prediccion de la difraccién debe ser tal que permita incluir las situaciones de terreno liso, de
obstéculos discretos y de terrenc irregular (no estructurado).

u Dispersion troposférica: Este mecanismo define el nivel de interferencia de fondo para trayectos
mas largos (por gjempla, 100-150 km) en los que el campo de difraccién se hace muy deébil.

. Propagacién_por conductos de superficie: Este es el mecanismo de interferencia de corta
duraciéon mas importante sobre el agua y en zonas de lierra costeras planas, y puede dar lugar a
niveles de sefial elevados en distancias largas (mas de 500 km sobre el mar).

" Reflexién v refraccién en capas elevadas: El lratamiento de la reflexion y/o la refraccion en capas
de alturas de hasta algunos cientos de melros reviste gran importancia pues estos mecanismos
pueden hacer que las sefiales superen las pérdidas de difraccién del terreno, muy netamente en
situaciones favorables de geometria del trayecto. Una vez mas, la repercusion puede ser significativa
en distancias hastante largas (hasta 250-300 km).

s Dispersion por hidrometeoros. La dispersién por hidrometeoros puede ser una fuente potencial de
interferencia entre transmisores de enlaces lerrenales y estaciones terrenas porque puede actuar
practicamente de forma omnidireccional y, por tanto, puede tener una repercusion mas alla del
trayecto de interferencia del circulo maéximo. No obstante, los niveles de la sefial interferente son
bastante reducidos y no suelen representar un problema significativo.

1.3 Sistemas fijos por satélite (SFS)°

De conformidad con el estandar federal 1037C (FS1 037C)°, un “transponder” s un disposilivo automnaético
que recibe, amplifica y retransmite una sefal en una frecuencia diferente a la recibida, en este senlido, los
servicios espaciales estan descritos por un ancho de banda del “transponder” y una frecuencia central
asignada.

Si el “transponder” actiia como un elemento que emite una sefial dentro de un célculo de interferencias, se
deben ulilizar emisiones con el fin de especificar las caracleristicas de las sefial transmitida (sefiales
espectrales y la densidad especlral de potencia vs. Frecuencia), la cual puede ser ubicada en cualquier
punto dentro del ancho de banda (BW) de operacion, tal y como se muestra la siguiente figura:

BW del transponder emision

i
:
I
«— !

o —

Frecuencia central frecuencia

Figura 1. Ubicacion de una emision dentro de un “!ransponder‘”

-

5 | STelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver. 1.0, Lichtenau
Germany, abril del 2011.

6 Estandar Federal de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) y la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones & informacion (NTIA) “Telecommunications: Glossary of Telecommunication Terms 1037C"
7 LSTelcom. Planning & Coordination Systems. CHIRplus® Satellite Modules User Manual Ver. 1.0, Lichtenau
Germany, abril del 2011.
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Para los andlisis de interferencias, la herramienta CHIRplus FX, ubica la emision en diferentes puntos
dentro del ancho de banda del “transponder”, con &l propésito de determinar el peor de los casos y
utilizarlo para el analisis de interferencias. Si el “transponder” opera utilizando diferentes emisiones, la
herramienta considera cada emision de forma independiente, y analiza una por una. La siguiente figura
muestra multiples emisiones para un ancho de banda de un “transponder’”.

emision en
y analisis

e 1 =
2 v WA Y
- > frecuencia

ancho de banda asignado
Figura 2. Ancho de banda de un “transponder’ con miiltiples emisiones.”

Si el ancho de banda de una emision, es menor a Ia mitad del ancho de banda del “transponder” asignado,
es posible tener mas de una emision en el ‘transponder” de forma simultdnea. El namero de emisiones por
“transponder” esta limitado por los siguientes dos criterios:

1. El espacio espectral que uliliza la emisién en relacion con el ancho de banda del ‘transponder’.
2. La méxima potencia total del “transponder’, es decir, la suma de la potencia para cada emision.

Tanlo para el caso de una emision simple, como para el caso de multiples emisiones, la herramienta
evaliia las emisiones en distintos puntos del ancho de banda del ‘transponder” para encontrar el peor de
los casos y ulilizarlo en el andlisis de interferencias.

Asimismo, la herramienta de simulacién cuenta con lres diferentes criterios para el andélisis de
interferencias:

. Andlisis relacién portadora a interferencia (C/I, Carrier to Interference)
= Andlisis relacién nivel umbral a interferencia (T/l, Threshold to Interference)
" Andlisis de la degradacion del nivel umbral permisible

La diferencia entre los parémefros mencionados se muestra en la figura 3, donde se observa la relacion
existente entre el nivel umbral y portadora con respecto al nivel de interferencia.

P, /dBm § P, Potencia recibida en
el receptor.
Puce P, Potencia deseada
4 L] ¢ en el receptor
Pt Potenciaminima en
Fade el receptor (nivel
umbral)
ci Pire: Nivel de la sefial
Pmia SN z ' | interferente en el
[ L ;ecept:}r. | de ruid
| .: Nivel de ruido

P ' ' e ;

i | s/N: Relacién sefial a
ruido
= T: Nivel umbral
“Threshold”

PI'}O—.‘SE L]

Figura 3. Relacion existente entre el nivel umbral y portadora con respecto al nivel de interferencia.’
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Dénde:

T/l Ef valor de T/l es calculada con referencia al “nivel de recepcion minimo” Py,

C/I El valor de C/I se calcula con referencia al nivel de potencia deseada en el receptor Puse.

Para el anélisis y la determinacion de las interferencias en los sistemas; esta Superintendencia ulilizo una
combinacién de los criterios de portadora a interferencia (C/I) y nivel umbral a interferencia (T/1). El criterio
T/ permite evaluar la importancia de la interferencia recibida respecto al umbral de sensibilidad del
dispositivo, por ende se consideran como fundamentales fos efeclos que pueden tener las interferencias
sobre los niveles de sensibilidad de los equipos de recepcion. El criterio C/ permite medir la importancia
de las interferencias recibidas respecto a la sefial principal y los niveles de portadora necesarios que
garanticen la estabilidad de los enlaces solicitados. Debido a esta razon, se establecieron los siguientes
criterios:

s Los fransmisores que provoquen que el promedio T/l esté por debajo del umbral especificado son
considerados como una fuents de interferencia, para el caso que no se proporcione un valor de T/l
por parte de los operadores, se uliliza como valor predeterminado para microondas un T/ igual 15
dB, y para sistemas satelitales de 6 dB.

n Los transmisores que provoquen que el promedio C/l esté por debajo del umbral especificado son
considerados como una fuente de interferencia, se establecio un valor de 34 dB para los casos donde
los operadores no presentaran el valor de sus equipos de enlaces microondas.

Otro de los factores tomado en cuenta por la herramienta para el estudio de factibilidad del enlace es el
margen de desvanecimiento, el cual se define como la relacién existente entre la sefial portadora y la
sensibilidad del equipo de recepcion.

1.3.1 Margen de desvanecimiento'®

Se debe considerar un margen de desvanecimiento adicional para compensar las pérdidas por
desvanecimiento de la sefial debido a la propagacion multitrayecto, alenuacion de la lluvia y pérdidas
atmosféricas (diferencia en los niveles del aire). Para el peor de los ¢asos, con el maximo desvanecimiento
de |a sefial debido a fuertes lluvias; el margen utilizado debe ser lo suficientemente allo de manera que se
garantice un nivel de recepcion mas alto que la sensibilidad del receptor. El margen de desvanecimiento
depende de la distancia del enlace y el tiempo de disponibilidad deseado para el enlace en estudio:

Nivel de

Entrada

Distribucion
Atmosférica

Margen de
Desvanecimiente

poa—

Tiempo

Figura 4. Disminucion del margen de desvaneciniiento debido a las pérdidas atmosféricas 2

El caloulo del margen de desvanecimiento esté descrito por la siguiente ecuacion:

A =EIRP — Apgy. — Agrps — Aprrraceion — Arx — Psensiininan rx

9 STelcom.Mobile and Fixed Communication.CHIRplus® User Manual Ver. 1.0.0.3, Lichtenau Germany, Oclubre del 2010,
correcciones realizadas por la SUTEL.

192ahn Peter. LSTelcom. Radio Link Planning Baslcs for SUTEL Cosla Rica. Training Microwave Link Planning.Page 15.
Noviembre del 2010.

17ahn Peter, LSTelcom. Radio Link Planning Basics for SUTEL Costa Rica. Training Microwave Link Planning.Page 15.
Noviembre del 2010,

Pagina 32 de 116



NPR—— /A sutel

17 DE ABRIL DEL 2013 SESION ORDINARIA N° 020-2013 - SUPERINTENDENCIA DE
' TELECOMUNICACIONES

Donde:
A= Intensidad disponible del desvanecimiento.
EIRP = Potencia Isofrépica Irradiada Equivalente.
Ape = Atenuacion en el Espacio Libre.
Aare = Atenuacion debido a los gases atmosféricos.
Apirraccion = Atenuacion producto def desvanecimiento por disfraccion.
Arx = Atenuacion debido al sitio receptor.
PeensmiLipan rx= Sensibilidad del Receptor.

Asimismo, la herramienta CHIRplus para calcular el nivel de la sefial interferente en el receptor, compara
esta sefal interferente con un nivel de referencia significativo, segun el resultado de la comparacion, se
puede decidir la importancia de la interferencia recibida.

1.3.2  Recomendacion UIT-R SF.1006"
Los céleulos para evaluar si la interferencia entre estaciones terrestres y para los enlaces fiios puede
llegar a rebasar un nivel predeterminado se establece en la recomendacion UIT-R SF.1008, mientras que
para las estaciones terrenas radioastrondmicas se utiliza la recomendacion UIT-R RA.769. La herramienta
CHIRplus FX considera ambas recomendaciones en sus analisis.
Los niveles umbrales de sensibilidad para estaciones terrestres pueden ser calculados utilizando la
siguiente ecuacion, donde el umbral se establece en el valor méximo de potencia admisible de
interferencia:

P.(py) = 101log(kT-B) + ] — W [dBW]

El valor de Pr se define como la potencia radioeléctrica interferente, procedente de cualquiera de n fuentes
de interferencia, en una anchura de banda de referencia B, que no habrd de rebasarse durante
porcentajes de tiempo superiores a los especificados en p1.

Teniendo en cuenta condiciones de interferencia en pequefios porcentajes de tiempo, seé debe utilizar el
parametro pz, donde se supone que las fuentes de interferencia no se producen de forma simultdnea, y se
suman sobre la base de un porcentaje del lismpo, para obtener el valor del nivel de potencia de
interferencia admisible segtin la siguiente ecuacion:

Mg
P.(py/na) = 1010g(kT B) + 10Log (10ﬁ - 1) PN —W  [dBW]

Donde,

p1, P2i porcentajes de tiempo durante los cuales la interferencia debida a todas las fuentes puede rebasar
el nivel admisible; pi representa las condiciones a largo plazo (p1 = 1%), ¥ p2 las condiciones a
corto plazo (pz < 1%);

ny: ntimero efectivo de interferencias simultaneas de igual nivel previstas, asaciado con p1 (véanse las
notas 1y 2dela Recomendacion UIT-R SM.1448);

ne: namero efectivo de interferencias no simultaneas previstas, de nivel y porcentaje de tiempo iguales,
asociado con pz;

k: constante de Boltzmann: 1,38 * 1 0% JIK;

T temperatura de ruido del sistema receptor (en condiciones de cielo despejado en jas estaciones
terrenas) (K),

B: anchura de banda de referencia (Hz) (anchura de banda de interés para el sistema interferido, en
que es posible promediar la potencia de interferencia);
& relacién (dB), a largo plazo (durante el 20% del tiempo), entre la potencia admisible de interferencia

de una fuente interferente cualquiera y la potencia de ruido térmico, en el sistema receptor;

Ms:  margen de desvanecimiento del enlace;

Ne:  contribucion al ruido del enlace;

W factor de equivalencia de ruido térmico (dB) para emisiones interferentes en la anchura de banda
de referencia. Es positivo cuando las emisiones interferentes causen més degradacion que el ruido
térmico (véanselos § 2y § 2.4 del Anexo 2 de la Recomendacion UIT-R SM.1448).

En el cuadro 1 de la recomendacion UIT-R SF.1006, se presentan los parémelros relativos a jas dos
ecuaciones anteriores.

2 Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Recomendacion UIT-R SF.1006. Determinacion de la Interferencia
polencial entre estaciones terrenas del servicio fijo por satélile y estaciones del servicio fijo.
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2. Analisis de factibilidad del segmento de frecuencias solicitados por SPC
INTERNACIONAL, S. A.

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces satelitales, esta Superintendencia
configuré la herramienta de prediceion con los parametros y valores segtin la recomendacion del
fabricante de la siguiente forma:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/i) de 34 dB para los enlaces microondas.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB para los enlaces microondas.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/l) de 6 dB para los enlaces satelitales.

Degradacion de la sensibilidad (TD) de 1 dB para enlaces salelitales.

Ancho de banda de ruido de 3 dB.

Coeficiente de refractiviclad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces microondas donde los concesionarios de las bandas de asignacion no exclusiva no
entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus antenas.

" Palrén de radiacién "Reff-pattern (Co-pol)” de “32-25log8”, segun la recomendacion UIT-R S.465-
6, para los sistemas satelitales en los casos donde el solicitante no proporcionara a la Sutel el
patron de radiacion.

Los valores predeterminados fueron ulilizados para los enlaces donde Jos concesionarios no
proporcionaran el valor segtin el fabricante de sus equipos.

Es necesario, de previo a realizar los estudios de andlisis de interferencias, verificar con base en la
informacion relacionada con el satélite por emplear por parte de SPC INTERNACIONAL, S.A., que éste se
encuentre registrado ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Por lo anterior, segtn se
dotalla en la solicitud, la empresa SPC INTERNACIONAL, S.A. pretende enlazar sus servicios con el
satélite cuyo nombre comercial es SATMEX 6 y cuyo codigo de identificacion o “filing” registrado por la
UIT corresponde a SATMEX 7, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Informacion registrada por la UIT para el satélite Satmex 6

Nombre de la Red Satelital | Posicion Orbital Bandas de Frecuencia (GHz)
Nombre UIT “filing™ (Grados respecto. Haz Haz
Comercial _ g al Oeste) Descendente Ascendente
o 3,7-42 5,925 - 6,425
SATMEX 6 | SATMEX7 113 17127 14.0-145 |

Fuente: hito-//www.ic.qc.caleic/site/smt-gst.nst/eng/sf02104.html, corroborada en
hito:/vwww.itu.int/sns/database.htm!

Asimismo, también se debe verificar que el operador del satélite haya realizado la coordinacion respectiva
ante la UIT para hacer uso de las bandas que desea explotar la empresa SPC INTERNACIONAL, S.A.
para prestacion de servicios, las cuales estan atribuidas como de asignacion no exclusiva para el SFS
seqlin el Decreto Ejecutivo N° 36754-MINAET del PNAF. En la jError! No se encuentra el origen de la
referencia. jError! No se encuentra el origen de la referencia.del apéndice 2 se presenta la
informacion de las publicaciones ante la UIT para la red del satélite Satmex 6 y las referencias a
secciones espaciales.

Por tanto, y de conformidad con la citada jError! No se encuentra el origen de la referencia. del
apéndice 2, este satélite se encuentra autorizado para operar en los rangos de frecuencias indicados en
la Tabla 2 desde el afio 2005. Asimismo, tal y como se muestra en la siguiente Figura 5, Costa Rica se
encuentra dentro del érea de cobertura de este satélite en la banda Ku, acorde con lo solicitado por la
empresa SPC INTERNACIONAL, S. A.
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el satélite Satmex 6 en la banda K;?"

Figura 5. Area de coberiura para
A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencias utilizando la herramienta CHIRplus FX
para los sitios proporcionados por SPC INTERNACIONAL, S.A., considerando la no interferencia con los
sistemas de radiocomunicacion de los concesionarios actuales en las mismas bandas de asignacion no
exclusiva, para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que fos nuevos Servicios satelitales para el
segmento de frecuencias solicitadas por SPC INTERNACIONAL, S.A. no degradaréd o afectara a los
actuales.

De conformidad con las notas CR 093 y CR 098 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejeculivo N° 36754-MINAET y
demas reformas, l0s segmentos de frecuencias de 11,7 GHz a 12.2 GHz y 14,0 GHz a 14,4 GHz se
atribuyen para radioenlaces satelitales del SFS, fijo y mévil, salvo movil aeronautico.

Segtn el analisis realizado por esta Superintendencia utilizando la herramienta CHIRplus FX 'y
considerando algunos de los puntos suministrados por SPC INTERNACIONAL, S.A., los cuales se
presentan en la Tabla 4, el sistema con el satélite SATMEX 6, no recibira o generara interferencias
(activas y pasivas), siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en la
siguiente tabla. Estos enlaces presentan valores de T/l y C/I supericres a los proporcionados por el
solicitante. En el apéndice 4 se presenta el resultado de este andlisis generado por la herramienta

indicada.

13 5gpertura ofrecida por el satélite Satmex 6 seglin pagina indicada por INTELSAT:
httg:[[www.inteisat.com[flashtcoverage-mags[covmaghome.htm
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Tabla 3. Especificaciones técnicas para el SFS solicitado por SPC Internacional, S. A.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL
Tipo de estacion (Especifica, Tipica) Especifica
Nombre Conforme a la tabla 4
Estacion espacial asociada Satmex 6
ESTACIONES ESPECIFICAS
Latitud Conforme a la tabla 4
Longitud Conforme a la tabla 4
Altura de la estacion (MSNM) Conforme a la tabla 4
Tipo de satélite (GSO, NGSO) GSO
SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Longitud nominal del satélite 113° Oeste
Azimut (°) Minimo 248 Maximo 260
Angulo de elevacion (°) Minimo 45 Méximo 90
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMAS SATELITAL
Enlace Ascendente Enlace Descendente
Nombre Asociado SPC Nombre Asociado SPC
Ref-pattern (Co-pol) 29-25 log(t) Ref-pattern (Co-pol) 32-25 log(0)
Ganancia Antena (dBi) 43,0 Ganancia Antena (dBi) 41,5
Apertura de haz a 3 dB 1.2° Apertura de haz a 3 dB 1,5°
BW Tx del Transponder (MHz) 0,360 BW Rx del Transponder (MHz) 36
Polarizacion Horizontal / Vertical | Polarizacion Horizontal / Vertical
Designacion de la Emision 360KG1DDT Temp. Ruido (°k) 100
Pmax (dBW) 4,5 Sensibilidad (dBm) -140
Densiclad Potencia max (dBW/Hz) 0,00375 T/i (dB) 16
Pmin (dBW) 1,5 C/ (dB) 19
Densidad Potencia min (dBW/Hz) 0,00125 Designacion de la Emision 36MOG1DDT
- C/N (dB) i5
Frecuencia Tx (MHz) 14383.0 Frecuencia Rx (MHz) 12083.0
Tabla 4. Sitios proporcionados por SPC Internacional, S. A.
para el analisis de interferencia.
Sitio Latitud Longitud
MXM CARTAGO 9° 52'6.351" -83° 56' 1.8672"
PALI BELEN 9° 58' 49.4616" -84° 11' 19.7298"
PALI LA FORTUNA 10° 28' 14.52" -84° 38' 8.88"
PALI HEREDIA CENTRO 9° 59' 38.7492" -84° 7' 26.04"
MAXI PALI ALAJUELA 10° 0' 30.2394" -84° 13'9.138"
MXM TRES RIOS 9° 54' 31.089" -83° 59' 20.2812"
MXM LIMON 9° 59'46.8132" -83° 1' 53.3346"
PALI PASEO COLON 9° 55'59.8182" -84° 5'45.1386"
PALI PLAZA VIQUEZ 9° 55' 23.8794" -84° 4'28.2"
MAX! PALI CANAS 10° 25' 53.04" -85° 5' 56.76"
MAXI PALI LIBERIA 10° 37' 40.0002" -85° 26' 46.6692"
PALI PUNTARENAS 9° 58'23.3328" -84° 50' 32.4276"
PALI QUEPOS 9° 25' 54.3972" -84° 6' 27.4962"
PALI CIUDAD NEILY 8°40'0.0012" -82° 55' 14.6352"

Mediante oficio N° 1364-SUTEL-DGC-2013

del 19 de marzo

del presente afio, se le informé a SPC

INTERNACIONAL, S.A. las especificaciones técnicas sobre los sistemas SFS, cuyas caracteristicas
debieron ser modificadas con el fin de asegurar la consistencia de la informacion presentada. La empresa
mediante nota recibida el 25 de marzo de 2013 (NI-2292-13), manifestd “conformidad con las
recomendaciones realizadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones y solicitamos se contintie
con el trémite a efectos de lograr la respecliva concesion”.

Segun las verificaciones efectuadas, se determiné que si es posible realizar la asignacién de los enlaces
solicitados por la empresa SPC INTERNACIONAL, S.A., apegéndose a las recomendaciones de esta

Superintendencia.
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Adicionalmente, es importante sefialar que durante el proceso de solicitud el apoderado generalisimo de la
empresa SPC Internacional, S.A., mediante nola recibida el 22 de febrero del presente afio amplié su
solicitud indicando que “deseo solicitar que en vista de la gran cantidad de sifios que se presentaron ern la
solicitud se evaliie la posibilidad de que a mi representada se e dé la concesion con una cobertura
nacional”. Al respecto, tomando en cuenta el érea de cobertura mostrada en la figura 5 del presente
informe, y que a través del anélisis de interferencia de los sitios aportados por el solicitante (tabla 4), se
demuestra la no afectacion de este servicio sobre l0s concesionarios existentes, esta Superintendencia
considera factible otorgar la cobertura hacional solicitadas, siempre y cuando, en caso de que la concesion
sea otorgada, la empresa SPC Internacional, S.A., cumpla con lo establecido en el punto VI de la parte
dispositiva de la resolucién RCS-208-2011 del 14 de sstiembre del 2011 para aquellos sitios no
contemplados en el apéndice 3 del presente informe.

3. Clasificacion del espectro radioeléctrico

Con el fin de identificar claramente la clasificacion que deberd consignarse para el uso del espectro
pretendido por SPC Internacional, S.A, es necesario considerar que en la informacion remitida por el
Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio OF-GCP-2012-737, la empresa SPC indica que el
recurso por asignar se utilizaré para el servicio VSAT para enlaces corporativos que sirvan de respaldo en
caso de fallas de un enlace primario de una red privada de sus clientes. Por tanto, el servicio indicado
corresponde con el servicio fijo satelital (SFS) segun las notas CR093 y CR098 del PNAF vigente. En
dichas notas se declaran los rangos 11,7 GHz a 12,2 GHz y 14,0 GHz a 14,4 GHz como de asignacion no
exclusiva para el servicio SFS indistintamente del uso que se pretenda ya sea de clasificacion comercial,
no comercial u oficial de acuerdo con el articulo 9 de la Ley N® 8642.

Con base en &l uso pretendido y lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley N° 8642, que establece ‘la
clasificacion del espectro radioeléclrico’, a la concesion que se otorgue sobre el segmento de frecuencias
sefialado en el presente criterio, le corresponde la clasificacion segun la definicion del inciso a), “Uso
comercial’ por tratarse de la prestacion de setvicios de telecomunicaciones a terceros.

4. Indicativo

Mediante el articuto 95 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (Decreto N° 34765-
MINAET y sus reformas) se establecen las condiciones de asignacion de los indicativos para la
identificacién de las redes privadas o plblicas de telecomunicaciones; correspondiendo en este caso
mantener el siguiente indicativo: TE-AAR.

5. Plazo de otorgamiento

Con fundamento en el articulo 24 de la Ley 8642, se establece lo siguiente referente a los plazos de las
concesiones: “Las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgardn por un periodo méximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte,
hasta por un periodo que sumado con el inicial y el de las prorogas anteriores no exceda veinlicinco
afios. La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracién”. Por lo tanto, se recomienda al MINAET establecer claramente la fecha a partir de la cual inicia
la vigencia de la concesion para la contabilizacion respectiva.

La precisién de los resultados que se presenitan en este informe depende directamente de la calidad y
precision de la informacién brindada por los concesionarios actuales en las frecuencias de asignacion no
exclusiva, por lo que esta Superintendencia no se hace responsahle por errores en la informacion remilida
por los distintos concesionarios. Cabe resaltar que, no todos los concesionarios actuales han
proporcionado la informacion solicitada a través de la resolucion RCS-208-2011.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este analisis del sistema satelital, se cumplié con lo
establecido en la Resolucion N° RCS-222-2011, “Procedimiento interno para la remision al Poder Ejeculivo
de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas”.

Expuesto lo anterior y para cumplir con el dictamen técnico para el otorgamiento de la concesion directa
de frecuencias a la empresa SPC INTERNACIONAL, S.A., para el servicio fijo por satélite (SFS) que s&i?
utilizado para el servicio VSAT para enlaces corporalivos que sirvan de respaldo en caso de fallas de un
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enlace primario de una red privada de sus clientes, se recomienda presentar al MINAET el presente
criterio técnico, a fin de que sea tomado como recomendacién para el proceso respectivo.”

XVIIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y la Ley
General de la Administracion Pblica, Ley N® 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. REMITIR al Poder Ejecutivo, a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, el presente
dictamen técnico para la concesion directa de frecuencias para el sistema satelital solicitado por
la empresa SPC Internacional, S. A.

2. RECOMENDAR EL OTORGAMIENTO a la empresa SPC Internacional, S.A, la concesion de
derecho de uso y explotacion de frecuencias para el servicio SFS utilizado para el servicio
VSAT para enlaces corporativos que sirvan de respaldo en caso de fallas de los enlaces
principales de las redes privadas de sus clientes, de acuerdo con los términos de las siguientes
tablas:

Tabla 5. Parametros técnicos para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para el servicio
SFS solicitado por SPC Internacional, S. A.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMA SATELITAL ]
Tipo de estacion (Especifica, Tipica) Especifica
Nombre SPC
Eslacion espacial asociada Satmex 6
SATELITES GSO DE LAS ESTACIONES ESPECIFICAS
Longilud nominal del satélite 113° Oeste
Azimut () Minimoe 248 Maximo 260
Angulo de elevacion (%) Minimo 45 Maximo 90
Tipo de salélite (GSO, NGSO) GSO
Clasificacidn del espectro Uso Comercial
Uso del especiro Servicio Fijo por Satélite para el servicio VSAT
Indicalivo TE-AAR
Cobertura del SFS Nacional (Coberlura satélite SATMEX 6 en banda Ku)
INFORMACION TECNICA DE LAS ESTACIONES DEL SISTEMAS SATELITAL
Enlace Ascendente Enlace Descendente
Nombre Asociado SPC Nombre Asociado SPC
Ref-pallern (Co-pol) 29-25 log(0) Ref-paltern (Co-pol) 32-25 log(0)
Ganancia Antena (dBi) 43,0 Ganancia Antena (dBi) 41,5
Apertura de haz a 3dB 12 Aperlura de haz a 3dB 187
BW Tx del Transponder (MHz)' 0,360 BW Rx del Transponder (MHz)' 36
Polarizacion Horizontal / Vertical Polarizacién Horizontal / Vertical
Designacién de la Emisién’ 360KG1DDT Temp. Ruido (°k) 100
Pmax (dBW) 4,5 Sensibilidad (dBm) -140
Densidad Potencia max (dBW/Hz) 0,00375 T/l (dB) 16
Pmin (dBW) 1,5 C/l (dB) 19
Densidad Potencia min (dBW/Hz) 0,00125 Designacion de la Emision’ 36MOG1DDT
- CIN (dB) %
Frecuencia Tx (MHz)' 14383,0 Frecuencia Rx (MHz)' 12083.C

Nota: ' Los parametros resaltados son los principales del permiso.
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3. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el
articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes condiciones aplicables a la
concesion directa del segmento de frecuencias para el sistema satelital otorgado a SPC
Internacional, S. A.:

a) Una vez instalado cada servicio SFS, el permisionario cuenta con diez dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°
6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los
numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que |as instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. De no acusar la instalacién dentro del plazo méximo
establecido por Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, (1 afio a partir del
otorgamiento del permiso por parte del Poder Ejecutivo), la SUTEL se dara por enterada de
qgue no se instald la red y procedera a indicar al MINAET que disponga de las frecuencias
para otra red de telecomunicaciones, sin lugar a indemnizacion.

b) De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afo
para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

c) Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segln
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). El titular de la red debera mostrar los
documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se
encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

d) Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

e) En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

f)y En caso de actualizacién o modificacion de la informacién presentada de acuerdo con el
resuelve | de la resolucion RCS-208-2011 del 14 de setiembre del 2011, los concesionarios
deberan presentar la actualizacion respectiva respetando el formato definido en la
resolucion indicada,

g) De conformidad con la nota CR 092 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, y sus reformas, el segmento de frecuencias de 10,95
GHz a 11,7 GHz se atribuye para radioenlaces de redes publicas, radioenlaces de sistemas
de telefonia movil y para el servicio SFS. El SFS no causara interferencias al servicio fijo
(enlaces microondas). En estos términos, el servicio SFS podria recibir interferencias del
servicio fijo y no debera reclamar proteccion sobre el servicio fijo terrestre.
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h) La empresa SPC Internacional, S. A. debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en la Gaceta N°
82 del 29 de abril del 2009 y en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final de los Servicios de Telecomunicaciones publicado en La Gaceta N° 72 del 15 de abril
del 2010.

i) Laempresa SPC Internacional, S. A. estara obligada a cancelar el canon de regulacion
anual y canon de reserva del espectro. Los pagos deberan realizarse a partir del mes
correspondiente al otorgamiento de la concesion y dos meses y quince dias posteriores al
cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar
sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o domicilio
social de la empresa.

i) Con el fin de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa
SPC Internacional, S. A. estara obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a
Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

4. RECOMENDAR al Poder Ejecutivo incluir dentro del acuerdo ejecutivo determinado en el
articulo 19 de la Ley General de Telecomunicaciones, las siguientes obligaciones para la
concesion de asignacién no exclusiva para el SFS que se otorgara a SPC Internacional, S. A..

a) Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua,
de acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al
efecto dicte la SUTEL,;

b) Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c) Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y por la
SUTEL,;

d) Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econémicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefalizacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio.

e) Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y
su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten,
en condiciones transparentes y no discriminatorias.

fy  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laLey oen
su respectivo titulo habilitante.

g) Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;
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h)  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseeny respetar los derechos de los usuarios finales;

i) Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones Yy atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

jy Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de os servicios.

k) Atendery resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores 0 proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

l) Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion gratuita, oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m) Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,
conforme lo dispuesto por l0s articulos 41 y siguientes de la Ley N° 8642.

n) De conformidad con los articulos 18 bis y 22 de la Ley N° 8642, el concesionario debera
cumplir con los requerimientos técnicos que garanticen acceso inmediato al Centro judicial
de Intervencion de las Comunicaciones en los términos y disposiciones establecidos en la

Ley contra la delincuencia organizada. Igualmente el concesionario se encuentra obligado
a colaborar con las investigaciones que realice el Poder Judicial

o) Cumplir y asegurar parametros O condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

p) Garantizar 1a priorizacion de los diferentes tipos de trafico (trafico con requerimientos de
tiempo real, tréfico de mejor esfuerzo, entre otros) en sus redes de extremo a extremo.

q) Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes Yy documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que esta
indigque y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones

que se establecen en la Ley y reglamentos.

r) Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que
dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos que deban tener.

s) Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan. de conformidad con lo establecido en la Ley N° 8642.

)  Solicitar ante la SUTEL, de previo a la prestacion de los servicios, la homologacion de los
contratos de adhesion que suscriban con sus clientes.

u) Informar a la SUTEL de conformidad con el articulo 27 de la Ley 8642, acerca de los
nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion conste en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

v) Solicitar ala SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacion de los recursos de numeracion
para brindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan
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ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra red publica de
telecomunicaciones.

w) En caso de ser aplicable, el Concesionario debera proveer acceso directo al sistema de
emergencia a través de los numeros 911 y 112 de forma gratuita y debe cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 911, Ley No.
5766 de 18 de diciembre de 1995, el Plan de Numeracion, sus reformas, asi como en la
demas Legislacidn Aplicable.

x) Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acordes con las mejores practicas
internacionales.

y) Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z) Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa) Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

5. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articulo 39 de
la Ley N° 8660, seguin la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que emita
esta Superintendencia y dar continuidad al trémite correspondiente.

NOTIFICAR la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que corresponda.

9. Declaratoria de confidencialidad del informe de ocupacion de los canales de radiodifusion
televisiva.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el tema relacionado con la declaratoria
de confidencialidad del informe de ocupacion de los canales de radiodifusion televisiva.

Sefiala la sefiora Presidenta que en esta oportunidad se atiende la solicitud del Consejo mediante
acuerdo 019-019-2013 de la sesion ordinaria N° 019-2013, celebrada el dia 10 de abril del 2013, de
declarar confidencial el informe sobre la ocupacion de bandas de television digital y bajo esa
condicion se envié a la Contraloria General de la Republica.

El sefior Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular y atiende las consultas que sobre este
asunto plantean los sefiores Miembros del Consejo.

Luego de analizado el tema, el Consejo resuelve:
ACUERDO 012-020-2013
RCS-130-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 17 DE ABRIL DEL 2013
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“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DEL INFORME DE OCUPACION DE LOS CANALES
DE RADIODIFUSION TELEVISIVA, BANDAS DE 54MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a
216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz ”

En relacién con la declaratoria de confidencialidad del “Informe de ocupacion de los canales de
radiodifusion televisiva, bandas de 54MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470
MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz", contenido en el oficio N° 5173-SUTEL-DGC-2012, de la
Direccion General de Calidad: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha
adoptado, en el articulo 5, acuerdo 012-020-2013 celebrada el 17 de abril del 2013, la siguiente
resolucion:

RESULTANDO

1. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los servicios
Plblicos, N° 7593, le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
SUTEL) “regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones”.

2. Que de conformidad con el articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones, uno de los
principios rectores de dicha ley es el de optimizacion de los recursos escasos definido como la
“asignacion y utilizacion de los recursos escasos y de las infraestructuras de
telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna y transparente, no discriminatoria y eficiente,
con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la expansion y mejora de
las redes y seivicios”.

3. Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que ‘el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio pblico. Su planificacién, administracion y control se llevara
a cabo segtin lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la presente
Ley, el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Alribucion
de Frecuencias y los deméas reglamentos que al efecto se emitan’”.

4. Que el articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N° 8642, dispone que le
corresponde a la SUTEL “la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas (...)".

5. Que de conformidad con el articulo 29 de la LGT “las redes que sirvan de soporte a los servicios
de radiodifusién y television, quedan sujetas a la presente Ley en lo dispuesto en materia de
planificacién, administracion y control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexion, y al
régimen sectorial de competencia prevista en esta Ley.”

6. Que son obligaciones de la SUTEL, de conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7593, los
siguientes: “f) asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no
discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de redes y la
prestacion de seivicios de telecomunicaciones; g) controlar y comprobar el uso eficiente del
espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi comao la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias peijudiciales y los recursos de numeracion,
conforme a los planes respectivos”.

7. Que son competencias del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos,
las siguientes: “e) administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion e
interferencias perjudiciales; j) velar por que los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos
los operadores y proveedores de redes y servicios ptblicos de telecomunicaciones”.

8. Que el Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo 34765-
MINAET, dispone en el articulo 101, en el inciso ¢), que la SUTEL tiene la potestad de realizar
las mediciones de intensidad de campo para la comprobacién del uso de las frecuencias
otorgadas. Especificamente, indica: “Las frecuencias otorgadas son para una zona de cobertura
dada, que puede ser regional o todo el territorio nacional, segtin estudio que realizara la SUTEL
de acuerdo a los medios técnicos de propagacion y a la senal minima de proteccion
establecida. Las radiodifusoras gtie operan en la actualidad conforme a derecho, mantendran la
cobertura real de sus transmisiones. La SUTEL realizara mediciones periddicas de intensidad
de campo para su comprobacion. *

9. Que con base en dichas facultades la Direccién General de Calidad emitié mediante oficio N°
5173-SUTEL-DGC-2012, el “Informe de ocupacién de los canales de radiodifusion televisiva,
bandas de 54MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y
614 MHz a 806 MHz".

10. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el acuerdo 019-019-2013,
de la sesion ordinaria N° 019-2013, celebrada el dia 10 de abril del 2013, dispuso dar por
recibido y aprobar el oficio N° 5173-SUTEL-DGC-2012.

11. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

. Que de conformidad con el articulo 30 de la Constitucion Politica, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de
valor de interés publico (derecho de acceso a la informacion administraliva).

II. Que la Ley N° 8227, Ley General de Administracion Publica, en su articulo 273, inciso 2)
determina, en relacion a la confidencialidad de los documentos, que “se presumiran en esla
condicién, salvo prueba en contrario, los proyectos de resolucion, asi como los informes para
Srganos consultivos y los dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

lll. Que es el Poder Ejecutivo el ente competente y obligado a asignar, reasignar o rescatar
frecuencias del espectro radioeléctrico, de conformidad con el articulo 10 de la Ley General de
Telecomunicaciones, por razones de conveniencia y oportunidad.

IV. Que el oficio N° 5173-SUTEL-DGC-2012 establece una serie de recomendaciones que se
encuentran relacionadas con la ocupacion real y actual de los canales de television, las cuales
deberan ser valoradas y analizadas por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) en su condicién de representante el Poder Ejecutivo.

V. Que en razon de que el “Informe de ocupacién de los canales de radiodifusion televisiva,
bandas de 54MHz a 72 MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y
614 MHz a 806 MHz", oficio N° 5173-SUTEL-DGC-2012, consiste en un documento que debera
ser conocido y dictaminado por el Poder Ejecutivo por las facultades establecidas en la Ley N°
8642 y la Ley N° 8660, lo procedente es declarar el oficio 5173-SUTEL-DGC-2012 confidencial
debido a razones de conveniencia y oportunidad.
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VI. En este sentido, la confidencialidad de los “informes o dictamenes” emitidos dentro de un
procedimiento administrativo dirigidos al érgano decisor, se mantienen confidenciales en las
siguientes circunstancias:

- Proyectos de resolucion y documentos internos de mero tramite y que no hayan sido
incorporados al expediente administrativo. Es decir, una vez en que sean aportados al
expediente hay una obligacién de informar sobre ellos; (Sala Constitucional, voto
N® 1016-1991)

- Informes de érganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendidos. Es decir, la Administracion esta obligada a mostrarlos una vez que hayan sido
rendidos a su destinatario. (Sala Constitucional, voto N° 1016-1 991)

El procedimiento respectivo de la planificacion, reasignacion o en general de gestion del
espectro radioeléctrico a cargo del Poder Ejecutivo, requiere como un acto interlocutorio o
preparatorio un criterio técnico de la SUTEL como érgano consultivo. El hecho de que ese
informe o dictamen provenga de otro érgano administrativo y no interno dentro del Poder
Ejecutivo, no le quita al acto del dictamen la naturaleza de preparatorio o de tramite, al cual
deben aplicarseles las reglas de confidencialidad; puesto que el fin que persiguen esas reglas
aplican en un todo a estos procedimientos. Los informes o criterios para una decision final
dentro de un procedimiento administrativo pueden gue no sean usuales su emision por érganos
distintos a la Administracion competente para dictar el acto final; pero la LGAP reconoce esa
posibilidad en varios supuestos; por ejemplo, cuando se requiere de un criterio muy técnico o en
materia muy especializada, o si lo expresen las leyes.

VIl. Que adicionalmente, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de
1995, de la Procuraduria General de la Reptblica “e/ derecho de acceso a la informacién tiene
como limites la informacion de caracter privado, el orden y moral ptblicos, los derechos de

terceros, asi como la existencia de secretos de Estado”.

VIIl. Que tomando en consideracion lo indicado por la Procuraduria General de la Republica, la
publicidad de la informacion contenida en el oficio 5173-SUTEL-DGC-2012, podria implicar una
afectacion en los derechos de terceros interesados en la asignacion o reasignacion de
frecuencias o por su parte actuales operadores o proveedores de servicios que posean un titulo
habilitante; generando asi ventajas competitivas contrarias al orden publico instaurado por la
regulacion en las telecomunicaciones, al divulgarse informaciéon que podria generar una
competencia desleal de acuerdo a lo descrito por la Ley de Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, N°® 7472,

IX. Que lo la declaratoria de confidencialidad debe ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el
plazo durante el cual esa informacion mantendra dicho caracter conforme a las reglas de la
sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos
expuestos, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

X. Que en razoén de lo anterior, lo procedente es declarar confidencial el oficio denominado
“Informe de ocupacién de los canales de radiodifusién televisiva, bandas de 54MHz a 72 MHz,

76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz", oficio N°
5173-SUTEL-DGC-2012.

POR TANTO
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Con fundamento en |a Constitucion Politica de Costa Rica, los articulos 273 y 274 de la Ley General
de la Administracion Publica, Ley No. 6227, los articulos 10 de la Ley No. 8642, Ley General de
Telecomunicaciones y criterios de la Procuraduria General de la Republica.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Declarar con caracter confidencial por un plazo de seis () meses, el oficio 5173-SUTEL-DGC-2012,
denominado “Informe de ocupacion de los canales de radiodifusion felevisiva, bandas de 54MHz a 72
MHz, 76 MHz a 88 MHz, 174 MHz a 216 MHz, 470 MHz a 608 MHz y 614 MHz a 806 MHz".

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.

10. Informacion complementaria de la atencion a la disposicion 5.1 inciso g) del informe
DFOE-IFR-06-2012 de la Contraloria General de la Republica.

A continuacion, la sefora Presidenta somete a consideracion del Consejo la propuesta de acuerdo
planteada por la Direccion General de Calidad, para la firma del acuerdo conjunto SUTEL — MICITT
sobre el tratamiento de los radioaficionados.

E| sefior Fallas Fallas explica este tema y solicita la autorizacion del Consejo para que la sefora
Méndez Jiménez suscriba el documento correspondiente, en conjunto con el sefor Ministro del Micitt,
el cual establece gue s€ exime de la aplicacion del examen practico para la primera ejecucion de las
pruebas y que |la Direccién a su cargo convocara a los interesados para la realizacion de los
examenes tedricos que establece la ley para otorgarles el permiso.

Sobre el particular, explica que se esta gestionando una contratacion directa para aplicar las pruebas
en linea, para todas aquellas personas gue tengan problemas de acceso, por lo que solicita el apoyo
del Consejo para la implementacion de ese sistema, en virtud de las facilidades que ofrece. Sefiala
que ya se cuenta con los términos de referencia correspondientes, por lo que se trahajara en
coordinacion con la Direccién General de Operaciones en este proceso.

En cuanto a detalles tales como fecha de las pruebas y demas, sefala que se encuentra debidamente
establecido en la ley todo lo relacionado con estos temas.

L.uego de un intercambio de impresiones sobre el particular, se da por recibida la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas sobre este asunto'y el Consejo resuelve:

ACUERDO 013-020-2013

1. Dar por recibida y aprobar la propuesta de respuesta presentada por la Direccion General de
Calidad para que, conjuntamente la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, definan los procedimientos necesarios para el

otorgamiento de permisos de radioaficionados en Costa Ricay la elaboracion de los insumos
necesarios para que cualquier interesado pueda optar por un permiso de radioaficionado, de
conformidad con la legislacion vigente.

5. Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo para suscriba el documento mencionado en el
numeral anterior y lo remita al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, para S
tramite correspondiente.
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3 Solicitar a la Direccion General de Operaciones la colaboracion para que en conjunto con la
Direccién General de Calidad, procedan con el tramite de contratacion directa para la ejecucion
de los examenes en linea requeridos para estos efectos.

ACUERDO FIRME.

11. Respuesta a la Contraloria General de la Repuiblica sobre certificacion de frecuencias de la
empresa IBW Comunicaciones, S. A.

La sefiora Méndez Jiménez expone al Consejo la propuesta de respuesta a la Contraloria General de
la Repiiblica con respecto a la certificacion de frecuencias de la empresa IBW Comunicaciones, S. A.

En relacion con este asunto, se conoce en esta oportunidad el oficio DFOE-IFR0191, de fecha 03 de
abril de 2013, por medio del cual el Area de Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura, de la
Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica solicita al
Consejo informacion certificada referente a la empresa IBW Comunicaciones, S. A.

Interviene el sefior Fallas Fallas, quien explica que se trata de una solicitud de certificacién planteada
por el ente contralor. Por lo anterior, solicita que el Consejo autorice a la sefiora Presidenta a suscribir
el documento para la Contraloria, en relacion con la investigacién que esa entidad realiza con
respecto a la conformacion accionaria de la empresa y la posible existencia de otras frecuencias, asi
como el estudio registral de IBW Comunicaciones, S. A.

Luego de discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el tema, se da por recibido

el oficio DFOE-IFR-0191, de fecha 03 de abril del 2013, asi como la explicacion brindada por el sefior

Fallas Fallas en esta oportunidad y el Consejo resuelve:

ACUERDO 014-020-2013

1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0191, de fecha 03 de abril del 2013, por medio del cual la
Contraloria General de la Republica solicitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones
informacién certificada con respecto a la empresa IBW Comunicaciones, S. A.

2. Autorizar a la sefiora Presidenta del Consejo para suscriba y remita al Ente Contralor la
informacion certificada mencionada en el numeral anterior.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

12. Criterio técnico a solicitud de confidencialidad y titulo habilitante presentada por la
empresa Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L.
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De inmediato la sefiora Presidente expone al Consejo el informe técnico y propuesta de resolucion
sobre la solicitud de titulo habilitante y proyecto de resolucion de confidencialidad presentada por
parte de Columbus Networks de Costa Rica, S.R.L.

Para analizar este asunto, se conoce en esta oportunidad el oficio 1701-SUTEL-DGM-2013, de fecha
08 de abril del 2014, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el
informe técnico correspondiente a la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa
Columbus Network de Costa Rica, S. R. L. para brindar los servicios denominados “Capacidad
Internacional y Servicios Complementarios”.

Interviene el sefior Herrera Cantillo, quien explica que se trata de la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa Columbus Network, S. A.  Sefiala que esta situacion se tornd un poco
tensa en alguna oportunidad, debido al tema de Level 3. Menciona que la solicitud planteada cumple
con todos los requisitos establecidos por la normativa vigente y que luego de efectuado el proceso de
estudio correspondiente, la Direccion a su cargo recomienda al Consejo que se brinde la autorizacion
planteada.

Luego de analizado este tema y aclaradas las consultas planteadas sobre el particular, se da por
recibido el oficio 1701-SUTEL-DGM-2013, de fecha 08 de abril del 2014, asi como la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, luego de lo cual el Consejo resuelve:

ACUERDO 015-020-2013

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 1701-SUTEL-DGM-2013, de fecha 08 de abril del 2014, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud de titulo habilitante presentada por la empresa Columbus Network
de Costa Rica, S. R. L. para brindar los servicios denominados "Capacidad Internacional y
Servicios Complementarios”.

2, Aprobar la resolucién de declaratoria de confidencialidad de piezas que se copia seguidamente:
RCS-131-2013

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 17 DE ABRIL DE 2013
EXPEDIENTE C0647-STC-AUT-00029-2013

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE N_UMERO C0647-
STC-AUT-00029-2013 DE COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., CEDULA JURIDICA
NUMERO 3-102-278553"

En relacion con la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa COLUMBUS NETWORKS
DE COSTA RICA, S.R.L.., cédula juridica N° 3-102-278553; el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo 8, Acuerdo 015-020-2013, de la sesion ordinaria 020-
2012 celebrada el 17 de abril del 2013, la siguiente Resclucion:

RESULTANDO

). Que el dia 20 de diciembre de 2012, la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA,
S.R.L., cédula juridica N° 3-102-278553, presentd ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, (en adelante SUTEL) a través de sus representantes especiales
administrativos, el sefior Juan Carlos Pizarro Corrales, cédula 1-0825-0366, y el sefor
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Fernando Vargas Winiker, cédula, 1-0810-0769, la solicitud de autorizacion (NI-7827-2012)
para la prestacion de servicios denominados Capacidad Internacional y Servicios
complementarios, seguin consta en folios 002 al 124 del expediente administrativo C0647-STC-
AUT-00029-2013.

1. Que segun el informe técnico 1701-SUTEL-DGM-2013, los denominados servicios de
Capacidad Internacional y Servicios complementarios, en rigor de la normativa vigente se
clasifican como Transferencia de Datos, a nivel local e internacional, y Acceso a Internet.

M. Que en la solicitud presentada por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L., con
numero de ingreso NI-7827-2012, se hace la solitud de confidencialidad tal y como consta en el
folio 08 del expediente administrativo, indicando que las piezas del expediente relacionados
con la informacion técnica, los modelos de Contratos, el estudio de viabilidad financiera y los
contratos aportados sean confidenciales.

V. Que la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L. presentd a la
Superintendencia de Telecomunicaciones las razones que motivan la solicitud y su respectiva
justificacion, argumentando que para el tramite de autorizacién solo la misma empresa debe
tener conocimiento de la informacion y no debe ser del alcance de terceros.

V. Que en la solicitud presentada por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L., no
indica los plazos de proteccion de dicha informacion.
VI. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
1. Que en relacién a la solicitud de confidencialidad remitida por el interesado, debe sefialarse

que de conformidad con el atticulo 19 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo
habilitante podra requerir por escrito que cierta informacion se declare confidencial y
corresponde a la SUTEL revisar dichas solicitudes de confidencialidad, haciendo constar, en
caso que acceda a la solicitud, el plazo durante el cual la informaciéon mantendra el caracter
confidencial.

2. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone lo
siguiente:

“4. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secrefos
de Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el examen de
dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para danar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contraiio, los proyectos de resolucion, asi
como los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido
rendiclos”.

3. Que en ese mismo sentido la Ley de Informacion No Divulgada, Ley N° 7975, en su articulo 2
dispone:

“Protéjase la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e indusiriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacis,
legitimamente bajo su conlfrol sea divulgada a terceros, adquirida o ulilizada sfin su
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consentimiento por terceros, de manera contratia a los usos comerciales honestos, siempre y
cuando dicha informacién se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, COMO CUEPO ni en la configuracion y reunion
precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las
personas introducidas en los clrculos donde normalmente se uliliza este tipo de
informacion.

b) Esté legalmente bajo el conlrol de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su caréacler de secreta.

La informacion no divulgada se refiere, en especial, a la naluraleza, las caracterisiicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de producgcion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definirén como formas contrarias a
los usos comerciales honestos, entre ofras, las précticas de incumplimiento de contratos, el
abuso de confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisicion de informacién no divulgada
por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba fales praclicas o que, por
negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacion que se considere como no divulgada debera constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos épticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.”

4, Que asimismo, la Ley nimero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos
de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de proteccion, la informacion debera: ‘i) ser secreta, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en
que normalmente se uliliza ese tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta;
iii) haber sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular
(articulo 39 del “Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el comercio (ADPIC)". Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la
confidencialidad de la informacion que recaben para aprobar la comercializacion de productos
farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la presentacion de datos de pruebas u otros
no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo considerable, protegeran esos datos
contra todo uso comercial desleal.

5. Que el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que
interesa establece:

“Todo solicitante de un titulo habilitante, podréa requerir por escrito que cierta informacion se declare
confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debera ser debidamente molivada y presentada ante el
érgano instructor (...)

a.  Identificar el documento que contiene la informacion, describir las razones que la motivan y el plazo
durante el cual se requiere la confidencialidad de la informacion; y

h. Explicar la forma y medida en que la revelacion de la informacion podrfa resultar en un perjuicio
econémico sustancial para el solicitante...”

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones par resolucién N° RCS-588-
2009 de las 14:25 horas del 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la
confidencialidad de la informacién aportada el solicitante, debe:

“a  Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,
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b, Describir ias razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion de la
informacién podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

c.  Indicacién del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
resolucion N° RCS-039-2009 de las diecisiete horas del 21 de abril del 2009, determino el
“Procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de confidencialidad de
documentos e informacion, que hagan los operadores o prestadores de servicios de
telecomunicaciones ante la Superintendencia de Telecomunicaciones” el cual dispone que el
solicitante debe indicar los fundamentos de hecho y derecho que ampare su pretension, de lo
contrario la gestion se tendra por no hecha y los documentos seran agregados al expediente.

6. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que solo es Util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a gue
no se divulgue, como las copias de las declaraciones lributarias, cartas, correspondencia,
certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
palance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, elc.”

7. Que de igual manera la misma Procuraduria General de la Republica en su Opinién Juridica
0J-062-2009 de 21 de julio de 2009 dispuso que se considera como secreto comercial “...los
datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios,
informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesatio que otorguen
una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos”.

8. Que la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L., hace la solicitud de
confidencialidad indicando que las piezas del expediente relacionados con la informacion
técnica, el estudio de viabilidad financiera y los modelos de contratos aportados, sean
declarados confidenciales.

9. Que segln la justificacion dada por la empresa a su solicitud, esta informacion debe ser
declarada confidencial en el tanto solamente es sensible para su empresa ya que determina la
forma que seguiran para proveer los servicios de telecomunicaciones, la divulgacion de esta
informacién los pondria en desventaja competitiva.

10. Que desde esa perspectiva y tomando en cuenta las normas y los criterios jurisprudenciales
aplicables se estima que existe fundamento para declarar confidencial la informacion financiera
(folio 43 al 49), de acuerdo a lo solicitado por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA,
S.R.L., dado que serfa informacion que en efecto es propiedad de la empresa y que de ser
divulgada podria generar ventajas a posibles competidores, siendo informacion respecto de la
cual la empresa tiene derecho a restringir su divulgacion.

11. Que en cuanto a la informacion técnica (folios 12 al 42), se ha verificado que la informacion
especifica de equipos se encuentra disponible en Internet. Asimismo, la informacion de la
cobertura de la red y los diagramas de red no se considera materia confidencial ya que no
reline las caracteristicas definidas en el articulo 2 de la Ley N° 7975 para poder se
considerada como informacion confidencial, en cuanto no puede considerarse un secreio
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comercial o industrial, ya que no hace referencia “a la naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los productos y los métodos o procesos de produccion”.

12.  Que en cuanto a los contratos aportados (folios 58 al 80), dichos contratos, de conformidad con
el articulo 19 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, deberan seguir
un procedimiento de homologacién ante la SUTEL y los mismos seran publicos, por lo gue no
se considera procedente declarar la confidencialidad de los mismos.

o

Los contratos celebrados entre los operadores o proveedores y sus abonados, deberan ser
homologados por la Sutel y publicados en los medios de comunicacion de mayor circulacion en el
pais, una vez al aiio. Lo anterior con el fin de que los clientes o usuarios conozcan las ofertas de los
operadores o proveedores y puedan hacer llegar sus observaciones a la Sutel para hacer las
maodificaciones que correspondan.

ford

13. Que toda modificacion realizada sobre las piezas que se han declarado como confidenciales
dentro del expediente administrativo C0647-STC-AUT-00029-2013, debera mantenerse como
confidencial, atendiendo lo expresado en la presente resolucion.

14. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

16. Que al no indicarse el plazo para mantener la informacién como confidencial, la
Superintendencia de Telecomunicaciones, establece cinco (5) afios para proteger los intereses
actuales de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L., y su ingreso en el mercado
de las telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administraciéon Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A.  Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa COLUNMBUS
NETWORKS DE COSTA RICA, S.R.L., cédula juridica N* 3-102-278553.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios los folios 43 al 49 sobre el estudio de
viabilidad financiera y los folios 58 al 80 que muestran los modelos de contratos aportados del
expediente administrativo C0647-STC-AUT-00029-2013, correspondiente a la solicitud de
autorizacion de la COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L. para brindar el servicio
de transferencia de datos, a nivel local e internacional y acceso a Internet

3. Aprobar la resolucion de autorizacion que se copia seguidamente:

RCS-136-2013
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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:30 HORAS DEL 17 DE ABRIL DEL 2013

“SE OTORGA AUTORIZACI(’)N’A LA EMPRESA COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA
S.R.L., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-102-278553, PARA OPERAR UNA RED PUBLICA
DE TELECOMUNICACIONES Y PRESTAR EL SERVICIOS DE TRANSFERENCIA DE
DATOS, A NIVEL LOCAL E INTERNACIONAL, Y EL. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET"

EXPEDIENTE C0647-STC-AUT-00029-2013

RESULTANDO

. Que el dia 20 de diciembre del 2012, mediante documento sin nimero de consecutivo y con
nimero de ingreso NI-7827-2012, COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L presento
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones la solicitud de autorizacién para brindar
servicios denominados Capacidad Internacional y Servicios Complementarios. segun consta en
folios 002 al 124 del expediente administrativo C0647-STC-AUT-00029-2013.

1. Que la solicitud de autorizacion fue recibida por la Direccion General de Mercados, y luego de la
primera revision se le solicito a COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.RL, que
adicionara informacion segun lo indicado en el oficio 0103-SUTEL-DGM-2013 tal y como consta
en folios126 al 131 del expediente administrativo.

Il. Que con fecha del 21 de enero del 2013, la Direccion General de Mercados recibio
documentacién de COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L bajo el ntimero de ingreso
NI-0487-2013, donde responde al oficio 0103-SUTEL-DGM-2013, indicando que no atenderan lo
que se les solicita en el oficio citado (visible al folio 132).

IV. Que conforme a lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642, la
Direccion General de Mercados, mediante oficio 0811-SUTEL-DGM-2013 del 20 de febrero de
2013, procede a aclarar a COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L la obligatoriedad de
enviar la documentacion solicitada en el oficio 0103-SUTEL-DGM-2013, otorgando un plazo de
diez habiles para pronunciarse (visible a folios 139 y 143).

V. Que segln la documentacion que COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L presento el
25 de febrero de 2013 (NI-1489-2013) ante esta Superintendencia, la empresa inici6 el proceso
de inscripcion como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social (visible en el folio 134 a
138 del expediente administrativo).

VL. Que en fecha del 7 de marzo de 2013, se recibe documentaciéon de COLUMBUS NETWORKS DE
COSTA RICA S.R.L (NI-1778-2013), en la cual presentan ante esta Superintendencia la
certificacion de inscripcion como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social (visible al
folio 144 a 145 del expediente administrativo).

VIL. Que con la informacién que la empresa COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L,
entregd en el documento con nimero de ingreso NI-1778-2013, se completa el tramite de
solicitud de autorizacién y se le concede admisibilidad para que sea elevado al Consejo de la
Superintendencia.

VIIl. Que mediante oficio N° 1204-SUTEL-DGM-2013, del 13 de marzo de 2013, la SUTEL ordend a
COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L., la publicacion de los edictos sefialados en el
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articulo 39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, tal y como se aprecia en
folios 146 a 150 del expediente administrativo.

IX. Que conforme lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.
8642, COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L emitio los edictos de ley (visible a folios
1561 a 154 del expediente administrativo), el dia 20 de marzo del 2013 en el periddico La
Reptblica y el 22 de marzo de 2013 en el Alcance Digital nimero 55 del diario oficial La Gaceta
numero 58, otorgando el plazo de diez dias habiles para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos.

X. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacién presentada
por COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L.

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente establece
que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a)  Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b)  Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes publicas
de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de
la red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion

correspondiente.
¢)  Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”
2, Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las

autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

3. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

(...) Dentro de los sesenia dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las
objeciones presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la
solicitud de autorizacion. Cuandao la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente
fijara al solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijarg el dimensionamiento
de su vigencia.”

4, Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “flJas
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL..."

5. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

6. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
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