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El inciso 3.14.5 establece que las
modificaciones de encaminamiento
originados en la aclivacién de nuevos
recursos de numeracién, deberén ser
solicitadas con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacién.

Se debe modificar, pues las modificaciones
de encaminamiento para la activacidn de
nuevos recursos de numeracién asignados
por la SUTEL deben ser realizadas apenas
es notificada la asignacion del recurso.

Anexo 9: Procedimiento para el ingreso de los enlaces fisicos dpticos de los Prestadores
Solicitantes a las salas de coubicacién y radic bases, asi como su posterior interconexién
con los equipos det ICE

General

S o
bien el
establece el procedimiente para el
ingreso de los enlaces fisicos
Opticos de los Prestadores
Solicitantes a las salas de
coubicacion y radio bases, este
solo establece las directrices para
el ingreso a las salas de

1Se deben es

coubicacion.

tablecer |
para el ingreso de los enlaces fisicos a
tas radio bases.

Anexo 10: Aprovisionamiento de infraestructura para coubicacién de equipos

4. Obligaciones del PS

En el inciso 4.1.10 se indica que
en caso de comprobar el
fncumplimiento de  cualquier
requerimiento aplicable, el ICE
podré exigir que el PS inicie
acciones para corregirlo en un
plazo de dos (2) dias Habiles y
gque en caso de no ser atendida
esta obligacién, el ICE revocara la
autorizacién otorgada para el uso
compartido de |a infraestructura.

conforme a o
establecido por el articulo 72 del R,
gue indica que para poderse suspender
la interconexién, se deberd remitir de

Se debe corregir

previo a la suspension, la
documentacion de soporte ante la
SUTEL, la cual en un plazo no mayor a
cinco (b} dlas naturales debera
autorizar ¢ no la suspension solicitada.
Esto puestc que se entiende por
revocatoria de "la autorizacion otorgada
para el uso compartido de
infraestructura”, que se suspendera el
semvicio ofrecido al PSS, con la
consecuente  suspension  de la
interconexién.
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El inciso 9.3.4 indica que
reparacion de los fallos o defectos
que interrumpan el servicic deberd
ocurrir en el plazo maxime de seis
(6) horas, cuando la situacion se
registra  fuera  del  horario
comercial; y un maximo de cuatro
(4) horas cuando la ocufrencia
fuera registrada dentro del horario
comercial.

Se debs corregir para cumplir
establecido en el articulo 21 del Ri, que
indica que se debe cumplir con una
disponibilidad  minima anual del
99,97%. Si la reparacion de fallos que
interrumpen &l servicio se hace en un
plazo ya sea de {4) o (8) horas, no se
cumple con el valor de disponibilidad
exigido por el Reglamento.
Adicionalmente, se debe definir
claramente cual es el horario comercial.

El inciso 9.4.2.5 indica que de
darss las condiciones de consumo
de energia superior al 80%
posterior al plazo establecido
{inciso 9.4.2.4 y 9.4.2.5), si el PS
no toma ninguna accidn y sus
equipes condinllan consumiendo
esta cantidad de energla por
encima de lo establecido, el ICE
podra interrumpir el suministro,
con el fin de mantener la
integridad de los elementos en el
sitio de coubicacion.

Se debe corregir conforme a lo
establecido por el articulo 72 del RI,
que indica que para poderse suspender
la interconexioén, se deberd remitir de
previo a la suspension, ta
documentacion de soporte ante la
SUTEL, {a cual en un plazo no mayor a
cinco (5) dias naturales debera
autorizar o no la suspensién solicitada.
Esto puesto que se entiende que al
desconectar el suministro de energia,
se suspendera la interconexion.

Elinciso 9.4.2.7 indica que no sera
imputable al ICE  ninguna
penalidad por los eventos
originados por la suspension del
suministro energia eléctrica.

La suspension del servicio no procede
de la forma que se indica, por [o que
este inciso deber& ser eliminado.

Anexo 12: Procedimiento de Pruebas de Interconexién y Validacién

General

maximo para realizar todos los

pasos del procedimiento de
pruebas de interconexion y
validacion

i
iemp
las

S .
O maximo
pruebas

para realizar todas
mencionadas en el anexo.
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Anexo 15: Procedimiento para la Facturacion de Trafico entre Redes

A

Incisc 5.2.1.4 n este inciso se establece que si|Se debe corregir conforme a lo
el monto prepagado llega a un]establecido por el articulo 72 del Ri,
saldo de cero, el ICE deja de|que indica que para poderse suspender
cursar el trafico ofrecido en las|la interconexion, se debera remitir de
rutas de interconexién con el|previo a la suspension, la
Solicitante. documentacion de soporte ante la

: SUTEL, la cual en un plazc no mayor a
cinco (5) dias nalturales debera
awtorizar o no la suspensién solicitada.

Para los anexos nimero 11, 14 y 16 no se encontrd la necesidad de ordenar modificaciones a las
clausulas contenidas.

Revision de los aspectos establecidos en la resolucion RCS-496-2010 del 12 de Octubre dei
2010

La Direccion General del Mercados considerd relevante realizar una revisién de los aspectos indicados
en el apartado Tercero de los Considerandos sefialados en la resolucidn RCS-496-2010 modificada
parciaimente por la resolucion RCS-528-2010, con el proposito de verificar que las instrucciones
dadas por la SUTEL hayan sido incorporadas en la Oferta de Interconexién por Referencia presentada
el 20 de septiembre del 2011.

1. Organizacién y estructura de [a OIR La resolucibn RCS-496-2010 indicaba la
estructura que debia seguir la OIR. La nueva OIR

-Objetive del documento remitida por el ICE, abarca entre otros aspectos:

introduccion -Resgmen de  servicios (i) Introduccién (paginas 1 a 6 de la OIR): Incluye
ofrecidos el Objetivo del documento, la Regulacion y

- Regulacién aplicable Aspectos generales; (i} Servicios de coubicacion

-Descripcion  de  servicios (paginas 46 a 50 de la OIR): Incluye Ia

ofrecidos Descripcién de los servicios, el esquema técnico,

Servicios de |-Actuaciones técnicas estudio de factibilidad, pardmetros de calidad y
coubicacidn | -Instalaciones esquemas de facturacién; (i) Servicios de
-Parametros de  calidad Interconexién (paginas 17 a 419). Abarca los

- Esquemas de facturacién servicios de interconexion de interconexion de

terminacion, Acceso, Transito y de Redes de

Datos. Para cada uno de estos servicios se
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interconexién; analégica ©
digital

- Estudio de viabilidad

- Instalaciones

- Parametros de calidad

- Esquemas de facturacién

- Solicitud de informacion

Servicios de
interconexién
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- Planificacion y seguimiento
- SLAs
- Reclamaciones
Anexos - Contratos por servicio

- Esquema de cargos por
interconexion
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I = =
incluye n de los servicios, el
esquema técnico, estudio de factibilidad,
parametros de calidad y esquemas de facturacion.

Svee

Para cada uno de estos temas, se indican los
plazos para atender las solicitudes de
informacion. Adicionalmente, el ICE incluyd en
anexos el procedimiento de solicitud y entrega de
informacién (Anexo 2) y el Procedimienio de

_recepcién y resolucion de incidencias (Anexo 14).

Es importante mencionar que el punto 15 (pagina
71) de [a CIR establece Ia posibilidad de suscribir
acuerdos de calidad de servicios (SLA), pero no
se incluye como un anexo el formato de este tipo
de acuerdos. Se recomienda solicitar que se
incluya un anexo con el formato de acuerdo de
calidad de servicio (SLA).

El anexo 5 incluye los precios de los servicios
ofrecidos mediante esta OIR y los anexcs 17 a 21
establecen los modelos de contraios para [0s
distintos servicios (Acceso e Interconexion,
Coubicacion, Uso compartido de espacio en
postes, Acceso a Capacidades contratados en los
Cables Submarinos y Desagregacion de Bucle
Completo y Compartido).

Por lo tanto se considera que el ICE ha cumplido
con la Instruccién dada sobre este punto en la
resolucién RCS-496-2010, a falta de incluir como
anexo el formato de los acuerdos de calidad de
Servicios (SLA).

a. Descripcién, caracteristicas y
condiciones de los _servicios de acceso
o interconexidn ofrecidos.
Que el Grupo ICE debe especificar la
descripcion grafica y técnica de los distintos
servicios mayoristas incluidos en los mercados
relevantes o de referencia. En concreto y con
independencia de la descripcion técnica de los
servicios, las definiciones a incluir serian las
siguientes;
= Servicios de interconexién
o Servicio de Interconexién de Terminacion
o Seivicio de Interconexion de Acceso

El ICE incluye en esta versién de la OIR 1a
descripcion grafica y técnica de los servicios de:
(1) Servicios de Conexién (paginas 10 a 16 de la
OIR), (i) Servicios de Interconexion de
Terminacion (paginas 17 a 20 de la OIR); (iii)
Servicios de Interconexidn de Acceso (paginas 21
a 33 de la OIR); Servicios de Interconexion de
Transito (paginas 34 a 36 de la OIR). En la
descripcion de los servicios de Interconexidon de
terminacion e Interconexién de acceso se abarca
la provision de los servicios tanto en la red fija
como en la red mavil.

El punto 10 de l]a OIR de Servicios de Acceso
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Servicio de Interconexidn de Transito

»  Servicios de conexion
El Grupo ICE debera ofrecer el Servicio de
Conexion a su Red mediante circuitos entre
la central del Grupo ICE abierta a la
interconexién y el punto de interconexion
situado en la zona de cobertura de la central
del Grupo ICE ablerta a la interconexion.

» Servicios de acceso
Servicic de Acceso Completamente
Desagregado ai Par de Cobre:

El acceso completamente desagregado al par
incluye fos siguientes servicios asociados:

O

El

» Tendido de cable interno
- Tendido de cable externo

Servicio de Acceso Desagregado
Compartido al Par de Cobre:
acceso compartido al par incluye los

siguientes servicios asociados:
+ Tendide de cable interno.
+ Tendido de cable externo.

s Servicios de originacién movil

= Servicios de terminaciéon moévil

» Servicios de alquiler de
mayoristas

lineas

'(pééiinés
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a 58 de la OQIR),
desagregacion de bucle de abonado, completo y
compartido. Se incluyen diagramas y esquemas
técnicos de estos servicios. Adicionalmente, el
anexo 16 de la QIR indica el procedimiento para
el cableado interno y externo del servicio de
desagregacién de bucle de abonado.

El punto 11 de ta OIR de Servicios de Transporte
(paginas 59 a 63 de la OIR), define las

.condiciones para la prestacion de los servicios de

backhaul en el anilo lingas
dedicadas nacionales.

En vista de lo anterior, se concluye que el ICE
cumple con las instrucciones dadas por el
Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-496-

2010 sobre sstos puntos.

internacional y

b. Indices de calidad de servicio cfrecidos

Para cada servicio descrito en la QIR, el ICE
incluye un inciso sobre los parametros de calidad:
pagina 14 para los servicios de conexién, pagina
19 para los servicios de interconexion de
terminacién, pagina 33 para los servicios de
interconexién de acceso, pagina 36 para los
servicios de interconexion de transito, pagina 40
para los servicios de interconexion de redes de
datos, pagina 45 para los servicios auxiliares,
pagina 50 para los servicios de coubicacion,
pagina 56 para los servicios de acceso y pagina
63 para los servicios de transporte.
Adicionalmente, e Anexo 13 establece
indicadores concretos de calidad para los
servicios ofrecidos.

En vista de lo anterior, se concluye que el ICE
cumple con las instrucciones dadas por el
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2010 schre este punto.

c. Carqos desagregados del acceso o la
interconexién: recursos y facilidades,

acceso, LSO, coubicacién,
desagregacion _ bucle de _abonado

facilidades auxiliares, comergializacién,
entre ofros

1.

La metodologia para la fijaciéon de los
cargos de los distintos servicios
mayoristas serd la definida por este
Consejo mediante Resoclucion RCS-
137-2010 de fecha 17 de marzo de
2010.

Que el Grupo ICE debera especificar las
condiciones {écnicas, economicas y
juridicas asociadas a la prestacion de
servicios de  Interconexiébn  por
capacidad en virtud de lo dispuesto en
el articulo 33 inciso ¢) del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes
Pablicas, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N° 78 del 23 de abril del
2010.

Que en todo caso, y hasta que no se
definan los principios, criterios vy
condiciones de un modelo de
contabilidad de costes la metodologia
que este Consejo ha definido para la
fijacion de los cargos que se presentan
a continuacion estd basada en una
metodologia LRIC Bottom Up cuyas
fases de ejecucion se detallaron.

Que hasta que no se produzca la
proxima revisién de la OIR los cargos
transitorios que estaran en vigor seran
los siguientes:

« Cargo de terminacién en [a red fija:
3.63 colones por minuto (de
acuerdo con las resoluciones RCS-
404-2010 y RCS-405-2010 del
Consejo de la SUTEL)

» Cargo de terminaciéon en la red
mévil. 17.95 colones por minute

» _Cargo por transito en la red mavil:

.del apartado 2.1 del segundc informe de la

1. Con respecto al punto nimero de acuerdo a la
revision efectuada, el ICE en la nueva OIR
presentada incumple lo establecido mediante
Resolucion RCS-137-2010 de fecha 17 de marzo
de 2010. Ver detalles explicaciones y
recomendacionas de este punto en el inciso “c”

revision de la OIR denominade “Informe técnico
sohre la revision de [a respuesta enviada por
e! ICE mediante oficio N° 264-463-2011 del 20
de octubre 2011 como respuesta al oficio N°
2591-SUTEL-DGM-2011 de! 7 de Octubre del
20117,

2. El anexo nimero 1 de la OIR define los
diferentes cargos para [os servicios de
interconexion de conformidad con lo establecido
en el arficulo 33 del RI, en este sentido el anexc
contempla cargos recurrentes y no recurrentes
para los distintos servicios asl como cargos por
capacidad coniratada para los servicios para los
que procede aplicar cargos de esta forma.

3. Ver lo indicado en el punto nimero uno.

4. Estos cargos fueron modificados en la nueva
oferta de interconexién y en el borrador de
Resolucién se menciona que se verificd la
trazabilidad de los costos empleados en el
"Modelo de Contabilidad de Costos Regulatorios”,
empleados por el {CE, y que se encuentra que los
critetios de distribucidn de costos aplicados son
adecuados, sin embargo hay elementos dentro
del modelo como las vidas utiles empleadas que
deben ser modificadas. Como elemento adicional
se le sefiala al ICE que debe tener presente que
la metodologia utilizada por el ICE en el Modelo
de Costos Regulatoriocs no correspende a lo
establecido en la RC3-137-2010.
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5,77 colones por minuto
Asimismo, los cargos para los servicios
de interconexion en telefonia fija y
coubicacion ICE San Pedro, aprobados
mediante Resolucion de! Consejo de ia
SUTEL del pasado 25 de agosto
sustituyen a los propuestos por el
Grupo ICE (Resoluciones RCS-404-
2010 y RCS-405-2010)

Quedando pendientes de revision los |

cargos transitorios para el resto de
servicios los propuestos por el Grupo
ICE

d. informaciéon técnica necesaria de las

centrales _de _ comunicacién _gue
intervienen _en_ el acceso y Ia
interconexioén.

En el anexo 6 de Centrales telefonicas y nodos
abiertos a Ia interconexién, el ICE aporta los datos
de ubicacion, cédigo ss7, marca y modelo, de las
centrales que tentativamente estarian abiertas a
fa interconexion.

En vista de lo anterior, se concluye que el ICE
cumple con las instrucciones dadas por el
Consejo de la SUTEL en Ia resolucién RCS-496-
2010 sobre este punto.

e. Procesos de solicitud de informacion al

ICE

Realizacion de solicitudes de suscripcion

Realizacién de solicitudes de informacién de

coubicacién

Realizaclén de solicitudes de informacion de

interconexion
Gestion de la informacion

El ICE establece en el anexo 2 de Procedimiento
para la solicitud y entrega de informaci6n, como
se realizan las solicitudes de informacion para los
diferentes servicios que ofrece de acuerdo a la
OIR y los plazos para la entrega de la misma.

En vista de lo anterior, se concluye que el ICE
cumple con las instrucciones dadas por el
Consgjo de la SUTEL en la resclucion RCS-486-
2010 sobre este punto en particular.

f. Procesos de contratacidn especificos

para la coubicacion

Realizacion de estudio de viabilidad
Elaboracién de documentacion contractual
Instaiacion

El punto 9 (paginas 46 a 50} de la OIR establece
las condiciones de los servicios de coubicacion.
En el mismo se describe este tipo de servicio, el
estudio de factibilidad y los parametros de calidad
minimos para este servicio.

Ei anexo 4 de Procedimiento para la realizacion y
comunicacion del estudio de viabilidad técnica,
establece como se solicitan, realizan y comunican
los estudios de viabilidad técnica, ante una
solicitud de un PS. Asimismo, en el anexc 18 se
incluye el modelo de contrato de servicios de
coubicacion.

En vista de lo anterior, se concluye que el ICE
cumple con las instrucciones dadas por el
Consejo de la SUTEL en la resolucién RCS-496-
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6

2010, al definir los procesos de contratacio

especificos para la coubicacion.

g. Procedimiento para la prestacién del

servicio de Tendido de cable interno

El anexo 18 de Procedimiento para el cableado
interno y externo del servicio de desagregacion de
bucle de abonado, incluye ei procedimiento
requerido por este punto, tal y como fue solicitado
en la resolucién RCS-496-2010.

Sin embargo, es necesario apuntar que dicho
procedimiento no abarca los puntos requeridos en

.dicha resolucién en cuanto:

- Plazos para la aceptacion o rechazo
de la solicitud

- Plazo para la entrega del servicio de
tendido interno de cable.

. Contenido minimo de la solicitud del
PS que requiere el servicio de tendido
de cable interno.

h. Procedimiento para_la prestacién del

servicio de Tendido de cable externc

El anexo 16 de Procedimiento para el cableado
interno y externo del servicio de desagregacion de
bucle de abonado, incluye el procedimiento
requerido por este punto, tal y como fue solicitado
en la resolucién RCS-486-2010.
Sin embargo, es necesaric apuntar que dicho
procedimiento no abarca los puntos requeridos en
dicha resolucién en cuanto:
- Plazos para la aceptacion o rechazo
de la solicitud
- Plazo para la enfrega del servicio de
tendido externc de cable.
- Contenido minimo de la solicitud del
PS que requiere el servicio de tendido
de cable externo.

Procesos de confratacion especificos

para |a interconexion

Los puntos 4, 5 y 6 (paginas 17 a 36) de la OIR
establecen las condicicnes de los servicios de
interconexion ofrecidos por el ICE. En estos
puntos se describe cada uno de estos servicios,
los estudios de factibilidad requeridos y los
parametros de calidad minimos.

El anexo 4 de Procedimiento para la realizacion y
comunicacion del estudio de viabilidad técnica,
establece como se solicitan, realizan y comunican
los estudios de viabilidad técnica, ante una
solicitud de un PS. Asimismo, en el anexc 17 se
incluye el modelo de contrato de servicios de
Acceso g Interconexion,

En vista de lo anterior, se concluye que el ICE
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cumple con las instrucciones dadas por el
Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-496-
2010, al definir los procesos de contratacion
especificos para los servicios de interconexion.

J. Procesos para la resolucién _de | En el Anexo 2 de [a OIR se establece el

incidencias Procedimiento de recepcidon y resolucién de

Incidencias (reporte de averias) solicitadas al ICE

Recepcién de incidencias por un prestador solicitante. En el mismo se

Geslion de incidencias en sistemas establecen los lugares de notificacion de

Gestion de incidencias en solicitud de acceso .incidencias, tiempos de respuesta y formularios
Procesos de resolucion de incidencias en la | para la presentacion de reportes.

post — venta En vista de lo anterior, se concluye que el ICE

cumple con las instrucciones dadas por el
Consejo de la SUTEL en la resolucion RCS-496-
2010 al definir un procedimiento de recepcion y
resolucion de Incidencias.

Considerando los dos puntos expuestos en los apartados anteriores de este informe, se considera
que las observaciones de la revision de los Anexos 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, y 16 deben ser
corregidos por el ICE.

En cuanto a la revisién sobre los aspectos de la resolucion RCS-496-2010 que debian ser incluidos
por el ICE en la nueva OIR, que es la remitida el 20 de setiembre de 2011, se tiene que fos
siguientes aspectos no fueron completados a satisfaccion, por lo que se recomienda solicitar al ICE
su correccion.

a. En cuanto a la estructura de la OIR, el punto 15 de la nueva versién establece la
posibilidad de suscribir acuerdos de calidad de servicios (SLA), pero no se incluye como un
anexo el formato de este tipo de acuerdos. Se recomienda solicitar la inclusién de un
anexo con el formato de acuerdo de calidad de servicio (SLA), de acuerdo a como se habia
solicitado en la RCS-496-2010.

b. De acuerdo a la revision efectuada, el ICE en la nueva OIR presentada incumple lo
establecido mediante Resolucion RCS-137-2010 de fecha 17 de marzo de 2010. Ver
detalles explicaciones y recomendaciones de este punto en el inciso “c’ del apartado 2.1
del segundo informe de la revisién de la OIR denominado “Informe técnico sobre la
revisién de la respuesta enviada por el ICE mediante oficio N° 264-463-2011 del 20 de
octubre 2011 como respuesta al oficio N° 2591-SUTEL-DGM-2011 del 7 de Octubre
del 2011”. Se recomienda apercibir al ICE que los cargos deberan ser calculados
conforme a la metodologia establecida en fa resolucién RCS-137-2010.

c. En cuanto a la instruccion de incluir un procedimiento para el servicio de tendido de cable
interno, se debe sefialar que el anexo 16 de Procedimiento para el cableado interno y
externo del servicio de desagregacién de bucle de abonado, incluye el procedimiento
requerido por este punto. Sin embargo, es necesario apuntar que dicho procedimiento no
abarca los puntos regueridos en dicha resolucion en cuanto:
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. Plazos para la aceptacion o rechazo de la solicitud

- Plazo para la entrega del setvicio de tendido interno de cable.

. Contenido minimo de la solicitud dei PS que requiere el servicio de tendido de
cable interno.

d. En cuanto a la instruccién de incluir un procedimiento para el servicio de tendido de cable
externo, se debe sefialar que el anexo 16 de Procedimiento para el cableado interno y
externo del servicio de desagregacién de bucle de abonado, incluye el procedimiento
requerido por este punto. Sin embargo, s necesario apuntar que dicho procedimiento no
abarca los puntos requeridos en dicha resolucion en cuanto.

- Plazos para la aceptacion o rechazo de la soficitud
Plazo para la entrega del servicio de tendido externo de cable.
- Contenido minimo de la solicitud dei PS que requiere el servicio de tendido de
cable externo.
Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas formuladas sobre el particular, el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-019-2010

1. Dar por recibido y aprobar el “Informe técnico juridico — Tercer informe sobre la revision de [a
OIR, expediente SUTEL-OT-149-2011", elaborado por la Direccion General de Mercados con
fecha 24 de marzo del 2012,

2. Solicitar a Cinthya Arias Leitén, Directora a.i. de la Direccién General de Mercados, que
incluya en la propuesta de resolucion que esta elaborando dicha Direccién las observaciones
planteadas en el Informe técnico juridico Tercer informe sobre la revisién de la OIR,
expediente SUTEL-OT-149-2011", conocido y aprobado en esta oportunidad.

21. Informe sobre solicitud de declaratoria de confidencialidad y prérroga del plazo para
iniciar operaciones presentada por ANPHORA, S.A, céduia juridica 3-101-
067925, expediente SUTEL-OT-47-2009 y prérroga de plazo para iniciar
operaciones solicitada por la empresa Anphora, S. A.

De inmediato el sefior Carlos Ral Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores Miembros del
Consejo, el informe sobre la solicitud de declaratoria de confidencialidad y prérroga del plazo para
iniciar operaciones, presentada por [a empresa Anphora, S.A., para lo cual brinda el uso de la
palabra al sefior Daniel Quirgs para que se refiera al respecto.

El sefior Quirds procede a explicar el informe técnico juridico sobre la soficitud de prérroga
planteada por dicha empresa, tal y como sigue:

A. Analisis de la solicitud

1. Naturaleza de la solicitud.
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La solicitud presentada por parte ANPHORA, 8. A. es una gestion de prérroga del plazo para iniciar
operaciones y prestacion del servicio de telecomunicaciones, asi como una solicitud de
confidencialidad.

2. Legitimacion,

La empresa ANPHORA, 8. A. se encuenira legitimada para plantear la gestion al ser parte y
destinataria de los efectos del acto administrativo.

3. Representacion,
E! escrito es firmado por el sefior José Ignacid Jenkins Moreno, presidente con facultades de
apoderado generalisimo sin limite de suma de ANPHORA S. A., segln consta en el expediente
administrativo (folio 12).

4. Temporalidad de la solicitud.

La solicitud fue presentada el 12 de octubre del 2011, y el plazo para que la empresa ANPHORA, 8.
A. inicie operaciones y [a prestacién del servicio de telecomunicaciones, segdn resolucion del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones RCS-515-2010 de las 9:50 horas del 26 de
noviembre del 2010, caduca el 16 de octubre de! 2011, por lo que !a gestion se presenté dentro del
plazo de caducidad.

5. Analisis técnico Juridico de los principales argumentos del solicitante.

Sobre la competencia de la Sutel respecto de [a declaratoria de confidencialidad

£1 articulo 60 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7583, y el
articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones y su Reglamento establece que la Sutel, sera el érgano encargado de regular,
aplicar, vigitar y controlar el ordenamiento juridico de [as telecomunicaciones.

De conformidad con el articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N°
8642, todo solicitante de un titulo habilitante, podra requerir por escrito que cierta informacion se
declare confidencial.

E173 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593 y articuto 23
de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 disponen que la autorizacion seré otorgada por
la Sutel.

El Consejo de la Sutel es el 6rgano competente para conocer de las solicitudes de autorizacion y
por ende, también para conocer la solicitud de confidencialidad formuladas por los gestionante de
los titulos habilitantes. El Consejo de la Sutel con el fin de atender adecuadamente fas solicitudes
de confidencialidad, mediante resolucion nimero RCS-039-2008 de las 17:00 horas del 21 de abril
del 2009 publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 104 el 1 de junio del 2009, establecio el
procedimiento interno para el tramite de solicitudes de declaratoria de confidencialidad de
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documentos e informacion que hagan los operadores o prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Sobre la solicitud de confidencialidad

Después de haber establecido cual es el érgano competente para conocer las solicitud de
confidencialidad lo procedente es entrar a conocer la solicitud de confidencialidad formulada por la
empresa ANPHORA, S.A. pretende conservar de forma confidencial los siguientes documentos:
Estrategia y Modelo de negocio que se desea implementar, Estado Actual del proyecto; Mercado
Meta; Informacion técnica de la red; Contrato con RACSA para la prestacién de un punto de
intercambio de trafico (IXP) y “Business Plan”; sin embargo, no fundamento su solicitud.

Debe tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene
el derecho fundamental de acudir a la Administracién Publica para obtener informacioén sobre
asuntos de valor e interés publico {(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto
la declaratoria de confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo
afectan y atafien a la empresa.

En este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 det 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “a informacién que
s6lo es dtil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divuigus, como
las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos
a estralegias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,
etc.”

Por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse como un
derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé la Saia Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003,
comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes:
acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios ptblicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer
los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Asimismo, la Ley ndmero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser susceptible de
proteccién, la informacién debera: *i) ser secreta, es decir que no sea generalmente conocida ni
faciimente accesible para personas introducidas en los clrculos en que normalmente se utiliza ese
tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iil} haber sido objeto de medidas
razonables para mantenerla secreta, tomadas por su fitular {articulo 39 del “Acuerdo sobre los
aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)". Las
Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacion que recaben para
aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacion de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracion suponga un esfuerzo
considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

Concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numeral 2 dispone:
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“Protégese la informacion no divuigada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con cardcter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por fterceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, COMO CuUeIPO hi en la configuracién y reunion precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni fécilmente accesible para las personas
introducidas en los clrculos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
proporcionales para mantenerla secreta. . '

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturafeza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas conlrarias a los
usos comerciales honestos, entre ofras, las préacticas de incumplimiento de contratos, ef abuso de
confianza, la instigacion a la infraccién y la adquisicion de informacién no divulgada por terceros
que hayan sabido que la adquisicidn implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no fo
hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magnéticos, discos 6pticos, microfilmes, pelfculas u otros elementos similares. i

Al respecto, cabe mencionar lo definido por la Procuraduria General de la Republica en su
Dictamen C-018-2010 del 25 de enero de 2010:

“Paro, Jqué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o
informacion de especial importancia. Por ejemplo, datos de carécter técnico como la descripeitn de
los métodos de produccion, una férmula quimica, los procesos industriales, recetas especiales;
datos de caracter comercial como ef plan comercial de una empresa, la lista de clientes y
direcciones que podrian interesar a un competidor, précticas comerciales, efc.. Resulta evidente
gue algunos de esos datos son extremadamente valiosos, por gjemplo, la férmula para fa
fabricacién de algin producio especifico como puede ser una bebida, de alll que restulta
indispensable mantenerlos secretos. Ofros dalos se presentan como méas sencillos, pueden
consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, ofros mas
complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial puede
abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una
nueva férmula, planes de comercializacion, datos financieros, un nuevo programa de computacién,
politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
que oforguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financlero y puedan ser
protegidos.”

El articulo 19 del Reglamento a Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en lo que interesa
establece:
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"Todo solicitante de un titulo habilitante, podré requerir por escrifo que cierta informacién se
declare confidencial. Dicha solicitud de confidencialidad debers ser debidamente motivada y
presentada ante el érgano instructor {...)

a. identificar el documento que contiene fa informacion, describir las razones que la motivan y
el plazo durante ef cual se requiere la confidencialidad de la informacién; y

b. Explicar la forma y medida en que la revelacién de la informacién podria resultar en un
perjuicio econémico sustancial para el solicitante...”

El Consejo de !a Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N° RCS-588-2009 de las
14-25 horas de! 30 de noviembre de 2009, para solicitar que se declare la confidencialidad de la
informacién aportada el solicitante, debe:

“a Indicar con claridad la informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuéles se considera que la revelacion de
{a informacién podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

¢. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.”

Aunado a lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por resolucion N°
RCS-039-2009 de las diecisiete horas del 21 de abril del 2009, determiné el "Procedimiento interno
para el tramite de solicitudes de declaratoria de confidencialidad de documentos e informacién, que
hagan los operadores o prestadores de servicios de telecomunicaciones ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones” el cual dispone que el solicitante debe indicar los fundamentos de hecho
y derecho gue ampare su pretensién, de lo contrario la gestién se tendra por no hecha y los
documentos seran agregados al expediente.

En el caso concreto, por resclucién RCS-094-2009 de las 15:10 horas del 17 de junio de 2009
{folio 68), el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en su oportunidad
declaré confidencialidad ta informacion presentada por la empresa ANPHORA, S.A. y ahora en su
oficio del 29 de noviembre dei 2011, que consiste en: la Estrategia y Modelo de negocio que se
desea implementar (folic105); Estado Actual del proyecto (folio 107); Mercado Meta (folio 109);
Informacion técnica de la red (folio 111); Contrato con RACSA para la prestacion de un punto de
intercambio de trafico (IXP) Neutral de Tipo Comercial en el Corazén de la Red IP de RACSA (folio
118) y “Business Plan” (folio 121). El solicitante no expone los fundamentos de hecho y derecho
que fundamentan su peticion ni justifica adecuadamente porque estiman que hacer publica la
anterior informacion puede resultar en un perjuicio competitive sustancial.

En relacién con el “Business Plan” el articulo 294 de fa Ley General de la Administracion Plblica,
es clara al indicar que todo documento presentado por los interesados si esta redactado en idioma
extranjero debera estar acompafiade de su traduccion, la cual podra ser hecha por la parte.
Asimismo, el articulo 4 de la Ley de Defensa del Idioma Espaficl y Lenguas Aborigenes
Costarricenses N° 7623, dispone €l uso obligatorio del espafiol en la Administracion Plblica. Que
en este caso, no consta en el expediente la traduccién al idioma espariol def “Business Plan”.
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El documento Contrato con RACSA para la prestacion de un punto de intercambio de trafico (IXP)
Neutral de Tipo Comercial en el Corazén de la Red IP de RACSA (visible a folio 97 y 118, al tenor
de lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y en el articulo
41 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de Telecomunicaciones no consiste un
Acuerdo de Interconexion

De la tectura del mismo documento y del oficio N° 20.GR.789.2011 del 11 de octubre dei 2011,
suscrito por el Ing. Alberto Bermudez Obando, Gerente General de RACSA, se desprende que el
mismo consiste en un Contrato para la para la Prestacion de un Punto de intercambio de Tréafico
(IXP) Neutral de Tipo Comercial en el Corazén de la Red IP de RACSA.

La informacion que contiene la solicitud de autorizacién en principio, no constituye por sf en un
secreto comercial e industrial al tenor de lo indicado anteriormente, de ahi que ¢! solicitante debe
exponer los fundamentos de hecho y derecho y aportar toda la documentacion en espafiol, para
pedir que se declare la confidencialidad de la informacion. No obstante, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227,
corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de
determinar cudles estan protegidos por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser
restringidas al publico.

En este sentido, una vez analizado la informacién titulada Estrategia y Modelo de negocio que se
desea implementar (folio 105); Estado Actual del proyecto (folio 107); Mercado Meta (folio 108},
Informacién técnica de la red (folio 111) aportades por ANPHORA, S.A. se concluye que los
mismos retinen los elementos necesarios para ser declarados confidenciales. En este sentido, la
informacion que ha sido incorporada con el fin de obtener la auforizacién, Unicamente es util para
las empresas y no requiere ser divulgada a terceros.

En lo que respecta al documento rotulado “Business Plan”, este no se analizé por no estar en
idioma espafiol y el “Contrato con RACSA para la prestacién de un punto de intercambio de trafico
(IXP)” al ser un contrato de adhesion su divulgacién no confiere un privilegio indebido o una
oportunidad para dafar ilegitimamente a ANPHORA, S.A.

Toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad,
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

Un plazo de cinco (5) afios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de ANPHORA,
S.A. y su posicién en el mercado de las telecomunicaciones.
B. Conciusiones

En este caso los argumentos expuestos por ANPHORA, S.A. justifican acoger la solicitud de
confidencialidad y conceder una prérroga del plazo para iniciar operaciones, y de esta manera
satisfacer oportunamente las necesidades de los usuarios, y promoviendo el ingreso real y no
meramente formal, de nuevos operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones.
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C. Recomendaciones
Considerando el anterior andlisis y las respectivas conclusicnes recomienda:

i, Acoger la solicitud de confidencialidad formulada por el plazo de cinco (5) afios de la
siguiente informacion: Estrategia y Modelo de negocio que sé desea implementar, visible del
folio106 al 107; Estado Actual del proyecto, visible del folio 107 al 109; Mercado Meta, visible
del folio 109 al 110; informacion técnica de la red, visible del folio 111 al 117 todos del
expediente nimero SUTEL-OT-047-2009.

i Conceder una prérroga del plazo para iniciar operaciones de seis meses para el inicic de
operaciones y prestacién de servicios de telecomunicacién, en la modalidad de acceso a
internet, telefonia IP y redes privadas virtuales, a la empresa ANPHORA, S.A. cédula juridica
3-101-067928.

Después de conocido el tema y de haberse respondido todas las interrogantes del mismo el
Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones dispone.

ACUERDO 023-019-2010

Instruir a fa Direccidon General de Mercados para que solicite informacion mas detallada a la fima
Anphora, S. A, sobre las medidas que ha implementado dicha Sociedad Andénima desde la primera
prorroga del plazo para iniciar operaciones solicitada a la Superintendencia de Telecomunicaciones
e indique las razones por las cudles nuevamente esta solicitando una prérroga para el inicio de sus
operaciones.

22, Propuesta de aviso mediante el cual se les informa a los cafés internet la obligacién
de cumplir con la Ley de Proteccién de Ia Nifiez y Adolescencia frente al contenido
nocivo de internet y otros medios electrénicos. Ley 8934,

A continuacion el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
la propuesta de aviso mediante el cual se les informa a los cafés internet la obligacién de cumplir con
la Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo de internet y otros medios
electrénicos y cede el uso de la palabra a |a sefiora Mariana Brenes para que explique el tema.

La sefiora Mariana Brenes hagce referencia al tema presentado en su oportunidad en la sesion 013-
2012 de fecha 29 de febrero de 2012 y por el cual se emiti® el acuerdo 008-013-2012. Asimismo
presenta la propuesta sobre el aviso que se emitir4 sobre el tema en el periédico oficial La Gaceta
y dos medios de circulacion nacional.

Finalmente luego de una discusion sobre el particular, los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuglven:
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ACUERDO 024-019-2012.

1. Aprobar la propuesta de aviso mediante el cual se les informa a los cafés internet la
obligacién de cumplir con la Ley de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia frente al
contenido nocivo de internet y otros medios electrénicos. Ley 8834, tal y como sigue:

AVISO

De conformidad con la Ley de proteccion de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo
de Internet y otros medios electrénicos, ley 8934, publicada en el Diario Oficial la Gaceta 173 del 8
de setiembre del 2011, se les hace saber a los cafés Internet que el 8 de setiembre del 2012 vence
el plazo para acondicionar los locales y las computadoras de modo que cumplan con las
disposiciones de la Ley 8934. En este sentido, previo al vencimiento del plazo, todos los cafés
Internet deberan aportar a esta Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente:

1. Descripcidn técnica del tipo de filtro o programa instalado en las computadoras para bloguear
el acceso a sitlos y comunicaciones cuyo contenido incluya:
=  Sitios que muestren o promuevan la pornografia en general y fa infantil.
Sitios que promuevan el lenguaje cbsceno.
Sitios que promuevan la agresién y la violencia fisica, sexual y emocional.
Sitios que promuevan la construccién de armas o explosivos.
Sitios que promuevan e inciten el uso de drogas de uso no autorizado.
Sitios que promuevan actividades bélicas.
Sitios que promuevan el racismo, la xenofobia o cualquier otra forma de
discriminacién contraria a la dignidad humana, de conformidad con el articuto 33
de la Constitucién Politica y los instrumentos iniernacionales de derechos
humanoes vigentes en Costa Rica.
= Los programas o la informacidn que puedan ser usados para mirar, descargar,
distribuir, adquirir € intercambiar pornografia en general e infantil, en particular.

2. Aportar documento que acredite que cuentan con las licencias del software y/o hardware de
los filtros o programas instalados, y su vigencia.

3. Aportar copia o fotografia de los rétulos que serén expuestos en el local del café Internet con
el fin de advertir a las personas menores de edad acerca de los peligros a que se exponen
cuando dan informacién privada y personal en chats, foros virtuales, redes sociales o
cualquier otro medio electranico similar, que pusedan afectar su integridad fisica y moral.

4. Aportar declaracién jurada en donde el interesado, advertido de las penas con que la ley
sanciona el delitc de falso testimonio, sefiale que: {i) el local del café Internet se encuentra
acondicionado segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Proteccion de la nifiez y 1a
adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electronicos, ley nimerc
8934, y (i) al menos el 80% de las computadoras cuentan con los programas y filtros de
seguridad seflalados en el articulo 2 de la Ley 8934. La declaracion jurada debera ser
autenticada por un Notaric Pablico.
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5. De conformidad con €l articulo 76 de la Ley 7593 y 4 de la Ley 8934, Ia SUTEL realizara las
inspecciones, control y fiscalizacidn que considere necesarias con ef fin de verificar la
condicion del local del café Internet y la efectiva instalacion de los filtros.

2. Asimismo realizar los tramites correspondientes a fin de publicar dicho aviso en el
periddico oficial La Gaceta y dos diarios de circulacion nacional.

ACUERDO FIRME

23. Resolucién sobre medida cautelar solicitada por TELEFONICA DE COSTA RICA, TC
S. A. contra el ICE por practicas monopolisticas relativas. Expediente SUTEL-0T-
212-2012

El sefior Carlos Raul Gutierrez muestra para conocimiento de los seficres miembros del Consegjo
de SUTEL la resolucién sobre la medida cautelar solicitada por la empresa Telefénica de Costa
Rica, TC, S.A. contra el ICE por practicas monopolisticas relativas y brinda el uso de [a palabra a
la funcionaria Deryhan Mufioz para que se refiera al respecto.

Se analizan los supuestos por los cuales se debe adoptar la medida cautelar y después de
conocido el tema a detalle, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 025-019-2012:
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-101-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:40 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

"MEDIANTE LA CUAL SE RECHAZA LA SOLICITUD PE MEDIDA CAUTELAR FORMULADA
POR TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. EN LA DENUNCIA INTERPUESTA
CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD POR SUPUESTAS
PRAGCTICAS MONOPOLISTICAS RELATIVAS.”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-212-2011

En relacién con la medida cautelar solicitada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A
mediante escrito -sin nlmeros de consecutivos- de fecha 20 de diciembre de 2011, y reiterada en
fechas 6 de enero y 3 de febrero de 2012, como parte de su denuncia contra el INSTITUTO
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COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD por supuestas practicas monopolisticas relativas, respecto
de las promociones de los paquetes pre-pago "Chip Extremo” y “*Chip SMS8 Exiremo”; el Consejo de
fa Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado en la sesién ordinaria N° 019-2012
celebrada el 23 de marzo de 2012, articulo 5, mediante el acuerdo 025-019-2012, la siguiente
resotucion;

RESULTANDO

1. Que en fecha 20 de diciembre del 2011, la sefiora Alejandra Montiel Quirds, con cédula de
identidad nimero 1-0828-0687 en su condicién de Apoderada con facultades suficientes para
este acto de la sociedad TELEFONICA:DE COSTA RICA TC, S.A. (en adelante
TELEFONICA), titular de la cédula de persona juridica nimero 3-101-610198, presenté ante
esta Superintendencia de Telecomunicaciocnes (en adelante, SUTEL) formal escrito de
denuncia (N1 5024), por supuestas practicas monopolisticas relativas en contra del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante ICE), cédula juridica numero 4-000-
042139 (folios 2 a 32).

2. Que con dicho escrito ofrece la siguiente prueba: 1. Publicacién “MANANA es dia kéibi.
Celsbra porque DUPLICAMOS TU RECARGA GRATIS desde # 1000” del 2 de julic del 2011
en La Nacion, pagina 11-A (folio 33); 2. Publicacion "HOY es dia kolbi. Celebra porque
DUPLICAMOS TU RECARGA GRATIS desde & 1000 del 3 ds julio del 2011 en La Nacion,
pagina 48-A (folio 34); 3. Publicacion “MANANA es dia kélbi, CELEBRA AL DOBLE LA
ANEXION porque DUPLICAMOS TU RECARGA GRATIS desde & 1000" del 24 de julio del
2011 en La Nacion, pagina 9-A (folio 35); 4. Publicacién "MANANA es dia kéibi. CELEBRA AL
DOBLE LA ANEXION porque DUPLICAMOS TU RECARGA GRATIS desde & 1000 del 25 de
julio def 2011 en La Teja, pagina 5 (folio 36); 5. Publicacion “MANANA es dia kéibi. CELEBRA
AL DOBLE LA ANEXION porque DUPLICAMOS TU RECARGA GRATIS desds & 1000” del 25
de julio del 2011 en La Nacién, pagina 13-A (folio 37); 6. Publicacion “kéibi te acompafia de
camino Cartago. DUPLICAMOS TU RECARGA. Desde fas 6:00 p.m. def 1ero. de agosto hasta
las 6:00 a.m. del 2 de agosto, 2011" del 1 de agosto del 2011 en La Nacién, El Pals, pagina 15-
A (folio 38); 7. Publicacién "HOY es dla kéibi. Celebra porque DUPLICAMOS TU RECARGA
GRATIS desde # 1000. APROVECHA SMS, Mensajes Multimedia, Llamadas Nacionales,
Liamadas Internacionales” del 8 de octubre del 2011 en La Nacién, El Pals, pagina 2-A {folio
39); 8. Publicacién "HOY es dia kdibi. Celebra porque DUPLICAMOS TU RECARGA GRATIS
desds & 1000. APROVECHA SMS, Mensajes Multimedia, Liamadas Nacionales, Llarmadas
Internacionales” del 13 de octubre del 2011 en La Teja, pagina 5 {folio 40), 9. Publicacién "HOY
es dia kolbi. DUPLICAMOS tu recarga GRATIS con un bono desde # 1000, hacé Hlamadas
nacionales e internacionales, mensajed SMS y MMS Nacional e Internacional y disfruta TODA
LA SEMANA" del 26 de noviembre del 2011 en Al Dia, pagina 7 (folio 41). 10. Informacitn Chip
Extremo del sitio de internst
hitp: iwww. grupoice. comiwps/portal/Site _koibifkéibi%20prepago/kolbi prepago Planes  (folio
42 a 44j; 11. Publicacion “Vamds con ef mejor chip extremo en todas sus opciones Qpcién 1.
Chip Bono Extremo: Te da un bono de bisnvenida de 8000 colones para llamadas y mensajes
nacionales a la red kolbi y llamadas y mensajes nacionales. Ademds podés utilizar el internet
por minuto y se descontard del bono promocional. Opcién 2. Chip SMS Exfremo; Te da un
bono de bienvenida de 6000 SMS nacionales a la red kélbi. Cada uno te ofrece BONOS
ADICIONALES. Mas informacion en www.kolbi.cr” {folio 45); 12. Publicacién “Feliz dia kélbi hoy
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triplicamos tu recarga GRATIS desde @ 1000. En nuestro cumpleafios el regalo es para vos”
del 7 de diciembre del 2011 en La Teja, pagina 15 (folio 48).

3. Que mediante el oficioc 002-SUTEL-DGM-2012 del 3 de enero del 2012, la Direccion General
de Mercados, previno a la denunciante acreditar Ia condicion de la sefiora Montie! Quirés como
apoderada con facultades suficientes para presentar una denuncia en nombre de
TELEFONICA DE COSTA RICATC, S.A. (folios 50 al 51).

4. Que el dia 3 de enero de 2012, la denunciante mediante escrito (NI 0015) presentado ante esta
Superintendencia aporto la certificacion notarial de emitida por Guiselle Barboza Quesada
relativa al poder generalisimo otorgado por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A a favor
de Alejandra Montiel Quirés (folios 47 a 48). :

5. Que por oficio 0019-SUTEL-DGM-2012 del 4 de enero del 2012, la Direccion General de
Mercados, con fundamento en el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones N°
8642, y el articulo 31 inciso j) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados, solicité a la
Comision de Promocién de ta Competencia (en adelante COPROCOM) el respectivo criterio
téchico, previo a emitir su recomendacion al Consejo de la SUTEL, en cuanto a 1a procedencia
de un procedimiento administrativo sancionatorio contra el ICE por posibles practicas
monopolisticas relativas (folio 52).

6. Que la Direccion General de Mercados con fundamento en los articulos 285 y 293 de [a Ley
General de la Adminisiracion Publica, N° 6227 en relacién con el articulo 30 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, realizé un analisis preliminar
correspondiente de la calificacién de admisibilidad de la denuncia (folios 53 a 58).

7. Que el 6 de enero del 2012, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. mediante escrito (NI
0108) presentado ante la SUTEL amplié los hechos de la denuncia, toda vez que el ICE
continuaba ofreciendo a los consumidores ambos planes prepago “Chip Extremo” y “Chip SMS3
Extremo”, pese a que fa promocién vencio el 29 de diciembre de 2011, segin los t&rminos y
condiciones definidos por el propio ICE. Asimismo, la denunciante reiteré su solicitud de
establecer una medida cautelar para suspender inmediatamente la comercializacion de los
planes prepago “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo”, y ordenar al ICE abstenerse de
establecer cualesquiera promociones o estrategias comerciales en los que se establezcan
precios predatorios (folios 67 al 59, 61y 62).

8. Que con dicho escrito ofrece como prueba el recibo especial de dinero numero de red 4728974
del 4 de enero del 2012 del ICE a nombre Tania Daniela Guzman Castro, teféfono 8515-2761
por concepio de recarga inicial "Ghip Bono Extremo”, costo tarjeta SIM e impuesto de venta por
la suma de £2,500 (folio 60).

9. Que por oficio 033-SUTEL-SC-2012 del 12 de enero del 2012, el Secretario del Consejo
comunicéd a la Direccién General de Mercados el acuerdo 007-002-2012, de la sesi6n ordinaria
002-2012, celebrada por el Consejo de la SUTEL el 11 de enero de 2012, mediante el cual se
le instruyé a realizar una investigacion preliminar con el fin de recabar informacion considerada
necesaria para el analisis de la procedencia de un procedimiento adminsitrativo sancionador,
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en relacion a la denuncia planteada por la comercializacién de los planes de “Chip Extremo” y
“Chip SMS Extremo” {folios 67 al 69).

Que por documentos recibidos el 27 de enero del 2012 (NI 0423) y el 31 de enero del 2012 (NI-
0484), la Comisiéon para Promover la Competencia, comunicéd a esta Superintendencia el
acuerdo adoptado en el Articulo Cuarto de [a sesién ordinaria nimero 02-2012 celebrada a las
17:30 horas del 17 de enero de 2012, en el cual consideran que “...se podrfa estar llevando &
cabo una conducta de precios o condiciones predaforias, o bien un estrechamiento de
mérgenes con la implicacién de generar un obstculo para la enfrada de compelidores. La
determinacion de la conducta que mejor se adecue a los supuestos hechos puede ser
deferminada en una investigacién mas amplia o bien en un procedimiento administrativo
sancionador” {...) ‘[sle emite opinién favorable sobre el inicio de un procedimiento
administrativo sancionatorio, con base en la denuncia inferpuesta por Telefonica de Costa Rica
TC S.A. contra el Instituto Costarricense de Electricidad, y con la finalidad de determinar la
verdad real de los hechos y establecer eveniuales infracciones a las normas de compelencia
consagradas LGT" (folios 71 al 84 y 88 al 101).

Que el 3 de febrero del 2012, 1a Direccién General de Mercados mediante los oficios nimeros:
0378-SUTEL-DGM-2012 dirigido a! ICE (folios 102 al 108), 0377-SUTEL-DGM-2012 enviado a
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, SA (MOVISTAR}) y a CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. (folios 107 al 111) y 0378-SUTEL-DGM-2012 remitido a
VIRTUALIS S.A. (FULL MOVIL) y TELEVISORA DE COSTA RICA S.A. (TUYO MOVIL) (folios
112 al 115); solicitd informacién sobre el nimero de clientes, trafico de voz, SMS y costos de
reposicién, con el fin de determinar la existencia de indicios suficientes, segun lo dispuesto en
el Raglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, y para recomendar al
Consejo de la SUTEL lo que corresponda respecto de ia procedencia de un procedimiento
administrativo sancionador.

Que el dia 3 de febrero del 2012, mediante escritc (Nl 0868) presentado ante esta
Superintendencia, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. amplié nuevamente los hechos de
su denuncia, toda vez que el ICE continué ofreciendo a los consumidores ambos planes
prepago, y solicité [a apertura del procedimiento administrativo, asi como la imposicién de la
medida cautelar (folios 116 al 118).

Que con dicho escrito (N! 0568) TELEFONICA ofrecid como prueba el recibo especial de
dinero nimero red¢ 5038881 del 2 de febrero de! 2012, del ICE a nombre de Vivian Gazel
Cortés, teléfono 8558-7314 por concepto de recarga inicial “Chip Bono Extremo” por la suma
de #3,000 (folio 120).

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en resolucion nimero RCS-
032-2012 de las 12:30 horas de! 17 de febrero del 2012, en virtud del articulo 367 de la Ley
General de [a Administracién Publica, en aplicacién supletoria del articulo 24 del Codigo
Procesal Contencioso Administrativo (en adelante CPCA), y para que los interesados se
pronuncien sobre la medida cautelar, confirié audiencia por tres dias habiles contados a partir
del dia siguiente de [a notificacién de la resolucién al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y a TELEFONICA DE COSTARICA TC, S.A. (folio 183 al 190).
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15. Que el 28 de febrero de! 2012, TELEFONICA DE COSTA RICA TG, S.A. por escrito (N! 289)
se pronuncioé sobre la audiencia otorgada (folios 162 al 161).

16. Que el 28 de febrero del 2012, el sefior Jaime Palermo Quesada, en su condicion de
apoderado generalisimo sin limite de suma del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (en adelante, el ICE) por escrito (NI 997) se manifestd sobre la solicitud de
medida cautelar {folios 162 al 181).

17. Que con dicho escrito el ICE ofreci6 como prueba 1) un cuadro comparativo de ofertas
comerciales de los cinco operadores méviles en Costa Rica (Kolbi, Movistar, Claro, Tuyo movil
y Full movil); 2) Reglamento de Requisitos y Condicicnes de la Promocién “Navidad KOLBI"
que contiene el servicio Koibi prepago (Chip Bono Extremo y Chip SMS Extremo); 3)
Publicacion “méntate en la diversién Tu Kit prepago incluye: KIbi Chip Extremo *Promocion
Chip Bono Extremo precio & 3000 Lv.i. consumibles y bono de bienvenida gratis de & 4000.
Promocién Chip SMS Extremo precio # 3000 i.v.i consumibles y bono de bienvenida gratis de
4000 SMS nacionales. Promocion valida del 12 de enero hasta el 12 de febrero def 2012, del
18 de enero del 2012 en el Diario Extra, pagina 24; 4) Publicacion “moéntate en al diversién esta
navidad. Compré tu kit prepago y recibl: Telefonos a precios increlbles, Chip koibi Extremo,
Pases Especiales GRATIS para el Parque Diversiones” del 6 de diciembre del 2011 en La
Teja, pagina 13 (folios 170 al 182).

18. Que en fecha 19 de marzo del 2012, mediante oficlo 1025-SUTEL-DGM-2012, la Direccion
General de Mercados 1indié un informe en cuanto a la soficitud de ia medida cautelar.

19. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
CONSIDERANDOS
Primero: Sobre la competencia de la Sutel para conocer solicitudes de medidas cautelares

La Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 en el articulo 52 de establece que: “flfa operacion
de redes y la prestacién de servicios de felecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen sectorial
de competencia, el cual se regird por fo previsto en esta Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capltulo Il de la Ley N° 7472, Promocitn de la competencia y defensa efectiva
def consumidor, del 20 de diciembre de 1994.”

E1 inciso f) del citado articulo dispone en lo que interesa, que le corresponde a la SUTEL ‘fejvitar
los abusos y las practicas monopolfsticas por parte de operadores o proveedores en el mercados
(...) La Sutel tendra la competencia exclusiva para conocer de oficio o por denuncia, asl como para
corregir y sancionar, cuando proceda, fas précticas monopolisticas cometidas por operadores o
proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la competencia en el

mercado de las felecomunicaciones...”

Por su parte, el articulo 66 de la Ley 86842 indica que: “[dJurante el procedimiento, la Sutel podré
imponer las medidas cautelares necesarias para asegurar el resulfado de un procedimiento
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sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la actividad prestada, asf como la integridad de
instalaciones, redes, equipos y aparatos. Cuando tenga indicios claros acerca de la operacion
ilegitima de redes o prestacién de ilegitima de servicios de telecomunicaciones, la Sutel podra
imponer como medida cautelar el cierre de establecimientos, la clausura de instalaciones o la
remocién de cualquier equipo o instrumento. Para ejecutar estas medidas se dispondré del auxilio
de la Fuerza Piblica. La Sutel mediante resofucion fundada y previa audiencia a los interesados,
debe resolver si confirma, modifica o revoca la medida adoptada en un plazo méximo de dos
meses, contado a partir del inicio del procedimiento”.

El Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, en e! articulo 30 dispone
que: “fijla Sutel deberd investigar de oficio o por denuncia las préacticas monopolisticas y
concentraciones previstas en al Ley N° 8642. Con el fin de delerminar si existen indicios fundados
que justifiquen el inicio de un procedimiento formal de investigacion, la Sulsl podra ordenar
previamente, cuando lo estime pertinente, una investigacion preliminar de los hechos. Para la
investigacién y sancién de las précticas monopolfisticas la Sutel aplicaré el procedimiento
administrativo ordinario previsto en el Libro segundo de la Ley general de la administracion
publica.” ‘

Sobre las medidas cautelares o provisionales el articulo 31 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones, dispone que: “fdfe conformidad con el articulo 66 de la Ley
N° 8642, durante el procedimiento la Sutel podré imponer medidas cautelares necesarias para
asegurar el resultado de un procedimiento sancionatorio o evitar que se pueda comprometer la
acfividad prestada.”

Aunado a la anterior normativa especifica del marco juridico de las telecomunicaciones, hay que
tener en consideracion lo que dispone el ordenamiento juridico en su totalidad. En este sentido, la
Ley General de la Administracion Piblica en el articulo 229 inciso 2), dispone que “fe}n ausencia
de disposicién expresa de su texto, se aplicaran supletoriamente, en fo que fueren compatibles, fos
demés Libros de esta ley, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, las demas normas,
escritas y no escritas, con rango legal o reglamentario, del ordenamiento administrativo y, en difimo
término, el Codigo de Procedimientos Civiles, la Ley Orgénica del Poder judicial y el resto del
Derecho Comin’”.

Por su parte, el Cédigo Procesal Contencicso Administrativo (CPCA) en gl articulo 19 establece
que: “1) Durante el transcurso del proceso o en fa fase de ejecucion el tribunal o ef juez respectivo
podré ordenar, a instancia de parte, las medidas cautelares adecuadas y necesarias para proteger
y garantizar, provisionalmente, el objeto def proceso y la efectividad de la sentencia. 2) Tales
medidas también podran ser adoptadas por el tribunal o el juez respectivo, a instancia de parts,
antes de iniciado el proceso”

Asimismo, el articulo 24 del CPCA dispone que: “1) El Tribunal o el respectivo juez o la jueza dara
audiencia a las partes hasta por tres dias, acerca de la solicitud de la medida, salvo lo previsto en
el articulo siguiente de este Cédigo. 2) Transcurrido ese plazo, el fribunal o el respectivo juez o
jueza resoivera fo procedente, excepto si eslima necesario realizar una audiencia oral, en cuyo
caso la realizaréd en un plazo méximo de tres dfas hébiles.”

Segundo: De los requisitos para la adopcién de medidas cautelares
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La Sutel debe adoptar las medidas necesarias para garantizar la competencia efectiva, entre ellas
ta adopcién de una medida cautelar en procedimiento por supuestas practicas monopollsticas. En
este sentido, el articulo 19 parrafo 1 del CPCA claramente establece que la funcion de las medidas
cautelares son “proteger y garantizar, provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la
sentencia”.

Asi las cosas, la Sutel debe ordenar las medidas cautelares adecuadas y necesarias para
resguardar y promover la competencia, por elio debe ponderar los intereses enfrentados entre
quien solicita la medida la cautelar y los intereses de quien debe soportarlo. Aslmismo, no se debe
dejar lado que entre las caracteristicas de [a medida cautelar estd su caracter instrumental y
provisional, es decir, que no resueive sobre sl fondo del asunto ni sustituye la resolucién final del
mismo. ‘ :

En el cumplimiento de la tutela cautelar, como derecho fundamental derivado del numeral 41
constitucional que es el derecho a obtener justicia pronta y cumplida, hay que valorar el
cumplimiento de los presupuestos contemplados en el articulo 21 del CPCA el periculum in mora
que incluya la ponderacion de los intereses en juego, y el fumus bonis iurris.

{.a doctrina nacional ha definido el periculum in mora como aquel presupuesto para la adopcién
de una medida cautelar que "consiste en el temor razonable y cbjetivamente fundado de la parte
aclora de que la situacion jurfdica sustancial aducida resulta seriamente daflada o perjudicada de
forma grave e irreparable durante el transcurso del tiempo necesario para dictar la sentencia
principal. De lo anterior, resulfa que el periculum in mora requiere la concurrencia de dos
glementos: el dafio inminente y la demora del proceso de cognicién plena. Como se ve, el
peticulum in mora es peligro que amenaza a fa siluacién juridica sustancial aducida, en virlud de la
lfentitud de la tutela ordinara. Debe corresponder a una situacidn de peligro actual, real y objetiva,
determinada por las condiciones en las que se encuenira el administrado. El dafio grave e
inminents supone una probabilidad cercana, de ahl la urgencia con que debe ser adopfada la
medida cautelar, pues de no ser asf el dafio femido deviene efectivo. En general, cualquier riesgo,
gue pueda suponer amenaza de ineficacia de la sentencia es, potencialmente, un posible peligro
que la cautelar esté llamada a conjurar’®

Sobre este presupueste la Sata Constitucional ha indicado que “(...) las medidas asegurativas o
cautefares, segin la mas calificada docfrina, surgen en el proceso como una necesidad que
permita garantizar una tufela jurisdiccional efectiva y por ello se pueden conceptualizar como “un
conjunto de potestades procesales del juez —sea justicia jurisdiccional o administrafiva- para
resolver antes del fallo, con el especifico fin de conservar las condiciones reales indispensables
para la emisién y ejecucion del aclo final” (Voto N° 7190-94 de las 15:24 horas del 6 de diciembre
de 1994, criterio reiferado en ef Volo 3829-95 de las 15:24 horas del 18 de julio de 1995,
considerando V)"."°

Dentro de este presupuesto debe ponderarse los intereses en juego o lo que se ha llamado la
bilateralidad del periculum in mora, derivado del principio de proporcionalidad gue exige a Decisor
ponderar tos diversos intereses involucrados al dictar la medida cautelar. Este requerimiento es

® Jinesta Lobo, E. Manual def Proceso Contancioso-Administrativo. 1 ed. Editerial Juridica Continental, San José, CR
2008) p. 90.
£° El Nuevo Proceso Contencioso ~ Administrativo. Poder Judicial, San José, CR (2006) p.154
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exigido en el parrafo 1° del articulo 22 del CPCA. En esencia se trata de valorar comparativamente
el interés del solicitante de la medida con el interés publico y el de terceros, en donde la medida ha
de denegarse cuando el perjuicio sufrido por la colectividad o terceros es cuantitativa y
cualitativamente superior al experimentado por el solicitante en caso de que no se otorgue la
medida. Entre estos intereses se ha de considerar el interés publico. En sintesis, es necesario
determinar si existe o no un perjuicio al interés poblico o de un tercero cualitativa y
cuantitativamente superior con relacién al irrogado al denunciante, al mantener los efectos de la
conducta denunciada.

Por su parte, por fumus boni iuris o apariencia de buen derecho, se entienda como “...un juicio
hipotético de probabilidad o verosimilifud acerca de la existencia de la situacion juridica sustancial
que invoca la parte promovente y que aparentemente la legftima o del éxito eventual de la
pretension en la sentencia de mérito —probabilidad de salir vencedor de fa litis-, de modo que se
traduce en una valoracion “prima facie” del fondo del asunlo (...) debe ponderar la consistencia,
seriedad y fundamento de la pretension deducida (...) La verificacién de este presupuesto debe
efectuarla (...) antes de conceder la medida cautelar, sin que tal juicio prejuzgue el fondo del
asunto dada la cognicién sumaria™’

Al respecto la doctrina ha sido abundante al indicar que “(..) La tutela cautelar es provisional
porque es instrumental (es decir, no es definitiva porque esta en funcién de un proceso), pero, a la
vez, al ser instrumental debe ser provisional (esto es, por estar en funcién de una resolucin
principal que la extinguird, no puede tener un caracter definitivo). La medida caulelar esta
destinada a extinguirse cualquiera que sea ef resultado del juicio principal (... )7

Es por este motivo que la medida cautelar puede ser modificada en el cualquier momento hasta
antes del dictado de la resolucion final, tal y como lo expuso el Tribunal Contencioso Administrativo
Seccién Sexta al referirse a los alcances de la medida cautelar “(...) puede ser cesada o
modificada en cualquier momento, ante la variabilidad de las condiciones que originariamente le
dieron cabida o bien, adoptar la que de previo hubiere sido rechazada, tal y como lo estatuye el
canon 29 def cédigo de rito {...)guardan una marcada relacion de accesoriedad con la senltencia
final, pues en definitiva, sirven de instrumento para mantener la vigencia del objeto del
proceso...”

Asl las cosas, se tiene que peligro en al demora consiste en el peligro actual, real, objetivo, grave e
inminente, que podria sufir la solicitante durante e transcurso del tiempo necesario para dictar la
sentencia principal. Por su parte, la apariencia de buen derecho es la probabilidad acerca de la
existencia de Ia situacion juridica del promovente.

Adicionalmente, |a tutela cautelar se caracteriza por ser accesoria al procedimiento principal, de ahi
su provisionalidad e instrumentalidad, es decir, que no sustituye ni adelante la resolucién sobre el
fondo de! asunto sometido a conocimiento.

" Jinesta Lobo, E. Manual del Proceso Conlenciosc-Administralivo. 1 ed. Editorial Juridica Conlinenta!, San José, CR
2008) p. 81.

Sz Font Setra, E. Las medidas caulelares como manifestacién de la justicia preventiva. Ediciones Universidad de Navarra,
Espaiia (1974) p.p. 144-145.

3 Resolucion N° 0089-201C de las 11:40 horas del 5 de marzo de 2010
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Para el dictado de una medida cautelar es necesario que los presupuestos y las caracteristicas
sefialadas, estén presentes en el cuadro factico a valorar, con |a finalidad de proteger y garantizar,
provisionalmente, el objeto del proceso y la efectividad de la sentencia.

Tercero: Sobre las consideraciones de [a parte actora

La denunciante TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. alega que el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD brinda servicios de felecomunicaciones mediante planes
de pre-pago denominados "Chip Extremo”™ y “Chip SMS Extremo”, los cuales ofrece & precios on-
net gue se encuentran por debajo del costo de interconexion para la terminacién en su red de
flamadas de voz y mensajes de texto, éstos atlimos determinados a partir de los costos
incrementales de largo plazo (CILP). ‘

Asi mismo, la denunciante sefiala que la comercializacion de dichos planes pre-pago empezo el 28
de noviembre del 2011 y a pesar de que la promocion vencia el 29 de diciembre de 2011, al 6 de
enero y 3 de febrero del 2012, el ICE los continuaba ofreciendo a los consumidores.

Segtin el dicho de TELEFONICA la anterior conducta constituye una practica monopolistica relativa
de precios predatorios y/o estrechamiento de margenes, cuya principal afectacion es [a dificuftad
real de competir en igualdad de condiciones, dado el abusc de la posicién dominante del ICE en el
marcado moévil. También alega que dicha conducta es una barrera de permanencia que podria
flegar a suponer el desplazamiento de las empresas competidores mediante la reduccion de
margenes.

Concretamente, al realizar TELEFONICA un analisis del caso denunciado indica que los planes del
ICE presentan varias caracieristicas que pueden encuadrarse dentro de un abuso de posicion
dominante y una fjjacién de precios predatorios.

Del analisis de las dos modalidades de los planes Kolbi Extremo, TELEFONICA en su escrito de
denuncia estimo el precio por minuto efectivo partiendo del maximo consumo {100%) del total de
minutos o0 mensajes de texto SMS durante el periodo de vigencia del bono, de esta forma indica:

“En lo que concierne al Chip Extremo Voz, se obliene que un usuario que dedique
st saldo tolal a lamadas locales podrs hablar hasta 221 minutos, habiendo pagado
de forma inicial 1.500 colones. Con eslo, el ustiatio estarla materializando un precio
efectivo de 6,8 colones por minuto que es aproximadamente & veces menor al
precio méximo nominal de 34 colones. Si por el contrario, el usuario hiciera uso de
su salto total para enviar mensajes de texto, tendria la posibilidad de enviar 4.412
mensajes a un precio efectivo de 0.34 colones.

En el caso del Chip Extremo SMS, se obtiene que un usuario que dedique su saldo
total a lamadas locales solamente podra llamar hasta 44 minulos, que en la préctica
equipara el precio maximo nominal de 34 colones. Este resufta (sic) tiene logica en
el entendido que el bono adicional por alta en esle caso solamente aplica para
mensajes de texto. Asl, si el usuario hiciera uso de su saldo tofal para enviar
mensajes de texto, tendrfa la posibilidad de enviar hasta 6.8222 mensajes a un
precio efectivo de 0,22 colones o bien, disponer de su saldo SIM {sic) para llamadas
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y de su bono promocional para enviar 6.000 mensajes a un costo unitario de 0
colones.

El mismo ejercicio se plantea para los beneficios que se derivan de la recarga,
obteniéndose, los mismos valores para fos precios efectivos bajo el escenatio de
consumo pleno.

(...)

Resulta constatable que los precios efeclivos obtenidos son significativamente
inferiores a los cargos de terminacion para vos y SMS en red mévil. De hecho, bajo
el escenaric de consumo maximo presenfado, la relacion entre precioc efectivo y
cargo de terminacién (impuestos incluidos) Hlega a ser de 0,33 y 0,26. Visto de otra
manera, el cargo de terminacién es 2,9 y 3,8 veces superior al respectivo cargo de
terminacion.

Ahora bien, una consideracién ha de profundizarse en este punto.

1. Ciertamente, podria argumentarse, como atenuante de la sifuacion presentada
mediante el efercicio de precio efectivo, que el escenario contemplado para la
derivacién del precio resufta extremo al suponer el consumo pleno de fodos los
benelficios posibles (considerando solamente llamadas a la red mévil 6 SMS) y no
tn mix de consumo.

Para contrarrestar una eventual hiptlesis en esta direccion (que la relacion obtenida
de precio efectivo y cargo por terminacion esté en funcién del consumo méaximo
supuesto para llamadas en red moévil y SMS} se simulé el mismos sjercicio
cuantitativo pero introduciendo una nueva variable: justamente el porcentaje de
constimo maximo. Como resultado de aste nuevo anéalisis, se obtuvo que atn en los
casos en que el usuario no consume todo su bono promocional, sea en flamadas a
fa red movil del ICE o sea en SMS, los precics efectivos se mantienen
consistentemente por debajo del cargo por terminacién respectivo....”

(.-}
Cabe sefialar que s6lo en el caso de que el usuario no use el sado promocional, el
consumo igual al 20%, esto equivale a que el precio efective del minuto de Hlamada
a red movil iguale fa ftarifa plena ordinaria.”
Cuarto: Sobre las consideraciones de la parte demanda
Por su parte, en respuesta a la audiencia otorgada, el ICE argument6 que TELEFONICA no aporté
la prueba necesaria para demostrar el cumplimiento de los presupuestos para aplicar la medida
cautelar solicitada.

Ademas sefiala que TELEFONICA fundamenté el peligro en la demora en el dafio inminente y en
la demora del proceso ordinario, pero no demostré cuales son [os graves dafios o perjuicios
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actuales o potenciales de la situacion expuesta, dado que se limita a realizar valoraciones facticas
que obedecen al fondo del asunto.

En relacién a la apariencia de buen derecho el ICE manifesto que el hecho de que e! precio de la
promocién de los planes pre-pago “Chip Extremo” y "Chip SMS Extremo” se encuentre por debajo
del costo interconexién, no es un presupuesto para definir el concepto de precios predatorios.
Sobre este alegato, es menester aclarar en el procedimiento cautelar no corresponde analizar este
argumento, ya que tienen relacion directa con el fondo de! asunto.

Ademés, el ICE indicod que TELEFONICA fundamenté su peticion en simples analisis aritméticos
especulativos que no corresponden a la realidad del comportamiento estadistico del trafico de los
usuarios de las redes moviles. :

Finalmente, el ICE sefial6 que las promociones pre-pago “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremc” ya
no estan vigentes. La primera promocién tuvo una vigencia del 23 de noviembre dei 2011 al 11 de
enero del 2012 y la segunda promocion tuvo una duracién del 12 de enero del 2012 al 12 de
febrero del 2012. .

Quinto: Sobre la verificacion de los presupuestos de la medida cautelar

El articulo 21 del CPCA dispone que fos presupuestos de la medida cautelar son la aparigncia de
buen derecho (fumus baeni iuris o fumus non mali iuris) y peligro en la demora (periculum in mora).
Asimismo, el articulo 22 del CPCA establece que se debe considerar el principio de
proporcionalidad (ponderacion de los intereses en juego) y los caracteres de instrumentalidad y
provisionalidad.

Previo al analisis correspondiente de los presupuestos para acoger una medida cautelar es
necesario aclarar que el contenido de la medida solicitada por TELEFONICA en principio rifie con
el objeto de un procedimiento sancionador de practicas monopolisticas, que presupone un analisis
ex post de las conducta denunciada, y porque aviva al riesgo de transformar el acto que se
pronuncia acerca de la cautelar en el acto final de mérito dentro del eventual procedimiento
sancionador; que dicho sea de paso, ni siquiera se ha iniciadoe por Ia falta de los elementos
necesarios para una adecuada intimacion de hechos e imputacion de casos, segln sea
procedente.

El objeto del procedimiento sancionador en el Derecho de Defensa de la Compstencia es
sancionar una practica monopolistica. En sentido estricto no se trata de reconocer un derecho o
interés legitimo invocado por un sujeto cuya pretension sea que mediante un acto final se le
reconozca su situacién juridica. En este sentido, el juicio de probabilidad y versomilitud es scbre 1a
existencia de una practica monopolistica a partir de la conducta de un supuesto infractor, sin
prejuzgar el mérito del asunto.

En relacion a la apariencia de buen derecho este Consejo considera que en la denuncia de
TELEFONICA no se cumple dicho presupuesto. En el escrito de denuncia no se vislumbra la
probabifidad acerca de la existencia de la situacion juridica sustancial que invoca la parte
promovente.
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Por este motivo, fue que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 007-002-2012, de la sesion
ordinaria 002-2012 del 11 de enero del 2012, tomd la decisibn de iniciar una investigacion
preliminar con el fin de tener mayor claridad sobre los hechos denunciados y fos slementos
necesarios para una eventual y debida intimacion de hechos e imputacién de cargos. La Direccidn
General de Mercados por medio de los oficios 0376-SUTEL-DGM-2012, 0377-SUTEL-DGM-2012 y
0378-SUTEL-DGM-2012 solicitd a los operadores de telefonia moévil del mercado que brindara
informacién sobre el nimero de clientes, trafico de voz, SMS y costos de reposicion, con el fin de
determinar si hay indicios suficientes con base en lo dispuesto en el Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones (folios 102 al 115)

Posteriormente, a dicho acuerdo la COPROCOM mediante acuerdo adoptado en el Articulo Cuarto
de [a sesién ordinaria namero 02-2012 celebrada a las 17:30 horas del 17 de enero de 2012, [a
COPROCOM indicd que “flja determinacién de la conducta que mejor se adecus a los supuestos
hechos puede ser delerminada en una investigacion mas amplia o bien en un procedimiento
administrativo sancionador” (folios 71 al 84 y 88 al 101).

En lo que respecto al peligro en la demora, estima este Consejo que TELEFONICA no ha hecho
referencia puntual a esos dafios graves actuales ¢ potenciales que le causaria ia continuacion de
I2 gjecucion del acto cuya suspension transitoria pretends.

No es suficiente alegar que dichas promociones constituyen una supuesta practica monopolistica,
ya que en relacion a la medida cautelar debe referirse al dafio que causa la continuacién de dichas
promociones y la dilacién en la resolucién final del procedimientc. Basta ver el ofrecimiento de
prueba que hace la parte actora en su escrito, en el cual ni siquiera hace mencién a algun
elemento tendienie a acreditar ese dailo. De conformidad con el articulo 317 del Cédigo Procesal
Civil, la carga de la prueba es de la parte accionante, que consiste en la obligacién y
respensabilidad de guien alega los hechos,

Sobre esta punto el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso Administrativo, ha indicado que es
necesario para inferir los dafios graves actuales, o potenciales informacion que ponga de relieve
efectivamente ese dafio que sufriria en caso de no conceder la medida cautelar solicitada'.

Asimismo, de la solicitud de informacion realizada por la Direccidh General de Mercados el 3 de
febrero del 2011 a los operadoras de telefénica mévil y con base en la informacidon que consta en
la SUTEL, se puede analizar preliminarmente la composicién del mercado, pero en este momento
no se puede determinar el dafio de TELEFONICA. Adicionalmente, TELEFONICA no respondio a
dicha solicitud de informacion, lo cual dificulta valorar el peligro en la demora, asi como el
perjuicicio al que se veria sometido en caso de no darse la tutela cautslar, lo que impide reatizar
una adecuada ponderacién de los intereses involucrados, incluidos los del ICE vy el interés publico.

En lo que respecta a la existencia de una amenaza real de causar un perjuicio inminente o
irreparable debe entenderse esto ne s6lo como un dafio de dificil ¢ imposible reparacién en un
sentido material, sino la imposibilidad de ejecutar la sentencia de fonde, es decir, ausencia de
efeciividad de la justicia. En ese sentido, si bien la ho imposicién de [a medida cautelar puede

! resolucion N° 168-2010 de las 8:30 horas del 26 de abril de 2010.
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implicarle a la parte denunciante una afectacién por la continuacién por parte del ICE de la
realizacion de las promociones denunciadas —a pesar de queé en este momento no ha quedado
acreditado que se pueda haber sufrido un dafio irreparable- ello no implica que de darse
eventualmente una resolucién favorable al denunciante esta no pueda ser efectiva.

En resguardo del derecho fundamental de la promocién de la competencia recogideo en el articulo
46 de la Constitucion Politica, cuando se realiza la ponderacién de fos intereses en juego hay que
valorar los intereses no sélo de |la parte denuncianie y de la parte denunciada, sino también los
intereses de |os usuarios y del mercado como tal.

En este sentido, de la audiencia brindada a las partes se desprende que el interés de
TELEFONICA es que el ICE suspenda la promocion de los planes pre-pago “Chip Extremo” y “Chip
SMS Extremo” y se abstenga de realizar la practica denunciada de precios predatorios y
estrechamiento de margenes. Segun su dicho el no otorgar la medida solicitada le ocasiona un
perjuicio; no obstante, tal y como se expuso anteriormente, la parte actora no lo indicé ni demostré
al menos en un grado de certeza razenahle acerca de Ia amenaza inminente de un dafio a su
situacion jurfdica. De su denuncia solo se desprende que con el otorgamiento de la medida
TELEFONICA se beneficiaria porgue segun su dicho le permitiria competir con la oferta
promocional realizada por el ICE en respeto de lo indicado por el marco jurldico, y de esta forma no
ser desplazado del mercado. No obstante, el otorgar la medida bajo esa tesitura y probanza seria
desproporciohada, pues en sl, entrafla la resolucién def fondo, toda vez que estaria obteniendo
aquello que solo puede determinarse una vez realizado el procedimiento y determinado que la
conducta denunciada constituye una practica monopolistica.

Por su parte, el {CE estima que en dichas promociones no se incurre en ninguna practica
monopolistica por lo que su interés es continuar realizando promociones de esa naturaleza. El
otorgar la medida cautelar podria perjudicario al tener que suspender la comercializacién de los
planes pre-pago “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo” y abstenerse de realizar promaciones de la
misma naturaleza lo que podria limitar su actuar en el mercado, sin gue exista un acio
administrativo final que las prohiba. El no otorgar la medida le permitiria continuar con la
realizacion de la promacion y obtener sus beneficios que a la fecha han de considerarse —segln su
dicho- como practicas comerciales licitas.

Como puede observarse, tanto TELEFONICA como el ICE ofrecen argumentos igualmente validos
tanto a favor y en contra del otorgamiente de [a medida cautelar, y por lo demas, también hay que
valorar los intereses de los usuarios y del mercado como tal, para poder tomar una decision en
este punto.

En relaciéon a los usuarios y al mercado, hay que tener presente que pueden presentar intereses
contrapuestos. Un mayor beneficio {econdmico, calidad, servicio, etc.) para el usuario a corio plazo
pedria en realidad representar un perjuicio al mercado sobre todo en el mediano o largo plazo, en
virtud de una practica anticompetitiva. Sin embargo, puede tratarse de un genuino beneficio para el
usuario mediante una practica legitima y que a la vez provoque mayor eficiencla del mercado.

La Sutel no tiene conocimiento de que un usuario haya indicade que dichas promociones lo

perjudiquen de una forma u otra, Io cual amerite la intervencion de la Sutel con el fin de resguardar
sus derechos.
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En este caso, de acuerdo con los hechos denunciados, |a prueba aportada, y el anélisis realizado
por la Sutel, consideran que en este momento no se cuentan con suficientes elementos para
determinar cud! es efecto de las promociones de los planes pre-pago “Chip Extremo” y "Chip SMS
Extremo” en el usuario y en el mercado.

Asf Ias cosas, del analisis de la ponderacion de los intereses involucrados y a partir de la evidencia
que consta en el expediente se desprende que con el dictado de [a medida cautelar el interés del
ICE y el de los usuarios se verian perjudicados en un mayor grado en relacion al perjuicio que
argumenta TELEFONICA.

Sobre la falta de interés actual alegada por el ICE, hay que aclarar gue la vigencia y la periodicidad
de las promociones se debera determinar en forma definitiva en un procedimiento mas amplio, y no
corresponde analizar dicha situacion en este momento procesal. Asimismo, reiteran que en
relacién a la tutela cautelar antes det dictado de una resolucion final se puede dictar una medida
cautelar.

Sexto: Sobre la no procedencia de la medida cautelar solicitada

La denunciante solicito a este Consejo como medidas cautelares: a) la suspension inmediata de la
comercializacion de los planes pre-pago “Chip Extremo” y “Chip SMS Exfremo” y b) adverir al ICE
que se abstenga de establecer cualesquiera promociones o estrategias comerciales que generen
los efectos aca atribuidos, o que establezca precios predatorios, en particutar aguellas gue se
basen en precios inferiores a los costos del mercado mayorista.

En vista de las pruebas aportadas y de las manifestaciones de las partes, no es procedente
ordenar la medida cautelar solicitada, por cuanto no se cumplen en este momento los
presupuestos para su dictado.

En este momento no se tiene por demostrado que ia resolucién final del procedimiento no pueda
ejecutarse dada Ia duracion del procedimiento administrativo, ocasionando un petjuicio a
TELEFONICA gue amerite el dictado de la medida cautelar solicitada. Es necesario, recordar que
el fin del procedimiento sancionador en el Derecho de Defensa de la Competencia no es el evitar o
eliminar conductas, sino, sancionarlas por determinarse ex post que constituyen practicas
monopolisticas. El procedimiento sancionador y la funcion de esta Superintendencia en esta
materia no pueden interpretarse y aplicarse para impedir practicas comerciales como las
promociones de los operadores a solicitud de sus competidores, como si se tratase de una
regulacion sectorial ex ante. En este sentido, cabe advertir que a falta de una muy fundada y casli
evidente conducta ilegitima, es riesgoso para la Administracién incurrit en una arbitrariedad, dado
que por la naturaleza y objeto de estos procedimientos sancionadores, el analisis que sé realiza de
las conductas es ex post y el objeto es determinar la ilicitud de la practica y aplicar 1a
correspondiente sancion.

Para prevenir situaciones o abordar la situacién que expone y preocupa a la denunciante, en
realidad se trata de otro tipo de medidas que se engarzan mas bien en [a regulacion sectorial ex
ante como puede ser la revision de las promociones y los andlisis para determinar ex ante posibles
practicas monopolisticas, como puede ser la imposicién de una obligacion al operador importante
de presentar para aprobacion del érgano regulador sus promociones.
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Por otra parte, las medidas cautelares son insfrumentales en el sentido de garantizar anticipando
provisionalmente los efectos del acto final que pudiera dictar la SUTEL. En este sentido, los efectos
del acto final del procedimiento sancionador que corresponde en esta materia, es la sancién, en
virtud de que se trata de un acto sancionador. Asf las cosas, la medida cautelar posible en este tipo
de procedimientos debe guardar relacién con [a finalidad Ultima de la funcién sancionadora de la
SUTEL en la investigacion y sancion de practicas monopolisticas.

Adicionalmente, toda medida cautelar requiere que sea de cardcter provisional, y dada la
naturaleza del procedimiento sancionador en esta materia, la solicitud de TELEFONICA en cuanto
prohibir la promocion, desvirtlla ese caracter provisoria. La provisionalidad como caracteristicas de
las medidas cautelares deviene de su relacion con el momento del dictado del acto administrativo
de mérito. Y en este caso, ya que el objeto de! acto final del-procedimiento sancionador es una
sancién, no existe esa necesaria relacion directa e inirinseca entre una eventual sancion y la
prohibicién de la promocién en cusstion.

Por esa razén, en este momento no hay indicios claros y suficientes sobre el perjuicio al usuario y a
ta competencia, por lo que no es procedente aplicar una medida cautelar.en aras de salvaguardar
la promocion de la competencia como derecho fundamental reconocido por el articulo 46 de [a
Constitucion Politica.

Tomando en consideracién esos caraclteres de instrumentalidad y la provisionalidad de las
medidas cautelares, es que considera este Consejo que en este momento no es procedente el
dictado de la medida cautelar solicitada, por cuanto no se estarian cumpliendo dichos caracteres al
ordenar al ICE abstenerse de realizar promocicnes o estrategias comerciales que generen los
efectos aca atribuidos, o que establezcan precios predatorios, en particufar aqueilas que se basen
en precios inferiores a los costos del mercado mayorista.

En relacion a la advertencia de abstenerse a realizar promociones o estrategias comerciales que
generen los efectos aca atribuidos, o que establezca precios predatorios, en particular agueltas que
se basen en precios inferiores a los costos del mercado mayorista, tampoco en este momento
procesal es procedente su otorgamiento ya que tiene estrecha relacion con el fondo del asunto y
es en un procedimiento administrativo eh donde se debe comprobar la realizacion de fa conducta
del ICE alegada por TELEFONICA, y en {ltima instancia de verificarse dicha conducta, el Consejo
debe dictar la sancion y medidas correctivas pertinentes.

En un procedimiento administrativo se podria analizar si efectivamente el ICE esta realizando una
practica monopolistica relativa, en casc de gque la Sutel verifique la realizacion de dicha practica en
resguardo de la competencia puede ordenar al ICE a que se abstenga de establecer cualesquiera
promociones ¢ estrategias comerciales que generen los efectos aca atribuidos, o que establezca
precios predaterios, en particular agueltas que se basen en precios inferiores a los costos del
mercado mayorista.

No obstante, la Ley General de Telecomunicaciones es una ley de orden ptblico que todos los
opsradores y proveedores deben cumplir, y la misma dispone que todos los operadores deben de
cumplir con la Ley N° 8642, |a cual establece la prohibicién de realizar practicas monopolisticas.

Las medidas cautelares al tener un caracter puramente preventivo, no prejuzgan acerca del fondo
de los hechos denunciados. Asimismo, el Consejo de la Sutel de conformidad con lo dispuesto en
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el articulo 29 inciso 2) del CPCA, en cualguier momento cuando varien las circunstancias de hecho
que dieron motivo al rechazo de la medida solicitada podra de oficio o a instancia de parte,
considerar nuevamente la procedencia de la medida cautelar solicitada u ofra.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de
Administracién Publica, ley 6227, el Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, el Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
nimero 201 del 17 de octubre del 2008, Alcance N° 40, y vistos los citados antecedentes y
fundamentos juridicos, :

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

UNICO: RECHAZAR la solicitud de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. en relacion a la
adopcién de una medida cautelar por parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para:
a) suspender la comercializacion del Instituto Costarricense de Electricidad de los planes pre-pago
“Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo”, y b) advertir al ICE que se abstenga de establecer
cualesquiera promociones o estrategias comerciales que generen los efectos aca atribuidos, 0
que establezca precios predatorios, en particular aquellas que se basen en precios inferiores a los
costos del mercado mayorista.

Contra la presente resolucién procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion previsto en
el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Pablica en relacién con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de tres
dias habiles, contades a partir del dfa siguiente a la nofificacién de la presente resolucion, en sus
instalaciones, sita en el Oficentro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica.

NOTIFIQUESE.

24. Resolucién confidencialidad documentos presentados por TELEFONICA DE COSTA
RICA, TC S.A., en caso presentado contra el ICE por practicas monopolisticas relativas.
Expediente SUTEL-0T-212-2012

El sefior Carlos Raul Gutiérrez expone para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de
SUTEL la resolucién sobre la confidencialidad documentos presentados por la empresa Telefonica
de Costa Rica, TC S.A., en caso presentado contra el ICE por practicas monopolisticas relativas.

Sobre el particular la funcionaria Deryhan Mufioz realiza una explicacion sobre los antecedentes de
ia propuesta y detalles de la misma.
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Después de conocido el tema y haberse dado un intercambio de posiciones, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 026-019-2012:
Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-102-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:50 HORAS DEL 23 MARZO DE 2012

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE
' SUTEL-OT-212- 2011”

En relacion con la informacién presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD mediante oficios 264-100-2012, 264-128-2012, 264-129-2012 y 264-162-2012;
por TELEVISORA DE COSTA RICA (TUYO MOVIL) en fecha de recibido 06 de marzo de 2012}y
por VIRTUALIS S.A. (FULL MOVIL) en fecha 20 de marzo de 2012; el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado en la sesién ordinaria N° 019-2012
celebrada el 23 de marzo de 2012, articulo 5, mediante el acuerdo nimero 026-018-2012, la
siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I. Que el 20 de diciembre de 2011 mediante escrito (NI 5024), la sefiora Alejandra Montiel
Quirds, cédula de identidad nimero 1-0828-0687, en su condicion de Apoderada con
facultades suficientes para dicho acto de la sociedad TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
S.A. (TELEFONICA) fitular de la cédula de persona juridica nimero 3-101-610198,
present6 ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal denuncia por
supuestas practicas monopolisticas relativas en contra def INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, cédula juridica nimero 4-000-042139 (folios 2 a 32).

I. Que la Direccidn General de Mercados con fundamento en los articulos 285 y 293 de la
Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 en relacién con el articulo 30 del
Reglamenio del régimen de competencia en telecomunicaciones realizo un analisis y
calificacién de admisibilidad de la denuncia (folios 52 a 55).

. Que el 4 de enero del 2012 mediante oficio 0019-SUTEL-DGM-2012, la Direccion General
de Mercados, con fundamento en el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones
N° 8642 y 31 inciso t) del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la ARESEP
y sus Organos Desconcentrados, solicitd el criterio técnico de la Comisién para Promover
la Competencia (COPROCOM) de previo a emitir su recomendacion al Consgjo de la
SUTEL en cuanto a la procedencia de realizar la apertura de un procedimiento
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administrativo sancionaterio contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
por posibles practicas monopolisticas relativas (folio 56).

V. Que el 12 de enero del 2012 por oficio 033 SUTEL-SC-2012, el Secretaric del Consejo
comunicd a la Direccién General de Mercados el acuerdo 007-002-2012, de la sesion
ordinaria 002-2012, celebrada por el Consejo de la SUTEL el 11 de enero de 2012,
mediante el cual se le instruys a realizar una investigacion preliminar con el fin de recabar
informacién necesaria en relacion a la denuncia planteada por la comercializacion de los
planes de "Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo” (folios 67 al 69).

V. Que por documentos recibidos el 27 de enero del 2012 (NI 0423) y el 31 de enero del 2012
{Ni-0484), la Comisién para Promover la Competencia {COPROCOM]), comunico a esta
Superintendencia el acuerdo adoptado en el Articulo Cuarto de la sesién ordinaria nimsaro
02-2012 celebrada a las 17.30 horas del 17 de enero de 2012, en el cual consideran que
“...se podria estar llevando a cabo una conducta de precios o condiciones predatorias, o
bien un estrechamiento de margenes con la implicacidn de generar un obstacule para la
entrada de competidores. La determinacion de ia conducta que mejor se adecue a los
supuestos hechos puede ser determinada en una investigacion mas amplia o bien en un
precedimiento administrative sancienadar” {...) "[s]le emite opinién favorable sobre el inicio
de un procedimienio administrativo sancionatorio, con hase en la denuncia interpuesta por
Telefénica de Costa Rica TC S.A. contra el Instituto Costarricense de Electricidad, y con la
finalidad de determinar la verdad real de los hechos y establecer eventuales infracciones a
las normas de compstencia consagradas LGT" (folios 71 al 84 y 88 al 101}.

VI. Que el 3 de febrero del 2012, la Direccién General de Mercados solicité mediante oficio
nitmeros 0378-SUTEL-DGM-2012 dirigido al ICE} informacion sobre el niumero de clientes,
trafico de voz, SMS, costos de reposicidon e informacion especlfica sobre la promocién
"Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo®, con el fin de determinar si existen indicios
suficientes con base en lo dispuesto en el Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones para recomendar al Consejo de la SUTEL Ia apertura o no de un
procedimiento administrativo (folios 102 al 106).

VIl. Que el 3 de febrero del 2012, la Direccion General de Mercados solicité mediante oficio
nameros 0378-SUTEL-DGM-2012 dirigido a Virtualis 8. A. (FULL MOVIL) y Televisora de
Costa Rica (TUYQO MOVIL) informacién sobre el nimerc de clientes, trafico de voz, SMS y
costos de reposicidn, con el fin de determinar si existen indicios suficientes con base en lo
dispuesto en sl Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones para
recomendar al Consejo de la SUTEL la apertura o no de un procedimiento administrativo
(folios 112 al 115).

VIll. Que el 09 de febrero de 2012, la empresa TUYC MOVIL mediante oficio (NI 0881),
presentd una solicitud de aclaracion y prérroga para presentar la informacién requerida
mediante oficio de ia Direccion General de Mercados 0378-SUTEL-DGM-2012 (folio 135).

IX. Que el 16 de febrero de 2012, {a Direccién General de Mercados mediante nota 0568-

SUTEL-DGM-2012, concedid a la empresa TUYO MOVIL una ampliacion para presentar la
informacion reguerida (follos 136 al 138).
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X. Que el dia 24 de febrero del 2012 mediante oficic 264-100-2012 y CD anexo (NI 944), el
ICE remiti6 informacion solicitada por la Direccién General de Mercados an el oficio 0376-
SUTEL-DGM-2012, Entre la informacidn suministrada se incluyen datos relativos a
clientes, trafico de voz vy de SMS, costos de red, Estados Financieros del Sector
Telecomunicaciones, Desagregacion de las cuentas del Estado de Ingresos y Gastos por
proceso y actividad, datos especlficos de la promocién “Chip Extremo" y “Chip SMS
Extremo”. Que igualmente en dicho oficio, se solicita una prorroga para presentar la
informacion pendiente (folios 141 al 1561).

Xl. Que el dia 29 de febrerc de 2012 mediante oficio 753-SUTEL-DGM-2012, la Direccion
General de Mercados le concede al ICE una prorroga para presentar la informacion
pendiente (trafico de voz saliente) requerida en el citado oficio 376-SUTEL-DGM-2012
(follos 205 al 207).

Xil. Que el dia 068 de marzo de 2012 mediante oficio 835-SUTEL-DGM-2012, la Direccion
General de Mercados remitid al Consejo de la SUTEL “Informe sobre Investigacion
Preliminar ante denuncia presentada por Telefénica TC S.A. contra el Instituto
Costarricense de Electricidad por Presuntas Practicas Monopolisticas Relativas” (folios 208
al 218).

Xl Que el dia 06 de marzo de 2012 mediante nota 264-129-2012 y CD anexo, (NI 1129}, sl
ICE corrigi¢ informacion de dafos de cantidad de usuarios del servicio telefénico pre-pago
para los meses setiembre 2011 a diciembre 2011 (folios 217 al 218},

XIV. Que con fecha de recibido 06 de marzo de 2012, [a empraesa TUYO MOVIL mediante nota
{NI 1137) respondié a la solicitud de informacién hecha por la Direccién General de
Mercados. Enire la informacion suministrada se encuentran usuarios, trafico de voz, trafico
de SMS y costos asociados a la red desplegada (folios 218 al 221).

XV. Que ef 07 de marzo del 2012 por oficio 229 SUTEL-SC-2012, el Secretario del Consejo
comunicé a la Direccion General de Mercados el acuerdo 010-013-2012, de la sesitn
ordinaria 013-2012, celebrada por el Consejc de fa SUTEL el 29 de febrero de 2012,
mediante el cual se le instruyé elaborar un informe de cierre sobre la investigacion
preliminar de la denuncia presentada por TELEFONICA contra el ICE por presuntos
precios predatorios (folio 222).

XVE Que el dia 07 de marzo de 2012 mediante oficio 264-128-2012 y CD anexo, (NI 1205), el
ICE remitié informacién pendiente de trafico de voz saliente requerida en el citado oficio
376-SUTEL-DGM-2012 (folics 241 al 243).

XVII. Que el dia 20 de marzo de 2012 mediante oficio 264-162-2012 {NI 1427), el ICE remiti6
informacion pendiente de trafico de SMS saliente requerida en el citado oficio 376-SUTEL-
DGM-2012 (folios 245 al 248).

XVIIl. Que el dia 20 de marzo de 2012 la empresa FULL MOVIL (NI 1428) respondi6 a la

solicitud de informacion hecha por la Direccion General de Mercados. Entre la informacidn
suministrada se encuentran usuarios, trafico de voz y trafico de SMS (folios 249 al 251).

Pagina 142 de 265




Ne 13318

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




Mo 13319

SUPERINTENDENCIA BE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL. 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

XIX. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDOC

. Que el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 dispone que
“no habrg acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda comprometer
secretos de Estado o informacién confidencial de la contraparte o, en general, cuando el
examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para
dafiar ilegitimamente a la Administracién, a fa contraparte o a terceros, dentro o fusra del
expediente”, de donde se extrae que corresponde a la Administracion examinar la pieza o
piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el
principlio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al pubiico

iIl.  Que en ese mismo sentido la Ley de Informacién No Divulgada, Ley N° 7975, en su
articulo 2 dispone:

“Protégese la informacion no divuigada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o jurfdica
para impedir que informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a
terceros, adquirida o utitizada sin su consentimiento por terceros, de manera
conlraria a fos usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se
ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, COMO CUEIPO ni en la configuracion y
reunién precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente
accesible para las personas infroducidas en los cfrculos donde normalmente se
utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para manteneria secreta.

¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secreta.

La informacién no divuigada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de fos productos y fos metodos O procesos de
produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definiran como formas
contrarias a Jlos usos comerciales honestos, entre ofras, las practicas de
incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, fa instigacion a la infraccion y
la adquisicién de informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la
adquisicion implicaba tales précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan
sabido.
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La informacién que se considere Gomo ho divulgada debera constar en
documentos, medios electrénicos o magnéticos, discos épticos, microfimes,
peliculas u otros elementos similares.” (Lo destacado es intencional).

.  Que a su vez el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Poblicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, indica que "Es confidencial la
informacién relacionada con las actividades del ICE y sus empresas, calificada por estas
como secreto industrial, comercial o econoémico, cuando, por motivos gslratégicos,

comerciales y de competencia, no resulte conveniente su divulgacion a terceros’.

Iv. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001
del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “/a
informacién que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a gue no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los
estados financieros, balance de situacion, fos relativos a estrategias de mercado, las
politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” (lo destacado es
intencional}.

V. Que el Reglamento del Regimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el
Alcance N° 40 a la Gaceta N° 201 del 17 de octubre de 2008, dispone en su articulo 33
que “fa Sulel deberd determinar cual informacién de la aporfada por las partes tiene
cardcler confidencial, ya sea de oficio o a peticién de la parte interesada. La informacion
determinada como confidencial deberé conservarse en legajo separado y a ella solo
tendran acceso los representantes 0 personas debidamente autorizadas de la parte que
aporté la informacion”.

VI.  Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal
y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante ei cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial conforme a las -reglas de la sana critica, proporcionalidad y
razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador
o proveedor en la solicitud de confidencialidad, 1a naturaleza de la informacion presentada
y su impacto en el mercado.

VIl.  Que la informacién remitida por el ICE en el oficio 264-100-2012 se refiere a:

a. Datos generales: clientes (desagregados de manera mensual y por servicio),
trafico de voz (desagregado por origen y operador), tréfico de SMS (desagregado
por origen/destino y operador), costos totales asociados a la red por elemento,
Estados Financieros del Sector Telecomunicaciones, desagregacién de las
cuentas del Estado de Ingresos y Gastos por proceso y actividad

b. Datos especificos de la promocién (Chip Extremo y Chip SMS Extremo): vigencia,
clientes captados, consumo mensual (minutos y SMS) de los clientes captados,
recarga mensual promedio (saldo recargado por el cliente y saldo regalado por el
ICE), costos asociados a la promocion, metodologia y datos que se utilizaron para
determinar el precio de los paquetes, precio efective de los minutos y SMS en los
paquetes, recuento de las promaciones realizadas.
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VII.  Que adicionalmente la Direccién General de Mercados emple6 la informacion suministrada
por el [CE en el citado oficio 264-100-2012 en los andlisis desarrollados en el “Informe
sobre Investigacion Preliminar ante denuncia presentada por Telefénica TC 8.A. contra el
instituto Costarricense de Electricidad por Presuntas Practicas Monopolisticas Relativas”,
el cual consta en el oficio 835-SUTEL-DGM-2012, con fecha 06 de marzo de 2012.

IX. Que la informacion remitida por TUYO MOVIL en escrito con fecha de recibido del 06 de
marzo de 2012 se refiere a;

a. Datos generales: clientes (desagregados de manera mensual), trafico de voz
(desagregado por origen/destino y operador de manera mensual), tréfico de SMS
(desagregado por origen/destino y operador de manera mensual) y costos totales
asociados a la red desplegada (desagregados por efemento de red).

X. Que la informacién remitida por el ICE en el oficio 264-128-2012 se refiere a:

a. Datos generales: trafico de voz (desagregado operador de manera mensual).

XI. Que la informacién remitida por el ICE en el oficio 264-129-2012 se refiere a:

a. Datos generales: usuarios de telefonla moévil prepago (desagregados de manera
mensual).

Xil.  Que lainformacion remitida por el ICE en el oficio 264-162-2012 se refiere a:

a. Datos generales: trafico de SMS (desagregado por operador de manera mensual).

Xlll.  Que la informacién remitida por FULL MOVIL en escrito con fecha de recibido del 20 de
marzo de 2012 se refiere a:

a. Datos generales: clientes {desagregados de manera mensual), trafico de voz
(desagregado por origen/destino y operador de manera mensual) y trafico de SMS
(desagregado por origen/destino y operador de manera mensual).

XIV. Que los datos de usuarios (desagregades) y trafico telefénico (lamadas y/o SMS
desagregados) desde ¢ hacia cualquier servicio de telecomunicaciones que este
legalmente abierto a la competencia, segtn lo definido en el en el Capitulo 13
(Telecomunicaciones), Anexo 13 (Compromisos Especificos de Costa Rica en materia de
Servicios de Telecomunicaciones), Aparte lll (Compromisos Selectivos y Graduales de
Apertura del Mercado) del CAFTA, Ley N° 8622, se cataloga como informacién con un
valor comercial y que por tanto amerita tratamiento confidencial, lo anterior a partir de lo
definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la Ley N° 7975 y de lo manifestado en dicho
articulo en cuanto a que “la informacion no divulgada se refiere, en especial, a la
naturaleza, las caracteristicas o finalidades de los productos y los meétodos o procesos
de produccién” (lo destacado es intencional).
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XV. Que la informacion referente a Estados Financieros, costos de servicio, desagregacion de
cuentas del Estado de Ingresos y Gastos y datos especificos de la promocién “Chip
Extremo" y “SMS Extremo” como clientes captados, consumo por cliente, recarga por
cliente, costos de la promocion, metodologia para la definicion del precio de los paquetes
promocionales y precio efectivo pagado por los usuarios de la promocidon, se enmarcan
como informacién confidencial a partir tanto de lo definido tanto en el articulo 2 de la Ley
N° 7975, como de lo manifestado por la Procuraduria General de la Republica, mediante
Opinién Juridica 0J-062-2009 de 21 de julio de 2008 en cuanto a qué tipo de informacién
se considera como secreto comercial, dentro de la que se enmarcan “...Ios datos obtenidos
para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacién, datos_financieros, un nuevo programa de computacién, politica de
precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que oforguen una ventaja econémica a la empresa y que mejoren su valor
financiero y puedan ser protegidos” (lo destacado es intencional).

XVI.  Que la informacién especifica referente a la promocion “Chip Extremo” y “SMS Extremo’,
como clientes captados, consumo por cliente, recarga por cliente, costos de la promocion,
metodologia para la definicion del precio de los paquetes promogcionales y precio efectivo
pagado por los usuarios de la promocién, sé enmarca como informacion confidencial a
partir tanto de lo definido tanto en el articulo 2 de ta Ley N°® 7975, como de lo manifestado
por la Procuraduria General de la Republica, mediante Pronunciamiento C-018-2010 del 25
de enero de 2010 en cuantc a qué tipo de informacién se considera como secreto
comercial: “Pero, jqué debe entenderse por secreto comercial? Este ptiede ser un
conocimiento especifico o informacion de especial importancia. Por ejemplo, datos de
caracter técnico como la descripcién de los métodos de produccion, una formula quimica,
los procesos industriales, recetas especiales,; datos de cardcter comercial como el plan
comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones gue podrian interesar a un
competidor, practicas comerciales, efc..” (lo destacado es intencional).

XVIl. Que en virtud de lo anterior la divuigacion de los siguientes datos proporcicnados por el
ICE: clientes, trafico de voz, tréfico de SMS, costos totales asociados a la red por
elemento, Estados Financieros del Sector Telecomunicaciones, desagregacién de las
cuentas de! Estado de Ingresos y Gastos por proceso y actividad; y datos espacificos de la
promocion “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo” (clientes captados, consumo mensual de
los clientes captados, recarga mensual promedio, costos asociados a [a promocion,
metodologla y datos que se utilizaron para determinar el precio de los paquetes, precio
efectivo de los minutos y SMS en los paguetes); por TUYO MOVIL: clientes, trafico de voz,
trafico de SMS y costos totales asociados a la red por elemento: y su conocimienfo por
parte de otros operadores o proveedores podria generar una ventaja competitiva para los
otros actores del sector y un eventual perjuicio para los operadores que suministraron
dicha informacién; y por FULL MOVIL: clientes, trafico de voz y trafico de SMS; vy su
conocimiento por parte de otros operadores o proveedores podria generar una ventaja
competitiva para los otros actores del sector y un eventual perjuicio para los operadores
que suministraron dicha informacién .

XVill.  Que la actual dinamica det mercado de telecomunicaciones frae apargjada una continua
variacion en los flujos de trafico y en las cantidades de usuarios, los que provocan a su vez
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variaciones en los costos de los servicios y en las promociones desarrolladas por los
operadores del mercado, lo que lleva a que la informacion antes detallada pierda su valor
comercial en un perfodo targo.

XIX. Que en razén de lo anterior, lo procedente es declarar como confidencial parte de la
informacién presentada por el ICE mediante oficio 264-100-2012 e incorporada a su vez en
el informe contenido en el oficio 835-SUTEL-DGM-2012, y 264-128-2012, 264-129-2012 y
264-162-2012; por TUYO MOVIL mediante nota con fecha de recibido 06 de marzo de
2012; y por FULL MOVIL en fecha 20 de marzo de 2012, por un periodo de dos (2) afios.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 273 de la Ley General de Administracion Publica Ley N° 6227 y la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Declarar como confidenciales los siguientes elementos contenidos en el oficio 264-100-
2012 remitido por el ICE:

a. Tabla N° 1. Clientes desagregados en post-pago y pre-pago mensual para el afio
2011 (folio 141).

bh. Tabla N° 2. Cantidad de mensajes SMS en post-pago mensual para el afio 2011
(folio 143).

¢. Tabla N° 3. Cantidad de mensajes SMS en pre-pago mensual para el afio 2011
(folio 143).

d. Tabla N° 4. Distribucion de los servicios captados por el chip promocional segun
modalidad (folio 145).

e. Tabla N° 5. Minutos del bono promocional consumidos por cliente (folio 148).

£, Tabla N° 6. SMS consumidos de! bono por cliente (folio 146).

g. Tabla N° 7. Saldo recargado por el cliente (folio 147).

h. Tabla N° 8. Saldo regalado por cliente segin modalidad (folio 147}.

i. Punto 6. Metodologia y datos que se utilizaron para determinar el precio del
usuario final de los paquetes “Chip Extremo” y "Chip SMS Extremo” (folios 148 al
149}. -

].  Tabla N°® 9. Precio Efectivo del Minuto y SMS (foliv 149).

k. Tabla N° 10. Precio Efective del Minuto y SMS (folio 149).

I. CD anexo con informacion desagregada de frafico de voz, trafico de SMS, Estados
Financieros de! Sector Telecomunicaciones a diciembre 2011, desagregacion de
las cuentas del Estado de Ingresos y Gastos a Diciembre 2011 {folio 151).

IIl. Declarar como confidenciales los siguientes elementos contenidos en el oficio 835-SUTEL-
DGM-2012:

a. Desagregacion de los clientes de telefonia mavil por operador (folio 211).
b. Tabla 1. Costa Rica: Usuarios de Telefonia Movil por Operador (folio 212).
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¢. Tabla 3. ICE: Clientes Captados en las Promociones “Chip Extremo” y “Chip SMS
Extremo” (folio 213).

d. Tabla 4. ICE: Consumo, recargas y precio de los clientes de la promocién “Chip
Extremo” y “Chip SMS Extrema” (folio 213).

e. Conclusiones: i) donde se hace referencia al total de clientes captados por el ICE
mediante la promocion “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo” (folio 215).

lll. Declarar como confidenciales los siguientes elementos contenidos en el oficio 264-129-
2012 remitido por el ICE:

a. Tabla. Red mévil suscriptores prepago (folio 217).

V. Declarar como confidenciales los siguientés elementos contenides en el oficio con fecha 06
de marzo de 2012 remitido por TUYO MOVIL:

a. Tabla. Clientes pre-pago mensual para el afio 2011 (folio 219).

b. Tabla. Trafico de voz entrante desagregado de manera mensual y por operador
donde se origina la llamada (folio 219).

c. Tabla. Trafico de voz saliente desagregado de manera mensual y por operador
donde se termina [a llamada {folio 220}.

d. Tabla. Trafico de SMS desagregado en on-net, off-net (saliente v entrante) de
manera mensual (follo 220}.

e. Tabla. Costos Totales Asociados a la Red desagregado por elemento de red {folio
221).

V. Declarar como confidenciales los siguientes elementos contenidos en el oficic 264-128-
2012 remitido por el ICE:

a. CD anexo con informacién desagregada de trafico de voz saliente (folio 243).

VI. Declarar como confidenciales los siguientes elementos contenidos en el oficio 264-162-
2012 remitido por el ICE:

a. Cuadro N° 1, Trafico de mensajeria saliente desagfegado por cperador de manera
mensual (folio 246).
b. CD anexo can informacién desagregada de trafico de SMS saliente (folio 248).

VIl. Declarar como confidenciales los siguientes elementos contenidos en el oficio con fecha 20
de marzo de 2012 remitido por FULL MOVIL:

a. Tabla. Clientes desagregados por mes (folio 250).

b. Tabla. Trafico de voz on-net y off-net (entrante/saliente) desagregado de manera
mensual y por operador donde se originaftermina la lamada (folic 250).

¢. Tabla. Trafico SMS on-net y off-net (entrantefsaliente) desagregado de manera
mensual y por cperador donde se criginaftermina la llamada {folio 251).

VIl Declarar confidencial por un plazo de dos (2) afios la informacion detallada anteriormente.
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IX. Indicar que en el expediente SUTEL-OT-2012-2011 constaran versiones pulblicas de los
oficios 264-100-2012, 264-128-2012, 264-128-2012 y 264-162-2012 remitidos por &l {CE;
escrito con fecha de recibido 08 de marzo de 2012 remitido por TUYO MOVIL: escrito con
fecha 20 de marzo de 2012 remitido por FULL MOVIL; y 835-SUTEL-DGM-2012.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracidn Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicagiones, a quien corresponde resclverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias hahiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de
la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

25. Resolucién que ordena apertura de procedimiento administrativo TELEFONICA DE
COSTA RICA, TC S.A. contra ICE por practicas monopolisticas relativas. Expediente
SUTEL-0T-212-2012.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consgjo
de SUTEL la resolucién que cordena apertura de procedimiento administrativo de la empresa
Telefénica de Costa Rica, TC S.A. contra el ICE, por practicas monopolisticas relativas.

Sobre el particutar |a funcicnaria Deryhan Mufioz realiza una exposicién del tema y detalles de la
misma.

El sefior Jorge Brealey se refiere al establecimiento del auto de intimacién y dice que pese que hay

posiciones diferentes para definir qué hace un érgano divisor y uno instructor tal y como SUTEL al
Inicio de operacién {as tuvo.

Dice ademds que su recomendacion es dar la instruccién para que la Direccion de Mercados, la
cual cuenta con toda la informacién necesaria lo haga a través de uno de sus abogados haga el
acte de intimacion y que el érgano director lo fraslade a [a empresaTelefénica.

Después de conocido el tema el Consejoc de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 027-019-2012:

Aprobar la siguiente resolucion:

RC8-114- 2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:55 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-0212-2011
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“«APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMPETENCIA”

Apertura de procedimiento administrativo ordinario, incoado en contra de INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cedula juridica nimero 4-000-042139, para investigar y
averiguar la verdad real de los hechos respecto de la determinacion de la existencia de practicas
monopolisticas, corregir y sancionar, segin corresponda, por la infraccién a la Ley General de
Telecomunicaciones, ley N° 8642, su reglamento general, el Reglamento del régimen de
competencia en telecomunicaciones, ¥ la Ley de Promocion de la competencia y defensa efectiva del
consumidor, ley N° 7472, asl como para corregir y sancionar lo que corresponda; el Consejo de |a
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, acuerdo 027-019-2012, de la sesion
ordinaria 019-2012, celebrada el 23 de marzo del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que en fecha 20 de diclembre del 2011, por escrita (NI 5024), la sefiora Alejandra Montiel
Quirés, con cédula de identidad numero 1-0828-0887 en su condicién de Apoderada con
facultades suficientes para este acto de la sociedad TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
titular de la cédula de persona juridica numero 3-101-610198, denuncié ante esta
Superintendencia de Telecomunicaciones {(en adelante, SUTEL) por supuestas préaclicas
monopalisticas relativas en contra del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en
adelante ICE), cédula juridica nimero 4-000-042139 (folios 2 a 32).

I Que la Direcci6n General de Mercados con fundamento en los articulos 285 y 293 de la Ley
General de la Administracion Publica, N° 6227 en relacién con el articulo 30 del Reglamento
del régimen de competencia en telecomunicaciones, realizé un analisis preliminar respectivo
de calificacion de admisibilidad de la denuncia (folios 52 a 55).

fll. Que el 6 de enero del 2012, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. mediante escrito (NI
0108) presentado ante la SUTEL amplié los hechos de la denuncia, toda vez que el ICE
continuaba ofreciendo a los consumidores ambos planes prepago “Chip Extremo” y “Chip SMS
Extremo” pese a que la promocion vencio al 29 de diciembre de 2011, segln los terminos y
condiciones definidos por el propio ICE. Asimismo, la denunciante reiteré su solicitud de
establecer una medida cautelar para suspender inmediatamente la comercializacién de los
planes prepago “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo’, y ordenar al ICE de abstenerse de
establecer cualesquiera promociones o estrategias comerciales en los que se establezcan
precios predatorios (folios 57 a 61).

Iv. Que el 12 de enero del 2012 por oficio 033-SUTEL-SC-2012, el Secretario del Consejo
comunico a la Direccion General de Mercados el acuerdo 007-002-2012, de la sesion ordinaria
002-2012, celebrada por el Consejo de la SUTEL el 11 de enero de 2012, mediante el cual se
le instruy6 a realizar una investigacion preliminar con el fin de recabar informacién considerada
necesaria para el andlisis de la procedencia de un procedimiento administrativo sancionador,
en relacién a la denuncia pianteada por ia comercializacién de los planes de prepage “Chip
Extremo’ y “Chip SMS Extremo” (folios 67 al 69)
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V.  Que por documento recibido el 31 de enero del 2012 (NI-0484) la Comisién para Promover la
Compstencia (COPROCOM), comunicé a esta Superintendencia el acuerdo adoptado en el
Articulo Cuarto de la sesion ordinaria nimero 02-2012 celebrada a las 17:30 horas del 17 de
enero de 2012, en el cual consideran que “...se podria estar lfevando a cabo una conducta de
precios o condiciones predatorias, o bien un estrechamiento de margenes con Ja implicacién de
generar un obstéculo para la entrada de compelidores. La determinacion de la conducta que
mejor se adecue a los supuestos hechos puede ser determinada en una investigacion mas
amplia o bien en un procedimiento administrativo sancionador” (...)) "[sJe emite opinidn
favorable sobre el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio, con base en la
denuncia interpuesta por Telefénica de Costa Rica TC S.A. conlra el Instituto Costarricense de
Electricidad, y con la finalidad de determinar la verdad real de los hechos y establecer
eventuales infracciones a las normas de competencia consagradas LGT" (folios 88 al 101).

Vi. Que el dla 3 de febrero del 2012, mediante escritc (NI 0568) presentado ante esta
Superintendencia, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. amplié nuevamente los hechos de
su denuncia, toda vez que el ICE continué ofreclendo a los consumidores ambos planes
prepago, y solicitd la apertura del procedimiento administrativo, asf como la imposicién de la
medida cautelar (folios 116 al 119).

VI. Que el 22 de febrero del 2012 por oficio 172-SUTEL-SC-2012, el Secretario del Consejo
comunicd que mediante Acuerdo 015-010-2012, de la sesion ordinaria 010-2012, celebrada por
el Consejo de la SUTEL el 17 de febrero de 2012, se solicité a la Direccion General de
Mercados ampliar a través de un informe técnico los motivos por los cuales esa Direccién
considera conveniente continuar con la investigacién preliminar sobre el proceso seguido
contra el ICE en el caso de la denuncia por practicas monopollsticas relativas, presentada por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.(folio 140)

VI Que el 6 de marzo del 2012, mediante oficio 835-SUTEL-DGM-2012, fa Direccion General de
Mercados rindié el “Informe sobre Investigacion Preliminar ante denuncia presentada por
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. contra el Institufo Costarricense de Electricidad por
Presuntas Précticas Monopolisticas Relativas” {folio 209 a 216)

iX. Que el 156 de marzo del 2012, por oficio 277-SUTEL-SC-2012, el Secretario del Consejo
comunicod a la Direccién General de Mercados que mediante acuerdo 025-015-2012, de la
sesion ordinaria 015-2012 del 07 de marzo de 2012, solicitt a la Direccién General de
Mercados llevar a cabo el cierre de la investigacién preliminar y gestionar el inicio de un
procedimiento administrativo sancionatorio con base en la denuncia interpuesta por Telefénica
de Costa Rica TC, S.A, el criterio de COPROCOM vy la investigacién preliminar realizada (folio
277)

A los anteriores antecedentes de hecho le son de aplicacion los siguientes:
CONSIDERANDO
PRIMERQ: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL

.  Que conforme con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
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Entidades Publicas de! Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, la Superintendencia de
Telecomunicaciones es el érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

. Que el articulo 60 inciso a) de a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°
7503 establece como una obligacion fundamental de la Sutel aplicar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia con las politicas del Sector,
lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la Ley General de
Telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones
legales y reglamentarias que resulten aplicables.

i, Que segln el articulo 60 inciso k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PGblicos, N° 7593 es una obligacidn fundamental de la Sutel conocer y sancionar las
infracciones administrativas en que incurran los operadores de redes y los proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

V. Que el articulo 75 inciso b) sub inciso iii) de la Ley de |a Autoridad Reguladera de los Servicios
Publicos, N° 7593 y el articulo 75 inciso c) del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, disponen que la Sutel podra imponer a! operador o proveedor importante
la obligacién de abstenerse de reafizar las practicas monopolisticas sefialadas en el regimen
sectorial de competencia correspondiente o en la Ley de promocién de la competencia y
defensa efectiva del consumidor, N° 7472,

V. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que 1a operacion de redes
y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran sujetas a un régimen seclorial de
competencia, el cual se regira por lo previsto en dicha Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo Iil de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, N° 7472. En ese sentido, la Sutel tiene competencia exclusiva para conocer
de oficio o por denuncia, asl como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas
monopolisticas cometidas por operadores o proveedores que tenga por objeto o efecto limitar,
disminuir o eliminar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

VI. Que los articulos 3 inciso g) y 30 del Regfamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones establecen que le corresponde a la SUTEL conocer de oficio o por
denuncia, asi como corregir y sancionar, cuando proceda, las practicas monopolisticas
cometidas por operadores o proveedores que tengan por objetc o efecto limitar, disminuir o
eliminar la compstencia en el mercado de las telecomunicaciones.

VI. Que el articulo 65 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone que a la Sutel le
corresponde conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los
operadores o proveedores y también los que exploten redes de telecomunicaciones o preste
servicios de telecomunicaciones de manera ilegitima, y el articulo 87 de dicha ley establece
como infraccion muy grave “realizar préacticas monopolisticas’.

VIIL. Que el articulo 174 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que & la

Sutel, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil, le corresponde conocer y sancionar las
infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y también los que
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ilegltimamente exploten redes de telecomunicaciones o© presten servicios de
telecomunicaciones.

IX. Que de confermidad con el articulo 20 inciso 31) del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Auloridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos
desconcentrados (RIOF), le corresponde al Consgjo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones corregir y sancionar, las praclticas monopolisticas cometidas por
operadores o proveedores que tengan por objeto o efecto limitar, disminuir o eliminar la
competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

X. Que el arliculo 31 inciso 1, sub inciso f) del Reglamento interno de erganizacién y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y sus 6rganos desconcentrados (RIOF),
establece que a la Bireccion General de Mercadoes, le corresponde preparar de oficio o por
denuncia, los estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de las
practicas monopolisticas cometidas por operadores o provesdores que tengan por chjsto o
efecto limitar, disminuir o eliminar la compatancia sn el mercado de las {elacomunicaciones.
Asimismo, le corresponde a esta Direccién solicitar, conocer y tomar en cuenta en sus
analisis, el criterio de la Comisidn para Promover la Competencia, de previo a emitir su
recomendacion al Consejo, asl como proponer las razones para apartarse de los criterios de
dicha Comision; sea para la procedencia de la aperiura del procedimiento administrativo
correspondiente o para el dictado del acto final (incisos i, g., y £).

SEGUNDO: SOBRE LOS MOTIVOS DE LA APERTURA DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO Y EL ORGANO DIRECTCR

Xl. Que [a Comisién para Promover la Competencia (COPROCOM), en el Articulo Cuarto de la
sesidn ordinaria hamero 02-2012 celebrada a las 17:30 horas del 17 de enero de 2012, en «l
cual consideran que: (folios 88 al 101).

“...se podria estar llevando a cabo una conducta de precios o condiciones predatorias, o
bien un estrechamiento de méargenes con la implicacion de generar un obstéculo para la
entrada de competidores. La deferminacion de la conducta que mejor se adecue a los
supuestos hechos puede ser delerminada en una investigacién mas amplia o bien en un
proceditniento administrativo sancionador” {...} “fsJe emite opinién favorable sobre el
inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio, con base en la denuncia
inferpussta por Telefonica de Costa Rica TC S.A. confra el Instituto Costarricense de
Electricidad, y con la finalidad de delerminar la verdad real de los hechos y establecer
evenluales infracciones a las normas de competencia consagradas LGT”

Xll. Que la Direccion General de Mercados rindi6 el “Informe sobre Investigacién Preliminar ante
denuncia presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. confra el instituto Costarricense
de FElectricidad por Presuntas Prdcticas Monopolisticas Relativas" oficio 835-SUTEL-DGM-
2012 del 8 de marzo del 2012, concluyo: (folio 209 a 216)

Que el ICE indica que, conforme a los patrones reales de consumo de los clientes, el
precio efectivo de las llamadas felefénica on-net efectuadas por los clientes de la
promocion “Chip Extremo” y "Chip SMS Extremo”, fue de 23,68 colones/minuto. Que el
ICE no indica el precio promedio del precio de los SMS on-net enviados por los clientes
de fa citada promocion, sin embargo que los dafos presentados se desprende que el
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precio efecltivo de estos se ubicd en un rango de 1.29 colones/imensaje y 1.47
colones/mensaje, para el caso de la promocién pre-pago “Chip Extremo” y de 1.04
colones/minutos a 1.27 colones/minuto; para el caso de la promocion pre-pago "Chip
SMS Extremo”.

Que adicionalmente el ICE refiere que el costo de sus llamadas on-net es el consignado
en su “Modelo de Costos Regulatorios”, mientras que dicho Modelo indica que el costo
de una flamada mévil en exceso (on-net) es de 36.91 colones/minuto, mieniras que el del
SMS nacional (on-net) es de 2.21 colones/minufo.

Que de lo anferior se puede inferir que el precio efectivo de las llamadas on-net pagado
por los usuarios de la promocién pre-pago “Chip Extremo” y “Chip SMS Exiremo” es
inferior al costo de dicho servicio segtin la informacién aportada y referida por el ICE, lo
cual resulta en un indicio de que el ICE podria haber esstado efectuando précticas
monopolfsticas relativas en el mercado de telefonfa movil.

Xlll. Que son competencias del Organo Director o Instructor las siguientes, sin pertjuicio de
cualquier ofra que establezca la ley: 1) representar a la SUTEL en los respectivos
procedimientos que se diran; 2) adoptar todas las medidas probatorias pertinentes y
necesarias, aunque no hayan sido propuestas por las partes 0 n conira de su voluntad, para
verificar la verdad real y el motivo del acto final, para lo cual fendra las mismas facultades y
deberes que una autoridad judicial; 3) resolver fodas las cuestiones previas surgidas en el
curso del procedimiento, aunque sean competencia de otros 6rganos, debiéndolas consuitar
inmediatamente después de surgida la cuestion; 4) citar a las partes ¢ a cualguier tercero para
que declare o realice cualquier acto necesario para el desenvolvimiento normal dsl
procedimiento o para su decision final; 5) firmar la citacion; 6) prerrogar los plazos que haya
concedido hasta en una mitad mas si la parte demuestra los motivos que lo aconsejen como
conveniente ¢ necesario, no ha mediado culpa de ésta y no existe lesién de los intereses o
derechos de la contraparte o terceros; 7) reducir o anticipar los plazos o #érminos destinados a
la administracion; 8) habilitar a los funcionarios publicos para actuar en dia y hora inhabil,
cuando la demora puede causar graves perjuicios a la Administracion o al interesado o hager
iluscria ia eficacia del acto administrativo; 9) conservar los objetos presentados susceptibles
de desaparicion dejando constancia en un acta; 10) intervenir en la evacuacién de prueba
confesional o testimonial para que la materia de cada presunta quede agotada después de
cada respuesta; 11) dirigir la comparecencia oral y privada; 12) firmar el acta levantada de la
comparecencia o el acta de constatacion de la grabacion; 13) evacuar, de ser posible, la
prueba ofrecida por la parte interesada que se ausentd de la comparecencia o audiencia; 14)
posponer la comparecencia si se encuentra defectos graves en la convocatoria o cualguier
otra razén que la haga imposible; 15) ordenar y tramitar la prusba, determinando el orden,
términos y plazos de la forma que estime mas oportuna, en el procedimiento sumario, segln
proceda; 16) cuando corresponda, optar por convertir en ordinario un procedimiento surnario sl
lo justifican razones de complejidad e importancia de la materia a tratar, para lo que debe
conceder audiencia a las partes y oblener aprobacién del superior jerarquico; 17) adoptar
medidas cautelares atipicas de caracter positivo o innovativo, de oficio ¢ a instancia de parte;
18) dictar una resolucién provisional respecto de los asuntos que estime separables y estén
listos para ser decididos; 19} recibir los recursos ordinarios interpuestos contra el acto final;
20} conocer y resolver el recurso de revocatoria contra los actos de tramite de efectos propios

_y las resoluciones interlocutorias que por disposicién expresa de ley tengan es recurso; 21)
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respecto del recurso de apelacion emplazar a las partes ante el superior, remitir el expediente
y acompafiar un informe sobre las razones de ese recurso; y cualquiera otra competencia
atinente a la sustanciacién del procedimiento en la fase de inicio, ordenacién e instruccion.

POR TANTO

Con fundamento en la recomendacién de la Direccion General de Mercados y la Comision de
Promocion de la Competencia, los preceptos resefiados de la Ley General de Telecomunicaciones
N° 8642, el Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones y su Reglamento, Ley N°
8660, La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593, el Reglamento
interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos y sus
érganos  desconcentrados (RIOF), Reglamento al Regimen de Competencia en
Telecomunicaciones, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N°
7472 y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario, de caracter sancionatorio, contra
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, como presunto responsable directo de
una infraccién administrativa calificada como muy grave, tipificada en el articulo 67 inciso a)
sub inciso 13 e inciso b) sub inciso 11) de la Ley General de Telecomunicaciones. Las
citadas infracciones administrativas pueden dar lugar a la imposicion por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de una sancién en los terminos del articulo 68 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

Il. Nombrar Instructor u 6rgano director del procedimiento sancionador a Daniel Quircs Zuftiga,
funcionario de la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia para que instruya
el indicado procedimiento sancionador el cual tiene por finalidad la averiguacion de la verdad
real de los hechos y determinaciéon de responsabilidades que correspondiere, para lo cual
tendran todas las competencias otorgadas en la Ley citada

. Comunicar este Acuerdo al Instructor nombrado, dandole traslado de cuantas actuaciones
existan a! respecto en el expediente; y proceda a establecer y dar traslado a la respectiva
intimacién,

IV. Contintese la tramitacion del procedimiento por parte del érgano director nombrado.

NOTIFIQUESE.
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26. Informe técnico y resolucién sobre solicitud de ampliacién de asignacion de recurso de
numeraciéon especial ante solicitud presentada por la empresa CALL MY WAY NY S.A.
Expediente SUTEL-OT-140-2011

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consegjo, el
informe técnico y resolucién sobre solicitud de amptiacién de asignacion de recurso de numeracion
especial ante solicitud presentada por la empresa Call My Way NY, S. A. y brinda el uso de la
palabra al sefior Glenn Fallas para que explique el tema.

Sobre el particular e sefior Fallas procede a exponer el oficic 894-SUTEL-DGM-2012,
referente al tema, tal y como sigue: . :

En cumplimiento de las funciones asignadas a este Direccion General de Mercados en el articulo
31 incisos k) y m) del Reglamento interno de Organizacién y Funciones de a Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados, procedemos a rendir el criterio relativo al
analisis de la solicitud para la asignacion de recurso numerico especial adicional, presentada por la
empresa CaliMyWay NY S. A, mediante oficio de fecha 17 de febrero de 2012 (Ni: 0814).

|. Antecedentes:

« Mediante oficio sin nimero, recibido en la SUTEL en fecha del 17 de febrero del 2012 (NI
0814), la empresa CallMy Way NY S. A, presento6 una solicitud para la asignacién adicional
de numeracién especial con el siguiente detalle:

) un (1) nimero 800 a saber 800-400 4000.

ii) un (1) namero a saber de cuatro digitos 1001, indicando el siguiente orden de
prioridad 1100, 1002, 1003, 1004, 1005, 1006, 1007, 1008, 1008, 1011, 1133,
1201, 1210, 1221, 1233, 1707 y 1771. (Véanse los folios 346 a 362 del expediente
administrativo).

II. Sobre la calificacion de admisibilidad de la solicitud:

De conformidad con lo que establece tanto en el Plan Nacional de Numeracién en su articuio 24,
asf como en aplicacion del procedimiento establecido para tales efectos por parte de la SUTEL en
la resolucibn RCS-590-2009 (Considerando X!l puntos 1), 2) y 3) ¥ modificados mediante las
resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, se ha tenido por acreditado que la gestion
presentada por CallMyWay NY 8. A, ha cumplido los requisitos generales y especificos
establecidos en el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion.

El cumplimiento de dichos requisitos de admisibilidad se acredita de la siguiente manera
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a) Solicitud escrita a la SUTEL por parte del Operador o Proveedor de los Servicios de
Telecomunicaciones al ptblico, en la que se incluya al menos:

i. Nombre o razon social CallMyWay NY S.A. Visible a folio 346
ii. Fax y correo electrénico para recibir| Fax: 2234-1846, correo
notificaciones : electrénico

iprada@calimyway. com; Visible a folio 346

rliang@callmyway.com

iii. Acreditacion de la capacidad del

solicitante v firma respectiva Presentado Visible a follo 361
iv. Indicacion del Tltulo Habilitante, de los
servicios para los cuales se solicita SUTEL-TH-003 Visible a folic 346

numeracion

v. Especificar la direccion exacta y ubicacion
en coordenadas  geogréficas  (Latitud, | Instalados en el Edificio ICE
Longitud, Altitud), de cada uno de los equipos de San Pedro, Lati{ud
(conmutadores, concentradores, entre otros)| 9°55'62.34”Norte, Longitud
en los que se ufllizara el recurso numerico 83°03'22.41" Oests
solicitado

vi. Especificar si la asignacién solicitada es
de caracter permanente o temporal {indicar Permanente Visible a folio 347
plazo)

vil. Indicacién del nombre del técnico, correo
electronico, numeros telefonicos, con quien se RiLiang Cai,
coordinard [a realizaciéon de pruebas rliang@callmyway.com
nacicnales e interhacionales.

b) Especificar el tipo y cantidad de numeracion solicitada:

i. Nimeros especiales (4 digitos), (centros| Un (1) nimero de los que a
de tele gestion) continuacion se indican por

orden de preferencia:
1001,1100, 1002, 1003,
1004, 1005, 1008, 1007,
1008, 1009, 1011, 1133,
1201, 1221, 1233, 1707 y

Visible a folio 347

Visible a folio 347

Visible a folio 347

1771
ii. Numeracion para seleccion de Operador o . o )
Proveedor (Cédigos de Preseleccion) No Solicitado Visible a folio 347
ti. Numeracidn para identificacion de clientes
No Solicitado Visible a folio 347
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iv. Numeracion servicio 800 Un {1) nun:i%ré)o(BOO)- 400 Visible a folic 347

v. Numeracion Servicios 900 No Solicitado Visibie a folio 347
. aumeracion Servicios de - lamadas No Solicitado Visible a folio 347

vii. Numeracién para servicios de No Solicitado Visible a folio 347
mensajeria Contenido de texio (SMS)

viii. Numeracidon para servicios de No Solicitado Visible a folio 347
mensajeria de Contenido multimedia (MMS)

ix. Numeracién para cualquier otro servicio Visible a folio 347
de telscomunicaciones no contemplados en No Solicitado
los apartes anteriores

a) Se debera justificar técnicamente la cantidad de recurso numérico solicitando en funcién
de:

i. Topologia de la Red

Presentado

Visible a folio 349

it. Capacidad instalada y
proyectada de lineas y/o accesos,
conmutadores, torres, estaciones
repetidoras y equipos de
telecomunicaciones en cuanto al
mansgjo simultaneo de trafico de
voz, mensajes SMS, MMS vy datos

64 E1 simultansos interconectados con
el ICE; Interconexion con RyH Telscom,
Intertel Worldwide, Amnet y Claro
Telecomunicaciones CR. Un softSwiich
que cuenta con capacidad de mas de
10 000 conversaciones simultaneas.

Visible a folio 347

fi, Dimensionamiento de !a red

Capacidad de 1920 lineas
interconectadas al ICE via enlace bajo
el protocolo 837

Visible a folioc 347

iv. Dimensionamiento de la red
Interconexidén con los demas
operadores y proveedoras

64 E1 simultaneocs interconectados con
el ICE; Interconexién con RyH Telecom,
intertel Worldwide, Amnet y Claro
Telecomunicacionas CR. Un softSwiich
que cuenta con capacidad de mas de
10 000 conversaciones simuitaneas.

Visible a folio 347

v. Dimensionamiento proyectado
de traficoen su red y la red de
interconexién una vez que se
cuente con el recurso numeérico
solicitado

64 E1 simultdneos interconectados con
el ICE. 24 Megas de conexién a acceso
a Internet, con redundancia en
servidores en Missouri y Dallas U.S.A
con conexiones de 100 mbps

Visible a folic 349
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vi. El dimensionamiento actual y
proyectado de las redes, equipos,
centros de felegestion y plataformas
deberé ajustarse a los estandares
de calidad establecidos por (a
SUTEL en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de servicio.

64 £1 simultaneos interconectados con
el ICE. 24 Megas de conexidn a acceso
a Internet, con redundancia en
servidores en Missouri y Daltas U.S.A
con conexiones de 100 mbps

Visible a folio 349

vii. En el caso de numeracion para
los centros de telegestiony
plataformas, se debera presentar el
dimensionamiento del centro de
telegestion, en cuanto a capacidad
simultaneo de llamadas, mensajes
SMS o MMS.

No solicitado

No aplica

viii. Para los cédigos de
preseleccion de cperador se debera
presentar el acuerdo de acceso
interconexion con el operador a
fravés de la cual se trasegarg el
trafico.

No solicitade

No aplica

ix. En el caso de los servicios 800,
800 y 905, mensajeria de
contenido, el operador de Ia red que
le brinda el acceso al proveador del
servicio 900, 800 o 805, debera
solicitar la numeracién respectiva
con indicacion expresa dei nimero
o numeros solicitados {nlimero
comercial utilizado) y numeracion
asociada del Registro de
Numeracion, adjuntado las
condiciones de dimensionamiento
de equipos y redes que se ajusten a
los puntos anteriores.

Un (1) nimero: {800)-400 4000

Visible a folio 348

X. Acreditar y demostrar
técnicamente el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 37 del
Reglamento de Acceso e
Interconexién (Alcance N° 40 a La
Gaceta N° 201 del 17 de octubre
del 2008)

Véase la resolucién RCS-072-2011
acuerdo de interconexién con el ICE,
Interconexién con RyH Telecom, [ntertel
Wordwide y Amnet. [nterconexion
parcial con Clare Telecomunicaciones

Visible a folio 348
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b) En el caso de ampliacion de la
numeracion asighada; el
solicitante debera demostrar ante
la SUTEL mediante prueba
idonea, el uso de al menos el 60%
de la numeracion previamente
asignada.

No aplica al caso concreto porgue no se
solicita ampliacién de un rango de
numeracién ya asignado

¢) Indicacion expresa por parte
del solicitante, de que sured y
los enlaces de interconexion con
otros operadores, cuenten con la
sefializaciéon que permite la
identificacion del recurso
numérico por parte de otros
operadores, proveedores y
usuarios al momento de recibir
una comunicacion.

Cuenta con sefializacién SS7

Visible a folio 348
y 349

) En todo caso la SUTEL
estudiara la documentaciéon
aportada para verificar si las
condiciones expuestas justifican
la asignacién de la numeracién
solicitada.

Con la documentacion entregada se
entiende que existe justificacion para,
una vez cumplidos todos los requisitos,
valorar la asignacién del recurso de
numeracion solicitado

No aplica

@) A criterio de la SUTEL se podra
solicitar ampliacién o aclaracion
de la informacién aportada, en
cuyo caso se suspendera los
plazos sstablecidos para brindar
la admisibilidad.

aspectos'®

f) Ambos operadores interconectados deberan presentar ante la SUTEL el reporte de
pruebas de intercambio de trafico entre redes en el que se evalio al menos los siguientes

i. Que el sistema de sefializacion
utilizado en el enlace de
interconexién permita el
reconocimiento y extraccién de los
digitos del nimero de destino y
origen de la comunicacion.

No es requerido

Nc aplica

15 - . .
Sobre este requisito especifico, al ser un operador que cuenta con recurso de numeracidn asignada por esa

Superintendencia, se obvié la solicitud debido a que entre los operadores involucrados se inlercambian trafico

correspondiente a las comunicaciones que s producen entre las centrales de comunicacién de cada plataforma.
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ii. Tiempo minimo tasable en No es requerido
comunicaciones nacionales (3seg)
e internacionales (6 seg), (articulo
24, Reglamento sobre el Regimen
de Proteccién al Usuario Final de
los Servicios de
Telecomunicaciones; Gaceta N?72,
15 de abril del 2010). :
iii. Proceso de liquidacion de trafico No es requerido
entre operadores (Articulo n°37,
Reglamento de Acceso e
interconexion {Alcance N°40,
Gaceta N° 201, 17 de octubre del
2008).
a) Acceso y tasacion a nimeros No es requerido
especiales ICE
b) Acceso y tasacion a nimeros No es requerido
800 y nimeros 900.
¢) Acceso y tasacion trafico No es requerido
bidireccional entre redes
d) Acceso y tasacién trafico No es requerido
bidireccional internacional

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Sobre el traslado del nimero 800
Contrato para el cambio de Formulario de cambio de operador ¥
operador condiciones de contratacion de! servicio
Se presenta factura de cancelacion de
servicios de telecomunicaciones con el | Visible a folio 354
actual operador

Visible a folio 363

Factura de cancelacién de
servicios

Nombre o razén social y

personeria de la empresa Presentado Visible a folio 355

1Il. Andlisis de las solicitudes:

1) Observaciones generales:

Como es sabido, a la SUTEL le corresponde administrar el Plan Nacional de Numeracién y su
cumplimiento por parte de los operadores, manteniendo —para cumplir con dicho propgsito- un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los

P4gina 161 de 265




Mo 13338

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. (Véase el articulo 22 ibidem)

Asimismo, segun lo que dispone el articulo 60, incisos f) y g), de la Ley 7693, la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe asegurar el acceso al recurso numérico en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, asi como la inspeccion e
identificacion del uso de éste, conforme a 1o que dispone el Plan de Numeracion (véase el articulo
22 ibidem).

Con ese mismo objetivo, la Superintendencia puede llevar a cabo actividades de supervision
respecto a la utilizacion de los recursos numeéricos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, para procurar la erradicacién de cualquier retencion de cédigos sin uso
realmente planificado o requerido, elemento que adquiere especial importancia en el caso particular
(segln lo que dispone el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién). En esa misma linea, el
6rgano regulador puede requerir a los proveedores reportes de utilizacién de todos los codigos
asignados semestralmente.

Todas estas y otras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una
administracion eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de
telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones ¢Omo
también para garantizar la interoperabilidad entre éstas.

Asi, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos que exige la resolucidn RCS-590-2009
modificada mediante las resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, procedemos al analisis
puntual de las solicitudes de numeracion presentadas por este operador.

2) Sobre la solicitud del nimero 800-400-4000:

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para cobro
revertido (asignacion efectuada mediante la resolucion RCS-549-2010).

« Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracioén objeto de ésta, en estos casos
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en vista de gue este tipo de numeracion se sclicita
normalmente o un nameroe a la vez o cantidades pequefias y no numeracion en blogues.

¢ Se tiene que la citada soficitud se relacionan con la peticién de un cliente comercial gque
pretende obtener los servicios de telecomunicaciones correspondiente por parte del
operador solicitante del recurso de norma, segtn lo que consta en el siguiente cuadro:

800-400-4000 para Innova

Home Center S. A, (véase el

folio 353 del expediente
administrativo)
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» Al tener ya numeracién asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro
revertido, no se realizan las pruebas de tasaciéon entre los operadores, siendo solo
necesario verificar la disponibilidad del nimero 800-400-4000 solicitado, en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados y que se
ancuentra actualizado al 14 de marzo 2012.

« FEfectuada dicha verificacion, se tiene que ef nimero 800-400-4000 se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacién exige, segln lo que consta en el primer apartado de este
informe, procederia efectuar la asignacion.del nimero 800-400-4000.

3) Sobre la solicitud de un nimero corto de cuatro digitos:

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de nimeros cortos de esta
naturaleza a saber, el nimero 1010 (servicios de telegestion); nimero 1212 (servicio de
plataforma prepago} y el nimero 1800 (preseleccién de operador), la cual se ilevo a cabo
segun los términos de la resolucion RCS-548-2010.

o Al tener ya numeracion asignada de la misma naturaleza, no se realizan las pruebas de
tasacion entre los operadores. :

« Con respecto a esta numeracion especial, se ha solicitado la asignacion de un (1) niimero
corto de cuatro digitos, que sea preferiblemente, segin la manifestacion de voluntad del
operador y de acuerdo al orden de prioridad sefiatado, cualquiera de los siguientes: 1001,
1100, 1002, 1003, 1004, 1005, 1006, 1007, 1008, 1008, 1011, 1113, 2101, 1210, 1221,
12331707 y 1771.

» Esta solicitud, tiene como propésito la prestacién de un setvicio a ta empresa INNGVA
HOME CENTER S. A. en condicién de usuario final, la que pretende emplear los equipos y
sistemas de CallMyWay para brindar a su vez servicios de atencién del usuario por medio
del denominado “Directoric Actual para el nimero 1001". Al respecto, puede verse la
peticion que consta a folios 347 y 359 del expediente administrativo.

« En el caso particular, estamos ante una peticion que se relaciona con una numeracion
especial, regulada en el articulo 16 del Plan Nacional de Numeracién, cuya condicion de
recurso escaso amerita un uso eficiente y controlado dado que a la fecha la disponibilidad
de este recurso es limitada.

« La solicitud requiere la asignacién permanente del ndmero corte, segin lo que consta en el
expediente administrativo al folio 347.

« El numero solicitado, se pretende utilizar para el servicio de atencién de clientes, el cual
bien puede ser provisto por medio de! servicio de llamada de cobro revertido (nimeros
800's) o mediante el uso de un nimero correspondiente a los que ya le han sido asignados
al operador por esta Superintendencia mediante la RCS-548-2010.
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Lo anterior significa que una denegatoria de la asignacién solicita, no le impide al operador
a prestar el servicio al usuario final que lo requiere, con lo cual no hay afectacién alguna.

Por otra parte, el operador CallMyWay, segun lo dicho supra, cuenta ya con tres nimeros
corios de la misma naturaleza asighados mediante la resolucion RCS-549-2010, por lo que
ante la necesidad de asegurar la administracién eficiente y efectiva de este recurso
escaso, como también a efecto de consagrar los principios rectores que rigen [a regulacion
del mercado de las telecomunicaciones, en particular el principio de competencia efectivay
no discriminacién, no se recomienda la asignacién de un nimero corto especial adicional al
mismo operador.

De esta forma, dado que el operador CallMyWay puede facilitar la prestacion de servicios
mediante otras alternativas como las expuestas supra, siendo que ademés dicho operador
cuenta con una cantidad de recurso de numeracion de esta naturaleza, que en promedio
es |la cantidad que normaimente se asigna como maximo a los operadores que asi lo
solicitan a efecto de salvaguardar la disponibilidad del recurso para un mercado en el cual
la SUTEL debe asegurar la competencia efectiva, no se recomienda la asignacion del
cédigo corto solicitado.
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V.- Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con [o expuesto en los puntos anteriores, se recomienda:

o Asignar a favor de la empresa CaliMyWay NY S.A. |a siguiente numeracion.

40004207 800-400-4000

e Rechazar la solicitud de asignacién del nimero corto de cuatro digitos. Conforme a lo
indicado en la seccién 111, Andlisis de las Solicitudes, correspondiente al punto 3) sobre la
solicitud de un nimero corto de cuatro digitos.

Luego de conocerse el tema en cuestion el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes dispone: '

ACUERDO 028-019-2012:

1. Dar por recibido el informe 894-SUTEL-DGM-2012, de fecha 19 de marzo de 2012,
referente al Informe sobre la solicitud de ampliacion de recurso numerico especial
presentada por la empresa Call My Way S.A.

2. Aprobar [a siguiente resolucion:

RCS-103-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:15 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DE
CALL MY WAY NY S. A. Y DENEGATORIA DE SOLICITUD DE ASIGNACION ADICIONAL”

EXPEDIENTE SUTEL-O7-140-2011

En relacion con la solicitud de asignacién adicional de recurso numérico especial,
presentada por la empresa CallMyWay NY S.A,, cédula de persona juridica 3-101-498395;
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo §,
acuerdo 028-019-2012, de la sesién ordinaria 019-2012 celebrada el 23 de marzo del
2012, |a siguiente resolucion:

RESULTANDO
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I Que Mediante oficio sin nimero, recibido en la SUTEL en fecha del 17 de febrero
del 2012 (NI: 0814), la empresa CallMyWay NY S. A. presento una solicitud para la
asignacién adicional de numeracidn especial con el siguiente detalle: un (1
ndmero 800 a saber 800-400 4000; un (1) nimerc a saber de cuatro digitos 1001,
indicando el siguiente orden de prioridad 1100, 1002, 1003, 1004, 1005, 1008,
1007, 1008, 1008, 1011, 1133, 1201, 1210, 1221, 1233, 1707 y 1771. (Véanse los
folios 346 a 362 de! expedients administrativo).

1. Que mediante oficio N°894-SUTEL-DGM-2012 del 19 de marzo de 2012, la
Direccion General de Mercados, rindid un informe mediante el cual acredita que en
este tramite, para ambas solicitudes la empresa CaliMyWay NY S.A ha cumplido
con los requisitos de admisibilidad exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también en el procedimiento de asignacion de recurso numero
regulado por la SUTEL en [as resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-
412-2010. Asimismo, la Direccion General de Mercados emite su recomendacién
acerca de las dos solicitudes haciendo el analisis de fondo correspondiente.
(Véanse los folios 363 al 370 del expediente administrativo}

.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la
presente resolucion. :

CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el
uso eficiente de los recursos de numeracion,

I.  Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque [0S recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a gstos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Hl.  Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion
(Decreto Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion
del Plan Nacional de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un
registro actualizado referente a la asignacién del recurso numerico.

IV. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de
noviembre del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de
enero del 2010, modificada y complementada mediante las resoluciones No RCS-
131-2010 de las 10:55 horas del 26 de febrero del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el procedimientc de
solicitud de numeracién, establecimiento de nlmeros especiales, cédigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.
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V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido
por la Direccién de Mercados mediante oficio 884-SUTEL-DGM-2012, sostiene que
en este asunto el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracién como también en el procedimiento de asignaciéon de
recurso numero regulado por la SUTEL en las resoluciones RCS-580-2009, RCS-
131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido en su totalidad por
este Consejo, Indica en lo que interesa, lo siguiente:

“1) Sobre la solicitud del niumero 800-400-4000:

» En el caso particular, el operador cuenia ya con fa asignacion numeracion 800 para
cobra revertido (asignacién efectuada mediante fa resolucién RCS-549-2010).

s Por la naturaleza de la solicifud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en
eslos casos no se considera necesario acreditar gue el operador ha Hegado al 60%
del uso de la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracién se sollcita normalmente o un niimero a la vez o cantidades pequefias y
no numeracion en blogues.

» Se tiene que la citada solicitud se relacionan con la peticion de un cliente
comercial que pretende obfener los servicios de ftelecomunicaciones
correspondiente por parte del operador solicitante del recurso de norma, segtin lo
que consta en el siguiente cuadro:

para Innova
Home Center S. A.
(véase el folio 353 del
expediente
administrativo)

« Al tener ya humeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro
revertido, no se realizan las prushas de fasacién entre los operadores, siendo solo
necesario verificar fa disponibifidad del ndmero 800-400-4000 solicitado, en sl
registro de numeracién cuyo control estd a cargo de la Direccién General de
Mercados y que se encuenlra aclualizado al 14 de marzo 2012,

s Efectuada dicha verificacidn, se tiene que el nimero 800-400-4000 se encuenira
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que
el procedimiento de asignacion exige, seglin Io que consta en el primer apartado
de este informe, procederia efectuar la asignacion del nimerc 800-400-4000.

2) Sobre la solicitud de un nttmero corto de cuatro digitos:

Pagina 167 de 265




NG 13344

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZOC DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 018-2012

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de ndmeros cortos
de esta naturaleza a saber, el namero 1010 (servicios de telegestién); numero
1212 (servicio de plataforma prepago) y el numero 1900 (preseleccién de
operador), la cual se llevé a cabo segln los términos de la resolucion RCS-549-
20140.

e Al tener ya numeracion asignada de la misma naturaleza, no se realizan las
pruebas de tasacion entre los operadores.

« Con respecto a esta numeracién especial, se ha solicitado la asignacién de un (1)
nuimero corfo de cuatro digitos, gue sea preferiblemente, segin la manifestacion de
voluntad del operador y de acuerdo al orden dé prioridad sefialado, cualquiera de
Jos siguientes: 1001, 1100, 1002, 1003, 1004, 1005, 1006, 1007, 1008, 1009, 1011,
1113, 2101, 1210, 1221, 1233 1707 y 1771.

e Esta solicitud, tiene como propésito la prestacion de un servicio a la empresa
INNOVA HOME CENTER S. A. en condicion de usuario final, la que pretende
emplear los equipos y sistemas de CallMyWay para brindar a su vez servicios de
atencion del usuario por medio del denominado “Directorio Actual para el nimero
1001”. Al respecio, puede verse la pelicion que consta a folios 347 y 359 del
expediente administrativo.

e En el caso parlicular, estamos ante una peticion que se relaciona con una
numeracin especial, regulada en el articulo 16 del Plan Nacional de Numeracion,
cuya condicion de recurso escaso amerita un uso eficiente y confrolado dado que a
la fecha la disponibilidad de este recurso es limitada.

» La solicitud requiere la asignacion permanenie del niimero corto, segin lo que
consta en el expediente administrativo al folio 347.

« El numero solicitado, se pretende utilizar para el servicio de atencion de clientes, el
cual bien puede ser provisto por medio del servicio de flamada de cobro revertido
(nimeros 800's) o mediante el uso de un ntimero correspondiente a fos que ya le
han sido asignados al operador por esta Superintendencia mediante la RCS-549-
2010.

\, e Lo anterior significa que una denegatoria de la asignacion solicita, no e impide al
operador a prestar el servicio al usuario final que lo requiere, con lo cual no hay
afectacion alguna.

« Por otra parte, el operador CallMyWay, segiin lo dicho supra, cuenta ya con fres
nimeros corfos de la misma naturaleza asignados mediante la resolucién RCS-
549-2010, por lo que ante la necesidad de asegurar fa administracién eficiente y
efectiva de este recurso escaso; como también a efecto de consagrar los principios
rectores que rigen la regulacién del mercado de las telecomunicaciones, en
particular el principio de competencia efectiva y no discriminacion, no se
recomienda la asignacién de un ntmero coro especial adicional al mismo
operador.
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e De esta forma, dado que el operador CaliMyWay puede facilitar la prestacién de
servicios mediante ofras alternativas como las expuestas supra, siendo que
ademés dicho operador cuenta con recurso de numeracién de esfa naturaleza, no
se recomienda la asighacion del cédigo corto solicitado.

VI, Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los puntos anteriores, se recomienda:

o Asignar a favor de la empresa CallMyWay NY S.A. la siguiente numeracion.

4004000

« Rechazar la solicitud de asignacion del niimero corto de cuatro digitos. Conforme a
lo indicado en la seccién Iil. Andfisis de las Solicitudes, correspondiente al punto 3)
sobre la solicitud de un niimero corto de cuatro digitos.”

I Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurandc la maxima
disponibilidad del recurso numerico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de
la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonfa basica
tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

il. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, en
atencién a la solicitud que hace el operador CallMyWay NY §.A para el nimero
800-400-4000, segn el analisis efectuado por la Direccion General de Mercados y
que este Consejo adopta, se tiene por establecido que agul se cumplen
condiciones sustantivas asociadas a la disponibilidad del numero y la acreditacion
de un uso planificado y requerido del recurso de numeracion solicitado en funcion
de un posible contrato comercial. Ast las cosas, lo procedente es asignar el citado
namero sspecial.

Nl.  Que en cambio, con respecto a la solicitud de un nimero corto de cuatro digitos a
efecto de ser utilizado por la empresa INNOVA HOME CENTER S. A. en condicion
de usuario final, para emplear los equipos y sistemas de CaliMyWay para brindar a
su vez servicios de atencion de! usuario por medio del denominado "Directorio
Actual para el nimero 1001", efectivamente el operador involucrado cuenta ya con
tres numeros cortos de la misma naturaleza, a saber, el numero 1010 (servicios de
telegestion); nimero 1212 (servicio de plataforma prepago) y el namero 1900
(preseleccién de operador) que le han side debidamente asignados mediante la
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RCS-549-2010. Para el caso en particular, el Consejo de la SUTEL coincide con la
Direccion General de Mercados en lo referente a que siendo este tipo de
numeracion un recurso escaso cuya disponibilidad para todos los operadores debe
ser debidamente resguardada, el uso requerido para este nimero corto podria
facilitarse a través de ofras alternativas como el servicio de llamada de cobro
revertido (nimeros 800’s) o mediante el uso de un nimero correspondiente a los
que ya le han sido asignados al operador por esta Superintendencia. En
consecuencia, se acoge la recomendacion de la citada Direccion General y en
consecuencia se deniega la asignacién adicional de un nimero corto especial a
CallMyWay.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General
de Administracién Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET).

EL CONSEJO DE LA ‘
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Asignar a favor de la empresa CaltMyWay NY S.A. la siguiente numeracion,

800-400-4000

4004000 40004207

. Rechazar la solicitud de asignacion adicional de un nuevo numero corto de cuatro
digitos segtin las razones apuntadas en la parte considerativa de esta resolucion.

. Notificar esta resolucibn a todos los operadores de sistemas de telefonia
convengcional y telefonia [P, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e
interconexién con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para
estos efectos, se adjunta lista de contactos.

IV.  Apercibir a la empresa CALL MY WAY NY S. A. que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, pafa
la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

V.  Apercibir a ia empresa CALL MY WAY NY S. A., que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Monitoreo y Auditaria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizaciéon de todos los
ctdigos numéricos asignados.
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VI.  Asimismo, apercibir a la empresa CALL MY WAY NY S. A. que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de
los usuarios a portar su himero si estos deciden cambiar de operador o proveedor
de servicios. Esto conforme al Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos
del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de Telecomunicaciones, artlculo
45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por |o
tanto, CALL MY WAY NY S. A. debera habilitar sus redes para permitir la
portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-08C0-2011 publicada en
la Gaceta N° 95 e} 18 de mayo del 2011.

VI.  Apercibir a la empresa CALL MY WAY NY 8. A. que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, son responsabilidades de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de
emergencias.

Vill.  Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, ta
SUTEL podra llevar a cabo actividades de supervisién, y las practicara sobre la
utilizacion de los recursos numéricos asignados a la empresa CALL MY WAY NY
S. A. con el objetivo de evitar retencién de cédigos sin uso realmente planificado o
requerido.

1X. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CALL
MY WAY NY S. A, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe
sstar disponible en la pagina electronica de fa SUTEL, segun articulo 80 de la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Puablica, se indica que contra esta resoluciéon cabe el recurse ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
guien corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

INSCRIBASE EN EL RTN.

NOTIFIQUESE

27. Solicitud de ampliacién de [a numeracion asignada para telefonia moévil por parte del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (84xx-xxxx}. Expediente SUTEL. OT-
136-2011.
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A continuacion el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el tema de la solicitud de ampliacion de la numeracién asignada para telefonia movil por
parte del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (84xx-xxxx) y cede el uso de la
palabra al funcionario Adrian Mazén.

El sefior Adrian Mazon procede a explicar el oficio 1112-SUTEL-DGM-2012 referente al tema en
cuestion tal y como sigue:

En cumplimiento de las funciones asignadas a este Direccion General de Mercados en el articulo
31 incisos k} y m) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus 6érganos desconcentrados, procedemos a rendir el criterio relativo al
analisis de la solicitud para la asignacion de recurso numérico’ adicional para prestar servicios de
telefonia mavil, presentada por la Instituto Costarricense de Electricidad {en adelante ICE),
mediante oficios 6000-0172-2012 y 264-102-2012.

I Antecedentes:

. Mediante las oficios 8000-0172-2012 (NI-0416) recibido en la SUTEL y 264-102-2012 (NI-
0904) recibido en la SUTEL el 21 de febrero de 2012, el ICE presentd solicitud de
ampliacién de la numeracién asignada para telefonla mévil con el siguiente detalle:

)] Un {1) millén de nimeros para telefonia movil a saber: 84xXx-XXxx (x entre 0y 9}

Il. Sobre la calificacién de admisibilidad de la solicitud:

De conformidad con lo que establece tanto el Plan Nacional de Numeracién en su articulo 24, asl
como en aplicacién del procedimiento establecido para tales efectos por parte de la SUTEL en la
resolucién RCS-590-2009 (Considerando Xl puntos 1), 2) y 3) y modificados mediante las
resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010), se ha tenido por acreditado que las gestiones
presentadas por el ICE han cumplido los requisitos generales y los requisitos especificos
establecidos en el procedimiento de asignacién de recurso numeracion.

El cumplimiento de dichos requisitos de admisibilidad se acredita de la siguiente manera:

a) Solicitud escrita a la SUTEL por parte del Operador o Proveedor de los Servicios de
Telecomunicaciones al publico, en la que se incluya al menos:

i. Nombre o razén social Instituto Costarricense de Electricidad, ceduia Oficio 8000-

juridica: 4-00042139-02 0172-2012

il. Fax y correo Direccién de Relaciones Regulatorias-Division Oﬁci o 6000-

electronico para recibir Juridical FAX: 2291-5444; correo electronico: 0172-2012
noiificaciones jnavarro@ice.go.cr.
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jfii. Acreditacion de la -
capacidad del solicitante y Claudio Bermudez Aquart %f,:?g_gg?g
firma respectiva

iv. Indicacién del Titulo . . , o
Habilitante, de los Resolu‘caones de! Poder EjegqtlvobN cl;{”lr-ggdgoog ;ie Oficio 6000-
servicios para los cuales| 128 11:00 horas del 18 de diciembre del 2009y RT- | g475 5019
se solicita numeracion 010-2010 del 06 de abril del 2010

v. Especificar la direccion
exacta y ubicacion en . — 7
coordenadas geogréficas S8 Puwingz  Gaon 1] Lt Lorgta
(Latitud Longitud, Altitud), Nelrda Kewds  [Maksa  [Ases 1001031868 [420002883 JaK0 85
de ca,da uno de los Horta Tibds Sa1Josd | Tinds Axcgobloenla Q9614085 |-B406716650  f1184.92 Oficio 8000-
eqUipOS (COﬂmUtadOfeS, Sur Paso Archo |Sanaest |SenJosé | BanSebasidn Q811777645 | B407741B47 [1139 0172_2012
concentradores, entre S Fodda Con D
otros) en los que se
utitizara el recurso
numeérico solicitado

vi. Especificar si Ia
asignacion solicitada es de| Caracter permanente para el rango 84xx-xxxx (X Oficio 8000-
caracter permanente o entre 0 y 9). 0172-2012
temporal (indicar plazo)

vii. Indicacién del nombre
del técnico, correo
fé?;gﬁ;gg:' con nutigler:: Fernande Arias Avendafto/ Teléfono: 2206- Oficio 6000-
oardmars a reniasie” 1256/8379-3963/ emailfarias@ice.go.cr 0172-2012
de pruebas nacionales e
internacionales.

b} Especificar el tipo y cantidad de numeracion solicitada.
Numeracion para servicios : Oficlo 6000-
de telsfonia movil Un (1) millén (8400-0000 a 8499-9699) 0172-2012

. Numeros especiales (4
digitos), (centros de fele No Solicitado No aplica
gestion)

i, Numeracién para
:?L?:?éggr de(C%S%rsg ordg No Solicitado No aplica
Preseleccién)

iil. Numeracibn para . .
identificacion de clientes No Solicitado No apiica
8]{;’0 Numeracion - servicio No Solicitado No aplica
9\60 Numeracion Servicios No Sclicitado No aplica

vi. Numeracién Servicios - )
de llamadas masivas 905 No Solicitado No aplica
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vii.  Numeracion para No aplica
servicios de mensajeria No Solicitado
Contenido de texfo (SMS)

vii. Numeracién para No aplica
servicios de mensajeria de
Contenido multimedia
{(MMS}

ix. Numeraciébn para No aplica
cualquier ofro servicio de
telecomunicaciones no No Solicitado
contemplados en los
apartes anteriores

No Solicitado

a) Se dehera justificar técnicamente la cantidad de recurso numérico solicitando en funcién de:
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ii. Capacidad instatada y
proyectada de lineas y/o accesos,
conmutadores, torres, estaciones
repetidoras y equipos de
telecomunicaciones en cuanto al
manejo simultaneo de trafico de
vozZ, mensajes SMS, MMS y datos

Trafico de voz: El HLR-Ericsson tiene un capacidad de
1,8 miliones de lineas y el HLR-Huawei tiene una
capacidad de 4 millones de lineas.

Cficio 6000-0172-
2012

iil. Dimensionamiente de la red

El Core GSM esta dimensionado con una capacidad de
trafico de 50125 Erlangs y el Core 3G esta
dimensicnado con una capacidad de 51750

Erlangs.

Oficio 6000-0172-
2012

iv. Dimensionamiento de la red
Interconexion con los deméas
operadores y proveedores

El ICE esta interconéctado con CLARO a través de 2
STM1 y con TELEFONICA a través de 1 STM1

Oficio 6000-0172-
2012

v. Dimensionamiento proyectado
de trafico en su red y ta red de
interconexion una vez que se
cuente con el recurso numearico
solicitado

El dimensionamiento de trafico se adjunta en tablas
donde se muestra la cantidad de E1s dimensionados a
lo interno de la red mévil del ICE.

Oficio 6000-0172-
2012

vi. El dimensionamiento actual y
proyectado de las redes, equipos,
centros de tele gestién y
plataformas debera ajustarse a los
estandares de calidad establecidos
por la SUTEL en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de servicio.

Indica que cumple con lo requerimientos.

Oficio 8000-0172-
2012

vii. En el caso de numeracion para
los centros de tele gestidén y
plataformas, se debera presentar el
dimensionamiento del centro de tele
gestiéon, en cuanto a capacidad
simuitaneo de llamadas, mensajes
SMS o MMS.

No aplica

Ne aplica

viii. Para los codigos de
preseleccion de operador se debera
presentar el acuerdo de acceso e
interconexién con el operador a
través de la cual se trasegars el
trafico.

No aplica

No aplica
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ix. En el caso de los servicios 900,
800 y 908, mensajeria de
contenido, el operador de la red que
le brinda el acceso al proveedor dal
servicio 900, 800 o 305, debera
solicitar la numeracién respectiva
con indicacion expresa del nimero
o himeros solicitados (ntimero
comercial utilizado} y numeracion
asociada del Registro de
Numeracion, adjuntado ias
condiciones de dimensionamiento
de equipos y redes que se ajusten a
los puntos anteriores.

No aplica

No aplica

X. Acreditar y demostrar
técnicamente el cumplimiento de o
dispuesto en &l articulc 37 del
Reglamento de Accesoe
Intercanexién (Alcance N° 40 a La
Gacsta N° 201 del 17 de octubre
del 2008)

E!l ICE indica que para cada contrato de acceso e
interconexion suscrito, el ICE y los otros operadores o
proveedores, han sido sometidos y aprobados, las
pruehas de numeracion que lleva a cabo la SUTEL.

Oficio 6000-0172-
2012

b) En el caso de ampliacion de la
numeracién asignada; el
solicitante debera demostrar ante
la SUTEL mediante prueba
idénea, el uso de al menos el 60%
de la numeracién previamente
asignada.

En los oficios 6000-0172-2012 y 264-102-2012 y
adjuntando un archive de texto con [a totalidad de lineas
en uso actuaimente, el ICE demuestra que mas de un
60% de la numeracién asignada para la prestacion de
servicios de telefonia mavil se encuentra en uso.

Oficios 6000-0172-
2012 y 264-102-2012

¢) Indicacion expresa por parte
del solicitants, de que sured y
los enlaces de interconexién con
otros operadores, cuenten con la
sefializacion que permite la
identificacion del recurso
numérico por parie de otros
operadores, provesdores y
usuarios al momento de recibir
una comunicacion.

El ICE cuenta con la sefializacién que permite |a
identificacion del recurso numérico por parte de los
otros operadores, proveedores y usuarios al momento
de recibir una comunicacion

Oficio 8000-0172-
2012

d) En todo caso la SUTEL
estudiaré la documentacién
aportada para verificar si las
condiciones expuestas justifican
la asignacion de la numeracién
solicitada.

No aplica

No aplica

e) A criterio de la SUTEL se podra
solicitar ampliacién o aclaracion
de la informacion aportada, en
cuyo caso se suspendera los

No aplica

Ngo aplica
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plazos establecidos para brindar
la admisibilidad.

f) Amhos operadores interconectados deberan presentar ante la SUTEL ¢l reporte de pruebas de intercambio
de trafico entre redes en el que se evaliio al menos fos siguientes aspectos ¢

i. Que el sistema de sefializacion
utilizado en el enlace de
interconexion permita el
reconocimiento y extraccion de los
digitos de! nimero de destino y
 origen de la comunicacion.

No es requerido

No aplica

ii. Tiempo minimo tasable en
comunicaciones nacionales (3seg)
e internacionales {6 seg), (articulo
24, Reglamento sobre el Régimen
de Proteccién al Usuarlo Final de
los Servicios de
Telecomunicaciones; Gaceta N°72,
15 de gbril del 2010).

No es requerido

No aplica

fii. Proceso de liquidacion de trafico
enire operadores (Articulo n"37,
Reglamento de Acceso e
interconexion (Alcance N°40,
Gaceta N° 201, 17 de octubre del
2008).

No es requerido

No aplica

a) Acceso y tasacion a numeros
gspeciales ICE

No es requerido

Noe aplica

b) Acceso y tasacién a numeros
800 y nimsros 900.

No es requerido

No aplica

c) Acceso y tasacion trafico
bidireccional enire redes

No es requerido

No aplica

d) Acceso y tasacion trafico
bidireccional internacional

No es requerido

No aplica

. Andlisis de las solicitudes:

4) Observaciones generales:

16 . - )

Sobre este requisito especifica, al ser un operador que cuenta con recusso de numeracion asignada por esa
Superintendencia, se obvié |a solicitud debida a que entre los operadores involucrados se intercambian lrafico
corraspondiente a las comunicaciones que se preducen entre las centrales de comunicacion de cada plataforma.
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Como es sabido, a la SUTEL le corresponde administrar el Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento por parte de los operadores, manteniendo —para cumplir con dicho propoésito- un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulia, conforme lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7693. (Véase el articulo 22 ibidem)

Asimismo, segun lo que dispone el articulo 60, incisos f) y g), de la Ley 7583, la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe asegurar el acceso al recurso numerico en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, asl como la inspeccion e
identificacion del uso de éste, conforme a lo que dispone el Plan de Numeracion (vease el articulo
22 ibidem).

Con ese mismo objetivo, la Superintendencia puede llevar a cabo actividades de supervision
respecto a la utilizacien de los recursos numeéricos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, para procurar la erradicacién de cualquier retencion de cédigos sin uso
realmente planificado o requerido, {segln lo gue dispone el articulo 23 del Plan Nacional de
Numeracion). En esa misma linea, el 6rgano regulador puede requerir a los proveedores reportes de
utilizacion de todos los cédigos asignados semestralmente.

Todas estas y otras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una
administracién eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de
telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como
también para garantizar la interoperabilidad entre éstas.

Asi, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos gue exige la resolucion RCS-590-2009
modificada mediante las resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, procedemos al analisis
puntual de las solicitudes de numeracion presentadas por este operador.

5) Sobre la solicitud de un millén de nimeros: 84xX-XXXX {x entre 0 y 9) presentada por
el ICE.

» En el caso particular, el operador cuenta ya con seis (8) millones de numeros asignados
para la prestacion de servicios de telefonia mévil.

» Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos se considera necesario acreditar que el operador ha liegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada.

o Es asi que mediante oficio 398-SUTEL-DGM-2012 con fecha 6 de febrero de 2012, se le
previno al ICE que debia ampliar la informacion aportada en ei oficio 8000-0172-2012
sdemostrando con base en su lista de usuarios, la cantidad de ntmeros ufilizados
actualmente por usuarios finales (se indica 4.047.741 de lineas en uso en la soficitud de
asignacién de numeracion). Para estos efectos se le solicita aclarar y detallar la
interpretacién que se le da a lo que se menciona en el oficio como “fneas en uso™'.

e Que mediante el oficio 264-102-2012 del 21 de febrero de 2012, el ICE informé que
interpretan "lineas en uso" como “ffneas que efectivamente corresponde a un servicio en
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uso que fue realmente adquirido por un cliente’. Asimismo, se adjuntd un disco compacto
con el detalle de la numeracién que a la fecha tiene asignada el ICE a sus cliente de
servicios de telefonfa movil.

e Que en este mismo oficio el ICE indica que actualmente estan utilizando 4.290.012
nimeros de los 6 millones que tienen asignadas, lo cual corresponde a 71,50%.

o Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver gue éste dara
un uso planificado &l recurso de numeracién correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de hegociacion. Lo
anterior sin petjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asignados.

= Al tener ya numeracion asignada para sevicios de telefonia movil, no se realizan las
pruebas de tasacion entre los operadores, siendo solo necesario verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la RCS-590-2009 y sus modificaciones.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que el ICE cumple con los requisitos y que es posible
asignar el rango de numeracion solicitado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

Se recomienda asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion,
conforme a lo solicitado: ’

Servicio Rango Cantidad Operador

8400-0000 a 1 millon de Instituto Costarricense de

Telefonia movil 8499-9999 numeros Electricidad

Luego de analizar el asunto en cuestion y haberse aclarado todas las dudas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-017-2012:
a. Dar por recibido el informe 1112-SUTEL-DGM-2012 de fecha 22 de marzo de
2012, relacionado con la solicitud de ampliacion de la numeracion asignada por
telefonia mévil por parte del ICE (84xx-xxxx) del expediente SUTEL OT-136-2011.

b. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-108-2012
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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS12.15 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION PARA TELEFONIA MOVIL A FAVOR

DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacién con la solicitud de asignacién adicional de recurso numérico especial, presentada por
la Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo
5, acuerdo 029-019-2012, de [a sesion ordinaria 018-2012, celebrada el 23 de marzo del 2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDOC

Que Mediante oficio 6000-0172-2012, recibido por esta Superintendencia en fecha del 27 de
enero del 2012 (NI-0418), el ICE presentd una solicitud para la ampliacion de la numeracion
asignada para la prestacion de servicios de telefonfa mévil con ! siguiente detalle: Un (1) millén
de ntimeros en el rango 8400-0000 a 8499-8939.

Que mediante oficio N°398-SUTEL-DGM-2012 con fecha 8 de febrero de 2012, la Direccion
General de Mercados, previno al ICE para que ampliara la informacién brindada en el oficio
8000-0172-2012, en los siguientes términos:

“Se le solicita que amplié la informacién incluida en esta soficitud, demastrando con base
en su lista de usuarios, la cantidad de nomeros ulilizados actualmente por ustiarios finales
(se indica 4.047.741 de lineas en uso en la solicitud de asignacién de numeracion). Para
estos efectos se le solicita aclarar y detallar la interpretacion que se le da a lo que se
menciona en el oficio como “lineas en uso”.

Que mediante oficio 264-102-2012 recibido en la SUTEL el 21 de febrero de 2012, e! ICE dio
respuesta a la prevencion enviada por al SUTEL, explicando con detalle que se considera como
lineas en uso y aportando 8! listado completo de nimeros en uso.

Que mediante oficio 1112-SUTEL-DGM-2012 la Direccién General de Mercados rindi¢ informe
sobre la solicitud de ampliacién de numeracién asighada para servicios de telefonia movil
planteada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
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I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

I.Que e! articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, tfransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

1Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

IV. Que mediante resolucién nameroc RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de soficitud de numeracion, establecimiento de numercs especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién de Mercados mediante oficio 1112-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto e
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeragcién como
también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. Ef citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo, indica en lo que interesa, 1o siguiente:

“2) Sobre la solicitud de un milién de nimeros: 84xx-xxxx (x entre 0 y 9) presentada
por el ICE.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con seis (6) millones de ntimeros asignados
para la prestacion de servicios de telefonia movil.

s Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada.

e FEs asf que mediante oficio 398-SUTEL-DGM-2012 con fecha 6 de febrero de 2012, se le
previno al ICE que debfa ampliar la informacion aportada en el oficio 6000-0172-2012
“domostrando con base en su lista de usuarios, fa cantidad de ntmeros ulilizados
actualmente por usuarios finales (se indica 4.047.741 de lineas en uso en fa solficitud de
asignacién de numeracion). Para estos efectos se le solicita aclarar y defallar la

nu

interpretacion que se e da a lo que se menciona en el oficio como “lineas en uso™.

e Que mediante el oficio 264-102-2012 def 21 de febrero de 2012, el ICE informé que
interpretan “lineas en uso” como ‘lineas que efectivamente corresponde a un servicio en
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uso que fue realmente adquirido por un cliente”. Asimismo, se adjunt6é un disco compacto
con el detalle de la numeracién que a la fecha tiene asignada el ICE a sus cliente de
servicios de telefonfa movil.

« Que en este mismo oficio el ICE indica que actualmente estan utilizando 4.290.012
niimeros de los 6 millones que tienen asignados, fo cual corresponde a 71, 50%.

s Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del arficulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanfo las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado  al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacion. Lo
anterior sin perjuicio de la supervisién que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asignados.

o Al tener ya numeracion asignada para seivicios de telefonia movil, no se realizan las
pruebas de tasacion entre los operadores, siendo solo necesaria verificar el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la RCS-590-2009 y sus modificaciones.

o Efectuada dicha verificacion, se tiene que el ICE cumple con los requisitos y que es posible
asignar el rango de numeracion solfcitado.

V. Conclusiones y Recomendaciones:

Se recoienda asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion,
conforme a lo solicitado:

Servicio Rango Cantidad Operador
) 8400-0000 a 1 milfon de Instituto Costarricense de
Telefonia movil | “g499. 9999 |  nimeros Electricidad .

VI. Que Ia SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numeérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asignacion
de numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, fanto para redes de
telefonia basica tradicional, telefonia mavil y telefonfa por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Pibfica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numeracién:

Servicio Rango Cantidad Operador

8400-0000 a 1 millon de Instituto Costartricense de

Telefonia mévil 8499-9999 nameros Electricidad

Il. Notificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexidén con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

Il. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

IV. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a lo establecido
an el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, Monitoreo y Auditoria de la numeracion, debera
entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los c6digos numéricos asignados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracién que le han sido asignados, deberd respetar el derecho de los usuarios a
portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al
Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, incise 17, v a lo establecido en el articulo 28 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Setvicios de Telecomunicaciones. Por lo
tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera habilitar sus redes para
permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-080-2011 publicada en la
Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

VI, Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, son responsabilidades de los operadores y
proveedores de servicios, permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

VIl. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
flevar a cabo aclividades de supervision, y las practicara sobre la utilizacién de los recursos
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numéricos asignados al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el objetivo de
evitar retencion de cédigos sin uso realmente planificado o requerido.

VIIL. Inscribir [a presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electronica de la SUTEL, segln articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XVI de la resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir del dia siguiente a la
notificaciéon de [a presente resolucién.

ACUERDO FIRME.
INSCRIBASE EN EL RTN,

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.,

El presente acto de comunicacion adiclonalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 85, parrafo 2¢
de la Ley General de ta Administracidn Publica, y el inciso 9) del citado artlculo 22 del Reglamento
interno de organizacién y funciones de [a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
organos desconcentrados, con posterioridad a la aprobacién del Acta de la sesion correspondiente.

28. Informes técnicos y resoluciones sobre solicitudes de ampliacion de asignaciéon de
recurso de numeraciSn ante solicitudes presentadas por el [INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Expediente SUTEL-OT-136-2011,

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutidrrez somete para conocimiento de los sefiores
miembros del Consegjo el tema de los informes técnicos y resoluciones sobre solicitudes de
ampfiacién de asignacion de recurso de numeracion ante solicitudes presentadas por el ICE y
brinda el uso de la palabra al funcionario Josué Carballo para que se refiera al tema.

El sefior Carballo inicia la explicaciéon del oficio 1040-SUTEL-DGM-2012 de fecha 19 de marzo de

2012, referente al informe sobre solicitud de ampliacién de recurso numérico espcial presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad, tal y como sigue:
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En cumplimiento de las funciones asignadas a este Direccién General de Mercados en el articulo
31 incisos k) y m) del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados, procedemos a rendir el criterio relativo al
analisis de la solicitud para Ia asignacién de recurso numérico especial adicional, presentada por la
Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), mediante oficios nimeros 6000-0478-
2012 y 6000-0475-2012 con fecha de recepcion 09 de marzo del 2012,

l. Antecedentes:

Mediante ias oficios 6000-0478-2012, 6000-0475-2012, recibidos por esta Superintendencia en
fecha del 09 de marzo del 2012 (NI: 1242 y 1243, respectivamente), el ICE presentd una solicitud
para la asignacion adicional de numeracion especiat con el siguiente detalle:

i) Dos (2) numeros y Dos (2) numeros 800 a saber 800-8002639 y 800-0026869 (conforme a
la solicitud en el oficio 6000-0478-2012). Véanse los folios 1538 a 1547 del expediente
administrativo. :

i) Cuatro (4) nimeros 800 a saber: 300-7505050, 800-7955959, 900-7858585 y 800-7151515
(conforme a la solicitud en el oficio 6000-0475-2012). (Véanse los folios 1528 al 15637 del
expediente administrativo)
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I Sobre la calificacién de admisibilidad de la solicitud:

De conformidad con lo que establece tanto el Plan Nacional de Numeracién en su articulo 24, asf
como en aplicacion del procedimiento establecido para tales efectos por parte de la SUTELenla
resolucién RCS-590-2008 (Considerando XIi! puntos 1}, 2) y 3) y modificados mediante las
resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, se ha tenido por acreditado que las gestiones
presentadas por el ICE, ha cumplido los requisitos generales y especificos establecidos en el
procedimiento de asignacion de recurso numeracion.

El cumplimiento de dichos requisitos de admisibilidad se acredita de la siguiente manera:

[ Nombre o razon| Instituto Costarricense de Electricida i - | Visible a folios 1528 y
social 4-00042139-02 1538.

i. Fax y cofreo
electronico para recibir

Direccién de Relaciones Regulatorias-Division Juridical Visible a folios 15628y

notificaciones FAX: 2291-5444: correo electronico: jnavarri@ice.go.cr. 1539.

iii. Acreditacién de la
capacidad del . Visible a folios 1529 y
solicitante  y  firma Claudio Bermudez Aquart 1539,
respectiva

iv. Indicacion  del
Titulo Habilitante, de | Resoluciones del Poder Ejecutivo N° RT-24-2008 de las

los servicios para los| 11:00 horas del 18 de diciembre del 2008 y RT-010- Visible a folios 1529 y

- ) 1539.
cuales se  solicita 2010 del 08 de abril del 2010
numeracion
v. Especificar la
direccion exacta ¥
ubicacion en
Localldades Latitud 1ongitud Piovintla Cantd Distrlta
Coorder!adas . Alajuela 10,010:151. -54,21320‘21633 Alajur;(ia A!al]‘uera Ala{ueh;‘
QeOQTéﬁ(‘naS (LatltUd. Norte 596145583 | -34,06716859 | Ssnlosd Tibss TJ"”'"“’
LOﬂg1tUd Aititud) de Sanjosé 9,933131053 | -S4.07754445 San losg Central C:l:ir:: . s .
cada l]nO de ' los semPedioDigital 1] 9931332 | -84.036333 sanjoré |Montesde Oca | sanPedro Visible a folios 15630 y
N 5an pedro Digitat 2] 9,931133 -$4,036313 San Josg | MontesdeOca] San Pedro 1 540
equ ipos Oaste 993986549 | -84,11805553 San Jos@ San josé Pavas *
Desamparados_ | 9.63736H5 -84,05756554 sanlozd | Desamparados |Desamparados
(COHmUtGdOFES, Cartago 9,0623509 | 8352312958 | Cartago Cartage occidental
concentradores, entre s e oot [ s | e | ereas

otros) en los que se
utilizarda el  recurso
numérico solicitado

vi. Especificar si la
asignacion  solicitada
es de caracter Permanente
permanente o temporal
(indicar plazo)

Visible a folios 1530 y
1540.
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vii. Indicacion del
nombre del técnico,
correo electronico,
nmeros qui‘::]ef""'“’ssé Fernando Arias Avendato/ Teléfono: 2206-1256/8379- | Visible a folios 1530 y
coordinara Ia 3963/ email-farias@ice.go.cr 1540
realizacion de pruebas
nacionales e
internacionales.

i. NOmeros especiales
(4 digitos}, (centros de No Salicitado No aplica
tele gestion) k

i. MNumeracion para
seleccion de Operador - .
o Proveedor (Codigos No Solicitado No aplica
de Preseleccion)

fil. Numeracién para
identificacién de No Solicitado No aplica
clientes

iv. Numeracion Dos { 2) nimeros, a saber; 800-8002638 y 800-
servicio 800 0026869, indicados en el oficio N° 6000-0478-2012 del Visible a folic 1547

Anexo 1, control interno NI-1241)

v, Numeracion Cuatro (4) nimeros a saber 900-75605050, 900-

Servicios 900 7955959, 900-7858585, indicado en el oficio N® 6000- Visible a folio 1537
0475-2012 del Anexo 1, control interno NI-1242

vi. Numeracion
Servicios de llamadas No Sclicitado No aplica
masivas 905

vii. Numeracién para
servicios de - .
mensajeria Contenido No Solicitado No aplica
de texto (SMS)

vili. Numeracién para
servicios de
mensajeria de No Solicitado No aplica
Contenido multimedia
(MMS)

ix. Numeracién para
cualguier otro servicio
de telecomunicaciones No Solicitado No aplica

no contemplados en
los apartes anteriores
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a) Se debera justificar técnicamente la cantidad de recurso numérico solicitando en funcion de:

i. Topologia de la Red

800 Servicios sobre Centrales
del PSTN

e S———
w@m. T %Wm‘@\ . w@a.
e,

ﬁ Cerbarls do bartatur
AeAgATELS B H Seniche

Prerddl L1 Seh

Visible a folio 154

ii. Capacidad instatada y
proyectada de {{neas y/o accesos,
conmutadores, torres, estaciones
repetidoras y equipos de
telecomunicacicnes en cuanto al
manejo simultaneo de trafico de
voz, mensajes SMS, MMS y datos

Trafico de voz: Depende del servicio solicitado por el
cliente, normalmente se usan lineas POTS individuales
o en PBX, en otros casos se usan enlaces iSDN
Primarios, el transito varfa de 1 a 30 llamadas
simultaneas.

Llamadas de voz simulianeas Servicio 900 64*30=1920

Visible a folios: 15
y 1542

jiii. Dimensionamiento de la red

« Distribucién del servicio se encuentra en 10
centrales.

s Servicios 900/64E1's.

+ Ladistribucion del servicio se encuentra
actualmente en 1 central. (para el 800-7505050,
800-7955959, 900-785858 y 800-71561515)

Visible a folios 152
1532, 1633 y 154.

iv. Dimensionamiento de la red
Interconexion con los demas
operadores y proveedores

El ICE ha tomado |as previsiones para interconectarse
con otros Proveedores de Servicio, de acuerdo al
Reglamento de Proteccién al Usuario Finai, Capitulo X,
articulo 45.

Visible a folios: 153
1542
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v. Dimensionamiento proyectado
de trafico en su red y la red de
interconexidn una vez que se
cuente con el recurso numerico
solicitado

E| dimensionamiento de trafico proyectado para | red de - .
servicios no requiere dimensionado ya que esta incluido 1})%531}!342; 4f°1"§g'5
dentro de trafico propio de la Red de cada una de las 1 5&2 1‘5 43

centrales a la cual esta asignado el servicio. y ’

vi. El dimensionamiento actual y
proyectado de las redes, equipos,
centros de tele gestion y : Visible a folios:
plataformas debera ajustarse a los Indica que cumple con lo requerimientos. 1533,1534, 1635
estandares de calidad establecidos 1542 y 15643
por la SUTEL en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de serviclo.

vii. En el casc de numeracion para
los centros de tele gestidon y
plataformas, se debera presentar el
dimensionamiento del centro de tele No aplica No aplica
gestién, en cuanto a capacidad
simultaneo de llamadas, mensajes
SMS o MMS.

viii. Para los codigos de
preseleccion de operador se dsbera
presentar el acuerdo de acceso €
interconexién con el operador a
través de la cual se trasegara el
trafico.

ix. En el caso de los servicios 900,
800 y 905, mensajeria de
contenido, el operador de la red que

No aplica No aplica

le brinda el acceso al proveedor del I A Nombre Comercla)
servicio 800, 800 o 905, debera wm | weze | 2medsst prpresTw—
solicitar la numeracién respectiva e | wress | 184 800-0080T0K
con indicacién expresa dsl nimero PP T RPTRe T Ty — No aplica
" Y P {ja 3 (103 ()
o nimeros solicitados (numero 0 | iton) | mumenaisn Proveedor 0 Bt de otos P
comercial utilizado) y numeracion 900 7505050 | 29550153 | JOSE LORENEOVARGAS MULOZ | CONTENIDO ADULTOS
aSOCIEda de! Registro de 00 7335953 24450187 JOSE{ORENEOVARGASMUROZ CONTENIDO ADULTOS
. P 500 7358585 24550150 105E LORENZO VARGAS MUROZ | CONTENIDO ADULTCS
NumeraC|On’ adjuntado [as SO0 7131315 24450191 JGSELORENZOVARGASMU.‘:’OZ CONTENIDO ADULTOS

condiciones de dimensionamiento
de equipos y redes que se ajusten a
los puntos anteriores.

Pagina 189 de 265




N2 13366

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 018-2012

Indica cumplimiento con los incisos a), b), ¢) y d).

Diagrama de flujo de Ias]!amadas desde servicios pos pago a Servicios 800

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
|

x. Acreditar y demostrar SNT ) smg“ﬁg

TN { \l

técnicamente el cumplimiento de fo A cone
dispuesto en el articulo 37 del {
e E1'S e

)

Visible a folios:
1533,1534, 1535
1542 y 1543

Reglamento de Acceso e Feee
Interconexion (Alcance N° 40 a La
Gaceta N° 201 del 17 de octubre Eali)
del 2008)

Seryriafan

CENTRALES
FIIAS

b) En el caso de ampliacion de la
numeracién asignada; el
solicitante debera demostrar ante
la SUTEL mediante prueba
idénea, el uso de al menos el 60%
de la numeracién previamente
asignada.

¢) Indicacion expresa por parte
del solicitante, de que su red y
los enlaces de interconexién con
otros operadores, cuenten con la El ICE cuenta con la sefializacién que permite la
sefializacién que permite la identificacién del recurso numérico por parte de los 1533,1534, 1535
identificacién del recurso otros operadores, proveedores y usuarios al momento 1542 y 1543
numérico por parte de otros de recibir una comunicacién
operadores, proveedores y
usuarios al momento de recibir
una comunicacién,

d) En todo caso la SUTEL
estudiara la documentacion
aportada para verificar si las
condiciones expuestas justifican
la asighacién de fa numeracion
solicitada.

e) A criterio de la SUTEL se podra
solicitar ampliacién o aclaracion
de la informacion aportada, en
cuyo caso se suspendera los
plazos establecidos para brindar
la admisibilidad.

No se utiliza otra numeracién ni se requiere |
ampliaciones

No aplica No aplica

No aplica No aplica
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f) Ambos operadores interconectados deberan presentar ante la SUTEL el reporte de pruebas de intercamk:
de trafico entre redes en el que se evallio al menos los siguientes aspectos1

I. Que el sistema de sefializacion
utilizado en el enlace de
interconexion permita el
reconocimiento y extraccion de los
digitos del nimero de destino y

origen de la comunicacion.

ii. Tiempo minimo tasable en
comunicaciones nacicnales {3seg)
e internacionales (6 seg), (ariiculo
24, Reglamento sobre el Régimen
de Proteccion al Usuario Final de
los Servicios de
Telecomunicaciones; Gaceta N°72,
15 de abril del 2010).

iii. Proceso de liquidacién de trafico
entre operadores {Articulo n"37,
Reglamento de Acceso e
interconexién (Alcance N°40,
Gaceta N° 201, 17 de octubre del
2008).

a) Acceso y tasacion a numeros
especiales ICE

b} Acceso y tasacion a niimeros
800 y nimeros 800.

¢) Acceso y tasacion trafico
bidireccional entre redes

d) Acceso y tasacion tréfico
bidireccional internacional

No es requerido No aplica

No es requerido No aplica

NG es requerido No aplica

No es requerido No aplica

No es requerido No aplica

No es requerido No aplica

No aplica

11, Analisis de las solicitudes:

6) Observacicnes generales:

7 Sobre este requisito especifico, al ser un operador que cuenta con recurso de numeracion asignada por esa
Superintendencia, se obvié |a solicitud debido a que entre los eperadores invelucrados se intercambian trafico
correspondiente a las comunicaciones que se producen entre las centrales de comunicacion de cada plataforma.
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Como es sabido, a la SUTEL le corresponde administrar el Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento por parte de los operadores, manteniendo —para cumpiir con dicho propésito- un
registro actualizado referente a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7583. (Véase el articulo 22 ibidem)

Asimismo, segtn lo que dispone el articulo 80, incisos f) y g), de la Ley 7593, la Superintendsncia
de Telecomunicaciones debe asegurar el acceso al recurso numerico en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, asl como l[a inspeccion e
identificacion del uso de éste, conforme a lo que dispene el Plan de Numeracion (véase el articulo
22 ibidem).

Con ese mismo objetivo, la Superintendencia puede llevar a cabo actividades de supervision
respecto a la utilizacion de los recursos numericos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, para procurar la erradicacion de cualquier retencion de codigos sin uso
realmente planificado o requerido, segtn lo que dispone el articulo 23 de! Plan Nacional de
Numeracién. En esa misma linea, el 6rgano regulador puede requerir a los proveedores reportes de
utilizacién de todos los cédigos asignados semestralmente.

Todas estas y otras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una
administracion eficiente de uno de los recursos escasos de mayor importancia en materia de
telecomunicaciones, tanto para asegurar e} acceso a las redes de felecomunicaciones como
también para garantizar la interoperabilidad entre éstas.

As!, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos que exige la resolucidn RCS-580-2009
modificada mediante las resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, procedemos al analisis
puntual de las solicitudes de numeracion presentadas por este operador.
7) Sobre la solicitud de los nimeros 800-800-2639, 800-002-6868, 900-7505050, 900-
7955959, 900-7858585 y 900-7151515:

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeragcion 800 para cobro
revertido y 800 para llamadas servicios de llamadas masivas.

« Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de ta
numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion se solicita
un numero a la vez y no en bloques.

+ Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondienies a cada caso,
por parte del ICE, segun lo que consta en el siguiente cuadro:

800 Nombre Comercial

800 800-800ANEW
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800 800-00BCTOX
Servicios de Acceso a
900 Proveedor 900 Base de Datos
900 JOSE LORENZO VARGAS MUNOZ | CONTENIDO ADULTOS
900 JOSE LORENZO VARGAS MUNOZ | CONTENIDO ADULTOS
800 JOSE LORENZO VARGAS MURNOZ | CONTENIDO ADULTOS
800 JOSE LORENZO VARGAS MUROZ | CONTENIDO ADULTOS
. Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del

Plan Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver
que éste dard un uso planificado al recurso de numeracion correspondiente,
conforme & un requerimiento previo y en funcidn de una relacion comercial en
proceso de negociacion. Lo anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier
caso puede hacer la SUTEL conforme a sus potestades y deberes, para corroborar
el uso debido de los cédigos asignados.

o Altener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro revertido
y 800 para servicios de llamadas masivas, no se realizan las pruebas de tasacion entre los
operadores, siendo solo necesario verificar [a disponibilidad de los nimeros 800-800-2639,
800-002-6869, 900-7505050, 800-7955959, 900-7858585 y 800-7151515 solicitados, en el
registro de numeracion cuyo controi estd a cargo de la Direccion General de Mercados y
que se encuentra actualizado al 14 de marzo 2012,

» Efectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros 800-800-2639, 800-002-6869, 800-
7505050, 900-7955859, 900-7868585 y 900-7151515 se encuentra disponible, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segln fo que consta en el primer apartado de este informe, procederia
efectuar la asignacion de los nimeros anteriormente indicados.

IV.- Conciusiones y Recomendaciones:

« De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad |a siguiente numeracion, conforme fue solicitade en
los oficios:; 8000-0478-2012 (N1-1241) y 6000-0475-2012 (NI-1242).

# Comercial # Registro .
800 (7 digitos) Numeracion Nombre Comercial
800 800-2639 2208-4367 800-800ANEW
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800 | 002-6869 | 2519-4296 800-00BOTOX 1
# Comercial # Registro Servicios de Acceso
900 {7 digitos) Numeracién Provesdor 800 a Base de Datos
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
800 7505050 24550189 MUROZ ADULTOS
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
800 7955959 24450187 MUNOZ ADULTOS
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
900 7858585 24550190 MUROZ ADULTOS
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
800 7151515 24450191 MUNOZ ADULTOS

Asimismo el sefior Carballo explica el oficio 890-SUTEL-DGM-2012 de fecha 12 de marzo del
2012, referente al informe sobre solicitud de ampliacién de recurso numérico espcial presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad, tal y como sigue:

Luego de haberse conocido el tema y de haberse evacuado todas las preguntas sobre el mismo,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 030-019-2012:
1) Aprobar el oficio 890-SUTEL-DGM-2012 de fecha 12 de marzo del 2012, referente al
informe sobre solicitud de ampliacién de recurso numérico especial presentada por el

instituto Costarricense de Electricidad.

2) Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-106-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:20. HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial, presentada por
ia Instiluto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo
5, acuerdo 030-09-2012, de la sesion ordinaria 019-2012 celebrada el 23 de marzo del 2012, la
siguiente resolucion:
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RESULTANDO

I Que mediante Mediante las oficios 6000-0458-2012 (fotios 1493 a 1504), 6000-0459-2012 (folios
1505 a 1516 del expediente adminisirativo), 6000-0457-2012 (folios 1517 a 1527 del expediente
adminisirativo) y 6000-0452-2012 (folios 1550 a 1561 del expediente administrativo), y recibidos
por la SUTEL en fechas 06 y 07 de marzo del 2012 (NI: 1183, 1182, 1136 y 1135,
respectivamente), el ICE presento solicitudes para la asignacion adicional de numeracion
especial con el sigufente detalle: 1) Un (1) nimero 900 a saber 900-0553425 (conforme a la
solicitud en el oficio 6000-0458-2012); i) Dos (2) nameros 905 a saber 005-2234923 y 905-
2662286 (conforme a las solicitudes en los oficios de fos oficios 6000-0457-2012 y 6000-0459-
2012); iii) Dos (2) nimeros 800 a saber 800-6278432 y 800-0522626 (conforme a la solicitud en
el oficio 6000-0452-2012). , -

iI. Que mediante oficio N°890-SUTEL-DGM-2012 del 12 de marzo de 2012, la Direccion General de
Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como también en el
procedimiento de asighacion de recurso numero regulade por la SUTEL en las resoluciones
RCS-500-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de la
solicitud. (Véanse los folios 1562 al 1569 del expediente administrativo)

ll. Que se han realizado las diligencias Giiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

It.Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, fransparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

fil. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la
asignacién del recurso numerico.

IV. Que mediante resolucién nimero RCS-580-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictd el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cédigos de
preseleccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién de Mercados mediante oficio 890-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el
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ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Naclonal de Numeracion como
también en el procedimiento de asignacion de recurso ndmero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. Ei citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

#1) Sobre Ia solicitud de los numeros 800- 6278432, 800- 0522626, 900- 0553425, 905-
2234923 y 905- 2662286.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracién 800 para cobro
revertido, numeracién 900 para servicios de informacion comercial y numeracién 905
servicios de llarmadas masivas. . ' :

e Porla naturaleza de jas solicitudes y del recurso de numeracion objefo de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracién previamente asignada. Esto en vista de qte gste tipo de numeracién se solicita
un ntimero a fla vez y no en bloques.

« Se liene que las citadas solicifudes se relacionan con peficiones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada ¢aso,
por parte del ICE, segin lo que consta en el siguiente cuadro.

800 Nombre Comercial
800 800-MASVIDA
800 800-0JACOBO
905 Empresa
205 Radio Wao S.A.
905 REPRETEL S.A.
Servicios de
900 Proveedor 900 Acceso a Base de
Datos
RODRIGO SANDOVAL
900 VILLALOBOS CONSULTA LEGAL

» Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del artfculo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado  al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacién. Lo
anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
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conforme a sus poteslades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

o Al tener ya numeracién asignada para los servicios 800 relacionados con ef cobro
revertico, 900 para servicios de informacion comercial y 905 para servicios de flamadas
masivas, no se realizan las pruebas de tasacién entre los operadores, siendo solo
necesario verificar la disponibilidad de fos nimeros 800- 6278432, 800- 0522626, 900-
0553425, 905- 2234923 y 905- 2662286 solicitados, en el registro de numeracion cuyo
control esté a cargo de la Direccion General de Mercados y que se encuentra actuafizado
al 14 de marzo 2012,

s FEfectuada dicha verificacidn, se tiene que los nimeros 800- 6278432, 800- 0522626, 900-
0553425, 905- 2234923 y 905- 2662286 se encuentran disponibles, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, procederia efectuar la
asignacion de los niimeros anteriormente indicados.

{V. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anferiores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad fa siguiente numeracion, conforme fue solicitado en los
oficios: 6000-0457-2012 (NI-1136), 6000-0452-2012 (NI-1135), 6000-0459-2012 (NI-1182) y 6000-
0458-2012 (NI-1183).

# ,
. # Registro ,
800 Comercial ; . Nombre Comercial
(7 digitos) Nameracién
800 6278438 2010-2760 800-MASVIDA
800 0522626 2290-8907 800-0JACOBO
# # Registro
905 Comercial . L Empresa
(7 digitos) Nimeracioén
205 2234923 2234-2923 Radio Wao S.A.
205 2662283 2296-1985 REPRETEL S.A.
# ; Servicios de
900 Comercial N#uﬁii?r:s:irgn Proveedor 900 Acceso a Base de
{7 digitos) Datos
RODRIGO SANDOVAL
900 0553425 2680-1202 VILLALOBOS CONSULTA LEGAL
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VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asighacién de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VIIl. Que de conformidad con los resuitandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, o procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pibiicos, Ley N* 7593, la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion. (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de persona juridica 4-
000042139, la siguiente numsracién:

#
. # Reqistro .
800 Comercial . Nomhre Comercial
(7 digitos) Nimeracién
800 6278438 2010-2760 800-MASVIDA
800 0522626 2290-8907 800-0JACOBO
905 Comtrcial # Registro Empresa
(7 digitos) Nameracion
905 2234923 2234-2923 Radic Wao S.A.
905 2662283 2206-1985 REPRETEL S.A.
# . Servicios de
900 Comercial N#ulranee%las;irgn Proveedor 900 Acceso a Base de
(7 digitos) Datos
RODRIGO SANDOVAL
300 0553425 2680-1202 VILLALOBOS CONSULTA LEGAL
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. Nofificar esta resolucién a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

M. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores, para fa explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

IV. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a [o establecido
en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, Monitoreo y Auditoria de |a numeracion, deberd
entregar un reporte semestrai de la utilizacion de todos los cadigos numéricos asignados.

V. Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que para todos los
recursos de numeracion que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al
Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General
de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en sl articulo 22 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por io
tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRIGIDAD debera habilitar sus redes para
permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucién RCS-090-2011 publicada en ia
Gaceta N° 85 el 18 de mayo del 2011.

V1. Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ey 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

VII. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision, y las practicara sobre la utifizacion de los recursos
numéricos asignados al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el objetivo de
evitar retencion de cédigos sin uso realmente planificado o requerido.

VIIl. Inscribir fa presente asignacion de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar disponible en
la pagina electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y
punto XV! de la resolucion No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 vy el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a partir de! dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDQO FIRME.
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INSCRIBASE EN EL RTN.

3) Aprobar el oficio 1040-SUTEL-DGM-2012 de fecha 19 de marzo de 2012, referente al

informe sobre solicitud de ampliacion de recurso numérico especial presentada por el

instituto Costarricense de Electricidad.

4) Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-107-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSOS DE NUMERAGION ESPECIAL A FAVOR DEL ICE”
EXPEDIENTE SUTEL-OT-136-2011

En relacién con la solicitud de asighacién adicional de recurso numeérico especial, presentada por
1a Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE), cédula de persona juridica 4-
000042139; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el Articulo
5, acuerdo 030-019-2012, de la sesién ordinaria 019-2012 celebrada el 23 de marzo del 2012, la
siguiente resolucion:

RESULTANDO

I. Que Mediante los oficios 6000-0478-2012, 6000-0475-2012, recibidos por esta Superintendencia
en fecha del 09 de marzo del 2012 (NI: 1242 y 1243, respectivamente), el ICE presento una
solicitud para la asignacion adicional de numeracién especial con el siguiente detalle: Dos (2)
nameros y Dos (2) nimeros 800 a saber 800-8002639 y 800-0026869 (conforme a la solicitud en
el oficio 6000-0478-2012, folics 1538 a 1547 del expediente administrativo); cuatro {4) nimeros
900 a saber: 900-7505050, 900-7955959, 800-7858585 y 900-7151515 (conforme a la solicitud
an el oficio 6000-0475-2012, folios 1528 al 1537 del expediente administrativo).

II. Que mediante oficio N°1040-SUTEL-DGM-2012 del 19 de marzo de 2012, la Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE ha cumplido
con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también en el
procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las resoluciones
RCS-500-2008, RCS-131-2010 y RCS-412-2010; y emite su recomendacién acerca de [a
solicitud. (Véanse los folios 15670 al 1578 de! expediente administrativo)

Il Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
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CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo 80 incisc g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

II. Que el articulo 73 inciso ]) de la Ley N° 7633 establece que el Consejo de |a Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

lll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del.Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la aslgnacion del
rECUrso nUMerico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2008 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dict6 el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, cédigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigente.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido per la Direccion
General de Mercados mediante oficio 1040-SUTEL-DGM-2012, sostiene que en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asignacion de recurso nimero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-580-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la metivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

“ 1) Sobre la solicitud de los nimeros 800-800-2639, 800-002-6869, 900-7505050, 900-
7955959, 900-7858585 y 900-7151515:!

s En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion numeracion 800 para cobro
revertido y 800 para Hlamadas servicios de lfamadas masivas.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracién objeto de éstas, en estos
casos no se considera necesario acreditar que el operador ha flegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién se solicita
un namero a fa vez y no en bloques.

o Se tiene que las citadas solicitudes se refacionan con peticiones de clientes comerciales
que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes a cada caso,
por parte del ICE, segtin lo que consta en el siguiente cuadro:
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800 Nombre Comercial
800 800-800ANEW
800 800-00BOTOX
Servicios de Acceso a
900 Proveedor 900 Base de Datos
900 JOSE LORENZOC VARGAS MUNOZ | CONTENIDO ADULTOS
900 JOSE LORENZO VARGAS MUNOZ | CONTENIDO ADULTOS
900 JOSE LORENZO VARGAS MUNOZ | CONTENIDO ADULTOS
900 JOSE LORENZO VARGAS MURNOZ | CONTENIDO ADULTOS

e Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracion, en el tanfo las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado  al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcion de una refacién comercial en proceso de negogiacion. Lo
anterior sin petjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus polestades y deberes, para corroborar el usc debido de los codigos
asignados.

o Al tener ya numeracion asignada para los servicios 800 relacionados con el cobro revertido
y 900 para servicios de llamadas masivas, no se realizan las pruebas de tasacion entre los
operadores, siendo solo necesario verificar la disponibilidad de los niimeros 800-800-2639,
800-002-6869, 900-7505050, 900-7955959, 900-7858585 y 900-7151515 solicitados, en el
registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados y
que se encuentra actualizado al 14 de marzo 2012.

e FEfectuaca dicha verificacion, se tiene que fos nimeros 800-800-2639, 800-002-6869, 900-
7505050, 900-7955959, 900-7858585 y 900-7151615 se encuentra disponible, por 1o que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, segin lo que consta en el primer apartado de este informe, procederia
efectuar la asignacién de los niimeros anteriormente indicados.

IV.- Conclusiones y Recomendaciones:
s De acuerdo con lo expuesto en los apartados anleriores, se recomienda asignar a favor del

Instifuto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme fue solicitado en
los oficios: 6000-0478-2012 (Ni-1241) y 6000-0475-2012 (NI-1242).
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# Comercial # Reglstro ;
300 (7 digitos) Numeracién Nombre Comercial
800 800-2639 2208-4367 800-800ANEW
800 002-6869 2519-42896 800-00BOTOX
# Comercial # Registro Servicios de Acceso
900 (7 digitos) Numeraclon Praveedor 500 a Base de Datos
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
8060 7505050 24550189 ' MUKIOZ ADULTOS
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
900 7955959 24450187 MUNOZ ADULTOS
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
900 7858585 24550180 MUNOZ ADULTOS
JOSE LORENZO VARGAS CONTENIDO
900 7151515 24450191 MURNOZ ADULTOS

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y fa transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonla movil y telefonta por voz IP.

VI. Que de conformidad con los resuitandas y considerandos que preceden, de acuerda al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacién efectuada por la Direccién General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO

Con fandamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracion Publica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Asignar al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, cédula de perscna juridica 4-
000042139, 1a siguiente numeracion:
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goo| * C‘é‘i‘;;g’si‘;" (7 N#uﬁlee%f:{gn Nombre Comercial

8001  800-2639 2208-4367 800-800ANEW

800|  002-6869 2519-4296 800-00BOTOX

s Foguua 7 | treme Sogios o s
900| 7505050 24550189 JOSE LORENZO VARGAS MUROZ | CONTENIDO ADULTOS
900] 7955959 24450187 JOSE LORENZO VARGAS MUROZ | CONTENIDO ADULTOS
900 | 7858585 24550190 JOSE LORENZO VARGAS MUNOZ | CONTENIDO ADULTOS
900| 7151515 24450191 JOSE LORENZO VARGAS MUNOZ | CONTENIDO ADULTOS

lit.

Vi,

Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de acceso e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no seré otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, que de acuerdo a Io
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de |a numeracion, debera entregar un reporte semestral de la utilizacién de todos los codigos
numéricos asignados.

Asimismo, apercibir a INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD gque para todos los
recursos de numeracién que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a
portar su nimero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios; todo conforme
con el Régimen de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuaric Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD debera
habilitar sus redes para permitir la portabilidad de acuerdo a lo definido en la resolucion RCS-
090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo del 2011.

Apercibir al INSTITUTC COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de
su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.
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Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervision, y las practicara sobre la utilizacion de los recursos
numeéricos asignados al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con el objetivo de
evitar retencidn de codigos sin uso realmente planificado o requerido.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual debe estar
disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RCS-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recursc ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Conssejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

29. Informe técnico y resolucién sobre solicitud de ampliacién de recurso de numeracion
especial presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A. Expediente SUTEL-CT-
139-2011.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
informe téchico y resolucion sobre la solicitud de ampliacién de recurso de numeracion especial
presentada por Telefénica de Costa Rica TC. y brinda el uso de la palabra al funcionario Adrian
Mazén

El funcionario Adrian Mazén inicia la presentacion del informe 1046-SUTEL-DMG-2012 de fecha
19 de marzo del 2012, tal y como sigue:

En cumplimiento de las funciones asignadas a este Direcciéon General de Mercados en el articulo
31 incisos k) y m) de! Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados, procedemos a rendir el criterio relativo al
analisis de la solicitud de asignacién adicional de recurso numérico especial, presentada por la
empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A,, mediante oficio de fecha del 17 de febrero de 2012
(NI: 0824)

l.- Antecedentes:

« Mediante oficios sin niimero, recibidos en esta Superintendencia en fechas del 2 y 6 de
febrero del 2012 (NI: 552 y NI: 604), la empresa presenté una solicitud para los servicios
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de Mensajeria de Contenido de texto (SMS), inicialmente para la asignacion de cuatro (4)
nimeros cortos a saber: 3327, 4450, 3204 y 7588, para la asignacion de los siguientes
nimeros cortos a saber; 3327, 3321, 4450, 3340, 3322, 3204 y 8900. (Véanse los folios
458 a 461 del expediente administrativo)

« Dichos nitmeros, son pretendidos para proporcionar el servicic de SMS de contenido para
suscripcion de texto, descargas de contenido y chats.

« La Direccion General de Mercados, como parte del estudio de la gestion, requirid
informacion adicional a través del oficio nimero de 449-SUTEL-DGM-2012, documento en
el que a la vez se le comunicé al operador que los codigos cortos 3322, 3321, 3340 y 9800
ya se encuentran asignados a otro operador. (Véanse los folios 470 a 473 del expediente
administrativo)

e Mediante oficio sin nimero recibido en fecha 17 de febrero pasado (NI 824), el operador
atendi6 el requerimiento de informacion que le hiciera la Direccion General de Mercados, y
ademas rectificé que la solicitud es para los nimeros cortos 3327, 4450, 3204 y 7588.
(Véanse los folios 470 a 473 del expediente administrativo)

Ii. Sobre la calificacién de admisibilidad de la solicitud:

De conformidad con lo que establece tanto en el Plan Nacional de Numeracién en su articulo 24,
asi como en aplicacion dei procedimiento establecido para tales efectos por parte de la SUTEL en
la resolucién RCS-590-2009 (Considerando XlIf puntos 1), 2) y 3) y modificados mediante las
resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, se ha tenido por acreditado que la gestién
presentada por Telefénica de Costa Rica TC S. A, ha cumplido los requisitos generales y
especificos establecidos en el procedimiento de asignacion de recurso de numeracion.

El cumplimiento de dichos requisitos de admisibilidad se acredita de la siguiente manera:

S;c’;'a‘:mbr e o razon Telsf6nica de Costa Rica TC, S.A. Visible & folio
ii. Fax y correo
electronico para FAX:; 2201-7150; correo electronico: Visible a folic
recibir notificacioneslegal. cr@telefonica.com 475
notificaciones
iii. Acreditacion de
[saolic?;%?gdsd i r?ni Mario Salvador Torres Rubio, Alejandra Montiel Quirds V'S'bl%z folio
respectiva
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iv. Indicacién del
Titulo  Habllitante,
de los servicios
para los cuales se
solicita numeracion

Titulo Habilitante del Acuerdo Ejecutivo N° 001-2011-MINAET
emitido por el Poder Ejecutivo y publicado en el diario Oficial La
Gaceta N° 15, Alcance n°9 del 21 de enero de 2011y de la
resolucién de inscripcion nimero RCS-079-2011

Visible a folio
475

v. Especificar la
direccién exacta y
ubicacion en
coordenadas
geograficas
(Latitud, Longitud,
Altitud), de cada
uno de los equipos
{conmutadores,
concentradores,
entre ofros) en los
qgue se utilizara el
recurso  numarico
solicitado

Central Telef6nica Lindora, Lindora 400 mts norte Forum 2,
Parque Industrial Trasera a las bodegas Porshe, Santa Ana, San
José. Coordenadas; 9.962915, -84.189327

Visible a folio
475y 476

vi. Especificar si la
asignacion
solicitada es de
caracter
permanente o
temporal  (indicar
plazo)

Permanente

Visible a folio
476

vil. Indicacién del
nombre del técnico,
correo  electronico,
numeros
telefénicos, con
quien se coordinara
la realizacion de
pruebas nacionales
e internacionales.

Javier Fernandez Mera/ Teléfono; 2582-89823/6040-0810/
email;Javier fernandezmera@telefonica.com

i. NUmeros
especiales {4
digitos), (centros
de tele gestidn)

No Solicitado

No aplica

ii. Numeracion
para seleccion de
Operador v}
Proveedor
{Codigos de
Preseleccion)

No Solicitado

No aplica

iil. Numeraciéon
para identificacién
de clientes

No Solicitado

No aplica
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Sg’r'vicio'\é%‘g‘e’a”o“ No Solicitado. No aplica
- Numeracion No Solicitado. No aplica
vi. Numeracion
ﬁaenr:';é;gz m asivgi No Solicitado No aplica
905
Vi, _Numeracion| Servicios de Mensajeria de Contenido de texto (SMS) Cantidad
para servicios de (4): a saber: 3327, 4450, 3204 y 7588.
mensajeria
Contenido de texto | [ No Corte | Integrador Uso * - Usd Especifico . Visible a folio
(SMS) 3337 | MoblleSY | SMS Contenido | Serviclos por Suscripcién Varios A76
445Q Mohife 5¥ | $MS Contenldo | Trivias de Contenldo
3204 Mobile SV | SMS Contenido | Servicio Descarga Juegos Premium
7588 | TELEFONICA | SMS Contenido Administracin de aplicativos mediante SMS.
viii.  Numeracion '
para servicios de
mensajeria de No Sclicitado No aplica
Contenido
multimedia (MMS)
ix. Numeracion
para cualquier otro
sernvicio de
telecomunicaciones No Solicitado No aplica
no contemplados
en los apartes
anteriores
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ONAL{

- A e\

(LTS

Visible a folio

i. Topologia de la Red 477

ii. Capacidad instalada y
proyectada de lineas y/o
accesos, conmuladores,
torres, estaciones
repetidoras y equipos de
telecomunicaciones en
cuanto al manejo simultaneo
de trafico de voz, mensajes
SMS, MMS y dafos

La plataforma instalada tiene la capacidad de manejar
hasta 19,400 Erlangs, capacidad que puede ser ampliada, Visible a folio

con un trafico de 20 milierlangs por usuario, para el 478
manejo de voz, SMS, MMS y datos.

Cuenta con una MSC con una capacidad actual inicial de
hasta 19,000 Erlangs y 1,560,000 BHCAs (Busy Hours
Call Attempts).. HLR {Home Location Register) con una
capacidad inicial 1, 500,000 usuarios. Las transacciones

U . : al MSC se haran via dos mediagateways y un STP. La _ .

r:; Dimensionamiento de la capacidad de cada uno de los mediagateways es de 9,700 V'Slbﬁg folio

SCCs y de 9,700 Erlangs y la capacidad de STP es
congruente con los nodes de acceso y con el nodo de
control. Los nodos mencionados anteriormente seran

ampliados de acuerdo al crecimiento de usuarios en los
meses sucesivos.

Comunicacion mediante 2 STM1s, considerando uno para

la conexién a la red fija y uno para la conexién a la red - .
moévil, con el OperadoryLoca! ICE. Adicicnalmente se V'S]blf)a? folio

contempla una conexion de datos dedicada de 2 MBps,

para el intercambio de SMS y MMS. La sefializacion a
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utilizar para el intercambio de voz
canal com@n numero 7 (887) con aplicacion ISUP. El
protocolo para el intercambio de mensajes SMS y MMS es
SMPP y SMTP respectivamente.

Carerd mifor2y Wond
I I

Curemd Pokckada
Uk

P a
5 K

o [ i1V g

G AETTY &

TELEFONICA i ICE

/ CLARO

v. Dimensionamiento
proyectado de trafico en su
red y la red de interconexién
una vez que se cuente con
el reclrso NUMErico
solicitado

vi, El dimensionamiento
actual y proyectado de las
redes, equipos, centros de
tele gestién y plataformas
debera ajustarse a los
estandares de calidad
estabiecidos por la SUTEL
en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de
sepvicio.

vii. En &l caso de

numeracion para los centros |  EEEEERGSRPETR) ST
de tele gestién y fico entre redes 1a Red Movil de TELEFONICA y Ta Red Fija

del iCE
gi_atsaefglt-g;_asl’ se debera Trafico entre la Red dMévil de TELEFONICA 4 |2 Red Mévil del
e e

ICE / CLARO
dimensionamiento del centro |  HE# FEtaT B '
de tele gestion, en cuanto a Capacidad inicial de 2 STM1s (ICE)y 1 STM1 {Claro),

capacidad simultaneo de para interconexion con la red de los operadores local ICE

llamadas, mensajes SMS o y Claro.
MMS.

plataforma de interconexion con el ICE cuenta inicialmente
con 2 STM1 de capacidad (126 E1s), para soportar
aproximadamente, 3,800 Erlangs. Adicionalmente se
cuenta con 1 STM1 de capacidad (63 E1's) con capacidad
para 1,900 Erlangs.

Visible a folic
482

Visible a folios

Presentado 477 al 482

Visible a folio
482

— - o
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000 —
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viii. Para los codigos de
preseleccion de operador se
debera presentar el acuerdo
de acceso e interconexion No aplica No aplica
con el operador a través de
la cual se trasegara el
trafico.

ix. En el caso de los
servicios 800, 800 y 905,
mensajeria de contenido, el
operador de la red que le
hrinda el acceso al
proveedor del servicio 900,
800 o 905, debera solicitar la
numeracién respectiva con
indicacién expresa del
nimero ¢ ndmeros No aplica No aplica
solicitados {ntmero
comercial utilizado) y
numeracion asociada del
Registro de Numeracion,
adjuntado las condiciones
de dimensionamiento de
equipes y redes que se
ajusten a los puntos
anteriores.

x. Acreditar y demostrar
técnicamente el
cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 37 Indica cumpiimiento con [os incisos a), b), ¢) y d)
del Regiamento de Acceso e
Interconexion (Alcance N°
40 a La Gaceta N° 201 del

Visible a folio
477 al 483

Pagina 211 de 265




No 13388

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

17 de octubre del 2008)

b) En el caso de
ampliacion de la
numeracién asignada; el
solicitante debera .
demostrar ante la SUTEL No se utiliza otra numeracién ni se requiere ampliaciones No aplica
mediante prueba id6nea,
el uso de al menos el 60%
de la numeracién
previamente asignada.

c¢) Indicacién expresa por
parte del solicitante, de
que su red y los enlaces
de interconexioén con otros

operadores, cuenten con Indica se ha proyectado un flujo de tréfico interno de

la sefializacién que 162,000 usuarios para el primer afio mismo que €sta Visible a folio
permite la identificacién debidamente cubierto con la capacidad total de la 483

del recurso numérico por plataforma instalada.

parte de otros operadores,
proveedores y usuarios al
momento de recibir una
comunicacion,

d) En todo caso la SUTEL
estudiara la
documentacién aportada
para verificar si las No aplica No aplica
condiciones expuestas
justifican la asignacion de
la numeracion solicitada.
¢) A criterio de la SUTEL
se podra solicitar
ampliacién o aclaracion de
la informacién aportada,
€n cuyo ¢aso se
suspendera los plazos
establecidos para brindat
la admisibilidad.

i. Que el sistema de
sefializacion utilizado en el
enlace de interconexion
permita el reconocimiento y

No aplica No aplica

NG es requerido No aplica
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extraccion de los digitos del
numero de destino y origen
de 1a comunicacion.

ii. Tiempo minimo tasable en
comunicaciones nacionales
(3seg) e internacionaies (6
seq), (articulo 24,
Regiamento sobre el
Régimen de Proteccion al No es requerido No aplica
Usuario Final de los
Servicios de
Telecomunicaciones,
Gaceta N°72, 15 de abril del
2010).

iii. Proceso de liuidacion
de trafico entre operadores
(Articulo n°37, Reglamento
de Acceso e interconexion No es requerido No aplica
(Alcance N°40, Gaceta N®
201, 17 de octubre del
2008).

a) Acceso y tasacion a
numeros especiales ICE

b) Acceso y tasacion a
nameros 800 y nimeros No es requerido No aplica
800.

c) Acceso y tasacion
trafico bidireccional entre No es requerido No aplica
redes

d) Acceso y tasacion
trafico bidireccional No es requerido No aplica
| infernacional

No es requerido No aplica

fil. Analisis de la solicitud:

8) Observaciones generales:
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Como es sabido, a la SUTEL le corresponde administrar el Plan Nacional de Numeracion y su
cumplimiento por parte de los operadores, manteniendo —para cumplir con dicho proposito- un
registro actualizado referente a la asignacién del recurso numérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el articulo 80, inciso d), de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593. (Véase el articulo 22 ibidem)

Asimismo, segun lo que dispone el articulo 80, incisos f) y g), de la Ley 7593, la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe asegurar el acceso al recurso numérico en forma objetiva,
proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, asi como la inspeccion e
identificacién del uso de éste, conforme a lo que dispone el Plan de Numeracién (véase el articulo
22 ibidem).

Con ese mismo objetivo, la Superintendencia puede llevar a cabo actividades de supervision
respecto a la utilizacion de los recursos numéricos asignados a los proveedores de
telecomunicaciones, para procurar la erradicacion de cualquier retencion de cédigos sin uso
realmente planificado o requerido, segin lo que dispone el articulo 23 del Plan Nacionai de
Numeracion. En esa misma linea, el érgano regulador puede requerir a los proveedores reportes de
utilizacién de todos los cddigos asignados semestralmente.

Todas estas y ofras medidas contempladas en la normativa aplicable, pretenden generar una
administracién eficiente de uno de los recursos escascs de mayor importancia en materia de
telecomunicaciones, tanto para asegurar el acceso a las redes de telecomunicaciones como
también para garantizar la interoperabilidad enfre éstas.

Asi, una vez verificado el cumplimienfo de los requisitos que exige la resolucién RCS-580-2009
modificada mediante las resoluciones RCS-131-2010 y RCS-412-2010, procedemos al andlisis
puntual de la solicitud de numeracién presentada por este operador.

9} Sobre la salicitud de los ndmeros cortos para mensajes de contenido de texto (SMS)
3327, 4450, 3204 y 7588:

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién para 8! servicio
de mensajes de contenido de texto (SMS asignacién efectuada mediante la resolucion
RCS-233-2011).

s Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esto en vista de gue este lipo de numeracion se solicita
un numerc a la vez o una cantidad limitada de codigos cortos y no blogues de numeracion.

+ Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con peticiones de clientes y/o servicios
comerciales que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes
a cada caso, por parte de Telefénica de Costa Rica TC, S.A,, segtin lo gue consta en el
siguiente cuadro:
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Servicios por
3327 Subscripcion Varios
4450 Trivias de Contenido
Servicio Descarga
3204 Juegos Premium
Administracion de
7588 aplicativos mediante
SMS

« Esto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacion. Lo
anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los codigos
asignados.

» Al tener ya el operador, numeracion asignada para los servicios de mensajeria de
contenido de texto (SMS), no se realizan las pruebas de tasacién e intercambio de
mensajes de texto (SMS) entre los operadores, siendo solo necesario verificar la
digponibilidad de los nimeros cortos solicitados 3327, 4450, 3204 y 7588, en el registro de
numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados y que se
encuentra actualizado al 14 de marzo 2012.

« FEfectuada dicha verificacion, se tiene que los nimeros cortcs para mensajeria de
contenido de texto (SMS) 3327, 4450, 3204 y 7588 se encuentran disponibles, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, segln [o que consta en los apartados Il y Ill de este informe, procederia
efectuar la asignacién de los nimeros cortos para mensajerta de contenido de texto (SMS)
3327, 4450, 3204 y 7588.
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IV.- Conclusicnes y Recomendaciones:

« Se recomienda asignar a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. la siguiente
numeracién, de servicio de mensajeria de contenido de Texto {SMS) conforme fue
solicitado en los oficlos de control interno NI: 824,

o I . Servicios por
3327 Mobile SV SMS Contsnido Subscripcion Varios
4450 Mobile SV SMS Contenido Trivias de Contenido
. A — Servicio Descarga
3204 Mobile SV SMS Contenido Juegos Premium
Administracién de
7588 TELEFONICA SMS Contenido aplicativos mediante

SMS

Después de conocido el tema y de haberse respondido todas las interrogantes del mismo el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacionas dispone:

ACUERDO 031-019-2012:

1, Dar por recibido el informe 1046-SUTEL-DGM-2012 de fecha 19 de marzo de 2012,
referente al informe sobre solicitud de ampliacion de recurso de numeracion especial
presentada por la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. para los servicios de
mensajeria de contenidos de texto (SMS).

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-104-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:40 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

“ASIGNACION ADICIONAL DE RECURSQS DE NUMERACION ESPECIAL A FAVORDE LA EMPRESA
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., CEDULA DE PERSONA JURIDICA 3-101-610198”

EXPEDIENTE SUTEL-OT-138-2011

En refacion con la solicitud de asignacion adicional de recurso numérico especial presentada por [a
empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, cédula de persona juridica 3-101-610188; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo
031-019-2012, de la sesion ordinaria 018-2012, celebrada el 23 de marzo del 2012, la siguiente
resolucién:

Pagina 216 de 265




MG 13393

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012
RESULTANDO

I. Que mediante oficio con fecha 17 de febrero del 2012, sin nimero, la Sra. Alejandra Montiel
Quirés, Apoderada Generalisima de TELEFONICA DE COSTA RICA TC present6 la solicitud de
asignacion de recurso numérico con el siguiente detaile: (i) Cuatro {4) nimeros cortos para
servicios de mensajerta de contenido de texto ( SMS) a saber 3327, 4450, 3204 y 7588.

. Que mediante oficio N°10468-SUTEL-DGM-2012 del 19 de marzo de 2012, la Direccion General
de Mercados, rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite ja empresa
TELEFGNICA DE COSTA RICA TC ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también en el procedimiento de asignacion de recurso ndmero
regulado por la SUTEL en las resoluciones RGS-590-2008, RCS-131-2010 RCS-412-2010; ¥
emite su recomendacién acerca de la solicitud. (Veanse los folios 511 al 519 del expediente
administrativo)

. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

I. Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

I.Que e! articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Ill. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion {Decreto
Ejecutivo N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracion dei Plan Nacional de
Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a ia
asignacién del recurso numerico.

V. Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada mediante las resoluciones No RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero del 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicto el
procedimiento de solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de
preseleccion y el registro de numeracion vigents.

V. Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion de Mercados mediante oficio 1048-SUTEL-DGM-2012, sostiene gue en este asunto el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también en el procedimiento de asignacion de recurso numero regulado por la SUTEL en las
resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010 y RCS-412-2010. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo, indica en o que interesa, lo siguiente;
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“1) Sobre la solicitud de los nimeros corlos para mensajes de contenido de texto (SMS)
3327, 4450, 3204 y 7588:

« En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién numeracién para el servicio
de mensajes de contenido de texto (SMS asignacion efectuada mediante la resolucion
RCS-233-2011).

o Porla naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso
no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la
numeracion previamente asignada. Esfo en vista de que este tipo de numeracion se solicita
un namero a la vez o una cantidad limitada de cédigos corfos y no bloques de numeracion.

» Se tiene que las citadas soficitudes se relacionan con peticiones de clientes y/o servicios
comerciales que pretenden obtener los servicios de telecomunicaciones correspondientes
a cada caso, por parte de Telefonica de Costa Rica TC, S.A., segin lo que consta en el
siguiente cuadro:

Servicios por
3327 Subscripcion Varios
4450 Trivias de Contenido
Servicio Descarga
3204 Jusgos Premiumm
Administracién de
7588 aplicativos mediante

SMS

s Fsto permite establecer que se dan las condiciones derivadas del articulo 23 del Plan
Nacional de Numeracién, en el tanto las solicitudes del operador hacen ver que éste dara
un uso planificado  al recurso de numeracion correspondiente, conforme a un
requerimiento previo y en funcién de una relacion comercial en proceso de negociacion. Lo
anterior sin perjuicio de la supervision que en cualquier caso puede hacer la SUTEL
conforme a sus potestades y deberes, para corroborar el uso debido de los cédigos
asignados.

o Al tener ya el operador, numeracién asignada para los servicios de mensajerfa de
contenido de texto (SMS), no se realizan las pruebas de lasacion e intercambic de
mensajes de texto (SMS) entre los operadores, siendo sclo necesario verificar la
disponibilidad de los ntimeros cortos solicitados 3327, 4450, 3204 y 7588, en el registro de
numeracién cuyo conirol estd a cargo de la Direccién General de Mercados y que se
encuentra actualizado al 14 de marzo 2012.
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e Efectuada dicha verificacién, se tiene que los ndmeros cortos para mensaferfa de
contenido de fexto (SMS) 3327, 4450, 3204 y 7588 se encuentran disponibles, por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacién exige, segin lo que consta en los apartados 1l y lif de este informe, procederia
efectuar la asignacion de los nimeros cortos para mensajeria de contenido de texto (SMS)
3327, 4450, 3204 y 7588.

V.- Conclusiones y Recomendaciones:

e Se recomienda asignar a favor de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. la siguiente
numeracién, de servicio de mensajerfa.de contenido de Texto (SMS) conforme fue
solicitado en los oficios de controf interno NI: 824.”

»{‘§ B rof s
, . Servicios por
3327 Mobile SV SMS Contenido Subscripcion Varios
4450 Mobile SV SMS Contenido Trivias de Confenido
, , Servicio Descarga
3204 fobile SV SMS Contenido Juegos Premium
Administracion de
7588 TELEFONICA SMS Contenido aplicativos mediante
SMS

Vi. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numerico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de
asignacién de numeracion y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia bésica tradicional, telefonla mévil y telefonia por voz IP.

Vil. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al merito
de los autos, fo procedente es asignar el recurso de numeracion a Ja empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A. tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General de
Administracién Puablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A,, cédula de persona juridica 3-
101-610198, la siguiente numeracion:

a. Servicios de Mensajeria de Contenido de texto (SMS):

Namero Corto Uso Uso Especifico

3327 SMS Contenido Servicios  por  Suscripcion
Varios

4450 SMS Contenido Trivias de Contenido

3204 SMS Contenido Servicio  Descarga  Juego

: " | Premium

7588 SMS Contenido Administracién de aplicativos

mediante SMS.

II. Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia convencional y telefonia
IP, que cuenten a la fecha con contratos de accesc e interconexion con el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE). Para estos efecios, se adjunta lista de
contactos.

ll. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que debe asegurary garantizar que dicha
numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacidn de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

V. Apercibir al TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto del monitorec y auditorfa de la
numeracién, deberd entregar un reporte semestral de la utilizacion de todos los codigos
numéricos asignados.

V. Asimismo, apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que para todos los rangos de
numeracién que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su
numero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios, todo conforme con el
Régimen de Proteccidn a la intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley
General de Telecomunicaciones, articulo 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuaric Final de los Servicios de
Telecomunicaciones. Por lo tanto, TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A debera habilitar sus
redes para permitir la portabilidad de acuerde a lo definido en la resolucion RCS-090-2011
publicada en [a Gaceta N° 85 el 18 de mayo de! 2011,

v

—

. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus
clientes e! acceso al sistema de emergencias.

VII. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, la SUTEL
podra llevar a cabo actividades de supervision, y las practicara sobre la utilizacién de los
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recursos numéricos asignados a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., con el objetivo de
evitar retencion de cédigos sin uso reaimente planificado o requerido.

VIIL. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, mismo gue debe estar
disponible en la pagina electronica de la SUTEL, segtn articulo 80 de la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién No RC8-580-2010.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Pablica, se indica que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.,
INSCRIBASE EN EL RTN.

NOTIFIQUESE E INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

30. Resolucién sobre la solicitud de archivo del procedimiento administrativo sumario para
dictar la orden de acceso e interconexion entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) y PRD INTERNACIONAL S.A. (PRD), cédula juridica ndmero 3-101-
363055 y de aprobacién del contrato de acceso e interconexién” Expediente SUTEL-OT-
134-2010.

El sefior Carlos Ratll Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
resolucion sobre la solicitud de archivo del procedimiento administrativo sumario para dictar
la orden tie acceso e interconexién entre el ICE y PRD INTERNACIONAL S.A. (PRD) y cede el uso
de la palabra al funcionario Adrian Mazén para que se refiera al tema en cuestion:

El funcionario Mazén presenta el proyecto de resolucion referente al tema.

Después de conocido la propuesta de resolucién y haber conocido el detalle de la misma, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 032-019-2012:
1. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-115- 2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:50 HORAS DEL 23 DE MARZO DEI. 2012
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En relacién con la solicitud de archivo del procedimiento administrativo sumario en el que se dictd una orden
de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y PRD INTERNACIONAL, S.
A, cédula juridica nimero 3-101-363055 (PRD), sustitucién de dicha orden y de aprobacién del contrato de
acceso e interconexidn: el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo
5, acuerdo 032-019-2012, sesion 019-2012 celebrada el 23 de marzo del 2012, |a siguiente resolucion:

RESULTANDO:

Que mediante oficio sin numero del 22 de septiembre del 2011, presentado ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 23 de septiembre del 2011, PRD
INTERNACIONAL, S.A., cédula juridica namero 3-101-363055 (PRD), comunicé el estado de las
negociaciones con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) para la firma del
contrato de acceso e interconexion. (Véase el folio 27 del expediente administrativo)

Que este proceso de negociacion entre ICE y PRD dio inicio en fecha 12 de enero de 2010, segun
la notificacion que consta en el oficio 6018-0040-2010 fechado 18 de enero del 2010, presentado
ante la SUTEL el dla 1 de febrero del 2010. (Véase el folio 16 del expediente administrativo)

Que en el oficio sin nimero del 22 de septiembre del 2011, presentado ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 23 de septiembre del 2011, PRD INTERNACIONAL S.A.,
solicité |a intervencion del Consejo de la SUTEL dado que a esta fecha alin no se habla logrado
concretar un acuerdo en cuanto a las condiciones comerciales del “Contrato de Servicios de
Interconexién de Terminacién PRD”. En este sentido, en la misma solicitud y en documento anexo
se identificaron los aspectos ya acordados entre las partes, el punto controvertido y las posiciones
fundamentadas de ambas partes. (Véanse los folios 27 a 48 de! expediente administrativo).

Que mediante resolucion numero RCS-248-2011 de las 11:00 horas del 9 de noviembre del 201 1, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié, iniciar un procedimiento
administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el accesc e interconexién entre
PRD vy el ICE con base en los términos de la Ley General de la Administracién Publica, 1a Ley
General de Telecomunicaciones No. 8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del
2008. (Véanse los folios 53 a 59 del expediente administrativo).

Que se llevd a cabo una audiencia oral y privada entre las partes, convocada por la SUTEL como
parte del procedimiento administrativo sumario, la cual fue celebrada a las 14:30 horas def 18 de
noviembre del 2011 con la asistencia de: Sergio Jiménez Arguedas y Henry Escobar Urrego, en
representacion de PRD; Gonzalo Gémez Rodriguez y Francia Picado Duarte en representacion del
ICE; Cinthya Arias Leitén, Mariana Brenes Akerman y Ana Marcela Palma Segura en
representacién de la SUTEL. (Véase el folio 60 del expediente administrativo)

Que mediante el acuerdo 009-001-2012, el Consejo de la SUTEL aprob¢ la resolucion RCS-001-
2012 de las 11:30 horas del 5 de enero de 2012 mediante la cual se dict6 la orden de acceso e
interconexién entre el ICE y PRD, segun las condiciones previamente acordadas por tas partes en
el "Contrato de Servicio de Interconexion de Terminacion PRD" y fijandose para los efectos de esta
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interconexion, el precio total de €2,60 que debera pagar el ICE a PRD por terminacion de trafico en
la red de PRD. (Véase el expediente administrativo, folios 489 a 4986).

VI Que dicha resolucién fus notificada a las partes en fecha 6 de enero de 2012. (Véase el expediente
administrativo, folios 498 y 499)

VIll.  Que mediante oficic nimero PRD-001-2012, recibido en esta Superintendencia en fecha 11 de
enero de 2012 con el nimero interno de ingreso NI-0148, la empresa PRD solicit6 la aclaracién de
la resolucién RCS-001-2012 de tas 11:30 horas del 5 de enero de 2012. (Véase el expediente
administrativo, folios 485 a 488)

IX. Que mediante oficio No. 6160-0075-2012, recibido en esta Superintendencia el pasado 29 de
feprero del presente afio con el nimero interno de ingreso Ni-1018, las partes solicitan la
aprobacion del contrato de servicios de interconexion de terminacion de trafico telefénico local
suscritc entre el ICE y PRD, asi como su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se solicita de igual forma, de manera expresa que dicho contrato sustituya la
orden de accesoc de interconexién dictada en el procedimiento administrativo seguido en el
expediente SUTEL-OT-134-2010 y el archivo del citado procedimiento administrativo sumario.
(Véase el expediente administrativo)

X. Que mediante oficio 533-SUTEL-DGM-2012 del 13 de febrero de 2012, la Direccién General de
Mercados, rindié el informe correspondiente al anélisis de la solicitud de archivo del procedimiento
ordinario y de remisién del contrato de acceso € interconexién suscrito entre las partes, que
pretende sustituir la orden de acceso e interconexion dictada mediante la resolucién RCS-001-2012.
Dicho informe fue conocido por este Conssjo en la sesion ordinaria N° 017-2012 de! 14 de marzo de
2012 (Véase el expediente administrativo,)

CONSIDERANDO:

I. Que a partir de fo que dispone €l articulo 58 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No.
8642, la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y
en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, propercionadas al usc
pretendido y gue no impliqguen mas que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Il. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asl como la interoperabilidad de dichas redes.

lll. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e interconexion de Redes de Telecomunicaciones
reitera que los mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion son los
siguientes: a) Por acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o
proveedores, que debera ser aprobado por la SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de
hacer cumplir la obligatoriedad de acceso e interconexion

V. Que el articulo 56 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones de
igual modo establece que: "La orden de acceso € interconexion y las condiciones fijadas por la
SUTEL tendran carécter vinculante y permanecerdn vigentes hasta fan los operadores o
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proveedores involucrados notifiquen a dicha Superintendencia, fa suscripcion del respectivo
contrato de acceso e interconexién de conformidad con la Ley N° 8642 y el presente Reglamento.”

V. Que en atencion a lo que sefialan los articulos 42 inciso a), 60, 62 y 63 del Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, los contratos de acceso e interconexion deben
ser notificados y requieren la aprobacion de la SUTEL.

VI. Que una vez recibido el informe, con nimero de oficic 533-SUTEL-DGM-2012, mediante el cual la
Direccién General de Mercados de esta Superintendencia -con fundamento en las competencias
que le atribuyen los articulos 30 y 31 inciso 1, sub incisos k) y m) del Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos
desconcentrados-, analiza la solicitud de las partes tendiente a procurar el archivo del
procedimiento administrativo sumario en el que se dicté una orden de acceso e interconaxién entre
el ICE y PRD, la sustitucién de dicha orden por el contrato suscrito entre las partes y la aprebacion
de dicho contrato de acceso e interconexion; el citado informe es acogido en su totalidad por este
érgano decisor, en particular en o que respecta al analisis del fondo del asunto.

VIl. Que en lo que interesa el informe de la Direccién General de Mercados dispone:

D. “Sobre el fondo del asunto:

En el asunto de marras, tal y como quedd expresado en la resolucién RCS-001-2012, luego de la
solicitud incoada por la empresa PRD INTERNACIONAL S. A., y una vez analizados los
razonamientos de las partes, los elementos facticos acreditados y el fundamento juridico aplicable,
el Consejo de la SUTEL procedi6 a dictar una orden de acceso e inferconexién que en cuanto al
punto controvertido por las partes, determiné que el precio que debia pagar el ICE a PRD en el
denominado Contrato de Servicio de Interconexién de Terminacién correspondfa a:

Blogue Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total

1 Nube de Servicios de 1 20,73 073
Telefonfa IP

2 Agregacion de Nube 1 20,43 2043
de Servicios
Telefonia IP

3 CORE MPLS 10GE 1 ©1,01 21,01

4 Agregacion de Redes 1 20,43 ©0,43
de Acceso

Total 2260

Con posterioridad a la notificacion de la respectiva orden, la empresa PRD presento en tiempo una
gestién de aclaracién y adicién solicitando que se especificara fo méas detalfadamente posible el
proceso, elementos, condiciones, requerimientos, atestados, justificaciones y/o demas elementos
que permitan a la SUTEL verificar la existencia de una red de acceso y Ultima milla de PRD"; asf
como que se aclarara el Por tanto il de la citada resolucién, en el sentido que “se deja abierta la
posibilidad de presentar los atestados que justifiquen la existencia real una despliegue (sic) de red
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de PRD ante fa SUTEL en cualquier momento, posterior a que PRD reciba la informacion que dicha
Superintendencia requiere para verificar y validar la existencia de dicha red de acceso y Ultima
milla, pudiéndose variar y hacer vélido y efectivo el reconocimiento del monto en cuestion, para que
el ICE a partir de dicho momento pague y reconozca a PRD el rubro de acceso y dlftima milla. !

Ahora bien, en fecha 29 de febrero de 2012, las partes involucradas en este procedimiento
administrativo sumario, remitieron ef contrato de servicios de interconexién de ferminacion de
tréfico telefénico local debidamente suscrito ef dia 7 de febrero de 2012, solicitando fanto su
aprobacién como también que se tenga por sustituida la orden de acceso e interconexion dictada
mediante la resolucién RCS-001-2012 con dicho acuerdo.

Respecto a esa peticién expresa, debe considerarse que la Ley General de Telecomunicaciones
No. 8642 establece dentro de sus objetivos, enire ofros, profeger los derechos de los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, més y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios; promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones coma
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles; incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco
juridico que contenga mecanismos que garanficen los principios de lransparencia, no
discriminacion, equidad, seguridad juridica y que no fomente ef establecimiento de tributos (articulo
2 incisos d),e) h).

De igual forma, la citada Ley dispone que esta Superintendencia debe asegurar que el acceso e
inferconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas que lo
necesario para la buena operacion del servicio previsto.

En ese marco, y de conformidad con lo que establecen el articulo 60 ibidem como tambien ef
Reglamento de Acceso e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones (RAI), los mecanismos
para el establecimiento del acceso y la inferconexion son, por un lado los acuerdos negociados por
fas partes sujetos al marco regulatorio vigente y que deben ser aprobados por esta
Superintendencia; y por otro, la orden de la SUTEL que se emite con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion (articulo 42 del RAI).

La intervencién de la SUTEL, ya sea de oficio o por solicitud de las partes, pretende hacer cumplir
la obligatoriedad del acceso y la interconexién, definiendo mediante un procedimiento
administrativo sumario, las condiciones técnicas, econdmicas y jurldicas del acceso y la
interconexién segtin sea el caso.

No obstante, la orden de acceso e interconexién dictada por la SUTEL en el marco de un
procedimiento de esta naturaleza, segiin lo que expresamente sefiala el articulo 56 del RAI tiene
cardcter vinculante y se mantiene vigente hasta tanto los operadores o proveedores involucrados
notifiquen a la Superintendencia, la suscripcién del respectivo contrato de acceso e interconexion.
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En la especie es sabido que, producto de la intervencion de la SUTEL —solicitada por PRD- se ha
dictado una orden de acceso e interconexién la que, segin lo sefialado fanto en el citado articulo
56 del RAl, y el Por Tanto Il de la resolucién RCS-001-2012, tiene cardcter vinculante y debe
permanecer vigente hasta que se le ha nofificado a SUTEL fa suscripcion del respectivo contrato
de acceso e interconexion.

Cabe apuntar que la norma citada es puntual en referirse a que la orden de acceso e interconexion
pierde vigencia desde el momento mismo en que se notifica a fa SUTEL acerca de la suscripcion
del contrato de acceso e interconexién. Sin embargo, dado que en el caso de que habiendo
perdido vigencia la orden de acceso e interconexién por la notificacién de la suscripcion del
respectivo conirato de acceso e inferconexién y.habiéndose presentado a su vez objeciones a
dicho acuerdo, el servicio que reciben los usuarios finales de estos opsradores podria verse
seriamente afectado ante la incertidumbre relativa a los términos del acceso e interconexitn
vigentes entre las partes; con el propdsito de otorgar seguridad juridica respecto a esos términos y
particularmente a efeclo de resguardar y proteger los derechos de los usuarios finales y garantizar
la continuidad de los servicios de telecomunicaciones que estos reciben, se recomienda mantener
vigente la orden de acceso e interconexién hasta que se cumpla con el procedimiento —relacionado
con la aprobacién de los contratos de acceso e inferconexién- que establece el articulo 63 def RAI
Esto significa que fa orden quedarfa vigente hasla que se cumplan las condiciones que seflala
dicho numeral reglamentario.

Asimismo, debe fenerse presente que la intervencién cde la SUTEL no es una sustitucién de la
voluntad de las partes ya que como acto administralivo que es, se frata de la manifestacion
unilateral de la Administracion en ejercicio de una funcién pablica. EI modelo de interconexion
adoptado en nuestro ordenamiento consiste en una negociacién supervisada, donde prima la libre
negociacion de las partes y la autonomia de la voluntad en fesis de principio. En consecuencia, fa
actividad de la SUTEL se rige por el principio de intervencion minima y el principio de
subsidiariedad.

De esta manera, el hecho de que PRD y el ICE hayan firmado, de forma voluntaria, libre y en
apego al principio de buena fe, el contrato de servicios de inferconexion de terminacion de fréfico
telefénico local, supone la desaparicién del objeto del procedimiento sumario, haciendo innecesaria
ia infervencion administrativa y por lo tanfo la orden de acceso e interconexion diclada.

En ese contexto, si bien existe pendiente de respuesta la solicitud de aclaracion y adicién de la
resolucion RCS-001-2012 que gestiond la empresa PRD, a la fecha y anfe la nueva pelicion de
ambas parfes en la que expresamente solicitan el archivo definitivo del procedimiento
administrativo sumario que consta en el presente expediente y la sustitucién de la orden de acceso
8 inferconexién dictada en la resolucion de comentario por el contrato cuya aprobacion tambign se
gestiona en el mismo oficio de remisién del contrato, carece de interés actual referirse a fos
términos de la aclaracion y adicion interpuesta por PRD.
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Asl las cosas, dadc que tanto el ICE como PRD han logrado firmar un acuerdo de acceso e
interconexion y siendo éste uno de los mecanismos vélidos que la normativa contempla para el
establecimiento del acceso y la interconexién, la orden emitida por el Consejo de la SUTEL de
conformidad con fo que establece el artfculo 56 del RAI pierde su vigencia y ohligatoriedad para las
paries.

En cambio lo que procede es dictar el cierre y archiva del procedimiento administrativo sumario que
consta en el expediente SUTEL-OT-134-2010 y continuar con el trdmite de aprobacién del citado
contrato, para lo cual debera remitirse el texto contractual al respecltivo expediente administrativo
propio de la gestién de aprobacién de contratos de acceso e interconexién, a efecto de prossguir
con el procedimiento establecido en ef articulo 63 del RAL

E. Conclusiones y Recomendaciones:

En virtud de lo expuesto en los apartados A y B del presents Informe, se recomienda al Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones:

a. Declarar que, ante la manifestacion de volunfad expresada por las partes mediante
el oficio 6160-0075-2012, recibido en esta SUTEL el 29 de febrero de 2012, carece
de interés actual referirse a la soficifud de aclaracién y adicion incoada por fa
empresa PRD Internacional, S. A. respeclo a la resoluciéon RCS-001-2012.

b. Dejar sin efecto y sin vigencia, conforme a lo que se dira mas adelante, la orden de
acceso e inferconexion dictada mediante la resolucion RCS-001-2010 de las 11:30
horas del 5 de enero de 2012 la cual se sustituye por el Contrato de servicios de
interconexién de terminacién de lréfico telefénico local suscrito entre el ICE y PRD
Internacional S. A., remitido para aprobacién de la SUTEL mediante el oficio 6160-
0075-2012, recibido en esta Superintendencia el 29 de febrero de 2012, Dicha
orden quedars sin vigencia una vez que dicho contrato se encuenire vigente entre
las partes, a saber cuando se cumplan con las condiciones previstas en el artfculo
63 def RAI.

c. Afender la solicitud ¢e las partes y dar por finalizado el procedimiento
administrafivo sumario tramitado en el expediente SUTEL-OT-134-2010 tendiente
a dictar una Orden de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y PRD Internacional S. A., la que quedard sin efeclo cuando el
conirato entre en vigencia para las partes.

d. Ordenar que se remita una copia del oficioc 6160-0075-2012 y del Contrato de
servicios de interconexion de terminacion de trafico telefénico local suscrito entre el
ICE y PRD Internacional S. A., al expediente administrativo propio del {rémite de
aprobacion de contratos de acceso e interconexion, asf como que se contintie con
el respectivo procedimiento de aprobacion segun io que establece la Ley General
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de Telecomunicaciones No. 8642 y el Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telscomunicaciones.”

VIIl. Que en virtud de lo anterior, no es necesario que la orden de acceso e interconexién dictada por
esta Superintendencia en el respectivo procedimiento sumario de intervencion, continde rigiendo la
relacion entre el ICE y PRD, por lo que procede el archivo del expediente administrativo.

IX. Que sin embargo, tal y como fue expuesto en el informe 533-SUTEL-DGM-2012, acodido en su
totalidad por este 6rgano, resulta indispensable que la orden de acceso e interconexion dictada
mediante RCS-001-2012 mantenga su vigencia hasta tanto el contrato suscrito por sl ICE y PRD,
sea considerado valido y efectivo. En este sentido, el articulo 63 del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, de forma clara dispone que los contratos se
consideraran validos y por tanto tendran una efectiva aplicacién, una vez transcurridos ios diez dias
habiles otorgados a terceros, a través de una publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, para
manifestar sus observaciones ¢ impugnaciones a los acuerdos.

X. Que esta medida pretende proteger el dereche de los usuarios finales a recibir los servicios de
telecomunicaciones en forma continua, pues resulta claro que de llegarse a suspender la
interconexién debido a que el contrato entre el ICE y PRD no se considera efectivo, ademas dsl
perjuicio que se le podria ocasicnar a los interconectantes, los usuarios finales se verfan afectados
al ver sus servicios interrumpidos. En este sentido, lo dispuesto por este Consejo seria acorde con
el objetivo plasmado en el inciso d) del articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones No.
8642 y lo dispuesto en el articulo 72 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamente la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, su Reglamento, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley de la Administracion Pblica y lo que
dispone el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Declarar que, ante la manifestacion de voluntad expresada por las partes mediante el oficio
6160-0075-2012, recibido en esta Superintendencia el 29 de febrero de 2012, carece de
interés actual referirse a la solicitud de aclaracién y adicién incoada por la empresa PRD
INTERNACIONAL, S. A. respecto a la resolucién RCS-001-2012,

Il Dejar sin efecto y sin vigencia, conforme a lo que se dird mas adelante, la orden de acceso e
interconexion dictada mediante la reselucién RCS-001-2010 de las 11:30 horas del 5 de enero
de 2012 la cual se sustituye por el Contrato de servicios de interconexién de terminacién de
trafico telefonico local suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y
PRD INTERNACIONAL, S.A., remitido para aprobacion de la SUTEL mediante el oficio 6160-
0075-2012, recibido en esta Superintendencia el 29 de febrero de 2012. Dicha orden quedara
sin vigencia una vez que dicho contrato se encuentre vigente entre las partes, a saber cuando
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