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23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

Acta de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las
ocho y treinta horas del veintitrés de marzo del dos mil doce. Presidente el sefior Carlos Radi
Gutiérrez Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y George Miley Rojas.
Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Cinthya Arias
Leiton, Directora a. i. de la Direccién General de Mercados, Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal
del Consejo, Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad.

Se deja constancia de la inasistencia del sefior Rodolfo Gonzalez, representante de la Auditoria
Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, por encontrarse disfrutando de sus
vacaciones. '

Como caso de excepcidn, esta sesion se celebra en dia viernes y no miércoles, como corresponde.
ARTICULO 1
1. Aprobacion del orden del dia.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez, somete a conocimiento del Consejo el orden del dia
de la presente sesion, de conformidad con el texto que se copia de seguido.

Se deja constancia de gue los puntos 21, 22 y 23, relacionados con el caso Anphora, 8. A, se
conocieron en un solo punto.

ORDEN DEL DiA

I. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

Il. APROBACION DE LAS ACTAS.(8:00-8:30)

¢ Sesidn ordinaria 017-2012.
s Sesion extraordinaria 018-2012.

1192.168.2.240\RepositorioDigital\AA - ACTAS PARA RATIFICAR

ll.  ASUNTQOS DE FONATEL .(8:30-9:00}

1. Analisis de propuesta del ICE para servicios de telecomunicaciones en Cultivéz de
Limén con participacién de FONATEL (Resolucion 2011017704, Sala IV)
*Oscar Benavides.0OO
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.

FONATEL Cuttivéz
Pacuarito Limdn Propi

2. Conocimiento para aprobacion del Manual de Ingresos para el Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas de FONATEL propuesto por el Banco Nacional.g
*QOscar Benavides. D

Ni-lﬁlfibT Eanco
Naclonal, Remiten ve

IV. ASUNTOSDELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.(09:00-11:00)

3 Tramite de solicitud de permiso para uso 'y portacion de equipos de
Radiocomunicaciones instalados en Aeronaves de la empresa HELISERVICIOS

AEROBELL, S.A.
%l %

*Kevin Godinez. (10
962-SUTEL DGC-201 963-SUTEL-DGC-201
> CONSEJO Solkcitud 12 CONSEIO Solicitud

4. Queja contra el ICE por problemas de facturacion excesiva, usuaria Mercedez Fernandez
Zamora. Expediente AU-186-2010.
*Jorge Saias. O

i

Caso Mercedez
fernandez Zamora co

5 Resultado de estudio técnico de 28 enlaces microondas en las bandas de 11, 15, 18 GHz
segln solicitud 264-045-2012 de! INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
Oficio 973-SUTEL-DGC-2012.

Pedro Arce. O

973-SUTEL-DGC-201
2 ICE_Estudio técnicc
6. Resultado de estudio técnico de 4 enlaces microondas en las bandas de 11 y 18 GHz,
segun  solicitud OF-DER-2012-014 para e! INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD en relacién con la RCS-272-2011. Oficio 867-SUTEL-DGC-2012.
*Pedro Arce. U
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967-SUTEL-DGC-201
2 ICE Estudio técnice

7. Resultado de estudio técnico de 5 enlaces de microondas en la handa de 13 GHz, segun
solicitud OF-DER-2012-014 para el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
en relacién con la RCS-270-2011. Oficio 968-SUTEL-DGC-2012.

*Pedro Arce. [

968-SUTEL-DGC-201
2 ICE_Estudio técnice

8. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de 24 enlaces microondas en las
bandas de 7, 11, 13, 16 y 23 GHz a |la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8.
A. Oficio 984-SUTEL-DGC-2012.
*Pedro Arce. U

9B4-SUTEL-DGC-201 solicitud 46 enlaces
2 TELEFONICA_EstucTelefonka exp. 035-2

9. Solicitud de permiso para uso de bandas especiales (118.000 MHz a 136.975 MHz) en
equipos de radiocomunicaciones instalados en la Aeronave TI-BEM de fa empresa
GANADERIA PONCIANO KALTSCHMITT S. A.

*Monica Salazar. C
% @

Criterlo técnico GANADERITA
945-SUTEL-DGC-201:PONCIANO KALTSCH

10. Solicitud de aplicaciéon de los dispuesto en el Articulo 22 de la Ley No. B642
(revocacién y extincion de concesion) al tiiulo habilitante de la empresa URRACA DE
SODIO ROSADQ, 8. A.

*Ménica Salazar. i

906-SUTEL-DGC-201 Presentacidn
2.pdf 906-SUTEL-DGC-201:

11. Consulta al Ministro del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones sobre
tHulos habilitantes caducos, extintos o vencidos pertenecientes a concesionarios y
permisionarios.
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958-SUTELDGC-201  Presentacién  958-SUTEL-DGC-201
2 CONSEJO Consulta 958-SUTEL-DGC-20122 CONSEIO Consulta
12. Respuesta al Ministro del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones 10
requerido en relacion con las solicitudes de frecuencias pendientes de resolver que fueron
presentadas con anterioridad a la publicacion de la Ley General de Telecomunicaciones.
Oficio MINAET DM-0044-2012.
*Adrian Acufia. O
@;-Z_

1037-SUTEL-DGC-20 1037-SUTEL-DGC-20  Presentackn
12 CONSEJO Respue12 CONSEIO Respue:1037-SUTEL-DGC-20]

13. Aclaraciones al dictamen técnico 332.SUTEL-DGC-2012 para otorgar permiso de uso
de frecuencias al Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

*Adrian Acufa. © o
1038-SUTEL-DGC-20  Presentacion 1038-SUTEL-DGC-20
12 CONSEIC Aclaracil038-SUTEL-DGC-20112 CONSEJO Aclaraci

14, Homologacién de contratos de adhesion de ICE (empresariales, movil postpago,
telefonia fija, transferencia de datos, duoftriple play).
*Natalia Ramirez. C

Anexo Empresarlales Anexo Transferencla Anexo Planes Boletas Servicke  Anexo TELEFONIA
05Marz02012.docx de Datos 22Feb2012.Triple-Diio Play 22Fetinstalaciin IPTV-170}F DA 22Feb2012.doc

Anexo Planes
Mdviles Postpago 22f

15. Solicitud de informacion adicional con respecto a lo indicado en las resoluciones RCS-035-
2012 y RCS-036-2012 en relacién con la extincién de 2 enlaces microondas otorgados al
ICE.
*Osvaldo Madrigal. |

966-SUTEL-DGC-201
2 respuesta solicitud «

16. Solicitud de informacién adicional con respecto a las resoluciones RCS-083-2012 y RCS-
084-2012 mediante ia cual se recomienda la asignacion de enlaces microondas al ICE.
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*QOsvaldo Madrigal

965-SUTEL-DGC-201
2 respuesta solicitud

17. Solicitud por parte del 6rgano director de aclaracion del acuerdo en relacion con la
apertura de un procedimiento administrativo por denuncia presentada por SAN CARLOS

WIRELESS.

*Osvaldo Madrigal. |

952-SUTEL-DGC-201
2.pdf
18. Revocacién del acuerdo 021-011-2010 sobre los plazos de respuesta de DPFU para ei

analisis previo de las reclamaciones.
*Natalia Ramirez. B

19. informe de resultados del concurso para Profesional 5 - Ingeniero en

Telecomunicaciones,

*Glenn Fallas.&

NI-1373 ARESEP, 20120320121532589
Informe de resuitado .pdf

V. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.(11 :00:12:30)

20. Informe técnico juridico sobre la revisién de los Anexos 8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de
la OIR presentada por el ICE y sobre la revision de los aspectos indicados en la
resolucion RCS-496-2010 y rectificada mediante resolucién RCS-528-2010, 13.

Tercer Informe
técnico revisidn OIR_

21. Informe sobre solicitud de declaratoria de confidencialidad y prorroga del plazo para iniciar
operaciones presentada por ANPHORA, 8. A., cédula juridica 3-101-067925, expediente
SUTEL-OT-47-2009
*Daniel Quirds. U
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Criterio técnico
jurldico concede prén

22 Resolucién sobre declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente Sutel-OT-047-
2009 presentada por la empresa Anphora 8. A, cédula juridica 3-101-067925, expediente
SUTEL-OT-47-2008
*Daniel Quirés.

RCS-__-2012
Declatoria de confide

23. Prorroga de plazo para iniciar operaciones solicitada por la empresa Anphora S. A,
cédula juridica 3-101-067925, expediente SUTEL-OT-47-2009
*Daniel Quirds.

RCS-__-2012
Pérroga Autorizacion.

24. Propuesta de aviso mediante el cual se les informa a los cafés internet la obligacién de
cumplir con la Ley de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia frente al contenido nocivo
de internet y otros medios electrénicos. Ley 8934.
*Mariana Brenes

Aviso ca'fés Internet
Ley 8934.doc

25. Resolucion sobre medida cautelar solicitada por TELEFONICA DE COSTA RICA, TC S. A,
contra el ICE por practicas monopolisticas relativas. Epediente SUTEL-0T-212-2012
*Daniel Quirés, Deryhan Mufioz. |

RCS-xx-2012
OT-212-2011 pronumn:

26. Resolucién que ordena apertura de procedimiento administrativo TELEFONICA DE
COSTA RICA, TC S. A. contra ICE por practicas monopolisticas relativas expediente
SUTEL-0T-212-2012
*Danlel Quirés, Deryhan Mufioz. .

Pégina 7 de 265




Ne 13183

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

RCS--2012
Resolucidn apertura ¢

27. Resolucién confidencialidad documentos presentados por TELEFONICA DE COSTA
RICA, TC S. A., en caso presentado conira el ICE por practicas monopolisticas relativas
expediente SUTEL-0T-212-2012
*Daniel Quirds, Deryhan Mufioz. .

Resolucién de
Confidencialidad RCS

28. Informe técnico y resolucidn sobre solicitud de ampliacion de asighacion de recurso de
numeracion especial ante solicitud presentada por la empresa CALL MY WAY NY 8. A,
Expediente SUTEL-OT-140-2011
*Josué Carballo, Ana Marcela Paima. [

Informe CEELMYWAY Resolucién
NY 894-SUTEL-DGM-ZAsignacién Numerack

29, Solicitud de ampliacion de la numeracion asignada para telefonia mdvil por parte del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD {84xx-xxxx). Expediente SUTEL OT-
136-2011.
*Adrian Mazén

1112-SUTEL-DGM-20 Resolucidn
12 Asignaciond e nunAsignacion Numeraci

30. Informes técnicos y resoluciones sobre solicitudes de ampliacion de asignacion de recurso
de numeracion ante solicitudes presentadas por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, expediente SUTEL-OT-136-2011.

*Josué Carballo, Ana Marcela Palma.

3 =

Asignacién Recurso  Informe Asignacién Resolucidn Resolucién
de Numeracién ICE 1iRecurso de NumeractAsignacion NumeracicAsignacion Numerack
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31. Informe técnico y resolucién sobre solicitud de ampliacién de recurso de numeracion

32.

33.

34,

35.

especial presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, 8. A, expediente SUTEL-
OT-139-2011.
*Adrian Mazén, Ana Marcela Paima.

“*

Informe Resolucin
NUMERACION TELEFtAsignacién de Numeri

Resolucion sobre la solicitud de archivo del procedimiento administrativo sumario para
diciar la orden de acceso e interconexién entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) y PRD INTERNACIONAL S. A. (PRD), cédula juridica nimero 3-
101-363055 y de aprobacién del contrato de acceso € interconexion” Expediente SUTEL-
OT-134-2010.

Adrian Mazén y Ana Marcela Palma.

RCS-__ -2012

Archivo Orden Intero

Autorizacion de café internet LEDA MARIA GAMBOA ZAMORA expediente SUTEL-OT-

002-2012.

*Daniel Quirds
1016-SUTEL.DGM-20  RCS-_-2012
12 Informe Café InteAutorizacién Café Int

Resolucién que resuelve recurso presentado por Ciaro CR Telecomunicaciones por
modificacion de la clausula 12.6.1 del Contrato de acceso e interconexion suscrito con el
ICE. Expediente SUTEL-OT-144-2011.
*Adrian Mazon y Ana Marcela Palma.

RCS-_ _-2012 Rec
Claro contra RCS-002

Apertura de procedimiento administrativo sancionatorio contra IBW Comunicaciones S. A,
*Adrian Mazén y Daniel Quires. &

ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.(12:30-12:45)

36.

Solicitud de SINART para donacién de vehiculos placas 345-5 y 345-6 en poder de la
SUTEL.
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*Gonzalo Pereira.

NI-1268 SINART,
Solicita tramitar dona:

VIi. ASUNTOS VARIOS.(12:45-13:00)

37 Informe referente a las visitas que se realizaron a diversos sitios en los cuales se podria
celebrar la cumbre BEREC-REGULATEL.
*Xinia Herrera. [

ACUERDO 001-018-2012

Aprobar el orden del dia de la sesién 019-2012, de conformidad con el detalle indicado. Dejar
constancia de que los puntos 21, 22 y 23 relacionados con el caso Anphora s conocieron en un
solo punto.

ARTICULO 2

il.  Aprobacién de actas.

Seguidamente el sefior Carlos Radl Gutierrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores
miembros del Consejo las actas de las sesiones ordinaria 017-2012, celebrada el 14 de marzo y
extraordinaria 018-2012, celebrada ei 20 de marzo del 2011.

Luego de la revision correspondiente, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 002-019-2012

Aprobar las actas correspondientes a las sesiones ordinaria 017-2012, celebrada el 14 de marzo y
extraordinaria 018-2012, celebrada el 20 de marzo del 2011,

ARTICULO 3
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1. Asuntos de Fonatel.

1. Andlisis de Ia propuesta del Instituto Costarricense de Electricidad para servicios de
telecomunicaciones en Cultivéz de Limon, con la participacién de Fonatel.

El sefior Gutiérrez Guiiérrez somete a consideracion de los seflores miembros del Consejo la
propuesta de!l Institute Costarricense de Electricidad de brindar los servicios de telecomunicaciones
en Cultivéz de Limdn, con fa participacion de Fonatel.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de Fonatel,
quien brinda una presentacién al Consejo sobre (o3 principales aspecios de este tema, entre fos
que se refiere a los antecedentes, los alcances de la iniclativa y temas como coberiura, opciones
tecnologicas y financiamiento.

Explica tamblén otros aspectos tales como el recurso de amparo interpuesto contra el Instituto
Costarricense de Eleclricidad y [a resolucion dictada por la Sala Constitucional, en el cual obliga a
esa entidad a proponer un plan de servicios de telecomunicaciones a la comunidad de Cultivéz,
mismo que el Instituto Costarricense de Electricidad sometid a aprobacion del Consejo en esta
oportunidad. Ademas, se refiri al tema de los diferentes costos de esta operacion.

De inmediato se suscitd un cambio de impresiones sobre la demanda estimada y las opciones
propuestas. Ademas, sobre la definicion de los términos de la propuesta que atiende el proyecto
que orden la Sala para satisfacer las necesidades de la comunidad de Cultivez.

l.a sefiora Maryleana Méndez Jiménez se refiere a las opciones de la Sala IV y le parece que
existen aspectos que es necesario aclarar. Le parece que se esta universalizando el servicic de
vOs$ ¥ que se deja por fuera el servicio de datos. Ademas se refiere a los aspectos considerados
por la Sala en su resolucion,

Se da por recibida ta exposicién brindada por el sefior Benavides Arguello.  Suficientemente
discutido este asunto y atendidas [as consultas planteadas sobre el particular, el Consegjo de la
Superintendencia de Telecomunicacionas resuelve:

ACUERDO 003-019-2012

Solicitar al sefior Oscar Benavides Arguello, Profesional Jefe de FONATEL, que conjuntamente con
el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, se relina con personal del Instituto
Costarricense de Electricidad con el propésito de aclarar algunas dudas con respecto a la
propuesta de otorgamiento de servicios de telecomunicaciones en Cuftivéz de Limén,
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2 Conocimiento para aprobacion del Manual de Ingresos para el Fideicomiso de
Gestion de los Proyectos y Programas de Fonatel, propuesto por el Banco Nacional
de Costa Rica.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el Manual de Ingresos para el Fideicomiso de Gestion de los proyectos y Programas de Fonatel,
propuesto por el Banco Nacional de Costa Rica.

Sobre el particular, se conoce el documento DBINV-063-2012, de fecha 20 de marzo del 2012,
mediante e! cual la Direccién de Banca de inversién remite la version final del documento indicado,
para conocimiento y aprobacion por parte del Consgjo. '

E| sefior Benavides Arguello brinda una explicacion sobre los t&rminos del documento indicado, al
tiempo que atiende las consultas formuladas por los seficres miembros sobre el particular.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre e! particular, el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 004-019-2012

1.-  Dar por recibido el oficio DBINV-063-2012, del 20 de marzo del 2012, mediante el cual la
sefiora Lourdes Fernandez Quesada, Directora ai. de BN Banca de Inversion dei Banco
Nacional de Costa Rica, a la luz del refrendo al Fideicomiso de Gestion de los proyectos y
programas de SUTEL-BNCR, remite la version final del documento denominado “Manual de
Ingresos®, con el objetivo de que sea aprobado por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

2.-  Aprobar, de conformidad con el texto que se copia a continuacion, el “Manual de Ingresos”
remitido por el 4rea de BN Banca de inversion del Banco Nacional de Costa Rica:
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MANUAL DE INGRESOS

| PROPOSITO |

Este documento establece el procedimiento que se utilizara para el traslado de los recursos de
FONATEL hacia el Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, con el fin de que este pueda cumplir con los objetivos establecidos en este
contrato.

| ALCANCE |

Transferencia de los Recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), creado
por medio de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT) hacia el Fideicomiso, para
cumplir con sus objetivos definidos en el contrato.

| RESPONSABILIDAD | ]

El responsable de la administracion de los ingresos del Fideicomiso es el Fiduciario.

El Fiduciario debe recibir la transferencia de los recursos financieros de FONATEL establecidos en
la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT), con /a finalidad de llevar a cabo la gestion
de los proyectos y programas que se realicen con cargo a los recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL).

El Consejo de la SUTEL es responsable de aprobar las directrices establecidas en el presente
Manual de Ingresos, el cual debe ser revisado, como minimo, en forma anual o en cualquier
momento requerido por la SUTEL.

El Comité de Vigilancia debe velar por el cumplimiento de estas politicas.

| INGRESOS |

Los ingresos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), que formaran parte del
Fideicomiso, provienen de las fuentes establecidas en el articulo 38 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642 (LGT) son los siguientes:

a) Los recursos provenientes del otorgamiento de las concesiones, cuando corresponda.

b) Las transferencias y donaciones que instituciones publicas o privadas realicen a favor de
Fonatel.

) Las muitas y los intereses por mora que imponga la Sutel.

d) L.os recursos financieros que generen [os recursos propios de Fonatel.

e) Una contribucién especial parafiscal que recaera sobre los ingresos brutos devengados por

los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, la cual sera fijada, anualmente, por la Sutel
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| APORTES AL FIDEICOMISO J

La SUTEL recibira los ingresos anteriormente citados y procedera a trasladarlos al Fideicomiso
como aportes a su patrimonio, segun lo establecido en el Contrato de Fideicomiso, Clausula 8,
Inciso Ay B.

] MECANISMOS Y PLAZOS DE TRANFERENCIAS B

Mecanismos

Los medios a utilizara para realizar las transferencias de los fondos provenientes de las fuentes
de ingresos establecidas en este manual seran las siguientes:

1. Internet Banking Corporativo de! BNCR.
2 Transferencia a través del Ejecutivo de Cuenta del Banco Nacional asignado a SUTEL.
3. Transferencia via SINPE

El Fiduciario proceder4 a aperturar las respectivas cuentas corrientes del Fideicomiso, para poder
realizar las debidas transferencias. Dicha apertura debera ser comunicada por escritc a la SUTEL
para su conocimiento.

De los Plazos

Las transferencias recurrentes de recursos de FONATEL al Fideicomiso deberan realizarse, a mas
tardar, en el transcurso del antepentitimo dia habit de cada mes.

[ CONTROL ]

Con el fin de mantener la adecuada ejecucién en cada uno de los procesos establecidos se deben
de llevar los siguientes controles:

Detalle de transferencias de recursos por SUTEL.

Registros contables y presupuestarios en SUTEL y en el Fideicomiso
Auxiliar del Fideicomiso en SUTEL.

Auxiliar de Ingresos en el Fideicomiso.

Congciliaciones Bancarias del Fideicomiso.

Informe Financiero/Contable mensual del Fideicomiso.

Hohwh

El Fiduciario presentara mensualmente al Consejo de la SUTEL o a quien este designe, dentro
del Informe Financiero-Contable del Fideicomiso, un detalle de los aportes recibidos por fuente de
ingreso segun lo establecido en las disposiciones generales de este manual.

El Consejo de la SUTEL o a quien este designe debera revisar el detalle suministrado por el
Fiduciario y, en caso de requerir alguna aclaracion, podra solicitarla ordinariamente dentro del
plazo de los 10 dias hébiles siguientes a la fecha de presentacion del informe vy
extracrdinariamente en el momento que lo requiera.
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] FORMAS ]

Para cada transferencia de SUTEL al fideicomiso se entregara un documento con el monto
correspondiente a cada una de las fuentes de ingresos de FONATEL.

| CUSTODIA DE DOCUMENTOS |

Los registros y documentacion citados en este documento son custodiados segun los
procedimientos internos del Fiduciario.”.

ARTICULO 4

v, Asuntos de la Direccién General de Calidad

3. Tramite de solicitud de permiso para uso y portacion de equipos de
radiocomunicaciones instalados en aeronaves de la empresa Heliservicios Aerobell,
S A

Seguidamente don Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud
presentada por la empresa Heliservicios Aerobell, S. A.

Sobre el particular, se conocen los documentos 862-SUTEL-DGC-2012 y 963-SUTEL-DGC-2012,
ambos de fecha 13 de marzo del 2012, los cuales atienden los oficios del Ministerio del Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones OF-GCP-2012-109 y OF-GCP-2012-110 respectivamente y
mediante los cuales se someten a consideracion del Consejo las indicaciones de los oficlos 1485-
SUTEL-DGC-2011 y 1488-SUTEL-DGC-2011, en las cuales se recomienda emitir e! permiso

solicitado por la empresa Heliservicios Aerobell, S. A.

E[ sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacién sobre este tema, al tiempo que atiende las
consultas que sobre el particular plantean los sefiores miembros del Consejo.

ACUERDO 005-019-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
los oficios 962-SUTEL-DGC-2012 y 963-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de marzo del 2012,
mediante los cuales la Direccién General de Calidad remite el criterio técnico respecto al
otorgamiento de permiso para uso y portacion de equipos de radiocomunicaciones instalados en
aeronaves de la empresa Heliservicios Aerobell, S. A.
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4. Queja contra el Instituto Costarricense de Electricidad por problemas de facturacion
excesiva, usuaria Mercedez Fernandez Zamora.

Don Carlos Radl Gufiérrez Gutiérrez presenta a conocimiento del Consejo el trAmite que se ha
dado a la queja planteada por la sefiora Mercedez Fernandez Zamora.

Sobre el particular, se conoce el documento de fecha 05 de matzo, mediante el cual el drgano
director del procedimiento, conformado por los funcionarios Jorge Salas Santana y Natalia
Ramirez Alfaro, presentan al Consejo el informe relacionado coh ¢l tramite dado a este caso.
Ingresa a la sala de sesiones el funcionaric Jorge Salas Santana, a quien el seflor Presidente del
Consejo cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

Explica el sefior Salas Santana que se trata de un cobro por irafico internacional con Israel,
especificamente el cobro exiraordinario correspondiente al mes de junic del 2010. La sefiora
Mercedes Fernandez realizd el pago del mes de consumo normal pero desconocla el tramite
relacionado al recibo extracrdinario. La sefiora Ferndndez Zamora manifestd en reiteradas
ocasiones la desinformacién por parte del Instituto Costarricense de Elsctricidad en el tramite de su
cobro de! recibo extraordinario.

En el documento indicado, el érgano director emite la recomendacion de declarar parcialmente con
lugar la queja interpuesta por la sefiora Mercedes Fernandez Zamora. Ademas, indicar al ICE que
debe eliminar los cargos por multa, reconexion e intereses aplicados a seiiora Fernandez por
causa de posibles atrasos y falta de pago en los meses en estudio y particularmente en la
aplicacion de la factura extraordinaria.

Ademas, indicar al ICE que cuando corresponda aplicar el procedimiento de factura extraordinaria
segln lo establecido en el articulo 31, parrafo 5 del Reglamento Sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final, publicado en [a Gaceta N° 72 del 15 de abyril del 2010, debe informar con detalle al
usuario su condicién, es decir, la razén o justificacién de la factura exiraordinaria, fechas de
vencimiento, las fechas de corta, tener a disposicién el detalle de llamadas en caso que el usuario
lo solicite, las tarifas o bien el sitio en donde se ubique dicha informacion.

Indicar al ICE gque debe actualizar sus sistemas de cobro y recaudacién de manera que en los
centros autorizados y sus agencias puedan tramitar y recibir dineros de facturas extraordinarias, asi
como informar a sus usuatrics de posibles cobros que se estén generando y tramitando para dichos
£asos.

Se da por recibida la exposicién del sefior Salas Santana y luego de discutir este asunto, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-019-2012
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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en gjercicio de
las competencias que le atribuye e inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Pablica, ley 6227, y el inciso 10) del articulo 22 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus drganos desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en Sesién ordinaria N° 019-2012 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 23 de marzo de 2012, mediante acuerdo 006-019-2012, se
ha aprobado a siguiente resolucién:
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RCS-109-2012

RESOLUCION DEL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:15 HORAS DEL 29 DE MARZO DEL 2012
ACUERDO 006-019-2012

“ACTO FINAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO POR QUEJA INTERPUESTA POR
MERCEDES FERNANDEZ ZAMORA CONTRA EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD POR PROBLEMAS EN EL PROCEDIMIENTO DE COBRO Y
FACTURACION EXCESIVA DE SU SERVICIO TELEFONIGO INTERNACIONAL”

EXPEDIENTE SUTEL-AU-186-2010

SUPERINTENDENGHA DE
TELECOMURNICACICNES

RESULTANDO:

I Que en fecha 22 de abril del 2010, e fue activado el nimero telefonico 2237-8900 a la
sefiora Mercedes Fernandez, y que durante los meses de abril y mayo no se
registraron [lamadas internacionales segun el historial de facturacion.

L. Que el 2 de agosto del 2010, la sefiora Mercedes Fernandez realizé el page de la
facturacién correspondiente del periodo de! 24 de junio al 10 de julio del 2010 el cual
correspondia a ¢45.079,30 en el cual habla realizado una serie de [lamadas
internacionales a Israel, y su fecha de vencimiento era e} 30 de julio del 2010.

1. Que el dia 3 de agosto del 2010, el ICE se comunicé a la sefiora Mercedes Fernandez
socbre la factura extraordinaria correspondiente a las llamadas internacionales
realizadas entre el 13 de julio y el 3 de agosto por un monto de ¢200.038,00 y que
dicha factura vencia el 10 de agosto.

V. Que el dia 6 de agosto del 2010, la sefiora Mercedes Fernandez recibié un telegrama
de parte del ICE que le indicaba que debia cancelar un monto por ¢211.177,00 el 10
de agosto, y que en caso de no hacerlo se le cancelarla el servicio de la linea
telefonica 2237-8800. Ese mismo dia el ICE explicé a la sefiora Mercedes Fernandez
sobre el procedimiento y el porqué del telegrama, al igual que el detalle de los rubros
que se inclulan en esa factura, e cual se conformaba de ¢186.882,50
correspondientes a [lamadas internacionales realizadas a Israel y ¢24.292,50
correspondientes a impuesto de ventas lo cual da el total ya sefialado.

V. Que en igual fecha, el ICE suspendié el servicic de llamadas internacionales del
servicio 2237-8800, aun cuando no se habla vencido el plazo sefialado por el ICE para
la cancelacion de la factura extraordinaria.

VI. Que el dia 10 de agosto del 2010, [a sefiora Mercedes Fernandez se presentd a la
sucursal del ICE en el Mall Pasec de [a Flores para cancelar la factura y le indicaron
que su servicio estaba ai dia en las facturaciones y que no existia ningun recibo extra
pendiente.
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VL Que el dia 12 de agosto del 2010, la sefiora Mercedes Fernandez presentd queja
formal ante la SUTEL, explicando las inconsistencias en el proceso de facturacion y
cobro de su servicio telefénico 2237-8900.

VIIl.  Que el dia 30 de agosto la reclamante se apersond en las oficinas de! ICE en Sabana
Sur para realizar el pago del recibo pendiente, pero le indicaron que la suma ya no era
de ¢211.177,00 sino que era por ¢ 226.000,00, por lo que presenta formal queja contra
el Departamento de facturacién del ICE (folios 09 y 10). Y que a raiz de esto, ia sefiora
Mercedes Fernandez solicitd una prérroga para pagar el monto correspondiente pues
no contaba con el dinero en ese momento para cancelarlo. No obstante, tampoco
cancel6 el dia establecido pues argumento6 que tenfa una audiencia judicial.

IX. Que el dia 01 de setiembre del 2010, la sefiora Fernandez se presenté en la agencia
de! ICE, ubicada en Sabana Sur para realizar el pago neto de la facturacion

internacional inicamente y pagar después el recibo ordinario.

X. Que el dia 3 de septiembre del 2010, el ICE da respuesta a cada una de las dudas
indicadas a la carta enviada por la sefiora Mercedes Fernandez, ademas, se explica el
tramite realizado en caso de emitir una factura extraordinaria. (folios 21 al 26)

Xl Que el dia 4 de octubre del 2010, €! ICE realiza otra factura por un monto de
¢388.987,95 mas ¢50.568,05 de impuesto de venta, para un tofal de ¢438.5656,00 por
consumo de llamadas internacionales.

Xl Que el dia 01 de noviembre del 2011, el ICE remite a esta Superintendencia una nota
explicativa, en la que presenta el nistoria! de facturacién enviado por el ICE el dia 10
de noviembre del 2011 en el cual se indica que las llamadas internacionales se
iniciaron en el mes de Junio dei 2010, por un monto total de ¢78.240,00 en la cual iba
incluido un monto de ¢45.079,30 por concepto de llamadas internacionales.

XIIi. Que en igual fecha, el ICE envia nota a la sefiora Mercedes Fernandez Zamora, en la
que se indica que la sefiora Fernandez Zamora, acordd pagar la suma de ¢226.005,06
que era el monto que en ese momento se reflejaba en el sistema por llamadas
internacionales. El monto se descomponfa en ¢200.038,85 por llamadas
internacionales mas el 13% de impuestos de venta. (folio 41)

XIV. Que en fecha 5 de enero de! 2011 por acuerdo N° 012-071-2010 de la sesién ordinaria
N° 071-2010, el Consejo de la Superinfendencia procede con la apertura del
procedimiento administrativo correspondiente contra el ICE, en el mismo se nombra a
los suscritos como Organo Director del procedimiento. (folio 69)

XV, Que en fecha 27 de junio del 2011 mediante auto de intimacién, se detallan los hechos
investigados, se realizaron los apercibimientos sobre las pruebas y se citd la
comparecencia oral y privada para el 21 de julio del 2011. (folios 72 al 77)

XVI.  Que a las 08:00 horas del 21 de julic del 2011, se celebrd audiencia programada, a la
cual asistio la representacion del Instituto investigado, el o6rgano director deli
procedimiento y la Licenciada Mercedes Fernandez Zamora. {Folios 100 al 133)
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XVil. Que mediante oficio 1162-SUTEL-DGC-2010 del 24 de enero del 2012, el drgano

XVILL

director del Procedimiento, rindié el informe final,

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que del informe final rendido por el érganc director del procedimiento, que sirve de
sustento a esta resolucion, conviene extraer lo siguiente:

“f..)

Ill. Andalisis técnico

a} Hechos probados en autos

1.

De conformidad con la informacién aporiada en el expediente SUTEL-AU-186-
2010, se comprueba que las llamadas infernacionales con destino a lsrael fueron
originadas de /a linea telefénica 2237-8800.

Se comprobd que mediante telegrama enviado el 4 de agosto del 2010, el ICE
nofificé a la reclamante la factura extraordinaria por llamadas internacionales del
periodo comprendido entre el 11 de Jufio al 3 de Agosto. Dicha facluracién tenia
fecha vencimiento el 10 de agosto def 2010,

Se determiné que desde el 6 de agosto del 2010 ia sefiora Mercedes Fernandez
no contaba con el servicio de lfamadas internacionales, lo cual confraviens lo
dispuesto en el documento de referencia 2010-08-04-896-082667-000-12-6169
visible a folio 45 def expediente. Ademds, el ICE no le avisé previamente que el
servicio seria suspendido en la fecha indicada.

Se constaté que el servicio en estudio se vuelve a habilitar el 12 de agosto del
2010 por peticién de la sefiora Ferndndez.

En refacion con las tarifas aplicadas por el ICE las mismas so ajustan a las tarifas
aulorizadas por esta Superintendencia.

b} Hechos no probados

1.

No se logré demostrar con los documentos contenidos en el expediente que el ICE
adjuntara delalle de las llamadas internacionales correspondiente a la factura
exfraordinaria enviada a la sefiora Mercedes Fernédndez.

No se logré demostrar que el ICE aplicara el conceplo de recibo extraordinario en
las facturaciones internacionales de los meses posteriores.
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3. No existe prueba suficiente que demuestre que la actualizacién de los sistemas
del ICE sea incongruente entre las agencias y agentes externos autorizados.

¢) Comparecencia

La comparecencia se llevé a cabo el dia 21 de Julio del 2011 a las 9:25 am,
bajo el expediente SUTEL-AU-186-2010, en relacion a la queja de la sefiora
Mercedes Ferndndez conlra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Se
conté con la participacién del Licenciado Olman Carvajal Mora y la Licenciada
Ivette Mayela Ovares Camacho por parts del ICE y la reclamante Mercedes
Ferndndez Zamora, el 6rgano director estuvo integrado por el Ingenierc Jorge
Salas Santana y la Licenciada Natalia Ramirez Alfaro, como oyente el sefior
José Marla Morales Porras.

i) Pruebas aportadas
El ICE aport6 las siguientes pruebas:

Recibo especial de dinero RED No. 8793447

Telegrama y acuse de recibido.

Oficio de la Sra. Mercedes Fernédndez a la SUTEL y oficic de la Sra.
Mercedes Fernéndez a la Sra. Paola Jiménez del ICE.

Oficio AS9040-63-2010 del 3 seliembre del 2010,

informe del 3 de setiembre del 2010 de transmisién del oficio AS9040-63-10
Recibo especial de dinero RED N° 9324134

Regcibo especial de dinero RED N*3395489

Recibo correspondiente a los meses de Jufio, Agosto y Setlembre-2010.

. Historial de cancelaciones

10. Detalle de itamadas internaciones en forma Excel

11. Historial de cortes y reconexiones.

W=

Loo~NSOR

Se emitid copia def recibo correspondiente al cobro def mes de Julio del 2010,
por un monto de 252.840,00 colones

i) Resumen exposicion de participantes

Respecto de las manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume
fo siguiente:

Sefiora Mercedes Ferndndez

Durante de la comparecencia, fa sefiora afectada mencioné que por su fipo de
trabajo ella debe mantener una comunicacion contante con clisrites gue se
encuentran en Israel, resulta perjudicial para ella la suspension del servicio de
NHamadas internacionales. La sefiora manifestd su inconformidad por la
desinformacion por parte del ICE al momento de realizar fos cobros y emilir las
facturacién extraordinarias, elfla menciona que debia pagar la tarifa de
llamadas internacionales correspondiente a ¢45.079,30, sin embargo, en la
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comparscencia ella menciona que no esfaba informada sobre fa emisién del
recibo extraordinario, a la sefiora se le dio 5 dias para cancefar la factura. La
factura extraordinaria correspondia a ¢211.177,00.

La sefiora manifesté en la comparecencia las complicaciones que tuvo al
momento de realizar el pago correspondiente al mes de Julio, el cual
correspondia a ¢ 226.005,06 colones pero la sefiora terminé pagando
¢252.840,00 colones al no cumplirse el acuerdo de pago, el cual indicaba que
la sefiora cancelaria el 30 de agosto pero cancelo hasta el 1 de setiembre.

Las llamadas realizadas por la sefiora fueron realizadas mediante el sistema
MIDA.

La sefiora indica que desea se le condene al ICE por los dafios y petjuicios
causados por el desatento a los derechos que ella tisne como usuaria, ella
indica que no liene ninguna deuda con el ICE y ademés tiene el derecho de
seguir usando el servicic por ef cual paga, por lo quie ella desea se realice el
tramite apropiado por la incorrecta accion del ICE.

Instituto Costarricense de Electricidad

El sefior Olman Carvajal del ICE menciond en relaciona a fa duda de la sefiora
Mercedes sobre el cobro de las llamadas internacionales, que las tarifas no
son caprichosas, las tarifas estas fijadas por la SUTEL.

L.a sefiora Marfa Eugenia explica que la confusion que se generé al momento
de cancelar fa factura extraordinaria correspondiente ¢211.177,00, explica que
los ¢252.840,00 corresponde a todos los rubros de facturacién mensual, la
sefiora Mercedes, al no presentar la factura extraordinaria al momento de
pagar no canceld unicamente el cobro correspondiente al recibo
exiraordinario, sino que ltermind pagando las Hamadas que se llevaban
registradas en el mes de Julio.

El! sefior Olman Carvajal, al final de la comparecencia, indica que eélflos
actuaron a tiempo al momento de realizar la emisién de facturacién y al
momento de avisar sobre los pagos que la seflora Mercedes debia realizar,
también indica que se han respetado los derechos de la seffora Mercedes al
permitir la continuidad del caso.

d) Analisis sobre el fondo

De acuerdo con el analisis de los hechos se comprobd qus las llamadas
realizadas por la sefiora Mercedes Ferndndez Zamora durante los meses de
Junio, Julio, Agosfo y Septiembre si fueron realizadas conscientemente y
tuvieron destino a Israel, este dato se comprobé con los CDR's emitidos por el
ICE y la propia manifestacion de la reclamante.

La factura del mes de Junio del 2010, correspondiente a un monto de
¢78.240,00 fue cancelado a tiempo, fa factura extraordinaria emitida por
llamadas internacionales correspondia al periodo comprendido entre el 11 de
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Julio y el 3 de agosto, la cual no se canceld en el tiempo establecido, dicha
factura fue inciuida posteriormente en el recibo del mes de Julio, esto generd
confusién en la seflora Mercedes. Por ofra parte, efla al no presentar el
telegrama emitido por el ICE para el cobro exfraordinaric al momento de
cancelar en el edificio de Sabana Sur, la facturacion se restructuré incluyendo
todos fos cobros correspondientes a fa factura normal del mes de julio.
Adicionalmente, la sefiora Fernandez canceld el 1 de setiembre del 2010 la
factura correspondiente al mes de Julio.

Segtn lo sefiafado en el folio 41 del expediente SUTEL-AU-186-2011, la
seftlora debia pagar inicialmente ¢211.177,00 colones por motivo de la factura
extraordinaria, este cobro quedd anulado el 12 de agosto del 2010, pero se
genera una nueva factura que incluye un perfodo mayor de fiempo de
Hamadas internacionales,

1. Para of 30 de agosto que la sefiora se persond nuevamente en las oficinas del ICE, 6!
monto par facturar ya no correspondia a ¢226.005,06, sinc que habla ascendido a
¢252.840,00, monto que carrespondia a la facturacion de Jufio més fa facturacion de
cobro extraordinario. Esta suma se origind porque para la fecha del 30 de agosto del
2010 la facturacion def mes de Julio ya habla vencido y los cortes de facturacion para
fa sefiora Mercedes Fernandez se realizaban los 10 de cada mes, por lo fanto, el
cobro realizado a la sefiora se desglosa asl: El periodo comprendido entre el 10 de
Julio y el 10 de agosto del 2010 correspondiente a la facturacién mensual aproximada
tle ¢26.834,00

2. El periodo comprendido entre el 11 de Julio y ef 3 de Agosto def 2010 por el cobro
extraordinario, por un monio de ¢211.177,00.

3. Hasta el 12 de agosto del 2010 la seftora debfa pagar ¢226.005.06 (la diferencia con
respecto al monfo de ¢211.177,00 se debe que para la nueva fecha se consideraron
mas llamadas Internacionales)

4. Para el 30 de agosto del 2010, la factura se modificé ya que para esta fecha se
consideré el consumo normal del periodc de facturacion, de manera que fa sefiora
Ferndndez debia cancelar para dicha fecha la suma de ¢252.840,00.

internaciona
Codes s
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3al10 del 10 de
de 11 dejuiical3 |del 10 de 10 de julio al |julio al 10

agosto | de agosto del julio al 10 de | 10 de agosto | de

2010 2010 agosto 2010 agosto

Grafica 1. Composicién factura mes de Julio
Nota: Los puntos 1 y 2 suman lo contenido en el punto 3, los puntos 3 y 4
suman el punfo 5

La confusion se presenta el 30 de agosto del 2010, cuando la sefiora
Fernandez se present6 a cancelar, ese mismo dia la factura estaba por un
monto de ¢226.005,06 y ella estaba considerando que el monto a cancelar era
de ¢211.177,00, e problema es que no recibié una informacion clara por parte
del ICE del verdadero cobro def servicio telefénico, posteriormente, ella se
entera que este monto correspondia tnicamente al cobro extraordinario, Para
el 31 de agosto del 2010 el monto ya habia ascendido y el 1 de setiembre Ia
sefiora tuvo que pagar ¢252.840,00.

d.1) Historial de facturacion mensual entre abril el 2010 y mayo del 2011

Tabla N° 1 Composicion facturacion afio 2010

abril ¢ 0,00 ¢ 16.710,00
mayo ¢ 0,00 ¢ 20.485,00
Junio £ 456.079,30 ¢ 78.240,00
Jjulio ¢ 200.038,85 ¢ 252.840,00
| agosto ¢ 67.382,55 ¢ 103.890,00

septiembre ¢ 394.079,75 ¢ 372.340,00
octubre ¢ 131.331,80 ¢ 166.940,00
noviembre ¢ 82.76540 ¢ 135.115,00
diciembre ¢ 9286385 ¢ 124.875,00

febrero ¢ 9872215 ¢ 129.585,00
marzo ¢ 266.356,80 ¢ 328.635,00
abril ¢ 67.116,20 ¢ 87.115,00
mayo ¢ 136.754,50 ¢ 175.095,00

De la informacién contenida en la tablas anteriores se observa que el consumo
internacional continua para el resto del afio 2010 posterior al problema presentado con
fa emision de la factura extraordinaria por parte del ICE y dicho comportamiento se
mantienen en el afio 2011.
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d.2) Fechas importantes correspondientes a la facturacion del servicio
2237-8900

ite del servicio 2237-8900

echa inicial de Fecha de
de la factura cobro vencimiento

Es importante rescatar en este caso que si bien es cierto se presentaron
problemas de comunicacion para explicar las fechas de vencimiento y tipo de
factura que se estaba aplicando, no se podria responsabilizar a la seflora
Fernéndez respecto a los afrasos en los pagos cuando no se le explico la
metodologfa en el caso particular de la factura extraordinaria.

De acuerdo con el contenido del cuadro anterior es evidente que la sefiora
Fernédndez no fenla claridad en cuanto a las fechas de puesta en cobro y
vencimiento de los recibos felefénicos ya que apenas tenia dos meses con su
servicio telefénico.

d.3) Factura extraordinaria

La factura extraordinaria tiene su origen en el Reglamento Sobre el Regimen
de Proteccion al Usuario Final, publicado en la Gaceta N° 72 del 15 de abril del
2010 indica en el parrafo 5 del articulo 31, que en lo que interesa indica fo
siguiente:

“E| operador deber4 emitir facturas extraordinarias para controlar el
trafico telefonico excesivo o cuando se presenten comportamientos
fraudulentos. En caso de trafico telefonico excesivo los operadores y
proveedores deberén informar sobre esta condicién inmediatamente
superado el 50% del consumo trimestral promedio y emitir la facturacion
extraordinaria en un plazo no mayor a 48 horas.”

La norma anterior, permite la posibilidad a los operadores para que puedan
emitir facturas extraordinarias, con el fin de controlar el trafico telefénico
excesivo o cuando se presenten comportamientos fraudufentos, esto quiere
decir que lo que realmente se busca es mantener un controf en beneficio de su
operacion y finanzas y ademas de establecer un mecanismo de seguridad en
beneficio de sus clientes para que no se vean afectados por précticas
fraudulentas.

Adicionalmente, en este mismo reglamento en el capitulo de definiciones, se
indica lo siguients sobre el tréfico telefénico excesivo

Trafico Telefénico Excesivo: “corresponde a la condicion en que un
cliente o usuario registra un consumo ftelefénico superior a su
comportamiento habitual. Se consideraré tréfico telefénico excesivo a
partir del momento en que el acumulado de comunicaciones desde fa
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ultima fecha de lectura, supere en un 50% el consumo promedio de los
titimos tres periodos de facturacion.”

Es importante seftalar que el mismo reglamento establece en los articulos 31y
32 la obligacion de los operadores a detalfar la informacion que debe contener
la factura y las caracteristicas de entrega de la misma, esto garantiza a los
usuarios que podran contar con la informacién para su propio control de
consumo.

Adicionalmente, de conformidad con las nuevas regufaciones, todo operador
debe vigilar por fa proteccion de sus intereses asf como la de sus clientes, por
lo que debe tomar medidas inmediatas para realizar el bloqueo del tréfico
internacional masivo una vez delectada esta situacion, con el fin de evitar el
posible fraude de telecomunicaciones que afecte tanto al operador como a sus
clientes. Esto quiere decir que los operadores deben estar velando de forma
continua por el cuidado cuando se registre posible trafico anormal en los
usuarios. :

d.4) Sobre las responsabilidades de las partes:

Con base en la normativa vigente, en el momento en que se presentaron los
hechos, asi como la actuacién por parte del ICE y de la sefiora afectada
Mercedes Fernandez Zamora, se considera que el ICE no actuo
apropiadamente al momento de realizar la facturacion de la seftora Mercedes
Ferndndez. Si bien es cierto, el Reglamento Sobre el Régimen de Profeccion
al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones, publicado en la
Gacefa N° 72 del 15 de abril dgl 2010 permite a los operadores emilir una
factura extraordinaria, esta debié contener informacién suficiente para que el
usuario comprendiera que la misma se debfa a un procedimiento debidamente
autorizado, en donde se explique la razén de ser de dicha factura, por ejemplo
el delalle de las Wamadas infernacionales. Por otra parle, ef ICE debié
mantener en operacién el servicio hasta la fecha establecida y pactada para la
suspension indicada en la misma factura extraordinaria y no haber suspendido
el servicio antes de dicha fecha. Segtn lo sefialado por la sefiora Fernandez ef
servicio se suspendio desde el dia 6 de agosto det 2010.

Sefiala la sefiora Fernéndez que cuando fue a cancelar la factura
exfraordinaria a la agencia del Mall Paseo de las Flores en Heredia, los
funcionarios de dicha agencia le indicaron que no tenia pendientes, que su
servicio se encontraba al dfa, lo cual le generé mayor confusién en el proceso.
En este sentido el ICE deberia estar preparado técnicamente para recibir un
pago de una factura extraordinaria en cualquiera de sus agencias lo cual no
fue posible en el presente caso.

Adicionalmente, uno de los puntos sefialados por la seffora Fernéndez como
afectacion de sus derechos como usuaria es que elfa solicité el detalle de
lamadas y el costo de las mismas hacia Israel y el ICE no fe suministré esta
informacién, en este sentido el ICE debié aftender la solicitud de la sefiora

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 018-2012

Pagina 27 de 265




13203

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

Fernéndez, a pesar de que la informacion sobre costo de llamadas este
disponible en la pagina efectrénica def ICE.

La sefiora Fernéndez no pudo cancelar el 10 de agosto, fecha establecida en
la factura extraordinaria; se presenté hasta el 11 de agosto a las instalaciones
del ICE en Sabana Sur, donde le indicaron que Su servicio ya eostaba
restablecido.

Posteriormente fa sefiora Fernéndez el 30 de agosto se presenté a cancefar su
deuda que segin el telegrama de factura extraordinaria era de ¢211.177,00
para cancelar el 10 de agosto, no obstante, para el 30 de agosto se le indica
que el monto habfa subido a ¢226.000,00 por lo que solicité una prérroga al 31
de agosto para hacer la cancelacion correspondiente. La sefiora Fernandez se
presenté el 1 de setiembre para realizar el pago y para esa fecha el monto
alcanzé la cifra de ¢252.889,00 lo cual termind cancelando aunque ella indica
gue estaba soficitando dos facturaciones independientes para efectos de
control personal de su queja. Es importante aclarar que para esta fecha su
recibo ordinario se habfa vencido, lo cual coincidit con los cargos de la factura
extraordinaria y la actualizacion de las llamadas internacionales.

Con base en lo anterior, es indispensable que los frontales del ICE deberian
estar preparados para informar con detalle del monto de la facturacion de un
servicio en caso de que se presentaran variaciones en su monto por
modificaciones respecto a los dfas y conceptos considerados en fa factura.

Por otra parte, la sefiora Mercedes Fernandez Zamora cancelé fuera del
tiempo establecido, en primer lugar, la fecha de vencimiento en la factura
extraordinaria y posteriormente, el 31 de agosto ya que no cancelé en dicha
fecha, indicando que tenfa una audiencia en el il Circuito Judicial, esta

sifuacion le generé una serie de inconvenienies con los montos a cancelar.
d.5) Sobre la aplicacién de sanciones

En este orden de ideas, resulta de suma importancia, diferenciar entre la
srancion de intervencion y resolucion de conflictos del régimen de proteccion a
la intimidad y derechos del usuario” y la “funcion sancionatoria y régimen
sancionador’.

El primer lugar, la naturaleza y objeto del procedimiento de intervencion en fa
resolucién de conflictos originados por la violacion a los derechos de los
usuarios finales y concretamente la calidad del servicio prestado, segiin se
desprende del articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, No s uh
procedimiento sancionador, pues no tiene por objeto la verificacion de una
infraccion administrativa y fa consecuente imposicion de la sancitn
correspondiente, segtn los articufos 67 y 68 de la lLey General de
Telecomunicaciones (LGT). Por el conirario, este procedimiento  de
reclamacion tiene la finalidad de resolver un conflicto enfre un
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operador/proveedor y el usuario final por una anomalia en la prestacién del
servicio,

Es claro que, estamos ante funciones o actividades distintas, una la actividad
de resolucién de conflictos en materia de derechos de los usuarios, y la otra, la
actividad inspectora y sancionadora.

Respecto de la actividad sancionadora de la SUTEL, se debe indicar que la
funcién sancionadora de la SUTEL difiere a la de ofras Administraciones
Publicas, en tanto no sélo se refieren a faltas o infracciones administrativas
especificas, sino, que se extiende bésicamente a las conductas de los
operadores y proveedores contrarias a las propias competencias de la SUTEL,
a flas infracciones relativas al incumplimiento de las Instrucciones,
resoluciones, o requerimientos dictados en el ejercicio de sus funciones.
Ademdas de esos supusestos, la SUTEL puede ejercer su funcién sancionadora
ante précticas que puedan atentar contra la compsefencia, que afecten la
pluralidad de ofertas, el acceso a las redes, el uso eficiente de los recursos
escasos, enire olras.

Para el ejercicio la funcion sancionadora la LGT establece un régimen
sancionatorio en e Titulo IV a partir del arliculo 65. Las infracciones
administrativas se establecen en el articulo 67, mismas que se reiteran y
repiten en los reglamentos que desarrollan los distintos regimenes como el de
acceso e interconexion y el de proteccion de la infimidad y derechos de los
usuarios finales, y en materia de prestacion y calidad de los setvicios de
telecomunicaciones. Concretamente esta compefencia para cohocer y
sancionar las infracciones administrativas es atribuida en el articulo 60 inciso
k} de la ARESEP y ef articulo 65 de fa LGT. Esas normas establecen fa
competencia en forma general a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
por lo que no se atribuyen especlficamente al Consejo de la SUTEL. Fara el
ejercicio de la funcién sancionadora, la SUTEL debe realizar un procedimiento
ordinario de acuerdo con la Ley General de la Administracién Piblica (LGAP)
(segtn indica el articulo 656 LGT). Entre fa SUTEL y ef operador o proveedor
infractor existe una relacion juridico-administrativa, dual entre dos sujefos.

En contraste fa funcidn resolutoria de conflictos enfre operadores y los
particulares es producto de una competencia distinta. El articulo 60 incisos a),
d), e), i} y especificamente los articulos 73 inciso f) de la ARESEP en relacion
con los articulos 41 y 47 de la LGT y el articulo 9 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario de los servicios de telecomunicaciones
(RRPU), oforgan al Consejo de la SUTEL la competencia para resolver los
conflictos que se originen en la aplicacion del marco regufatorio de las
telecomunicaciones y puedan sobrevenir entre fos operadores de redes y
proveedores de servicios y entre ésfos y los usuarios finales. La relacion de la
SUTEL con los operadores/proveedores y los usuarios finales es una relacion
triangular. Ademds la SUTEL tiene la potestad de resolver un conflicto surgido
en una relacion juridico privada entre el operador o proveedor del servicio y el
usuario final dentro de una contratacion privada. La SUTEL inferviene en una
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relacion privada para resolver una controversia surgida en aplicacion del
régimen de derechos del usuario final y prestacion y calidad de los servicios, y
que sobreviene de la relacion privada de contratacién de los servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico de que se traten.

Es importante tener claro esta distincion entre la funcion resolutoria de
conflictos y la funcion sancionadora. El acto sancionador tiene un contenido y
finalidad diferentes a las de un acto para resolver una coniroversia de
reclamaciones que comprende el dictado de las disposiciones para corregir las
anomalfas y eventualmente ordenar el resarcimiento de dafios y perjuicios. En
el primer caso, la relacion es entre la SUTEL y el operadot/proveedor infractor,
en el segundo, la relacién es triangufar, donde ef contradictorio es enire las
partes de la relacion privada y el Consegjo interviene como fercero para
resolver el confiicto. En el primer caso fa SUTEL por ser parte y juez, y fratarse
de materia sancionatoria, lleva la carga de la prueba (como Administracién),
mientras que en el régimen de profeccién del usuario final y el procedimiento
de reclamacién, la carga de la prueba fa tiene el operador/proveedor, conforme
con ef parrafo 4° del articulo 48 de la LGT.

En virtud de que en el presente caso, el papel de la Superintendencia es
intervenir en una relacién privada para resolver una controversia surgida en
aplicacién del régimen de derechos del usuario final y ftomando en
consideracion los principios de razonabilidad y proporcionalidad que nos rigen,
no resulta procedente la imposicién de una sancién al operador denunciado,
sino dnicamente la correccion de la anomalla descrita por la reclamante.
Ademés, este 6rgano omite el andlisis y pronunciamiento sobre dafios y
perjuicios, toda vez que no fueron solicitados de forma expresa por la seffora
Ferndndez Zamora. Asimismo, no se aporto al expediente prueba idonea que
permita acreditarlos en forma individual y cuantificable.

(.)

Que el mecanismo de factura extraordinaria se encuentra establecido y normado en el
Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, publicado en la Gaceta
N° 72 del 15 de abril del 2010, por lo que queda acreditado gue, la sefiora Mercedes
Fernandez recibid a tiempo la factura extraordinaria emitida por el ICE.

Que se logrd verificar que las facturaciones internacionales de los meses de Junio y
Agosto del 2010 son correctas, segun el detalle de los CDR’s ya que muestran las
fechas, duracion y costo de las mismas con destino a Israel, las cuales se ajustan a lo
autorizado por esta Superintendencia y al tipo de cambio al momento gue se originaron
las llamadas.

Que ha quedado demostrado que la suspension anticipada del servicio de la sefora
Fernandez por parte del ICE, antes de la fecha de vencimiento establecido en la
factura extraordinaria, fue una actuacion incorrecta,

Que de acuerdo con lo establecido en el Reglamento sobre Régimen de Proteccion al
Usuario Final el operador est4 en la obligacion de entregar una factura detallada a sus
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clientes, con una antelacion minima de 6 dlas naturales al vencimiento de ia misma.
Asimismo, establece la obligacion del operador de avisar al usuario sobre la liquidacion
del servicio por falta de pago, todo lo cual no se cumplio por parte del ICE.

Que en virtud de lo anterior, procede ordenar al ICE la correccion de las anomalias
citadas, para lo cual debera eliminar o devolver los cargos por multa, reconexion,
intereses aplicados a la sefora Fernandez por causa de posibles atrasos y falta de
pago en los meses en estudio y particularmente en la aplicacion de la factura
extraordinaria.

Que no obstante io anterior, no considera este Consejo que exista mérito suficiente
para abrir un procedimiento administrativo sancionatorio contra el ICE, por cuanto,
para la imposicion de una sancion a cualquier operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deben respetarse los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad, asi como la cuantificacién de usuarios afectados en virtud de las
quejas presentadas ante la Superintendencia, lo cual no se evidencia del caso en
mencién, por lo que dnicamente procede corregir dichas anomalias y apercibir al ICE
su deber de cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias vigentes. En caso de
incumplimiento este 6rganc regulador valorara la apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio.

Que en razén de lo anterior lo procedente es declarar parcialmente con lugar la queja
planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y
lo establecido en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de
la Administracién Publica, N° 6227.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por la sefiora Mercedes
Fernandez Zamora en contra del instituto Costarricense de Electricidad.

. indicar al ICE que debe eliminar o devolverle a la sefiora Fernandez los cargos por
multa, reconexion, intereses aplicados por causa de posibles atrasos y falta de pago
en los meses en estudio y particularmente en la aplicacion de la factura extraordinaria.
Para lo anterior, debe aportar en un piazo improrrogable de 5 dias habiles un informe
sobre los ajustes o devoluciones realizadas. ' '

. Indicar al ICE que cuando corresponda aplicar el procedimiento de factura
extraordinaria segun lo establecido en el articulo 31, parrafo 5 del Reglamento Sobre 8l
Régimen de Proteccién al Usuario Final, publicado en la Gaceta N° 72 del 15 de abril
de! 2010, debe informar con detalle al usuario su condicion, es decir, !a razén o
justificacion de la factura extraordinaria, fechas de vencimiento, las fechas de corta,
tener a disposicion el detalle de llamadas, en caso que el usuario io solicite, las tarifas
o bien ei sitioc en donde se ubique dicha informacion.

. Indicar al ICE que debe actualizar sus sistemas de cobro y recaudacién de manera que
en los centros autorizados y sus agencias puedan tramitar y recibir dineros de faciuras
extraordinarias, asl como informar a sus usuarios de posibles cobros que se estén
generando y tramitando para dichos casos.

V. Archivar el expediente SUTEL-AU-186-2010 en el momento procesal oportunc.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de |a Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

El presente acto de comunicacion adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 85, parrafo 2°
de la Ley General de la Administracién Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
6rganos desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de |a sesi6n correspondiente.
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5. Resultado de estudio técnico de 28 enlaces microondas en las bandas 11, 15, 18
GHz, segin solicitud 264-045-2012 del Instituto Costarricense de Electricidad. Oficio
973-SUTEL-DGC-2012.

Don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el resultado de estudio técnico de 28
enlaces microondas en las bandas 11, 15, 18 GHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 973-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion técnica dei
resultado de veintiocho enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad y se detalla
el trdmite que se ha dado a este tema. . '

La Direccion General de Calidad recomlenda al Consejo presentar al MINAET ese criteric técnico
para la entrega de los 28 enlaces descritos en el apéndice 1, a fin de que sea tomado como
recomendacion de la delimitacion de la adecuacidon realizada por el Ministerio del Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones, mediante resolucion RT-24-2009-MINAET del 18 de diciembre de
2009.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este asunto, af tiempo que
atiende las consultas que le plantean sobre el tema.

Suficientemente discutido este asunio, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 007-018-2012

Dar por recibido el informe 973 SUTEL-DGC-2012 y solisitar a la Direccion General de Calidad que
someta a consideracién de los sefiores miembros del Consejo para su conocimiento en una
proxima sesién, la resolucion correspondiente para atender la solicitud de 28 enlaces microondas
en las bandas 11, 15, 18 GHz planteada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

6. Resultado de estudio técnico de 4 enlaces microondas en las bandas de 11y 18 GHz,
segtn solicitud OF-DER-2012014 para el Instituto Costarricense de Electricidad en
relacién con la resolucién RCS-272-2011.

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consgjo el resultado de estudio técnico de 4
enlaces microondas en las bandas 11 y 18 GHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 876-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de marzo del 2012,
mediante el cual a Direccién General de Calidad presenta al Consejo la recomendacién técnica del
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resultado de cuatro enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad y se detalla el
tramite que se ha dado a este tema.

Se recomienda presentar al MINAET dicho criterio técnico para [a entrega de 4 enlaces descritos
en el apéndice 1 a fin de que sea tornado como recomendacion para la asignacion de los enlaces
indicados.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica al Consegjo los pormenores de este asunto, al tiempo que
atiende las consultas que le plantean sobre el tema.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de {a Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 008-019-2012

1. Dar por recibido y aprobar para el tramite que corresponde, el oficic 976-SUTEL-DGC-
2011, de fecha 14 de marzo del 2012,

2. Con base en lo anterior, se emite la siguiente resolucion:

ACUERDO 008-019-2012:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en gjercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Plblica, ley 6227, y el inciso 10) del articulo 22 del Reglamento internc de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en Sesion ordinaria N° 018-2012 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicacicnes, celebrada el dia 23 de marzo de 2012, mediante acuerdo 008-019-2012, se
ha aprobado la siguiente resolucion;

RCS-111-2012

RESOLUCION DEL GONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, ALAS 10:45 HORAS DEL 23 DE MARZQ DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-151-2011

En relacion con la solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad {ICE)
para la concesion directa de enlaces microondas en las bandas de 11 GHz, 18 GHz y 23 GHz
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo
008-019-2012, sesion 019-2011 celebrada el 23 de marzo del 2012, |a siguiente Resolucion:
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RESULTANDO:

Que mediante Resolucién N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el
“Procedimiento interno para fa remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-625 recibido en la SUTEL, en fecha 13 de
septiembre de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicito a este drgano
regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para obtener la asignacion de canales
de frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 11 GHz, 18 GHz y 23
GHz. (folio 02)

Que mediante oficic N° 264-366-2011 de! 5 de septiembre del 2011, el ICE soiicitd al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacion de enlaces microondas en las
bandas de 11 GHz, 18 GHz y 23 GHz en los términos indicados en el oficio y en el
disco compacto remitido junto con la solicitud. (folios 03 al 05)

Que mediante oficio N° 3186-SUTEL-DGC-2011 del 10 de noviembre del 2011, de
conformidad con el procedimiento establecido en la resclucion N° RCS-477-2010 del 8
de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita al [CE para la
aceptacién de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos
del apéndice 1 del citado oficio. (folios 12 al 16)

Que mediante oficio N° 264-516-2011 recibido el 17 de noviembre del 2011, el ICE se
refirid a lo indicado en el oficio N° 3186-SUTEL-DGC-2011 y manifestd que de los
enlaces indicados en el oficio, cinco de ellos no cumplirian con las distanciags minimas
de mejores practicas por lo que pone dichos enlaces a disposicion del Viceministerio
para que emita un pronunciamiento para el tratamiente de dichos enlaces. (folios 17 al
18)

Que mediante resoclucion RCS-272-2011 del 25 de noviembre del 2011 se acordd
excluir de los analisis técnicos un conjunto de enlaces, por cuanto se esta a la espera
del comunicado oficial por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones respecto al
tratamiento que se dard a aquellos que no cumplan con las distancias minimas
acordadas en las sesiones de la Comisién de mejores practicas para la
implementacién de enlaces microondas. (folios 35 al 44)

Que mediante oficio OF-DER-2012-014 del 30 de enero del 2012, 8l Viceministerio de
Telecomunicaciones solicité proceder con la remisién el dictamen técnico de los
enlaces excluidos de los analisis correspondientes a las resoluciones RCS-270-2011 y
RCS-272-2011. (folios 54 al 55)

Que mediante oficio N° 805-SUTEL-DGC-2012 del 2 de marzo del 2012, de
conformidad con el procedimiento establecido en la resolucién N° RCS-477-2010 del 8
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de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita al ICE para la
aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos
det apéndice 1 del citado oficio. (folios 65 al 69)

iX. Que mediante oficio N° 284-135-2012 del 8 de marzo del 2012, el ICE se refirié a lo
indicado en el oficio N° 805-SUTEL-DGC-2012 y solicité aprobar las condiciones
técnicas contempladas en la minuta de la sesion de trabajo del dia 20 de febrero del
2012, Ia cual adjunta a la respuesta. (folios 71 al 73)

X. Que se han realizado las difigencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO:

L. Que el articulo 73 inciso d} de la Ley N° 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de fos
Servicios Publicos”, establece que es funcidon de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesionss y permisos que se requieran para la operacion y explotacién de
redes plblicas de telecomunicaciones.

i. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y et articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Pader Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que
no requieran asignacion exclusiva para su optima ulilizacidon. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesién.

L. Qué asimismo, en el considerando XVI def Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF)} Decreto Ejecutivo N°® 35257-MINAET, maodificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°® 36754-MINAET, se dispene que ia SUTEL, previo a
cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular,

Iv. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asighacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utitizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios; disponibilidad de la frecuencia, tiempo de ulilizacién, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modutacién de |a portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas {orientacién, inclinacion,
apertura, polarizacton y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucidn N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2008 se

adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante los Acuerdos
Ejecutivos N° 82-88-MSP del 15 de diciembre de 1997 y N° 3074-2002-MSP.
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VI Que de conformidad con las notas CR 092 y CR 102A del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asighacion ne exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesion adecuada mediante resolucién
N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

VII. Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en las
notas CR 092, CR 102A y CR 103, esta Superintendencia debe seguir e
procedimiento establecido en la resolucion RCS-477-2010 para el caso de
otorgamiento de recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces
microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacién de un procedimiento distinto para el
caso de uno o varios concesionarios, serla contraria a los principios establecidos en
los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto
eventualmente no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencias
de asignacion no exclusiva establecida en el PNAF.

VIll. Que mediante oficio N°® 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realiz6 el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

1. El andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas soficitados por el ICE, se realizé mediante et uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LSteicom, la cual se basa para la
estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526-10, UIT-R
P.838-3, UIT-R P.530-12, UIT-R P.676-7, ITU-R P.837-4, ITU-R P.453-8,
ITU-R P.452.

2. En el analisis de factibiidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.989%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Setrvicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 99.87% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacion por interrupciones en los serviclos de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizo
en la herramienta de prediccién los siguientes valores predeterminados:

» Resolucién de mapas a 50 m para area rural.
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* Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

=  Mapa de promedio anual de precipitaciones,

* Relaciéon portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficic 438-
SUTEL-2011.

* Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segun oficio
438-SUTEL-2011.

» Coefictente de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por
LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segdn método
HCM (Harmonised Calculation Method) para aquelios enlaces donde
los operadores no entregaren a la SUTEL el pairon de radiacion de
sus antenas. '

X. Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operaderes de telefonia movil.

XL Que el procedimiento seguido por ja SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto {sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién
Publica.

XIL. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N°® 967-SUTEL-DGC-
2012 en fecha 14 de marzo de 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

H(‘.‘)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecufivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exciusiva segiin las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 089, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Naciohal de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decrelos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, asf
coma los rangos de frecuencia de asighacion exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo
N° 3074-2002 MSP del 2 de oclubre de 2002 y adecuados por ef MINAET mediante resoiticion RT-
24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los andélisis de
factibilidad e interferencias de los enlaces indicados en el oficio MINAET OF-DER-2012-014
correspondientes a la Tabla 2 de conformidad a los acuerdos tomados en reunién scstenida en
esta Superintendencia ef dia 6 de julio del 2012 entre personal del ICE, Viceministerio y Sutel
detallados en la minuta MI-DER-2012-014 para brindar la recomendacion de los enlaces excluidos
de las resoluciones RCS-270-2011 y RCS-272-2011 por incumplir las disposiciones de la
Comision de Mejores Practicas en cuando a distancias para los enfaces sefialados.

Se presenta ante ef Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resultado de 4 (cualro)
enlaces solicitados por el operador Institufo Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-625 el 13 de setiembre del
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2011 para los cuales se solicité mediante oficio OF-DER-2012-014 brindar la recomendacion para
aquelfos enlaces excluidos de la RCS-272-2011, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo
con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Auloridad Reguladora de Servicios Publicos,
Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la delimitacion de la adecuacién
realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009
para este enlace microondas.

Para realizar dicho esludio se utilizé la herramienta adquirida por esta Superinfendencia
denominada CHIRplus FX', version 1.1.0.36 desarrollada por fa empresa LStelcom, la cual se basa
para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unitn
Infernacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526,
UIT-R P.838,
UIT-R P.530,
UIT-R P.678,
ITU-R P.837,
ITU-R P.453,
ITU-R P.452.

A su vez, se verificd que las frecusrnicias reportadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha def 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibifidad vy susceptibilidad a inferferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada unc de los enlaces de microondas, se debe
considerar que ef comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

» ladistancia entre los sitios, para los cuales se requisre Linea de Vista (LOS)

= lLas condicicnes de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respeclto a la
distancia y demds efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

Efecio de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolégicas

FPresencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en fas distintas bandas de frecuenclas designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ulilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores
predeterminados:

»  Resolucién de mapas a 50 m para érea rural.
» Resolucién de mapas a 20 m para el vaile central.

' LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/) de 34 dB segtin oficio N* 439-SUTEL-2011.
Relacion sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcion de fa ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPIus segtn método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores ho
proporcionaran la informacién segin ol fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N* 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los parametros y configuraciones utilizadas para
los citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudic de las
solicitudes de fos enlaces microondas de las empresas Claro C. R. Telecomunicaciones, S. A. y
Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

Para el anélisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los artfculos 26, 54 y 85 del
Reglamento de Prestacién y Calidad de ios Servicios, donde se establece una disponibilidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red movil y derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicacionss.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponde a aquelfos enlaces que cumplen
con las condiciones de disponibilidad y no generan interferencia (pasiva o activa), los cuales
fueron presentados mediante nota 264-356-2011 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesién de trabajo el dfa 20 de febrero del presente afio con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. El resultado de disponibilidad y factibilidad de
estos enlaces se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 805-SUTEL-DGC-2012 del 2 de marzo del presente aflo, se le brindd audiencia
escrita al ICE para la aceptacién de los enlaces microondas de dicha solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia duranie la mencionada sesién de trabajo.
El ICE brindé respuesta a esta audiencia el dfa 8 de marzo del presente affo a través del oficio
264-135-2012, expresando que dichos enfaces estan acords con lo establecido en la sesién de
trabajo y ponen a disposicién del Viceministerio todos aquellos enlaces que no cumplen con las
distancias minimas de las mejores practicas para que emita un pronunciamiento en el tratamiento
de estos enfaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este andlisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento interno para fa
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Asimismo, fa precisién de los resuftados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta

2 7omada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
operadores de telefonfa movil.

Cabe mencionar, que se elimina del estudio técnico el enlace denominado "Rincén Grande de
Pavas-Peaje Escazii” por pelicién expresa del personal técnico del ICE, mediante sesién de
trabajo en fecha de 20 de febrero del presents afio.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de los enlaces microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad, segiin se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-
DER-2012-014, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de
4 enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sea tomado como recomendacion de la
delimitacién de la adecuacion realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET
de 18 de diciembre de 2009.

(...)

XN Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, [o procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7683 y en la Ley General de fa Administracion Publica,
Ley N° 6227. '

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitacién de la concesion otorgada en bandas de asignacién no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET.

. Recomendar &l Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesion adecuada
mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042138, a los siguientes enlaces de microondas de
acuerdo con los términos de |a siguiente tabla:
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Tabla 1 Enlace; CNP-Central San Jose TELECOMUNICACIONES
23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012
Sitio A Sitio B
Nombre dsl sitio: CNP Nombre del sitic: Central San Jose
Latitud (WGS84): 99200203206 Latitud (WGS84): 9,9333109910
Longitud (W(GS84); -84,09341027714 Longitud (WGS84): -84,0778444600
Potencia (dBm): 12,00 Potencia (dBm); 12,00
Frec Tx (MHz): 18 593,75 Frec Tx (MHz): 19 603,75
Frec Rx (MHz): 19 603,75 Frec Rx (MHz): 18 593,75
EIRP (dBm): 4310 EIRP {dBm}: 43,10
Azimut (°): 74,37 Azimut (°): 254,36
Downtiit {°): 1,00 Downtilt (*): -1,01
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS0O0
Marca Anfena: Potavio Marca Aniena; Potevio
Modelo Antena: WTG03-177D Modelo Antena: WTG03-177D
Ganancia antena (dBi): 32,80 Ganancia antena (dBi}: 32,80
Altura base-antena {(m); 27,00 Altura hase-antena {m); 43,00
Polarizacion: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx {dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
Tabla 2 Enlace: Uruca CNFL-INS Uruca
Nombre enlace: Uruca CNFL-INS Uruca
Canalizacion BW (MHz Canal
F 595-9 13,75 68 /68'
Sitio A SitioB
Nombre de! sitio: Uruca CNFL Nombre del sitio: INS Uruca
Latitud {(WGS84); 9,9519165618 Latitud (WGS84); 9,9493944400
Longitud (WGS84); -84,1024720883 Longitud (WGS84): -84,1175444400
Potencia {(dBm): 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 19 645,00 Frec Tx {MHz}: 18 635,00
Frec Rx {MHz): 18 635,00 Frec Rx (MHz): 19 645,00
EIRP {dBm); 46,10 EIRP {(dBm); 46,10
Azimut () 252,40 Azimut (°): 72,40
Downtilt (°): -1,05 Dowintilt (°): 1,05
Marca Equipo: HUAWEL Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS0OD Modelo Equipo: Optix RTNSQO
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG03-177D Modelo Antena: WTG03-177D
Ganancia antena (dBi); 32,80 Ganancia antena {(dBi): 32,80
Altura base-antena {m): 27.00 Altura base-antena (m): 18,00
Polarizacion: A4 Polarizacidn: \
Sensibilidad Rx (dBm): -81,8 Sensibilidad BRx (dBm); -81.8

Pagina 42°de 265




Ne 13218

Tabla 3 Enlace: Peaje Escazu-Palermo Esca ?gfﬁER%NTESIDi%?&%E
Nombre snlace: Peaje Escazu-Palermo Escazu
Canalizacién BW (MH=z) Canal
F 595-9 13,75 68 /88
23 DE MARZQO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 019-2012
Sitio A Sitio B
Nombre del sitig: Peaje Escazu Nombre del sitio: Palermo Escazy
Latitud (WGS84). 9,0375796631 Latitud (WGS84): 9,9354500000
Longitud {(WGS84): -84,1370497641 Longitugd (WGS84); -84,1266200000
Potencia (dBm); 10,00 Potencia (dBm): 10,00
Frec Tx (MHz). 19 645,00 Frec Tx {MHz}: 18 635,00
Frec Rx (MHz): 18 635,00 Frec Rx (MHz): 19 645,00
EIRP (dBm). 41,10 EIRP (dBm): 41,10
Azimut {°); 101,71 Azimut (°): 281,71
Downtilt (°): 0,98 Downtilt (°): -0,99
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: Optix RTNS0O0 Modelo Equipo: Optix RTNS00
Marca Antena: Potevio Marca Antena; Potevio
Modelo Antena: WTGO3-177D Modelo Antena: WTG03-177D
Ganancia antena {dBi}: 32,80 Ganancia antena (dBi}: 32,80
Altura base-anfena (m}). 27,00 Altura base-antena (m): 14,00
Polarizacion: \' Polarizacin: A
Sensibilidad Rx {dBm): -92 Sensibilidad Rx {dBm}: -92
Tabla 4 Enlace: Santa AnaICE-P E CNFL Santa Ana
Nombre enlace: Santa Ana ICE-P E CNFL Santa Ana
Canalizacioén BW (MHz) Canal
F 387-11 20,00 18718
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Santa Ana ICE Nombre del sitic: P E CNFL Santa Ana
Lalilud (WGS84). 9,0341669253 Latitud (WGS84): 9,8923055600
Longitud (WGS84). -84,1803332554 Longitud (WGES84): -84,1982222200
Potencia (dBm): 28,00 Potencia {dBm}: 28,00
Frec Tx (MHz): 11 585,00 Frec Tx (MHz): 11 055,00
Frec Rx (MHz): 11 055,00 Frec Rx {MHz): 11 585,00
EIRP (dBm}: 60,60 EIRP {dBm): 60,60
Azimut (*): 202,83 Azimut (*): 22,83
Downtilt (°): 823 Downtift (°): -8,28
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNG0O Modelo Equipo: Optix RTN&00
Marca Antena: Potevio Marca Antena: Potevio
Modelo Antena: WTG08-1070 Maodelo Antena: WTG08-107D
Ganancia antena {dBi). 34,30 Ganancia antena {dBi}: 34,30
Altura base-antena {m}. 18,00 Altura hase-antena (m): 18,00
Polarizacion: A Polarizacion: A"
Sensibilidad Rx (dBm): 81,8 Sensibilidad Rx (dBm): 81,8
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. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enlaces microondas
las siguientes:

A Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dias habiles de conformidad con e! articulo 264 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que las instaiaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante, En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una faita muy grave segun lo dispuesto en los articulos 67
inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decrsto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algan
extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de ias redes de telecomunicaciones que utilice el presente
fitutar, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones
requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segin el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET. )

D. Con objete de salvaguardar la optimizacion de los recursos €scasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en
la redes, competencia en el mercado y demas términos o© condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requeride para
el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes plblicas de
telecomunicaciones se oforgarén por un periodo méximo de quince aflos,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial
y el de las prorrogas anferiores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prérroga deberéa ser presentada por lo menos dieciocho meses anfes de su
expiracién.”

F. En atencién con Io dispuesto en el articulo 83 de la Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesién directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
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concesiones, las aultorizaciones y fos permisos”, se otorga un plazo maximo de
un (1) afio para dar Inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

H. El ftitular estara obligado de conformidad con el articulo 83 del Decreto
Ejecutive N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorso, cualgquier que sea su origen.

. Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Afribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

J. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean
aprcbadas por la Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias
minimas que se establezcan para los enlaces que se autoricen en las
frecuencias de asighacidn no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunigque
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los

“medios pertinentes.

IV. Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para o que
corresponda.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.-

El presente acto de comunicacién adicionalmente certifica que la anterior resclucion, se encuentra
aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el articulo 65, parrafo 2°
de la Ley General de la Administracién Publica, y el inciso 9) del citado articulo 22 del Reglamento
interno de organizacion y funcicnes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
drganos desconcentrados, con posterioridad a la aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

7. Resultado de estudio técnico de 5 enlaces de microondas en la banda de 13 GHz,
segn solicitud OF-DER-2012-014 para el Instituto Costarricense de Electricidad en
relacién con la resolucion RCS-270-2011.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el resultado de estudio técnico de 5
enlaces microondas en |a banda 13 GHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 968-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo ta recomendacion técnica del
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resultado de cinco enlaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad y se detalla el
tramite que se ha dado a este tema.

Se recomienda presentar al MINAET dicho criterio técnico para la entrega de 5 enlaces descritos
en el apéndice 1 a fin de que sea tomado como recomendacion para Ia asignacion de los enlaces
indicados.

£l sefior Glenn Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este asunto, al tiempo que
atiende las consultas gue [e plantean sobre el tema.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve; . ‘

ACUERDO 009-019-2012

1. Dar por recibido y aprobar para el tramite que corresponde, el oficio 968-SUTEL-DGC-
2011, de fecha 14 de marzo del 2012.

2. Con base en lo anterior, se emite la siguiente resolucion:

E| suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b} del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y el inciso 10) del articulo 22 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados, me permito
comunicarle(s) que en Sesion ordinaria N° 018-2012 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 23 de marzo de 2012, mediante acuerdo 008-019-2012, se
ha aprobado la siguiente resolucion:

RCS-112-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 10:45 HORAS DEL 23 DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-1567-2011

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces microondas en las bandas de 7 y 13 GHz ei Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, del acuerdo 008-01¢-
2012, de la sesion 019-2012, celebrada el 23 de marzo de 2012, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO:
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l Que mediante Resolucion N* RCS8-477-2010 de las 14:00 horas de! 8 de noviembre dsl
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el
“Procedimiento inferno para fa remisién al Poder Efecutivo de recomendaciones
fécnicas para el otorgamiento de concesicnes directas de enfaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

Il Que mediante oficio N® OF-GCP-2011-642 recibido en la SUTEL, en fecha 21 de
septiembre de 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de
Ambiente, Energla y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a este rgano
regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante |CE) para obtener la asignacidn de canales
de frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 7 y 13 GHz. {folio 02)

. Que mediants oficio N® 264-389-2011 del 19 de setiembre del 2011, | ICE solicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de enlaces microondas en las
bandas de 7 GHz y 13 GHz en los términos indicados en el oficio y en e disco
compacto remitido junto con la solicitud. (folios 03 al 05)

Iv. Que mediante oficio N° 3187-SUTEL-DGC-2011 de! 10 de noviembre del 2011, de
conformidad con el procedimiento establecido en ia resolucion N° RCS-477-2010 del 8
de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita al ICE para ia
aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los t#érminos
del apéndice 1 del citado oficio. (folios 8 al 1)

V. Que mediante oficio N° 264-513-2011 recibido el 17 de noviembre del 2011, el ICE se
refirid a lo indicado en el oficio N° 3187-SUTEL-DGC-2011 y manifestd que de los
enhtaces indicados en el oficio, cinco de ellos no cumplirian con las distancias minimas
de mejores practicas por o que pone dichos enlaces a disposicion del Viceministerio
para que emita un pronunciamiento para el tratamiento de dichos enlaces. {folios 13 al
14)

VI, Que mediante resolucion RCS-270-2011 del 25 de noviembre del 2011 se acordd
excluir de los analisis técnicos un conjunto de enlaces, por cuanto se esta a la espera
del comunicado oficial por parte del Viceministerio de Telecomunicaciones respecto al
tratamiento que se dard a aquelios que no cumplan con las distancias minimas
acordadas en las sesicnes de la Comisibn de mejores practicas para la
implementacion de enlaces microondas. (folios 31 a 40)

VIl Que mediante oficio OF-DER-2012-014 del 30 de enero del 2012, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicitd proceder con fa remisién el dictamen técnico de los
enlaces excluidos de los andlisis correspondientes a las resoluciones RCS-270-2011 y
RCS-272-2011. (folios 49 a 50)

VHI.  Que mediante oficic N° 807-SUTEL-DGC-2012 del 2 de marzo del 2012, de
conformidad con el procadimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8
de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita al ICE para la
aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de interferencia en los términos
del apéndice 1 del citado oficio. (folios 61 al 66)

Pagina 47 de 265




13223

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIORES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

IX. Que mediante oficio N° 264-136-2012 del 8 de marzo del 2012, el [CE se refirié a lo
indicado en el oficio N° 807-SUTEL-DGC-2012 y solicitd aprobar las condiciones
téchicas contempladas en la minuta de la sesidn de trabajo del dia 20 de febrero del
2012, la cual adjunta a la respuesta. (folios 58 al 60)

X Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resclucion.

CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes t&cnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacidn y explotacién de
redes publicas de telecomunicaciones.

IL Que el articulo 19 de la Ley N°® 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la cperacion de redes privadas que
no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir e! procedimiente para el
otorgamiento de dicha concesion,

1R Que asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias
{PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asignhacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure |a disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° B642, Ley General de
Telecomunicacionas, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean ufilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas {orientacion, inclinacién,
apertura, polarizacién y altura); que perimiten asignacionss sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que mediante resolucidéh N° RT-24-2009-MiNAET de 18 de diciembre de 2009 se
adecuarcn los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N°
92-98-MSP del 15 de diciembre de 1997.

VI. Que de conformidad con las notas CR 088 y CR 095 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asignacidén no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
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enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesién adecuada mediante resolucion
N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen tacnico de la SUTEL

VIl Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en las
notas CR 088 y CR 085, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento
establecido en la resolucién RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de
recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces microondas. Lo
anterior, en el tanto la aplicacion de un procedimiento distinto para el caso de uno o
varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos en los incisos ) y g)
del articulo 3 de a Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente
no se cumpliria con el objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion
no exclusiva establecida en el PNAF. :

VI,  Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N® RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizo ! dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

3. E| andlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Uni6n internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526-10, UIT-R
P.838-3, UIT-R P.530-12, UIT-R P&76-7, ITU-R P.837-4, iTU-R P.453-8,
ITU-R P.452.

4. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 89.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Regiamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red
mavil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicacicnes,

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé
en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

» Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

«  Resolucion de mapas a 20 m para el vafle central.
»  Mapa de promedio anual de precipitaciones.
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* Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segn oficio 438-
SUTEL-2011.

= Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln oficio
438-SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

*  Patrdn de radiacién ep funcién de la ganancia recomendado por
LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segun método
HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde
los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de
sUs antenas.

X. Que la pracisidn de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacién suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en fa informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia mavik.

Xl Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Pubtica.

XIH. Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N° 968-SUTEL-DGC-
2012 en fecha 14 de marzo de 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

ﬂ('.‘)

De conformidad con la Resolicion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir al Poder
Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de
asignacion no exclusiva segin las Nofas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR
094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Alribucién de
Frecuencias, Decrelo Ejecutivo N°* 35257-MINAET, modificado mediante Decrefos Ejecutivos N° 35866-
MINAET y N° 36754-MINAET, asi como los rangos de frecusncia de asignacion exclusiva oforgados
mediante al Acuerdo Ejecutivo N° 3074-2002 MSP del 2 de oclubre de 2002 y adecuados por el MINAET
mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado
los andlisis de factibilidad e interferancias de los enlaces indicados en el oficio MINAET OF-DER-2012-014
correspondientes a la Tabla 1 de conformidad a los acuerdos fomados en reunién soslenida en esta
Superintendencia el dia 6 de julio del 2012 enire personal del ICE, Viceministerio y Sulel detallados en la
minuta MI-DER-2012-014 para brindar la recomendacion de los enlaces excluidos de las resoluciones RCS-
270-2011 y RCS-272-2011 por incumplir fas disposiciones de la Comision de Mejores Practicas en cuando a
distancias para los enlaces sefialados.

Se presenta ante el Consejo de fa SUTEL la recomendacidn técnica del resulfado de 5 (cinco} enlaces
solicitados por el operador Instituto Costarricense de Eleclricidad y remitidos a esta Supetintendencia por el
MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-842 el 21 de setiembre del 2011 para los cuales se solicité
mediante oficio OF-DER-2012-014 brindar la recomendacion para aquelios enlaces excluidos de la RCS-270-
2011, con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de fa
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Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen técnico sobre la
delimitacién de la adecuacién realizada por el MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de
diciembre de 2009 para este enlace microondas.

Para realizar dicho estudio se ulllizé la herramientfa adquirida por esfa Superintendencia denominada
CHIRplus FX®, versién 1.1.0.36 desarrolada por la empresa LStelcom, fa cual se basa para la estimacion de
sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn intemmacional de Telecomunicaciones):

= UIT-RP.526,
= UIT-RP.838,
= UIT-RP.530,
= UIT-R P.G76,

= TU-RPF.837,
= [TU-RP.453,
«  TU-RP.452.

A su vez, se verificd que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones establacidas en el
Flan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esfa Superinfendencia a través del
oficio N*® 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011,

Con el ohjetivo de establecer un anélisis técnica de fa factibilidad y susceptibilidad a interferencias confiable y
debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe considerar que el
comportamianto de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes factores:

= La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacién de Ia sefial, respecto a la distancia y demés
efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

= la capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

= Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

= Tipos de antena ufilizados con sus correspondientes patrones de radiacidn

s Efeclo de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
= Condicionss climatologicas

»  Presencia de inferferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

= Elrelieve y la morfologia del terreno

»  Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas camo de asignacion no
exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

* LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas,
esta Superintendencia utiliz6 en la herramisnta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle cenlral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora conira interferente (G/l) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacién sensibifidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtin oficio N°* 439-SUTEL-2011.

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de la
horramienta CHIRPlus segin mélodo HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces
donde los operadores no entregaron a la SUTEL ef patrén de radiacion de sus antenas.

Eslos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los operadores no proporcionaran la
informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con ef oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones utilizadas para los cifados estudios, corresponden con
los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de fos enlaces microondas de las empresas
Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Cosia Rica TC, S.A.

Para el anélisis de faclibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de disponibifidad
de 99.999%" que permila al operador cumplir con los articios 26, 54 y 58 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de fos Servicios, donde se establece una disponibifidad minirma del 99.97% para las comunicaciones
de red mévit y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mostrados en el apéndice 1 corresponde a aquellos enlaces que cumplen con las
condiciones de disponibilidad y no generan interferencia (pasiva o acliva), los cuales fueron presentados
mediante nota 264-389-2011 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas mediante
sesion de tfrabajo el dia 20 de febrero del presente afto con funcionarios del ICE y de esla Supetinfendencia.
El resultado de disponibilidad y factibilidad de esfos enjaces se muestran en ef apéndice 2 del presente
infarme.

Mediante oficic N° 807-SUTEL-DGC-2012 del 2 de marzo dsl presente afio, se le brindd audiencia escrifa al
ICE para la aceptacién de los enlaces microondas de dicha solicitud, siguiendo las recomendaciones
propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de trabajo. El ICE brind6 respuesta a
esta audiencia el dia 8 de marzo del presente afto & través del oficio 264-136-2012, expresando que dichos
enlaces estdn acorde con lo establecido en la sesitn de trabajo y ponen a disposicion del Viceministerio todos
aquelios enfaces que no cumplen con las distancias minimas de las mejores practicas para que emita un
pronunciamiento en el tratamiento de estos enlaces.

Es necesario sefialar que, para ia realizacion de esle andlisis de enfaces de microondas, se cumplié con fo
establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento intermo para la remision al Poder Ejecufivo de
recomendaciones técnicas para el oforgamienfo de concesiones direcfas de enlaces microondas en
frecusncias te asignacion no exclusiva®.

Asimismo, la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por lo que esta Superinfendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega de los enlaces microondas al Instituto Costarricense de
Electiicidad, segtn se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-DER-2012-014, se recomienda
presentar al MINAET el presente criterio técnico para la enfrega de 5 enlaces descrilos en ef apéndice 1 a fin

* Tomada de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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de que sea fomado como recomendacion de la delimitacion de la adecuacion realizada por el MINAET
mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009.

(...

XIV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resuitandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7893 y en la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227.
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-“" v SUPERINTENDENCIA DE
Tabla 1 Enlace: Playa Potrero-Central Flamingo TELECOMUNICACIONES
Nombre enlace: Playa Potrero-Central Flamingo
Canalizacion BW (MHz Canal
23 DE MARZO DEL 201!:2'497 ! 7.00 Zgég?ON ORDINARIA NO. 019-2012
Sitio A Sitio B
Nombre de! sitio: Playa Potrero Nombre del sitio: Central Flamingo
Latitud (WGS84): 10,4555278771 Latitud (WGS84); 10,4284699556
Longitud (WGS84); -85,7624716601 Longitud (WGS84). -85,7896703404
Potencia (dBm): 8,00 Potencia (dBm): 8,00
Frec Tx (MHz): 13 181,50 Frec Tx (MHz); 12 915,50
Frec Rx (MHz): 12 915,50 Frec Rx {(MHz): 13 181,50
EIRP (dBm): 42,30 EIRP {dBm): 4230
Azimut {°): 224,67 Azimut {°): 44 67
Downtiit (*): 0,64 Downtilt {*}: -0,66
Marca Equipo: Ericeson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo; MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena; ERICSSON Marca Antena; ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/SC15 Modelo Antena: UKY 220 42/SC15
Ganancia antena (dBi): 36,00 Ganancia antena (dBi}): 36,00
Altura base-antena {m); 28,00 Altura base-antena {mi}: 28,00
Polarizacién: v Polarizacién: \Y%
Sensibilidad Rx (dBm}: -87 Sensibilidad Rx (dBm):; -87
Tabla 2 Enlace: Punta Uva, Cocles-Manzanillo
Nombre enlace: Punta Uva, Cocles-Manzanlllo
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 22122
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Punta Uva Nombre del sitio: Manzanillo
Latitud (WGS84): 9,6290000000 Latitud (WGS84): 9,6335830145
Longitud (WGS84): -82 6788888889 Longitud {WGES84): -82, 6566661636
Potencia {dBm): 2,00 Potencia (dBm): 2,00
Frec Tx (MHz): 13 167,50 Frec Tx {(MHz): 12 901,50
Frec Rx (MHz}): 12 801,50 Frec Rx (MHz): 13 167,50
EIRP (dBm): 38,00 EIRP (dBm): 38,00
Azimut (°): 78,19 Azimut (°); 258,18
Downtilt {*): -10,79 Downtit (*): 10,78
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/8C15 Meodele Antena: UKY 220 42/8C15
(Ganancia antena {dBi): 36,00 (Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena (m); 465,00 Altura base-antena {m) 20,00
Polarizacién: v Polarizacion: \4
Sensibilidad Rx {dBm): -87 Sensibilidad Rx {(dBm): -87
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Tabla 3 Enlace: San Buenaventura de Osa- s??ﬁé&ﬁ&ﬁ%ﬁ%ﬁﬁég
Nombre enlace: San Buenaventura de Osa-Cerro Chontales
Canalizacidn BW (MHz Canal
F.497-7 7.00 24 124",
23 DE MARZQ DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, (19-2012
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: San Buenaventura de Osa Nombre del sitio; Cerro Chontales
Lafitud (WGS84): 9,0174000000 Latitud (WGS84): 9,0043503488
Longitud (WGS84). -83,5869100000 Longitud (WGS84). -83,5546196086
Potencla (dBm}: 4,00 Potencia (dBm); 4,00
Frac Tx (MHz). 12 915,50 Frec Tx (MHz): 13 181,50
Frec Rx {MHz): 13 181,50 Frec Rx {MHz): 12 915,50
EIRP (dBm): 40,00 EIRP {¢Bm): 40,00
Azimut (°): 112,26 Azimut () 292,25
Downtilt (°): 3,55 Downtilt (*); -3,58
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo; Ericsson
Modelg Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo. MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena. ERICSSON
Modelo Antena: UKY 220 42/S5C15 Modelo Antena: UKY 220 42/SC15
Ganancia antena (dBi). 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena {m); 28,00 Aftura base-antena (m): 46,50
Polarizacion: A4 Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm}. -87 Sensibilidad Rx (dBm}: -87
Tabla 4 Enlace: Playa Lagarto-Central Marbelia
Nombre enlace: Playa Lagarto-Central Marbella
Canalizacion BW (MH=z Canal
F.497-7 7,00 22 22
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Playa Lagarto Nombre del sifio. Central Marbella
Latitud (WGSB4): 10,1118610000 Latitud {(WGS84): 10,0833234879
Longitud (WGS84): -85,7757220000 Longitud (WGES84). -85,7637806445
Potencia (6Bm}. 4,00 Potencia (dBm}: 4,00
Frec Tx (MHz): 12 901,50 Fraec Tx (MHz): 13 167,50
Frec Rx (MHz): 13 167,50 Frec Rx {MHz): 12 901,50
EIRP (dBm}: 40,00 EIRP (dBm} 40,00
Azimuf (°): 157,63 Azimut (*): 337,63
Downtilt (°): -1,10 Downtilt (*); 1,07
Marca Equipo. Ericsson Marca Eduipo: Ericsson
Modelo Equipo: MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSCON
Modelo Anteng; UKY 220 42/3C15 Modelo Antena: UKY 220 42/SC15
Ganancia antena (dBi); 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena {m): 46,00 Allura base-antena (m); 41,00
Polarizacién: v Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm); -87 Sensibilidad Rx (dBm}: -87
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Tabla & Enlace: Turrlalba-Central Turrlalba ﬁﬁfgﬁéﬂﬁfﬁ%ﬁiﬁ?@é
Nombre enlace: Turrialba-Central Turrialba
Canalizacion BW (MHz Canal
F.497-7 28,00 8718,
23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 019-2012
Sitio A Sitio B

Nombhre del sitio: Turrialba Nombre del sitio: Central Turrialba
Latitud (WGS84): 9,8019444004 Latitud (WGS84); 9,8028333322
Longifud (NG S84): -83,6883050384 Longitud (WGS84). -83,6841390874
Potencia (dBm): -2,00 Potencia (dBm): -2,00
Frec Tx (MHz): 12 861,00 Frec Tx (MHz): 13 227,00
Frec Rx (MHz). 13 227,00 Frec Rx {MHz}): 12 961,00
EIRP {dBm}; 32,30 EIRP {dBm}: 32,30
Azimut (°). 77,78 Azimut (°): 257,78
BPownfilt (*): -10,79 Downtilt (*): 10,79
Marca Equipo: Ericsson Marca Equipo: Ericsson
Modelo Equipo: Minilink-E Maodelo Equipo: Minilink-E
Marca Antena: ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
Modelo Anlena: UKY 220 42/5C15 Modelo Antena: UKY 220 42/SC15
Ganancia antena {dBi}): 36,00 Ganancia antena (dBi): 36,00
Altura base-antena (m): 48,00 Altura base-antena {m}: 20,00
Polarizacién: \' Polarizacion: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -79 Sensibilidad Rx {dBm: -79
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EL CONSEJC DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitacion de la concesién otorgada en bandas de asignacidn no exclusiva del [nstituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucion N°® RT-24-2009-MINAET.

. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesién adecuada
mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET al Institute Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042139, a los siguientes enlaces de microondas de
acuerdo con los términos de las tablas.

ll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, [o procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

IV, Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enlaces microondas
las siguientes:

K. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, para informar a [a SUTEL,
a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que [as instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segin lo dispuesto en los articulos 67
inciso a} punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

L. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre alguin
extremo de la red de telecomunicaciones.

M. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que ufilice el presente
titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demés instalaciones
requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes puoblicas de
telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

N. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en
la redes, competencia en el mercado y demas férminos ¢ condiciones
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establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de ios
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
raz6n en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreio Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en fo requerido para
el uso eficiente de los recursos escasos.

O. De conformidad con el articulo 24 incisc a) de la Ley N°® 8642 “las concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se oforgardn por un periodo méximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perifodo que sumado con el inicial
y el de las prorrogas anteriores no exceda veinficinco afios. La solicitud de
prérroga deberd ser presentada por o menos dieciocho meses anfes de su
expiracion.”

P. En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva det espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

Q. De acuerdoe con lo establecido en el artfcuto 22, inciso a) de |a Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la "Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y Ios permisos”, s otorga un plazo maximo de
un (1) aio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

R. El titular estara obligadc de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
lamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

S. Que se informe al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la
SUTEL, podré hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas {(con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucidn N°
RCS-227-2011; siempre y cuandc se esté conforme con lo establecide en el
Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

T. Indicar al concesionario gue debera cumplir con las disposiciones gue sean
aprobadas por la Comision de Mejores Practicas en relacidn con ias distancias
minimas gue se establezcan para los enlaces que se autoricen en las
frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique
oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas disposiciones por los
medios pertinentes.

V. Notificar la presente rescluciéon al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

Pagina 58 de 265




13234

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE.-

8. Resultado de estudio técnico para el otorgamiento de 24 enlaces microondas en las
bandas de 7, 11, 13, 15 y 23 GHz a la empresa Telefonica e Costa Rica TC, 8. A.

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo el resultado de astudio téchico para el
otorgamiento de 24 enlaces microondas en las bandas de 7, 11, 13, 16y 23 GHz.

Sobre el particular, se conoce el oficio 084-SUTEL-DGC-2012, de fecha 14 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion técnica del
resultado de los velnticuatro enlaces solicitados por la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S. A,
y se detalla el tramite que se ha dado a este tema.

Se recomienda presentar al MINAET dicho criterio técnico para la entrega de Jos 24 enlaces
descritos, a fin de que sea tomado como recomendacion para la asignacion de los enlaces
indicados.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de este asunto, al tiempo que
atiende las consultas que le plantean sobre el tema.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 010-019-2012

1. Dar por recibido y aprobar para el tramite que corresponde, el oficic 984 SUTEL-DGC-
2011, de fecha 14 de marzo dei 2012,

2. Con base en lo anterior, se emite la siguiente resolucion:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y el inciso 10) del articulo 22 del Reglamento interno de organizacién y funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus organos desconcentrados, me permito
comunicarie(s) que en Sesion ordinaria N° 018-2012 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el dia 23 de marzo de 2012, mediante acuerdo 010-019-2012, se
ha aprobado la siguiente resolucion:

RCS-113-2012
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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:15 HORAS DEL 25 DE MARZO DEL 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-035-2012

En relacién con la Solicitud presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. para la
concesién directa de 46 enlaces microondas el Consejc de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adopiade, en el articulo 4, acuerdo 010-018-2012, sesién 019-2012
celebrada el 25 de marzo del 2012, fa siguiente resolucidn;

RESULTANDO:

I. Que mediante Resolucidn N° RCS-477-2010 de fas 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecid el
“Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendacicnes
técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

H. Que mediante oficio N® OF-GCP-2012-079, recibido en la SUTEL, en fecha 22 de
febrere de 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente,
Energlia y Telecomunicaciones {en adelante MINAET), solicité a este drgano reguladaor
emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por Telefénica de Costa
Rica TC, S.A. para la asignacion de enlaces de micreondas. (folio 02)

N, Que mediante oficio del 20 de febrero del 2012, Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
solicitd al Vicaministerio de Telecomunicacliones la asignacién de enlaces microondas
en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido junto con la
solicitud. {folio 04)

. Que mediante oficio N° 782-SUTEL-DGC-2012 del 1 de marzo de 2012, esta
Superintendencia sclicitd aclaracién a Telefonica de Costa Rica TG, S.A. con respecto
a la solicitud de eniaces microondas correspondiente al oficio recibido el 22 de febrero
ya que 22 de estos enlaces ya hablan sido soficitados por la empresa. (folios 10 al 12)

V. Que mediante oficio con fecha 6 de marzo del 2012, Telefonica de Costa Rica TC S.A.
presentd la aclaracion solicitada por esta Superintendencia mediante oficio N° 782-
SUTEL-DGC-2012, por medio de la cual se eliminan 22 de los enlaces solicitados en
vista de que los mismos se encontraban duplicados en otra solicitud de esta empresa.
{(folios 14 al 18)

VI. Que mediante oficio N° 833-SUTEL-DGC-2012 del 13 de marzo de 2012, de
conformidad con el procedimiento establacido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8
de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgé audiencia escrita a Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. para la aceptacién de enlaces microondas factibles libres de
interferencia en los términos del apéndice 1 del citado oficio. (folios 22 al 38)

Pagina 60 de 265




13236

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES
23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012
Vi, Que mediante oficio recibido e! 13 de marzo del 2012, Telefénica de Costa Rica, TC,

S.A. acepta los términos establecidos en el oficio N° 933-SUTEL-DGC-2012. (folio 21)

Vill.  Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para e! dictado de la presente
Resolucién.
CONSIDERANDCO:
L Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento
y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para e! otorgamiento de las
concesiones y permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes
publicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redas privadas que
no requieran asignacién exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente,
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

in. Que asimismo, el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF), dispone que la SUTEL, previc a cualquier asignacion de frecuencias por parte
del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

V. Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos o mas concesionarios}, la SUTEL debe tomar en consideracion
los sigulentes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geogréafica y configuracion de las antenas {orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacién y aitura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

V. Que de conformidad con ta Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de
noviembre del 2010, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la
recomendacion técnica para la concesion directa de ios enlaces de microondas de las
bandas de uso no exclusivo segn las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR
088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 085, CR 098, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo N° 35866-MINAET.

VI, Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indicé a Azules ¥
Platas, S.A (ahora Telefonica de Costa Rica TC, 8.A), la informacién de los valores
técnicos que seran tomados como predeterminados para el calculo de interferencias
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de los enlaces de microondas y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en
dicho oficio.
VH. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-

477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizo la recomendacion técnica para la asignacion de los enlaces microondas con
base en los siguientes criterios: .

1. Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros vy
consideraciones presentadas en el oficio N® 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril
del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus , versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom. A su vez, se
verifico que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

2. Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia configuré la herramienta de prediccion con los
parametros y valores definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha & de abril
del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N°

440-SUTEL-2011.

» Relacion sensibilidad contra interferente (T/1} de 15 dB segun oficio N°
440-SUTEL-2011.

»  Coeficiente de refractividad k= 4/3.

*  Patrdn de radiacidon en funcidn de |la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPIus segin métode HCM

(Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde los

operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus

antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que los
operadores no proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de
acuerdo con el oficio N® 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente
affo.

3. Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de
disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54
y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una dispenibilidad minima del 89.97% para asegurar la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones mdviles, asl como su derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.
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Vill.  Que la precision de los resultados que se presentan en este informe dependen

directamente de la calidad y precision de la informacién brindada por los diferentes
operadores de telecomunicaciones moviles, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de
telefonia movil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

1X. Que de conformidad con la clausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion
Pablica N° 2010Li-000001-SUTEL, para la asighacién de enlaces fnicroondas
adicionales, el Concesionario podra presentar sus solicitudes en cualguier momento
posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse todas las etapas previstas en las
clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento establecido en la Resolucién
del Consejo de la SUTEL N° RCS-477-2010.

X. Que de conformidad con la clausula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion
Publica No. 2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una Gnica recomendacion
técnica por solicitud.

Xi. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

XIL Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el
analisis realizado segun oficio N° 984-SUTEL-DGC-2012 de fecha 1 de marzo del
2012, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que fa SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, GR 094, GR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1025, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se le
informa que se han reatizado los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados
por Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacién técnica del resuitado de los 46
(cuarenta y seis) enlaces solicitados por el operador Telefénica deé Costa Rica TC, S.A. ¥ remitidos
por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-079 recibido el 22 de febrero del presente afio;
para la cual esta Superintendencia solicito aclaracion de informacion mediante oficio 782-SUTEL-
DGC-2012 en cuanto a inconsistencias encontradas en la informacién presentada, y resuelio por
parte de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante nota recibida el 6 de marzo del 2012 sin
numero de consecutivo donde se especifica continuar con el tramite de 24 enlaces tnicamente,
con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ef articulo 73 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de Servicios POblicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo dictamen
técnico sobre la concesion directa de éstos enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo.
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Para el analisis de factibilidad y céiculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio
N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRplus® versién 1.0.1.36 de la empresa LStelcom. A su
vez, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibifidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores: ‘ ‘

» ladistancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» [as condiciones de propagacién de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la
distancia y demaés efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sifio producto de otros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibifidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el anélisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parametros y
valores definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abrif del 2011, como
predsterminados, fos cuales se muestran a continuacion:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra inferferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N° 440-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/i} de 15 dB segan oficio N° 440-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquelfos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utifizados para el caso en que fos operadores no
proporcionaran el valor segin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente afio.

5 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Para el andlisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%°
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 64 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar
la continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asl como su derecho a
compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
faclibilidad de cada uno de los enlaces solicitados por Telefonica de Cosfa Rica TC, S.A., fomando
como vélidos aquelios donde la disponibitidad sobrepasara el 99.999%’. Los resultados de estos
andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguigndo el mismo proceso
detallado en el oficio N° 594-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados a fos otros
operadores méviles para dar el criterio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces
solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. no degradarén o afectaran fos actuales.

Los enfaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para fos cuales fos andélisis con
ia herramienta CHIRplus mostraron que no recibirén o generaran interferencias (aclivas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las
tablas. Estos enlaces presentan valores de T/ y C/l superiores a los proporcionados por los
operadores, 0 en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta Superintendencia
seguin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 933-SUTEL-DGC-2012 del 13 de marzo del presente afio, se le informé a
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del
apéndice 1, incluyendo Jos que presentan cambio de canal banda, antena, polarizacién y/o
potencia acordados en la sesion de trabajo con personal técnico de Telefénica de Costa Rica TC,
S.A. realizada ef 12 de marzo del 2012, los cuéles segin el analisis realizado por esta
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1.
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante nota recibida el 14 de marzo def 2012 sin niimero de
conseculivo, indicé que aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N° 933-SUTEL-DGC-
2012,

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la
calidad y precisién de la informacién brindada por los diferentes operadores de telecomunicaciones
moviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonfa movil, tanto el establecido como los
adjudicatarios.

Cabe sefialar que mediante oficio OF-GCP-2012-079 se solicita criterio técnico de la Sulel para
el oforgamiento de 46 enlaces microondas; de los cuales se solicitaron veintidés (22) que fueron
solicitados de previo mediante oficio OF-GCP-2012-070 a los que se les brindo audiencia esctita
mediante oficio 776-SUTEL-DGC-2012, dichos enlaces se muestran en la tabla 1. Por lo que
mediante nota recibida en esta Superintendecia el dia 6 de marzo del 2012 sin nimero de

5 Tomado del libro Transmission Network Fundamentais, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
7 Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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consecutivo Telefénica de Costa Rica TC, S.A. solicité continuar con el framite de los 24
(veinticuatro) enlaces microondas restantes.

Tabla 1. Enlaces duplicados en las soficifudes de Telefénica de Costa Rica 7C; S.A.

_ Frec Frec Bw Pok:)r:;zaci
Nembredel | Moon™ | dan | S5 | o | CRe | @M | fverticals | Canalizacion
2) z) )
gﬁr’;ﬁfg‘; 160AM | 2 ”%03’ 2 [M43| 7 | Vertical | F.636-3punto3
CTCR20%- t6qam | 3 | P4 5 |8 7 | Horizontal F.497-7
%?%‘;22%%‘ 160aM | 3 | 13052 | 3 {12786 | 14 | Vertical F.497-7
oy 160am | 26 | %1 op 18071\ 7 | Vertical | F.636-3punto3
TPCReTS woam | 1 | 2120 22458\ 7 | Vertical U R F.637:3
R 16aam | 20 | 21390 | 20 22892\ 7| Horizontal TR 6373
it 160am | 20 | 1501 20 18029} 7 | Vertical | F.636-3punto3
TLFOo0S 64QAM | 4 | 21273 4 | 22605 | 14 | Vertical MU R F.037:3
Jrpon 16amM | 12 | 21385 | 12 | 22617 | 14 | Vertcar | 'TURFE373
o 16qam | 21 | 21871 gy [ 22951 7 | Vertical ITUR F 8373
| o | o [P 1|77 | vener | TS
A T I i I il I R M
TLEomz. 16QAM | 24" 150557’ 24 | M%7\ 7 | Horizontal | F.636-3 punto 3
jopiasa 160aM | 15 | 7687 | 15 | 7526 | 7 | Horzontat | ITU-RF.3859
TLFOO75.CT0035 | QPSK | 12 | 22617 | 12 | 21385 | 14 | Vertical TURF 0373
R, eqam | 3 | PP 3 127981 7 | Vertical F.497-7
TLrosor; t6qam | 3 | 10| 3 | TS0 7 Vertical F.497-7
E‘;ﬁ’zggz 16qam | 27 | 19978 | 27 1588, |7 | Horizontal | F.636-3 punto 3
g’ggf;;‘\ 160am | 4 | 21281 4 224801 7 | Vertical ITUR F.637:3
i 160am | 100 | 2551 10 212801 7 | Vertical TURF93 7-3
raza-CTCR199 | 16Qam | 1 | P04\ ¢ 13020\ 7 | Vertical F.497-7
TTEITI5.CT0050 | 160AM | | 21234 | 2 | 22466, | 7 | Verfical | ITU-RF.637-3
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Frec Frec Polarizaci
) . Bw on
”°g,',‘,’;§ g el | Mo gﬁ' atl (L’L Cf’T’;a' (’;L C%‘{a’ (MH | (Vertical/ |  Canalizacién
z) z) z) | Horizontal
)
5 5 Annex1
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Es nescesario seflalar que, para la realizacién de este anélisis de enlaces de microondas y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la cldusula 40.13 del
Cartel de Licitacién Puablica N° 2010L1-000001-SUTEL “Concesion para el Uso y Explotacién de
Espectro Radioeléctrico para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones Méviles” y lo
eslablecido en la resolucién del Consejo de esta Superinfendencia, Resolucion N° RCS-477-2010,
“Procedimiento interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones lécnicas para el
otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacién no
exclusiva”,

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enlrega de enfaces microondas a la empresa Telefonica
de Costa Rica TC, S8.A, seglin se detalla en fa solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-
2011-079 y modificada mediante nota recibida el 6 de marzo del 2012 sin niimero de consecutivo,
se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de los 24
(veificuatro) enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean fomados como recomendacién de
la concesién respectiva para su otorgamiento.

(...)"

Xll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérite da los autes, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en 1a Ley General de la Administracidon Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
concesion directa de enlaces microondas en bandas de usc no exclusivo a la empresa
Telefénica de Costa Rica, TC, S.A.

II. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otcrgar a la empresa Telefénica de
Costa Rica, TG, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198, la concesién de
derecho de uso y explotacion de los siguientes enlaces de microondas de acuerdo con los
términos de las tablas:
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Tabla 4 Enlagel TREGO2ARNRISESE
Nombre enlace; TLF0300-CR0216B

Canalizacién BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 212
23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 019-2012
8ltie A Bitle B

Nambre dal sifin: TRERRMRA Nembre dal ailie: CRO72568
Latitud (WESE4Y 10,3488300000 Latltud (WEEE4): 1§,86666060080
Langitud (WEERA)Y: -B8,%8468060000 Lengilue (WEERA): «88,8604600000
Botanaia (dBr): 15,00 Ealeneia (dBmY 18,00
Erae Tx (MH2): 14 964,50 Eras T (MHz): 12 028,60
Ergg Rx (MHz): 13 #88,50 Erag Rx (MHz): 18 §84,60
EIRP (dBm): 43,80 EIRP (dBm); 42,80
Azimut () $72846 Agimut (°): 842,48
Bawnlilt () =0,09 Bawnlilt C): 0,04
Marea Equipa; HUAWEI .| Maree Equipe: HUAWEI
Madsle Eguipe: RTN 860 Msdels Equlpe: RTN 880
Mares ArteRa: HATG Meres Anfang: HATG
Msdsla Antans: A13806HAG Messla Antans: A13B06HAGC
Gananeia antana (4B} 25,80 Gananals antena (dB1): 26,60
Alturs bege-antana (M) 46,00 Altura base-antana (M) 6,00
Balgrizaei@n: v Bealarizasi6n: vV
Senaibilidad Rx (d8m): -88 Bengihilidad Rx (dBm): -88

Tabla & Enlace: $IFRGS0ATIIGS0
Nembre enlase; TTRARIA0ATIREGR0 .

Canallzaeien BW (MHz) Eanal
F.487-7 TALD 514
Bitie A 8itie B
Nembre del giti: CIBREE0 Nembre del aitig: GTCROED
Latitud (NGER4): B,6682800000 Latitud (WGBA4): 8,6846700000
Lengitud (NGER4): -§3,86700900000 Lengitud (WEBR4): -83,80886000600
Botengia (dBm}): 18,00 Potenela (dBr):; 18,60
Eras Tx (MHz): 12 380,80 Erap Ty (MH#): 13 088,60
Ereg Ry (MHz): 13 046,80 Erea Ry (MHa}: 12 80,80
EIRP (dBm): 48,80 EIRP (dBm); 46,80
Azimut () 118,38 Azimut C) 268,34
Dowaiil (C): -0,84 Dawntilt () 0,02
Marea Equipe: HUAWEI Marea Equipe: HUAWEI
Modela Bquips; RTN 850 Medela Equipa: RTN 850
Mares Antana: HATG2 Marea Antana: HATQ
Meeals Antens: A13808HAE Madsle ARteRa: A13806HAC
Ganangia antena (d81): 38,80 Gananaia anlens (d81): 35,80
Altura bags-antena (M) 48,80 Allura base-aniena (f): 38,60
Palarizanidn: v Balarizaeidn: v
Bensihilidad Rx (dBm): -88 Beneibilidad Rx (ABF); -88
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Sensibilidad Rx {(dBm}):

Tabla 6 Enlace: TLF0441-CR1075E
Nombre anlace: TLF0441-CR1075E
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 14,00
23 DE MARZO DEL 2012
Sitio A Sitie B
Nombre del sitio: TLF0441 Nombre del sitio: CR1075E
Latitud {(WGS84). 8,6814000000 Latitud (WGS84): 8,6007100000
Longitud (WGS84). -83,0817000000 Longitud (WGS84). -83,0585000000
Potencia (dBm): 12,00 Potencia (dBm}. 12,00
Frec Tx (MHz): 13 108,00 Frec Tx {(MHz): 12 842,00
Frec Rx (MHz): 12 842,00 Frec Rx (MHz); 13 108,00
EIRP (dBm): 45,90 EIRP {dBm); 45,90
Azimut (°): 177,75 Azimut (*): 357,75
Downtilt (°): 0,23 Downtitt (°): -0,29
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipe: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A13S06HAC Modelo Antena: A13806HAC
Ganancia antena (dBi}: 35,60 Ganancia antena {dBi}; 35,60
Altura base-antena (m): 44,00 Altura base-antena (m): 34,40
Polarizacion: \' Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx {dBm): -92 Sensibilidad Rx {dBm}: -g2
Tabla 7 Enlace; TPCRE48-CRO445A
Nombre enlace: TPCR548-CR0445A
Canalizagién BW (MHz Canal
F.497-7 14,00 212
Sitio A SitioB
Nombre dei sitio: TPCR548 Nombre del sitio: CRO445A
Latitud (WGS84): 9,9786800000 Latitud (WGES84): 10,0387400000
Longitud (WGS84): -83,6468300000 Longitud (WGS84): -83,5457700000
Potencia (dBm}: 22,00 Potencia (dBm}: 22,00
Frec Tx (MHz): 12 772,00 Frec Tx (MHz): 13 038,00
Frec Rx (MHz): 13 038,00 Frec Rx {MHz). 12 772,00
EIRP (dBm): 59,50 EIRP {dBm}): 59,50
Azimut (°): 58,49 Azimut (*): 238,48
Downtilt (°): -0,49 Downtilt (°): 0,40
Marca Eduipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 850 Modelo Equipo: RTN 850
Miarca Antena. HATC2 Marca Antena; HATC2
Modelo Antena: A13S09HAC Modelo Antena: A13S08HAC
Ganancia antena (dBi): 38,20 (Ganancia antena {dBi): 39,20
Altura base-antena {m}: 35,00 Altura hase-antena (m): 58,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
-85 Sensibilidad Rx {dBmj: -85
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Tabla 8 Enlace: RS8JTinamaste-CR2168A
Nombre enlace: RSJTinamaste-CR2168A

Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 28,00
2012
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: RSJTinamaste Nombre del sitio; CR2168A
Latitud (WGS84): 9,3330200000 Latitud (WGS84). 9,4085800000
Longitud (WGS84) -83,7572300000 Longitud (WGS84): -83,7121000000
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm}: 18,00
Frec Tx (MHz): 12 905,00 Frec Tx (MHz): 13171,00
Frec Rx (MHz): 13 171,00 Frec Rx {(MHz): 12 905,00
EIRP {dBm}: 58,00 EIRP (dBm); 58,00
Azimut {°): 30,51 Azimut (°): 210,51
Downtilt (°): -0,83 Downtilt {*}: 0,76
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo; RTN 950
Marca Antena: HATCZ Marca Antena: HATC2
Modelo Antena: A13512HAC Modelo Antena. A13S812HAC
Ganangia antena (dBi}); 41,70 Ganancia antena (dBi): 4170
Altura base-antena (m}: 27,00 Altura base-antena (m): 34,50
Polarizacidn: A Polarizacién: '
Sensibifidad Rx (dBm): 75 Sensibllidad Rx (dBm): -75
Tabla 9 Enlace: Rep CRP003-RBB015
Nombre enlace; Rep CRP003-RBB015
Canalizacion BW (MHz Canal
F.497-7 28,00 1711
Sitio A SitioB

Naombre del sitio: Rep CRPO03 Nombre del sitio: RBB015
Latitud (WGS84): 10,0173805600 Latitud (WGS84): 9,8637500000
Longitud (WGS84): -85,4728000000 Longitud (WGS84); -86,3988300000
Potencia (dBm): 19,00 Potencia (dBm): 19,00
Frec Tx (MHz): 13 031,00 Frec Tx {(MHz): 12 765,00
Frec Rx (MHz): 12 765,00 Frec Rx (MHz): 13 031,00
EIRP {dBm); 58,00 EIRP (dBm}; 58,00
Azimut (°Y: 126,37 Azimut (°): 306,35
Downtilt (°): 1,00 Downtiit (°): -1,07
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEIL
Modelo Equipo: RTN 850 Modelo Equipo: RTN 850
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATC2
Modelo Antena: A135812HAC Modelo Antena: A138512HAC
Ganancia antena (dBi): 41,70 Ganancia antena (dBi): 41,70
Altura base-antena (m): 27,00 Altura base-antena (m): 50,00
Polarizacidin: A Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -72 Sensibilidad Rx {(dBm): -72

Pagina /2 de 265




13248

SUPERINTENDENGIA DE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

Pagina 73 de 265




NS 13249
Tabla 10 Enlace: TLF0214-CRO503B S o
Nombre enlace: TLF0214-CR0503B
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 7,00
Sitio A Siilo B
Nombre del sitio: TLF0214 Nombre del sitio: CR0503B
Latitud (WGES84): 10,0225630000 Latitud (WGSB84): 10,0311500000
Longitud (WGS84): -84,1263880000 Longitud (WGS84): -84,0877800000
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBm}): 15,00
Frec Tx {MHz): 15 078,50 Frec Tx (MHz). 14 588,50
Frec Rx (MHz): 14 588,560 Frec Rx (MHz): 15 078,50
EIRP {dBm). 45,80 EIRP (dBm): 45,80
Azimut (°): 77,28 Azimut (°): 257,27
Bowntilt (°): 3.88 Downtilt (°): -3,91
Marca Equino: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Meodsalo Eguipo; RTN 950 Modelo Eguipo; RTN 850
Marca Antena: HATC Marea Antena: HATC
Modelo Antena: A158503HAC Modelo Antena: A15503HAC
Ganancia antena (dBi); 30,80 Ganancia antena (dBi); 30,80
Altura base-antena (m}: 25,00 Altura base-antena {m): 35,00
Polarizacidn: v Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 11 Enlace: TLF0214-CR1311A
Nombre eniace; TLF0214-CR1311A
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 7,00 20/20
Sitic A Sitio B
Nombre del sitio: TLF0214 Nombre del sitio; CR1311A
Latitud (WGS84); 10,0225630000 Latitud (WGSB4): 10,0332500000
Longitud (WGS84): -84,1263880000 Longitud (WGS84): -84,1071700000
Patencia (dBm): 12,00 Potencia (dBm}: 12,00
Frec Tx {MHz): 15 029,50 Frec Tx (MHz); 14 538,50
Frec Rx (MHz): 14 539,50 Frec Rx (MHz): 16 029,50
EIRP (dBm}). 42 80 EIRP (dBm). 42.80
Azimut (*): 60,55 Azimut {°): 240,54
Downtiit (°): 4,85 Bowntilt (°); -4,87
Marca Equipo: HUAWEL Marca Equipo: HUAWE]
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena; A15S03HAC Modelg Antena; A15803HAC
Ganancia antena (dBi): 30,80 Ganancia antena {dBi): 30,80
Altura base-antena (im): 27,00 Altura base-antena (m): 35,50
Polarizacién; H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Tabla 12  Enlace: TLF0384-CR2023B B B
Nombre enlace: TLF0384-CR2023B
Canalizacién Canal
F.636-3 21721

SUPERINTENDENCIA DE

23 DE
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLFO384 Nombre del sitio: CR2023B
Latitud (WGS84): 10,5441110000 Latitud (WGS84); 10,5201700000
Longitud (WGS84): -B4,8952500000 Longitud (WGS84): -84,8586700000
Potencia (dBm); 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz); 14 546,50 Frec Tx (MHz): 15 036,50
Frec Rx (MHz). 15 036,50 Frec Rx {(MHz): 14 546,50
EIRP (¢Bm):. 52,80 EIRP (dBm): 52,80
Azimut (°): 123,65 Azimut (°): 303,65
Downfilt (*); 1,01 Downtilt (°): -1,04
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipg: RTN 950 Modelo Eguipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena; A15803HAC Modelo Antena: A15503HAC
Ganancia antena (dBi): 30,80 Ganancia antena (dBi}: 30,80
Altura base-antena (m}): 40,00 Altura base-antena {m): 45,00
Polarizacitn; \4 Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm); -88
Tabla 13 Enlace: CTCR271-CR0405B
Nombre enlace: CTCR271-CR0405B
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 7,00 21121
Sitio A Sitic B
Nombre del sifio: CTCR271 Nombre del sitio; GR0405B
Latitud (WGS84): 8,9626400000 Latitud (WGS84): 8,9352600000
Longitud {WGS84): -83,1389800000 Longitud (WGS84): -83,0935000000
Potencia (dBm); 12,00 Potencia (dBm): 12,00
Frec Tx (MHz): 14 546 50 Frec Tx (MHz): 5 036,50
Frec Rx {MHz}): 15 036,50 Frec Rx (MHz): 14 546,50
EIRP {dBm}: 47,10 EIRP {dBm): 47,10
Azimut (°); - 121,36 Azimut (*): 301,36
Downtilt (°): 1,05 Downtilt (°): -1,09
Marca Equipo: HUAWEL Marca Equipg: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 250
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Meodelo Antena: A15806HAC Modelo Antena: A15S06HAC
Ganancia antena (dBi): 36,80 Ganancia antena (dBi): 36,80
Altura base-antena {m}; 33,60 Altura base-antena {m): 30,00
Polarizacién: v Polarizacion; v
Sensibilidad Rx (dBm}: -88 Sensibilidad Rx {dBm): -88
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Tabla 14  Enlace: TLF0030-CTC229B SUPERINTENDENGIA DE
Nombre enlace: TLF0030-CTC229B
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 7,00 26128
23 DE MARZO DEI 2012 SESION ORDINARIA NQ. 119-2012
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLFO030 Nombre del sitio: CTC2298B
Latitud (WGS84Y: 9,5197500000 Latitud (WGS84): 9,5347200000
Longitud (WGS84): -84,3300000000 Longitud (WGS84): -B84,2796400000
Potencia {(dBm): 13,00 Potencia (dBm): 13,00
Frec Tx (NMHz): 15 064,50 Frec Tx (MHz): i4 574,50
Frec Rx (MHz): 14 £74,5Q Frec Rx (MHz): 15 064,50
EIRP {(dBm): 49,80 EIRP {(dBm): 49,80
Azimut (°); 73,23 Azimut {°); 253,22
Downtiit (°): 0,12 Downtiit {°): -0,16
Marca Eqguipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipe: RTN 950 Maodelo Equipo; RTN 950
Marca Antena; HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A15806HAC Modelo Antena: A15806HAC
Ganancia antena (dBi): 36,80 Ganancia antena (dBi): 36,80
Altura base-antena {m): 44,00 Altura base-antena {m}): 50,00
Polarizacién: V% Polarizacidn: A
Sensibilidad Rx {dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm}; -88
Tabla 156 Enlace: CTCR273-T0706
Nombre enlace: CTCR273-T07086
Canalizacion BW (MHz Canal
F.638-3 7,00 22122
Sitio A Sitio B

Nombre de sitio: CTCR273 Nombre del sifio: TO706
Latitud (WGS84): 8,8848500000 Latitud (WGES84): 8,8441800000
Longitud (WGS84): -83,0750400000 Longitud (WGES84). -83,0272600000
Potencia (dBm}: 13,00 Potencia (dBm): 13,00
Frec Tx (MHz): 14 553,50 Frec Tx (MHz): 15 C43,50
Frec Rx {MHz}: 15 043,50 Frec Rx (MHz): 14 553,50
EIRP {dBm): 53,30 EIRP (dBm}): 53,30
Azimut {°); 130,75 Azimut (°); 310,74
Dowatilt {*): 0,67 Downtilt {°): -0,71
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipg; RTN 850 Meodelo Equipo: RTN 850
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATC2
Modelo Antena: A15S09HAC Modelo Antena: A15S509HAC
Ganancia antena (dBi): 40,30 Ganancia antena (dBi). 40,30
Altura base-antena (m): 49,50 Aliura base-antena (m); 50,00
Polarizacién: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm}): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Tabla 16  Enlace: TLF0393-TLF0878 SUPERINTENDERTIA DS
Nombre enlace: TLF0393-TLF0878
Canalizacién BW (MHz Canal
F.385-9 7,00
Sitio A Sitio B
Nombre de! sitio: TLF0383 Nombre de] sitio: TLFO878
Latitud (WGS84): 9.8170700000 Latitud (WGS84): 9,9810800000
Longitud (WGS84): -84,9342100000 Longitud (WGS84): -84,8127000000
Potencia (dBm): 24,50 Potencia {(dBm): 24 50
Frec Tx (MHz); 7 603,00 Frec Tx (MHz): 7 442 00
Frec Bx (MHz): 7 44200 Fre¢ Rx (MHz): 7 603,00
EIRP (dBm): 55,70 EIRP (dBm): 55,70
Azimut (°): 36,13 Azimut (°); 218,11
Downtilt (°): -0,14 Downtilt (°): -0,02
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: RTN950 Modelo Equipo: RTN850
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena: AQ7308HAC Modelo Antena: AO7S0BHAC
Ganancia antena (dBi): 31,20 Ganancia antena (dBi); 31,20
Altura base-anfena {m): 58,50 Altura base-antena (m): 44 00
Polarizacién: vV Polarizacién: A
Sensihilidad Rx (dBm); -88,5 Sensibilidad Rx (dBm): -88,5
Tabla 17 Enlace: CTCR658-CTCRGE0D
Nombre enlace: CTCR658-CTCR660
Canalizacién BW (MHz Canal
F.387-11 20,00 14 /14"
Sitio A SitioB
Nombre de! sitio: CTCR658 Nombre del sitio: CTCR&60
Latitud (WGS84); 8,6764160000 Latitud (WGS84): 8,5804900000
Longitud (WGS84): -83,4785770000 Longitud (WGES84): -83,3670000000
Potencia (dBm): 24,00 Patencia (dBm): 24,00
Frec Tx (MHz}: 11 505,00 Frec Tx (MHz): 10 975,00
Frec Rx (MHz): 10 975,00 Frec Rx (MHz): 11 505,00
EIRP (dBm): 64,40 EIRP (dBm); 64,40
Azimut (°): 136,43 Azimut (°): 316,41
Downtilt {°); -0,02 Downtilt (*): -0,10
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawel
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo; RTN 950
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATC2
Modelo Antena; A11812HAC Modelo Antena: A11812HAC
Ganancia antena (dBi): 40,40 Ganancia antena {dBi}; 40,40
Altura base-antena {m): 50,50 Altura base-antena {m): 50,50
Polarizacién: v Polarizacién: \%
Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85

Pagina 8t de 265




23 DE MARZO DEL 2012

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 019-2012

Pagina 81 de 265




M¢ 13257

SUPERINTENDENCIA DE

Tabla 18 Enlace: CTCR656-CR0364B Tt Brnail e ACORES
Nombre enlace: CTCR666-CR0364B
Canalizacién BW (MHz Canal
E.387-11 20,00 23123
23 DE MARZQ DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 019-2012
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CTCRSE56 Nombre del sitio; CRO364B
Latitud (WGS384): 8,7560700000 Latitud (WGS84): 8,8109000000
Longitud (WGS84): -83,4091000000 Longitud (WGSB4}): -83,2758600000
Potencia (dBm); 24,00 Potencia {dBm): 24,60
Frec Tx (MHz): 11 155,00 Frec Tx (MHz): 11 685,00
Frec Rx (MHz): 11 685,00 Frec Rx {(MHz): 11 185,00
EiIRP {dBm): 64,40 EIRP {dBm}: 64,40
Azimut (°); 67,40 Azimuf (°): 24738
Downtilt (°): -0,92 Downtilt (°: 0,82
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Aniena: HATC2 Marca Antena: HATC2
Modelo Antena: AT1512HAC Modelo Antena: A11S812HAC
Ganancia antena (dBi): 40,40 Ganancia antena (dBi); 40,40
Altura base-antena (m); 45,00 Altura base-antena {m); 34,50
Polarizacidn; \' Polarizacion: \Y4
Sensibilidad Rx (dBm): -81 Sensibilidad Rx (dBm): -81
Tabla 19  Enlace: TLF0428-TLF1166
Nombre enlace: TLF0428-TLF11686
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.837-3 7,00 12112
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: TLF0428 Nombre del sitio; TLF1166
Latitud (WGS84): 10,4656500000 Latitud (WGS84): 10,4526100000
Longitud (WGS84). -84,0257000000 Longitud (WGS84): -84,0128100000
Potencia (¢Bm); 15,00 Potencia {dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 22 536,50 Frec Tx {MHz): 21 304,50
Frec Rx (MHz). 21 304,50 Frec Rx (MHz): 22 536,50
EIRP {(dBm): 49,30 EIRP {dBm}): 49,30
Azimut (°); 156,05 Azimut (°): 336,05
Downtilt {°)% -4,22 Downtiit (*): 4,21
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTNB50 Modelo Equipo: RTNS50
Marca Antena; HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A23803HAC Modelo Antena: A23S03HAC
Ganancia antena (dBi): 34,30 Ganancia antena (dBi); 34,30
Altura base-anfena {m); 50,00 Altura base-antena (m): 33,00
Polarizacién: v Polarizacién; \'
Sensibilidad Rx (dBm): -87,56 Sensibilidad Rx (dBm): -87.5
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Tabla 20 Enface: TLF0301-TLF3060
Nombre enface: TLF0301-TLF3060

Canalizacioén BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 373,
23 DEM 2012
Sitio A Sifio B
Nombre del sitio: TLFO301 Nombre del sitio; TLF3060
Latitud (WGES84): 10,5408300000 Latitud (WGS84): 10,5698100000
Longitud (WGS84): -85,5919830000 Langitud (WGS84): -85,5888200000
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz). 21 241,50 Frec Tx {MHz): 22 473,50
Frec Rx (MHz): 22 473,50 Frec Rx {MHz): 21 241,50
EIRP (dBm}: 52,30 EIRP {dBm): 5230
Azimut (°): 6,12 Azimut (*) 186,12
Downtilt (°}: -0,16 Downtilt (°); 0,13
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modslo Equipo: RTNS50 Modelo Equipo: RTNS50
Marca Antena; HATC Marca Antena; HATC
Modelg Antena: A23503HAC Modelo Antena: A23803HAC
Ganancia antena (dBi): 34,30 Ganancia antena (dBi): 34,30
Altura base-antena (m); 35,80 Altura base-antena (m): 18,00
Polarizacidn; \Y Polarizacion; v
Sensibilidad Rx {dBrm): -87,5 Sensibilidad Rx (dBm): -87,5
Tabla 21 Enlace: CTCR220C-CR1067A
Nombre enlace: CTCR220C-CR1067A
Canalizacién BW (MHz Canal
F.637-3 7,00 5/5
Sitio A Sitio B
Nombre del sifio; CTCR220C Nombre del sitio: CR1067A
Latitud (WGS84): 9,1680800000 Latitud (WGSB4): 9,1749100000
Longitud (WGS84): -83,3344500000 Longitud (WGS84); -83,3275300000
Potencia (dBm}): 8,00 Potencia (dBm): 8,00
Frec Tx (MHz): 21 255,50 Frec Tx (MHz): 22 487 50
Frec Rx {MHz). 22 487 50 Frec Rx (MHz): 21 255,50
EIRP (dBm}. 4230 EIRP (dBm): 42 30
Azimut (°}); 49 52 Azimut {*); 229,52
Bowntilt {°): 1,35 Downtilt (°): -1,35
Marca Eduipo. HUAWEI Marca Eguipo; HUAWEI
Modelo Eguipo: RTNS50 Modelo Equipo: RTNS50
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A23503HAC Modefo Antena: A23S503HAC
Ganancia antena {dBi): 34,30 Ganancia antena {(dBi): 34,30
Altura base-antena (m): 35,00 Altura base-antena (m): 30,50
Polarizacion; v Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm): -87.5 Sensibilidad Rx {dBm): -87,5
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Tabla 22 Enlace: T0602-CR0451B

Nombre enlace: T0602-CR0451B

Canalizacion BW (MHz
F.637-3 7,00
23 DE MARZO DEL 2012
Sitio A Sitioc B
Nombre del sitio; T0602 Nombre del sitio: CR04518B
Latitud (WGS84): 10,0490400000 Latitud (WGS84): 10,0745190000
Longitud (WGS84): -83,3084200000 Longitud (WGES84): -83,2901690000
Potencia (dBm): 11,00 Potencia (dBm): 11,00
Frec Tx {MHz): 22 501,50 Frec Tx (MHz): 21 268,50
Frec Rx (MHz): 21 268,50 Frec Rx (MHz}: 22 501,50
EIRP (dBm}: 51,40 EIRP (dBm}: 51,40
Azimuf (*): 35,20 Azimuf (°): 215,19
Downtitt (°): -0,08 Downtilt (°): 0,05
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE]
Modelo Equipo: RTN950 Modelo Equipo: RTNY50
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A23S06HAC Modelo Antena: A23306HAC
Ganancia antena (dBi): 40,40 Ganancia antena (dBi): 40,40
Altura base-antena {m): 35,00 Altura base-antena (m): 35,00
Polarizacidn: Vv Polarizacién: A
Sensibifidad Rx (dBm}: -87.5 Sensibilidad Rx {dBm}: -87.5
Tabla 23 Enlace: CR1223A-TLF1207
Nombre enlace; CR1223A-TLF1207
Canalizacién BW (MHz Canal
F.837-3 7.00 111
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: CR1223A Nombre del sitig; TLF1207
Latitud (WGS84Y: 10,3387600000 Latitud (WGES84): 10,3192800000
Longitud (WGS84). -84,8432400000 Longitud (WGES84): -84,8273500000
Potencia (dBm): 41,00 Potencia (dBm); 11,00
Frec Tx (MHz): 22 459,50 Frec Tx (MHz): 21 227,50
Frec Rx (MHz): 21 227,50 Frec Rx (MHz): 22 459,50
EIRP (dBm}: 51,40 EIRP (dBm): 51,40
Azimut (°). 141,25 Azimut (°): 321,25
Downtitt (°): -0,73 Downtitt {*Y: 071
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTNS50 Modelo Equipo: RTNS50
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A23506HAC Modelo Antena: A23S06HAC
Ganancia antena (dBi): 40,40 Ganancia antena (dBi): 40,40
Altura base-antana (m): 35,00 Altura base-antena (m}: 20,00
Polarizacién; \'4 Polarizacién: V'
Sensibilidad Rx {dBm): -87.5 Sensibilidad Rx {dBm): -87,5
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Tabla 24 Enlace: TLF0415-CR0999G ?EzPEElNTﬁNDENCSADE
Nombre snlace: TLF0415-CR09938G
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.637-3 14,00 171",
23 DE MARZQ DEL 2012 SESION ORDINARIA NOQ. 019-2012
Sitio A Sitio B
Noinbre del sitio: TLFO415 Nombre del sitio: CR0998G
Latitugd (WGS84). 10,5918350000 Latitud (WGS84). 10,6103600000
Longitud (WGS84): -85,6336930000 Longitud (WGS84). -85,6214600000
Potencia (dBm): 13,00 Potencia (dBm). 13,00
Frec Tx (MHz). 21231,00 Frec Tx (MHz): 22 463,00
Frec Rx {(MHz): 22 463,00 Frec Rx (MHz): 21 231,00
EIRP (dBm); 53,40 EIRP (dBm}: 53,40
Azimut (°): 32,99 Azimut (*); 212,99
Downtilt (°): 0,11 Downtiit (*). -012
Marca Eauipo: HUAWEI Marca Equipo. HUAWEI
Modelo Equipo. Optix RTN90O Modelo Equipg; Optix RTNS00
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Meodelo Antena; A23508HAC Modelg Antena: A23S0BHAC
(Ganancia antena (dBi): 40,40 Ganancia antepa (dBi). 40,40
Altura base-antena {(m); 4200 Altura base-antena (m): 26,00
Polarizacién. A Polarizacién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm}. -84.5 Sensibilidad Rx {dBm). -84.5
Tabla 25 Enlace: TLF0361-CR0833B
Nombre enlace: TLF0361-CROB33E
Canalizacion BW {MHz Canal
F.637-3 28,00 212
Sitio A Sitio B
Nombre de! sitio: TLFO361 Nombre del sitio: CR0833B
Latitud (WGES84). 9,8671700000 Latitud (WGS84): 9,8442600000
Longitud (WGSB84): -83,9296000000 Longitud (WGS84): -83,9316300000
Potencia (dBm): 12,00 Potencia (dBm); 12,00
Freg Tx (MHz): 22 488,00 Frec Tx {MHz): 21 266,00
Frec Rx {(MHz): 21 266,00 Frec Rx (MHz): 22 498,00
EIRP {dBm); 55,80 EIRP {(dBm): 55,90
Azimut (°): 184,99 Azimut {°): 4,99
Downtilt {°¥: -1,49 Downtilt {°): 1,47
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEL
Modelo Eduipo: RTNSEQ Modelo Equipo. RTNG50
Marca Antena. HATC2 Marca Antena. HATC2
Modelo Antena. A23S09HAC Modelo Antena: A23S09HAC
Ganancia anfena {dBi): 43,90 Ganancia antena {dBi): 43,80
Altura base-antena {m): 35,00 Altura base-antena (m): 35,00
Polarizacion: \Y Polarizacion; Vv
Sensibilidad Rx (dBm}): -71.8 Sensibilidad Rx (dBm): -71.5
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VI. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa de los enlaces microondas
las siguientes:;

1. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, &l interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 8227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejeculivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligacidn se podria incurrir en una falta muy grave segln lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a} punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

2. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decrefo Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

3. De conformidad con la Licitacién Publica N°® 2010LI-000001-SUTEL aparte 9, sobre la
vigencia y prérroga de las concesiones, los sub-apartes 40.11 y 40.12, y el articulo 5 del
Acuerdo Ejecutivo N° 008-2011-MINAET, el otorgamiento de la presente concesién de
derecho de uso y explotacién de frecuencias para enlaces de microondas, deberd ser
congruente con lo sefialado en estos apartados. Es importante sefialar que el plazo de
vigencia, de los enlaces de microondas nacesarios para la operacién de la red de telefonia
movil, deberd ser el mismo que el considerado para las frecuencias principales
(frecuencias al servicio de las Telecomunicaciones Méviles Internacionales IMT). La
presente concesion iniciard a partir de la notificaciéon por parte del Poder Ejecutivo del
acuerdo que las otorgue, y se extinguira en el mismo momento que la Concesién principal,
sea el 14 de julio de 2028, pudiendo ser prorrogada a gestion de parte en los mismos
términos que la Principal.

4. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titutar, debera
estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacién a las canalizaciones,
ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia
instalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77
del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

5. Con el objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podré recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en la redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
medificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.
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6. En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva dei espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesién directa. Asimismo, debera
informarse al concesionario que de conformidad con la clausula N° 40.12 del Cartel, no
requerira pagar un precio adicional por la concesion directa de los enlaces de microondas
en frecuencias de asignaciéon no exclusiva.

7. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacién y extincién de las
concesiones, las auforizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afo
para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

8. Eltitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las liamadas y mensajes de socorre,
cualquier que sea su origen.

9. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N°¢ RCS-128-2011, modificada
mediante Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo
establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET.

Vil. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.
ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

9. Solicitud de permiso para uso de bandas especiales (118.000 <MHz a 136.975 MHz2)
en equipos de radiocomunicaciones instalados en la aeronave TI-BEM de la empresa
Ganado Ponciano Kaltschmitt, S. A.

E| sefior Presidente del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de permiso para uso de bandas especiales en equipos de radiocomunicaciones instalados
en |a aeronave TIBEM de la empresa Ganaderla Ponciano Kaltschmitt, S. A
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Scobre el particular, se conoce el oficio 045-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion de los sefiores miembros
del Consejo la recomendacion con respecto a la solicitud planteada.

Se recomienda trasladar a Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el permiso
respectivo para la operacién de los equipos Garmin, modelo Apollo SL40 para un plazo de 5 afios
renovables.

E| sefior Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores dei tramite que se ha dado a esta
solicitud, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular le plantean los sefiores
miembros del Consejo.

Luego de discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicacicnes
resuelve:

ACUERDO 011-011-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio def Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 945-SUTEL-DGC-2012 de fecha 13 de marzo del 2012, mediante los cuales la Direccién
General de Calidad remite el criterio técnico respecto al otorgamiento de permisc para de bandas
especiales (118.000 <MHz a 136.975 MHz) en equipos de radiocomunicaciones instalados en la
asronave TI-BEM de la empresa Ganado Ponciano Kaltschmitt, S. A.

10. Solicitud de aplicacién de lo dispuesto en el Articulo 22 de la Ley No 8642
(renovacién y extincién de concesién) respecto al titulo habilitante de la empresa
Urraca de Sodio Rosado, §. A,

El sefior Presidente del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros el caso del titulo
habilitante de la empresa Urraca de Sodio Rosado, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 906-SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio técnico que
fundamenta la recomendacién relacionada con este tema.

La Direccién General de Calidad recomienda que solicite al Ministerio del Amblente, Energla y
Telecomunicaciones el andiisis de la posible resolucion y revocatoria de los titulos habilitantes,
puntuaimente porque el concesionario no ha utilizado las frecuencias para el fin solicitado luego de
un afio de haber sido asignadas. Lo anterior por cuanto en los registros de esia Superintendencia,
la concesion otorgada a la empresa se encuentra vigente desde el 4 de febrero del 2008 y esta no
ha sido utilizada.

Ademas, recomienda la citada Direccion solicitar al Ministerio del Ambients, Energia y
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Telecomunicaciones la remisién de los actos formales mediante los cuales se resuelve el tramite
en cuestién, asi como los insumos considerados para la emisién de dicho acto. Ademas, la
informacion correspondiente al pago del canon de reserva del espectro 2010 y por uitimo, los
fitulos habilitantes.

Seguidamente, el sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacion sobre los pormenores de este
asunto, al tiempo que atiende las consultas formuladas por los sefiores miembros del Consejo.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 012-019-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficioc 806-SUTEL-DGC-2012 de fecha 12 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite el criterio técnico respecto al titulo habilitante de la empresa Urraca de
Sodio Rosado, S. A., sobre el analisis de la posible resolucién y revocatoria de los fltulos
habilitantes oforgados.

11. Consulta al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones sobre titulos
habilitantes caducos, extintos o vencidos pertenecientes a concesionarios y
permisionarios.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
la consuita planteada al Ministeric del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones sobre titulos
habilitantes caducos, extintos o vencidos, pertenecientes a concesionarios y permisionarios.

Se conoce el oficio 958-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de marzo del 2012, mediante el cual
expone al Consejo el proyecto de consuita planteada al Despacho del sefior Ministro del Ministerio
del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, referente a la extincion y resolucion de titulos
caducos, extintos o vencidos pertenecientes a concesionarios y permisionarios, para efecto de que
el Consejo determine la vialidad de que sea remitida a ese Ministerio.

En el oficio citado, la Direccion Generai de Calidad recomienda al Viceministerio mantener el orden
de atencién con base en las solicitudes de criterios técnicos que se encuentran pendientes de
resolver por parte de esta Superintendencia, sumando las que sean recibidas cada dia sin perjuicio
de que se aitere el orden de resolucion (emision de dictamen técnico), por la falta de informacion
aportada por algunos de los administrados, de los cuales el MINAET haya remitido la solicitud
formal de criterio técnico.

Seguidamente el sefior Glenn Falias Fallas brinda una explicacion sobre este tema, al tiempo que
atiende las consultas planteadas sobre el particular.
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Luego de discutir este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:
ACUERDO 013-019-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
el oficio 958-SUTEL-DGC-2012 de fecha 13 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emite un informe sobre titulos habilitantes caducos, extinfos o vencidos,
pertenecientes a concesionarios y permisionarios, para que esa entidad proceda con el trdmite que
corresponde. ( :

12. Respuesta al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones sobre lo
requerido en relacién con las solicitudes de frecuencias pendientes de resolver que
fueron presentadas con anterioridad a la publicacion de la Ley General de
Telecomunicaciones,

Don Carlos Raull Gutiérrez Gutiérrez expone a los sefiores miembros del Consejo la respuesta al
Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones sobre las solicitudes de frecuencias
pendientes de resolver que fueron presentadas con anterioridad a la publicacion de la Ley General
de Telecomunicaciones.

Sobre este tema, se conoce el oficic 1037-SUTEL-DGC-2012, de fecha 19 de marzo del 2011,
mediante el cual la Direccidon General de Calidad presenta al Consejo un informe schre las
solicitudes de frecuencias pendientes de resolver, que fueron presentadas con anterioridad a la
publicacién de la ley 8642. En dicho documento se presenta una cronologia de los hechos
relacionados con esta gestién y se recomienda al Consejo que solicite aclaracion al Ministerio del
Ambiente, Energifa y Telecomunicaciones sobre algunas de las acciones que ha tomado dicha
entidad.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica los pormenores de este asunto, al tiempo que sefiala que se
trasladé un proyecto de acuerdo a la Secretaria def Consejo, para el tramite que cerresponde.

Suficientemente analizado este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 014-019-2012

1.-  Dar por recibido el oficic 1037-SUTEL-DGC-2012, del 19 de marzo del 2012, por cuyc medio
la Direccion General de Calidad se refiere a [o requerido por el Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones (MINAET) en relacién con las solicitudes de frecuencias
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pendientes de resolver que fueron presentadas con anterioridad a la publicacion de la Ley
General de Telecomunicaciones (Oficic MINAET DM-0044-2012),

2.-  Autorizar al sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, para que remita
al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones {(MINAET), el oficio de respuesta
de esta Superintendencia a lo requerido por dicho Ministeric en relacién con las solicitudes
de frecuencias pendientes de resolver que fueron presentadas con anterioridad a la
publicacién de la Ley General de Telecomunicaciones (Oficio MINAET DM-0044-2012).

ACUERDQ FIRME.

13. Aclaraciones al dictamen técnico 332-SUTEL-DGC-2012 para otorgar permiso de uso
de frecuencias al Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Don Carlos Radl Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo las
aclaraciones al dictamen técnico para el otorgamiento del permiso de uso de frecuencias al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 1038 SUTEL-DGC-2012, de fecha 19 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la respuesta a la solicitud de
aclaraciones planteada por el Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

Dicho oficio responde detalladamente cada una de las consultas planteadas, en el orden en que
fueron realizadas. La recomendacion de la Direccién General de Calidad es que dicho informe se
traslade al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, para el trdmite correspondiente.

Ei sefior Glenn Fallas Fallas explica que el Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
consultd si para este casoc en particular fueron tomadas en cuenta todas las insistencias
presentadas por esa entidad y sefiala que lo que hizo la Direccion General de Calidad fue atender
el caso del MOPT mediante un estudio completo de su sistema de telecomunicaciones y no cada
una de las consultas planteadas por ese Ministerio. Explica que ese estudio completo fue lo que
atrasé un poco el tramite.

Se da por recibida la explicaciéon brindada por el sefior Fallas Fallas y luego de analizado este
asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-019-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicacicnes
el oficio 1038-SUTEL-DGC-2012 de fecha 19 de marzo de! 2012, mediante el cual la Direcciodn
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General de Calidad emite un informe sobre la solicitud de frecuencias presentada por el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes, para el tramite correspondiente.

14. Homologacién de contratos de adhesion del Instituto Costarricense de Electricidad
(empresariales, moévil postpago, telefonia fija, transferencia de datos, duo/triple

play).

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez Homologacion de contratos de adhesion del Instituto
Costarricense de Electricidad (empresariales, mévil postpago, telefonia fija, transferencia de datos,
duoltriple play).

El seftor Glenn Fallas Fallas brinda una explicacién sobre el particular. Sefiala que en general la
mayoria de estos contratos fueron modificados, especialmente porque el Instituto Costarricense de
Electricidad asume que dado que se estan estudiando temas tales como el fair use, consumo
minimo y ese tipo de cosas, que también se aplicaran para servicio fijo. Sin embargo, eso no se
hara de esa forma.

Sefiala que para los planes fijos se incluyeron algunas clausulas adicionales tanto de proteccion al
usuario como para el Instituto Costarricense de Electricidad, por ejemplo en temas de fraude,
delimitar qué sucede si un usuario utiliza el servicio para amenazar gente, publicacion de temas
pornograficos, por ejemplo, que son situaciones que se deben establecer claramente en el
contrato.

Sefiala el sefior Fallas Fallas que la propuesta es aprobar los contratos indicados y atiende las
consultas que sobre este fema plantean [os sefiores miembros dei Consejo.

Suficientemente discutido este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 018-019-2012

Homologar, con base en las recomendaciones sefialadas por la Direccién General de Calidad en el
informe 1197-SUTEL-DGG-2012 del 23 de marzo del 2012, la versién definitiva de los contratos de
adhesién del Instituto Costarricense de Electricidad titulados: “Anexo Servicios Empresariales’,
“Anexo Transferencia de Datos’, “Anexo Planes Triple Play — Duo Play”, “Anexo de Servicio de
Telefonia Fija Residencial o Comercial’, “Anexo Planes Méviles Postpago” y “Boleta para Gestion
de Setvicios”.

Dicha aprobacién queda sujeta a su presentacién final y previa verificacion por parte de esta

Superintendencia, de las correcciones y/o modificaciones sefialadas por la Direccidn de
Calidad mediante oficio 1197-SUTEL-DGC-2012 del 23 de marzo del 2012.
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Deberan aplicarse ademas las modificaciones que asl indique la Comision Nacional del
Consumidor, sobre el certificado de garantia para el equipo terminal comercializade mediante
planes o paqustes de telefonia mévil.

Una copia de los contratos antes indicados formaréa parte de la documentacion de esta sesion.

15. Solicitud de informacion adicional con respecto a fo indicado en las resoluciones
RCS-035-2012 y RCS-036-2012, en relacién con la extincion de dos enlaces
microondas otorgados al Instituto Costarricense de Electricidad.

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez expone el tema de la extincion de dos enlaces microondas
otorgados ai Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre este asunto, se conoce el documento 966-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de marzo del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad recomienda al Consejc que en vista de que
se trata de consultas que no representan una variacién o modificacion de los términos de la
recomendacién técnica realizada por esta Superintendencia, mantener en todos sus exiremos las
resoluciones RCS-035-2012 y RCS-036-2012, ambas con fecha del 22 de febrero del 2012, e
informar lo sefialado en el presente oficio al MINAET. Asimismo, se recomienda recordar al
Viceministerio que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8660, dicha entidad cuenta con la
potestad de separarse de los criterios de esta Superintendencia para efectos de dar continuidad a
los tramites que debe resolver.

El sefior Fallas Fallas explica este asunto y menciona que el Instituto Costarricense de Electricidad
les solicito que le informen por medio de resolucion cuales eniaces estan en extincién y buscar los
expedientes foliados que se han enviado.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y luego de atendidas las
consultas formuladas por los sefores directores, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 017-019-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 966-SUTEL-DGC-2012 de fecha 13 de marzo del %012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad emite un informe sobre la recomendacion de los enlaces “Parrita-Cerro
Alacranes” y “La Ceiba Caldera-Cerro Chiqueros”, ambos en la handa de 7 GHz, y cuya extincion
se recomienda mediante las resoluciones RCS-035-2012 y RCS-036-2012, respectivamente.
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16. Solicitud de informacién adicional con respecto a las rescluciones RCS-083-2012 y
RCS-084-2012, mediante las cuales se recomienda la asignacién de enlaces
microondas al Instituto Costarricense de Electricidad.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez expone el tema de la extincién de dos enlaces microondas
otorgados al Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre este asunto, se conoce el documento 965-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de marzo del
2012, mediante el cual la Direccidon General de Calidad recomisnda al Consgjo que en vista de que
el ICE no cuenta con concesiones ubicadas en &l rango comprendido entre los 21,2 y 23,6 GHz, se
recomendé en este caso la concesién directa del enlace microondas.

En vista de que en ambos casos se trata de consultas que no son relevantes para efectos del
fondo y los términos de la recomendacion técnica realizada por esta Superintendencia, o bien se
trata de informacién que debe ser conocida por el Viceministerio en el tanto se refiere a Acuerdos
Ejecutivos citados en resoluciones conccidas y tramitadas en esa instancia, se recomienda al
Consejo mantener en todos sus extremos Ias resoluciones RCS-083-2012 y RCS-084-2012, ambas
con fecha 29 de febrero del 2012, e informar lo sefialado en el presente oficio al MINAET.
Asimismo se recomienda recordar al Viceministerio que de conformidad con el articulo 39 de la Ley
N°® 8660, dicha entidad cuenta con la potestad de separarse de los criterios de esta
Superintendencia para efectos de dar continuidad a los trémites que debe resoiver.

Eil sefior Fallas Fallas explica este asunto y menciona que el Instituto Costarricense de Electricidad
les solicitdé que le informen por medio de resolucion cudles enlaces estan en extincion y buscar los
expedientes foliados que se han enviado.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas y luego de atendidas las
consultas formuladas por los sefiores directores, e Consegjo de la Superintendencia de
Telecomunicacionas resuelve:

ACUERDO 018-019-2012

Dar por recibido y aprobar para trasladar al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
el oficio 966-SUTEL-DGC-2012 de fecha 13 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccidn
General de Calidad emite un informe sobre la recomendacién de los enlaces “Parrita-Cerro
Afacranes™y “La Ceiba Caldera-Cerro Chiqueros”, ambos en la banda de 7 GHz, y cuya extincion
se recomienda mediante las resoluciones RCS-035-2012 y RC5-036-2012, respectivamente.

17. Solicitud por parte del érgano director de aclaracion del acuerdo en relacién con la
apertura de un procedimiento administrativo por denuncia presentada por San
Carlos Wireless.
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Don Carlos Ratil Gutiérrez Gutiérrez hace de! conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
la solicitud planteada por el 6rgano director, de aclaracion del acuerdo en relacidn con la aperiura
de un procedimiento administrativo por la denuncia presentada por San Carlos Wireless

Sobre este tema, se conoce el oficio 862-SUTEL-DGC-2012, de fecha 13 de marzo del 2012,
mediante el cual explica al Consejo la situacién presentada con el tramite que se ha dado a fas
denuncias presentadas por dicha empresa y las dudas que surgen con respecto a que el acuerdo
014-072-2011 no especifica contra quién se debe iniciar el procedimiento administrativo indicado
en dicho acuerdo, por la posible prestacion de servicios de telecomunicaciones sin contar con el
correspondiente itulo habilitante. , :

Ademas, en el informe correspondiente a la investigacién preliminar en atencion a la denuncia
presentada por San Carlos Wireless, S. A. inicamente hace referencia a la posible prestacién de
senvicios de telecomunicaciones por parte de la empresa USB Software y Hardware 8. A, sin
contar con el titulo habilitante respectivo, por lo que quedan dudas sobre este caso.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Osvaldo Madrigal Méndez, quien brinda una
explicacién sobre este tema e indica que el Consejo debe emitir un criteric sobre contra quién se
debe abrir el procedimiento administrativo.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Madrigal Méndez, quien al tiempo atiende
las consultas que sobre el particular le plantean los sefiores miembros del Consejo.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 019-019-2012
CONSIDERANDO:

l. Que el acuerdo 014-072-2011 no especifica contra quien se debe iniciar el procedimiento
administrative indicado en dicho acuerdo por la posible prestacién de servicios de
telecomunicaciones sin contar con el correspondiente titulo habilitante.

. Que el informe correspondiente a la investigacion preliminar en atencion a la denuncia
presentada por San Carlos Wireless S. A, unicamente hace referencia a la posible
prestacién de servicios de telecomunicaciones por parte de la empresa USB Software y
Hardware S. A., sin contar con el titulo habilitante respectivo.

DISPONE:

1. Se adiciona y aclara el acuerdo 014-072-2011, de la sesion ordinaria 072-2011, en el sentido
de que la entidad contra la cual debe iniciarse el procedimiento administrativo ordinario
sefialado en el acuerdo es la empresa USB Software y Hardware S.A., denunciada por San
Carios Wireless 8. A,
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2, Aclarar que el procedimiento administrativo se inicia por la supuesta prestacion de servicios
de telecomunicaciones sin contar con el respectivo titulo habilitante.

18. Revocacién del acuerdo 021-011-2010, sobre los plazos de respuesta de la Direccién
de Proteccion al Usuario para el anélisis previo de las reclamaciones.

Don Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta al Consejo la propuesta de revocacion del acuerdo
021-011-2012 sobre los plazos de respuesta de la Direccidon de Proteccion al Usuario para el
analisis previo de las reclamaciones.

Sobre este asunto, explica el sefior Fallas Fallas que el acuerdo debe revocarse y explica que se
dio a la Direccién un plazo de 15 dias para entregar a Sutel los expedientes de las quejas. El tema
es que ahora que se utiliza el procedimiento sumario, el plazo debe reducirse a tres dias. Por esta
razon, debe modificarse el acuerdo para cambiar el plazo establecido.

Seguidamente su produce un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se
decide dejar sin efecto el acuerdo anterior y se adopta uno nuevo, igual pero estipulando el nuevo
plazo establecido.

ACUERDO 020-019-2010

1. Dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 021-011-2010, del acta de la sesion 011-
2010, celebrada el 26 de febrero del 2010, oportunidad en que se hizo del conocimiento de
la Direccién General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos, en relacion con el manejo de archivos de los expedientes de quejas que
tramita esa Direccién, que este Consejo considera oporfuno que una vez que se cumplan
con todos los requisitos sobre el particular, en un plazo maximo de dos semanas, los
expedientes respectivos sean elevados a la Superintendencia de Telecomunicaciones para
el tramite correspondiente.

2. Hacer del conocimiento de la Direccion General de Participacion del Usuario de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, en relacién con el manejo de archivos de los
expedientes de quejas que tramita esa Direccién, que este Consejo considera oportunc que
una vez que se cumplan con todos los requisitos sobre el particular, en un plazo maximo de
tres dias habiles, los expedientes respectivos deberan ser elevados a la Superintendencia
de Telecomunicaciones para el tramite correspondiente.
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ACUERDO FIRME.

19. Informe de resultados del concurso para Profesional § - Ingeniero en
Telecomunicaciones.

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
el informe de resultados del concurso para lenar la plaza de Profesional 5, Ingeniero en
Telecomunicacicnes, en la Direccién General de Calidad.

Sobre el tema, se conoce el documento 171-DERH-2012, de fecha 16 de marzo del 2012,
mediante el cual el Departamento de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos presenta el resultado de las evaluaciones efectuadas a los candidatos y la
recomendacién correspondiente.

Con base en Ia informacion presentada por el Departamento de Recursos Humanos y luego de un
intercambio de impresiones sobre el tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 021-019-2012

CONSIDERANDO:

l. Que mediante memorando 171-DERH-2012 remitido por la sefiora Norma Cruz Ruiz; Jefe
de Recursos Humanos a. 1. de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, remite el
informe de resultados del concurso “Profesional 5 Ingeniero en Telecomunicaciones”,
segun el concurso 01-SUTEL-2012 para llenar las plazas vacantes 62201, 62202 y 62203.

L. Que en oficio 1063-SUTEL-DGC-2012 del 20 de marzo del 2012, la Direccion General de
Calidad, con base en el memorando 171-DERH-2012, recomienda fa contratacion de los
sefiores Alonso de la O Vargas en la plaza 62201, Leonardo Steller Solérzano en la plaza
62202, Esteban Gonzalez Guillén en la plaza 62203 y Alex Rodriguez Rodriguez en forma
interina en la plaza pertenaciente al sefior Glenn Fallas, que se libera al nombrar al sefior
Alonso de [a O, como “Profesionales 5 Ingenieros en Telecomunicaciones”.

HL Que mediante memorando 180-DERH-2012 remitido por la sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefe
de Recursos Humanos a. i. de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pibiicos, remite el
informe de resultados del concurso “Profesional 2 en Regulacién {Telecomunicaciones)”, a
fin de que se proceda con la seleccién de los candidatos que se consideren mas idoneos
para el pussto.

iv. Que en oficio 1113-SUTEL-DGC-2012 del 22 de marzo del 2012, la Direccion General de
Calidad, con base en el memorando 180-DERH-2012, recomienda la contratacion de los

Pégina 100 de 263




Ne 13276

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

23 DE MARZO DEI. 2012 SESION ORDINARIA NO. 019-2012

sefiores Luis Javier Garro Mora en la plaza 62205 y Daniel Alberto Castro Gonzalez en la
plaza 62206, como “Profesionales 2 en Regulacidn (Telecomunicaciones)”.

DISPONE:

1. De conformidad con la informacién contenida en el memerando 171-DERH-2012 y en el
oficio 1063-SUTEL-DGC-2012, nombrar a ios sefiores Alonso de la O Vargas, cédula de
identidad 1-1084-149, en la plaza 62201, Leonardo Steller Solérzano, cédula de identidad
2-0554-0465, en la plaza 62202, Esteban Gonzalez Guillén, cédula de identidad 2-561-782,
en la plaza 62203 y Alex Rodriguez Rodriguez, cédula de identidad 2-0467-0658, en forma
interina en la plaza perteneciente al seflor Glenn Fallas, que se libera al nombrar al sefior
Alonso de la O, todos como “Profesionales 5 Ingenieros en Telecomunicaciones”, de
conformidad con lo establecido en el concurso 01-SUTEL-2012.

Consecuente con lo anterior, solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que lleve a cabo los tramites correspondientes
para finiquitar ei nombramiento de dichos funcionarios a la brevedad.

2. De conformidad con la informacién contenida en el memorando 180-DERH-2012 y en el
oficio 1113-SUTEL-DGC-2012, nombrar a los sefiores Luis Javier Garro Mora, cédula 1-
1298-0717, en la plaza 62205 y Daniel Alberto Castro Gonzalez, cédula de identidad 1-
1245-0720, en la plaza 62208, ambos como “Profesionales 2 en Regulacion
{Telecomunicaciones)”.

Consecuente con lo anterior, solicitar al Departamento de Recursos Humanos de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que lleve a cabo los tramites correspondientes
para finiquitar el nombramiento de dichos funcionarios a la brevedad.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

VIll. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.(11:00:12:30)

20, Informe técnico juridico sobre la revisién de los Anexos 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 de
la OIR presentada por el ICE y sobre la revision de los aspectos indicados en la
resolucién RCS-496-2010 y rectificada mediante resolucion RCS-528-2010, 13.
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El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez procede a brindar el uso de la palabra a la sefiora Cinthya
Arias para que se refiera al informe técnico jurfdico sobre ta revision de los Anexos 8, 9, 10, 11, 12,
14, 15, 16 de la OIR presentada por el ICE y rectificada mediante resolucién RCS-529-2010, 13.

La sefiora Cinthya Arias, Directora a.i. de la Direccién de Mercados informa que desde septiembre
cuando el ICE presenté la OIR, previo la Direccion de Mercados emitié una serie de criterios
acerca de roles recurrentes en los incidio el ICE a la hora de presentar la OIR el afio pasado.

Manifiesta que se generaron dos informes, el primero fue con respecto a una revision general y
unas consultas especificas sobre la informacion que habia remitido una nueva OIR de! ICE. Como
resultado de esa revision se emitid al ICE un oficio de caracter general relacionado con la OIR
sobre la informacion presentada el afio anterior y ef segundo oficio se refiere a fos criterios sobre la
presentacion de informaci6n con los cargos y la racionalidad asociada a cada uno de ellos.

Ef segundo informe dice que surge del andlisis de los argumentos que presenté el ICE a manera
de descarga ante la consulla realizada por ta SUTEL.

A raiz de lo anterior como resultado de esos dos informes se instruyé a la Direccion de Mercados
para que realizara un borrador de resolucion para plantearle al ICE las objeciones o elementos
que deberian ser subsanados por ellos como parte del proceso de revision de fa OIR.

Agrega que una vez cuando se gira esa instruccidn y se comienza con la elaboracion del borrador,
surge por parte de los asesores y fa Direccion General de Mercados, la necesidad de hacer mias
evidente algunos aspectos que no habfan quedado claro en los informes 1 y 2, sobre las
observaciones que se referian a una serie de anexos que en el primer informe se habian valorado
como adjuntos que podian revisarse una vez que hubiesen llegado los contratos especificos que
fueran sometidos por consideracion por parte del regulador. La asesoria sefial6 la importancia de
dejar claro los aspectos que desde primera instancia se estuvieran viendo en los anexos y también
la verificacion del cumplimiento de o establecido en las resoluciones 486-2010 y 529-2010.

Dice ademas que el tercer informe se realizé para poder presentar la resolucién en borrador de
instruccion al ICE y lo que abarca son los dos elementos: 1a revisién de los anexos y la revisién de
los aspectos establecidos en la resolucion RCS-486-2010 y la RCS-528-2010.

Seguidamente el sefior Adrian Mazon procede a explicar el siguiente informe técnico juridico
referente a la revision de fa OIR, tal y como sigue:

Antecedentes.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), delegé en la Direccion
General de Mercados, de conformidad con el articulo 30 de! Reglamento interno de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos y sus Organos Desconcentrados
(RIOF), la revision de la Oferta de Interconexion por Referencia (en adelante, OIR) presentada por
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) el 13 de diciembre del 2010, misma que fue
aprobada segun la resolucion RCS-496-2010 v rectificada parcialmente mediante la resolucién
RCS-529--2010.
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Posteriormiente, en junio del 2011 y como parte de las tareas de la Direccién General de Mercados,
que inicia formalmente sus funcionas en el mes de enero de este mismo afio, el drea de analisis
cuantitativo emitié un informe en el cual se analizaban los cargos de acceso e interconexién
presentados en el Anexo No.10 de la OIR 2010 del ICE. Este andlisis contemplé también el
cumplimiento de otros requisitos y principios indicados en fa legislacién vigente de las
telscomunicaciones. Como resultado de esta primera revisién se le envio al ICE el oficio nimero
1716-SUTEL-DGM-2011, con la finalidad de que estas observaciones fueran consideradas por
dicho instituto en la presentacion de la nueva OIR programada, inicialmente, para el 18 de Agosto
del 2011.

Adicionalmente, durante el periodo 2011 se Hevd a cabo el proceso de revision del cosio
ponderado de capital (WACC). Al finalizar este proceso de revision mediante acuerdo 007-070-
2011 de la sesién ordinaria 070-2011, celebrada el dia 31 de agosto del 2011, el Consejo
determino Indicarle al Instituto Costarricense de Electricidad que para la presentacion de la
actualizacion de la Oferta de Interconexion por Referencia, la metodologia para estimar el costo
promedio ponderado del capital (WACC, por sus siglas en inglés). De esta forma la tasa del
WACC que se debla utilizar en los célculos de los cargos de interconexion serfa un 11,68% en
dolares.

En fecha 6 de sepliembre de 2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
comunicé al ICE el acuerdo 007-070-2011, por lo que el plazo para la presentacion de la
actualizacion de la OIR se cambid al 21 de septiembre del 2010.

De esta forma mediante oficio 6000-1842-2011, el dia 20 de septiembre det 2011, el ICE presentd
ante 1a Superintendencia de Telecomunicaciones la actualizacién de la “Cferfa de Interconexién
por Referencia” para el respectivo tramite de aprobacion.

Una vez recibida esta oferta se inicié un proceso de revision por parte de la Direccién General de
Mercados combinando los recursos especializados en areas de analisis cuantitativo, legal y
técnico. Este proceso de revision ha generado en el periodo 2011 dos informes, los cuales fueron
discutidos en el Consegjo el 4 de octubre y el 21 de diciembre 2011, respectivamente, y que se
resumen a continuacion.

Primer informe- Revision efectuada en |a OIR presentada el 21 de septiembre del 2011

En la sesién ordinaria 077-2011 del 4 de octubre del 2011 la Direccion General de Mercados
presentd al Consejo, el “Informe técnico sobre la revision de la Oferta de Interconexién por
referencia presentada el 20 de septiembre del 2011-primer informe OIR"

Mediante acuerdo 011-077-2011, de esta misma sesidn el Consejo acordd acoger dicho Primer
Informe técnico, elaborado por la Bireccion General de Mercados, e instruir a esta Direcgion para
que solicitara al ICE las aclaracionss e informaciones adicionales que considerara necesarias.
Asimismo se solicité reiterarle al [CE los criterios cuya aplicacion le fue solicitada a ese operador
mediante oficio 1716-DGM-SUTEL-2011. Este informe, acogido por el Conssjo de la SUTEL,
comprendid los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Analisis del Anexo 5: Precios por servicios
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Se analizan cada unc de los precios correspondientes a los seivicios de acceso e interconexién
establecidos en el Anexo No.10 “Precios por Servicios de Acceso e Inferconexion” de la dltima
Oferta de Interconexion presentada por el ICE. En cada uno de los cargos se indica un apartado de
“Revision efectuada” en el cual se describen los principales aspectos analizados del cargo.
Adicionalmente, se verificé la correccion de una serie de temas sefalados en el oficio 1716-
SUTEL-DGM-2011, generado a partir de la revision anterior. Adicionalmente, en cada cargo se
detalla un apartado de "Hallazgos u observaciones importantes” con el propésito de indicar las
situaciones que no cumplen con lo estipulado en la legislacion o resoluciones correspondientes y
sefialar claramente cémo esos elementos limitan o impiden la aprobacién de la OIR. Por cada
hallazgo u observacién se definio criterio recomendado con el propésito que el mismo sea
analizado por los miembros del Consejo de la SUTEL y se tome la decisién de si se acepta la
propuesto o alternativamente se establece otra medida.

Capitulo 2. Hallazgos u Observaciones Generales determinadas en la Revisién de la Oferta
interconexion

Producto de la revision efectuada se determiné una serie de hallazgos y observaciones que de
forma general son comunes a todos los carges. Por lo tanto se considerd conveniente establecer
un apartadc de “Hallazgos u Observaciones Generales determinadas en la Revision de la
Oferta Interconexién®.

De esta forma en cada uno de los cargos si la observacion identificada se encuentra en este grupo
solo se hara referencia a la misma.

Capltulo 3. Revisién de Modelos de Contratos {Anexos 17 al 21)

La revision de los cinco modelos de contratos aportados por el ICE {Anexos 17 a 21 de la OIR) se
efectué a la luz de lo dispuesto en la legislacién vigente. En este sentido, se analizaron las
condiciones generales, econémico-comerciales y técnicas incorporadas en los modelos de
contratos con el fin de determinar que las mismas se ajustaran a la normativa vigente.

Capitulo 4. Revisién general al cuerpo de la OIR

Se procedié a llevar a cabo una revisién general de todo el contenido de la OIR desde la
perspectiva de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y los
reglamentos vigentes asoclados a ella.

Capitulo 5. Revision de otros Anexos (Anexos 1,2, 3,4, 6,7, 13, 17, 18,19, 20 y 21)

Se efectlio una revision de los Anexos mas importantes de la OIR que no corresponden ni a
Contratos ni a precios por servicios, y que por tanto no son cubiertos en ofros apartados de este
documento. Lo anterior a la luz de lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
8642 y los reglamentos vigentes asociados.

Como resultado final de este Primer Informe técnico, mediante oficio 25681-SUTEL-2011 del 7 de

octubre de 2011, se le solicitd al ICE aclarar una serie de observaciones técnicas y econémicas,
ademas de otros aspectos indicados anteriormente en el oficio namero 1716-SUTEL-DGM-2011
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enviado al ICE el 27 de julio del 2011, que no fueron corregidos en la actualizacién de la QIR
presentada por el ICE mediante el oficio 6000-1842-2011 el dia 20 de septiembre del 2011.

Segundo informe —Andlisis de los argumentos remitidos por el ICE mediante oficio N° 264-463-
2011 como respuesta al oficio N° 2591-SUTEL-DGM-2011.

En seguimiento a lo establecido en el acuerdo 011-077-2011, de la sesién ordinaria 077-2011,
celebrada el 4 de octubre del 2011, la Direccién General de Mercados procedio a elaborar el oficio
N® 2591-SUTEL-DGM-2011, en el cual se detallaron una serie de observaciones agrupadas en los
siguientes apartados: ‘

1. QObservaciones del oficio nimerc 1716-SUTEL-DGM-2011 que no han sido corregidas en
la nueva Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) presentada por el ICE mediante el
oficio 8000-1842-2011,

2. Observaciones generales de la nueva Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) que
deben ser aclaradas aportando las explicacionss e informacion correspondiente.

3. Observaciones especificas de los cargos de la nueva Oferta de Interconexién de
Referencia (OIR) que deben ser aclaradas aportando las explicaciones e informacién
correspondiente.

Una vez enviado este oficio, el ICE remite sus respuestas sobre los distintos aspectos consultados
las cuales son recibidas mediante oficio nimero 264-463-2011, el cual ingreso en Ias instalaciones
de la Superintendencia el dia 24 de Octubre.

El segundo informe de la revision de [a OIR analiza las respuestas de cada uno de los apartados
citados anteriormente y ademas emite criterios y recomendaciones técnicas sobre los argumentos
planteados por el ICE en el oficic nimero 264-463-2011,

La Direccién General de Mercados remitid estos criterios y recomendaciones mediante el oficio
3340-SUTEL-DGM-2011 del 22 de noviembre del 2011, al Consejo de la SUTEL con el nombre
“Informe técnico sobre [a revision de la respuesta enviada por el ICE mediante 264-463-2011 del
dla 20 de octubre de 2011 como respuesta al oficio N 2591-SUTEL-DGM del 7 de Octubre del
2011- segundo informe OIR" ; dicho informe fue discutido y aprobado por dicho érgano colegiado
en la sesion ordinaria 090-2011 del 21 de diciembre 2011.Adicionalmente, mediante acuerdo 007-
090-2011 de esa misma sesion se da por recibido el informe citado. Se le solicita ademas a la
Direccion General de Mercados que prepare el proyecto de resolucién mediante la cual se
comunique al ICE las objeciones y los cambios ordenados por este Consejo, que deberan ser
subsanados por dicho operador para efecto de la aprobacion de la actualizacion de la Oferta de
Interconexién por Referencia que se presenté el 20 de septiembre del 2011.
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Las objeciones y los cambios ordenados por el Consejo de la SUTEL se derivan del andlisis
efectuado en estos dos primeros informes®. Con e! fin de cumplir con la instruccién dada a la
Direccién de Mercados, se presenta a continuacién el tercer informe de revision de la Oferta de
Interconexion por Referencia del ICE, en cual se incluye adicionalmente revisiones de temas no
abarcados en los informes anteriores.

Tercer informe-Revisién de los Anexos 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16 y sobre la revisidon de los
aspectos indicados en la resolucion RCS-496-2010 y rectificada mediante resolucién RCS-529-
2010, :

El primer aspecto que aborda este tercer informe, es ia revision de los anexos qgue no fueron
revisados en los dos informes anteriores, con el fif de concluir Ia revisién integral de toda la Oferta
de Interconexién por Referencia del ICE:

Revision de los Anexos 8, 8, 10, 11, 12, 14, 15, y 16

Con el propésito de completar la revisién efectuada en el “Capltulo 5. Revisién de otros Anexos”
indicado en el “informe técnico sobre la revisién de la Oferta de Interconexién por Referencia
presentada el 20 de septiembre del 2011-primer informe OIR", se realiz6 un analisis de los Anexos
namero 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, y 18, para los cuales se detallan las observaciones y el criterio
que se recomienda dar seguimiento.

Anexo 8: Planeamiento Técnico Integrado (PTI)

2 -

-1 establece que ¢l Acceso e | Se debera agregar que los plazos serén
Interconexiones se proveeran en los | ajustados también a fo establecido en el RI.
2. Aprovisionamiento de Acceso | Plazos mutuamente acordados y —
e Interconexion ajustandose a lo definido en la Ley
General de Telecomunicaciones,

El inciso 3.2,7 establece los criterios | Se deben establecer los criterios para el
para la definicién de nuevos FOI's con | establecimiento de nuevos PO! con Ia red
ia red fija, movil,

El inciso 3.6.7 establece el cobro de|El monto establecido en esta clausula no
100 délares por interfaz de 2 Mbit/s en | es justificado y por lo tanto, la misma debe
el caso de una ruta dimensionada | ser eliminada.

unilateralmente que no alcance &
setenta por ciento de ocupacién en el
periodo planeado.

3. Apéndice A. Procedimiento
para el desarrollo del PTI

* Primer Informe técnico denominado ‘Informe técnico sobre la revision de la Oferta de
Interconexién por Referencia presentada el 20 de septiembre del 2011 -primer informe OIR", como
en el Segundo tnforme técnico “Informe técnico sobre la revisién de la respuesta enviada por el
ICE mediante oficic N 264-463-2011 de! dia 20 de octubre de 2011 como respuesta al oficic N
2591-SUTEL-DGM del 7 de Octubre del 2011-segundo informe QIR”
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