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SESION ORDINARIA NUMERO DIECINUEVE
Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
reuniones de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a las trece horas y treinta minutos del
veintiuno de abril del dos mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten la sefiora Maryleana

Méndez Jimenez, Vicepresidente, el sefior Carlos Rall Gutiérrez Guligrrez, y don Walther Herrera
Cantillo en calidad de invitado.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones y Jorge Brealey Zamora, funcionario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

El seffor George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia..

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-019-2010
Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesion ordinaria 019-2010:
ORDEN DEL DIA

SE CONVOCA A SESION ORDINARIA N° 019-2010 DEL. CONSEJO DE LA SUTEL
A CELEBRARSE A LAS 13:30 HORAS DEL DIA 21 DE ABRIL DE 2010

EL ORDEN DEL DIA ES EL SIGUIENTE:

Aprobacién del grden del dia.

2. Lectura y aprobacidn de las siguientes Actas:

a. Sesion ordinaria 013-2010 celebrada el 12 de marzo del 2010,
b. Sesién ordinaria 015-2010 celebrada el 26 de marzo del 2010.

3. Otorgar autorizacién a:
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS
SUTEL-OT-492-2009 CABLEBRUS S.A. TELEVISION POR CABLE
SUTEL-OT-22-2010 NTEC S.A. TELEFONIA IP
SUTEL-OT-173-2009 MARICELA MURILLC SALAZAR Café Internet
SUTEL-OT-269-2008 BLANCA NIEVES MORA MONGE Café Internst
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SUTEL-OT-602-2009 ERICK SOTO PENA Café Internet
SUTEL-OT-687-2009 | HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A. Café Internet
SUTEL-OT-688-2009 ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ Calé Internet
SUTEL-OT-015-2010 ELVIA PEREZ RAMIREZ Café Internet
SUTEL-QT-028-2010 ARIBA GAME CENTER S.A. Café Internet
SUTEL-OT-037-2010 XINIA LORENA ROMAN NUREZ Café Intemnet y telefonia IP
4. Confidencialidad de:
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE DOCUMENTOS SOLICITADOS
Anexo 2, Oficio 20-GR-183-2010 suscrito por
RACSA (folio 08)
SUTEL-AU-052-2010 Mg%‘df_ggg{‘f:ﬁg ﬁgfg‘ A Anexos 4 y 5. Capacidad técnica (12 al 26)
) Anexo 8, Capacidad financiera (folios 27 al 51)
Anexo 7. Tarifas (folios 53 al 70)
5. Ampliacion de servicios de:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE - NUEVO SERVICIO
SUTEL-AU-026-2009 | INTERTEL WORLDWIDE S.A Acarreador de telefonia IP
SUTEL-AU-838-2009 | TELENET WORLDWIDE S.A Acarreador de telefonia IP

6. Conocer solicitud de don Fernando Herrero para participar en la préxima sesién del Consejo.
7. Analisis sobre el arrendamiento del nuevo edificio.

8. Asuntos varios.

Cc: Miembros del Conssjo de la SUTEL

ARTICULO 2 )
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

E! sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros la aprobacion de las actas
de Ia sesion ordinaria 013-2010, celebrada el 12 de marzo de 2010 y de la sesién ordinaria 015-2010,
celebrada el 26 de marzo de 2010.

En discusion el acta de la sesion ordinaria 013-2010, celebrada el 12 de marzo del 2016:

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 002-019-2010

Aprobar el acta 013-2010, celebrada el de 12 de marzo de 2010,
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En discusion el acta de la sesién ordinaria 015-2010, celebrada el 26 de marzo del 2010:
Los sefiores George Miley Rojas y Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, se abstienen de aprobar esta acta en
razon de que no estuvieron presentes en esa fecha.

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve;

ACUERDO 003-016-2010

Aprobar el acta 015-2010, celebrada el de 26 de marzo de 2010,

ARTICULO 3 )
OTORGAR AUTORIZACION:
a) CABLEBRUS, S. A., SUTEL-OT-492-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
CABLEBRUS, S. A.., para brindar servicios de television por cable,

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la empresa CABLEBRUS, S. A, el Consegjo
de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-019-2010
RESULTANDO

[. Que el dia 30 de junio del 2009, el sefior Carlos Azofeifa Arias, en su condicién de
Apoderado Generalisimo de la empresa CABLEBRUS S.A., cédula de persona juridica 3-
101-176862, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud
de autorizacion para operar redes ptiblicas de telecomunicaciones y brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptiblico, especificamente television por suscripcion via
cable. (folios 01 al 64)

Il. Que mediante oficio 666-SUTEL-2009 del 15 de julio del 2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa solicitante, indicandose que podia proceder al retiro
de los edictos de ley una vez que se resolviera la declaratoria de confidencialidad solicitada.
(foliv 65)

lll. Que mediante resolucion ntimero RCS-172-2009 de las 12:00 horas del 29 de julio del 2009,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitié en su totalidad la solicitud
de confidencialidad y declaré confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas plezas del
expediente SUTEL-OT-492-2009, especialmente aquella informacidn relacicnada con la
capacidad financiera, confratos privadoes, entre otros. (folios 67 al 69)

IV. Que en fecha 18 de octubre del 2009 y 16 de marzo del 2010 la solicitante publicé en un
periddico de circulacion nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que
indicaban un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la
autorizacién, (folios 72 y 73)
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V. Que mediante oficio 589-SUTEL-2010 del 14 de abril del 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Satazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacion a CABLEBRUS S.A para prestar servicio de telecomunicaciones
disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I.  Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran auforizacion las personas fisicas ¢ juridicas que:
“a) Operen y exploten redes piblicas de felecomunicaciones que no requieran usc def
especlro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion ¢ explotacion. El
titular de la red ptblica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacién
correspondiente.
c} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

Il.  Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maxime de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de fres prérrogas.

.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes indica que: (...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL debera emitir el aclo final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprchard o rechazara la solicitud de
auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la aulorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de
su vigencia.”

IV. Que &l articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
"Las objeciones deberan susteniarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibitidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los
Servicios Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra impener obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes puablicas o presten servicios
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de telecomunicaciones disponibles al piblico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Vil.  Que de conformidad con el artfculo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las farifas
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico seran establecidas iniciatments
por fa Sutel, conforme a la metodologia de fopes de precio o cualquier otra que incentive la
competencia y la eficiencia en e uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serdn determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fifar la
tarifa, de acuerdo con fo estipulado en el prirer pérrafo de este artfculo.”

VIll. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamenic de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al iempo real de comunicacion
asi como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

X.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telscomunicaciones establecen o referente al canon de reguiacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomtinicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberéa pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Auloridad Reguladora de los Sservicios
Pablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan
cargas fributarias. £l canon dofard de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde at 82 de la
Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Xl. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al cosfo y
deberg establecer un sistema de cosleo apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando
fa regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios
y procedimientos adecuados para recalidar fos cénones a que se refiere esta Ley.”

XIl.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
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de operadores y proveedores de {elecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de accese universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucidn sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afo posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucidn corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directaments, por la operacion de
redes plblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutet a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por clento (3%); dicha
fijacidon se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicic presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xlll.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telacomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicardn los intereses caiculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido
desde el momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIv. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a fas empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter piblico y podré ser accedida por el ptiblico general.

XV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de ia emisidn de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web gue mantiene la SUTEL an Internet.

XVi. Que en virtud de lo anterior, lo procedente es otorgar a CABLEBRUS S.A la autorlzacmn
solicitada, como en efecto se dispons;

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

Pagina7 de 73




W 4881

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

21 DE ABRIL DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 019-2010

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Oftorgar Autorizacién a la empresa CABLEBRUS S.A cédula de perscna juridica 3-101-
176862, por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacién de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico:

a) Television por cable

. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
hahiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto enla Ley N° 8642.

lll.  Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes;

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa CABLEBRUS S.A podra brindar
sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas geograficas: Cantén de
Coto Brus, Provincia de Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios
en nuevas zonas, dehera comunicarlo a la SUTEL para su inclusiéon en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa CABLEBRUS S.A debera ajustar sus tarifas de
servicios de telecomunicaciones al Regimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la
empresa CABLEBRUS S.A estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicacicnes, reglamentos, el respective titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL vy en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL,;

c. Gumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su
incumplimiento por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que
evaluara la existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta
solicitud;
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e. Diseflar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e inferconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de fodos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en |a ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que
mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que {o deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j» Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln o previsto en esta Ley.

k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oporiuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

o. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

q. Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de tréfico (telefonia IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para e! cumplimiento de las atribuciones y
obligacicnes que se establecan en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes. '

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacioén conste en el Registrc Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTFEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de
telefonia IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e
identificados de manera Unica por cualquier otra red pablica de telecomunicaciones.
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X. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,

QUINTO. Sobre el canon de regulacién y reserva del espectro: La empresa CABLEBRUS
S.A estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual y canon de reserva del espectro.
Los pagos deberan realizarse a partir del primero de mayo de este afio y dos meses y quince
dias posteriores al cierre del periodo fiscal, respectivamente. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o
domicilio social de la empresa.

SEXTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa CABLEBRUS S.A estara obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento (1,5%) de los
ingresos brutos reportados ante Tributacidon Directa por brindar servicios de telecomunicaciones.

SETIMO. Scbre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesiéon que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracioén, las ofertas de interconexiéon por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resocluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como Ios resultados
de [a supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para ef buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacion por lo tanto sera puiblica y de acceso general.

Extender a la empresa CABLEBRUS $.A cédula de persona juridica 3-101-176862 el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resclucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Piblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la presente resolucion.
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b} NTEC, SUTEL-OT-022-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
NTEC, S. A, para brindar servicios de Telefonla IP,

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la empresa NTEC, S. A., el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-019-2010

RESULTANDO

. Que el dia 29 de enero del 2010, el sefior Piero Erick Bergman Morea, en su condicion de

- Apoderado Generallsimo de la empresa denominada NTEC S.A cedula juridica namero 3-101-
533679 presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la sclicitud de
autorizacién para brindar servicio de telefonia IP. (folio 01 al 34)

Il. Que mediante oficic 342-SUTEL-2009 de fecha 22 de febrero del 2010, fue admitida la solicitud
de autorizacién presentada por la empresa NTEC S.A, indicandose que podia proceder al retiro
de los edictos de ley una vez que se resolviera la declaratoria de confidencialidad solicitada.
{folio 35)

I, Que mediante resclucidn nimero RCS-121-2010 de las 09:55 horas del 26 de febrero del 2010 el
Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones declaré confidencialidad por el plazo de
dos afios algunas piezas del expediente SUTEL-OT-022-2010, especificamente sobre la
informacion brindada sobre ta informacion técnica y financiera, entre otras. (folios 37 a 39)

IV. Que en fechas 30 y 31 de marzo del 2010, la solicitante publicé en el Diario oficial la Gaceta y en
un periddice de circulacion nacicnal, los edictos de ley que indicaban un extracto de los servicios
de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion. {folio 43).

V. Que ningun interesado preseni® objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por NTEC 8.A.

VI. Que mediante oficio 615-SUTEL-2010 de fecha 20 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Auforizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a NTEC S.A para prestar servicio de telecomunicaciones disponibles al pablico, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO
. Que el articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que:
“El objeto de esta Ley es establecer el ambito y los mecanismos de regufacion de las

telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacion de las redes y la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones.
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Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o
juridicas, ptblicas o privadas, nacionales o exlranjeras, que operen redes o presten servicios
de tefecomunicaciones que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.”

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“a} Operen y exploten redes publicas de lefecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titutar de la red ptiblica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

IV. Que el numeral 41 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emifir el acto final que atienda fa solicitud de aulorizacién y las objeciones
presentadas. Medianfe resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando Ja SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de fa autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de
su vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

VI. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podré imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjera s, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacionai.

VHI.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las farifas

de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquier otra que incentive la
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competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios serén determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
compelencia efectiva en el mercado defan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer péarrafo de este articulo.”

IX., Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran fasadas conforme al tiempo real de comunicacion
asi como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

X. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

XI. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: "Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un dnico cargo de regufacién anual que se determinara de
conformidad con ef artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. Ef canon dofaré de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberg ser
atiditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 75693 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto def 2008.

Xll.  Que el articulo 82 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Auforidad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asi; “a) La Auloridad Reguladora
calcularé el canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
deberd establecer un sistema de costeo apropiado para cada acfividad regufada. b} Cuando
la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Auforidad Reguladora determinard los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

Xlll.  Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
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respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distiibuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por ciento {3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimianto del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

XIV.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones vy las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido
desde el momento en que debit satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

XV. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autcridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamentc a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacién referenie a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operaciéon de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XVi.  Que el artfculo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Piblica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pliblicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacion a la empresa NTEC S.A cédula juridica numero 3-101-533679 por un
perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para la prestacion e los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico:

a. Telefonia IP.
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. Indicar a la empresa autorizada que podrd ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto enla Ley N° 8642,

Il Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas 0 areas geograficas: la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa NTEC S.A deber4 ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones, al Regimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexidon de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre Ias obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa NTEC S.A
estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econtmicos, {écnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL,;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes tecnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su tiulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento
por causa justificada y solicitar una revisidén del mismo a la SUTEL, que evaluara la
existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud,;

e. Diserlar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estardn sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
fransmisidn, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.
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Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0
en su respectivo tifulo habilitante;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
gque lo deseen y respetar los derechos de 1os usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad,
calidad, mayor y mejor coberfura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
gula telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonfa IP e IPTV) en las
redes de extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalacicnes y, ademds, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
tos documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, 1a homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecornunicaciones.

Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracién para asignar a sus clientes de telefonia
IP y asequrar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e identificados de
manera Unica por cualquier otra red plblica de telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por ia SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
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aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
tefecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa NTEC 8.A estara obligada a cancelar el
canon de regulacion anual, el cual debera realizarse a partir de mayo de este afio. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por
dicho concepto al lugar seflalado para atender notificaciones dentro del expediente de
Autorizacion o domicilio social de la empresa.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la NTEC S.A estara obligada a cancelar la
contribucidn especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de
la Ley N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos brutos
reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de telecomunicaciones.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser inciuida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y
derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

\TA Extender a la empresa NTEC S.A cedula juridica nimero 3-101-533679 el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

¢} MARICELA MURILLO SALAZAR, SUTEL OT-173-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de [a SUTEL la solicitud de la sefiora
Maricela Muriflo Salazar., para brindar servicios de Café Internet. .

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la. sefiora Maricela Murillo Salazar, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 006-019-2010

RESULTANDO

l. Que el dia 25 de junio 2009, MARICELA MURILLO SALAZAR, identificacion nimero 4-123-264,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a internet en la modalidad de café Internet.

ll. Que en fecha 1 de julio 2009 mediante oficio nimero 437-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por MARICELA MURILLO SALAZAR, ordenandose la emision y
publicacion det edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

HI. Que en fecha 14 de abril 2010 Ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 7 de abril
2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracio de ios
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por MARICELA MURILLO SALAZAR.

V. Que mediante oficio nimero 629-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
MARICELA MURILLC SALAZAR para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplic con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se enicuentren bajo su operacion o explofacion. El
fittlar de la red piblica que se utilice para este fin, deberé tener la conicesion o autorizacion
correspondiente.
c¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan fas objeciones, Ia
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SUTEL debera emitir el acto final que afienda la solicitud de aulorizacién y las objecionss
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante fas condiciones de la aulorizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamienfo de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
ohjeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requiisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, ptblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionat.

VIl. Que de conformidad con el artfcuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamenio a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7583, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velarg por que no se impongan cargas tributarias. Ef canon dotaré de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberén rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditacio.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de fa Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto de! 2008.

X, Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Auforidad Regulfadora calcularé el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora deferminaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esfa Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de

redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contiibucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidacl de cumplir con los
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objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afic calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacidn de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telacomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respective. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un ires por ciento (3%); dicha
fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para
el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falia
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cdodigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mors,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fracciéon de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademads, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autcridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obfengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el pliblico general.

Xil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un exfracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ¢l Reglamento a la Ley Generai de

Telecomunicaciones, Decrefo Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de [a Auforidad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARICELA MURILLO SALAZAR identificacion namero 4-123-264 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial 1.a Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

b. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARICELA MURILLO SALAZAR podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros sur y 25 oeste de iglesia
catdlica, distrito central de Alajuelita, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre ias obligaciones en particular: sin perjuicioc de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
MARICELA MURILLO SALAZAR estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestaciéon de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gufa telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i

i

“““““

Cumplir y asegurar pardmetros ¢ condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la pericdicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimienfo de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

1. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacicnales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Lasdemas que establezca la ey, reglamentos ¢ directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Cafe, podra implementar las sigulentes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas anfivirus, antiesplas,
antitrojans, antimatware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda ia informacién de los usuarios una vez gue éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccidn contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: e:stara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, reteridos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado esteré obligado a cancelar fa
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con fo establacido en el articulo 39 de la
Ley iN° 8642,
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OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexidn por referencia y los convenios, los acuerdos, y los rescluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con fa ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a MARICELA MURILLO SALAZAR, identificacion nimero 4-123-264, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley Generai de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion.

d) BLANCA NIEVES MORA MONGE, SUTEL-OT-269-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
Blanca Nieves Mora Monge, para brindar servicios de Café Internet. .

La seforita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la. Sefiora Blanca Nieves Mora Monge, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunic aciones, resuelve:

ACUERDO 007-019-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 29 de junio 2009, BLANCA NIEVES MORA MONGE, identificacion numero 6-312-280,
present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet.

II. Que en fecha 6 de julio 2009 mediante oficio namero 506-SUT'EL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por BLANCA NIEVES MORA MONGE, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para cjue los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objaciones que considereri pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.
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lll. Que en fecha 30 de marzo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 26 de
marzo 2010 en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de
los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por BLANCA NIEVES MORA MONGE.

V. Que mediante oficio nimero 629-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los seficres Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisidn de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
BLANCA NIEVES MORA MONGE para prestar al pablico el servicio de acceso a internet en la
medalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pidblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se ulifice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazarg la solicitud de
autorizacion, Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de fa
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podréa imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ja Ley
: General de Telecomunicaciones establecen o referenfe al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulaciéon anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1896. E! Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de fa Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8

de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi; “a) La Autoridad Reguiadora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medic de una declaracion jurada,
que corresponde a un perlodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cince por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser efecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que fa
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Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ka Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que fa SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo fanto dicha informacion sera de varacter plblico y podra ser accedida
por el pablico general.

XIlI. Que e! articulo 42 det Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, a
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene [a SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General (e Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General_de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINT,ENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a BLAN A NIEVES MORA MONGE identificacion nimero 6-312-280 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brincjar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet .

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de se rvicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince: dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispue:sto en la Ley N° 8642,

k. Establecer como condiciones de la autorizacién ias siguientes:
PRIMERO. Sobre !as zonas o areas geo,iraficas: BLANCA NIEVES MORA MONGE podra

brindar su servicio de acceso a Internet en el 'ocal ubicado 400 metros sur y 75 este de pulperia
Naizet, Barrio San Isidro El Huerto, Chacarita, ¢z nton central de Puntarenas.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado deberd cumplir con
lo dispuesio en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre [as obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
BLANCA NIEVES MORA MONGE estara obligado a:

a. Contar con un registra consecutivo de los usuarios gque utilizan jos servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimers de identificacion.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar opoertunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecemunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacidn, y méas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f.  Aftender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales dehberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuitc al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefdnica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en e! plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicics de acceso a Internet a fravés de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposicicnes y resoluciones dictadas por la SUTEL.
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p. En caso de brindar servicios de telefonla 1P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamenios o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

& Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo. .

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

€. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar anaiisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez af mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para io anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remifird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefiafado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en e! articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVQ. Sobre ¢l Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre !a presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisién y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Extender a BLANCA NIEVES MORA MONGE, identificacion ntimero 6-312-280, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

e) ERICK SOTO PENA, SUTEL-OT-602-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior Erick
Soto Pefia., para brindar servicios de Café Internet. .

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud del sefior Erick Soto Pefia, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-019-2010
RESULTANDO

1. Que el dia 22 de julio 2009, ERICK SOTO PENA, identificacion numeroc 1-933-234, presenté ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internef en la modalidad de café Internat.

Il. Que en fecha 29 de julio 2009 mediante oficio nimero 875-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por ERICK SOTO PENA, ordenandose la emision y publicacién del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de auforizacién.

lIl. Que en fecha 14 de agosto 2009 la solicitante publict en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de
agosto 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley gue indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningUn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ERICK SOTO PENA.

V. Que mediante oficio nimero 629-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ERICK SOTO PENA para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de 1a Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
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“a) QOperen y exploten redes publicas de felecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. Ef
titular de la red publica que se ulifice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones establece que las
~autorizaciones se otorgaran per un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de ia fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resoluciéon correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién, Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacicnes, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, fa Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, a Ley de \a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionai.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 864:2 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongjan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficierite, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
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numeral 59 co?i*ésp'b’i‘?ﬂ"’émaﬂl 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8

de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto def 2008.

Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anuai, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguiadora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deber& establecer un sistema de costeo
apropiado para cada aclividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la disfribucidn del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dlas naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de [a
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perlodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes pulblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutei a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento {1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
filacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior. L

Que de conformidad con el articulo 64 de la lf;_ey Generzl de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad cor el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard . adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por.cada mes; o fraccidn de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse [a obligacion hasta a fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que o!stengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informaciori sera de caracter plblico y podra ser accedida
por el plblico general.

Que el articulo 42 def Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
jos cinco dias naturales a la fecha de la emisior: de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
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SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de a Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

-1. Otorgar Autorizacion a ERICK SOTO PENA identificacion nimero 1-933-234 por un periodo de
diez anos a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet,

Il Indicar ai autorizado que siempre y cuandc se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicacicnes informando previamente a la SUTEL, Ia cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuestc en la Ley N° 8642.

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ERICK SOTO PENA podré brindar su servicio
de acceso a Internet en el local ubicade un Km. Norte del Salén Ef Para, contiguo al Polideportivo,
San Antonio, Coronado, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones © cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
ERICK SOTO PENA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ndmero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en
st respectivo titulo habilitante;
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d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la aclividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obllgamones
gue se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademads, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos setvicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de felecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador ¢ proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL,

o. Acatar [as medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grade de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

h. Establecer controles para que fos usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
fa configuracién del equipo.

i. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall,

j. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

k. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

I Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

m. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eveniual revisién por parte de las autoridades.

n. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).
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SEXTO. Sobre el canoti de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicacicnes le remitiréd en sobre sellado el monto por diche concepto
af lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobhre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los ohjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el auforizado estara obligado a cancelar la
contribucidn especial parafiscal a Fonatel de conformidad con 1o establecide en ¢l articulo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como ios resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, gue se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
pablica y de acceso general.

IV. Extender a ERICK SOTO PENA, identificacion namero 1-933-234, el ftitulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

f) HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA, S. A, SUTEL-OT-687-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Herramientas Computacionales Hecomsa, S. A, para brindar servicios de Café Internet. .

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere & la solicitud de la. Empresa Herramientas
Computacionales Hecomsa, S. A., el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 009-019-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 11 de diciembre 2009, HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A,,
identificacién nimero 3-101-296502, presentd ante ta Superiniendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad
de café internet.

II. Que en fecha 29 de enerc 2010 mediante oficio nimero 136-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A.,
ordenandose la emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren
pertinentes sobre !a solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 16 de marzo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 5 de abril
2010 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A..

V. Que mediante oficio numero 629-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A. para prestar al publico el servicio de
acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros gue estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
auforizacion las personas fisicas o juridicas que:

*a) Operen y explolen redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utifice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondignte.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las

autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.
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lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presenfan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que &l articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacionss, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

- Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de ta Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o exfranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonta, el acceso al sistema de emergencias 311 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 82 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubiicos, N° 7693, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auclitado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud Je reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoriclad Reguladora caiculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio af costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
cénones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con el articulo 39-de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de Ia
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afto posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por [a Sutel a mas tardar ef 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes ftranscurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademss, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesicnes y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter piblico y podra ser accedida
por el publico general.

Xil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba [a autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decrete Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 75693,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A. identificacion
nimero 3-101-296502 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la
presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la
meodalidad de Café Internet:

b. Acceso a Internet.

II. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Hl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Scobre las zonas o areas geograficas: HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES
HECOMSA. S.A. podra brindar su servicio de accesc a Internet en el local ubicado Edificio
Romacentro, contiguo a Soda Tlio Mano, cantén central de Atenas.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicacionss
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A, estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutive de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, [a hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completa del usuario y nimero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o0 en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuaries de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esfa Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.
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f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacidn de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir vy asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de tas atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permilir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el confrol de los elementos afectos a las redes ¢ servicios y de los
documentos gue deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los_nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y controt de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resocluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automdtica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras,

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccidn y proteccidn contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligade a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir de! primero de mayo del afioc 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender nofificaciones dentro del expediente de Autorizacion.
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SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de fa
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatet de conformidad con lo establecido en el articuio 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES HECOMSA. S.A,, identificacién ntimero 3-
101-296502, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Cficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados & partir del dia siguiente de [a notificacion
de la presente resolucion.

+)] ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ, SUTEL-OT-684-2009

El sefior George Miley Rojas somete: a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior Abel
Fernando Porras Jiménez, para brindar servicios de Cafée Internet. .

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud del sefior Abel Fernando Porras Jiménez, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 010-019-2010
RESULTANDO
l. Que el dia 16 de diciembre 2009, ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ, identificacion namero 1-

795-377, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Interneten la modalidad de café Internet.

Pagina 40 de 73




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

21 DE ABRIL DEL 2010¢.; w0 SESION ORDINARIA N° 019-2010

Il. Que en fecha 2 de febrero 2010 mediante oficio nimero 145-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacién presentada por ABEL FERNANDOQ PORRAS JIMENEZ, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocateria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacioén.

lll. Que en fecha 12 de abril 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de abril
2010 en un periddico de circulacion nacional, ios edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningdn interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ.

V. {Que mediante oficio nimero 629-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisidn de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en
la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente estab[ece que
requerlrén autorizacién las personas fisicas o juridicas que:
“a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.
b} Presten servicios de tefecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberéd fener la concesién o autorizacion

correspondiente.
¢c) Operen redes privadas de tefecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radiogléctrico.”

. Que e! articulo 43 del Reglamento a |la Ley General de Telecomunicaciones establece que las

autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de {os sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion, Cuando la SUTEL apruehbe [a solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de Ia autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”
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V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7533 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores vy
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsahilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en
el citado articulo.

Vill.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveeder de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de regutacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996, E| Estado velard por que nc se impongan cargas
tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptiblicos N° 7593
establece que para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara ask “a) La Autoridad Reguiadora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer
un sistema de costeo apropiado para cada actividad regutada. b) Cuando la regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribuciébn del canon seguird criterios de
proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley."

X.  Que de conformidad con el articulo 39 de fa Ley N® 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicacicnes a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
ios objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta confribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar
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la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes,
pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior
al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion
corresponde a [os ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico. La
tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo.
Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por
ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de [os servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico
y podra ser accedida por el ptblico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta yenla
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicacione:s, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pulblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora e los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJC DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELEC;OMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ABEL FERNANDO PORRAS, JIMENEZ identificacién ntimero 1-795-377
por un perfodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes s,ervicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internst.
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Il. Indicar al auforizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién Ias siguientes;

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Mall Don Pancho, cruce de la Trinidad
de Moravia, Duice Nombre de Coronado, San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicics en
nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado debsra cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras ob'igaciones contraidas de manera particular,
ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ estaré obligiado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuaric y nimero de identificicion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yf/o dependientes que
incluya al menos la fecha, ia hora de ingreso, hora de safida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente: los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su raspectivo tituio habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz v oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion ae voz sobre el contenido de la
gufa telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a la SUTEL. en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que prest:; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley.
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k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarlos
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios v de los
documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador ¢ proveedor autcrizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley ¢ por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre ios requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar [as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,

antitrojans, antimalware y firewal!.

C. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe [os ingresos y movimienios de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuatios una vez gue estos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de fas autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
ey General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estar4 obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
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ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
plblica y de acceso general.

V. Extender a ABEL FERNANDO PORRAS JIMENEZ, identificacién numero 1-795-377, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimientc de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que confra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y deberd
interponerse en el plazo de tfres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucién.

h) ELVIA PEREZ RAMIREZ, SUTEL OT-015-2010

El seffor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
Elvia Pérez Ramirez, para brindar setvicios de Café Internet. .

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la sefiora Elvia Pérez Ramirez el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resueive;

ACUERDO 011-019-2010
RESULTANDO

l. Que el dia 21 de enero 2010, ELVIA PEREZ RAMIREZ, identificacién numero 3-242-232, presenté
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para
brindar servicios de acceso a internet en la modalidad de café Infernet.

i. Que en fecha 5 de abril 2010 mediante oficio nimero 507-SUTEL-2010, fue admitida Ia solicitud de
autorizacién presentada por ELVIA PEREZ RAMIREZ, ordenandose la emision y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

lll. Que en fecha 14 de abril 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de abril
2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicacicnes para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado present6 objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ELVIA PEREZ RAMIREZ,
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V. Que mediante oficio nimero 629-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfarc, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisidn de fas solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
ELVIA PEREZ RAMIREZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de lelecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medic de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de fa red piblica que se utilice para este fin, deberéd lener la concesion o autorizacién
correspondiente. :
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

HI. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de [a fecha en que se presentan las abjeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprcbard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacidn. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pubilicos N° 7593 vy sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 de}
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
caliddd minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que cperen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se ariginen, terminen o transiten por el territorio nacional.
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VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un tnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1998. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que €l articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Ptblicos N° 75693
establece que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinaré asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerde con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8842 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
gue corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al clerre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes pulblicas de telecomunicaciones ¢ por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cince por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario v en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendsncia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xil. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita

de pago de las contribuciones, los canones y las fasas establecidas en fa presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articule: 57 del Codigo de Normas y
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Procedimientos Tributarios. Se aplicarda adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidon de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la cbligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auteridad Reguladora de los
Servicios Publicos No, 7593, 149 y 150 del Reglamento a la L.ey General de Telecomunicaciones
as necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por e fanto dicha informacién seré de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xlli. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de

- los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resoiucion que aprueba la autorizacion, la

SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet. '

POR TANTO

Con fundamento en fa Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacién a ELVIA PEREZ RAMIREZ identificacion nimero 3-242-232 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al auforizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampfiar la oferta de servicios de telecomunicacicnes informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuard los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en fa Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ELVIA PEREZ RAMIREZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado 200 metros oeste de Pall, distrito San Francisco,
canton central de Cartago. ‘
SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en

nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.
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TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
ELVIA PEREZ RAMIREZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, niimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y namero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficients, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
gufa telefdnica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones,

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a ias redes o servicios y de los
documentos que deban tener,

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o© directrices en materia de
telecomunicaciones.
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QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
maodificar la configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewal.
c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de ios
ustarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda fa informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisioén por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afioc 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro de! expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de [a
Ley N° 8842,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida ta informacién sobre la presente autorizacién respecto a ia
operacion y explotacion de las redes de tetecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

V. Extender a ELVIA PEREZ RAMIREZ, identificacién numero 3-242-232, el tftulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

Pagina 51 de 73




Mo 4925

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

21 DE ABRIL DEL 2010, -~ SESION ORDINARIA N° 019-2010

En cumplimiento de [0 que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

i) ARIBA GAME CENTER, S. A. -SUTEL OT-028-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL fa solicitud de la Empresa
Ariba Game Center, S. A., para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la. empresa Ariba Game Center, S. A., el
Consejo de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 012-019-2010

RESULTANDO
. Que el dia 23 de febrero 2010, ARIBA GAME CENTER S.A,, identificaciéon nimero 3-101-
589168, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 17 de marzo 2010 mediante oficio nimero 469-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por ARIBA GAME CENTER S.A., ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre [a solicitud de autorizacion.

Itl. Que en fecha 12 de abril 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 31 de
marzo 2010 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por ARIBA GAME CENTER S.A..

V. Que mediante oficio nimero 623-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a ARIBA GAME CENTER S.A. para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
auiorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones gue no se encuentren bajo su operacion o explotacién.
El titular de la red publica que se ulilice para esfe fin, debera fener la concesion ¢
autorizacion correspondients.

¢} Operen redes privadas de lelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 de!l Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
*autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez aftos, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco aftos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir e acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara ¢ rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuandeo la SUTEL apruebe la solicitud, en la resclucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacidon. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el artfculo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de ia
autorizacién solicitada con los requisitos y [as normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer chligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pliblico que se originen, terminen o fransiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIH. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regutacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
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articulo 59 de la L&y deta Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 75693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8

de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: "a} La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especiat parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso’ universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar ia declaracién vence
dos meses y quince dfas naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afto posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta confribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fifada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de ios costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debi¢ satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Tefecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter piblico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de fa resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Piblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a ARIBA GAME CENTER S.A. idenfificacion nimero 3-101-589168 por un
periodo de diez aftos a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diarlo
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias héabiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispueste en la Ley N® 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion ias siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ARIBA GAME CENTER S.A. podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el focal ubicado 50 metros este del] Banco de Costa
Rica, distrito Orienta, cantén central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligacicnes confraldas de manera particular,
ARIBA GAME CENTER S$.A. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios gue utitizan los servicios que incluya al
menos |a fecha, fa hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutive de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nomhre completo.

¢c. Pagar oportunamente fos cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonla, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
quia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique vy que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalacionas y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentes que deban tener.

1. Informar a la SUTEL acerca de fos nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. !mplementar sistemas de prevencion, deteccitn y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicacicnes acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a-través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedar autorizado por Ley o por la SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
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a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplias,
antitrojans, antimalware y firowall,

¢. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de videc de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro detl local

e. Mantener un software que elimine toda la informacidn de los usuarios una vez que éstos dejen
de uftilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitdcora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual deberéa realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender noiificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°® 8642.

OCTAVO. Scobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estdndares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga ia
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de fransparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera publica y de acceso general.

V. Extender a ARIBA GAME CENTER $.A., identificacién nimero 3-101-5688168, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
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corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién.

XINIA LORENA ROMAN NUNEZ

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la sefiora
Xinia Lorena Roman Nuifiez., para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la solicitud de la sefiora Xinia Lorena Roman Nufiez, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

AGCUERDO 013-019-2010

RESULTANDO

Que el dia 5 de marzo 2010, XINIA LORENA ROMAN NUNEZ, identificacion niimero 1-612-
795, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia {P en la modalidad de café
Internet.

Que en 17 de marzo 2010 mediante oficio nimero 464-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por XINIA LORENA ROMAN NURNEZ, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante [a SUTEL
a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre [a
solicitud de autorizacion.

Que en fecha 31 de marzo 2010 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 7 de
abril 2010 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por XINIA LORENA ROMAN NUNEZ.

Que mediante oficio nlimero 629-SUTEL-2010 de fecha 21 de abril de 2010, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacién a XINIA LORENA ROMAN NUNEZ para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Artlculo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
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i. “a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran
uso del espectro radiosléctrico.

ii. Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién
¢ explotacidn. El titular de la red publica gue se utilice para este fin, debera
tener la concesién o autorizacion correspondiente.

fii. Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeiéctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de Ja fecha en que se presentan fas objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por l[a SUTEL.,.”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N°® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, puablicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas ¢ presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Qe de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Gada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de felecomunicaciones,
debera pagar un unico carge de regulacién anual que se determinard de conformidad con el
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artfculo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Poblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anvalmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptiblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de fos meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afto posterior al cierre def periodo fiscal que corresponda.
L.a base imponible de esta contribucién corresponde & los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablice. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cince por ciento (1,5%) v un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con io previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediatoe anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicardn los interesaes calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xl. Que ademas, de conformidad con el artfculo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general.

XHl.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de [a resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en Ia pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, €l Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decretc Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacion a XINIA LORENA ROMAN NUNEZ identificacién niimero 1-612-796 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en
el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café
Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuandc se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, 1a cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: XINIA LORENA ROMAN NURNEZ podra brindar
su servicio de acceso a Internet y telefonla IP en el local ubicado 100 metros sur entrada al Chino,
contiguo al Super Ofertas, La Ponderosa 1, Tirrases, Curridabat, San José,

SEGUNDO. Sobre el Pian de expansidn de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parémetros de calidad: El autorizado debera cumplir con

io dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.
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CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y provesedores de servicios de {elecomunicaciones conforme a lo establecido en
el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de telecomunicaciones
publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, XINIJA LORENA ROMAN
NUNEZ estara obligado a:

a.- Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y numero de identificacion.

b.- Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c.- Pagar oporfunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titule habilitante;

d.- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun Io previsto en esta Ley.

e.- Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f- Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g.- Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula telefénica.

h.- Adoptar las medidas necesarias para garantizar fa privacidad de las telecomunicaciones.

i.-  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la acfividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k.- Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el controt de los elementcs afectos a las redes o servicios y de los documentes
gue deban tener.

l- Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m.- Implementar sistemas de prevencion, deteccidén y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n.- Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0.- Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por Ja SUTEL.

p.- En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aguelics casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacién en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q-- Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que fos usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewalil.

¢c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos
de los usuarios dentro del {ocal

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez gue
éstos dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o
mantenga en una bit&cora para una eventual revision por parte de las auforidades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra
intrusos {IPS3).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual deberad realizarse a partir del primero de mayo de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los abjetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

NOVENO. Sohre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Naciocnal de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
€ interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
fos servicios de telecomunicaciones, asf como los resuitados de la supervision y verificacion de su

cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento

de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a XINIA LORENA ROMAN NUNEZ, identificacién ntimero 1-612-795, el titulo
habiiitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V.  Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se indica
que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO 4
CONFIDENCIALIDAD
a) GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA, S. A.- SUTEL-AU-052-2010

A partir de este momento el seiior George Miley Rojas se retira del salén de sesiones. Los demis
Miembros del Consejo estan de acuerdo y, en su lugar, asume la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez,

La seflora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL fa solicitud de la
empresa GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA, S. A., de confidencialidad de los siguientes
documentos: Anexo 2. Oficlo 20-GR-183-2010 suscrito por RACSA (folio 08). Anexc 4 y 5, Capacidad
Técnica (12 al 25). Anexo 6. Capacidad financiera (folios 27 al 51). Anexo 7. Tarifas (folios 53 al 70).

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 014-019-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 12 de abril del 2010, el sefior Luis Amén Castro en su condicién de Apoderado
Generalisimo de GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A cédula juridica niimero
3-101-073308, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de
autorizacion para brindar servicios de telefonia 1P, redes privadas virtuales (VPN) y acceso a
Internet. (folios 01 a 91)

Il. Que mediante oficio 605-SUTEL-2010 del 19 de abril del 2010, la SUTEL admitid la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa GRUPO COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A,
sin embargo, indicé que atn se encontraba pendiente |a declaratoria de confidencialidad. (folio
92)

lll. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-052-2010 de |la empresa solicitante no sdélo consta
informacion que concierne directamenie a la empresa y que es de naturaleza privada sino
también documentos e informaciones de interés publico.

CONSIDERANDO
.  Que de conformidad con el articule 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
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solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince {15) dias naturales,
contados a partir del recibo de Ia misma, haciendo constar, en el caso que acceda a la solicitud el
pltazo durante el cual la informacion mantendra el caracter confidencial.

Il. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza ¢ piezas que contienen
los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad y
por o tanto deben ser restringidas al ptblico.

. Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental
de acudir a la Administracidén Ptblica para obtener informacién sobre asuntos de valor e interés
pablico (derecho de acceso a la informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad Unicamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo afectan y atafien a
la empresa.

IV. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion
que solo es difil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divuliglie,
como las copias de las declaraciones lributarias, cartas, correspondencia, certlificaciones
personales, fibros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de
situacién, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
métodos de produccion, efc.”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicé ia Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del 14 de marzo del
2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los
archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizadoes, facultad del administrado
de conocer los datos personales 0 nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

Vi Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
cargcter publico y podra ser accedida por €l piblico general.

VIl. Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el caracter
confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la
solicitud de confidencialidad, ia naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el
mercado.

Vill. Que el plazo de cinco (5) afios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de la
empresa GRUPO COMPUTAGION MODULAR AVANZADA S.A toda vez que coincide con el
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periodo de vida util promedio de los diferentes equipos de telecomunicaciones y asegura su
posicién en el mercado de las telecomunicaciones.

IX. Que en razon de lo anterior lo procedente es acoger en su fotalidad la solicitud de
confidencialidad planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en e articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET vy los articulos 273 y 274 de la Ley General de |la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Admitir en su totalidad la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa GRUPO
COMPUTACION MODULAR AVANZADA S.A céduia juridica nimero 3-101-073308.

. Declarar confidencial por el plazo de cinco (8) afos las siguientes piezas del expediente nimero
SUTEL-OT-052-2010 de la empresa solicitante:

a. Anexo 2. Oficio 20-GR-183-2010 suscrito por Radiografica Costarricense S.A, visible a
folio 08.

b. Anexos 4y 5. Acreditacion de capacidad técnica, visible de folio 12 al 25.

¢. Anexo 8. Acreditacion financiera, visible de folio 27 al 51.

llil.  Declarar confidencial hasta que la autorizacién sea publicada en el Diario Oficial La Gaceta, lo
siguiente: '

a. Anexo 7. Lista de precios al usuario, visible de folio 53 al 70.

Iv. Determinar gue cualquier informacién que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sera puablica y de acceso general, una vez que sea homologada vy
autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de [a Autcridad Reguiadora
de los Servicios Publicos No. 7583

En cumplimiento de lo que ordena el artictulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.
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ARTICULO 5
AMPLIACION DE SERVICIOS

A partir de este momento se reincorpora al salén de sesiones el sefior George Miley Rojas.

a) INTERTEL WORLDWIDE, S. A., SUTEL-AU-026-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de ampliacién
de servicios de la empresa Intertel Worldwide, S.A., como acarreador de telefonfa IP

La seforita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, ef Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 015-019-2010
Adicionar las resoluciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-1056-
2009 y RCS-114-2009, para ampliar los servicios autorizados a Intertel Worldwide, S.A., para
brindar los servicios de acarreador de telefonia IP.

ACUERDO FIRME.

b) TELENET WORLDWIDE, S. A., SUTEL-AU-638-2009

Don George Miley Rojas eleva a conocimiento del Consejo de la SUTEL, la solicitud de ampliacion de
servicios de la empresa Telenet Worldwide, S.A., como acarreador de telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, luego del cuat el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 016-019-2010

Adicionar la resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-525-
2008, para ampliar los servicios autorizados a Telenet Worldwide, S.A., para brindar los servicios
de acarreador de telefonia IP.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 6

CONOCER SOLICITUD DE DON FERNANDO HERRERO PARA PARTICIPAR EN LA PROXIMA
SESION DEL CONSEJO.

El sefior George Miley Rojas informa a los sefiores Miembros del Consejo de la SUTEL que don

Fernando Herrero Acosta, Regulador General de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, e
solicitd una cita para participar en ia préxima sesién del Consejo.
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Don George sefiala que, particularmente por estar siendo sujeto de una investigacion por parte del sefior
don Fernando Herrero y no queria que cualquier tema que sea conversado con ¢l pueda involucrarlo o
crearle algun problema en la investigacién que se esta llevande a cabo y pueda convertirse mas bien en
un elemento en su contra, razon por la cual no estarfa de acuerdo en brindar una audiencia, hasta tanto
no se resuelva la investigacian preliminar.

Asl las cosas, se permitfa sugerir el siguiente texto para dar respuesta a la solicitud de! sefior Herrero
Acosta:

“Nos parece muy bien analizar los aspectos de inlerds instifucional y publicos y que requicren ser
resueltos ofald antes de que usted deje ef cargo.

Para afender su solicitud, favor indicamos en concrelo los temas de su inferés y el detalle de fo que
estarfa presentando al Consejo.

No quisiéramos entorpecer el procedimienfo de investigacion preliminar de suyo conocido, y por
consiguiente esperariamos que no exista vinculacion alguna con lo investigado. De manera tal que la
audiencia solicitada pueda ser muy fructifera, en el senfido de que como usted bien sefiala hay
asunfos pendientes que convendria resolverfos antes de su salida.

Luego de la explicacion brindada por el sefior George Miley, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 01M7-019-2010

Dar por recibida la solicitud de don Fernando Herrero y autorizar al sefior George Miley Rojas gue
haga del conocimiento del sefior Reguiador General, que si bien al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones le parece muy bien analizar los aspectos de interés institucional y plblicos
que requieren ser resueltos, es necesario que se indigue a este Cuerpo Colegiado los temas de su
interés y el detalle de lo que estaria presentando al Consejo.

Adicionalmente, hacerle ver que no se quiere entorpecer el procedimiento de investigacién preliminar
conocido, y por consiguiente se esperaria que ne exista vinculacion alguna con o investigado. De
manera tal que la audiencia solicitada pueda ser muy fructifera, en el sentido de que como lo sefiala
hay asuntos pendientes que convendria resolverlos antes de su salida,

ARTICULO 7
ANALISIS SOBRE EL. ARRENDAMIENTO DEL. NUEVO EDIFICIO

A partir de este momento ingresé al salén de sesiones ia sefiora Mercedes Valle, funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Sobre este tema, don Carlos Ratl Gutiérrez comenté que ya existia una posicion clara de parte del
Consejo. Hay dos puntos principales que son en los que este Cuerpo Colegiado debe mantener su
posicion.

Al respecto la seficra Maryleana Méndez seftala que sobre el particular se debe definir una estrategia,
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De nuevo el sefior Gutiérrez Gutiérrez hace ver que lo que se debe sefialar a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos es que, como a la fecha no se han aprobado las plazas
que la Superintendencia de Telecomunicaciones ha solicitado, solo se requiere la mitad del area
contratada originaimente para la SUTEL o cualquier otra solucion gue no se exceda de los 20 metros
cuadrados por funcionaric como esta para el caso de la ARESEP.

Destaca que Enrique Mufioz le comentd que habia otras soluciones como podria ser que la ARESEP
alquile el tercer piso y la Superintendencia de Telecomunicaciones el cuarto piso, pero no es razonable
60 metros cuadrados por persona para la SUTEL, cuando ia ARESEP esté destinando menos de 20
metros.

Asi las cosas, queria solicitar a George Miley que frate de renegociar la gradualidad de los 1.500 metros
cuadrados en funcidn de cémo se vayan aprobando los puestos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

El sefor Presidente del Consejo hizo ver que el dla de ayer recibié una denuncia anénima sobre
irregularidades en el proceso de contratacion de ese edificio y conflictos de interés y otras cosas que
fueron denunciadas alertando al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de las razones
por la que debia tener cuidado a la hora de tomar la decisién de firmar ese contrato, a pesar de que ya se
habia adjudicado.

Se estan haciendo las valoraciones legales del caso, con el fin de determinar si este asunto se tiene que
remitir a la Contraloria General de la Republica, a la Auditorfa Interna o a quien corresponda para que
eventualmente se sienten las responsabilidades del caso. Asi [as cosas, en su criterio se debe solicitar
formalmente a los sefiores de la firma Improsa Safi que rindan una declaracion jurada de que no tienen
ningn impedimento de acuerdo a los articulos 21, 22, 99 y 100, sobre impedimentos que tengan de ser
famitiares de miembros de la Junta Directiva, con el fin de asegurar que el Consejo no vaya a firmar un
contrato que esté viciado de posibles vinculos como los denunciados, que no puede este Cuerpo
Colegiado corroborar, por no ser expertos en el tema y por esa razén lo procedente es que la carga de la
prueba la lleve a cabo al Institucion con la cual se esta contratando el alquiler.

Asi las cosas, hasta no contar con esa declaracion jurada, la Superintendencia de Telecomunicaciones
no estara finiquitando un contrato en esos términos.

La sefiora Vicepresidenta del Consejo seftala que también se deben discutir otros temas como lo refativo
a la irracionabilidad del espacio versus la cantidad de funcionarios, lo cual es un tema en que se estuvo
de acuerdo en adjudicar 1.500 metros cuadrados, por cuanto ya en los Planes Anuales Operativos se
habia acordado a hoy la creacion de 45 plazas adicionales a las que ya tenfa la DITEC en ese momento y
los funcionarios de control de radio.

Don Jorge Brealey hacer ver que, adicionalmente, si el Consejo también estima que la Junta Direciva de
la ARESEP se refiera a la denuncia, la Direccion de Asesoria Juridica y Regulatoria debe determinar si
son de peso o no los hechos denunciados y si son de peso no seria suficiente solo el traslado de la carga
de la prueba a la empresa, sino que hay que ver que otra medida se toma.

Ante una consulta de don George Miley sobre qué medida se puede adoptar al respecto, el sefior Brealey
Zamora sugiere presentar copia de la denuncia a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para
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que quienes han realfizado al adjudicacién puedan referirse y emitir una opinion, dado que son los que
mejor conocimiento tienen de todo el proceso y de ahl determinar si se debe tomar alguna ofra media o
no porque puede ser una denuncia totalmente infundada, de forma tal que el Consejo tenga una mejor
valoracién de lo que se dehe hacer scbhre esa materia.

Dofia Maryleana Méndez dice que le parece bien que se adopte una medida en esa materia y que sean
las &reas involucradas, esto es, la Direccién General de Estrategia y Evaluacion y la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria, con copia a la Auditoria Interna, que valoren la denuncia, dado que se
trata de una contratacion a la cual la Superintendencia de Telecomunicacicnes se unié por una orden de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, que dispuso que ambas
Instituciones deben trasladarse conjuntamente.

Al respecto, don George Miley comentd que efectivamente la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos ha adoptado varios acuerdos en los cuales se ha sefialado que la ARESEP y la
SUTEL, por criterios de conveniencia, deben estar ubicadas en un tnico edificio. Uno habia sido en mayo
del 2009, ofro cuando se llevo a cabo Ia revaluacién del Plan Anual Operativo del 2010 y finalmente,
cuando se lleva a cabo el proceso final de adjudicacion a principios del 2010, en ifa cual dicen que el
edificio debe ser para ambas Instituciones. FPor esa razon, le parece que debe quedar ciaro que esta es
una decision gue fue impuesta por la Junta Directiva de la ARESEP.

Luego de que dofia Mercedes Valle hiciera una serie de comentarios sobre el tema de la adjudicacion,
especificamente en lo establecido en el articulo 189 de! Reglamentc a la Ley de Contratacion
Administrativa y la premisa bajo la cual se llevé a cabo la adjudicacién del edificio, don George Miley
comentd que era importante hacer ver que cuando lo calculos se llevaron a cabo inicialmente, en el Plan
Anual Operativo 2009 y 2010 se establecio que el presente afio se iba a cerrar con un total de 65 ¢ 68
plazas y para el 2011, se contaria con 10 funcionarios més, para un total de 75 plazas.

Partiendo de los supuestos de que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos en el edificio actual
tiene alrededor de 3600 ¢ 3700 metros cuadrados y tiene un iotal de entre 180 y 190 plazas, eso daba
una relacion de 20 metros cuadrados por persona, incluyendo areas comunes.

Si se parte del hecho de que para el 2011 la Superintendencia de Telecomunicaciones tendria 75 plazas,
eso hubiera llevado a que el area de la SUTEL fuera de 1500 metros cuadrados, de ahi que debe quedar
claro que el total de metros cuadrados del nuevo edificio partia de ese supuesto.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 018-019-2010

Dar por recibido el cambio de impresiones llevado a cabo en esta oportunidad en torno al traslado
de la Superintendencia de Telecomunicaciones a las nuevas instalaciones, asi como de las
medidas que se estaran adoptando en relacion con la declaracion jurada que se estara solicitando
a [a firma Improsa Safi y el traslado de la denuncia anénima presentada a la Superintendencia de
Telecomunicaciones a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion y la Direccion General de
Asesorla Juridica y Regulatoria, con copia a la Auditotia Interna, para que valoren los hechos ahi
sefialados en relacién con la adjudicacion del nuevo edificio al cual se estarian trasladando la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Superintendencia de Telecomunicaciones y las
consultas que se estaran llevando a cabo en la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos
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sobre el total de metros adjudicados a la Superintendencia de Telecomunicaciones y las razones
justificadas del por qué de la decision versus la cantidad de personal aprobado.

ARTICULO 8

ASUNTOS VARIOS ] ) )

1.- SOLICITUD AL COMITE DE TRABAJO EN RELACION CON LA PUBLICACION DEL CARTEL
DE LICITACION DEL CANCN DEL ESPECTRO.

En atencién a una solicitud que sobre el particular hizo el sefior George Miley Rojas, Presidente del
Consejo, sobre la presentacion de un informe que debe llevar a cabo el Comité de Trabajo integrado para
esos fines, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 019-019-2010

Dejar establecido que, una vez que se emita el informe técnico-juridico que dsbe presentar el Comité
de Trabajo nombrado para escs efectos la semana entrante, sobre el borrador del cartel de licitacion
del canon det espectro, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones estara
convocando a una sesion extraordinaria para conocer dicho informe.

2. INFORME DEL SENOR WALTHER HERRERA CANTILLO SOBRE EL TEMA DE
HOMOLOGACION.

informé don Waither Herrera Cantillo que recientemente les habfa enviado un correc electronico a los
demas Miembros del Consejo en relacion con ef tema de la homologacion, que fue el tema tratado hoy en
el programa radial de la periodista Amelia Rueda. Revisando el tema al Insfituto Costarricense de
Electricidad ya se la ha solicitado la informacién respectiva y es asf como el 20 de noviembre del 2009 y
el 3 de diciembre de ese mismo afio, esa Entidad solicita la homologacion de los equipos terminales.

En respuesta a esas notas, se le solicito al Instituto Costarricense de Electricidad que debe cumplir con lo
establecido en el Reglamento para el control de calidad y lo establecido en la resolucidn RCS-614-09.
Ahora hien, mediante oficiocs 461, 547 y 576 de la Superintendencia de Telecomunicaciones y
especificamente en la vitima de dichas notas se le indicd al Instituto Costarricense de Electricidad que:
“De conformidad con el articulo 262 de la Ley General de [a Administraciéon Publica se le concede un
plazo de tres dias posteriores a la recepcion de este oficio, para demostrar ante esta Superintendencia de
Telecomunicaciones que el Instituto Costarricense de Electricidad ha cumplido con el procedimiento y la
homologacion de los equipos terminales” y han pasado varios dlas y no se sabe nada al respecto.

Don George Miley sefiala que el 16 de abril de este mes se tuvo una reunidon con funcionarios del Instituto
Costarricense de Electricidad sobre este migsmo fema, reunidn en la que estuvieron presentes tanto

Maryleana Méndez, Mariana Brenes, Jorge Brealey y él y se acordd que todas las solicitudes que
presentaron anfes de que guedara efectiva la resolucion RCS-619-2009 que quedo en firme y publicada
en el diario oficial “La Gaceta” el 256 de enero del 2010, estan homologadas y guedaron de enviar
mafiana un oficio donde confirman las posiciones gue se discutieron en esa oportunidad.

Ahora bien, las homologaciones de terminales que hayan remitido entre al 25 de enero del 2010 y el 17

de marzo, fecha en que se publicd el nombre del laboratorio que va a llevar a cabo fas homologaciones,
también van a quedar homologadas por cuanto no existia un laboratorio. Después del 17 de marzo del
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2010, el Instituio Costarricense de Electricidad si esta en la obligacion de cumplir con los requisites, de lo
contrario es materialmente imposible de cumplir por esa Entidad puesto gue la Superintendencia de
Telecomunicaciones no habla declarado ningtn laboratorio de homologacion para llevar a cabo esa
tarea, situacidon que podrfa hacer que la SUTEL incurra en riesgos econdomicos contra el Instituto
Costarricense de Electricidad y actividades y contratos que ellos tenian con firmas internacionales.

Sobre el particutar, se suscitd un cambio de impresiones dentro del cual se hizo referencia a los
problemas que se presentan con las personas gue llevan a cabo compras de celulares que no funcionan
con tas redes del Instituto Costarricense de Eleciricidad. Asimismo, se hicieron comentarios respecto a la
necesidad de garantizar a los consumidores el funcionamiento de dichas redes, no asi de los aparatos
celulares como tales, de forma tal que éstos puedan sentirse protegidos por parte de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se hizo ver la necesidad de que a este tema se le de una vision helistica de forma tal que
los involucrados, esto es, el Instituto Costarricense de Electricidad como tnico proveedor actual de
telefonia celular, la oficina de Proteccion al Consumidor y la Superintendencia de Telecomunicaciones,
quien es [a que esta en el medio por un asunto de homologacion de equipos, puedan tener reuniones
permanentes y dar seguimiento a estos temas.

Sobre el particular, también se comenté la necesidad de que formalmente se le solicite a los asesores
legales que rindan un criterio jurfdico respecto a si la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la
competencia o no sobre el tema de la homologacion y si la Ley expresamente no solicitaba el tema de fa
homologacion de terminales, dado que el asunto fue incluido via reglamento y no a través de una Ley.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;
ACUERDO 020-019-2010

Solicitar a los asesores legales de la Superintendencia de Telecomunicaciones que rindan un
criterio juridico respecto a si la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la competencia o no
sobre la funcién de homologacitn de terminales, sohre todo tomando en cuenta que dicho tema fue
incluido via reglamento y no a través de una Ley.

A partir de este momento se retiran del salén de sesiones el sefior Walther Herrera Cantillo y la
sefiora Mercedes Valle.

3.- INFORME DEL SENOR JORGE BREALEY ZAMORA, SOBRE EL TEMA DE LAS TARIFAS
TOPE

De inmediato el sefior Jorge Brealey Zamora procedid a brindar una exposicion sobre el tema de las
tarifas tope, al tiempo que hizo referencia a las revisiones que se han efectuado sobre el particular y los
problemas que se han determinado producto de dichas revisiones.

Sobre el particular, se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se hizo referencia al tama del
cambio de filosofia de la fijacién, los componentes horarios y su no inclusion dentro de la tarifa y las
bandas horarias.

Asimismo, se comentd la necesidad de conformar un expediente que se llame “Solicitud de levantamiento
de banda horaria” y encomendarie a Jorge Brealey que colabore con el fundamento legal y a don Carlos
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Raui Gutiérrez y a don Rodolfo Rodriguez que trabajen en el enfoque econdmico, expediente dentro del
cual se debera incorporar, entre otras cosas, las solicitudes del Instituto Costarricense de Electricidad, el
informe elaborado por la Superintendencia de Telecomunicaciones y la resolucién RCS-615-2009.

Finalmente se hizo ver la necesidad de contar con el informe que dara pie a la audiencia en ocho dias
para lo que corresponda.

ACUERDO 021-019-2010

Solicitar al sefior Jorge Brealey Zamora la conformacién de un expediente titulado como “Solicitud de
levantamiento de banda horaria” y encomendar al sefior Brealey Zamora su colaboracién con el
fundamento legal y a don Carios Ratil Gutiérrez y a don Rodolfo Rodriguez su participacion con el
enfoque econdmico, expediente dentro del cual se debera incorporar, entre ofras cosas, las

- solicitudes del Instituto Costarricense de Electricidad, el informe elaborado por la Superintendencia
de Telecomunicaciones y la resolucion RCS- 615-2009 expediente que dara pie a la audiencia que
debera llevar a cabo en un plazo de ocho dias.

A LAS DIECISEIS HORAS Y CUARENTA MINUTOS FINALIZO LA SESION.
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