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Acta numero dieciocho, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesién fue convocada para iniciar a las
8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios
de sus cargos, la misma inici6 a las 10:00 horas del 16 de marzo del 2023, en las instalaciones de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de Escazu. Participan los
sefiores Federico Chacon Loaiza, quien preside, Cinthya Arias Leiton, Miembros Propietario y
Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente, en sustitucion del sefior Gilbert Camacho Mora, quien
se encuentra de vacaciones, segun consta en el acuerdo 018-014-2023, de la sesion ordinaria
celebrada el 23 de febrero del 2023. Asimismo, el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado,
Secretario del Consejo. En forma virtual participan los funcionarios Mariana Brenes Akerman,
Ivannia Morales Chaves, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo.

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Oficio MH-DGH-DIF-DGE-OF-030-2023 mediante el cual la Direccion General de Hacienda
del Ministerio de Hacienda, remite una respuesta en atencion al oficio 02105-SUTEL-CS-
2023,

2. Invitacién del Proyecto Integracion y Desarrollo Mesoamérica para que la SUTEL participe en
la reunion del Foro Mesoamericano de Autoridades de Telecomunicaciones. (FMAT)

3. Oficio OF 0182-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo
11-20-2023, mediante el cual aprueban las vacaciones de don Gilbert Camacho Mora

4. Oficio OF-0141-Al-2023, por cuyo medio la Auditoria Interna remite el informe 01-ISR-2023
sobre el estado de seguimiento de recomendaciones del informe 01-1CI-2021, "Evaluacion de
la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1”.

5. Oficio OF-0149-Al-2023 del 13 de marzo del 2023, mediante el cual la Auditoria Interna remite
el "Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes
Externos a la SUTEL", 02-1SR-2023, con corte al 31 de diciembre del 2022

6. Oficio PSD-MMD-081-2022 del 29 de noviembre del 2022, por cuyo medio el sefior Diputado
Manuel Morales Diaz, solicita se adopten medidas con respecto al componente de pago de
los servicios de telecomunicaciones que brindan los distintos operadores

7. Directriz Presidencial 011-P "Directriz, dirigida a la administraciéon publica central, descentralizada y
sus dependencias, sobre las normas aplicables para generacion y publicacion de informacion territorial
georreferenciada".

8. Oficio MC-ALC-CRR-444-2023 del 14 de marzo del 2023, mediante el cual la Municipalidad
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de Carrillo, Guanacaste, remite una solicitud de apoyo para la implementacion del modelo
"Conectemos la Esperanza".

9. Abstencion del sefior Walther Herrera Cantillo sobre el andlisis del punto 5.3
10. Propuesta de vacaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones para Semana

Santa.

Posponer:

1. Propuesta de lineamientos Canon Regulacién 2024.

2. Propuesta de recomendacion nombramiento del concurso externo 09-2022, plaza 95236 de la
Direccion General de Competencia (DGCOM).

3. Solicitud de plaza para la Unidad de Recursos Humanos.

4. Propuesta del Plan de Capacitacion 2023-2024.

5. Propuesta de solicitud de aprobacion del Manual de Compras del FID-BCR.

6. Informe de avance del plan de accién del ICE, seguimiento al acuerdo del Consejo 007-084-
2022 del 22 de diciembre de 2022.

7. Propuesta de informe de Liguidacién presupuestaria del nuevo Banco Fiduciario (Banco de
Costa Rica) periodo 2022.

8. Definicion de prevision presupuestaria plurianual para el proyecto de monitoreo.

Excluir:

1. Solicitud del sefior Kevin Ludeke, Especialista Econdmico de la Embajada de los Estados
Unidos de América para que la SUTEL nomine un funcionario para participar en el taller
presencial de Carnegie-Mellon University en Washington DC "Satellite Communication”.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 - Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 007-2023.
2.2 - Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 008-2023.
2.3 - Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 009-2023.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Informe 01972-SUTEL-ACS-2023 en relacion con recomendacion 7-1CI-2021/S/ 4.5.d 2.1
de la Auditoria Interna - Informe 7-1CI-2021 / AOP-NP-EES-02-2017.

3.2 - Participacion presencial de la Sutel en la 42° reunion del Comité Consultivo Permanente
(CCP1) de la Citel en Republica Dominicana.

3.3 Oficio MH-DGH-DIF-DGE-OF-030-2023 mediante el cual la Direccion General de Hacienda
del Ministerio de Hacienda, remite una respuesta en atencion al oficio 02105-SUTEL-CS-
2023,

3.4 Invitacién del Proyecto Integracion y Desarrollo Mesoamérica para que la SUTEL participe
en la reunién del Foro Mesoamericano de Autoridades de Telecomunicaciones. (FMAT)

3.5 Oficio OF 0182-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite el
acuerdo 11-20-2023, mediante el cual aprueban las vacaciones de don Gilbert Camacho
Mora
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3.6 -

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.6.1 Oficio OF-0141-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna remite el informe 01-ISR-

2023 sobre el estado de seguimiento de recomendaciones del informe 01-1CI-2021,
"Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de
Gestion 1

3.6.2 Oficio OF-0149-Al-2023 del 13 de marzo del 2023, mediante el cual la Auditoria

Interna remite el "Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL", 02-ISR-2023, con corte al 31
de diciembre del 2022

3.6.3 Oficio PSD-MMD-081-2022 del 29 de noviembre del 2022, por cuyo medio el sefior

Diputado Manuel Morales Diaz, solicita se adopten medidas con respecto al
componente de pago de los servicios de telecomunicaciones que brindan los distintos
operadores

3.6.4 Directriz Presidencial 011-P "Directriz, dirigida a la administraciéon publica central,

descentralizada y sus dependencias, sobre las normas aplicables para generacion y
publicacion de informacion territorial georreferenciada”

3.6.5. Oficio MC-ALC-CRR-444-2023 del 14 de marzo del 2023, mediante el cual la

Municipalidad de Carrillo, Guanacaste, remite una solicitud de apoyo para la
implementacion del modelo "Conectemos la Esperanza”

4 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 -
4.2 -
4.3 -
4.4 -

4.5

Revision y alineacion del PEI Sutel 2023-2027 y el PNDT 2022-2027.

Informe de primera propuesta de modificacién al POI 2023.

Solicitud de autorizacion para el desecho de activos.

Informe de aprobacion de nominacion del sefior Leonardo Steller para el “Open RAN
Training Sequence".

Propuesta de vacaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones para Semana
Santa.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

5.1-
5.2
5.3-

Informe de recepcion sitio Puerto Humo, Proyecto Chorotega Inferior.

Abstencion del sefior Walther Herrera Cantillo sobre el andlisis del punto 5.3

Solicitud de pago de comisiones de los meses de noviembre y diciembre 2022 al antiguo
Banco Fiduciario del BNCR.

6 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -
6.5 -

Cumplimiento del acuerdo 016-013-2023 relacionado con las solicitudes de actualizacion
del contrato de adhesion homologado para servicios fijos requeridas por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Borrador de respuesta al MICITT sobre acuerdos mutuos suscritos entre ICE-RACSA y el
Poder Ejecutivo en la banda de 3.5 GHz.

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

Propuesta de informe técnico para delimitacion de enlaces de microondas 11 GHz (ICE).
Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud del ICE para modificar la nota CR075 del
PNAF en la banda 2600 MHz (canalizacion FDD/TDD).
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6.6 - Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

7 — PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

7.1 - Informe técnico sobre la solicitud del MICITT, respecto a la autorizaciébn o prorroga en
relacién con el cable submarino Pan American Crossing.

7.2 - Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracién 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

7.3 - Informe técnico asignacion de recurso de numeracion para el servicio especial llamadas
masivas numeracion 905, a favor del ICE.

7.4 - Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracién para el servicio de cobro
revertido automatico, a favor de LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY,
S.A

7.5 - Informe técnico sobre recuperacion de recurso numérico, numeraciéon 900 asignada al
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-018-2023

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Aprobacion del acta de la sesidn ordinaria 007-2023.

Seguidamente la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 007-2023,
celebrada el 26 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por mayoria:

ACUERDO 002-018-2023

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 007-2023, celebrada el 26 de enero del 2023.

El sefior Walther Herrera Cantillo no la aprueba, ya que no participé en la sesién respectiva.

Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 008-2023.
Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 008-2023,

celebrada el 30 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por mayoria:
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ACUERDO 003-018-2023
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 008-2023, celebrada el 30 de enero del 2023.

El sefior Walther Herrera Cantillo no la aprueba, ya que no participé en la sesién respectiva.

Aprobacioén del acta de la sesidn extraordinaria 009-2023.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 009-2023,
celebrada el 31 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por mayoria:

ACUERDO 004-018-2023
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 009-2023, celebrada el 31 de enero del 2023.

El sefior Walther Herrera Cantillo no la aprueba, ya que no participé en la sesion respectiva.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Informe 01972-SUTEL-ACS-2023, en relacion con larecomendacion 7-1C1-2021/S/ 4.5.d 2.1 de
la Auditoria Interna, Informe 7-1CI-2021 / AOP-NP-EES-02-2017.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe 01972-SUTEL-ACS-
2023 en relacion con recomendacion 7-1CI1-2021/S/ 4.5.d 2.1 de la Auditoria Interna - Informe 7-ICl-
2021 / AOP-NP-EES-02-2017.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

‘Jorge Brealey: Este informe tiene el propésito de cumplir con la recomendacion 4.5 de la Auditoria, desde
la recomendacion del informe 7-ICI-2021, relativo al procedimiento del tramite de aprobacion de vacaciones,
capacitaciones y permisos de los Miembros del Consejo.

Este procedimiento se habia ajustado a algunas recomendaciones que habia emitido la Auditoria y quedaba
pendiente especificar en este tramite el tema de la abstencién, que cada uno de los Miembros acude al
Consejo a presentar su solicitud con ocasién de un permiso o una capacitacion y que de acuerdo con el criterio
de la Procuraduria C-299-2018, podria implicar un conflicto de interés privado de cada uno de estos aspectos,
entonces, lo que procede es que el Miembro se abstenga del conocimiento y votacion de estas solicitudes,
independientemente de si posteriormente quien aprueba cada uno de estos tramites es la Junta Directiva.

Entonces se redacté un apartado que especificamente comprende este mandato a cada uno de los Miembros
del Consejo, de separarse y abstenerse en conocimiento de sus propias solicitudes de vacaciones, permisos
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y capacitaciones y al Secretario, un deber de dejar evidencia en el acta correspondiente a la respectiva sesion,
precisamente de la abstencion realizada y literal como lo pide la Auditoria Interna.

Entonces, la propuesta del acuerdo es reformar el acuerdo 003-088-2020, de la sesién 088-2020, del 17 de
diciembre del 2020, con el objeto de adicionar precisamente este apartado y se establece como una manera
de facilitar la lectura del documento en un texto consolidado y que se notifique a todos los funcionarios, a la
Auditoria, a Recursos Humanos en especial y a mi persona, para poderlo subir como evidencia en el sistema
de seguimiento de recomendaciones y esperar que la Auditoria dé por cumplida la tarea.

Federico Chacén: Don Jorge Brealey, ;A quiénes habria que notificar?

Jorge Brealey: A todos los funcionarios, o sea, porque esto es para que quede registrado hoy y a futuro,
aunque sea una comunicacién generada en el sentido de que también futuros Miembros que no lo conozcan
tengan conocimiento, es decir, porque esto se mantiene en un repositorio de consulta de todos los funcionarios
actuales o futuros, de acuerdo con la Ley General de Administracién, pero en especial a la Unidad de
Recursos Humanos, la Auditoria, a los Miembros de Consejo y a mi persona.

Federico Chacén: ;El protocolo que nosotros tenemos que ARESEP no se tiene que ajustar en nada?

Jorge Brealey: El protocolo trata unas cosas, sobre todo en temas de planificacién y de estrategia y por
aparte se habia tratado el tema del tramite de las vacaciones, capacitaciones y permisos a través de este
procedimiento.

Federico Chacén: ;Pero el protocolo que se aprobd juntamente con la Junta Directiva? Me parece que no
afecta, pero este es un acuerdo nuestro.

Jorge Brealey: Este es un acuerdo nuestro, si, o sea, todo lo que es de Recursos Humanos, de los Miembros
del Consejo, especificamente capacitaciones, permisos y vacaciones los aprueba la Junta Directiva y lo que
aplica es el RAS.

Nada mas que este procedimiento lo que hace es que previo a que cada uno de los Miembros solicite lo propio
ante la Junta, presente la solicitud ante el Consejo, por un tema de coordinacién y organizarse internamente.

Pero bien el Consejo puede aceptar la solicitud de una vacacién, un permiso o una capacitacion y la Junta
Directiva rechazarlo, entonces el protocolo aprobado por la Junta Directiva dice que en estos temas de
vacaciones, capacitacion y permisos lo que rige es el RAS y los procedimientos de aprobacién de la Junta
Directiva. Aqui lo que se esta haciendo es a lo interno, qué es lo que se hace y dejando claro, porque antes
no era asi, que se remite a la Junta Directiva para su aprobacion.

Federico Chacon: Esta bien, entonces el protocolo no hay que tocarlo con ellos.
Jorge Brealey: No.

Federico Chacén: ;Algun comentario por parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:
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ACUERDO 005-018-2023

En relaciéon con la recomendacion 7-1CI1-2021/S/ 4.5.d de la Auditoria Interna, la cual solicita tomar
el acuerdo correspondiente para ajustar el protocolo o procedimiento de aprobacién de vacaciones,
capacitaciones, permisos y representacion, con el fin de hacer constar la obligacion de abstenerse
de participar en la decision colegiada respecto a asuntos que impliqguen especial interés para los
Miembros del Consejo y se evidencie dicha condicion en las actas respectivas; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta lo siguiente:

VI.

CONSIDERANDO QUE:

La Procuraduria General de la Republica, en su oportunidad emitié el dictamen C-106-2016
de 3 de mayo de 2016, segun el cual se establece que sus criterios tienen caracter vinculante
para la administracion.

El 28 de noviembre de 2018, la Procuraduria General de la Republica (PGR) emitio el
dictamen C-299-2018, dirigido a la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep).

Por medio del oficio C-299-2018, la PGR dio respuesta al oficio 499-Al-2017 del 16 de
noviembre de 2017, por medio del cual la Auditoria plante6é varias consultas y en lo que
interesa para el presente acuerdo: “; Puede un miembro de ese cuerpo colegiado participar
en la votacién de alguna de esas actividades para s/ mismo?".

La Procuraduria concluyé lo siguiente:
VIIl. CONCLUSIONES

Con fundamento en lo expuesto, esta Procuraduria arriba a las siguientes conclusiones:

(..

j) Sientre los temas a tratar por parte del Consejo de la SUTEL se encuentra alguno en el que un
miembro tenga un interés directo, ese miembro del Consejo tiene la obligacién de abstenerse de
participar de esa decisién. Caso contrario, podria incurrir en una causal de cese de su puesto.

(..)

El 29 de abril de 2019, la Auditoria Interna emitié el oficio OF-0189-Al-2019 con el Asunto:
“Advertencia relacionada con el criterio C-299-2018/01-IAD-2019”, con la finalidad de remitir el
criterio C-299-2018 y “alertar sobre la necesidad de una revision minuciosa y detallada del mismo, a
efectos de que se tomen las medidas administrativas que se consideren pertinentes, en lo que
correspondiente a la Sutel”.

A partir del pronunciamiento de la Procuraduria, la gestion de los miembros se ajusté de
manera que en la sesién del Consejo se conoce la solicitud (de vacaciones, permisos y
capacitaciones) y, posteriormente, se somete a conocimiento de la Junta Directiva para su
aprobacion. Con el acuerdo de la Junta Directiva, regresa al Consejo de Sutel para realizar
el nombramiento del miembro suplente.
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VIl

VIII.

XI.

En fecha 17 de diciembre de 2020, mediante acuerdo 003-088-2020, de la sesion 088-2020,
el Consejo de Sutel revoco (derogo) el acuerdo 008-026-2018 y aprobo el tramite vigente para
la solicitud y aprobacion de las vacaciones, capacitaciones y permisos de los miembros del
Consejo ante la Junta Directiva y el tramite para representaciones de quien ejerce la
Presidencia.

Sin embargo, se requiere modificar el referido acuerdo 003-088-2020 para ajustarlo segun la
recomendacion la recomendacion 7-1CI-2021/S/ 4.5.d 2. de la Auditoria Interna, a partir del
pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica; en cuanto a la obligacién de
abstenerse de participar en la decisidn colegiada respecto a asuntos que impliguen especial
interés para los Miembros del Consejo y se evidencie dicha condicién en las actas respectivas.

Conviene aclarar que el procedimiento vigente de “Tramite de vacaciones, capacitaciones y
permisos de los miembros del Consejo ante la Junta Directiva de Aresep y el tramite para
representaciones de quien ejerce la presidencia”’, es el aprobado mediante acuerdo 003-088-2020,
de la sesion 088-2020, celebrada el 17 de diciembre de 2022, y reformado mediante el
presente. Con el fin de facilitar la lectura y por seguridad juridica el presente acuerdo sefiala
el texto consolidado del acuerdo 003-088-2020 con la presente reforma incluida.

Con fecha 8 de marzo de 2023, la Asesoria del Consejo mediante oficio 01972-SUTEL-ACS-
2023 presenta el informe que contiene la propuesta para modificar el referido acuerdo seguln
lo requerido por la recomendacién 7-ICI-2021/S/ 4.5.d 2. de la Auditoria Interna.

Con el presente acuerdo se da atencién a la recomendacion 7-1CI1-2021/S/ 4.5.d 2. de la
Auditoria Interna.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el informe de la Asesoria del Consejo del oficio 01972-SUTEL-ACS-
2023 del 8 de marzo de 2023, mediante el que se somete la propuesta de modificacion al acuerdo
003-088-2020, del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adoptado en la sesion
088-2020, celebrada el 17 de diciembre de 2020, el cual contiene el procedimiento vigente para
tramitar vacaciones, capacitaciones y permisos de los miembros del Consejo ante la Junta Directiva
de Aresep y el tramite interno para representaciones institucionales del Presidente del Consejo
como apoderado judicial y extrajudicial de la Sutel.

SEGUNDO: Maodificar parcialmente el acuerdo 003-088-2020, del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, adoptado en la sesién 088-2020, celebrada el 17 de diciembre de 2020,
para adicionar un numeral 5, cuyo texto dira:

“5.- DEBER DE ABSTENERSE DE PARTICIPAR EN LA DECISION COLEGIADA
RESPECTO A VACACIONES, CAPACITACIONES Y PERMISOS POR IMPLICAR
ESPECIAL INTERES PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO”.

Si bien el Consejo de SUTEL no es competente para aprobar las vacaciones, permisos y

capacitaciones de sus mismos miembros (salvo el caso expreso de aprobacion de permisos,
para ausentarse del pais por un lapso mayor a un mes, pero menor a tres meses), es deber
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fundamental de los Miembros del Consejo regirse por estrictas reglas de compromiso ético,
dentro de las cuales, se encuentra la obligacion de abstenerse de participar en determinados
asuntos cuando exista un conflicto de interés.

Cuando se presente la gestion de solicitud de vacaciones, permisos, capacitaciones ante el
Consejo para su tramite respectivo, previo a la remisién y aprobacién de la Junta Directiva,
segun las reglas anteriores, el miembro del Consejo respectivo de la solicitud, debera
abstenerse de su conocimiento y participar en la votacion, puesto que la gestion implica un
interés directo y es adecuado para el funcionamiento de ese érgano y cumplir con la exigencia
de apegarse al principio de legalidad y al deber de probidad.

El Secretario del Consejo de Sutel debera dejar evidencia en el acta respectiva de la sesion
correspondiente del conocimiento de la solicitud de vacaciones, permisos y capacitaciones, y
hacer constar la abstenciéon hecha por el miembro del Consejo quien realiza la gestion, en
caso de que esté presente.”

TERCERO: Establecer el siguiente texto consolidado del tramite para la solicitud de vacaciones,
capacitaciones y permisos de los miembros del Consejo ante la Junta Directiva de Aresep y el
trAmite interno para representaciones institucionales del Presidente del Consejo como apoderado
judicial y extrajudicial de la Sutel; de conformidad con el pronunciamiento de la Procuraduria
General de la Republica No. C-299-2018 del 28 de noviembre del 2018:

TRAMITE DE VACACIONES, CAPACITACIONES Y PERMISOS DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE ARESEP Y TRAMITE PARA
REPRESENTACIONES DE QUIEN EJERCE LA PRESIDENCIA

INTRODUCCION

Debido a que la Junta Directiva de la ARESEP es el 6rgano competente para aprobar las
vacaciones, las capacitaciones y los permisos de los miembros del Consejo de la SUTEL, es
necesario documentar la forma de tramitar las referidas gestiones, segun lo dispuesto en el articulo
53, inciso A), de la ley N° 7593 y en el articulo 6, inciso 23) del Reglamento interno de organizacion
y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado (RIOF).

Asimismo, como consecuencia del pronunciamiento de la Procuraduria General de la Republica en
su dictamen C-299-2018 del 28 de noviembre del 2018, se requiere modificar el Acuerdo 008-026-
2018 adoptado por el Consejo de Sutel en la sesién del 3 de mayo de 2018, por medio del cual se
recibieron los oficios 02216-SUTEL-ACS-2018 y 4433-SUTEL-ACS-2017, que contenian las
medidas de control en relacion con estos temas y el procedimiento para su tramite.

El trdmite ajustado al pronunciamiento de la Procuraduria es el siguiente:

1- TRAMITE PARA GESTIONAR VACACIONES

El tramite de vacaciones de los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
incluidos los miembros del Consejo, se fundamenta en el articulo 33 del Reglamento Autonomo de

Servicios (RAS). Asimismo, se aplica la Politica sobre vacaciones emitida por la Junta Directiva de
la ARESEP mediante Acuerdo 11-61-2014.
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De conformidad con la normativa indicada, cuando un miembro del Consejo requiera tramitar
vacaciones debe seguir los siguientes pasos:

|.- Solicitudes ordinarias

A.

Solicitud ante el Consejo. Cada afio los Miembros del Consejo deberan presentar al Consejo
la planificacién de sus vacaciones durante el afio, con el fin de que sea acordadas de mutuo
acuerdo y en beneficio del funcionamiento del érgano colegiado de forma eficiente y eficaz
en cuanto a su finalidad.

En casos puntuales de vacaciones que no se hayan podido planificar de forma anticipada,
el Miembro del Consejo interesado presentara su propuesta al Consejo de la SUTEL. Para
tales efectos debe indicar al Presidente del Consejo que incluya en el orden del dia su
propuesta con la debida anticipacion.

Gestion ante el Consejo. ElI Consejo de la SUTEL conocera la planificacion anual de
vacaciones o la solicitud puntual procurando que las fechas requeridas no coincidan con la
ausencia de algun otro miembro del Consejo. Lo anterior para asegurar, en la medida de lo
posible, que el Consejo de la SUTEL, sesione con al menos dos miembros propietarios.
Regira el principio primero en tiempo, primero en derecho, salvo acuerdo entre interesados.

Conocimiento del Consejo. ElI Consejo conocera la solicitud de vacaciones, tanto las
planificadas al inicio del afio, como las puntuales que no se puedan planificar con
anticipacion.

El acuerdo del Consejo dando por conocida la solicitud, se remitira a la Junta Directiva, junto
con una certificacion del saldo de vacaciones que tenga el solicitante.

Junta Directiva resuelve. La Junta Directiva conoce la gestion. Si la solicitud es aprobada,
deber& remitirse una copia del acuerdo de Junta Directiva al Secretario del Consejo, para
que lo incorpore en el orden del dia de la sesién inmediata siguiente.

Consejo de la Sutel. El Consejo o el Presidente (cuando las circunstancias lo ameriten)
conoce la aprobacion de las vacaciones y procedera a convocar al miembro suplente y hara
cualquier otra prevision administrativa que corresponda. Este acuerdo se debe comunicar a
la Direccién General de Operaciones para efectos de ajustes en la némina y para introducir
el registro de las vacaciones aprobadas en el sistema ERP.

Il.- Solicitudes extraordinarias por situaciones imprevistas o de urgente necesidad

Para los casos de excepcion debidamente justificados que, por situaciones imprevistas o de urgente
necesidad, un miembro del Consejo no pueda gestionar el o los dias de vacaciones con la
anticipacion debida y de acuerdo con el procedimiento ordinario, el miembro que ostente la
presidencia del Consejo preliminarmente autorizara el o los dias de vacaciones y la sustitucion, de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

A.

Solicitud ante el Presidente o Vicepresidente. El Miembro del Consejo gestionara la vacacion
ante el Presidente del Consejo. En el caso del miembro Presidente, este realizara la gestion
ante el Vicepresidente. En ambos casos con copia al Secretario del Consejo. En la
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comunicacion que realice el miembro interesado debera explicar las situaciones que le
impiden realizar la gestiébn por el procedimiento ordinario. La comunicacion se hara por
cualquier medio fehaciente de facil comprobacion.

B. Gestion y autorizacion previa de la Presidencia. El Presidente o en su caso el Vicepresidente,
después de haber sido puesto en conocimiento de la solicitud del miembro titular, deberé:

a. Comunicar al resto de miembros la gestion y definira la fecha de inicio y la fecha de
terminacion del periodo de vacacion y de la respectiva suplencia.

b. Comunicar inmediatamente al miembro suplente de la necesidad de la suplencia y el
periodo tentativo de la sustitucion. La comunicacién se hard por cualquier medio
fehaciente de facil comprobacion.

F. Puesta en conocimiento del Consejo. El Miembro Presidente deberd poner en conocimiento
al Consejo en la siguiente sesion, haciendo ver la situacion que motivd la gestidn
extraordinaria y de necesidad, para que el Consejo confirme la gestion de vacaciones y
sustitucién con efectos retroactivos a la fecha en que efectivamente el miembro tomé el dia
de vacacionesy el suplente inici6 el reemplazo de las funciones de consejero titular respectivo.

C. Ratificaciéon de la Junta Directiva. La Secretaria del Consejo comunicara de forma inmediata
el acuerdo del Consejo respectivo a la Junta Directiva de la ARESEP para su ratificacion; dada
la imprevisibilidad de la situacion.

2- TRAMITE PARA GESTIONAR CAPACITACIONES

El trdmite para gestionar capacitaciones se fundamenta en el Reglamento de Capacitacion y
Estudios de la ARESEP publicado en La Gaceta No. 103 del 30 de mayo de 2003 y sus reformas,
el Procedimiento de Capacitacion, Desarrollo Profesional y Transferencia de Conocimiento de la
SUTEL, aprobado mediante acuerdo 004-072-2011 de la sesién ordinaria 072-2011, celebrada el
14 de setiembre de 2011 y el Plan de Capacitacion, aprobado anualmente mediante acuerdo del
Consejo, cuyo propésito general es preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el
mejor desempefio del trabajo.

Con base en lo anterior, los Miembros del Consejo deben proceder de la siguiente, forma cuando
se trate de capacitaciones internacionales:

A. Gestién ante Recursos Humanos. ElI Miembro del Consejo que identifica la necesidad de
capacitacion debe solicitar al Area de Recursos Humanos de la SUTEL el informe respectivo,
el cual deberd incluir una descripcion del evento de capacitacion, la vinculacion de este con
el plan de capacitacion y la recomendacion respectiva. El area de Recursos Humanos debera
cerciorarse de comprender las expectativas del Miembro del Consejo y apoyarlo en la
determinacion de la mejor forma de capacitarse. El informe del &rea de Recursos Humanos
debe ser acompafiado de una constancia de contenido presupuestario.

B. Conocimiento del Consejo. El Consejo de la SUTEL conoce sobre la solicitud de capacitacion
presentada por Recursos Humanos.
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C. Solicitud de aprobacion a la Junta Directiva. El acuerdo del Consejo dando por conocida la
solicitud, se remitir4 a la Junta Directiva, junto con el informe del Area de Recursos Humanos
indicado en el punto anterior.

D. Junta Directiva resuelve. La Junta Directiva conoce la solicitud de capacitacion y resuelve. Si
la solicitud es aprobada, debera remitirse una copia del acuerdo de Junta Directiva al
Secretario del Consejo para que lo incorpore en el orden del dia de la sesion inmediata
siguiente, para ordenar los tramites administrativos que correspondan.

3- TRAMITE PARA GESTIONAR PERMISOS

Los permisos se rigen por los articulos del 38 al 40 del Reglamento Auténomo de Servicios (RAS).
Para tramitar permisos, los miembros del Consejo deberan proceder de la siguiente forma:

A. Sise trata de permisos para ausentarse del pais por mas de un mes, pero sin exceder los tres
meses, el Consejo de la SUTEL autorizara los permisos de sus Miembros, por expresa norma
del articulo 65 de la Ley 7593.

B. Si se trata de permisos para ausentarse por un tiempo menor al mes o mayor a tres meses,
la solicitud serd puesta en conocimiento al Consejo de la SUTEL -por cuestiones de
funcionamiento-, y el 6rgano que aprobara los permisos es la Junta Directiva de la Aresep.

C. Solicitud de aprobacion a la Junta Directiva. El acuerdo del Consejo dando por conocida la
solicitud, se remitird a la Junta Directiva.

D. Aprobacion de la Junta Directiva. La Junta Directiva conoce la solicitud de permiso y resuelve.
Si la solicitud es aprobada, debera remitirse una copia del acuerdo de Junta Directiva al
Secretario del Consejo para que lo incorpore en el orden del dia de la sesién inmediata
siguiente, para ordenar los tramites administrativos que correspondan.

E. Suplencia. El Consejo o la Presidencia (cuando las circunstancias lo ameriten) conoce la
aprobacién del permiso y debera convocar al miembro suplente y cualquier otra prevision
administrativa que corresponda. Este acuerdo se debe comunicar a la Direccién General de
Operaciones para efectos de ajustes en la némina y en el sistema ERP.

4- TRAMITE PARA GESTIONAR REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES

El tramite en esta materia se rige por las “Disposiciones internas para autorizar la representacion
institucional de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, aprobadas por el Consejo de la
SUTEL, mediante acuerdo 009-026-2012.

Conforme con el dictamen C-299-2018 de la Procuraduria General de la Republica la representacién
institucional recae sobre el Presidente del Consejo, quien podra delegar en algun otro de los
Miembros del Consejo y, no requiere de aprobacién por parte de ningun otro érgano. Entiéndase
por representacion institucional, aquella capacidad juridica para representar judicial y
extrajudicialmente, en nombre y por cuenta de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con
facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma, segun el articulo 61 de la Ley 7593. Esta
seccion trata de las participaciones internacionales de la SUTEL para las cuales se requiere que un
funcionario actie en representacion de la SUTEL con facultades de apoderado generalisimo.
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Para la participacion de un Miembro del Consejo en eventos en los que deba representar a la
Superintendencia debera:

A. Disposicion general. Todos los afios en el mes de enero, los Miembros del Consejo elaboraran
en conjunto una planificacion de posibles representaciones internacionales, con su debida
justificacién y costos eventuales, la cual serd aprobada por el Consejo de la SUTEL.

En casos puntuales o representaciones eventuales que no son periddicas o de organismos
internacionales:

B. Contar con una invitacion por escrito dirigida a la SUTEL con la solicitud de participacion. Si
se trata de eventos a los cuales asiste regularmente o se trata de érganos o grupos de trabajo
de los que forma parte, no requerird invitacion como tal, pero si debe quedar constancia de la
convocatoria y la agenda respectiva.

C. La actividad de representacion sera puesta en conocimiento del Consejo por el miembro que
la haya recibido, para tales efectos el documento o los documentos que aporte deberan
contener informacion suficiente para identificar los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

d)

El caracter, naturaleza, objeto y fin de los organizadores de la actividad. (por ejemplo,
las Autoridades Nacionales de Regulacion);

El objeto y la finalidad de la actividad en particular a participar (por ejemplo, el
intercambio regular de informacion como esta previsto en la Ley);

La relevancia para el interés institucional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, y la satisfaccion del interés publico, en la participacién de la
actividad de que se trate (por ejemplo, el hecho de que la mayoria de los operadores
también estan operando y activos en otras jurisdicciones);

El nivel protocolario y jerarquia de la actividad, y la necesidad de la representacion legal,
a efectos de determinar la representacién mediante la Presidencia del Consejo, o de
alguno de sus miembros;

Las capacidades, experiencia, y demas aspectos pertinentes del funcionario que se
propone para representar a la institucion, de manera tal que se garantice la participacion
del recurso humano institucional mas idéneo y calificado, seglin los parametros
anteriores.

D. El Consejo conocera en sesion la propuesta de participacién y resolvera tomando en cuenta
los siguientes elementos:

a) Atestados o informacion relativa al o los organizadores de la actividad, a efectos de

b)

c)

determinar la relevanciay pertinencia, de los organizadores, de la actividad y determinar
eventuales conflictos de interés, entre otros.

Objeto y finalidad de la actividad, de manera que se pueda valorar la pertinencia y el
grado de relevancia para el interés de la Superintendencia y la satisfaccion del interés
publico.

Justificacion que permita tener claro y demostrar la relacion entre la actividad y el interés
institucional y la satisfaccion del interés publico.
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d) Determinacion del nivel protocolario y jerarquico del evento, asi como la necesidad o no
de la representacion legal, con indicacion del correlativo nivel jerarquico dentro de la
Superintendencia que corresponde a la actividad de que se trate.

e) Identificacion del Miembro del Consejo que por idoneidad y conveniencia deba participar
como representante de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

E. Para adoptar el acuerdo sobre la representacion institucional el Consejo solicitara a Recursos
Humanos que le presente un informe sobre los gastos (viaticos, estadia, boletos, etc.) al que
debe acompaniar la constancia de contenido presupuestario emitido por el Area de Finanzas.

5.- DEBER DE ABSTENERSE DE PARTICIPAR EN LA DECISION COLEGIADA RESPECTO A
VACACIONES, CAPACITACIONES Y PERMISOS POR IMPLICAR ESPECIAL INTERES PARA
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

Si bien el Consejo de SUTEL no es competente para aprobar las vacaciones, permisos y
capacitaciones de sus mismos miembros (salvo el caso expreso de aprobacion de permisos, para
ausentarse del pais por un lapso mayor a un mes, pero menor a tres meses), es deber fundamental
de los Miembros del Consejo regirse por estrictas reglas de compromiso ético, dentro de las cuales,
se encuentra la obligaciéon de abstenerse de participar en determinados asuntos cuando exista un
conflicto de interés.

Cuando se presente la gestion de solicitud de vacaciones, permisos, capacitaciones ante el Consejo
para su tramite respectivo, previo a la remision y aprobacién de la Junta Directiva, segun las reglas
anteriores, el miembro del Consejo respectivo de la solicitud, debera abstenerse de su conocimiento
y participar en la votacion, puesto que la gestion implica un interés directo y es adecuado para el
funcionamiento de ese 6rgano y cumplir con la exigencia de apegarse al principio de legalidad y al
deber de probidad.

El Secretario del Consejo de Sutel debera dejar evidencia en el acta respectiva de la sesion
correspondiente del conocimiento de la solicitud de vacaciones, permisos y capacitaciones, y hacer
constar de la abstencion hecha por el miembro del Consejo quien realiza la gestion, en caso de que
esté presente.

CUARTO: Notificar este acuerdo a todo el personal de la Superintendencia, a la Unidad de
Recursos Humanos, a la Auditoria Interna con la expresa solicitud de que tenga por atendida la
recomendacion 7-ICI-2021/S/ 4.5.d 2.1; asi como al Enlace del Consejo, Jorge Brealey Zamora
para actualizar el Sistema de Seguimientos de Recomendaciones (SSR).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
Participacion presencial de la Sutel en la 42° reunidon del Comité Consultivo Permanente

(CCP1) de la CITEL en Republica Dominicana.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de participacion presencial de la Sutel
en la 42° reunidn del Comité Consultivo Permanente (CCP1) de la CITEL, en Republica Dominicana.

A continuacion, el intercambio de impresiones:
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“Ivannia Morales: Asi como ustedes recuerdan, nosotros tenemos participacion en los diferentes comités
consultivos permanentes, el CCP1 y CCP2 de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones, CITEL.

EI CCP1, al que se refiere este tema, tiene dos reuniones presenciales estratégicas, una en el primer semestre
y la otra en el segundo semestre, precisamente la que corresponde a la 422 reunién del CCP1, que se va a
llevar a cabo el proximo 24 al 28 de abril de 2023 en Punta Cana, Republica Dominicana y requiere la
participacion técnica del tema.

Quien nos ha apoyado en estos temas ha sido la Direccion General de Calidad, particularmente con los
funcionarios Leonardo Steller y dofia Natalia Ramirez.

Efectivamente, por la participacion que tenemos que realizar y por la logistica que se requiere, estamos
trayendo este tema al Consejo.

Dado lo anterior, estamos sugiriendo autorizar la participacion de dona Natalia Ramirez para que pueda
participar en esta reunion en Punta Cana, también remitir este acuerdo la Direccién General de Operaciones
y Recursos Humanos, para que procedan con el respectivo informe que permitan la participacion de la
funcionaria.

Instruir a la funcionaria autorizada para que pueda inscribirse en la reunion a través de la plataforma que esta
facilitada para este efecto y también presentar el informe respectivo de representaciones a la Unidad de
Recursos Humanos una vez que regrese y remitir este acuerdo a los interesados.

Cinthya Arias: Queria comentar que cuando discutimos estos temas, habiamos conversado de que existiera
un cierto acompafiamiento en la preparacion para este evento por parte de un funcionario alternativo en el
tema, que permitiera ya sea para el segundo semestre en el CCP que corresponda, alguna alternabilidad de
otros funcionarios, ya sea para este segundo semestre o para el proximo afio, pero que si era importante ir
garantizando la alternabilidad en la participacion.

Entendimos que era un tema en donde obviamente habia que ir generando una pericia y conocer c6mo es la
actividad en si y para eso era importante que quien fuera, en este caso Natalia, se hiciera acompafiar en su
proceso de preparacion para la actividad, de algun otro funcionario que pudiera hacer una copia de seguridad
en el futuro.

Ivannia Morales: Si, sefiora, tal cual lo indica asi lo estamos trabajando, sin embargo, tengo que recordarles
que para que puedan formar parte del CCP1, requieren una inscripcién y una autorizacion por parte del
MICITT; como el evento esta muy cerca de la fecha, lo que analizamos en este momento era que la
participacion se diera de una persona, en lo que se pueden inscribir otras personas para los Consejos
Consultivos Permanentes, que serian ya para la segunda edicion.

En este caso, porque ya los tenemos justamente encima y por la rapidez que esto comprende, pero si tenemos
esa alternativa para que se puedan ir incorporando en este plazo es basicamente que se esta sugiriendo el
nombre de la funcionaria Natalia Ramirez en esta oportunidad, ademas porque les comento que como no
tenemos todavia la matriz de representaciones, no se han girado o buscado los recursos todavia para que las
Direcciones puedan solventar, entonces de momento también tenemos el presupuesto solo para una persona,
por eso es que se esta actuando de esta manera y la idea es que para la proxima reunion o que cuando ya
tengamos las representaciones definidas, el presupuesto se pueda cargar para mas personas.

Cinthya Arias: Si, no necesariamente es que vayan 2 personas siempre, sino mas bien que se puedan ir
alternando.

Ivannia Morales: Si, en este caso es por tema de plazo, nada mas.
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Federico Chacon: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 006-018-2023

V1.

CONSIDERANDO QUE:

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) es una entidad de la
Organizacién de los Estados Americanos OEA, que tiene como mision facilitar y promover el
desarrollo integral y sostenible de telecomunicaciones/TIC interoperables, innovadoras y
fiables en las Américas, bajo principios de universalidad, equidad y asequibilidad.

Que la estructura de la CITEL para el periodo 2022-2026 es:

e Asamblea de la CITEL

e Comité Directivo Permanente (COM/CITEL)

e Comité Consultivo Permanente | (CCP.I): Telecomunicaciones/Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC)

e Comité Consultivo Permanente Il (CCP.Il): Radiocomunicaciones

e Secretaria de la CITEL

Que la Sutel da seguimiento expreso a las labores que se desarrollan particularmente en el
CCP1, CCP2 y el COM-CITEL, para lo cual ademas coordinar en lo correspondiente con el
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt).

Que el objetivo del CCPI es promover el debate, la cooperacion y la coordinacién regional en
cuestiones relacionadas con politicas, desarrollo y normalizacién de
telecomunicaciones/tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC), con miras a
mejorar el desarrollo social, econémico, cultural y ambiental en las Américas, y contribuir con
la implementacion de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible.

Que segun el calendario de la CITEL propuesto para el afio 2023, la 42° Reunién del CCP.I
se llevara a cabo del 24 al 28 de abril de 2023 en Punta Cana, Republica Dominicana.

Que a nivel interno, el seguimiento al plan de trabajo del CCP1 ha sido efectuado por los
funcionarios Leonardo Steller Solérzano y Natalia Ramirez Alfaro de la Direccion General de
Calidad, quienes coordinan lo respectivo con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Micitt).

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
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1. AUTORIZAR la participacion de la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro en la 42° Reunion del
CCP.l que se llevara a cabo del 24 al 28 de abril de 2023 en Punta Cana, Republica
Dominicana

2. REMITIR el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de
Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre la
participacion de la funcionaria indicada en las actividades citadas.

3. INSTRUIR a la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro para que se inscriba en la reunion
mencionada y posteriormente presente el respectivo informe sobre dicha representacion a la
Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

4. REMITIR el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, a la Direccién General de
Operaciones y a la funcionaria autorizada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio MH-DGH-DIF-DGE-OF-030-2023 mediante el cual la Direccion General de Hacienda del
Ministerio de Hacienda, remite unarespuesta en atencién al oficio 02105-SUTEL-CS-2023, en
torno del pago del canon parala Asociacién Cruz Roja Costarricense.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MH-DGH-DIF-DGE-OF-
030-2023 mediante el cual la Direccion General de Hacienda del Ministerio de Hacienda, remite una
respuesta en atencion al oficio 02105-SUTEL-CS-2023, en torno del pago del canon para la
Asociacién Cruz Roja Costarricense.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacdén: Don Glenn, tal vez si nos puede contar un poco el contexto de la consulta que
formulamos, lo que nos dijo el Ministerio de Hacienda y lo que estamos replanteando.

Glenn Fallas: Don Federico realizé una consulta al Ministerio de Hacienda con el fin de determinar la eventual
excepcion de los impuestos a la Cruz Roja Costarricense, principalmente en cuanto al canon de reserva del
espectro.

El Ministerio de Hacienda nos responde y en términos generales lo que indica es que la Ley General de
Telecomunicaciones es posterior a la legislaciéon que establecié algunas excepciones en la ley de ajuste
tributario y que es especial y tiene una vigencia temporal posterior.

También, que esta ley de ajuste tributario no exonera a la Cruz Roja Costarricense del canon de reserva el
espectro porque obviamente, en su momento no estaba en referencia.

Ademas, nos indica que ellos no son los directamente competentes para pronunciarse sobre una eventual
exoneracion y sefiala que la Direccion General de Tributaciéon es el departamento que tiene esa competencia.

Entonces, si bien eso se pudo haber traslado internamente por un tema de simplificaciéon de tramites, al no
hacerlo y quedar ese tema un poco abierto, la propuesta seria hacer la consulta directa a la Direccién General
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de Tributacién para que determine, como competente, ya sea lo indicado por el Ministerio de Hacienda, que
ellos fueron claros en que las exoneraciones tienen que ser explicitas en la ley, o nos dé otro criterio, siendo
ellos el ente competente.

La propuesta es realizar un oficio en la misma linea que se hizo con anterioridad al Ministerio de Hacienda,
pero esta vez dirigido a la Direccién de Tributacion.

Federico Chacén: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 007-018-2023

1. Dar por recibido el oficio MH-DGH-DIF-DGE-OF-030-2023 mediante el cual la Direccion
General de Hacienda del Ministerio de Hacienda, remite una respuesta en atencién al oficio
02105-SUTEL-CS-2023, en torno al tema de si la Asociacion Cruz Roja Costarricense debe ser
considerada un sujeto pasivo del canon de espectro radioeléctrico o debe ser exonerado.

2. Autorizar al Sr. Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo a remitir el borrador de
respuesta mediante el cual la Direccion General de Calidad atiende el oficio MH-DGH-DIF-DGE-
OF-030-2023 de la Direcciéon General de Hacienda del Ministerio de Hacienda.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Invitacion del Proyecto Integracion y Desarrollo Mesoamérica para que la SUTEL participe en
la reuniéon del Foro Mesoamericano de Autoridades de Telecomunicaciones. (FMAT).

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitacion del Proyecto Integracion y Desarrollo
Mesoamérica, para que la SUTEL participe en la reunion del Foro Mesoamericano de Autoridades
de Telecomunicaciones. (FMAT).

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“lvannia Morales: Ayer nos comunico el proyecto Mesoamérica sobre la realizacién del Foro Mesoamericano
de Autoridad de Telecomunicaciones, el cual es virtual y se va a llevar a cabo el proximo jueves a las 9:00 de
la manfana, hora de Centroamérica y lo que va a hacer es reunir a las principales autoridades en materia de
telecomunicaciones, para informar sobre el estado de los avances del Proyecto de Mesoamérica,
particularmente en lo que corresponde al eje que atendemos como pais, que es el de infraestructura.
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También la presentacién de la Agenda Digital Mesoamericana, que ya ha sido validada por el grupo de trabajo
y la discusién y aprobacion de la Agenda Digital en Mesoamericana, en el componente de telecomunicaciones.

Este Proyecto Mesoameérica es liderado en el pais por la Cancilleria y a nivel de telecomunicaciones se trabaja
con el ente rector y la Sutel como apoyo técnico. Entonces, en virtud de darle cobertura al foro, que va a ser
extensivo desde las 9 a.m. mas o menos como hasta la 1:00 p.m., se esta solicitando la participacién de los
funcionarios que le dan seguimiento.

Mediante el acuerdo 005-076-2022, de la sesion 076-2022, del 17 de noviembre, se habia autorizado la
participacién de los sefiores Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, de la Direccion
General de Mercados y en conjunto con mi persona, dar seguimiento a este proyecto.

Dado que el taller es un bastante extensivo, estamos proponiendo a este Consejo autorizar la participacion
de estos funcionarios indicados para poder participar en esa sesion como apoyo al Ente Rector en materia de
telecomunicaciones y también remitir este acuerdo a los funcionarios mencionados.

Federico Chacon: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 008-018-2023
CONSIDERANDO:

I. Que mediante correo electrénico de la Direccion Ejecutiva del Proyecto de Integracion y
Desarrollo de Mesoamérica (Proyecto Mesoamérica) se remitid informacion relativa a la
realizacion del Foro Mesoamericano de Autoridades de Telecomunicaciones (FMAT), el cual
se llevara a cabo de forma virtual el préximo jueves 23 de marzo de 2023 a las 9:00 a.m. hora
de Centroamérica.

II.  Que el objetivo del FMAT estéa centrado en los siguientes aspectos:

o Informar sobre el estado de avances en el sector de Telecomunicaciones del Proyecto
Mesoamérica

o Presentacion de la Agenda Digital Mesoamericana (ADM) revisada por el Grupo de
Trabajo de Telecomunicaciones (GdT) y validada técnicamente por los Enlaces de
Telecomunicaciones.

o Discusion y aprobacion de la ADM por parte de la Autoridades de Telecomunicaciones

lll.  Que los temas que seran presentados durante el FMAT son los siguientes:
e Avances en Telecomunicaciones en el Proyecto Mesoamérica.

e Presentacion de las lineas estratégicas de la ADM y propuesta de acciones
o LEZI: Infraestructura
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VI.

VIl

VIII.

XI.

o LE2: Fortalecimiento de capacidades
o LE3: Economia digital
o LE4: Gobierno digital
o LE5: Seguridad digital

e Presentacion propuesta MOU PM-COMTELCA.

Que el Proyecto Mesoamérica fue creado en el afio 2008, teniendo como antecedente al Plan
Puebla-Panama (2001), con el objetivo de potenciar la complementariedad y la cooperacién
entre los paises (Belice, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama y Republica Dominicana), a fin de fortalecer capacidades y de hacer
efectiva la instrumentacion de proyectos que redunden en beneficios concretos para la
poblacion en materia de infraestructura, interconectividad y desarrollo social.

Que bajo dicha vision estratégica, los paises trabajan para impulsar el crecimiento econémico
y el desarrollo de Mesoamérica, region que cuenta con una poblacién de 230 millones de
habitantes y 3.65 millones de km? de extension territorial.

Que el Proyecto Mesoamérica ha estructurado su trabajo en dos ejes: el eje social y el eje
econdmico, con diferentes lineas de accion, una de ellas, es telecomunicaciones, que se ubica
en el eje econdmico.

Que el tema de telecomunicaciones, desde sus inicios, ha estado bajo el liderazgo de El
Salvador como pais coordinador de la Iniciativa Mesoamericana de Integracion de los
Servicios de Telecomunicaciones (IMIST) en el marco del Plan Puebla Panaméa (2001) y
desde el 2008 en el marco del Proyecto Mesoamérica, cuando este fue lanzado.

Que el funcionamiento de la Comisién Ejecutiva del Proyecto Mesoamérica esta en manos de
una Presidencia Conjunta que se compone de la siguiente manera:

o Presidencia Permanente: México.

o Presidencia Pro Tempore: Se ejercera rotativamente por los demas paises miembros
del Proyecto Mesoamérica. En este momento Panama tiene la presidencia pro tempore
del 1° de enero al 30 de junio del afio 2023.

Que la representacion de Costa Rica ante el Proyecto Mesoamérica le corresponde al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, quien cuenta con el apoyo como ente rector del
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) y de la Sutel
como organo técnico.

Que mediante acuerdo N°005-076-2022 de la sesion ordinaria N°005-076-2022, celebrada el
17 de noviembre de 2022, el Consejo Directivo de la Sutel acord6 autorizar la participacion de
los funcionarios Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez, de la Direccion
General de Mercados, en conjunto con la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del
Consejo y Coordinadora de Asuntos Internacionales, para el seguimiento de los temas
relativos al Proyecto Mesoamérica.

Que en virtud de lo anterior, se sugiere la participacion de los funcionarios indicados en el

FMAT para que puedan darle continuidad al seguimiento de los temas relativos al Proyecto
Mesoamérica.
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POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. AUTORIZAR la participacion de los funcionarios Walther Herrera Cantillo y Juan Gabriel
Garcia Rodriguez de la Direccion General de Mercados e Ivannia Morales Chaves Asesora
del Consejo y Coordinadora de Asuntos Internacionales, en el Foro Mesoamericano de
Autoridades de Telecomunicaciones, organizado por el Proyecto Mesoamérica, el cual se
llevaré a cabo de forma virtual el proximo jueves 23 de marzo de 2023 a las 9:00 a.m. hora de
Centroamérica.

2. REMITIR el presente acuerdo a los funcionarios mencionados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio OF 0182-SJD-2023, mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo
11-20-2023, por el cual aprueban las vacaciones de don Gilbert Camacho Mora para los dias
13, 14, 15, 16, 17y 20 de marzo del 2023.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0182-SJD-2023
mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 11-20-2023, mediante el cual
aprueban las vacaciones de don Gilbert Camacho Mora para los dias 13, 14, 15, 16, 17 y 20 de
marzo del 2023.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Luis Cascante: Este documento lo envia la Junta Directiva y es respecto a unas vacaciones del sefior Gilbert
Camacho para los dias 13, 14, 15, 16, 17 y 20 de marzo del 2023.

Se solicita la aprobacion de las vacaciones del sefior Camacho y tomar los acuerdos adicionales respecto a
la sustitucion que realiza don Walther Herrera como Miembro Suplente del Consejo y Juan Gabriel Garcia,
para que cubra al sefior Herrera como Director a.i. de la Direccion General de Mercados.

Federico Chacdn: ¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 009-018-2023

CONSIDERANDO QUE:
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VI.

VII.

VIII.

Mediante acuerdo 023-014-2023, de la sesién ordinaria 014-2023, celebrada el 23 de febrero
de 2023, el Consejo dio por conocida la solicitud de vacaciones del sefior Gilbert Camacho
Mora, para los dias 13, 14, 15, 16, 17 y 20 de marzo de 2023 y la traslada a la Junta Directiva
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo correspondiente.

Mediante oficio OF-0182-SJD-2023, con fecha 13 de marzo del 2023, el sefior Alfredo Cordero
Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos comunica al Consejo el acuerdo 11-20-2023 de la sesién ordinaria 20-2023,
celebrada el 7 de marzo de 2023, se aprueba la solicitud de vacaciones del sefior Camacho
Mora, para los dias 13, 14, 15, 16, 17 y 20 de marzo de 2023.

En virtud de la solicitud de vacaciones de sefior Camacho Mora, se hace necesario convocar
al sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo, para que durante las fechas
antes indicadas sustituya a los sefiores Miembros, dado el disfrute de sus vacaciones.

Dada de la suplencia del sefior Walther Herrera Cantillo durante dichos periodos, se hace
necesario nombrar a la persona que supla al sefior Herrera Cantillo, como Director a.i de la
Direccion General de Mercados.

El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece que las
ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato
o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no quisiera hacer la
suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede ser efectuado libremente
en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen especial del Servicio Civil.

Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente sustituira al
titular para todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las competencias del Organo con la
plenitud de los poderes y deberes que la mismas contienen, asi mismo, su nombramiento se
hara siempre dejando a salvo la potestad de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad
ninguna para la Administracion.

El articulo 65 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (RAS), su érgano desconcentrado y sus funcionarios
establece que:

“Articulo 65.-Sustitucion temporal de personas funcionarias. La sustitucién temporal por periodos
menores o iguales a seis meses se realizard mediante el nombramiento por parte del jerarca
superior administrativo, dando prioridad a las personas candidatas internas que cumplan los
requisitos del puesto y demas requerimientos establecidos.

La sustitucion podra darse para puestos en dependencias distintas a la que pertenece la persona
candidata, para lo cual se tomara en consideracion el criterio de la(as) jefatura(as) respectiva(as)
del &rea donde se hara la sustitucion, previa verificacién de requisitos y otras valoraciones técnicas
por parte de Recursos Humanos”.

En virtud del caracter colegiado del Consejo y superior jerarquico inmediato del Director
General de Mercados, este Organo considera inconveniente que la referida ausencia temporal
sea suplida por el Consejo, por lo que es necesario, conforme al articulo 96 de la Ley 6227
citada, el nombramiento de un suplente.
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En virtud de los considerandos anteriores,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibido el oficio OF-0182-SJD-2023, con fecha 13 de marzo del 2023, por medio del
cual el sefior Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 11-20-2023, de la
sesion ordinaria 20-2023, celebrada el 7 de marzo del 2023, se aprueba la solicitud de
vacaciones del sefior Camacho Mora, para los dias 13, 14, 15, 16, 17 y 20 de marzo de 2023.

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Camacho Mora, se debera
convocar al sefior Walther Herrera Cantillo, en su calidad de Miembro Suplente del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en las fechas antes indicadas.

3. Otorgar permiso sin goce de salario al sefior Walther Herrera Cantillo en el puesto de Director
General de Mercados durante las fechas indicadas, tiempo en que le corresponde la suplencia
ante el Consejo.

4.  Nombrar interinamente al sefior Juan Gabriel Garcia Rodriguez, Director General a.i. de
Mercados, en ausencia temporal del sefior Herrera Cantillo durante los dias 13, 14, 15, 16, 17
y 20 de marzo de 2023, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 del
Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), en vista de que no
se cuenta con oferentes ni elegibles para dicho cargo y que verificado con la Unidad de
Recursos Humanos, el funcionario Garcia Rodriguez, cumple con los requisitos para ocupar
el cargo. Lo anterior de conformidad con lo requerido en el articulo 96 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, su nombramiento se hace dejando a salvo la potestad de
nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para esta Superintendencia.

5. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que lleve a cabo el trAmite respectivo para
que, de ser procedente, permitan realizar el ajuste salarial al funcionario Garcia Rodriguez,
conforme con las condiciones propias segun el plazo de suplencia en recargo de funciones y
de acuerdo con el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su rgano desconcentrado y sus funcionarios.

6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a los funcionarios Walter
Herrera Cantillo y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.6.1 Oficio OF-0141-Al-2023, por cuyo medio la Auditoria Interna remite el informe 01-ISR-2023,
sobre el estado de seguimiento de recomendaciones del informe 01-ICI-2021, "Evaluacién de
la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0141-Al-2023, por cuyo
medio la Auditoria Interna remite el informe 01-ISR-2023 sobre el estado de seguimiento de
recomendaciones del informe 01-ICI-2021, "Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento
de funciones de la Unidad de Gestion”.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Luis Cascante: Este tema es con respecto al oficio OF-0141-Al-2023, por cuyo medio la Auditoria Interna
remite el informe 01-1SR-2023, sobre el estado de seguimiento de recomendaciones del informe 01-1CI-2021,
"Evaluacion de la gestién de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1".

Habria que darlo por recibido y trasladarlo a la Direccién General de Fonatel y a la sefiora Angélica Chinchilla,
con el fin de que analicen y elaboren la respuesta para atender dicha solicitud y la sometan al Consejo en una
préxima sesion.

Federico Chacon: ¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 010-018-2023

1. Dar por recibido el OF-0141-Al-2023 por cuyo medio la Auditoria Interna remite el informe 01-
ISR-2023 sobre el estado de seguimiento de recomendaciones del informe 01-ICI-2021,
"Evaluacién de la gestién de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1".

2. Remitir a la Direccién General de Fonatel y a la Sra. Angélica Chinchilla, Asesora, el oficio OF-
0141-Al-2023 de la Auditoria Interna, con el fin de que analicen y elaboren la respuesta para
atender dicha solicitud y la sometan al Consejo en una proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6.2 Oficio OF-0149-Al-2023, del 13 de marzo del 2023, mediante el cual la Auditoria Interna remite
el "Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
Internay Entes Externos ala SUTEL", 02-1SR-2023.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0149-Al-2023, por cuyo
medio la Auditoria Interna remite el informe 01-ISR-2023 sobre el estado de seguimiento de
recomendaciones del informe 01-I1CI-2021, "Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de
funciones de la Unidad de Gestion”.
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A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacdn: Este tema es con respecto al oficio OF-0149-Al-2023, mediante el cual la Auditoria
Interna remite un informe consolidado de seguimiento de las recomendaciones emitidas a Sutel por la
Auditoria Interna y entes externos, es el informe 02-ISR-2023, con corte al 31 de diciembre del 2022.

Se da por recibido y se coordinara una reunién con la Secretaria para la presentacién en una proxima sesion
del Consejo.

¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 011-018-2023

1. Dar por recibido el OF-0149-Al-2023 del 13 de marzo del 2023, mediante el cual la Auditoria
Interna remite el "Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL", 02-ISR-2023, con corte al 31 de diciembre del
2022.

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo, coordinar la presentacion del informe mencionado, con los
sefores de la Auditoria Interna, para una proxima sesion del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6.3 Oficio PSD-MMD-081-2022 del 29 de noviembre del 2022, por cuyo medio el sefior Diputado
Manuel Morales Diaz, solicita se adopten medidas con respecto al componente de pago de
los servicios de telecomunicaciones que brindan los distintos operadores.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio PSD-MMD-081-2022, del
29 de noviembre del 2022, por cuyo medio el sefior Diputado Manuel Morales Diaz solicita se
adopten medidas con respecto al componente de pago de los servicios de telecomunicaciones que
brindan los distintos operadores.

Al respecto se conocen los siguientes oficios:
a. PSD-MMD-081-2022 del 29 de noviembre del 2022, por cuyo medio el sefior Diputado Manuel

Morales Diaz, solicita se adopten medidas con respecto al componente de pago de los
servicios de telecomunicaciones que brindan los distintos operadores.
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b. 02286-SUTEL-DGC-2023 de fecha 16 de marzo de 2023, mediante el cual la Direccién
General de Calidad emiti6 el informe sobre la atencion de la consulta realizada por el Diputado
Manuel Morales Diaz, con el oficio nidmero PSD-MM-029-2023 y notificado a esta
Superintendencia en fecha 14 de marzo de 2023, sobre las disposiciones de permanencia
minima en los contratos de adhesion y su respectivo detalle en la facturacion de los servicios
de telecomunicaciones.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Glenn Fallas: El sefior Diputado Manuel Morales Diaz consulta lo siguiente, lo voy a leer: “Como es sabido,
el costo de los servicios de telefonia celular que brindan las distintas operadoras se compone del pago de los
servicios brindados, mas el costo del teléfono celular, el cual se cancela con un plan de crédito, sin embargo,
en los recibos no se encuentran los rubros por separado, ni se expresa la tasa de interés que se paga por el
teléfono celular. Adicionalmente, las operadoras no realizan de oficio el rebajo del rubro correspondiente al
pago del celular, una vez vencido el plan de pago.

Dadas todas estas omisiones que perjudican a los consumidores, les solicito como ente regulador, que giren
las directrices necesarias para que a la brevedad se eviten estas practicas’.

Entonces, en cuanto a esta consulta del Diputado, se le hace referencia a lo que dispone el articulo 20 del
reglamento vigente sobre el régimen de proteccion al usuario, que dice que las clausulas contractuales
relativas a permanencia minima, a sanciones y multas por terminacion anticipada deberan estar definidas y
estipuladas en los contratos de adhesion aprobados por la Sutel y este proceso de aprobacion de contratos
nace del articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Asimismo, mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-364-2012, del 05 de diciembre del 2012, se
aprobaron los lineamientos sobre las clausulas de permanencia minima, retiro anticipado de justas causas en
los planes de los servicios de telecomunicaciones; esta fue revocada parcialmente por la resolucion RCS-
253-2016, en la cual se establecen las condiciones que deben cumplirse para el establecimiento de
condiciones de permanencia minima en los contratos.

Ademas, en las resoluciones del Consejo RCS-364-2012 y RCS-253-2016, se establece que el plazo maximo
de permanencia son 24 meses y que debe estar asociado al subsidio y financiamiento de un terminal; las
clausulas deben estar basadas en ese beneficio econémico para el usuario e incluye el tema del subsidio del
terminal u otros equipos requeridos para la provision del servicio.

La penalizacién o monto por pagar por un retiro anticipado no puede ser mayor al saldo de la financiaciéon o
el costo del equipo celular subsidiado, de esta forma, también el 02 de septiembre el 2021, en la resolucién
RCS-186-2021, publicada en el alcance numero 186 de La Gaceta 179 de 17 de septiembre, se actualizaron
las guias de requisitos para la homologacion de contratos.

En esas guias se establece claramente que los operadores deben informar en la caratula del contrato de
forma clara, veraz y oportuna los términos de esas condiciones de permanencia minima.

Voy a compartirles lo que establece el contrato modelo actual sobre la informacién que debe constar en el
contrato, por ejemplo, cuando el equipo terminal se entrega sujeto a condiciones de permanencia minima, se
va a indicar la cantidad de meses, el costo de la penalizacién, si es un subsidio o es un financiamiento, el
precio del terminal sin subsidio, el precio del terminal y el monto subsidiado.

Para el financiamiento, se va a indicar el plazo, la cuota mensual, la prima y el monto total financiado,

entonces, en la misma caratula del contrato, segun las condiciones de permanencia minima y la resolucion
del proceso de homologacién de contrato se establece que esta informacioén debe constar.
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Asimismo, en el mismo contrato se establece una clausula especifica para permanencia minima que habla
del plazo a cambio del subsidio de financiamiento terminal y esto lo establece la normativa vigente y esto si
bien es el contrato modelo, también en el proceso de homologacién de contratos nosotros revisamos que el
fondo de estas clausulas aprobadas por el Consejo se respete en los contratos que no se apeguen en su
totalidad al contrato modelo.

Ademas hacemos ver que el Reglamento de Proteccién al Usuario vigente establece que las facturas deben
tener un desglose de cada cargo o consumo que tenga el usuario, entonces la regulacién vigente establece
todos los requisitos que deben cumplirse en la factura, asi como otros cargos incluidos con su respectivo
desglose, que aqui es donde aplicarian las condiciones de permanencia minima y en el Reglamento de
Proteccion al Usuario nuevo estas condiciones se hacen atin mas explicitas, donde se sefiala que el operador
debe informar claramente al usuario sobre los montos de las penalizaciones por el retiro anticipado y su
férmula de calculo, asi como las condiciones que facultan al usuario final para el retiro de los planes de forma
anticipada, segun lo que se establece en el Reglamento y en la desagregacion de las facturas se indica, para
los servicios comercializados mediante planes, el cargo mensual del plan y los servicios que incluye, asi como
subsidios o pagos en tractos; este es el nuevo Reglamento que entra en vigencia el 23 de septiembre del afio
en curso.

Entonces, dado lo anterior, se tiene que ya Sutel ha emitido las directrices y disposiciones regulatorias
necesarias para cubrir lo que sefiala el sefior Diputado y con base en lo anterior, recomendamos al Consejo
acoger este informe y notificar la respuesta al sefior Manuel Mora Morales al correo que sefalé.

Federico Chacén:;Cuando llegé la consulta?, porque por correo electrénico la teniamos registrada el 14 de
abril, pero en la correspondencia dice que es un oficio del 29 de noviembre del 20227

Glenn Fallas: E| oficio dice que se firmé el 29 de noviembre, pero lo recibimos hasta el 14 de abril del 2023.

Federico Chacén: Tal vez poner ese detalle en el encabezado de nuestra respuesta, para que esté claro
cuando se recibio.

Rose Mary Serrano: El informe esta muy extenso y es de dificil de comprension para la Asamblea. Sugeriria
que se fuera mas puntual, porque vienen una serie de antecedentes que no necesariamente van a aplicar.

En mi criterio deberiamos de hacerlo de mas facil comprension.
Don Glenn, tal vez reducir la nota y especificar la reglamentacién que aplica hoy y el reglamento nuevo va a
volver a especificar las medidas que se han adoptado por parte de Sutel, o sea, incorporar las conclusiones.

Esa la forma para que sea comprensible.

Glenn Fallas: Dofia Rose Mary, si gusta le remito el documento en Word y usted lo adecua para que sea
comprensible para el sefior Diputado y se puede ver con el Consejo.

Rosemary Serrano: Yo preferiria ver si es posible trabajarlio.
Federico Chacon: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 012-018-2023

a. DAR por recibido y acoger el oficio nUmero 02286-SUTEL-DGC-2023 de fecha 16 de marzo
de 2023, mediante el cual la Direccion General de Calidad emiti6 el informe sobre la atencion
de la consulta realizada por el Diputado Manuel Morales Diaz, con el oficio nimero PSD-MM-
029-2023 y notificado a esta Superintendencia en fecha 14 de marzo de 2023, sobre las
disposiciones de permanencia minima en los contratos de adhesion y su respectivo detalle en
la facturacion de los servicios de telecomunicaciones.

b. NOTIFICAR al sefior Manuel Morales, a la direccibn de correo electrénico
manuel.morales@asamblea.go.cr, el oficio adjunto nimero 02286-SUTEL-DGC-2023 de
fecha 16 de marzo de 2023, elaborado por la Direccion General de Calidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6.4 Directriz Presidencial 011-P "Directriz, dirigida a la administracion puablica central,
descentralizada y sus dependencias, sobre las normas aplicables para generacién y
publicacién de informacion territorial georreferenciada".

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la Directriz Presidencial 011-P
"Directriz, dirigida a la administracion publica central, descentralizada y sus dependencias, sobre las normas
aplicables para generacion y publicacion de informacién territorial georreferenciada".

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacon: Este tema se da por recibido y se remite a las Direcciones Generales de Mercados,
Calidad y Operaciones para poder atenderlo y cumplir el plazo que otorga la directriz para su aplicacion.

¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 013-018-2023
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1. Dar por recibida la Directriz Presidencial 011-P "Directriz, dirigida a la administracién publica
central, descentralizada y sus dependencias, sobre las normas aplicables para generacion y
publicacién de informacion territorial georreferenciada”.

2. Remitir la Directriz Presidencial 011-P, a las Direcciones de Calidad, Mercados y Operaciones
para el cumplimiento de dicha Directriz antes indicada.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6.6 Oficio MC-ALC-CRR-444-2023, del 14 de marzo del 2023, mediante el cual la Municipalidad de
Carrillo, Guanacaste, remite una solicitud de apoyo para la implementacién del modelo
"Conectemos la Esperanza”.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MC-ALC-CRR-444-2023,
del 14 de marzo del 2023, mediante el cual la Municipalidad de Carrillo, Guanacaste, remite una
solicitud de apoyo para la implementacién del modelo "Conectemos la Esperanza".

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacon: Este tema se da por recibido y se remite a la Direccion General de Fonatel para su
atencion y seguimiento.

¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 014-018-2023

1. Dar por recibido el oficio MC-ALC-CRR-444-2023 del 14 de marzo del 2023, mediante el cual la
Municipalidad de Carrillo, Guanacaste, remite una solicitud de apoyo para la implementacién del
modelo "Conectemos la Esperanza”.

2. Remitir el oficio MC-ALC-CRR-444-2023 de la Municipalidad de Carrillo, a la Direccion General
de Fonatel, con el fin de que atienda y elabore una respuesta que debera ser conocida en una
proxima sesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Informe de recepcidn sitio Puerto Humo, Proyecto Chorotega Inferior.

Ingresa a la sesion la funcionaria Paola Bermidez Quesada, en sustitucion el sefior Adrian
Mazén Villegas, quien se encuentra de gira en la Zona Sur del pais, para exponer los temas
de esta Direccion.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de recepcidn sitio Puerto
Humo, Proyecto Chorotega Inferior.

Al respecto se conocen los siguientes oficios:

1. FIDOP-2023-3-341 (NI-02975-2023) del 7 de marzo del 2023 y UGEY-192-23 (NI-02709-
2023) del 28 de febrero del 2023 remitidos a la Direccién General de FONATEL, relacionados
con la recomendacion de recepcion del sitio “560203-03 Puerto Humo” del Proyecto Chorotega
Inferior, contrato No. 004-2017.

2. (02050-SUTEL-DGF-2023 del 09 de marzo del 2023), mediante el cual la Direccion General
de FONATEL presenta un resumen del analisis realizado sobre la informacién provista por el
Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y su Unidad de Gestion en el oficio UGEY-19223
(NI-02709-2023) del 28 de febrero del 2023.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

"Paola Bermudez: El punto 5.1 corresponde a la atencién del oficio del fideicomiso 341-2023-3, del 07 de
marzo y al oficio de la Unidad de Gestion para la recepcion de obra del sitio de Puerto Humo del Proyecto
Chorotega Inferior.

En esta oportunidad, la Direccion lo presenta con el oficio 02050-SUTEL-DGF-2023, en donde se hace la
recepcion de este sitio.

En los procesos que realiza el fideicomiso para la verificacion de la atencion de los requerimientos del cartel
y la recepcion de estos sitios, se hace con base en la documentacién de la infraestructura que presenta el
operador que entrega documentos con la finalizacién de la etapa 1, las pruebas que realiza el mismo
contratista, la declaracién jurada donde el contratista da fe de que ha concluido con la etapa uno de este
proceso, el drive test de los resultados y la mancha de cobertura del proyecto.

En este caso, los documentos que acreditan la recepcién de la radiobase 50-203 de Puerto Humo son los
sefialados en el oficio FID-2023-341 y en el oficio de la Unidad de Gestién 192- 23.

Aqui se presenta en el siguiente grafico, la mancha de cobertura de las pruebas realizadas por medio del
drive test y los resultados de este sitio.

Aqui se presentan las pruebas realizadas en cada uno de los poblados, donde se determina que las

velocidades cumplen con lo que establece el cartel, tanto para servicios residenciales como para los Centros
de Prestacion de Servicios Publicos.
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Para servicios residenciales debe dar al menos 5 sobre 1 y para los Centros de Prestaciéon de Servicios
Pablicos 6 sobre 1. En las pruebas que remiten, se valida que tanto las pruebas de carga como de descarga
sobrepasan el umbral requerido.

Las comunidades y Centros de Prestacion de Servicios Publicos que estarian siendo atendidos por la
recepcion de esta radio bases, serian en total 6 comunidades, mas o menos son 8 poblados y 4 Centros de
Prestacion de Servicios Publicos, de los cuales 3 corresponden a centros educativos.

Con la recepcién de este sitio se ajusta el monto del OPEX y del CAPEX, que se debe de brindar al contratista
por la conformacién de estos sitios.

Es importante indicar que aun el contratista tiene pendiente de entregar 8 sitios adicionales.

La recomendacién tanto de la Unidad de Gestiobn como del Fideicomiso es que superadas las pruebas del
sitio 50203-3 de Puerto Humo, se recomienda brindar la aceptacion de la obra perteneciente a este contrato
04-2017.

La recomendacion de la Direccién es dar por recibido el oficio 02050-SUTEL-DGF-2023, del 09 de marzo,
mediante el cual se presenta un resumen del analisis de las pruebas realizadas por el contratista, otorgar el
visto bueno de la recepcion del sitio 50-203-03 de Puerto Humo, del contrato 04-2017 del Proyecto Chorotega
Inferior.

Instruir al fiduciario para que contintie con los procesos necesarios para avanzar en la recepcion de la obra
total del sitio sefialado en el inciso B, e instruir al fiduciario para que con base en lo dispuesto en el numeral
2127 del concurso 04-2016, se realicen las gestiones correspondientes con el contratista del proyecto para
que en el plazo de 3 meses, a partir de la notificacion del presente acuerdo, en los centros de prestacion
atendidos por medio de esta radiobases dispongan de las velocidades de 15 megas de descarga y 5 megas
de envio correspondiente con la escalabilidad definida para el afio 5, todo lo anterior porque estos sitios tienen
ya varios afios de retraso y por supuesto que el contrato ya establecia cierta escalabilidad por cada afio
transcurrido, entonces, por el retraso que ha tenido, se requiere ademas de que también se acepta el sitio
con la velocidad que dice el contrato, pero que se lleve en un corto plazo las velocidades que establecia el
arno 5.

Mariana Brenes: Yo he revisado el término, no tenia observaciones de fondo.

Walther Herrera: Dofia Paola, dos consultas, una que indicara quién es el que hace las pruebas de las
velocidades y el drive test y lo otro es por qué las velocidades son tan bajas?, 4 megas para una escuela o
un centro de servicios es muy bajo y los mismos 15 megas que esta planteando posteriormente, de acuerdo
con las condiciones hoy de mercado en los diferentes operadores, 15 megas es muy bajo todavia, ahi tenemos
30 en las areas urbanas.

Paola Bermudez: Los responsables de la aplicacién de las pruebas y del drive test las hace la Unidad de
Gestion, ellos van al sitio, hacen aplicacion de estas, son validadas por el ingeniero en telecomunicaciones
de la Direccién General de Fonatel, de acuerdo con lo que se presenta en el drive test y en algunas cuando
estas no cumplen, son devueltas a la Unidad de Gestién para aclaraciones y subsanaciones.

En este caso, las pruebas demuestran que se cumple con el umbral requerido en el cartel de contratacion.
Sobre las velocidades, recordemos que estos concursos se realizaron en el 2017 y el contratista, una vez
adjudicado, tenia 1 afio para este completar la etapa 1, es decir, en el 2018 y a partir de ahi, hacer los

aumentos de velocidades. Las velocidades que estan incluidas en esta contratacion obedecen al PNDT
anterior.

Pagina 32 de 137



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

La solicitud y la recomendacién que hace la Direccion de que se lleve a 15 megas se hace también con
referencia al nuevo PNDT, donde establece que las velocidades minimas deberian de ser de 15 sobre 5.

Entonces, la solicitud que hace la Direccién al contratista es no solo que lleve estas velocidades a lo que
establece el contrato, sino que ademas cumpla con lo que establece el nuevo PNDT.

Aqui el tema es justamente que el contratista, al tener un rezago importante en la ejecuciéon de algunos
proyectos, cuando ya van recibiendo sitios, ya tenemos un PNDT vencido y un nuevo PNDT al que hay que
darle cumplimiento.

Walther Herrera: Sobre esa misma linea que comenté sobre el tema de los cumplimientos de los operadores,
¢Estan acorde con los cronogramas establecidos del cumplimiento del concesionario?

Paola Bermudez: Actualmente este contratista en especifico si tiene rezagos importantes, sobre todo en la
Zona Chorotega y Pacifico Central; de hecho, hay varios procedimientos que estan abiertos a nivel de Unidad
de Gestion y Fideicomiso para el cobro de multas, sobre los retrasos respectivos.

Por otro lado, se ha establecido un mecanismo de control especifico con este contratista que se le ha llamado
“plan de accién”, para que remita en el menor tiempo posible, en todos los sitios que atn a la fecha tienen
pendientes.

Este cronograma de este seguimiento todavia el contratista no lo ha presentado, sin embargo, eso no limita
al Banco Fiduciario que contintie con los procesos sancionatorios que establece la contratacion”.

La funcionaria Paola Bermudez hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 015-018-2023

Como parte de la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas y en atencién a los oficios
FIDOP-2023-3-341 (NI-02975-2023) del 7 de marzo del 2023 y UGEY-192-23 (NI-02709-2023) del
28 de febrero del 2023, mediante el cual la Direccion General de Fonatel (DGF) presenta el informe
de recepcion de obra del Sitio 50203-03 Puerto Humo, correspondiente a la primera etapa 1 de los
entregables requeridos en el contrato N0.004-2017 suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica
y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) en el marco del Proyecto Chorotega Inferior, el
Consejo de la SUTEL en sesioén ordinaria del 16 de marzo del 2023, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:
En el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, se definen los roles
y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad.
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“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,
definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el
aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion vy el
conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a
las poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los proyectos referidos en
el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional
de desatrrollo de las telecomunicaciones.”

En el articulo 32 de la Ley 8642 se definen loa objetivos del acceso universal, servicio universal
y solidaridad”; a saber:

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos
servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,
escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad,
el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”

El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a la poblacion y Centros de Prestacién de Servicios Publicos (CPSP’s) de
zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable
(zonas rurales, alejadas, costeras, fronterizas y catalogadas en condicién de vulnerabilidad
social, econémica y territorios indigenas), a través del otorgamiento de un subsidio con recursos
de FONATEL a los operadores de redes de telecomunicaciones, equivalente a la estimacion del
déficit en el que incurren estos por llevar la oferta de servicios de telecomunicaciones a esas
zonas.

El proceso de recepcion de la infraestructura del Sitio 50203-03 Puerto Humo — Proyecto
Chorotega Inferior lo realiz6 entre el Banco de Costa Rica (con el apoyo técnico de su Unidad
de Gestion) y el ICE, segun lo dispuesto en el numeral 1.6.1.6 del cartel correspondiente al
Concurso No. 004 2016 “Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) SUTEL-BNCR”, a saber: “El oferente debera entregar un Plan de
Pruebas detallado y los resultados esperables, tanto para la entrega de la infraestructura, como para la
entrega de los servicios a los CPSP. El fideicomiso elaborara los lineamientos para la recepcion de obra,
segun lo estipulado en los Anexos 6 y 8 del presente cartel, la cual formara parte integral del contrato,
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basada en el plan de pruebas, la oferta presentada, los parametros de calidad de servicio aplicables a los
servicios que se prestaran comercialmente, establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de
Servicios vigente y las resoluciones emitidas por el Consejo de la SUTEL en esta materia. La Unidad de
Gestion del Fideicomiso sera la encargada de verificar el cumplimiento de los parametros establecidos en
la guia. Los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Pruebas y la Guia de Recepcion de
Obra y servicios, se encuentran explicados en los Anexos 6y 8.”

RESULTANDO QUE:

1. Como parte de la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas y en atencion a los
oficios FIDOP-2023-3-341 (NI-02975-2023) del 7 de marzo del 2023 y UGEY-192-23 (NI-
02709-2023) del 28 de febrero del 2023, la Direccion General de Fonatel (DGF) presenta para
valoracién del Consejo de la Sutel el informe de recepcion de obra parcial Sitio 50203-03
Puerto Humo, correspondiente a la primera etapa 1 de los entregables requeridos en el
contrato N0.004-2017 suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) en el marco del Proyecto Chorotega Inferior. Las
caracteristicas de la radiobase por recibir, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1: Caracteristicas de la radiobase del ICE por recibir parcialmente
Proyecto Contrato Documentos Infraestructura
FIDOP-2023-3-341 (NI-02975-2022)
del 7 de marzo del 2023
UGEY-192-23 (NI-02709-2023)
del 28 de febrero del 2023

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con base en el oficio UGEY-192-23 (NI-02709-2023)
del 28 de febrero del 2023.

Radiobase 50203-03
Puerto Humo

Chorotega

inferior No. 004-2017

2. En el marco del proyecto Chorotega Inferior, el ICE ha entregado en total 42 sitios que han
sido recibidos por el Consejo de la Sutel, 8 se encuentran pendientes de entrega por parte del
contratista, 2 pendientes de revision de subsanaciones por parte de la Unidad de Gestiény 1
se presenta a través de este informe para el aval por parte del Consejo de la Sutel.

3.  Como parte de este proceso, la Unidad de Gestion verifico la ubicacién y los planos de la obra
del proyecto, asi como la ejecucion de un “drive test” de las torres para corroborar la
operatividad de estas, cumpliendo asi con los procesos estipulados en la Guia de Recepcién
de Obra, Anexo 6 del contrato. Especificamente, la Unidad de Gestion en su informe, expone
los resultados de los siguientes andlisis:

a) Informacion de las pruebas en sitio realizadas por el ICE. Para comprobar la disponibilidad
de la sefal y el desempefio de los servicios dentro del &rea de cobertura objeto del contrato,
se solicitd al contratista la mancha de cobertura y los resultados de las pruebas ejecutadas
en sitio.

b) Pruebas en sitio realizadas por UG, para evaluar la disponibilidad del acceso y el
desempefio de los servicios dentro del area de cobertura del sitio entregado, geo-
referenciando puntos de interés como concentracion de hogares y CPSP.

En la tabla 2 se enlistan los entregables y actividades ejecutadas por la UG para la recepcion

de las radiobases del ICE, segun los requisitos estipulados en el Anexo 6 del contrato No.004-
2017 “Guia de Recepcién de Obra” del Proyecto Chorotega Inferior.

Péagina 35 de 137



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

Tabla 2: Entregables y actividades realizadas para la recepcidn parcial del sitio 50203-03 Puerto Humo por parte

del ICE
item ‘ Explicacion ‘ Ejequtado
(Si/No)
Documentacion de despliegue Entrega de los documentos relevantes en la finalizacion de si
de infraestructura cada etapa
Documentacién de las pruebas Entrega de los resultados de las pruebas de los servicios Si
de campo del contratista ofertados en la zona del proyecto
Declaracion Jurada El cor!trat.ista.ere presentar una dgclaracic')n jurada de la Si
finalizacién de la etapa 1 descrita en el contrato
“drive test” Entrega de los resultados del “drive test” Si
Mancha de cobertura Entrega de la mancha de cobertura de la solucién del proyecto Si

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con base en el oficio UGEY-192-23 (NI-02709-2023) del 28 de febrero
del 2023.

4. Sobre el analisis realizado por la Unidad de Gestién, el informe de la Direccién General de
Fonatel, destaca los siguientes resultados:

e El area de alcance del sitio se encuentra irradiada por la sefial y el “drive test” presenta una
continuidad en las vias de la zona.

¢ Tanto las velocidades de carga como de descarga cumplen con los parametros minimos
establecidos en el cartel.

e La UG identifica que el contratista despleg6 una red LTE con un promedio de cobertura
radial de la radio base, de alrededor de 5 km.

o La UG efectu6 mediciones en 6 puntos de interés para la radio-base objeto del presente
Informe, considerando una intensidad de potencia de la sefial sea menor a -105 dBm, para
garantizar que, incluso, en este escenario se brinden los servicios en los términos
establecidos a nivel contractual, recordando que la eventual utilizacion de un mastil
garantizaria aun mas el cumplimiento de la cobertura requerida en el pliego cartelario. Al
respecto, los resultados de las pruebas realizadas fueron satisfactorios, tanto en voz como
en Internet.

e Con la infraestructura por recibir se atienden 6 comunidades y 4 CPSP, de acuerdo con el
alcance del pliego cartelario. Las pruebas realizadas abarcaron geo espacialmente o geo
referencialmente la totalidad de centros de poblacion y CPSP asociados, dada la tecnologia
inaldmbrica implementada como solucién del acceso a los servicios de voz y datos.

e Se presentan los montos correspondientes a CAPEX y OPEX, en relacién con los sitios
entregados y pendientes del proyecto.

5. En atencién a las pruebas realizadas, la Unidad de Gestidn recomienda lo siguiente:

“Finalizado el proceso de recepcién de la obra y las diferentes verificaciones llevadas a cabo para
proceder con la recepcién del sitio “560204-03 Puerto Humo” del proyecto de Chorotega Inferior, esta
UG considera que las pruebas realizadas respaldan que la infraestructura se encuentra operando y
brindando el acceso a los servicios objeto del concurso N0.004-2016, proyecto Chorotega Inferior; por
tanto, se recomienda la aceptacion de esta obra perteneciente al contrato N0.004-2017.”

6. En atencién al informe de recepcion de obra presentado por el Banco Fiduciario en los oficios
FIDOP-2023-3-341 (NI-02975-2023) del 7 de marzo del 2023 y UGEY-192-23 (NI-02709-
2023) del 28 de febrero del 2023, la Direccion General de Fonatel, determinando el
cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en el numeral 1.6.1.6 del cartel
correspondiente al Proyecto Chorotega Inferior, para la recepcion del sitio 50203-03 Puerto
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Humo y continuar avanzando en el proceso de reduccion de la brecha digital en &reas de baja
rentabilidad econdémica segun objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642.

POR LO TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los oficios FIDOP-2023-3-341 (NI-02975-2023) del 7 de marzo del 2023 y
UGEY-192-23 (NI-02709-2023) del 28 de febrero del 2023 remitidos a la Direccién General
de FONATEL, relacionados con la recomendacién de recepcion del sitio “60203-03 Puerto
Humo” del Proyecto Chorotega Inferior, contrato No. 004-2017.

2. Dar por recibido el presente oficio (02050-SUTEL-DGF-2023 del 09 de marzo del 2023),
mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del andlisis
realizado sobre la informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y su
Unidad de Gestion en el oficio UGEY-19223 (NI-02709-2023) del 28 de febrero del 2023.

3. Otorgar visto bueno a la recepcion del sitio “50203-03 Puerto Humo”, correspondiente a la
etapa 1 del contrato N0.004-2017 suscrito entre el BNCR y el ICE, para la ejecucion del
Proyecto Chorotega Inferior.

4. Instruir al Fiduciario para que continle con los procesos necesarios para avanzar con la
recepciéon de obra total del sitio sefialado en el inciso ¢ anterior.

5. Instruir al Fiduciario para que con base en lo dispuesto el numeral 2.1.2.7 del Concurso No.
004-2016 denominado “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde
una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los distritos Hojancha, Huacas,
Monte Romo y Matambu (Zona Indigena Chorotega Matambu) del cantén de Hojancha; y Belén de
Nosarita, Mansién, Nicoya, Nosara, Quebrada Honda, Samara y San Antonio del canton de Nicoya,
provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones”, se realicen las gestiones correspondientes con el contratista del proyecto
para que en el plazo de tres (3) meses a partir de la notificacion del presente acto, los CPSP
atendidos por medio de la radiobase “50203-03 Puerto Humo” dispongan de velocidades de
15 Mbps de descarga y 5 Mbps de envio, correspondientes con la escalabilidad definida para
el aflo 5 en el punto 2.1.2.5 del concurso sefialado y 9.2.1 del contrato No. 004-2017.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de inhibicion presentada por el sefior Walther Herrera Cantillo para participar en el
analisis del punto 4.3.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de inhibicién presentada por el sefior
Walther Herrera Cantillo para participar en el analisis del punto 5.3.

A continuacion, el intercambio de impresiones:
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“Federico Chacdn: Conforme el acuerdo 002-001-2022, de la sesién 001-2022, celebrada el 07 de enero del
2022, el sefior Walther Herrera Cantillo, present6 el oficio 00141-SUTEL-DGM-2022, de fecha 07 de enero
del 2022, en el cual expuso las razones de su solicitud de inhibicién para participar de todos los temas
relacionados con el Banco Nacional de Costa Rica, que sea como Fiduciario del Fideicomiso de Gestién de
los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR o cualquier otro tema.

El sefior Walther Herrera plantea en esta oportunidad inhibirse de conocer el tema de la Direccién General de
FONATEL titulado: Solicitud de pago de comisiones de los meses de noviembre y diciembre 2022 al antiguo
Banco Fiduciario Banco Nacional de Costa Rica”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el documento
aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-018-2023
En relacion con la solicitud de inhibicion presentada por el sefior Walther Herrara Cantillo.
CONSIDERANDO:

A.  Que mediante acuerdo 002-001-2022 de la sesion 001-2022, celebrada el 7 de enero del
2022, el sefior Walther Herrera Cantillo, presenté el oficio 141-SUTEL-DGM-2022 de fecha 7
de enero del 2022, en el cual expuso las razones de su solicitud de inhibicién para participar
de todos los temas relacionados con el Banco Nacional de Costa Rica, que sea como
Fiduciario del Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR o
cualquier otro tema.

B. Que de conformidad con el acuerdo del Consejo 014-050-2018, adoptado en la sesién
ordinaria 050-2018, celebrada el 6 de agosto del 2018, la Unidad Juridica mediante oficio
07648-SUTEL-UJ-2018 del 14 de setiembre del 2018, presentd un informe sobre las figuras
de impedimentos, inhibiciones (abstenciones) y recusaciones.

C. Queenlo que interesay sobre la inhibicién, la Unidad Juridica indico:

a.- Sobre la inhibicién

... La inhibicién o abstencién supone una separacién voluntaria del miembro del érgano al que
le corresponde intervenir en el procedimiento y se traduce en una obligacién juridica del
funcionario.

Al respecto la Sala Constitucional en sentencia N° 0052-96 del 3 de enero de 1996, resolvio:
“Asimismo, no sélo se acuerda a las partes el derecho de recusar a los jueces, sino que se impone
a éstos el deber de inhibirse de conocer de los asuntos respecto de los cuales se encuentren
comprendidos en una causal de recusacion. (...)".
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... mientras que la inhibicién es un deber legal que recae sobre el funcionario y sobre quien pesa
el deber de abstencion, deber legal que no puede delegar. (La negrita no es del original)

b.- Sobre los motivos para inhibirse

i) ... La Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 6227, indica que los motivos de
abstencidon son los que establece la Ley Organica del Poder Judicial y la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica.

Articulo 230

1. Seran motivos de abstencion los mismos de impedimento y recusacion que se establecen en la
Ley Orgénica del Poder Judicial y, ademds, los que resultan del articulo 102 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica.

2. Los motivos de abstencién se aplicardn al 6rgano director, al de la alzada y a las demés
autoridades o funcionarios que intervengan auxiliandolos o asesorandolos en el procedimiento.

3. Sin embargo, cuando los motivos concurran en un miembro de un érgano colegiado, la
abstencidn no se hara extensiva a los demas miembros, salvo casos calificados en que éstos la
consideren procedente.

Esa misma ley también establece que las actuaciones emitidas por funcionarios sobre los
cuales pesa un motivo de abstencion son nulas y dan lugar a responsabilidad, previo
cumplimiento del debido proceso y siempre que haya mediado culpa grave o dolo en su
actuacion.

Articulo 237

1. La actuacion de funcionarios en los que concurran motivos de abstenciéon implicara la
invalidez de los actos en que hayan intervenido y, ademas, dara lugar a responsabilidad.

2. Cuando los motivos de abstencion sean los de impedimento previstos en el articulo 199 de la
Ley Organica del Poder Judicial, o los del articulo 102 de la Ley de la Administracion Financiera de
la Republica, la nulidad seré absoluta; en los demas casos sera relativa.

3. Los d6rganos superiores deberan separar del expediente a las personas en quienes concurra
algin motivo de abstencién susceptible de causar nulidad absoluta de conformidad con el parrafo
anterior.

En adicion a lo anterior, el incumplimiento al deber de abstenciéon implica una infraccion al
deber de probidad, lo cual acarrea responsabilidad administrativa y podria constituir causa
justa para la separacién del cargo que se ejerce, segun lo establece el articulo 38 inciso b) de la
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito:

“Articulo 38.-Causales de responsabilidad administrativa. Sin perjuicio de otras causales previstas
en el régimen aplicable a la respectiva relacibn de servicios, tendra responsabilidad
administrativa el funcionario publico que: (...) b) Independientemente del régimen de prohibicion
o dedicacién exclusiva a que esté sometido, ofrezca o desempefie actividades que comprometan
su imparcialidad, posibiliten un conflicto de intereses o favorezcan el interés privado en detrimento
del interés publico. Sin que esta ejemplificacidon sea taxativa, se incluyen en el supuesto los
siguientes casos: el estudio, la revision, la emision de criterio verbal o escrito, la preparacion
de borradores relacionados con tramites en reclamo o con ocasion de ellos, los recursos
administrativos, las ofertas en procedimientos de contratacion administrativa, la blsqueda o
negociacion de empleos que estén en conflicto con sus deberes, sin dar aviso al superior 0 sin
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separarse del conocimiento de asuntos en los que se encuentre interesado el posible empleador.”,
y el articulo 1 inciso 14 apartado f) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
llicito, Decreto Ejecutivo N° 32333, que dice asi: “ 14) Deber de probidad: Obligacién del funcionario
publico de orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico, el cual se expresa,
fundamentalmente, en las siguientes acciones: (...) f) Abstenerse de conocer y resolver un
asunto cuando existan las mismas causas de impedimento y recusacidon que se establecen
en la Ley Organica de Poder Judicial, en el Cédigo Procesal Civil, y en otras leyes.” (La negrita
no es del original) ...

ii. Ley N°9342

El Cédigo Procesal Civil, Ley N° 9342, de aplicacion para los Miembros del Consejo de la SUTEL
segun el articulo 67 de la N° 7593 y el 230 de la Ley 6227, establece los supuestos en los cuales
los miembros del Consejo se deben de inhibir del conocimiento de algun asunto. Aclaramos que la
Ley 9342 entra a regir el 8 de octubre de 2018, sin embargo, esto no impide que las causales de
impedimento sefialadas en dicha ley resulten, a la fecha de emision de este oficio, inaplicables.
Articulo 12.- Causales de impedimento

Son causales de impedimento:

15. Haber participado en la decisién del acto objeto del proceso.

Ademas, conviene prestar atencion a las ‘Directrices generales sobre principios y enunciados
éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la
Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores publicos en general”,
emitidas por la Contraloria General de la Republica y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°
228 del 22 de noviembre de 2004. En especial al punto 1.4 denominado “Conflicto de intereses’,
donde también se indican motivos para inhibirse y que deben acatar los funcionarios publicos.

De lo expuesto en este apartado, concluimos lo siguiente: los miembros del Consejo de la SUTEL
tienen la obligacién juridicade inhibirse del conocimiento de un asunto cuando esté presente
cualquiera de las causales establecidas en el articulo 25 de la Ley Organica del Poder Judicial y
en el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil. En el supuesto de que el funcionario no se inhiba, la
actuacion es nula, da lugar a responsabilidad y puede ser removido de su cargo”.

D. Que tal y como consta en el acuerdo 009-018-2023, de esta sesidn ordinaria 018-2023, el
sefior Walther Herrera Cantillo se encuentra sustituyendo la ausencia del sefior Gilbert
Camacho Mora del 13 al 20 de marzo del 2023, ambas fechas incluidas.

E. Que en esta sesién en la cual participa el sefior Walther Herrera Cantillo como Miembro
Suplente, se conocera un tema de la Direccion General de FONATEL titulado: Solicitud de
pago de comisiones de los meses de noviembre y diciembre 2022 al antiguo Banco Fiduciario
BNCR.

F. Que el sefior Herrera Cantillo solicita en esta oportunidad, inhibirse del conocimiento del tema
al cual se refiere el numeral anterior.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibida la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente
del Consejo, para inhibirse de conocer el tema de la Direccion General de FONATEL titulado:
Solicitud de pago de comisiones de los meses de noviembre y diciembre 2022 al antiguo
Banco Fiduciario Banco Nacional de Costa Rica.
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2. Aprobar la solicitud planteada por el sefior Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del
Consejo, para inhibirse de conocer del punto 4.3 al cual se refiere el numeral anterior, de
acuerdo con lo que establece el articulo 234 de la Ley General de la Administracién Puablica,
Ley 6227 y el articulo 12 del Cédigo Procesal Civil.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de pago de comisiones de los meses de noviembre y diciembre 2022 al antiguo
Banco Fiduciario Banco Nacional de Costa Rica.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de pago de comisiones
de los meses de noviembre y diciembre 2022 al antiguo Banco Fiduciario BNCR.

Al respecto se presentan los siguientes oficios:

1. FID-290-2023 del Banco Nacional (NI-02912-2023), con la solicitud de autorizacion de comisiones al
antiguo Fiduciario por desembolso para pago de proyectos.

2. 02055-SUTEL-DGF-2023, mediante el cual, la Direccién General de Fonatel presenta el andlisis y
recomienda la autorizacién de pagos solicitada por el Banco Nacional.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Paola Bermudez: Este tema se presenta bajo el oficio 02055-SUTEL-DGF-2023 y corresponde a la atencion
de la solicitud de pago de comisiones del antiguo banco fiduciario, el Banco Nacional, correspondientes a los
meses de noviembre y diciembre.

Esta solicitud fue presentada por el banco fiduciario por sequnda vez mediante el oficio FID-290, en donde
solicita la atencion del pago de las comisiones referentes a los meses de noviembre y diciembre.

Como parte de los antecedentes, hay que recordar que la contratacién del Banco Nacional continta después
del 2019, bajo un plan de transicion y que finalizaba hasta el momento que se realizara el finiquito definitivo
de dicho contrato, que se realizaran todos los traslados del dinero correspondiente al nuevo banco fiduciario,
hasta ese entonces, el contrato del fideicomiso del Banco Nacional se mantenia vigente.

Hasta el 21 de diciembre del 2022, la Contraloria General de la Republica brinda el refrendo al nuevo contrato
con el Banco de Costa Rica. A partir de ese momento inicia un proceso de traslado, tanto de informacién como
de recursos, hacia el nuevo banco fiduciario.

El 27 de diciembre, el Banco Nacional, a raiz del vencimiento de su gestién con la autorizacion del refrendo
de la Contraloria, no puede acceder al patrimonio para hacer el trabajo de las comisiones referentes a
noviembre y diciembre. Sin embargo, estas venian por un monto mayor al que se habia establecido
contractualmente.

Recordemos que el Banco venia auto pagandose una comision aumentada, a pesar de que el Consejo en
enero del 2022 habia solicitado la suspension de esas comisiones aumentadas.

Entonces, a raiz de lo anterior, en el acuerdo el Consejo no le aprueba estas comisiones al Banco y le solicita
que las ajuste en atencién al acuerdo que se habia establecido en su momento y el Banco interpone un
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reclamo sobre el acuerdo generado por el Consejo; éste al agotar la via administrativa y el Consejo de indicarle
de que no proceden estos pagos aumentados, el Fideicomiso vuelve a presentar en esta oportunidad la
solicitud del pago de estas comisiones bajo los porcentajes que estaban originalmente en el contrato,
entiéndase en un 0.15 y un 0.20.

La Direccién analiza la informacién presentada por el antiguo banco fiduciario, Banco Nacional y se determina
que efectivamente las comisiones vienen ajustadas y que los montos que nos estan cobrando corresponden
a la actividad de la gestion de los programas y proyectos que realizaron durante noviembre y diciembre.

En ese sentido, la recomendaciéon al Consejo seria dar por recibido el oficio del Banco Nacional, el 290-2023,
con la solicitud de pagos, dar por recibido el oficio 02055-SUTEL-DGF-2023 de la Direccion General de
Fonatel, donde se presenta el analisis y recomienda la autorizacion de estos pagos.

Autorizar el pago a las facturas del Banco Nacional, segtn cédula juridica, por estos conceptos de la gestion
de los Programas y Proyectos de noviembre y diciembre de 2022.

Solicitar al fideicomiso con el Banco de Costa Rica proceder con el pago de esas facturas mencionadas en el
punto 3 a las siguientes cuentas del Banco Nacional, por concepto de comision por gestién de los Programas
y Proyectos de Fonatel.

Enviar copia al expediente del nuevo Banco Fiduciario BCR y copia también al expediente del ex fiduciario
Banco Nacional y notificar el acuerdo a ambas instituciones.

En este caso, el documento lo firman don Adrian Mazén y dofia Maria Marta Allen, en el entendido de que se
hace la verificacién del proceso de reclamacién que hace el Banco ante el acuerdo del Consejo anterior.

Cinthya Arias: ;Hubo algun periodo en donde el Banco, de acuerdo con lo que el Consejo en su momento
le autoriz6 auto pagarse, se pagaron mas que el monto que estaba establecido en esta segunda parte después
de la instruccion que se dio?

Paola Bermudez: Si. La instruccion del Consejo cuando le pide al banco fiduciario que deje de pagarse las
comisiones aumentadas, se da a raiz de la instruccion que emitié la Contraloria General de la Republica en
diciembre del 2021, entonces el Consejo actud de forma inmediata en enero, solicitando al Banco que se
dejara de hacer esos pagos.

Sin embargo, como estaba establecido contractualmente, no habia ninguna autorizacién previa por parte de
Sutel para impedir esos pagos, entonces el Banco se lo siguié auto pagando y asi lo hizo durante todo el 2022
hasta octubre.

Finalmente, en noviembre y diciembre no lo puede hacer porque en el momento en que iba a realizarse su
cobro, ya habia trasladado buena parte de todos los recursos al nuevo banco fiduciario y por ende, ya el BCR
tenia en custodia la ejecucion del presupuesto 2023.

Cinthya Arias: Le pregunto a don Jorge Brealey, si no deberia indicarse, porque esas sumas que se pagaron
de méas hasta octubre estan en un proceso de recuperacion, y si no deberia dejarse de eso claro en el acuerdo.

Paola Bermudez: Si, podria ser. El tema del proceso de recuperacion lo esta llevando la Unidad Juridica.

Mariana Brenes: Nada mas para que lo tengamos claro, todavia no hay un proceso de recuperacién como
tal, lo que se abri6 fue un proceso para declarar la nulidad de esa modificacion unilateral.

Todavia no esta declarada nula porque esta en el proceso alin, si se llegara a declarar nulas, hay que iniciar

el tramite de recuperacion de todo lo pagado desde que se aprobd la modificacién unilateral hasta octubre
2022; el pago aqui estaria autorizando el Consejo, como lo dijo la sefiora Paola Bermudez, ya los fondos
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fueron trasladados y si bien es cierto, teniamos una orden de la Contraloria que hablaba de que el contrato
estaba extinto, lo que si la Contraloria fue clara es que se deberia seguir con la continuidad de los proyectos
y programas, entonces, las acciones realizadas por el Banco Nacional hasta esa fecha, que es la que estamos
autorizando los pagos, es precisamente para permitir la continuidad de los proyectos y programas, nada mas
y por lo tanto, si el trabajo si se efectud, como lo verificé la Direccion General de Fonatel en su informe,
corresponde el pago, pero el pago del contrato original.

Cinthya Arias: Ahora si me queda claro lo de las otras sumas.

Walther Herrera: Me abstengo de votar por las razones anteriormente mencionadas sobre la relacién con el
Banco Nacional”.

La funcionaria Paola Bermudez Quesada hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo, Federico
Chacén Loaiza y Cinthya Arias Leitdn resuelven:

ACUERDO 017-018-2023
ANTECEDENTES

1. Mediante oficio 05476-SUTEL-DGF-2022, se aclara al Banco Nacional que deben conservar
y mantener las obligaciones descritas en la adenda del plan de transicién aprobado mediante
acuerdo 013-068- 2020 hasta que se firme el finiquito definitivo, se complete el proceso de
traslado de todos los recursos y que el plazo otorgado por la Contraloria General de la
Republica el 23 de febrero de 2022, en el oficio N.° 03003 (DFOECIU-0110/DFOE-SEM-
0238), no prorroga el plazo del contrato de fideicomiso y que la prérroga concedida es para
cumplir con el item a. de la orden DFOE-CIU-ORD-00004-2021, comunicada con el oficio N.°
22973 (DFOE-CIU-0573) del 17 de diciembre de 2021. Raz6n por la cual el contrato entre el
Fideicomiso del Banco nacional y Sutel se finalizo el 22 de febrero de 2019, con la suscripcion
del “Acuerdo de terminacién por mutuo acuerdo del contrato de fideicomiso y a partir del 22
de febrero de 2019, inici6 la etapa de transicién para finiquitar dicho contrato de fideicomiso,
manteniendo sus obligaciones hasta finalizar la etapa de transicion.

2. Mediante oficio No. 23090 (DCA-3239) (NI-19618-2022) del 21 de diciembre de 2022 la
Contraloria General de la Republica refrendé el contrato con el nuevo Fideicomiso del Banco
de Costa Rica.

3. Que mediante el FID-5310-2022 (NI-19973-2022) del 27 de diciembre de 2022, el Banco
Nacional indica que, a raiz del vencimiento del contrato del Fideicomiso SUTEL-BNCR, no
puede acceder al patrimonio de Fonatel y por lo tanto no puede realizar pagos sin autorizacion
previa.

4.  Que mediante FID-002-2023 (NI-00087-2023) del 3 de enero de 2023, el BNCR solicita la
autorizacion del Consejo de Sutel para proceder con los siguientes pagos:
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e $14,395.00 al operador TELECABLE, monto pendiente por cancelar del desembolso
SPCDES20220178-2022, del mes de diciembre 2022.

e (¢797,241.25vy $31,838.07, comisiones fiduciarias del Banco Nacional de Costa Rica.

e (78,334,762.24, obligaciones por impuesto sobre retenciones en la fuente del 2%

Mediante el acuerdo 030-002-2023 el Consejo de Sutel aprobd los pagos requeridos en el
FID-002-2023 (NI-00087-2023) de Telecable y retenciones de impuesto con cargo al
presupuesto temporal 2023 gestionado por el BNCR y solicitd ajustar el célculo de las
comisiones de gestion de su contrato en apego al acuerdo del Consejo No. 003-001-2022
(00146-SUTEL-SCS-2022) y presentar nuevamente la solicitud respectiva para su
autorizacion de pago.

Mediante acuerdo 031-002-2023 del 12 de enero de 2023, el Consejo de Sutel aprobo el
presupuesto del nuevo Fideicomiso con el BCR para el periodo 2023 por un monto de
¢152.165.804.765,02.

Mediante oficio FID-200-2023 (NI-1806-2023), el Banco Nacional informé que dio de baja las
cuentas contables del Fideicomiso SUTEL-BNCR, dando por cerrado el presupuesto de esa
entidad y dejando Unicamente activo el presupuesto del Fideicomiso SUTEL-BCR para el
periodo 2023.

Que mediante oficio FID-290-2023 (NI-02912-2023) el Banco Nacional presenta las facturas
por concepto de comisiones de los meses noviembre y diciembre 2022 con los ajustes
solicitados por el Consejo e indica lo siguiente:

“

De conformidad con lo anterior, se adjuntan las facturas electrénicas correspondientes a la comision
ajustada para el periodo de noviembre y diciembre de 2022. Dicho ajuste se presenta bajo protesta
y, el Banco Nacional se reserva el derecho de reclamar la diferencia en la via judicial.”

El Banco Nacional en su oficio FID-290-2023 (NI-02912-2023) sefiala que realizo el ajuste del
cobro por comisiones del Fiduciario para noviembre y diciembre 2022 acorde a lo que
establecia el contrato con esa entidad, dejando la tasa de cobro anual en 0,15% para
desembolsos de operacion y mantenimiento y 0,20% para los desembolsos por concepto de
infraestructura o equipos. Por otra parte, informa que se estara dando de baja el saldo del
pasivo de Comisiones por Pagar al Fiduciario que se les notific6 en los ultimos estados
financieros emitidos al cierre de enero de 2023.

Comisiones en colones

Periodo Factura electrdnica Total comprobante
Noviembre 2022 22195068010000005095 274,557.51
Diciembre 2022 22195068010000005097 261,703.43
Total #536,260.94
Comisiones en délares

Periodo Factura electrdnica Total comprobante
Noviembre 2022 22199068010000005094 10,982.41
Diciembre 2022 22199068010000005096 10,433.28
Total $21,415.69

Fuente: FID-290-2023 (NI-02912-2023)
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10.

11.

12.

Mediante oficio 02055-SUTEL-DGF-2023, La DGF verifico el ajuste realizado por el Banco
Nacional determinando que los montos a pagar por comisiones de desembolso al BNCR es

de #536 260,94 y $21 415,69 tal como se muestra a continuacion:

Porcentaje de

Moneda Programa . .. Total general
comision anual
Colones Programa 2 0,15% €162 916,62 ¢ 162 916,62
Programa 5 0,15% €274 557,51 ¢98 786,81 ¢ 373 344,32
Total Colones ¢274 557,51 ¢ 261 703,43 €536 260,94
Délares Programa 1 0,15% $5 886,80 $4 317,04 $10 203,84
Programa 2 0,20% $9,15 - $9,15
Programa 4 0,15% $3 375,68 $2 796,07 $6 171,75
Programa 5 0,15% $1710,79 $3 320,18 $5 030,97
Total Délares $10 982,42 $10 433,29 $21 415,69

Fuente: Elaboracién propia basado en las notas de EEFF FID SUTEL-BNCR con corte a enero 2023

El detalle de la tabla anterior se encuentra en el anexo 1 del oficio 02055-SUTEL-DGF-2023.

Dado que el presupuesto del Fideicomiso SUTEL-BNCR ya fue dado de baja, los pagos
solicitados por el Banco Nacional deben ser realizados con cargo al presupuesto del
Fideicomiso SUTEL-BCR.

En atencién a lo anterior, la Direccion General de Fonatel present6 al Consejo el oficio 00364-
SUTEL-DGF-2023 la solicitud de modificacion presupuestaria para atender lo comunicado por
el Banco Nacional.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE,

CON EL VOTO DE LOS SENORES FEDERICO CHACON LOAIZA Y CINTHYA ARIAS LEITON:

1.

Dar por recibido el oficio del Banco Nacional FID-290-2023 (NI-02912-2023), con la solicitud
de autorizacién de comisiones al antiguo Fiduciario por desembolso para pago de proyectos.

Dar por recibido el oficio 02055-SUTEL-DGF-2023, mediante el cual, la Direccion General de
Fonatel presenta el analisis y recomienda la autorizacion de pagos solicitada por el Banco
Nacional.

Autorizar el pago de las facturas del Banco Nacional de Costa Rica cédula juridica
N°4000001021 por concepto de comisiones del Fiduciario:

Mes Factura Moneda Monto
nov-22 | 22199068010000000000| Colones| 274 557,51
dic-22 | 22199068010000000000| Colones| 261 703,43
nov-22 | 22199068010000000000| Dolares 10982,41
dic-22 | 22199068010000000000| Délares 10 433,28
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4. Solicitar al Fideicomiso con el Banco de Costa Rica, proceder con el pago de las facturas
mencionadas en el punto 3 a las siguientes cuentas:

-Cuenta en colones con el Banco Nacional de Costa Rica N°100-01-000-209975-2 cuenta
cliente 15100010012099758
cuenta IBAN CR88015100010012099758

-Cuenta en dolares con el Banco Nacional de Costa Rica N°100-02-000-616340-6 cuenta
cliente 15100010026163402
cuenta IBAN CR34015100010026163402

5. Enviar copia del acuerdo al expediente GCO-FON-FID-BCR-00700-2022 y al expediente
GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

6. Notificar el acuerdo al Banco de Costa Rica y al Banco Nacional.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Se unen a la sesién los sefiores Alan Cambronero Arce para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo, Lianette Medina Zamora y Sharon Jiménez Delgado para el
conocimiento de los dos primeros temas de la Direccion General de Operaciones.

Revision y alineacién del PEI Sutel 2023-2027 y el PNDT 2022-2027.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direcciébn General de Operaciones, sobre la revision y alineamiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) Sutel 2023-2027 y el Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNDT)
2022-2027.

Al respecto, se conoce el oficio 02079-SUTEL-DGO-2023, del 10 de marzo del 2023, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo de la Sutel el “Informe de revisién y
alineacion del PEI Sutel 2023-2027 y el PNDT 2022-2027".

A continuacion el intercambio de impresiones.

“Alan Cambronero: Este tema corresponde al oficio 02079-SUTEL-DGO-2023; es el informe sobre el proceso
de revision y alineacion del PEI de Sutel 2023-2027 y el PNDT publicado en diciembre del afio anterior, para
el periodo 2027.

Aqui nada mas repasar, antes de darle la palabra a Sharon, hay un acuerdo 003-002-2023, del 12 de enero,
en el que se solicita a la Direccién General de Operaciones realizar esta revision del alineamiento del PEI que
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ya habia sido aprobado recordemos el afio anterior, tanto por el Consejo de Sutel como por la Junta Directiva,
en vista de que es hasta diciembre, en fecha posterior a esas aprobaciones, que se emite ya de forma
definitiva el PNDT para este periodo.

Entonces adelante Sharon, con el detalle y las conclusiones de esta revision.

Sharon Jiménez: Buenos dias, muchas gracias. Como Alan les comentaba, este informe surge en
cumplimiento al acuerdo 003-002-2023, del 12 de enero del 2023, a propdsito de la publicaciéon en el diario
La Gaceta del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Nosotros, la Direccién General de Operaciones, habiamos hecho una advertencia acerca de la revision de
este alineamiento también, al momento que se presenté para aprobacion el PEl y ademas, la Direccién
General de Estrategia de Evaluacion de Aresep en un informe habia recomendado que una vez que fuera
oficializado y publicado PNDT también se alineara.

Entonces vamos a ver este informe, que cumpliria tanto con lo ordenado por el acuerdo 003-002-2023, como
con una de las recomendaciones de la Direccion de Estrategia y Evaluacion de Aresep.

Qué evaluamos? Evaluamos 2 dimensiones; la dimension estratégica, que vamos a referirnos aqui al
alineamiento los objetivos y estrategias planteadas por Sutel en el PE| 2023-2027.

Con el PNDT vigente, recordaremos que nosotros hicimos numerosos trabajos y talleres con la Rectoria, a
proposito del PNDT y todos esos ejes estuvieron vinculados, pero de forma borrador con el PNDT y el PEI

También recordemos que por el protocolo y el articulo 73 de la Ley 7593, corresponde al Consejo de Sutel
someter a aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora las estrategias del 6rgano, entonces,
en esta dimension estratégica, lo que hicimos fue una revision de las estrategias que fueron aprobadas en el
PEI y que estan contempladas en ese instrumento contra el PNDT vigente, para determinar si eventualmente
tendriamos que llevar a la Aresep cambios y aprobaciones de esas estrategias.

Por otra parte, hicimos una revision de la dimension de las metas de accién. EI PNDT se compone de dos
elementos, uno estratégico y el ofro de metas de acciébn, en donde especifican para cada una de las
instituciones que estan contempladas dentro del marco de accién sectorial de telecomunicaciones qué deben
realizar, cuando deben realizarlo, qué costo tiene y como se realizara.

Entonces esos planes de accion o esas metas de accion fueron revisadas también contra las metas trazadas
en el PEI 2023-2027, para determinar las acciones de su cumplimiento. Esta revisién, hay que sefialar, no se
refiere a las metas del PNDT 2022-2027 que se ejecutaran mediante el Plan de Programas y Proyectos de
Fonatel, ya que esa va a ser una revision mas especifica que los comparieros de esa Direccion deberan hacer
para la elaboracion de los planes de accion correspondientes.

Este es la dimensién estratégica del PNDT, esto es un breve repaso, creo que todos hemos estado muy
involucrados en la parte de la revision del PNDT con la Rectoria y hacemos un breve repaso de las areas
estratégicas.

El PNDT contiene 3 areas estratégicas, Conectividad significativa para el bienestar, Espectro radioeléctrico
para la competitividad, Competencias digitales para el desarrollo; esas 3 areas estratégicas se dividen en
otras lineas estratégicas que cada una planea atender mediante las acciones.

Hicimos una revision entonces de Conectividad significativa para el bienestar, que era la primera area
estratégica, que tiene 2 objetivos estratégicos, incentivar la adopcion y aplicacion de la reglamentacion
técnicamente prevista y promover la conectividad para alcanzar condiciones homogéneas en cada una de las
regiones de planificacién nacional.
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Aqui, revisando los documentos establecidos por el Micitt, no se determinaron metas que involucren a Sutel,
sino que mas bien estan desarrolladas a través de la gestion de Fonatel y con la participacion de otras
instituciones.

Revisamos el area estratégica de Espectro radioeléctrico para la competitividad, que tiene 3 objetivos
estratégicos; el primero, favorecer el desarrollo efectivo de los derechos fundamentales de acceso a la
informacién, libertad de comunicacion y libertad de expresion. Ahi no encontramos metas que involucraran a
Sutel directamente en habilitar espectro radioeléctrico mediante procesos de concurso publico para el
desarrollo de sistemas IMT.

Si encontramos metas que involucren a Sutel; ahi encontramos la meta que se llama Contar con mdultiples
ofertas de servicios disponibles al publico sobre redes del ecosistema 5G a mas tardar en el 2024.

Por ultimo, hay un tercer objetivo, Gestionar el espectro radioeléctrico aplicando lineamientos técnicos para
promover su uso optimo y la habilitacion de tecnologias dirigidas a la implementacion de servicios de
telecomunicaciones innovadores.

Ahi hay una meta que esta relacionada directamente con Sutel, que es el Banco de pruebas, Test bank,
incluyendo tecnologias 5G al 2023. Todas esas metas se confrontaron contra el PE| 2023-2027 y se determiné
que como se habia hecho un alineamiento, como les explicaba, con el borrador del PNDT, si se contemplaron
en la linea estratégica de Competencia, en el objetivo estratégico Aplicar una regulacion efectiva y eficiente
para asegurar el uso eficiente del espectro, incentivar la innovacién, la inversion y la innovacién, mejorar la
calidad y asequibilidad, disponer de los servicios de telecomunicaciones.

En la estrategia particular 2.2, Fomentar la asignacion y el uso eficiente del espectro para telecomunicaciones,
es decir, el PNDT esta alineado con el PEI en esta linea estratégica.

Esta es la tercera linea estratégica, Competencias digitales para el desarrollo. Dotar de herramientas
tecnolbgicas a centros de prestacion de servicio publico y promover que la poblacién desarrolle las habilidades
y competencias necesarias para hacer un uso seguro, productivo y significativo de las tecnologias digitales.
Todas las metas que estan aqui relacionadas se desarrollan a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones.

En conclusion, de la revision estratégica, no se determinan cambios en las estrategias del PNDT 2023-2027
de Sutel, a raiz de la publicacién del PNDT 2022-2027.

Es importante recordar que los ejes estratégicos, que fueron un marco de referencia del PNDT desde su
construccion, no variaron con los multiples talleres que tuvimos.

Las lineas estratégicas, objetivos estratégicos y estrategias emitidas por la instituciéon en el PEI, contienen los
elementos suficientes para alinearse con el PNDT.

Y por ultimo, de la revisién del marco estratégico del PNDT 2022-2027, se concluye que no se dieron cambios
en los ejes establecidos inicialmente por el Micitt, que alteren las estrategias originalmente aprobadas por la
Junta en el PE| 2023-2027.

Vamos a la dimension de las metas de accion. Las metas de accion, como les comentaba, son aquellos planes
que las instituciones deben presentar a Micitt para la ejecucion del plan. Esta revision, si bien el objetivo
estratégico del pais esta alineado a las metas estratégicas, hay 3 metas que tienen que ver con ejecutar el
cronograma de asignacion de espectro radioeléctrico para sistemas IMT.

Como en otras ocasiones este Consejo ha conocido, esto depende del cronograma de recuperacion de
espectro que Micitt ha publicado dentro del mismo PNDT y que se refiere a las bandas del desarrollo de IMT,
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sobre esto, inclusive, el Consejo ha enviado documentacion a Micitt, puesto que implica que para que Sutel
pueda iniciar las acciones que tiene por ley asignadas, debe primero darse el proceso de recuperacion.

La segunda accion que aparece en el plan y que nos involucra, es habilitar condiciones para poner en
funcionamiento un banco de pruebas tested. Sobre esto, la meta 15 dice que el 100% de acciones de
coordinacion intersectorial. Al respecto, esta meta si tiene plan de accién asignado y fue firmado por el
Consejo mediante el acuerdo 010-074-2022, del 03 de noviembre del 2022. De hecho, tiene 2.718.520
colones asignados por parte del Micitt.

Al respecto, estas 3 metas, como les decia, dependen del cronograma de asignacion del espectro del MICITT,
tienen plazos en 2024, 2025 y 2027; en el caso de la recuperacion de espectro, el cronograma de asignacion
de espectro, Sutel en el acuerdo 010-074-2022, del 03 de noviembre del 2022, explicé que dependen de la
evolucién de segmentos y frecuencias y es necesaria la coordinacion con el Micitt para la ejecucion.

En cuanto al banco de pruebas, de acuerdo con el PNDT, vencen el 2023, es decir, esta meta deberia
desarrollarse este afio, asignar un presupuesto, como les comentaba, de 2.718.520 para la operacién a cargo
del Micitt.

Tiene un plan de accién enviado; este plan de accioén es conjunto entre las instituciones; el Micitt, a nombre
del serior Troyo, como responsable del plan de accion y es necesaria la revision de si corresponde a una
modificacion al PNDT.

Como el plan sali¢ tan tarde, necesariamente se debe ver la revision de esta meta, ya que habria que consultar
con la Direccién General de Calidad si es posible realizarla en tan corto plazo, ya que por lo menos Sutel no
tiene presupuesto y no hay mas presupuesto que esos 2.700.00 que esos que tiene Micitt asignados.

Estas son las acciones propuestas para la Junta Directiva de la Aresep.

En cumplimiento al protocolo de atencion de los requerimientos de Sutel en materia de planificacion, las
estrategias originalmente aprobadas en el PEI se mantienen invariables, ya que en el plan estratégico esta
prevista una estrategia que abarca los temas de asignacién y uso del espectro desde la formulacion original,
es decir, no se requieren cambios en el PEl 2023-2027 de Sutel, ya que las lineas estratégicas, los objetivos
estratégicos y las estrategias emitidas se encuentran alineadas con el instrumento sectorial.

Para la Unidad de Espectro Radioeléctrico es necesario solicitar a la Direccion General de Calidad y en
particular a la Unidad Administrativa de Espectro, que informe al Consejo con copia a la Direccion General de
Operaciones sobre los alcances, limitaciones, acciones, responsables y cronogramas de trabajo que debe
llevar a cabo Sutel para el cumplimiento de las metas.

Ya vimos las metas 12, 13 y 14, que estan relacionadas con el cronograma de asignacién de espectro y con
la meta 15, que esta relacionada con el banco de pruebas. También es necesario solicitar a la DGC y en
particular, nuevamente a Espectro Radioeléctrico, la revision del plan de accién del 100% de acciones de

coordinacion intersectorial para la instalacion de un tested para servicios en sistemas IMT, incluyendo 5G,
enviado al Micitt, para determinar si es requerido hacer una modificacion a la meta del PNDT.

De inmediato se conoce la propuesta de acuerdo que se presenta en esta oportunidad.

Rose Mary Serrano: Las metas 12, 13, 14 y 15 estan asignadas a Sutel directamente o al mismo ministerio?
Sharon Jiménez: A ambos, dofia Rose.

Rose Mary Serrano: Es que el plan parte del principio de que durante el primer afio no se van a tramitar
modificaciones, entonces, partiendo de ese principio, si no se pudieran cumplir, ya habria un incumplimiento.
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Sharon Jiménez: Si, sefiora. El asunto esta en cuanto se demoré la publicacion del plan, porque recordemos
que fue hasta diciembre del afio pasado. De hecho, como el 15 de diciembre del afio pasado que salio,
entonces para esa fecha el presupuesto ya se habia enviado, incluso ya teniamos la carta de regreso de la
Contraloria.

Por eso es tan necesario que la DGC revise estas 4 metas, porque de hecho, en las primeras 3, sobre el
cronograma de asignacion de espectro, si dependemos mucho de Micitt y en la 15, también en el test, pero
como ese si tiene un plan de accién firmado, creo que seria muy importante que si se levante la mano y tiene
un cumplimiento en el 2023, que indique Sutel que esto salié muy a destiempo.

Rose Mary Serrano: Si, bueno, principalmente en cuanto la necesidad de las acciones operativas y de
contenido econémico que se podria presentar las justificaciones, pero yo no sé si es avanzar ahora y tener la
justificacién para el cierre del afio. Creo que en eso tal vez Angélica pueda ayudar mas, en cuanto a lo
operativo, mas de lo que yo puedo especular.

Cinthya Arias: Yo solo tengo una duda. Entonces, lo que no esta del banco de pruebas es la accion en el
PEI, es asi?

Sharon Jiménez: No sefiora, en el PEI la estrategia esta, fomentar la asignacién, ahi van todos ellos. El
banco de pruebas como proyecto no esta identificado ni en el PEI ni el en POI ni en el presupuesto, que seria
el instrumento més sencillo de Sutel. Unicamente estan estos 2 millones en el presupuesto del Micitt. De
hecho, la meta aparece Micitt-Sutel, parece como un 50-50.

El asunto esta en que ese si tiene plan de accién firmado, por eso es muy importante que la DGC haga la
revisién; bueno, la revision deberia ser sobre todas, pero principalmente sobre eso que vence en 2023.

Cinthya Arias: Si, pero entonces no es un ajuste al PEIl, es simple y sencillamente un tema de informacion
para efectos de planificacion.

Sharon Jiménez: Si sefiora, correcto, exactamente como usted lo dice.

Alan Cambronero: Es una accién, una recomendacion que se desprende de esta revision del PEI cuya
primera conclusiéon es que no hay que hacer ajuste, digamos, a las estrategias. Esa es digamos que la
recomendacion basica, es la que hay que comunicar a la Junta Directiva y de esta revision se desprenden
estas observaciones o consideraciones.

Sharon Jiménez: Espectro radioeléctrico deberia considerar las metas 12, 13 y 14 para su planificacion
operativa de los afios 24, 25 y 27 también, porque eso implicara esfuerzos y recursos para ellos, para el
cumplimiento de esas metas del PNDT también dentro de su planificacién operativa.

Federico Chacén: Yo queria a ver si podiamos valorar lo siguiente. Me parece que como este acuerdo esta
principalmente enfocado en lo que habia decidido la Junta Directiva, que era que una vez que se publique, se
adecue el plan, hacer dos acuerdos separados, uno nada mas para atender ese tema y que se notifique a la
Junta Directiva y otro, el punto 3, que no tiene que ver con esa revision, ponerlo de manera independiente,
porque puede ser como que ellos digan, bueno, se ajusto, pero hay algo con las ofras recomendaciones que
estéan vinculadas a ese tema.

A mi me confunde y yo creo que deberiamos ser mucho mas puntuales y sencillos con la Junta Directiva y
decirle nada mas que se hizo la revision y que estamos alineados.

Alan Cambronero: De acuerdo don Federico. Hacemos 2, separamos el acuerdo en 2 partes, totalmente de
acuerdo.
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Federico Chacén: Tal vez en la redaccion del punto 2, dice “...en el cual se concluye que las estrategias
aprobadas por la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo tal y tal, se mantienen invariables y no se requieren
cambios”. El hallazgo no es que se mantienen invariables, o sea, no han variado obviamente, el hallazgo es
que se hizo la revision y que no se requieren cambios. Tal vez ajustarle ese tema de la redaccion, no sé si me
explico?

Alan Cambronero: No sefior, vamos a ver, dice: “...en el cual se concluye que las estrategias aprobadas por
la Junta se mantienen invariables y no se requieren cambios debido a que se encuentran alineados”. O sea,
la Junta lo que aprobé fueron las estrategias.

Entonces lo que estamos diciendo es que esas estrategias se mantienen, no se requieren cambios a ellas,
se mantienen invariables y cual es la razén? Porque estan alineadas al PNT.

No le comprendia muy bien don Federico cual seria el ajuste. Porque vamos a ver, ahi lo que se dice es que
este informe concluye que las estrategias que aprobd la Junta, porque recordemos que la Junta lo tnico que
hizo fue aprobar las estrategias, enfonces que esas estrategias que aprobé la Junta en ese acuerdo se
mantienen invariables, o sea le estamos avisando, estas estrategias se mantienen invariables y no requieren
cambio, digamos que eso es redundante, esta bien, podemos decir una de las dos, se mantienen invariables,
no requieren cambios y luego viene la razén. Esto debido a que se encuentran en las lineas al PNDT 2022-
27 y esto va de acuerdo con el informe que esta en el punto 1.

Lo que se quiere decir es eso, que esas estrategias que ellos aprobaron no requieren cambios. porque se
encuentran alineadas.

Federico Chacén: Si, tal vez es que era como depurarle un poquito mas la redaccién y conociendo que ellos
son muy meticulosos con eso”.

A continuacion se discute el ajuste al acuerdo propuesto sobre este tema.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02079-SUTEL-DGO-2023, del 10 de marzo del 2023 y la explicacién brindada
por los funcionarios Cambronero Arce y Jiménez Delgado, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 018-018-2023

CONSIDERANDO QUE:

l. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) aprobé el nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI) que regira para el periodo 2023-2027, mediante acuerdo 004-
057-2022 del 12 de agosto del 2022.

Il. La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) aprobd las
estrategias incluidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, mediante acuerdo
11-66-2022 del 13 de setiembre del 2022, cita a continuacion:
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VI.

VII.

VIII.

“Aprobar las estrategias incluidas en el “Plan Estratégico 2023-2027 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, de conformidad con lo establecido en el articulo 73, inciso q) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) 7593...”

En el oficio 07128-SUTEL-DGO-2022, del 10 de agosto de 2022, sobre la remision del PEI
institucional la Direccién General de Operaciones advirtio:

“No obstante, debido a que no se dispone del nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones el documento debera ser ajustado conforme la politica publica que establezca
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.”

La Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la Aresep emitié el informe IN-0003-
DGEE-2023. “Criterio sobre los resultados de la ejecucion del POI 2022 del 23 de enero de
2023, dirigido a la Junta Directiva de la Aresep, en dicho informe se incluye el “Anexo 2.
Recomendaciones DGEE pendientes por parte de Sutel ajustadas y organizadas por tema al
30 de setiembre de 2022 e indica:

“Se recomienda que una vez sea oficializado y publicado el PNDT 2022-2027, el PEI de SUTEL sea
revisado y adecuado a este nuevo Plan Nacional Sectorial que constituye un punto de partida
necesario y requerido para las acciones a desarrollar por la SUTEL en el afio 2023 y siguientes.
Asimismo, debera realizarse el mismo ejercicio de vinculaciéon cuando el PNDIP sea oficializado y
hacer del conocimiento de la Junta Directiva los ajustes realizados en PEI Sutel 2023-2027".

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones divulg6 el PNDT 2022-2027 “Costa
Rica: Hacia la disrupcion digital inclusiva”, el 15 de diciembre del 2022.

El Consejo de la Sutel mediante acuerdo 003-002-2023 del 12 de enero de 2023, ordend lo
siguiente:

“1. Solicitar a la Direccion General de Operaciones y en particular, a la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno que coordine la revision y alineacién del Plan Estratégico
Institucional 2023-2027 con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-
2027, publicado por MICITT, durante el primer trimestre de 2023.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que presente a este Consejo sobre los resultados
de la revision y las eventuales modificaciones al PEI que, producto de la revision con el PNDT
se generen, para que, en caso de requerirse sea remitido a la Junta Directiva de la Aresep.”

La Direccion General de Operaciones present6 el oficio 02079-SUTEL-DGO-2023 del 10 de
marzo de 2023, mediante el cual presenta el “Informe de revision y alineacion del PEI Sutel
2023-2027 y el PNDT 2022-2027”

Dentro de las acciones propuestas en el informe mencionado, se indica:

a) Informar ala Junta Directiva de la Aresep y a la Direccién General de Estrategia y Evaluacion que:

- En cumplimiento del “Protocolo para la atencién de requerimientos de Sutel en materia de
planificacion, sequimiento y evaluacién”, las estrategias originalmente aprobadas en el PE| 2023-

2027 se mantienen invariables; ya que en el Plan Estratégico esta prevista una estrategia que
abarca los temas de asignacion y uso del Espectro, desde la formulacién original.
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- Es decir, no se requieren cambios en el PEI 2023-2027 de la Sutel; ya que las lineas estratégicas,
objetivos estratégicos y estrategias emitidas se encuentran alineadas con el instrumento sectorial.

POR TANTO:

Dar por recibido y aprobar el oficio 02079-SUTEL-DGO-2023, del 10 de marzo del 2023,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo de la Sutel el “Informe de
revision y alineacion del PEI Sutel 2023-2027 y el PNDT 2022-2027".

Comunicar a la Junta Directiva de la ARESEP que la Direccién General de Operaciones
presentd al Consejo de la Sutel el “Informe de revision y alineacion del PEI Sutel 2023-2027 y el
PNDT 2022-2027”, en el cual se concluye que no se requieren cambios a las estrategias
aprobadas por la Junta Directiva de la Aresep con el acuerdo 11-66-2022 del 13 de setiembre
de 2022; debido a que se encuentran alineadas al PNDT 2022-2027.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 019-018-2023

CONSIDERANDO QUE:

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) aprobd el nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI) que regira para el periodo 2023-2027, mediante acuerdo 004-
057-2022 del 12 de agosto del 2022.

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) aprobd las
estrategias incluidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, mediante acuerdo
11-66-2022 del 13 de setiembre del 2022, cita a continuacion:

“Aprobar las estrategias incluidas en el “Plan Estratégico 2023-2027 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones”, de conformidad con lo establecido en el articulo 73, inciso q) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) 7593...”

En el oficio 07128-SUTEL-DGO-2022, del 10 de agosto de 2022, sobre la remision del PEI
institucional la Direccién General de Operaciones advirtio:

“No obstante, debido a que no se dispone del nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones el documento debera ser ajustado conforme la politica publica que establezca
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.”

La Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Aresep emitié el informe IN-0003-
DGEE-2023, “Criterio sobre los resultados de la ejecucion del POl 2022” del 23 de enero del 2023,

dirigido a la Junta Directiva de la Aresep, en dicho informe se incluye el “Anexo 2.
Recomendaciones DGEE pendientes por parte de Sutel ajustadas y organizadas por tema al 30 de
setiembre de 2022” e indica:
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VI.

VIl

VIII.

“Se recomienda que una vez sea oficializado y publicado el PNDT 2022-2027, el PEI de SUTEL sea
revisado y adecuado a este nuevo Plan Nacional Sectorial que constituye un punto de partida
necesario y requerido para las acciones a desarrollar por la SUTEL en el afio 2023 y siguientes.
Asimismo, debera realizarse el mismo ejercicio de vinculacién cuando el PNDIP sea oficializado y
hacer del conocimiento de la Junta Directiva los ajustes realizados en PEI Sutel 2023-2027".

El Ministerio de Ciencia, Techologia y Telecomunicaciones divulgé el PNDT 2022-2027 “Costa
Rica: Hacia la disrupcion digital inclusiva” el 15 de diciembre de 2022.

El Consejo de la Sutel, mediante acuerdo 003-002-2023 del 12 de enero del 2023, ordend lo
siguiente:

“1. Solicitar a la Direccion General de Operaciones y en particular, a la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno que coordine la revision y alineacién del Plan Estratégico
Institucional 2023-2027 con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-
2027, publicado por MICITT, durante el primer trimestre de 2023.

2. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que presente a este Consejo sobre los resultados
de la revision y las eventuales modificaciones al PEI que, producto de la revision con el PNDT
se generen, para que, en caso de requerirse sea remitido a la Junta Directiva de la Aresep.”

La Direccion General de Operaciones presento el oficio 02079-SUTEL-DGO-2023, del 10 de
marzo del 2023, mediante el cual presenta el “Informe de revision y alineacién del PEI Sutel 2023-
2027 y el PNDT 2022-2027".

Dentro de las acciones propuestas en el informe mencionado, se indica:
a) Informar a la Junta Directiva de la Aresep y a la Direccion General de Estrategia y Evaluacion que:

- En cumplimiento del “Protocolo para la atencion de requerimientos de Sutel en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacion”, las estrategias originalmente aprobadas en el PEl 2023-2027 se mantienen
invariables; ya que en el Plan Estratégico estd prevista una estrategia que abarca los temas de
asignacion y uso del Espectro, desde la formulacion original.

- Es decir, no se requieren cambios en el PEI 2023-2027 de la Sutel; ya que las lineas estratégicas,
objetivos estratégicos y estrategias emitidas se encuentran alineadas con el instrumento sectorial.

b) Solicitar a la Direccion General de Calidad y en particular, a la Unidad Administrativa de Espectro
Radioeléctrico que informe al Consejo de la Sutel, con copia a la Direccién General de Operaciones, sobre
los alcances, limitaciones, acciones, responsables y cronogramas de trabajo que debe llevar a cabo la Sutel
para el cumplimiento de las metas:

- Ejecutar en coordinacion con el MICITT, el cronograma de asignacion de espectro radioeléctrico para
sistemas IMT (metas 12,13 y 14 del PNDT)

- Habilitar en coordinacion con el MICITT, condiciones para poner en funcionamiento un banco de pruebas
(testbed) (Meta 15 del PNDT)

c) Solicitar a la Direccion General de Calidad y en particular, a la Unidad Administrativa de Espectro
Radioeléctrico la revision del Plan de accién “100% de acciones de coordinacion intersectorial para la
instalacion de un testbed para servicios en sistemas IMT incluyendo 5G, al 2023”, enviado al MICITT con
el acuerdo 010-074-2022 del 3 de noviembre de 2022, para determinar si es requerido hacer una
modificacién a la meta del PNDT 2022-2027.

El Consejo de la Sutel, mediante acuerdo 018-018-2023, del 16 de marzo del 2023, conocid
y aprobo el oficio 02079-SUTEL-DGO-2023 del 10 de marzo de 2023, mediante el cual
presenta el “Informe de revisién y alineacién del PEI Sutel 2023-2027 y el PNDT 2022-2027”
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POR TANTO:

Solicitar a la Direccion General de Calidad que presente a este Consejo un cronograma de accion
para la atencion de las acciones b) y c) del “Informe de revision y alineacion del PEI Sutel 2023-
2027 y el PNDT 2022-2027” a mas tardar el 24 de marzo de 2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de primera propuesta de modificacion al POI 2023.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Operaciones, correspondiente a la primera propuesta de modificacion al Plan
Operativo Institucional (POI) 2023.

Al respecto, se conoce el oficio 02102-SUTEL-DGO-2023, del 10 de marzo del 2023, mediante el
cual se presenta el informe a que se refiere el parrafo anterior.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Alan Cambronero: Este tema que sigue se presenta mediante el oficio 02102-SUTEL-DGO-2023.
Corresponde al informe de la propuesta de la primera modificacién al POl 2023, que en este caso también
debe ser remitido a la Junta para su aprobacion.

Lianette Medina: Buenos dias. Vamos a ver el tema de los recursos, de la modificacion de proyectos y vamos
a ver el tema de los recursos que han sido modificados.

En el original planeado, tenemos un presupuesto de proyecto POl por 589 millones; sin embargo, la
aprobacién de la Contraloria hizo una observacion sobre un ajuste al tipo de cambio. El ajuste del tipo de
cambio afecta los proyectos que estan pactados en dolares, por lo tanto, al disminuir el tipo de cambio, el
presupuesto del POI ajustado también disminuye. Entonces pasa de 589 millones a 540 millones. Hay una
diferencia de 48 millones.

Esa es la primera parte de la tabla. Tenemos la modificacion que vamos a presentar hoy, que es la primera
modificacion a estos proyectos POl del 2023.

El presupuesto después de cambios es de 392 millones, lo que implica una variacién con los ajustes de la
Contraloria de 148 millones, son una reduccioén.

En esta modificacién hay 2 proyectos a los que se esta solicitando ajustes; el primero, el Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo del Espectro, que se va a reducir el monto, como acabamos de mencionar y la aplicacion
del Sistema de monitoreo y evaluacién de impacto de Fonatel, que es el sistema de indicadores que cambia
los costos para el 2023, amplia el cronograma hasta el 2024 y aumenta el costo total del proyecto.

Entonces vamos a ir viendo el resumen de estos cambios que se estan solicitando.
Si vemos en el Sistema Nacional de Monitoreo del Espectro, es por un monto de 447.035 el monto planeado.

Significa en colones al tipo de cambio que inicialmente habiamos fijado de 722,14, este fue el que se presentd
en el presupuesto original y significa 322 millones.
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Sin embargo, con el ajuste que solicité la Contraloria, variamos el tipo de cambio y ese tipo de cambio fue
aprobado por el Consejo en enero de este afio por 640 millones.

El mismo monto en délares, los 447.035 a este nuevo tipo de cambio, significan 286 millones. Entonces vemos
que como partida ya en este momento, hay una diferencia de 36 millones que se reducen.

Aqui es importante recordar que el tipo de cambio el afio pasado fue planteado asi por el comportamiento que
tuvo en el primer semestre del afio pasado hacia el alza. Entonces, ese comportamiento se ve reflejado en la
proyeccion que se hizo, sin embargo, en el segundo semestre el tipo de cambio empieza con una reduccion,
practicamente hasta la fecha sigue bajando y entonces el que habiamos fijado para este afio es de 640
colones.

Respecto al sistema de indicadores de Fonatel, el monto inicial era de 148.000 ddlares, lo que significaban
107 millones, pero con la variacion del tipo de cambio son 94 millones, con una reduccién de 12 millones de
colores.

Este es el panorama, para llamarlo, de arranque del afio. Ahora vamos a empezar a ver las solicitudes de las
modificacion.

El Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro, recordando lo que sucedié el afio pasado, retraso,
digamos, la toma de decisioén para su continuidad, debido a que se hizo un analisis para determinar si podia
ser financiado durante todo su periodo de ejecucion, esto debido a la visién plurianual que pide la Contraloria,
entonces eso generé dos cambios derivados de esa misma situacion.

Uno de los cambios es que afecta el cronograma y el otro es que se decidié que se iba a hacer una reduccion
para que el proyecto fuera viable y entonces ese afecta su costo. Entonces tenemos una duracién de este
proyecto, que hasta el afio pasado estaba previsto de 10 afios, que se incrementa a 11. El inicio del proyecto
fue del 2020 y ahora, en lugar de concluir en el 2029, estaria finalizando en el 2030.

Entonces, ese es el primer ajuste en tiempo. Las metas para el 2023 no varian, se mantiene la misma que es
la implementacién del sistema y el costo si varia.

El costo varia y ahora lo vamos a ver, debido a lo que acabamos de conversar, una variaciéon por tipo de
cambio y una variacion en el monto total del proyecto. Entonces las medidas correctivas es hacer la
modificacion presupuestaria para ajustar el monto, monitorear el tipo de cambio durante este periodo de
ejecucion, debido a los cambios que se han mantenido en esta variable, actualizar el tipo de cambio del POI
2023, esto conforme se vayan dando estas variaciones, en caso de que se dé y estos son los cambios
solicitados para el sistema de espectro.

La justificacién de por qué son requeridos esos cambios, por lo que acabamos de conversar, hay una situacion
de la regla fiscal que nos hizo analizar en conjunto el Consejo, la Direccién de Operaciones, particularmente
Espectro y Planificacién, para asegurar hasta donde fuera posible, con los supuestos que en ese momento
se analizaron, que el proyecto se podia asumir financieramente.

Entonces, a partir de esa situacion, se ajusto el tamario del proyecto, esto fue aprobado por el Consejo con
el acuerdo 012-071-2022 y se hicieron ajustes también por ese tipo de cambio.

El costo del 2023 son cuotas trimestrales que pasan de 447.035 dolares que estaban previstos inicialmente a
262.914. Entonces aqui vemos la situacion que se presenta con el monto, la reduccion de la cuota trimestral
es de 184.000 ddlares y la reduccion total del proyecto es de 5.153. Esta disminucion significa un 41.20% del
monto que se habia previsto para este proyecto.
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El siguiente proyecto es el Sistema de indicadores de Fonatel. En este proyecto hay varias particularidades
que vamos a analizar, pero el primer cambio que se da es en el tiempo. Estaria pasando de 6 a 8 anos. Inicié
en el 2017 y estaria finalizando en el 2024.

Las metas de este ano varian. Inicialmente se tenia pensado que se iba a dar la implementacién de la
herramienta y que este afio iba a ser concluida. Ahora cuando veamos las justificaciones vamos a explicar,
pero el desarrollo de la herramienta se va a hacer este ario, pero la puesta en produccion esta prevista para
enero del 2024.

Ademas de esto, se espera contar con entregables adicionales de enero a julio del 2024. Entonces, el costo
del proyecto previsto en el 2023 disminuye de 107 millones a 64 millones, porque trasladamos recursos para
el siguiente afio y porque hubo variacién en el tipo de cambio hacia la baja. EI monto total del proyecto varia
de 184 a 185 millones, generando una variacion total de 756 millones.

Bueno, las medidas correctivas, hacer la modificacion al proyecto, incluir estos cambios a nivel
presupuestario, monitorear las actividades para evitar mas demoras de este proyecto y la actualizacion del
tipo de cambio.

Como este proyecto ya fue adjudicado y se encuentra en ejecucién, la Direccion de Fonatel junto con el
proveedor de servicios, dentro de lo que se tenia previsto, realizan una serie de pruebas al sistema y
determinan que es necesario desarrollar un aplicativo adicional para reforzar la sequridad del sistema.

Esto sobre todo para asegurar la confiabilidad de los datos que se incorporen en el sistema y que sean puestos
en la pagina para ser utilizados por las personas que lo consulten. Ademas de esto, pues como
conversabamos, al incorporar esta nueva parte, que es un adicional al proyecto, pues su cronograma se
amplia también al 2024.

Entonces son dos situaciones: la primera, lo que se tenia previsto inicialmente se corre para ponerlo en
operacion al inicio del 2024 y el segundo punto es que se detectdé esta necesidad adicional, entonces
realmente la diferencia, vemos ahi, es por 24.000 délares, del monto adjudicado de 184.000 ddlares, a lo que
Se estéa pidiendo ahora, incluyendo esta mejora el sistema. El monto total del de esta adjudicacién seria de
208.000 dodlares, lo que generd una diferencia de 24.000 délares.

Aqui tenemos el efecto de tipo cambio que ya habiamos conversado y entonces hay una reduccion de 133
millones, inicialmente a 118.

Aqui vamos a ver el origen y aplicacion de los recursos. Tenemos el monto original que se programo en el
POl para este ano, tenemos el monto ajustado de la Contraloria por la variacién en tipo de cambio y tenemos
el monto que se esta solicitando en esta gestion de cambios.

En este caso, en el proyecto de espectro vamos a ver que si contrastamos el monto inicial contra el monto
ajustado por la Contraloria, hay una variacion de 154 millones. Si contrastamos el monto ajustado por la
Contraloria, que se convirtié en nuestro monto inicial del presupuesto con esta gestiéon de cambios, o sea los
286 millones que vemos ahi contra 168 que se estan solicitando modificar ahora, hay una reduccion de 117
millones.

Entonces estos recursos van a quedar como parte del superavit del espectro, se convertirian en superavit
para este afio y serian asignados en el momento que se incorporen en el presupuesto, junto con otros recursos
de superavit que ya existen, dependiendo de las necesidades que se tengan previstas para la fuente del
espectro.

Aqui es importante mencionar que este proyecto termina como proyecto en el 2023, o sea, toda la gestion

para hacer la contratacién y que empiece ya la operacion, se tiene prevista concluir en este afio, sin embargo,
a partir del 2024, se convierte en un costo operativo recurrente, que todos los afios va a ser necesario pagar.
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Entonces, hay una cuota trimestral de 262.000 dblares que va a ser necesario pagar cada afio mientras dure
el proyecto, lo que significa anualmente 1.051.000 ddlares.

Entonces la misma situacién con el proyecto de Fonatel, vemos que el monto original era de 107 millones,
con el ajuste del tipo de cambio pedido por la Contraloria, este monto se transforma en 94 millones, que viene
a ser nuestro punto de origen, o sea, con esos 94 millones es que se financiaria la gestion de este proyecto
segun lo programado.

Entonces tenemos que contrastamos el monto original de los 107 millones con esta gestion de cambios de
64 millones, eso genera una variacion hacia la baja de 42 millones. Silo vemos, analizando el monto ajustado
de la Contraloria de 94 millones con la gestién de cambios solicitada de 64, la diferencia es de 30 millones.

¢Por qué hacemos esto? ;Por qué vemos los dos escenarios? Realmente porque la Direccién de Estrategia
ha solicitado que siempre analicemos el monto original versus los cambios que se den; entonces por eso es
por lo que se hace el andlisis, pero la conclusion en ambos casos es que este monto tiene va a ser reducido.

¢ Qué va a pasar con los 30 millones que se reducen de este proyecto? Bueno, estos montos también serian
en este momento un superavit ya identificado y se incorporarian dentro de la formulacién del presupuesto
ordinario del 2024, para concluir la fase que faltaria para la implementacion.

Entonces realmente son modificaciones bastante basicas, teniendo presente que ambos proyectos estan en
la parte final de su conclusion y entonces, lo que estamos es monitoreando el desarrollo final para darlos por
concluidos y pasar a la parte operativa.

La propuesta de acuerdo es aprobar la primera modificacion al POl 2023, presentada mediante el oficio 02102
de la Direccién de Operaciones. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora este oficio, mediante
el cual se presento la modificacion para su conocimiento y aprobacién y solicitar al sefior Alan Cambronero,
Director de Operaciones, que coordine la exposicién de este tema de la modificacion ante la Direccion General
de Estrategia.

Respecto a este punto particular, ayer tuvimos una reunién con la Direccién de Estrategia, en la cual
participamos nosotras y don Alan por parte de Sutel y don Ricardo, mas los comparieros de la Direccion de
Estrategia para analizar el tema de recomendaciones y de una vez, aprovechamos la oportunidad y les
comentamos a ellos el traslado de estos 2 informes, para que conozcan que van a ser recibidos prontamente
y poder atender sus consultas tal y como lo dice el acuerdo.

Cualquier consulta con mucho gusto y muchas gracias.

Rose Mary Serrano: Gracias, tengo algunas consultas, porque hay una motivaciéon de este ajuste que
deviene de la directriz de la Contraloria, de modificacion de ajuste del tipo de cambio, pero se esta modificando
al menos un proyecto, que es el de la Direccion General de Fonatel, para adicionarsele una capa, digamos.
Entonces es una mezcla entre lo que la Contraloria pide y las necesidades internas de ajuste. Un poco eso
para tenerlo claro.

Esto nos genera un problema hoy, que es el superavit y una interrogante en cuanto a los cambios que puede
haber en el tipo de cambio. Ahora, si sigue bajando, pues habra que hacer otra modificacion, pero si vuelve a
recuperar el monto que tenia, pues también hay que hacer nuevamente otra modificacion.

Y entonces la pregunta es si se podria tomar de ese superavit que hoy se produce para compensar el tipo de
cambio? Esa es una de las consultas.
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La otra es, el proyecto de Fonatel también cumple otra directriz de la Contraloria General de la Republica en
el que se nos amplié el plazo. Si con esta modificacién también se tendria que solicitar una modificacién de
ampliacion para el cumplimiento de esa disposicion a la Contraloria. Esa es otra consulta.

Y una tercera, que no es el primer caso, pero que es importante de aclararlo, es que una vez que un proyecto
se pague en la modalidad de leasing, ;cémo es que se convierte en costo operativo recurrente? Si el servicio
por varios afios ya se pago, en qué momento? Si es que Sutel empieza entonces a partir de ese momento, a
auto prestarse el servicio. Esa es otra consulta que me quedé de la presentacion, muchas gracias.

Alan Cambronero: No me quedé claro de la consulta de Rose Mary lo de compensar. Hago algunas
aclaraciones. Ahorita estamos ajustando aca el tipo de cambio al presupuesto, a como fue definido en el
presupuesto inicial, producto de este ajuste de la Contraloria, en comparacién con el presupuesto y con el
POI que habia sido definido en aquel momento, a un tipo de cambio mas alto, ahora la Contraloria hizo la
solicitud que realizé, hicimos un ajuste al tipo de cambio ahora en enero que en efecto, todos sabemos el
escenario que existe en este momento, anda el tipo de cambio muy bajo, pero aqui no estamos en este
momento ajustando a la realidad del mercado, a la realidad del tipo de cambio en este momento, porque
estamos en marzo y como bien lo decia Rose, puede pasar de todo, la incertidumbre ahorita con el tipo de
cambio es en extremo alto.

Simplemente entonces lo que estamos haciendo es ajustar el tipo de cambio que fue definido para este
presupuesto inicial, de arranque, por decirlo de esa forma y no producto del comportamiento del tipo de cambio
que se esta en este momento.

Dicho eso y ademas porque se esta haciendo este ajuste, entonces se estan incorporando esos ajustes. En
adelante, cualquier ajuste al tipo del tipo de cambio, a los proyectos por la Direcciéon General de Evaluacion y
Estrategia y la Junta Directiva y en el mismo protocolo nuevo que fue formalizado el afio pasado en diciembre
entre Aresep y Sutel, para esos temas de planificacion se establece que las modificaciones por tipo de cambio,
ya producto de esa gestion, de ese comportamiento por el tipo de cambio del afio, no requieren estar haciendo
modificaciones al POI, sino que en los informes de evaluacién que se remiten, ahi simplemente se informa y
se hace el ajuste por ese efecto.

Eso es lo que queria indicar primeramente con el tema del tipo de cambio, que en efecto para atender la idea
de Rose, tenemos un tipo cambio con esos riesgos, en este escenario de incertidumbre, que si el tipo de
cambio esta muy alto, a lo real, va a generar un superavit y si se queda muy bajo nos puede pegar un susto
y riesgos como los que se generaron el afio pasado cuando se disparé a 700.

Estamos en ese monitoreo, en un contexto y un escenario complejo, de alta incertidumbre, que lo que amerita
es que conforme vayamos avanzando en el afio, en los informes semestrales, podamos ir tomando esas
medidas; hay que ser prudentes, pero también hay que lograr un balance, un equilibrio, porque salir corriendo
a gastar plata y después se dispara el tipo de cambio, nos meten en un escenario complicado y por otro lado
no gastarla, efectivamente nos va a generar un superavit que no nos conviene y el cual estamos también
obligados a no generar.

Estamos en marzo ahorita, yo creo que el primer informe presupuestario también nos permitira tomar algunas
recomendaciones al respecto, siendo, insisto, que estamos todavia empezando el afio como para poder
valorar el comportamiento que tomara el tipo de cambio en los proximos meses.

En el tema de la disposicion, super valida la observacion de Rose Mary, yo creo que amerita que los
comparieros de la DGF, que son los que estan dandole seguimiento y la atencion, pueden revisarlo; concuerdo
con Rose Mary, a ver si tiene alguna implicacion de cuando al plazo que ellos habian emitido, recordaba, por
lo menos no yo, que habia una disposicion especifica en cuanto a este tema del Simef.
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Pero siendo asi y si ya Sutel en algiin momento tiene un compromiso de plazo para su implementacion, seria
bueno que lo revisen, aunque la DGF indica que ellos pueden empezar la implementacién a partir de enero y
avanzar con esa otra capa, como le dice Rose Mary, de mejora.

Sharon Jiménez: El tercer tema, para no equivocarme, Rose, es sobre la implementacion cuando un proyecto
entra en fase operativa.

Al respecto, tenemos que como fase operativa, los proyectos entran cuando ya se da por recibida su
implementacién y finalizada la parte de desarrollo y pruebas. Es ahi donde entonces ellos llegan a un costo
operativo y no se paga por adelantado, que creo que te entendi, sino que se paga por trimestre vencido, mas
bien, pero ya son los recibos normales de la operacion del sistema; entonces eso es lo que marca la diferencia
cuando ya por ejemplo, en este caso, en el sistema de monitoreo que es el que tenemos a puertas de recibir.

Ellos dan el dltimo recibido conforme y de hecho, uno de los indicadores es ese, la recepcion gradual de los
equipos y del software relacionados y la puesta en operacion.

Rose Mary Serrano: Pero ese costo operativo recurrente es porque sale el proyecto del POI.
Sharon Jiménez: Correcto.
Rose Mary Serrano: Pero el compromiso contractual se mantiene.

Sharon Jiménez: Exacto. Entonces el pago recurrente que tiene que aparecer todos los afios en presupuesto
hasta que la contratacion finalice o se decida otra forma de contratacion, es el que va a seguir apareciendo
en el presupuesto, o sea, siempre sera revelado ese pago recurrente en presupuesto.

Alan Cambronero: Y eso toma relevancia, complemento con el tema precisamente de la vision plurianual
que hemos venido conversando y que amerita precisamente, que es lo que busca la Contraloria, que estos
pagos, nosotros tenemos contrataciones muy grandes en esa linea, el sistema de calidad, el Sistema de
Gestién y Monitoreo del Espectro, contrataciones de Tl que son plurianuales y que transcienden a un afio
presupuestario, es precisamente ahi la importancia de que estos recursos se incorporen en esa Vvision
plurianual, junto con el resto de necesidades de la institucion, para que oportunamente se puedan ir tomando
las medidas y garantizar que la institucién pueda asumir esas obligaciones.

Rose Mary Serrano: Si, esto quiere decir que los proyectos POI, en su origen, tienen una gran relevancia,
pero que luego el seguimiento hay que darsele en las funciones ordinarias de la misma.

Alan Cambronero: Si, sefiora, correcto y ahi segquiran revelados, a nivel del presupuesto y ahora con mas
razén, insisto, con este nuevo instrumento que intensifica y que obliga la Contraloria, como es la visién
plurianual, ahi seguiré esto revelandose con mas rigurosidad y cuidado, precisamente para garantizar el poder
asumir esos compromisos y los nuevos que sigan surgiendo.

Walther Herrera: Gracias por la presentacion. Hay varias cosas que quisiera comentarles, uno es el tema del
tipo de cambio. De acuerdo con las proyecciones actuales, el tipo de cambio va a seguir bajando, asi es que
la preocupacién que se pueda tener sobre el tema del tipo de cambio, que suba, por lo menos para este afio
no se ven; los indicadores macroeconémicos indican que se va a mantener y posiblemente vaya a mantener
a la baja muy poco, pero se va a mantener en los valores actuales, por ahi.

Y eso va con respecto al tema del aumento en esta disminucion del presupuesto y eso va a aumentar el

superavit, segun tengo entendido, por lo menos es lo que esta planteando la Direccion. Me parece que esos
dineros no dejan de ser importantes, estamos hablando de alrededor de 150 millones o mas.

Pagina 60 de 137



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

Pero que me parece que esos dineros deben utilizarse y gastarse, por dos razones importantes; uno porque
son dineros que van a quedar ociosos ahi y después al cierre del afio, vamos a tener el problema de que
vamos a tener un superavit y nos va a llamar la atencién la Contraloria porque tenemos un superavit.

Asi es que es mejor conversar con las Direcciones, con el fin de ver la posibilidad de que esas Direcciones,
en algunos proyectos que no fueron financiados o algunos gastos que no fueron financiados, a la hora que se
establecio el presupuesto 2023, que sean considerados para ser gastados, por supuesto en este afio 2023, a
fin de no engrosar el superavit.

Porque como ustedes saben, la Contraloria establecié algunas condiciones, si como se aplica la regla fiscal
y si este tema de la regla fiscal se nos complica, nos van a aplicar el presupuesto reducido. Asi es que mi
recomendacion en este caso es que sobre estos dineros se converse con las Direcciones, con la misma
Direccion de Operaciones, si hay alguna necesidad especifica de la Direccién de Operaciones que no se
contemplé en el presupuesto 2023, pues que sea utilizado y que sea gastado este afio.

Solamente. Sobre ese particular me gustaria la opinién de la Direccién de Operaciones.

Alan Cambronero: Concuerdo totalmente con Walther. En efecto, como lo decia ahora, ya estamos cerca de
tener que presentar o empezar el informe del primer trimestre de ejecucion. Creo que ahi va a ser el momento
donde podamos hacer un primer grupo de recomendaciones que estaremos valorando en esta misma linea.

Yo por lo menos lo tengo muy claro, recursos que vayan surgiendo ahorita por temas del tipo cambio y ya
incluso de pagos ejecutados, ahi si ya ni siquiera habria riesgo alguno, porque pagos grandes en délares que
ya se van ejecutando hoy a un tipo de cambio menor al que esta presupuestado, ya ahi no hay ninguna duda
que son recursos que van a quedar disponibles y que como usted bien lo dice, deberian de empezar a
utilizarse en necesidades que se tengan y que también estemos en capacidad de poder ejecutar.

Sabemos que aqui también entramos en las filas de los procesos de contratacién y bueno, eso es parte de lo
que hay que considerar, pero en efecto, el gjercicio es ese.

Con el tipo de cambio, digamos que por lo menos yo no me animo, pero después de todo lo que he estudiado
estos dias y las charlas en que he participado y escuchar a expertos, para en este momento todavia valorar
cual va a ser el comportamiento del tipo de cambio en el resto del aro.

Lo que si es cierto es que por lo menos un crecimiento, si es que llega a darse alto, o a niveles como los del
afio pasado no es de esperar, eso si definitivamente, pero como pensar que el tipo de cambio sigue el resto
del afio a la baja, de una forma constante, por lo menos no me animo a proyectarlo con la informacién que
tengo disponible y los analisis técnicos que hemos podido realizar.

El otro ejercicio, don Walther, claramente eso es lo que hay que hacer. Los recursos que vayan quedando
disponibles por tipo de cambio, hay que buscar la forma, obviamente, en cumplimiento del servicio al costo,
porque también estamos claros que tienen que ser necesidades que cumplen con la normativa y el bloque de
legalidad a los que nos debemos en todos los ambitos, Regulacion, Espectro y Fonatel.

Cinthya Arias: Doria Lianette una pregunta. Cuando son recursos asignados a un proyecto en especifico, se
pueden trasladar a otro tipo de gasto? ;Qué limitaciones hay o consideraciones hay para ese uso? Cuando
se genera, se sabe que por ajustes de tipo de cambio, que también asi como varian ahorita a la baja, puede
ser que varien mas adelante al alza, c6mo se manejan esos ajustes entre proyectos y actividades?

Lianette Medina: Nosotros hasta hace un par de afios estabamos utilizando los recursos que quedaban
disponibles para otros proyectos necesarios de la misma fuente de financiamiento. Sin embargo, la Auditoria
emiti6 una recomendacién en la cual nos indicé que si los recursos no se utilizan, tienen que quedar ahi
guardados por decirlo de alguna manera.
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Hicimos varias gestiones ante ellos, haciéndoles notar que la Contraloria nos indicé que utilizaramos todos
los recursos y que no generaramos superavit, sin embargo, la recomendacion de ellos ahi esta, se mantiene,
entonces este es un tema que en los ultimos presupuestos, el afio pasado nosotros no reasignamos y pues
habria que analizarlo muy bien, para tener una seguridad en la accion que vayamos a tomar.

Alan Cambronero: Tal vez ahi dofia Cinthya, cuando yo me enteré de esa recomendacion de la Auditoria,
me llamé mucho la atencién, por lo menos en principio... es mas, sigo sin concordar. Tuvimos una reunion
con ellos, les hicimos ver nuestro punto de vista y como la misma Contraloria, precisamente, estamos
obligados al principio de servicio al costo y a dejar esos recursos ahi en superavit.

Voy a revisar con dofa Lianette y los comparieros de la UPCI, porque tuvimos una reunion, pero la verdad
creo que requerimos confirmar el estado y si como dice dofia Lianette, si esta todavia pendiente, seria retomar
con ellos esa linea, ya ejercimos la primera instancia en una reunion aclaratoria; entonces lo que les
comentamos, voy a refomar como esta ese estado de esa recomendacion con dofa Lianette, para confirmar
cual es la posicion ya definitiva de la auditoria del resultado de esas gestiones que ingresan.

Federico Chacén: De acuerdo. También estabamos comentando aca, que preguntaba don Walther que si
podiamos ir como previendo algo. Estos recursos que no van a poder ejecutarse, si se puede anticipar algo
con alguna asignacion o, en fin, para prever.

Alan Cambronero: Yo queria hacer una aclaracién adicional sobre eso y es el cuidado que debemos tener,
que estos son recursos que se estarian generando en este ario y que en principio deberian ser ejecutados en
este mismo afio. Vamos a ver, es de cuidado y estariamos generando riesgos adicionales a los que de por si
ya tenemos, si comprometemos recursos que estan sobrando este afio en, valga la redundancia,
compromisos plurianuales, por ejemplo.

Por decir algo, tenemos 500 millones de colones y voy a hacer un concurso, un proceso de contratacion para
una necesidad y eso lo requiero gastar aqui y el otro afio. Porque ahi si entramos y chocamos con el tema de
la vision plurianual y todas las alertas y sefiales que tenemos ahorita en rojo, para garantizar los compromisos
de los préximos afnos.

Yo no le veo el riesgo, eso si lo puedo decir ya, si son recursos que vamos a ejecutar este afio y si eso es
factible, por eso mencionaba, desde el punto de vista de una contratacion y eso va a depender mucho de las
necesidades que sean. Pero si queria hacer ese comentario en esa linea.

Federico Chacén: De acuerdo, entonces Alan, si ustedes van haciendo ese ejercicio, lo podemos comentar
después, para ver como va todo, irlo previendo.

Cinthya Arias: Y también hacer esa consulta a la Auditoria, para tener claro el panorama de como es que se
puede, si se van generando esos recursos en el tiempo, con proyectos o en actividades que no son de orden
plurianual, o digamos para no afectar esto que usted ha mencionado, si se van generando esos recursos en
el tiempo, cual es el mecanismo correcto, segtn también los lineamientos de Contraloria, pero también el
balance con Auditoria para usarse en este ano.

Yo sé, por ejemplo, que para el tema de representaciones, van a tener que ‘rasparse las ollas” y
probablemente en algunos casos los recursos vendran de ese ahorro que se ha generado en otras partidas,
no de proyectos POI, por ahorro en tipo de cambio, pero eso se va haciendo de forma regular y recurrente,
cada area hace sus revisiones, pero es importante tener claros cuales son otros escenarios que podemos
usary esa es la consulta a la Auditoria, para ir usando esos recursos.

Alan Cambronero: Si, sefiora, correcto. La consulta a la Auditoria y la inquietud que hemos tenido con la
Auditoria es precisamente con lo que se produzca o se genere por los proyectos y principalmente el afio,
digamos, ahorita son montos menores, pero el afio pasado fue especialmente critico con otros mucho
mayores, estaba esa disposicion y en efecto lo conversamos con ellos y vamos a refomar, porque incluso, me
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parece, no lo retengo ahorita, pero hasta ellos iban a hacer una consulta o ellos estaban valorando consultar,
incluso con la Contraloria, esa interpretacion que ellos tenian versus la muestra. Vamos a retomar y les
informamos cémo esta el tema”.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el humeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02102-SUTEL-DGO-2023, del 10 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por los funcionarios Cambronero Arce, Medina Zamora y Jiménez Delgado, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-018-2023

RESULTANDO:

Que con el acuerdo 002-003-2023 del 17 de enero de 2023, el Consejo de la Sutel aprobd el
oficio 00242-SUTEL-DGO-2023 del 16 de enero de 2023, que contiene el Informe de
evaluacion de proyectos 2022, cuyas acciones de mejora indicaban:

1. La UPPCI solicitara a las Direcciones y unidades las gestiones de cambios de los proyectos POI
2023, la cual debe ser presentada a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, a
mas tardar el 7 de febrero de 2023.

Con el fin de alinear el POl 2023 conforme los resultados de la ejecucion del 2022 y cumplir
con el cronograma 2023 aprobado por el Consejo y enviado a la Junta Directiva de la
Aresep.

1. Elaborar el Informe de gestién de cambios del POI 2023 y comunicar al Consejo las medidas
determinadas por cada direccién para el cumplimiento de lo planeado a mas tardar el 3 de
marzo de 2023 (Direccién General de Operaciones por medio de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno).

Il. Las direcciones generales y las unidades administrativas involucradas enviaron a la Unidad
de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) sus respectivas gestiones de cambios,
las cuales han sido incorporadas en el Informe: “Primera propuesta de modificacién del POI
2023".

lll. La Direccion General de Operaciones remite al Consejo de la Sutel el oficio 02102-SUTEL-
DGO-2023 del 10 de marzo de 2023, en el que adjunta los ajustes solicitados al “Informe de
primera propuesta de modificacion al POl 2023”.

IV. El informe presentado por la DGO incluye una guia de verificacién del cumplimiento de los
requisitos del Protocolo para la atencion de requerimientos de Sutel en materia de
planificacion, seguimiento y evaluacion

CONSIDERANDO:
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1. La “Metodologia de formulacién, sequimiento y evaluacion de proyectos”, fue aprobada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) mediante el acuerdo 011-059-
2020 del 27 de agosto de 2020, e incluye aspectos que se deben cumplir para la formulacién
de modificaciones de proyectos POI.

2. El Protocolo para la atencién de requerimientos de Sutel en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacion fue aprobado por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 022-084-
2022, tomado en sesion celebrada el 22 de diciembre de 2022 y por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) mediante el acuerdo 05-12-2023
tomado en sesion celebrada el 9 de febrero de 2023. Ese documento establece condiciones
para la presentacion de modificaciones de proyectos POI ante la Junta Directiva de la Aresep.

POR TANTO:

1. Aprobar la primera modificacién al Plan Operativo Institucional 2023 presentada por la
Direccion General de Operaciones, mediante oficio 02102-SUTEL-DGO-2023 del 10 de marzo
de 2023

2. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) el
oficio 02102-SUTEL-DGO-2023 del 10 de marzo de 2023, mediante el cual se presenta el
“Informe de primera propuesta de modificacibn al POl 2023”, para su conocimiento y
aprobacion.

3. Solicitar al sefior Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, que coordine la
exposicion de esta modificacién ante la Direccién General de Estrategia y Evaluacion, para
brindar la informacién esencial y atender las consultas sobre el tema.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesiéon el funcionario Juan Carlos Saenz Chaves, para el conocimiento del
presente tema.

Se deja constancia de que para la segunda parte de la sesién no se encuentra presente el
funcionario Jorge Brealey Zamora.

Solicitud de autorizacion para el desecho de activos.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe elaborado por la
Direccion General de Operaciones, por el presenta la solicitud de autorizacion para el desecho de
activos institucionales.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 01953-SUTEL-DGO-2023, del 07 de marzo del
2023, mediante el cual la Direccién General de Operaciones, a través de la Unidad de Proveeduria
y Servicios Generales, propone al Consejo autorizar a la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales y a la Unidad de Finanzas, para desechar los activos detallados en el oficio 10422-
SUTEL-DGC-2022, de la Direccién General de Calidad.
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Seguidamente el intercambio de impresiones sobre este tema.

“Federico Chacén: ;En este solo desecho, no es donacion, verdad?

“Alan Cambronero: No. En ese solo desecho. Vamos avanzando, asi, primero y con lo de la donacion,
estamos revisando con la Unidad Juridica la nueva ley, para ver como se procede ahorita, porque lo que
teniamos es que era complicado proceder por medio de la Junta Directiva de Aresep, pero ahora tenemos
como prioridad salir de los desechos y seguir con el tema de las donaciones.

Cinthya Arias: Esa era mi duda, aclarar, porque en los cuadros viene donacién y desecho, entonces indicar
que todo lo relacionado con donacién continuara en andlisis, de conformidad con la requlacién vigente.

Alan Cambronero: Aqui se viene a cumplir con lo que establece el Reglamento para el control de la
propiedad, planta, equipo y activos de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado, que establece varios pasos que se deben realizar, ademas del Procedimiento de
administracién de activos de la Institucion.

Lo primero fue la solicitud a esta Direccién para obtener el visto bueno y el criterio para el inicio del tramite.
Posteriormente, mediante el oficio 01181-SUTEL-DGO-2022 se remite a la Unidad Juridica, esto como lo
como indicaba, en atencién al procedimiento que esta establecido y la Unidad Juridica responde con el oficio
01769-SUTEL-UJ-2023 que no existe impedimento legal para el desecho de los activos indicados en el oficio
10422-SUTEL-DGC-2023.

Se presenta el anexo que detalla los activos que se propone desechar, cuyo valor en libros a la fecha es de
14 colones, se hace una aclaracién respecto al activo 6809, el cual por error habia sido incluido en el oficio
de la Direccion General de Calidad, pero este ya habia sido desechado en el 2020.

En atencion a lo dispuesto en la Ley 3839, Gestion Integral de Residuos y al Reglamento General para la
Clasificacion y Manejo de Residuos Peligrosos Decreto No. 37788-S, la Direccion debe disponer de los
articulos de desecho mediante un gestor autorizado, en este caso para el tratamiento de sus desechos
tecnolégicos, para efectos de reducir el impacto ambiental, que en este caso la propuesta, como en ocasiones
anteriores, es el Centro de Transferencia y Transformacién de Material del Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
con sede en Cartago, que cuenta con el permiso sanitario, certificado de registro de gestor autorizado en
ambos, emitido por el Ministerio de Salud.

Juan Carlos Sdenz: Solamente agregar que estamos trabajando también sobre el oficio 01769 de la Unidad
Juridica; ese oficio incorpora como anexo justo la lista de activos a desechar. Eso es una ventaja en este
proceso, porque ya tenemos una lista de la Unidad Juridica, validada por ellos e incorporada en el oficio de
respuesta de ellos, donde no solamente nos dicen que el proceso que sequimos para desechar es el correcto,
sino que también nos anexan en esa lista.

Sobre esa lista es la que vamos a hacer el acta de desecho cuando entrequemos estos activos al Instituto
Tecnolégico de Costa Rica. Me parece importante rescatar ese anexo de la de la Unidad Juridica”.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01953-SUTEL-DGO-2023, del 07 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el funcionario Sdenz Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-018-2023

VI.

CONSIDERANDO:

La Direccion General de Calidad notific6 mediante el oficio nimero 10422-SUTEL-DGC-2022,
en el cual certifica las razones por las cuales se solicita el desecho de los activos listados en
ese documento.

De conformidad con el “Reglamento para el Control de la Propiedad, Plantay Equipo y Activos
Intangibles de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos su Organo Desconcentrado”,
corresponde solicitar “visto bueno de la Direccién General de Operaciones” para continuar
con el trdmite de desecho de los activos descritos en el oficio 03472-SUTEL-DGO-2019.

Esa aprobacion se solicité mediante el oficio 1274-SUTEL-DGO-2022 y se obtuvo la
correspondiente respuesta del Director de la Direccién General de Operaciones, mediante el
oficio 00144-SUTEL-DGO-2023, que dice:

“En atencion a lo solicitado en su oficio 11274-SUTEL-DGO-2022 del 29 de diciembre del 2022, y
en concordancia con lo que dispone el articulo 18 del Reglamento para el Control de la Propiedad,
Planta y Equipo y Activos Intangibles de la ARESEP y su 6rgano Desconcentrado, otorgo el visto
bueno para que en atencion al oficio 10422-SUTEL-DGC-2012,..”

De conformidad con el parrafo segundo del articulo 18 del “Reglamento para el Control de la
Propiedad, Planta y Equipo y Activos Intangibles de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos su Organo Desconcentrado” que dice:

“Articulo 18- Donacién o desecho de activos.

Con el visto bueno de la Direccion General de Operaciones, Proveeduria levantara un listado de los
articulos y se le remitira al Jerarca Superior Administrativo, con indicacion de cuales deben donarse
y cuales desecharse segun su estado de deterioro, para que gire por escrito, las instrucciones del
caso y proceda segun corresponda.”

Mediante el oficio 01181-SUTEL-DGO-2023, se le remiti6 la documentacién de respaldo de la
presente propuesta de desecho a la Unidad Juridica, para que realice la revision legal
respectiva y eventualmente emita su aval y autorizacion para continuar con el desecho de
activos.

Mediante el oficio 01769-SUTEL-UJ-2023, la Unidad Juridica manifest6 que:

“Por lo tanto, se indica que no existe impedimento legal para el desecho de los activos indicados en
el anexo al oficio 10422-SUTEL-DGC-2022 del 23 de noviembre de 2022 (anexo adjunto), solicitado
por oficio 01181-SUTEL-DGO-2023 del 13 de febrero de 2023.”
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VIl Mediante el oficio 01953-SUTEL-DGO-2023, del 7 de marzo del 2023, suscrito por la Unidad

de Proveeduria y Servicios Generales y la Unidad de Finanzas, se acredita el cumplimiento
de los requisitos para desechar los activos descritos en el oficio 10422-SUTEL-DGC-2022.

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01953-SUTEL-DGO-2023, del 7 de marzo del 2023,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones, a través de la Unidad de Proveeduria
y Servicios Generales, propone al Consejo autorizar a la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales y a la Unidad de Finanzas, para desechar los activos detallados en el oficio 10422-
SUTEL-DGC-2022.

2. Instruir a la Direccidn General de Operaciones que atienda lo dispuesto en la Ley 3839,
Gestion Integral de Residuos y al Reglamento General para la Clasificacion y Manejo de
Residuos Peligrosos Decreto No. 37788-S, para disponer de los articulos en desecho el
Centro de Transferencia y Transformacién de Materiales del Instituto Tecnologico de Costa
Rica, cedula juridica 3-006-087315, con sede en Cartago, cantén central, distrito Guadalupe,
quien cuenta con el permiso sanitario de funcionamiento y el Certificado de registro de gestor
autorizado ambos expedidos por el Ministerio de Salud.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une a la sesion la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento de los siguientes
temas.

Informe de aprobacion de nominacion del senor Leonardo Steller Solérzano para el “Open
RAN Training Sequence".

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, para la aprobacion del funcionario Leonardo Steller Solérzano
para participar en el evento denominado “Open RAN Training Sequence”.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01921-SUTEL-DGO-2023, del 07 de marzo del 2023,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos remite al Consejo el informe de aceptacion de
nominacion correspondiente.

A continuacion el intercambio de impresiones sobre el particular.
“Alan Cambronero: Es el informe de aprobacion de nominacién del sefior Leonardo Steller Solérzano para
participar en el taller presencial Open and Training Systems, del 12 al 19 de abril del 2023. La postulacion se

habia dado por medio del acuerdo 027-014-2023 del 24 de febrero del 2023.

Se recibié correo electronico el 06 de marzo, por parte de la organizacién, informando la aprobacién de esta
postulacion.

Se resalta que en este caso, todos los gastos son cubiertos por la organizacién, menos el seguro. Entonces,
béasicamente, aca se solicita el Consejo aprobar la asistencia este funcionario en esas fechas del 11 al 20 de
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abril; instruir a la Unidad de Secretaria del Consejo para que remita este oficio tanto la a Embajada como al
sefior Leonardo Steller, para que le hiciera gestiones correspondientes y también para que realice los tramites
de inscripcién, firme el compromiso de participacion, asistencia y finalizaciéon de este y se instruye a la
Proveeduria para que realice el pago del seguro de viajero correspondiente.

Cinthya Arias: Yo nada mas queria que tuviéramos en cuenta el tema del alternabilidad en la asignacién de.
estos cursos. Por lo menos de uno que vi hoy, ir abriendo el alcance, porque algunos cursos van a empezar
a ser afines a otras areas. Entonces también ir teniendo ese cuidado, no solamente de participar solo a una
Direccién, sino también que en la Direccion que se participe, que sea alternado, que no sean siempre las
mismas personas, nada mas.

Alan Cambronero: Cuando propone el Director, esto se presenta al Consejo, que tiene la facultad para
aprobarlo o no y velar también por eso que indica dofia Cinthya. Algo que se me ocurre como propuesta puede
ser alguna directriz o que no sea un acuerdo del Consejo a validar, no quiero decir que tenga que ser ahorita,
pero también valorar alguna directriz en esa linea, como instruccion a los Directores, que se promueva, porque
al final son ellos en inicio los que hacen la designacion para que luego el Consejo tome la determinacion de
aprobarlo o no.

Digamos que en ese tema Recursos Humanos, nosotros como Direccién, a menos de que haya una
instruccién, lo que esta establecido es que el jefe, el Director en este caso es el que determina.

Si les parece bien, podemos construir tal vez algun acuerdo en linea con el otro que también tenemos ahi
revisando para promover eso, me parece que seria apropiado.

Cinthya Arias: Yo también creo que para temas de la capacitacion, que yo sé que sale toda del DNC,
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y que el tema lo sacaron, pero por ejemplo uno ahi veia que
habia Direcciones que teniendo 30 plazas y 26 ocupadas, solo 20 personas estaban asignados a capacitacion,
algunos con mas de una, entonces, como ir cuidando ese balance, porque al final, también son temas de
clima que son importantes de considerar y de incentivos no monetarios que la gente y mas ahora, nos
conviene aplicar para retener al maximo a la gente”.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01921-SUTEL-DGO-2023, del 07 de marzo del 2023 y la explicacién brindada
por el sefior Cambronero Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-018-2023
CONSIDERANDO:
Mediante el acuerdo 027-014-2023 del 24 de febrero del 2023 se aprobd la postulacion del
sefior Leonardo Steller Solérzano para participar en el taller presencial de USTTI en
Washington y Dallas, “Open RAN Training Sequence”, a celebrarse del 12 al 19 de abril del
2023.
Il. De conformidad con correo electronico del 06 de marzo del 2023, el sefior Jamal Anderson,

Senior Program Manager de USTTI, se le informa al candidato que fue aprobada su
postulacién en dicha capacitacion, reiterando lo indicado en el acuerdo 027-014-2023, en el
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que se informa que la Embajada cubre los gastos del funcionario en lo que respecta a costos
de viaje, hospedaje, alimentacion, transporte y seguro meédico.

Mediante oficio 01921-SUTEL-DGO-2023, del 07 de marzo del presente afio, la Unidad de
Recursos Humanos remite el informe correspondiente.

Dado que la capacitacién no requiere de presupuesto por parte de la SUTEL para que el
funcionario asista, Unicamente el pago del seguro viajero, se solicita al Consejo aprobar la
asistencia del funcionario a dicha actividad tomando en cuenta los dias de traslado, del 11 de
abril y hasta el 20 de abril inclusive.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE:

Dar por recibido el oficio 01921-SUTEL-DGO-2023, del 07 de marzo del presente afio,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos remite el informe de aceptaciéon de
nominacion correspondiente.

Autorizar la participacion del sefor Leonardo Steller Solérzano en la capacitacion “Open RAN
Training Sequence”, la cual se desarrollara del 12 al 19 de abril del 2023 en Washington y
Dallas, Estados Unidos”.

Autorizar al funcionario Leonardo Steller Solérzano a viajar del 11 al 20 de abril del presente
afo, tomando en cuenta los dias de traslado a Estados Unidos. En caso de que por motivos
de itinerario la Embajada requiera de un dia mas de traslado, se permite al funcionario viajar
de acuerdo con dicho itinerario.

De conformidad con lo indicado en el acuerdo 027-014-2023, se instruye a la Unidad de
Proveeduria a realizar el pago del seguro viajero correspondiente.

Informar al funcionario que al tratarse de una capacitacion que no requiere de presupuesto
por parte de SUTEL, si existieran costos no contemplados, estos deberan ser asumidos por
el mismo.

Instruir a la Unidad de Secretaria del Consejo para que remita el presente oficio y acuerdo a
la Embajada de los Estados Unidos y al sefior Leonardo Steller Solérzano.

Instruir al funcionario para que realice los tramites correspondientes de inscripcion y de cumplir
con los requisitos de firma de compromiso de capacitacion, asistencia y finalizacion de este

Remitir el presente acuerdo al funcionario indicado, a la Unidad de Recursos Humanos, a la
funcionaria lvannia Morales, asesora del Consejo y a la Unidad de Gestién Documental, para
su respectivo archivo en el expediente FOR-SUTEL-DGO-RHH-CAP-00047-2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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Propuesta de vacaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones para Semana
Santa.

La Presidencia somete a valoracién del Consejo la propuesta presentada por la Direccion General
de Operaciones, para que se autoricen vacaciones al personal de la Superintendencia para la
Semana Santa.

Al respecto, se conoce el oficio 02114-SUTEL-DGO-2023, de fecha 16 de marzo del 2023, mediante
el cual la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo la recomendacion
de conceder, a titulo de vacaciones por Semana Santa, los dias 03, 04 y 05 de abril del 2023 al
personal de la Superintendencia.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el tema.

“Alan Cambronero: Se presenta el oficio 02114-SUTEL-DGO-2023, del 16 de marzo del 2023, que
corresponde a la recomendacion para vacaciones de Semana Santa 2023. En el oficio se hace la referencia
a que hay funcionarios de la Institucién con periodos importantes acumulados de vacaciones, lo que establece
la politica de vacaciones, asi como el Codigo de Trabajo en su articulo 153.

También se hace referencia a lo que me indica la Ley Marco de Empleo de Publico, en el articulo 45, respecto
a la definicién por parte del Poder Ejecutivo de las vacaciones; que hay una directriz, que fue comunicada
ayer por parte de la Presidencia, donde se conceden vacaciones los dias 3, 4 y 5 a los funcionarios publicos,
entonces, con base en lo anterior, la recomendacion es conceder estas vacaciones igual 3, 4 y 5 de abril a
los funcionarios que cuenten con disponibilidad de dias, segun lo establecido en la politica de vacaciones de
Aresep y su 6rgano desconcentrado y que segun las valoraciones de cada jefatura, no implique una afectacioén
a la continuidad de servicio y que se tomen las medidas para la apertura de aquellas areas que por sus
funciones requieren tener alguna continuidad con sus servicios.

Solicitar al Consejo que en el caso de los funcionarios que deban laborar durante los dias recomendados de
vacaciones, ya sea porque tengan asignados trabajos urgentes, puede afectar la continuidad o no cuenten
con disponibilidad de dias, se le comunique la Unidad de Recursos Humanos a mas tardar el 24 de marzo,
esto para que no se proceda con el rebajo automatico y que se pueda comunicar también, por medio de una
comunicacién que emite el Consejo a los medios, como se ha hecho en otras ocasiones y por la pagina web
de Sutel sobre esta disposicion”.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad

con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02114-SUTEL-DGO-2023, de fecha 16 de marzo del 2023 y la explicacion
brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 023-018-2023

CONSIDERANDO QUE:

i. Que los dias jueves 06 y viernes 07 de abril 2023, son dias feriados por motivo de Semana
Santa.
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Vi.

Vii.

viii.

Que el articulo 153 del Cédigo de Trabajo establece el derecho de todo trabajador debe
disfrutar de vacaciones anuales remuneradas y el articulo 158 del mismo cuerpo normativo,
permite el fraccionamiento del periodo de vacaciones.

Que el articulo 45 del Reglamento a la Ley Marco de Empleo Publico sefiala como

“ Reglas en el disfrute de vacaciones”, lo siguiente:

El disfrute de vacaciones del personal de las instituciones cubiertas bajo la rectoria de
MIDEPLAN se haréa efectivo de conformidad con las siguientes pautas, no excluyentes entre si:

a) Los periodos de vacaciones colectivas que establezca el Poder Ejecutivo.

by (...)
Que mediante el decreto ejecutivo se declard vacaciones colectivas durante Semana Santa.

Que muchos funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones - SUTEL tienen
cumplidos sus periodos de vacaciones, correspondiendo por lo tanto programar sus
vacaciones, a efecto de evitar su acumulacion de estas, de conformidad con lo establecido en
la normativa vigente.

Que de conformidad con lo anterior, segun directriz firmada por parte del Presidente de la
Republica el 15 de marzo del presente afio, concede vacaciones colectivas a las personas
servidoras publicas los dias 3, 4 y 5 de abril del presente afio. Extraido el 16 de marzo 2023
de:

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2023/03/estado-otorga-vacaciones-colectivas-para-semana-santa/

Que con ocasion de la celebracion de la Semana Santa y con el objetivo de que los
funcionarios de SUTEL dediquen mayor tiempo al disfrute y descanso en familia, es oportuno
conceder, a titulo de vacaciones, los dias 03, 04 y 05 de abril del 2023.

Que la concesion de vacaciones durante la Semana Santa, no implica un costo adicional y
mas bien, podria significar un bienestar a los funcionarios.

POR TANTO:

Dar por recibido el oficio 02114-SUTEL-DGO-2023, de fecha 16 de marzo del 2023, mediante
el cual la Direccidbn General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo la
recomendacion de otorgar vacaciones de Semana Santa.

Conceder a titulo de vacaciones los dias 03, 04 y 05 de abril del 2023 a los funcionarios de la
SUTEL que cuenten con disponibilidad de dias, segun lo establecido en la Politica de
Vacaciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos - ARESEP y su 6rgano
desconcentrado.

Tomar las medidas correspondientes para garantizar la apertura de aquellas areas que, por

la naturaleza de sus funciones, requieran mantener la continuidad de sus servicios e informar
dichas medidas a los usuarios.
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4.  Solicitar a las Unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de la SUTEL que en los
casos de funcionarios que deban de laborar durante los dias recomendados de vacaciones,
ya sea porque tengan asignados trabajos urgentes o con plazos establecidos, asi definidos
por su respectiva jefatura o porque no cuenten con disponibilidad de dias de vacaciones, lo
comuniquen a la Unidad de Recursos Humanos para no proceder con el rebajo automatico de
las mismas antes del dia 24 de marzo 2023.

5.  Solicitar a la Unidad de Comunicacién de la SUTEL, o a quien el Consejo designe, que por
los medios correspondientes y con la debida antelacién, informe sobre los dias que la SUTEL
permanecera cerrada al publico.

6.  Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que haga del conocimiento de los
funcionarios de la SUTEL de lo acordado por el Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Se une nuevamente a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo.

Cumplimiento del acuerdo 016-013-2023 relacionado con las solicitudes de actualizacion del
contrato de adhesién homologado para servicios fijos requeridas por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe
emitido por la Direccion General de Calidad, con respecto a las solicitudes de actualizacién del
contrato de adhesién homologado para servicios fijos requeridas por el Instituto Costarricense de
Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02083-SUTEL-DGC-2023, del 10 de marzo del 2023, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe sobre el acatamiento del acuerdo nimero 016-
013-2023, adoptado el 16 de febrero del 2023, relacionado con las solicitudes de actualizacion del
contrato de adhesion homologado para servicios fijos.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el tema.

“Glenn Fallas: Este tema es sobre el acuerdo en el que se modificaron los contratos del ICE y principalmente
un informe en el que sometemos al Consejo, en que se constaté el cumplimiento de las disposiciones que el
Consejo ordend al ICE sobre la publicacién de los contratos de adhesion.
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El ICE nos remitié informacion sobre todas las publicaciones, sobre lo que publicé en su pagina web. Incluso
nos brindé los URL y la publicacién del contrato de servicios fijos con la modificacién del acuerdo de febrero
del 2023.

Ademas, en su sitio web el operador publicé informacion a todos los posibles clientes de esta actualizacion
de la informacidén y en términos generales, nosotros recomendamos al Consejo dar por recibido y acoger el
informe donde se constata el acatamiento el acuerdo 016-013-2023, del 16 de febrero del 2023, relativas a
las solicitudes de actualizacién del contrato de adhesion en realizado por el ICE, donde cumplié el punto
quinto del mencionado acuerdo, al presentar oportunamente que en sus agencias, puntos de comercializacion
y en el sitio web publicé la version final del contrato con la caratula ajustada, conforme el citado acuerdo y dar
por finalizado el proceso de fiscalizacion sobre esta modificacién contractual”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02083-SUTEL-DGC-2023, del 10 de marzo del 2023y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 024-018-2023

I. DAR POR RECIBIDO Y ACOGER el oficio 02083-SUTEL-DGC-2023, del 10 de marzo del 2023,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presentd para consideracion de este Consejo
el informe sobre el acatamiento del acuerdo nimero 016-013-2023, adoptado el 16 de febrero
del 2023, relacionado con las solicitudes de actualizacion del contrato de adhesion homologado
para servicios fijos, pues efectivamente el Instituto Costarricense de Electricidad cumpli6 con el
punto V del mencionado acuerdo, al presentar un informe en tiempo en el cual acredité que en
sus agencias, puntos de comercializaciéon y en su sitio WEB, esta disponible la version del
contrato y su respectiva caratula para servicios fijos con las modificaciones previamente
aceptadas segun el acuerdo citado.

[I. DAR POR FINALIZADO el tramite sobre las modificaciones en el correo electrénico del ICE, y
en las secciones 1 “Partes” y 2 “Servicios Fijos” de la caratula, asi como en las clausulas 20, 36
y 37 del contrato de adhesién homologado para los servicios fijos del Instituto Costarricense de
Electricidad.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta al MICITT sobre acuerdos mutuos suscritos entre ICE-RACSA vy el
Poder Ejecutivo en la banda de 3.5 GHz.

La Presidencia contintda con el orden del dia y somete a consideraciéon del Consejo el borrador de

respuesta para atender la consulta del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones sobre los acuerdos mutuos suscritos entre el Instituto Costarricense de
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Electricidad, Radiografica Costarricense, S. A. y el Poder Ejecutivo para la recuperacion de un
segmento de frecuencias de la banda de 3.5 GHz.

Al respecto, se conoce el oficio 01970-SUTEL-DGC-2023, del 08 de marzo del 2023, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta el informe sobre las recomendaciones dadas por SUTEL
para atender el tema sefialado en el parrafo anterior.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Glenn Fallas: El tema trata del acuerdo por el que se modificaron los contratos del ICE y en este oficio y a
partir de una solicitud de dona Cinthya, se presenta al Consejo la propuesta por la cual estamos solicitando
al Poder Ejecutivo que nos informe sobre las posibles fechas en las que estaria cumpliendo con las
recomendaciones de Sutel.

En los antecedentes esta toda la historia de las solicitudes de criterio que nos han hecho sobre el acuerdo
mutuo, tanto el dictamen de la Direccion como la opinion de la Direccion de Competencia sobre las
condiciones de este acuerdo.

Ademas, esta la resolucion RCS-283-2022, del 27 de octubre de dicho afio y también un extracto de la
resolucion RCS-284-2022, del mismo 27 de octubre, donde hacemos ver al Poder Ejecutivo las
recomendaciones de esta Superintendencia.

Posteriormente esta toda la informaciéon e hitos histéricos detallados con el proceso de la solicitud de la
ampliacion del estudio de necesidades y factibilidad y las recomendaciones que emitimos en ese sentido.

Micitt respondié mediante oficio MICITT-DVT-OF-101-2023, del 21 de febrero, sobre estas recomendaciones.
También se refiri6 a cada una de las recomendaciones que hemos emitido y en términos generales, lo que
dice el Poder Ejecutivo es que no ha considerado apartarse de las recomendaciones emitidas por esta
Superintendencia.

Entonces, ante esa condicion, donde el Micitt sefiala que no se ha apartado, hacemos una enumeracion de
lo que ha sucedido en el tiempo, de los informes de los 6rganos directores abiertos y el proceso de
recuperacion y también enumeramos las recomendaciones que aun se mantienen sin acciones asociadas,
reiterando lo que sefialé el Micitt, de que no se apartaria de las recomendaciones.

Con base en lo anterior, sefialamos que esta Superintendencia ha realizado multiples recomendaciones sobre
la banda 2600; que ha sefialado aspectos relativos a las condiciones del acuerdo mutuo; que el Poder
Ejecutivo sefialo la importancia de retomar el analisis sobre la validez de los titulos habilitantes, que fue, si
recuerdan, una de las primeras recomendaciones sobre los acuerdos mutuos y le hacemos ver que esto es
un compromiso desde el momento en que se emitié el informe de la Contraloria DFOE-IFR-06-2012, del 30
de julio del 2012, en el que esa revision era de los puntos de los compromisos de las instituciones.

A partir de lo senalado, lo que solicitamos al MICITT es que, dado que no se va a apartar de las
recomendaciones de Sutel, nos brinde un detalle a partir de las mismas potestades de Sutel, donde podamos
conocer las fechas aproximadas en las que se estarian dando los hitos que permitan comprobar el
acatamiento de las recomendaciones.

Finalmente seria solicitar a MICITT, con base en las funciones, obligaciones y competencias de Sutel, las
cuales se encuentran orientadas a aplicar, vigilar y controlar el marco regulatorio y con base en los principios
de beneficio del usuario, transparencia y competencia efectiva y optimizacion de los recursos escasos,
proceda con la remisiéon de un cronograma detallado de las acciones que tomara en concordancia con las
recomendaciones brindadas de manera oportuna por Sutel y remitir este informe a la Contraloria y también a
Micitt.

Pagina 74 de 137



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

Federico Chacén: Estabamos conversando, primero muchas gracias por el tema del sequimiento; como
todavia estamos a la espera de la respuesta del Micitt del dltimo estudio de factibilidad, en donde esta
pendiente la instruccion y también la respuesta a los informes de telecomunicaciones y de competencia, mas
bien vamos a continuar con la discusién de este punto en una préxima sesion.

También hay que recordar que tenemos una sesion de trabajo con el Micitt, que esta por coordinarse en los
proximos dias y tal vez antes de enviarlo, en estas reuniones, en las proximas respuestas ellos nos pueden
dar esos esos insumos en los que estan trabajando, si no fuera en los préximos dias pues estariamos
mandando este requerimiento de informacion.

Glenn Fallas: Entendido. Como le digo, es solo una propuesta para el seguimiento de ese tema del Micitt,
donde sefial6 expresamente que no se apartaria de nuestras recomendaciones y pues lo que hay que tomar
en consideracién es que esto nos reduce significativamente el espacio para poder ver las observaciones del
proceso de consulta y que ya han transcurrido varias semanas y a uno como que se le desdibuja un poco la
urgencia de estas medidas que a veces toman, pero entiendo completamente y lo retomaremos en la sesion
que ustedes consideren pertinente”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01970-SUTEL-DGC-2023, del 08 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-018-2023

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 01970-SUTEL-DGC-2023 con fecha 8 de marzo de 2023
de la Direccion General de Calidad, con el informe sobre las recomendaciones dadas por
SUTEL al MICITT en relaciéon con los “ACUERDOS MUTUOS SUSCRITOS ENTRE ICE-
RACSA Y EL PODER EJECUTIVO PARA LA RECUPERACION DE UN SEGMENTO DE
FRECUENCIAS DE LA BANDA DE 3.5 GHz’.

2. Solicitar al MICITT que con base en las funciones, obligaciones y competencias de la SUTEL,
las cuales se encuentran orientadas a aplicar, vigilar y controlar el marco regulatorio de las
telecomunicaciones, y con base en los principios de beneficio del usuario, transparencia,
competencia efectiva y optimizacion de los recursos escasos contenidos en la legislacion de
telecomunicaciones, proceda con la remisién de un cronograma detallado de las acciones que
tomard, en concordancia con las recomendaciones brindadas de manera oportuna, de las
cuales ha sefialado que “no ha considerado apartarse de las recomendaciones emitidas por
esta Superintendencia’.

3. Remitir el oficio 01970-SUTEL-DGC-2023 de la Direccién General de Calidad, a la Contraloria
General de la Republica, para que sea valorado en el &mbito de sus competencias
relacionadas con la fiscalizacion en cuanto a la gestion y uso del espectro radioeléctrico,
siendo que guarda estrecha relacién con lo sefialado en el “Informe de Auditoria de caracter
especial sobre la gestién del espectro radioeléctrico en Costa Rica”, emitido mediante el oficio
N°DFOE-CIU-IF-00008-2022 del 12 de octubre de 2022.

Pagina 75 de 137



6.3.

ﬂsutel s Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

4.  Aprobar la remision del presente informe al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (radioaficionados).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictamenes técnicos
presentados por la Direccién General de Calidad, para recomendar el otorgamiento de permisos de
uso de frecuencias para radioaficionados.

Nombre | Dictamen Técnico Expediente
Esteban de Jesus Chavarria Fuentes 01842-SUTEL-DGC-2023 ER-01056-2014
Alexander Thomas Kuesel Montealegre 01846-SUTEL-DGC-2023 ER-02019-2022

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Glenn Fallas: Estos son los informes técnicos para los sefiores radioaficionados. Seria ver en la tablita lo
que les recomiendo.

Serian en este caso dos sefiores radioaficionados; el sefior Esteban Jesus Chavarria Fuentes, que realizé el
proceso por primera vez, la categoria que le corresponde es Novicio y también pidié banda ciudadana, al igual
que el sefior Alexander Tomas Kuesel Montealegre, que también es la primera vez que seria radioaficionado.

Ambos cumplieron con el examen de radioaficionados y cumplen con las disposiciones del PNAF y el
Reglamento para radioaficionados, por lo que se recomienda la emision de los dictamenes técnicos
correspondientes”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-018-2023

Dar por recibidos y aprobar los siguientes dictamenes técnicos emitidos por la Direccién General de
Calidad, correspondientes a solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias para
radioaficionados:

Nombre \ Dictamen Técnico Expediente
Esteban de Jesus Chavarria Fuentes 01842-SUTEL-DGC-2023 | ER-01056-2014
Alexander Thomas Kuesel Montealegre | 01846-SUTEL-DGC-2023| ER-02019-2022

NOTIFIQUESE
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ACUERDO 027-018-2023

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(en adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes
solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

MICITT-DCNT-DNPT-OF-243-2022| Esteban de JeslUs Chavarria Fuentes 6-0219-0922 | ER-01056-2014

Oficio MICITT Nombre Cédula/DIMEX Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-OF-275-2022| Alexander Thomas Kuesel Montealegre| 9-0112-0461 | ER-02019-2022

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el cual
solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las
gestiones antes indicadas.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictimenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.
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V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General de Calidad,
lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictdmenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente y
con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los siguientes informes técnicos emitidos por la Direccion
General de Calidad, correspondientes a solicitudes de frecuencias para radioaficionados:

Nombre CDEI?\AUS(/ Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
Esteban de Jesus TIBECF / Novicio/Banda
Chavarria Euentes 6-0219-0922 TEABECE Ciudadana 1842-SUTEL-DGC-2023| ER-01056-2014
Alexander Thomas TI4AKM / Novicio/Banda
Kuesel Montealegre 9-0112-0461 TEA4AKM Ciudadana 1846-SUTEL-DGC-2023| ER-02019-2022

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE
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6.4. Propuesta de informe técnico para delimitacion de enlaces de microondas 11 GHz para el
Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continta con el orden del dia y somete a consideracion del Consejo el informe
técnico elaborado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la delimitacion de enlaces
de microondas de 11 GHz para el Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conocen los oficios 01577-SUTEL-DGC-2023 y 01578-SUTEL-DGC-2023, del 23 de
febrero del 2023, por medio del cual la Direccibn General de Calidad presenta al Consejo la
propuesta de dictamen técnico de enlaces microondas solicitados por el Instituto Costarricense de
Electricidad, en la banda de 11 GHz.

A continuacion el intercambio de impresiones sobre el tema.

“Glenn Fallas: Estas son estudios de delimitacién del ICE, son 2, seria el oficio 01577-SUTEL-DGC-2023 y
01578-SUTEL-DGC-2023, eso es por el orden en que se recibieron las solicitudes.

El primero corresponde a un enlace microondas en la banda de 11 GHz, que es de asignacién exclusiva. Se
hace todo el estudio como tal, este enlace fue otorgado mediante el Acuerdo Ejecutivo 040-2021-Tel-Micitt,
para el cual, que se llama Amubri-Cerro Uatsi, el ICE esta solicitando la eliminacién y como sabemos, la
eliminacioén de los enlaces no genera interferencias y mas bien reduce la contenciéon del uso del recurso y por
ende, se recomienda emitir el dictamen técnico.

Si gustan vemos el siguiente, que es muy similar.

Es el oficio 01578-SUTEL-DGC-2023. En este caso, también es de un enlace y este enlace seria San Rafael,
Rio Cuarto, Pangola, sobre el cual el ICE igualmente solicita su eliminacion.

Es importante sefialar que se manejaron como dos criterios distintos, porque fueron dos solicitudes separadas
de Micitt. Al final, la misma connotacién de que se da de baja a un enlace y que los enlaces no generan
interferencias”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido de los oficios 01577-SUTEL-DGC-2023 y 01578-SUTEL-DGC-2023, del 23 de febrero del
2023 y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 028-018-2023
l. Dar por recibidos los oficios 01577-SUTEL-DGC-2023 y 01578-SUTEL-DGC-2023, del 23 de
febrero del 2023, por medio de los cuales la Direccion General de Calidad somete a

consideracion del Consejo los informes técnicos correspondientes a la delimitacion de enlaces
de microondas de 11 GHz para el Instituto Costarricense de Electricidad.
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Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-060-2023

“ESTUDIO TECNICO A SOLICITUD DE DELIMITACION DE ENLACES DE MICROONDAS

DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, EN LA BANDA DE 11 GHz”

EXPEDIENTES: ER-00241-2023, OT-00045-2011

RESULTANDO:

Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecié el “Procedimiento para la remisién al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-
2023 el 16 de enero del 2023 (NI-0522-2023) informa que el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), presenté solicitud de delimitacion de 1 enlace de microondas en la banda
11GHz. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
SUTEL) la emision del criterio técnico en relacion con la solicitud realizada.

Que el dia 10 de febrero del 2022 (minuta MIN-DGC-00002-2023) se realiz6 sesion de trabajo
con representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de enlaces
microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-2023.

Que mediante oficio N°1130-SUTEL-DGC-2023, del 10 de febrero del 2023, Ia
Superintendencia otorgd audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de
enlaces microondas libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL.

Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 263-102-2023 recibido el 16 de
febrero del 2023, solicitd la aprobacién para la aceptacion de enlaces microondas en la banda
de frecuencias de 11 GHz.

Que mediante oficio N° 01577-SUTEL-DGC-2023, del 23 de febrero del 2023, la Direccion
General de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado “Propuesta de
dictamen técnico de enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 11 GHz”

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos”, establece que es funcidon de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
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V.

VL.

VIL.

VIIL.

dictAmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la
caducidad y la extincidon de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en
consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas.

Que por medio del Acuerdo Ejecutivo numero 042-2014-TEL-MICITT se otorgaron frecuencias
al Instituto Costarricense de Electricidad.

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del
15 de diciembre de 1997.

Que la nota CR 092, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el Decreto N°
39057-MINAET, establece lo siguiente “CR 092 El segmento de frecuencias de 10,7 GHz a 11,7
GHz se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes publicas de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacién de la recomendaciéon UIT-R F.387. El
segmento de frecuencias también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se identifica como
de asignacion no exclusiva en el SFS, y en el servicio fijo Gnicamente para concesionarios de sistemas
IMT de algun segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 o CR 068.
El SFS no causara ni reclamaré interferencias al servicio fijo.”

Que de conformidad con la Resoluciéon RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacién técnica para
la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun
las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR
099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.
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XIlL.

XIlL.

Que asimismo, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° RCS-118-2015,
de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realiz6 el dictamen técnico
para la asignacién de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. El anadlisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus, de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de
sus similitudes en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838,
UIT-R P.530, UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecioé un
valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion
RCS-152-2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes
valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién de sus antenas.

Que la precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precision de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion
se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 01577-SUTEL-DGC-2023,
en fecha 23 de febrero del 2023, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con la resolucién numero RCS-118-2015, en la cual se dispuso que la SUTEL debe

remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083,

Pagina 82 de 137



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET
y sus reformas, asi como los rangos de frecuencia de asignacién no exclusiva para la banda de 11
GHz otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuado
por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se somete a
valoracién del Consejo la propuesta de dictamen técnico, que incluye los andlisis de factibilidad e
interferencias del enlace solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE)
mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-2023 sobre la solicitud de un (1) enlace
microondas en la banda de 11 GHz de asignacion no exclusiva.

Cabe destacar que, esta gestion, fue requerida por el ICE y remitida a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-2023 el 16 de enero del 2023, con el fin de
que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emision del respectivo
dictamen técnico sobre la delimitaciéon de este enlace microondas en bandas de asignacion no
exclusiva. A continuacion, se presenta el respectivo estudio técnico.

1. Estudio Técnico

Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC?, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones):

=  UIT-R P.526, = ITU-R P.837,
= UIT-R P.838, = ITU-R P.453,
= UIT-R P.530, = ITU-R P.452,
= UIT-R P.676,

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones establecidas
en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia
a través del oficio numero 0439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion
RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia
y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

¢) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) El relieve y la morfologia del terreno

Jj) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

1 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Para el anélisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

i. Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.

vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

vii. Patrén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio nimero
0439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-118-2015. Cabe sefialar
que, dichos parametros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los
mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros
concesionarios.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecid un valor de
disponibilidad de 99.999%?2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucién RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Mediante oficio nimero 01130-SUTEL-DGC-2023 del 10 de febrero del presente afio, se le brind6
audiencia escrita al ICE para la aceptacién del enlace microondas de dicha solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la sesion de trabajo. El ICE brindé
respuesta a esta audiencia el dia 17 de febrero del 2023 a través del oficio 263-102-2023 (NI-02121-
2023) y expres6 que dicho enlace esta acorde con lo establecido en la sesion de trabajo.

Asimismo, se debe sefalar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucién RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA
REMISION AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO
EXCLUSIVA”,

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

Ademas, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-003-2023 del MICITT, se somete a
valoracion del Consejo de la SUTEL la recomendacion referente a la solicitud de eliminacion de un
(1), enlace microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, segun lo requerido por el
concesionario mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de
11 GHz otorgado mediante Acuerdos Ejecutivos nimeros 040-2021-TEL-MICITT; con el fin de que
el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo
dictamen técnico sobre la eliminacién del siguiente enlace:

2 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo nimero 040-2021-TEL-MICITT
Para el cual el ICE solicita su eliminacion
Frec. Tx Freq. Rx Ancho de Banda

(MHz) (MHz) (MHz)
Amubri-Cerro Uatsi | 11485 10955 20 13

Nombre del enlace‘

Cabe sefialar que la eliminacion del enlace de la tabla 1 no genera interferencias y mas bien permite
contar con mayor disponibilidad de recurso en esta banda.

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de
abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de
recomendacién para el otorgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el
expediente, se recomienda que esta gestidon no reciba un tratamiento confidencial. (...)”

POR TANTO,

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibido y acoger el dictamen técnico niumero 01577-SUTEL-DGC-2023 de fecha 23
de febrero de 2023 para la eventual delimitacion de los enlaces microondas segun lo dispuesto
en dicho oficio al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar el otorgamiento de 1 (un) enlace microondas en
bandas de asignacion no exclusiva descrito en el apéndice 1 del oficio numero 01577-SUTEL-
DGC-2023 al Instituto Costarricense de Electricidad.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente la concesidén otorgada mediante
Acuerdo Ejecutivo numero 040-2021-TEL-MICITT para el enlace de la tabla 1 “Amubri-Cerro
Uatsi” segun lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo 040-2021-TEL-MICITT
para el cual el ICE solicita su eliminaciéon

Nombre del enlace Frec. Tx Freq Rx Ancho de Banda Canal
(MHz) (MHz) (MHz)

Amubri-Cerro Uatsi | 11485 10955 20 13

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las
siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:

Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Titulo habilitante Delimitacién
Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
Clasificacion del espectro Uso comercial
Vigencia del titulo En los términos establecidos en la resolucién N° RT-24-2009-MINAET
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SESION

Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

Indicativo TE-ICE
Servicio radioeléctrico Servicio Fijo

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a)

b)

d)

f)

Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefaladas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacién se podria incurrir en una falta muy grave segun lo
dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencién, en cada
lugar donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
debera estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para
la propia instalacion y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el
articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos
de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el
mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido
para el uso eficiente de los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[Ljlas concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones se
otorgaran por un periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un
periodo que sumado con el inicial y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La
solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracion.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas
de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.
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k)

g)

h)

i)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1)
afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier que sea su origen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011,
modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme
con lo establecido en el Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias (PNAF), Decretos
Ejecutivos N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-
MINAET.

Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas
por la Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no
exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente a los concesionarios la
aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, a la empresa Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona
juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesién, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
que al efecto dicte la SUTEL;

Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la Ley y reglamentos.

Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
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J- Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones copia certificada del
expediente administrativo N° 10053-ERC-DTO- ER-00241-2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-018-2023
RCS-061-2023

“ESTUDIO TECNICO A SOLICITUD DE DELIMITACION DE ENLACES DE MICROONDAS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, EN LA BANDA DE 11 GHz”

EXPEDIENTES: ER-243-2023, OT-045-2011

RESULTANDO:

1. Que mediante Resolucion N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

2.  Que el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-023-
2023 el 31 de enero del 2023 (NI-01321-2023) informa que el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), present6 solicitud de delimitacién de 1 enlace de microondas en la banda
11GHz. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
SUTEL) la emisién del criterio técnico en relacion con la solicitud realizada.

3.  Que el dia 10 de febrero del 2022 (minuta MIN-DGC-00003-2023) se realiz sesién de trabajo
con representantes del ICE y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud de enlaces
microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-023-2023.

4, Que mediante oficio N°01131-SUTEL-DGC-2023, del 10 de febrero del 2023, la
Superintendencia otorgd audiencia escrita al ICE para la valoracion de la factibilidad de
enlaces microondas libres de interferencias, de conformidad con las recomendaciones de la
SUTEL.

5. Que el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 263-101-2023 recibido el 16 de
febrero del 2023, solicitd la aprobacion para la aceptacion de enlaces microondas en la banda
de frecuencias de 11 GHz.

6. Que mediante oficio N° 01578-SUTEL-DGC-2023, del 23 de febrero del 2023, la Direccion
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Iv.

VL.

VIL.

General de Calidad de la Superintendencia emiti6 informe denominado “Propuesta de
dictamen técnico de enlaces microondas del Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 11 GHZ"

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la
caducidad y la extincidén de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacion exclusiva para su 6ptima utilizacion. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en frecuencias de
asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por dos o
mas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar en
consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacion, apertura,
polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias perjudiciales entre
ellas.

Que por medio del Acuerdo Ejecutivo niumero 042-2014-TEL-MICITT se otorgaron frecuencias
al Instituto Costarricense de Electricidad.

Que mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se adecuaron
los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del
15 de diciembre de 1997.

Que la nota CR 092, del Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado por el Decreto N°
39057-MINAET, establece lo siguiente “CR 092 El segmento de frecuencias de 10,7 GHz a 11,7
GHz se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes publicas de
telecomunicaciones. Lo anterior, conforme a la canalizacion de la recomendaciéon UIT-R F.387. El
segmento de frecuencias también se atribuye al SFS. Este segmento de frecuencias se identifica como
de asignacion no exclusiva en el SFS, y en el servicio fijo Gnicamente para concesionarios de sistemas
IMT de algun segmento de las bandas establecidas en las notas CR 060, CR 061, CR 065 o CR 068.
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VIIL.

IX.

XI.

XIlL.

El SFS no causara ni reclamaré interferencias al servicio fijo.”

Que de conformidad con la Resolucién RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracion Concedente la recomendacion técnica para
la concesién directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun
las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR
099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, se verificd que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resoluciéon N° RCS-118-2015,
de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, esta Superintendencia realiz6 el dictamen técnico
para la asignacion de los enlaces microondas con base en los siguientes criterios:

a. Elanalisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces microondas solicitados
por el ICE se ha utilizado la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada
CHIRplus, de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus similitudes
en las siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530,
UIT-R P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

b. Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un
valor de disponibilidad de 99.999% que permita al operador cumplir con el articulo 32 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-
152-2017 se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la
continuidad de los servicios de telecomunicaciones moéviles, asi como su derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes
valores

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio N°® 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacidon de sus antenas.

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precisiéon de la informacion brindada por el ICE, por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los
distintos operadores.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resoluciéon
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XIll.

se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion Publica.

Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N° 01578-SUTEL-DGC-2023,
en fecha 23 de febrero del 2023, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“De conformidad con la resoluciéon nimero RCS-118-2015, en la cual se dispuso que la SUTEL debe
remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR
084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR 103, y
CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET y sus
reformas, asi como los rangos de frecuencia de asignacion no exclusiva para la banda de 11 GHz
otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de diciembre de 1997, adecuado por el
MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se somete a
valoracion del Consejo la propuesta de dictamen técnico, que incluye los analisis de factibilidad e
interferencias del enlace solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE)
mediante oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-023-2023 sobre la solicitud de un (1) enlace
microondas en la banda de 11 GHz de asignacién no exclusiva.

Cabe destacar que, esta gestion, fue requerida por el ICE y remitida a esta Superintendencia por el
MICITT mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-023-2023 el 31 de enero del 2023, con el fin de que
el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo
dictamen técnico sobre la delimitacién de este enlace microondas en bandas de asignacion no
exclusiva. A continuacion, se presenta el respectivo estudio técnico.

2. Estudio Técnico

Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC?3, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa
para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones):

=  UIT-R P.526, = ITU-R P.837,
= UIT-R P.838, = ITU-R P.453,
= UIT-R P.530, = ITU-R P.452,
= UIT-R P.676,

A su vez, se verifico que las frecuencias reportadas se ajustaran a las canalizaciones establecidas en
el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta Superintendencia a
través del oficio nimero 0439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucién RCS-
118-2015 modificada mediante resolucién RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

k) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)
I) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia
y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

3 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.

Pagina 91 de 137



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

m) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

n) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

o) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacién

p) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

q) Condiciones climatolégicas

r) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

s) El relieve y la morfologia del terreno

t) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias (PNAF)

Para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores predeterminados:

viii. Resolucién de mapas a 20 m para area rural.
ix. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
x. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
xi. Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.

xii. Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

xiii. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

xiv. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus segtin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiaciéon de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacién segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio numero
0439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Cabe senalar
que, dichos parametros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con los
mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de otros
concesionarios.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%* que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucién RCS-152-2017 se establece una
disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de telecomunicaciones
méviles, asi como su derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Mediante oficio nimero 01131-SUTEL-DGC-2023 del 10 de febrero del presente afio, se le brindé
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlace microondas de dicha solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la sesion de trabajo. El ICE brindd
respuesta a esta audiencia el dia 17 de febrero del 2023 a través del oficio 263-101-2023 (NI-02122-
2023) y expreso que dicho enlace esta acorde con lo establecido en la sesién de trabajo.

Asimismo, se debe sefialar que, para la realizacién de este analisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion RCS-118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION
AL PODER EJECUTIVO DE RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE
CONCESIONES DIRECTAS EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA’.

La precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta Superintendencia no se hace
responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

4 Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Ademas, de conformidad con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-023-2023 del MICITT, se somete a
valoracién del Consejo de la SUTEL la recomendacioén referente a la solicitud de eliminacién de un
(1), enlace microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva, segun lo requerido por el
concesionario mediante nota adjunta a dicha solicitud, perteneciente a la banda de frecuencias de 11
GHz otorgado mediante Acuerdos Ejecutivos nimeros 036-2014-TEL-MICITT-ICE; con el fin de que
el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emision del respectivo
dictamen técnico sobre la eliminacion del siguiente enlace:

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo 036-2014-TEL-MICITT-ICE

para el cual el ICE solicita su eliminacion

Frec. Tx| Freq. Rx Ancho de Banda
(MHz) (MHz) (MHz)

Nombre del enlace Canal

San Rafael Rio Cuarto-Pangola

Cabe sefialar que la eliminacién del enlace de la tabla 1 no genera interferencias y mas bien permite
contar con mayor disponibilidad de recurso en esta banda.

Finalmente, considerando el criterio plasmado en el oficio nimero 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de
abril del 2018 de la Unidad Juridica de la SUTEL, al corresponder a un tramite simple de
recomendacion para el otorgamiento de frecuencias y no existir informacion sensible en el expediente,
se recomienda que esta gestion no reciba un tratamiento confidencial. (...)”

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Dar por recibido y acoger el dictamen técnico numero 01578-SUTEL-DGC-2023 de fecha 23
de febrero de 2023 para la eventual delimitacion de los enlaces microondas segun lo dispuesto
en dicho oficio al Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar el otorgamiento de 1 (un) enlace microondas en
bandas de asignacion no exclusiva descrito en el apéndice 1 del oficio numero 01578-SUTEL-
DGC-2023 al Instituto Costarricense de Electricidad.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo extinguir parcialmente la concesién otorgada mediante
Acuerdo Ejecutivo numero 036-2014-TEL-MICITT-ICE para el enlace de la tabla 1 “San Rafael
Rio Cuarto-Pangola” segun lo solicitado por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Tabla 1. Enlace otorgado mediante Acuerdo Ejecutivo 036-2014-TEL-MICITT-ICE
para el cual el ICE solicita su eliminacion
Frec. Tx| Freq. Rx Ancho de Banda

Nombre del enlace

(MHz) (MHz) (MHz)
San Rafael Rio Cuarto-Pangola| 10995 11525 10 30

4. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar dichos enlaces con las
siguientes caracteristicas generales del titulo habilitante:
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Tabla 1. Caracteristicas generales del titulo habilitante
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Titulo habilitante Delimitacion

Tipo de red Red publica de Telecomunicaciones

Servicios prestados Servicios de telecomunicaciones disponibles al publico

Clasificacion del espectro Uso comercial

Vigencia del titulo En los términos establecidos en la resolucion N° RT-24-2009-MINAET

Indicativo TE-ICE

Servicio radioeléctrico Servicio Fijo

Servicio aplicativo o uso pretendido Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

5. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
siguientes:

a. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las inspecciones
sefaladas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que las
instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento
de esta obligaciéon se podria incurrir en una falta muy grave segun lo dispuesto en los
articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

b. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

c. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para
la propia instalacién y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el
articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

d. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado
y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

e. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[Ljlas concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se otorgaran
por un periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que
sumado con el inicial y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su expiracion.”
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f. En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesién directa.

g. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio
para iniciar la operacién de los enlaces aceptados.

h. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

i. Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada
mediante Resolucién N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo
establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos
N° 35257-MINAET, N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.

j- Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por
la Comisién de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no
exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente a los concesionarios la
aprobacién de estas disposiciones por los medios pertinentes.

k. Obligaciones de la concesionaria: Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, a la empresa Instituto Costarricense de Electricidad con cédula de persona
juridica N° 4-000-042139, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios dispuestos en la concesion, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las
resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Apegarse en el uso de sus frecuencias a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias vigente (segun el articulo 7 de la Ley N° 8642).

c.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
porla SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

d. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas

técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo, y por la SUTEL;

Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y

que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

Q o
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establecen en la Ley y reglamentos.

h.  Permitir a los inspectores de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i.  Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

j. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

k. Las demas que establezca la Ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

6. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones copia certificada del
expediente administrativo N° 10053-ERC-DTO- ER-00243-2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad
para modificar la nota CR075 del PNAF en la banda 2600 MHz (canalizacién FDD/TDD).

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccién General de Calidad, para atender la solicitud de modificacién de la nota CR075 del
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF) en la banda de 2600 MHz, presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02011-SUTEL-DGC-2023, del 09 de marzo del 2023, por el cual la
Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo la propuesta de dictamen
técnico sobre la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad para modificar la nota CR 075
del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), especificamente la disposicion de
canalizacion de la banda de 2600 MHz.

“Glenn Fallas: Esta seria la solicitud del ICE para modificar la nota nota CR075 del Plan Nacional de
Atribucion de Frecuencias (PNAF) en la banda de 2600 MHz.

Aqui es importante considerar que el ICE solicita a Micitt que la canalizaciéon de la banda 2600 MHz
(recordemos la banda 2600 MHz es la segunda banda en importancia en desarrollo IMT en Costa Rica) que
se le cambie la canalizacion para que sea totalmente TDD.

Eso es para que la puedan utilizar completamente en sistemas IMT 2020 5G. Esa es la canalizacion mas
utilizada para este tipo de redes 5G.

Sobre este tema se hacen las enumeraciones de las diferentes canalizaciones, conforme a la normativa UITR-
M-1036.

Existen canalizaciones en FDD, en el segmento ascendente de 2500 MHz a 2570 MHz; luego un segmento
de 2570 MHz a 2620 MHz en TDD y luego el segmento descendente FDD de 2620 MHz a 2690 MHz, que
esa es la canalizacion que tenemos en Costa Rica.

Sobre las recomendaciones de Sutel respecto a la banda 2600 MHz, hacemos ver el acuerdo 008-029-2021,
del 15 de abril del 2021, en el cual se recomendd al Poder Ejecutivo valorar la aplicacion del articulo 22 de la
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Ley General de Telecomunicaciones, con énfasis en los segmentos de 2600 MHz, 3500 MHz y la banda 26
GHz.

Luego, se hace referencia al acuerdo 010-073-2021 del 28 de octubre del 2021, donde se hace una
recomendacion en el mismo sentido de la aplicacion del articulo 22 sobre estos segmentos y sefiala también
que a través de miltiples acuerdos, Sutel ha recomendado al Poder Ejecutivo la recuperacion de los
segmentos sin utilizacién; en este caso se sefiala la banda 1400 MHz, 2600 MHz, 3500 MHz y 26 GHz.

Luego hace referencia al acuerdo nimero 019-035-2022, del 29 de abril del 2022, dénde se le sefiala al Poder
Ejecutivo el porcentaje de utilizacion que se registra para cada banda. El ICE no registra utilizacién en el 37%
de la banda, que son 70 MHz de los 190 MHz en el segmento de 2600 MHz.

También que el 21% de los 190 MHz concesionados no tienen reutilizacion y hace ver el tema de subutilizacion
del espectro.

Luego el acuerdo 019-035-2022, del 29 de abril del 2022, donde se hacen recomendaciones en el mismo
sentido; en este caso, se hace una referencia la eficiencia en el uso del espectro, conforme la recomendacién
SM 1046 de la UIT; se hace ver que el espectro subutilizado y no utilizado corresponde a un uso no eficiente
del espectro.

Luego el acuerdo nimero 022-070-2022, del 13 de octubre del 2022, donde se recomienda el Poder Ejecutivo
aspectos en la misma direccién, sobre el no uso o subutilizaciéon de estas bandas y finalmente, el acuerdo
003-014-2023, del 23 de febrero del 2023, donde se le hacen ver también las distorsiones que implica la
asimetria en la asignacioén del espectro en Costa Rica.

Se hace ver también que Sutel tiene conocimiento de que se encuentran en curso procesos administrativos
sancionatorios para estas bandas, en las que el ICE esta pidiendo una modificacién o actualizacién del PNAF.

Entonces se considera oportuno que el Poder Ejecutivo las recomendaciones vertidas por esta
Superintendencia, respecto a la recuperacion de recursos no utilizados o con uso ineficiente en el segmento
de 2600 y que se culminen los procedimientos administrativos en curso, de previo a analizar un eventual
ajuste del PNAF, para que esta banda tenga una atribucién totalmente orientada a 5G.

Eso seria entonces, dar por recibido el informe, recomendar al Poder Ejecutivo que indique al ICE que
corresponde al Micitt valorar la oportunidad de las modificaciones del PNAF y en la actualidad, se tiene la
canalizacién dispuesta en la nota 075 del PNAF vigente.

Recomendar al Poder Ejecutivo valorar las recomendaciones brindadas por Sutel sobre la eventual
recuperacion del segmento 2600 MHz, por una utilizacion o subutilizacion y la culminacién de los
procedimientos administrativos que se llevan contra el ICE, antes de analizar un cambio en el arreglo del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias y finalmente, remitir este informe al Micitt.

Eso es sefiores, perdén por lo extenso, pero es que llevamos afios haciendo recomendaciones sobre este
tema.

Rose Mary Serrano: Gracias, buenas tardes. Es una solicitud que hace el ICE, si entiendo, para una
factibilidad técnica para disposicién de espectro, pero termina siendo una recomendacion al Ejecutivo.

Se valoré hacer la consulta al Ejecutivo antes de emitir el informe? Para poder tener el criterio del Micitt y
luego nosotros poder proceder? Porque hacemos una mezcla de temas y el que tiene la palabra final es el
Micitt, pero nosotros tenemos que referirnos a la parte técnica y el Ejecutivo que resuelva la parte de politica
publica.

Pagina 97 de 137



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

Entonces mi observacion es si en el procedimiento se puede adelantar primero la consulta a Micitt, aunque
ya la hayamos repetido, pero con respecto a esta gestion especifica y sobre eso entonces nosotros poder
hacer la recomendacion.

Es un asunto de formas, pero me parece que si no tenemos clara la politica publica y si en este caso lo que
debemos es acotar a lo que esta dentro de nuestras facultades y no hacer esta mezcolanza, esa es una
observacion de fondo.

Glenn Fallas: Es importante sefalar lo que indica el propio informe. Esto es una solicitud del Micitt, que nos
realiza mediante oficio MICITT-DM-OF-1111-2023.

Lo que estamos haciendo es numerar las recomendaciones que hemos hecho al Poder Ejecutivo y es el
mismo Poder Ejecutivo el que nos pide el criterio.

Rose Mary Serrano: Pero es un traslado Glenn, lo que hace el MICITT. Estamos acostumbrados a recibir un
traslado del Micitt, entonces por eso...

Federico Chacén: Podrias replantar la inquietud, Rose Mary, por favor?

Rose Mary Serrano: Vamos a ver. El tramite es que la solicitud se hace ante el Micitt y el Micitt solicita a
Sutel el informe técnico.

Ahora, en este caso, el informe técnico esta haciendo referencia a otras recomendaciones que estan en
proceso del Micitt o que el Micitt no ha resuelto.

Entonces, nosotros lo que hacemos es juntar todo en un solo paquete y no decirle al Micitt existe estas y
estas particularidades, procedo con la solicitud que usted me dice?

Cinthya Arias: A ver si entiendo. Micitt nos traslada para que actuemos como siempre nos piden, que
emitamos un criterio técnico. En este caso, lo que entiendo a Glenn es que implicaria la modificaciéon del
PNAF, para proceder de derecho con el cambio en la canalizacién. Es asi?

Lo que nos pide el Micitt es el dictamen técnico para conocer la eventual procedencia de la solicitud del ICE,
que implica pasar el segmento 2600 continuo a TVD, que es una canalizacion distinta de la que tenemos hoy.

Cinthya Arias: Ok, pero eso que estas explicando no es congruente o si es congruente con el actual PNAF?

Glenn Fallas: No, el PNAF tiene ahorita una canalizacion FDD, con la brecha central en TDD. El ICE pide
toda la canalizacion en TDD.

Rose Mary Serrano: Aqui es que de acuerdo con el PNAF, lo que solicita el ICE no es factible. Esa es la
conclusion. Indistintamente del procedimiento que haya aparte y de si se requiera o no una modificacion.

Glenn Fallas: No, el ICE pide que se valore la modificacion al PNAF. No es si es procedente o no tener esa
canalizacion. El ICE pide una modificacién al PNAF y es sobre ese tema que nos piden criterio técnico.

Cinthya Arias: Qué pasaria si se modifica el PNAF y después se recuperan los 2600 MHz?

Glenn Fallas: Si se modifica el PNAF, el ICE podria explotar de una forma continua, el espectro en la banda
2600 MHz para 5G.

Cinthya Arias: Si, con todas las implicaciones que eso te tiene en temas de competencia.

Pagina 98 de 137



6.6.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

Glenn Fallas: Actualmente el ICE tiene LTE en algunas de las portadoras del segmento FDD y no esta usando
el segmento de TDD intermedio, ademas de algunas portadoras del del FDD, pero lo esta usando para LTE.
Aqui la solicitud es, permitame explotarlo en 5G”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02011-SUTEL-DGC-2023, del 09 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 030-018-2023

1. Dar por recibido y acoger el informe 02011-SUTEL-DGC-2023, del 9 de marzo del 2023, sobre
la propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad
para modificar la nota CR 075 del PNAF, especificamente la disposicion de canalizacion de la
banda de 2600 MHz.

2. Recomendar al Poder Ejecutivo que indique al Instituto que corresponde al MICITT valorar la
oportunidad de una eventual modificacién al PNAF y que, en la actualidad, la canalizacién
para operar la banda de 2600 MHz corresponde a lo dispuesto en la nota nacional CR 075 del
PNAF vigente.

3. Recomendar al Poder Ejecutivo valorar las recomendaciones brindadas por esta
Superintendencia respecto a la recuperacion del recurso no utilizado o con uso ineficiente en
la banda de 2600 MHz y la culminacion del procedimiento administrativo ordinario
sancionatorio seguido contra el ICE, antes de iniciar cualquier andlisis para el ajuste al PNAF
vigente sobre el arreglo para la canalizacién para dicho segmento de frecuencias.

4.  Finalmente, aprobar la remision del informe 02011-SUTEL-DGC-2023 al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo los siguientes dictamenes técnicos
elaborados por la Direccion General de Calidad, para recomendar el otorgamiento de permisos de
uso de frecuencias en banda angosta:

Oficio Solicitante Expediente
UNIDAD PROFESIONAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION
1782-SUTEL-DGC-2023 UPSI SOCIEDAD ANONIMA ER-03174-2012
1794-SUTEL-DGC-2023 FUNDACION AYUDANOS PARA AYUDAR ER-00911-2012
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Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el particular.

Glenn Fallas: Continto con la solicitud de banda angosta. Aqui recomiendo es irnos al cuadro. Serian 2
empresas, es la Unidad Profesional de Seguros e Inversion (UPSI) Sociedad Anénima y la Fundacion
Ayudanos para ayudar, las 2 son en el segmento de frecuencia de 440 a 450 MHz.

Se hicieron las verificaciones correspondientes, no solo para acreditar que eso es un no comercial por la auto
prestacion de los servicios, sino también para el cumplimiento de las disposiciones del PNAF y se recomienda
la emision de los dictamenes técnicos correspondientes’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-018-2023
Dar por recibidos los siguientes dictamenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad,

correspondientes a solicitudes de dictamenes técnicos para el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias en banda angosta:

Oficio Solicitante Expediente
UNIDAD PROFESIONAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION UPSI
1782-SUTEL-DGC-2023 SOCIEDAD ANONIMA ER-03174-2012
1794-SUTEL-DGC-2023 FUNDACION AYUDANOS PARA AYUDAR ER-00911-2012
NOTIFIQUESE

ACUERDO 032-018-2023

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-0350-2022, del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-18715-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendaciéon correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa UNIDAD PROFESIONAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION UPSI, SOCIEDAD
ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-413672, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el nimero de expediente ER-03174-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo
siguiente:

RESULTANDO:
1. Que en fecha 7 de diciembre de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-0350-2022, por el cual solicita el estudio técnico respecto a la
posible renovacion del titulo habilitante segin Acuerdo Ejecutivo N° 271-2018-TEL-MICITT.

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
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desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 01526-SUTEL-DGC-2023, de fecha 22 de febrero de 2023.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacibn y explotacibon de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.
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V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 01794-SUTEL-DGC-2023 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad, rendido
mediante oficio nimero 01794-SUTEL-DGC-2023, de fecha 02 de marzo del 2023, con respecto a
la solicitud de criterio técnico de la empresa UNIDAD PROFESIONAL DE SEGURIDAD E
INVESTIGACION UPSI, SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica nimero 3-101-413672.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-0350-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 01794-SUTEL-DGC-2023.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03174-2012 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-018-2023

En relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-0349-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-18711-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa FUNDACION AYUDANOS PARA AYUDAR, con cédula juridica nimero 3-006-109117,
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gue se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00911-2012; el Consejo
de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 1 de diciembre de 2022, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-0349-2022, por medio del cual se solicitd criterio técnico a esta
Superintendencia respecto a la posible renovacién del titulo habilitante segun Acuerdo
Ejecutivo N° 060-2015-TEL-MICITT.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 01782-SUTEL-DGC-2023, de fecha 2 de marzo de 2023.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indigue. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion
y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operaciéon y explotacion de redes pulblicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.
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» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobaciéon del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos
recursos escasos.

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 01782-SUTEL-DGC-2023 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Puablica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacién se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de
Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacién,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio nimero 01782-SUTEL-DGC-2023, de fecha 02 de marzo del 2023, con respecto a
la solicitud de criterio técnico de la empresa FUNDACION AYUDANOS PARA AYUDAR, con cédula
juridica numero 3-006-109117.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-0349-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 01782-SUTEL-DGC-2023.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo notificar al permisionario la extincion del titulo habilitante

Acuerdo Ejecutivo N° 060-2015-TEL-MICITT que asigné el recurso 445,334375 MHz y 445,340625
MHz por vencimiento del plazo otorgado.
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CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Techologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00911-2012 de
esta Superintendencia.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Se deja constancia de que al ser las 15:00 horas se retira de la sala de sesiones el sefior
Walther Herrera Cantillo, Miembro Suplente del Consejo. Ingresa el funcionario Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, para el conocimiento de los temas de la Direccién General de Mercados.

Informe técnico sobre la solicitud del MICITT, respecto a la autorizacion o prérroga en
relacion con el cable submarino Pan American Crossing.

La Presidencia continda con el orden del dia y somete a consideracién del Consejo el informe
técnico presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud del Ministerio
de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones con respecto a la autorizacion o prérroga
con relacion al cable submarino de la empresa Pan American Crossing, presentada por parte de la
empresa Cirion Technologies Costa Rica, S.R.L.

Al respecto, se conoce el oficio 02094-SUTEL-DGM-2023, del 10 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
a que se refiere el parrafo anterior.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Juan Gabriel Garcia: Mediante el oficio 02094-SUTEL-DGM-2023 se presenta para valoracién del Consejo
el informe técnico en relacion con la solicitud que nos presenté el Poder Ejecutivo respecto a la autorizacion
o prorroga del anclaje del cable submarino Panamerican Crossing, de Costa Rica, del cual es propietario la
empresa Cirion Technologies Costa Rica, S.R.L., anteriormente denominada Century Link.

Como antecedentes relevantes de este tema, la empresa Century Link habia presentado desde el 12 de
octubre del 2021 al Poder Ejecutivo una solicitud de autorizacion para la ruta de autorizacion de ruta para la
localizacion del del cable submarino.

El Poder Ejecutivo hizo un traslado a esta a esta Superintendencia, mediante el oficio terminado en OF-383-
2021, el dia 19 de octubre del 2021 y en ese traslado solicita el criterio técnico con relacion a esta solicitud
de autorizacién que presenté en su momento la empresa denominada Century, hoy en dia Cirion.

En ese mismo afio, el 6 de diciembre, el Poder Ejecutivo solicité a la Superintendencia, en ese momento,

estabamos en el analisis correspondiente una suspension del conocimiento de la gestion presentada en su
momento y en vista de que ellos estaban realizando unas aclaraciones con la empresa que estaba solicitando
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esta autorizacion, entonces solicité suspender ese conocimiento hasta tanto no fuese indicado que se
retomara el tema.

En ese interin, la empresa denominada anteriormente Centurylink Costa Rica tuvo un cambio de razén social,
ahora pasoé a llamarse Cirion Technologies Costa Rica, S.R.L. y ese ese cambio social fue inscrito por parte
del Consejo mediante la Resolucion RCS-239-2022.

Posteriormente, en el afio en curso, el 20 de enero del 2023, Micitt nos remite el oficio terminado en OF-052-
2023 y solicita continuar con el analisis; ademas, nos remite una serie de informacién que en términos
generales cambia un poco la solicitud inicial.

En el fondo, el tema presentado inicialmente, la empresa Century Link, hoy en dia Cirion, solicité una
autorizacién de ruta de cable submarino, por el cable de Panamericana Crossing, que es un cable que ya
tenia este su debida autorizacion y tenia decreto ejecutivo que autorizaba ese aterrizaje.

Ademas, ese decreto estaba consignado también con un contrato entre la empresa Century Link, el ICE, en
ese momento y la empresa Racsa.

Nosotros cuando estuvimos en el analisis preliminar, que se suspendié, lo que veiamos es que
preliminarmente no cabria esa autorizacion, en vista de que lo que correspondia y lo que sefialaba el contrato
que tenian las partes era una prorroga del contrato y que asi también nos sefialaba la Ley de aterrizaje de
cable submarino.

Sin embargo, ese analisis pues no culminé en ese momento; ante la solicitud de suspensién, en esta
oportunidad, con la nueva informacién que nos presenta el Poder Ejecutivo, el solicitante acepta que en lugar
de presentar el tramite como una nueva autorizacion de la ruta, se realice la gestion para la prérroga de ese
contrato, que tiene la relacién con el ICE en su momento, con Racsa y con la empresa Centurylink, que en
ese momento también, por otros cambios de razén social que habia, se llamaba Global Crossing.

Luego del analisis que se realiza, hay un aspecto de la informacién que se remite en los expedientes que
traslada el Poder Ejecutivo que no se ha no sea subsanado. Es un tema de una formalidad con relacién a
una comunicacioén, que debia ser en este caso la empresa Cirion al ICE para indicar el arranque comercial
del cable submarino.

La empresa sefala que esa fecha corresponde al 18 de julio del 2023. Esa es la fecha que indica que se
estaria venciendo, sin embargo, como les indico, en este este hecho no fue demostrada esa comunicacion
como tal, que debia que debia realizarse 16 afios antes, no fue demostrada por la empresa Cirion.

En ese sentido, lo que se esta recomendando al Consejo de Sutel es que sefale al Poder Ejecutivo que esa
fecha debe ser formalizada, listo para uso comercial, tal cual lo establece el contrato en el articulo 1, debe ser
formalizado y en ese sentido lo que considera la Direccién General de Mercados es que debe remitirse por
parte de Cirion esta nota al ICE y ser puesto en copia el Poder Ejecutivo, para subsanar este punto.

Una vez que se subsane este tema, se recomienda al Poder Ejecutivo se pueda prorrogar la autorizacion
mediante la autorizacion de aterrizaje de cable submarino otorgada mediante el Decreto Ejecutivo 33470
MINAE, segun el acuerdo entre las partes contratantes y un tema importante, es que el plazo no podra exceder
los 25 afios contados a partir del vencimiento del plazo otorgado inicialmente.

Es importante senalar aqui con este tema de la formalidad como tal, la ley establece que en principio se
pueden otorgar autorizaciones por 25 afios y pueden ser prorrogables por un plazo similar; no obstante, en
este caso, el contrato se firmé por un plazo de 16 afios y por ende, la prérroga, como en alguno de los
documentos que constan en el expediente remitido por Micitt, fue solicitado por Cirion, pretendiendo que se
prorrogue por 25 afios y seria contrario a lo que establece la Ley de aterrizaje de cable submarino.
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En conclusién, se recomienda al Consejo solicitar al Poder Ejecutivo que proceda a indicar a Cirion que
formalice la fecha de listo para uso comercial, conforme lo establece el articulo 1 y una vez subsanada esta
formalidad, pueda proceder con la autorizacién de prérroga de autorizacién por el plazo de los 16 afos,
contados a partir del vencimiento del plazo originalmente otorgado.

Cinthya Arias: ;Qué es lo que dice la ley sobre las prorrogas, por cuantos afios? por el plazo igual al
concedido?

Juan Gabriel Garcia: Exactamente, la ley establece que el plazo maximo es de 25 afios y se puede prorrogar
por un plazo igual al otorgado. En este caso, el plazo que las partes inicialmente contrataron fue por 16 afos,
no por 25, como como tenian la libertad de hacerlo en ese momento, pero por alguna razén no se hizo de esa
forma y en ese sentido, prorrogar el plazo por 25 afios seria contrario a lo que establece la ley.

Cinthya Arias: Y qué pasa si ellos no hacen este tema de la formalidad y el Micitt autoriza la prérroga? porque
la prorroga la da el Micitt, verdad?

Juan Gabriel Garcia: Nosotros emitimos un criterio técnico. Consideramos que eso realmente es una
formalidad que establecié el contrato entre las partes y que actualmente, en este caso Cirion no logré
demostrar.

De hecho, lo que Cirion aporté para poder demostrar que el listo para uso comercial fue el 18 de julio del
2008, fue una serie de informacién de prensa, tanto periédicos nacionales como paginas web.

No obstante, lo que establece el contrato como tal, la nota formal y por escrito lo establece también, a nivel
de esa formalidad. Entonces, vamos a ver, es un hecho cierto que hubo un listo para uso comercial y por la
informacion que se aporta, de verdad es bastante claro que es el 18 de julio. No obstante, esa formalidad nos
parece, a nuestro criterio, que debe ser subsanada y que realmente bastaria con esa nota de parte de Cirion,
en este caso al ICE, para que se pueda proceder con la prérroga”.

El funcionario Garcia Rodriguez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02094-SUTEL-DGM-2023, del 10 de marzo del 2023 y la explicacién brindada
por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-018-2023
CONSIDERANDO:

1. Que mediante el oficio sin niumero de consecutivo del 12 de octubre de 2021, la empresa
Century Link Costa Rica, S.R.L. presento ante el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia
y Telecomunicaciones (en adelante Micitt), una solicitud de autorizacion de ruta para
localizacién de cable submarino.

2.  Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-383-2021 (NI-13829-2021) recibido el 19 de
octubre del 2021, el Micitt solicito a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) el criterio técnico correspondiente respecto a la solicitud de autorizacion de ruta del
cable submarino de fibra Optica presentada por Century Link Costa Rica, S.R.L.
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Que mediante oficio MICITT-DCNT-OF-105-2021 (NI-16512-2021) recibido el 6 de diciembre
del 2021, el Micitt solicité a la Superintendencia de Telecomunicaciones, suspender para
conocimiento de la gestiébn de criterio técnico, hasta que se remitiera nuevamente la
informacion aclaratoria para continuidad del tramite respectivo.

Que mediante la resolucion RCS-239-2022 del 15 de setiembre del 2022, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ordend la inscripcion del cambio de razén social
de Century Link Costa Rica, S.R.L. a Cirion Technologies Costa Rica, S.R.L. (en adelante
Cirion) en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Que mediante oficio MICITT-DCNT-OF-005-2023 (NI-00976-2023) recibido el 20 de enero del
2023, el Micitt remite informacién adicional aportada por la empresa Cirion Technologies
Costa Rica, S.R.L. y solicita que se reanude el conocimiento de la gestion y se proceda con
el respectivo criterio técnico.

Que mediante oficio 02094-SUTEL-DGM-2023 del 10 de marzo del 2023 la Direccion General
de Mercados presentd para valoracion del Consejo de la Sutel, el informe técnico
correspondiente respecto a la solicitud de autorizacién o prérroga en relacién con el cable
submarino Pan American Crossing Costa Rica.

DISPONE:

Dar por recibido el oficio 02094-SUTEL-DGM-2023 del 10 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo de la Sutel,
el informe técnico en relacion con el criterio solicitado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones, respecto a la autorizacion o prérroga del anclaje del cable
submarino Pan American Crossing Costa Rica, presentada por parte de la empresa Cirion
Technologies Costa Rica, S.R.L.

Aprobar el informe técnico 02094-SUTEL-DGM-2021, del 10 marzo del 2023, en el cual se
brinda el criterio correspondiente, conforme lo dispuesto en la Ley que Autoriza el Anclaje y
Paso de Cables Submarinos por Mar Territorial, Ley 7832, publicada en el diario oficial La
Gaceta el 20 de octubre de 1998.

Remitir al Micitt, el informe técnico 02094-SUTEL-DGM-2023, del 10 de marzo del 2023, en
respuesta a los oficios MICITT-DCNT-DNPT-OF-383-2021 y MICITT-DCNT-OF-005-2023 del
12 de octubre del 2021 y 20 de enero del 2023 respectivamente, en el cual se requirié el
criterio de esta Superintendencia respecto a la solicitud de autorizacion o prérroga del anclaje
del cable submarino Pan American Crossing Costa Rica presentada por parte de la empresa
Cirion Technologies Costa Rica, S.R.L.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
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Continta la Presidencia y presenta al Consejo el informe técnico elaborado por la Direccion General
de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de recurso de numeracion para el servicio de
cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02012-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, por el cual
esa Direccién presenta al Consejo el informe que se indica.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Juan Gabriel Garcia: Remitimos el oficio 02012-SUTEL-DGM 2023. El informe versa sobre la solicitud de
ampliacién del recurso numérico especial para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional
numeracioén 800, presentada por el ICE.

En este, el ICE mediante el oficio 263-148-2023, recibido por Sutel el 07 de marzo del presente afo, solicita
a Sutel la asignaciéon de un numero 800, especificamente el nimero 87402372, para uso de la empresa
Corporaciéon Comercial e Industrial.

De parte de la Direccién, se hicieron las validaciones correspondientes, se verific6 que la numeracion
estuviese disponible. Se verificé la solicitado también por parte del Consejo en relacién con la sincronizacion
con la NIST, esto en relacién con los CDRs que remite el ICE y en ese sentido, la recomendaciéon por parte
de la Direcciéon es que se proceda con la asignacion al ICE del nimero 800 7403 72 y adicionalmente se
recomienda la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones”.

El funcionario Garcia Rodriguez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gue se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02012-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023 y la explicacién brindada
por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 035-018-2023
l. Dar por recibido el oficio 02012-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico atender la solicitud de asignacién de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-062-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO:
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Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprob¢ el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacioén de la sincronizacién de plataformas de tasacién de telefonia movil,
fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados obtenidos
por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizaciéon de las plataformas de
generacién de CDRs y como parte del proceso de verificacién para el otorgamiento de numeracioén para
usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La
realizacién de pruebas previo a la asignacién de nueva numeracién para usuarios finales, a partir
de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacién de los
recursos de numeracioén’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta
N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante oficio 10537-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de noviembre del 2022, la
Direccién General de Mercados, solicita al ICE presentar la informacion de sincronizacion con
los servidores NTP de la NIST y cumplimiento de las pruebas de interoperabilidad sefalados
en la resolucién administrativa RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION’ numeral 2 inciso k).

Que mediante oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) ambos
con fecha del 02 de diciembre del 2022, indica que “El ICE cumple con los requerimientos de
sincronizacion con el servidor NTP de las NIST de conformidad con lo solicitado en el acuerdo 030-
025-2017 del 2 de marzo del 2017, al estar sincronizados todos los equipos con la sefial que brinda el
reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios
Metrolégicos) del ICE.” ...Asimismo, en lo que corresponde a la solicitud de CDR'’s, se remite un archivo
en EXCEL con la informacién y formato solicitados”. Adjuntan el documento en formato Excel “Reporte

800 0800 900 905 pruebas interoperab y CDR’s 2 Sem 2022.xIs”.

Que mediante el oficio 263-148-2023 (NI-02969-2023) recibido el 07 de marzo del 2023, por
esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignaciéon adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800 con el siguiente
detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeraciéon 800 a
saber 800-7402372 (800-RHOCERC) para uso comercial de la persona juridica
CORPORACION COMERCIAL E INDUSTRIAL todo esto segun el oficio 263-148-2023
(N1-02969-2023), visible a folios 21218 al 21218 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 02012-SUTEL-DGM-2023 del 09 de marzo de 2023, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resoluciéon administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.
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CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numeérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION YASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’ adoptada por unanimidad
en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de gestién y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 02012-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
nacional a saber, nimero: 800-800-7402372.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial al ICE que

pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segtn lo
dispuesto en el siguiente cuadro:
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Servicio

Especial

Numero Numero

(7 Digitos) Comercial Cliente

800

CORPORACION COMERCIAL

7402372 800-RHOCERC Cobro Revertido automatico E INDUSTRIAL

3)

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de
cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-7402372 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus plataformas
segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de noviembre del 2022,
por medio del acuerdo N°027-005-2012 y en la resolucién administrativa RCS-222-2022, en
cuanto a que todos sus equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de
plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos)
del ICE.

De la revision realizada se tiene que el nimero solicitado 800-7402372, se encuentra disponible,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacién del recurso numérico anteriormente indicado.

Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracién” (la cual corresponde al numero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del
oficio 263-148-2023 (NI-2969-2023) recibido el 07 de marzo del 2023, no sea publicado en la
pagina web de la SUTEL.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacién cualquier interesado podria
efectuar la marcacion directa del numero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo
los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de
esa numeracion especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian
llamar directamente al numero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los
consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el nimero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 263-148-2023 (NI-2969-2023), visible en
el expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacién de la informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-148-2023 (NI-2969-2023),
para que éstos no puedan ser visibles al publico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme 263-148-2023 (NI-2969-2023), asi
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como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio  Numero Numero .
Cliente

Especial (7 Digitos) Comercial
800 7402372 | 800-RHOCERC | Cobro Revertido automatico | CORPORACION COMERCIAL E INDUSTRIAL

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeraciéon” de la tabla adjunta
en el Anexo 1 que integra el oficio 263-148-2023 (NI-2969-2023) remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del RNT que dicha informacién no podra constar publicamente en la pagina web de
dicho registro.

(...)

VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracién y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

VIII. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a
las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los niumeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-148-2023 (NI-2969-2023), del expediente
administrativo del ICE.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio Ndimero Ndmero :
Cliente

Especial | (7 Digitos) Comercial
800 7402372 | 800-RHOCERC | Cobro Revertido automatico| CORPORACION COMERCIAL E INDUSTRIAL

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 263-148-2023 (NI-2969-2023), remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
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10.

interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los
cbédigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar
la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012

del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de la
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sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignaciéon de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electréonica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico asignacién de recurso de numeracion para el servicio especial llamadas
masivas numeracién 905, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico emitido por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion de recurso numérico por el
servicio especial de llamadas masivas, numeracién 905, a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el caso, se conoce el oficio 02071-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, mediante
el cual esa Direccién presenta el informe técnico para tender la solicitud de numeracion para la
prestacion del servicio de llamadas masivas, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), mediante el oficio 263-142-2023 (NI-02876-2023), recibido el 06 de marzo del
2023.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el tema.

“Juan Gabriel Garcia: El siguiente tema es igualmente una solicitud presentada por el Instituto Costarricense
de Electricidad, con relacién a la asignacién de numeracion especial, en este caso de numeracion para el
servicio de llamadas masivas numeracion 905.

La solicitud fue presentada por el ICE mediante el oficio 263-142-2023, en fecha 06 de marzo del 2023 y
solicita se le asigne el numero 905-7736486, para ser utilizado por la empresa 3-101-046008.

Igualmente, se realizaron las validaciones correspondientes conforme lo establece la resolucién RCS-222-
2022. Se verifico que el numero estuviese disponible; se verific6 ademas que el ICE tuviese la
interoperabilidad de este tipo de numeracién con las demas operadores, conforme los CDRs remitidos y en
ese sentido, igualmente se recomienda al Consejo proceder con la asignaciéon del numero 905 y
adicionalmente, proceder con la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones”.
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El funcionario Garcia Rodriguez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 02071-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023 y la explicacién brindada

por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-018-2023

l. Dar por recibido el oficio 02071-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico para atender la solicitud de asignacién de recurso numérico por el servicio especial de
llamadas masivas, numeracion 905, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-063-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 905s PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE
LLAMADAS MASIVAS, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:
1. Que mediante el oficio 263-142-2023 (NI-02876-2023) recibido el 06 de marzo del 2023, el

ICE presento la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion para la prestacion
del servicio de llamadas masivas, numeracion 905:

e Un (1) numero para el servicio especial de llamadas masivas a saber: el numero 905-
7736486 para ser utilizado por la empresa 3-101-046008, esto segun el oficio 263-142-
2023 (NI-02876-2023) recibido el 06 de marzo del 2023, visible a folios del 21208 al
21217 del expediente administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2. Que mediante el oficio 02071-SUTEL-DGM-2023 del 09 de marzo de 2023, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resoluciéon administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION YASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’ adoptada por unanimidad
en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de junio del 2012, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de gestién y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 02071-SUTEL-DGM-2022, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en la resolucién RCS-222-2022. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)
2)  Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestaciéon del servicio de llamadas
masivas a saber: el numero 905-7736486.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeraciéon 905 para el
servicio de llamadas masivas.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no
se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticiéon de un cliente comercial al ICE que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segun
lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Nuamero . . .
Numero Comercial Cliente

Especial (7 Digitos)
905 905-7736486 905-7736486 Llamadas Masivas| 3101046008
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Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio especial de llamadas
masivas, numeracion 905’s y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio,
solo resulta necesario verificar la disponibilidad del numero solicitado 905-7736486 en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la
SUTEL.

De la revisién realizada se tiene que el numero solicitado 905-7736486, se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacién exige, segun lo que consta en el primer apartado de este
informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeracion en la pagina web de la SUTEL:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracién” (la cual corresponde al niumero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del
oficio 263-142-2023 (NI-02876-2023) recibido el 06 de marzo del 2023, no sea publicado en
la pagina web de la SUTEL.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta
técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa informacién cualquier
interesado podria efectuar la marcacioén directa del niumero, evadiendo los controles propios
de la plataforma de los 905, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa
numeracién especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian
llamar directamente al numero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los
consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el numero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la
pagina web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna denominada “#
Registro Numeraciéon” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 263-142-2023 (NI-02876-
2023), visible en el expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada “#
Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-142-2023 (NI-
02876-2023), para que éstos no puedan ser visibles al publico.

iv. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme 263-142-2023 (NI-
02876-2023), asi como realizar su inscripciéon al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

Servicio Nuamero

Nuamero Comercial Cliente
905-7736486 3101046008

Especial (7 Digitos)
905 905-7736486

Llamadas Masivas

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla
adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio 263-142-2023 (NI-02876-2023) remitido por el
Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en
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VI.

VIl

VIII.

la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracioén. Asimismo, se recomienda
comunicar a la Jefatura del RNT que dicha informacién no podra constar publicamente en la
pagina web de dicho registro.

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a
las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccion
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los niumeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-142-2023 (NI-02876-2023), del expediente
administrativo del ICE.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio Numero Numero
Especial (7 Digitos) Comercial
905 905-7736486 | 905-7736486 | Llamadas Masivas 3101046008

Cliente

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 263-142-2023 (NI-02876-2023), remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito

de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.
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10.

11.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotaciéon de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los
codigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos,
el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los registros detallados de
llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar
la naturaleza demanial y universal de los recursos numericos asignados y en razon de ello
deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico a favor de Liberty Telecomunicaciones de Costa RicalLY, S. A.

Seguidamente la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Mercados, correspondiente a la atenciéon de la solicitud de asignacién de numeracion
para el servicio de cobro revertido automatico a favor de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 02072-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, mediante el
cual esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico relativo a la solicitud de modificacién en
la asignacién de numeracion 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional,
presentada por Liberty Telecomunicaciones LY, S. A, mediante el oficio LY-Reg0034-2023 (NI-
02380-2023), recibido el 22 de febrero del 2023.

De inmediato el intercambio de impresiones.

“Juan Gabriel Garcia: Mediante el oficio 02072-SUTEL-DGM-2023, se presenta para la valoraciéon del
Consejo el informe de solicitud de modificacién de asignacion del recurso numeérico especial para la prestacion
del servicio de cobro revertido nacional de numeraciéon 800, presentada por la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica.

Esta es una solicitud de traslado de numeracion entre la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
y Liberty Servicios Fijos; inicialmente se asigné mediante la resolucién del 19 de enero del 2023, RCS-011-
2023, en la que se asigno a la empresa Liberty Servicios Fijos el numero 800 cero Scotia, que se refiere al
numero 0726842 y mediante la nota terminada en 34-2023, recibida el 22 de febrero del presente aro, la
empresa Liberty Servicios Fijos indica que por un error a nivel interno, se procedié a solicitar la nominacion a
nombre de la empresa Liberty Servicios Fijos, cuando lo correspondiente es que se asighara a la empresa
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica.

Igualmente, la empresa presenté todas las formalidades y los requerimientos, en este caso, también se
verificé el cumplimiento, toda la informacion, el tema de la interoperabilidad, en este caso por parte de Liberty
Telecomunicaciones.

El tener claro el tema o el error que surgi6é entre las empresas, no se ve ningun problema en que se realice
esa recuperacion del nimero inicialmente asignado a Liberty Servicios Fijos y por otro lado, se proceda con
la asignacion a la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica.

Entonces la recomendacion en ese sentido es recuperar ya el numero asignado anteriormente mediante la

resolucion RCS-011-2023 y proceder con la asignacion del mismo numero a la empresa Liberty
Telecomunicaciones.
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Adicionalmente, se solicita su desinscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones e inscripcion
correspondiente también”.

El funcionario Garcia Rodriguez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02072-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-018-2023

l. Dar por recibido el oficio 02072-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, mediante el
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico relativo a la
solicitud de modificacion en la asignacién de numeracién 800’s para la prestacién del servicio
de cobro revertido nacional, presentada por Liberty Telecomunicaciones LY, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-064-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

NACIONAL, A LA EMPRESA LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTARICALY, S.A. Y

RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ASIGNADO A LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S.
A-”

EXPEDIENTES L0154-STT-NUM-02545-2022 Y L0155-STT-NUM-0361-2023
RESULTANDO:

1. Que mediante el oficio 08682-SUTEL-SCS-2022, se indica lo realizado en la sesion ordinaria
067, celebrada el 30 de setiembre del 2022, mediante el acuerdo 025-067-2022, de las 14:00
horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprob6 por unanimidad, la
resolucion administrativa RCS-247-2022 “CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. A LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA
RICA LY S.A.” en donde se indica en el punto 4 “Ordenar inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones el cambio de razén social de TELEFONICA DE COSTARICATC S.A. A
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S.A. conservando el mismo
numero de cédula juridica 3-101-610198”

2. Que mediante oficio LY-Reg001-2023 (NI-00042-2023) con fecha de recepcion del 02 de
enero del 2023, la empresa Liberty Servicios Fijos LY S.A. presenté la siguiente solicitud de
asignacion adicional de numeracién para servicios de cobro revertido nacional, numeracion
800:

a. Un numero (1) para el servicio de cobro revertido nacional a saber: 800-0726842 (800-
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0SCOTIA) para ser utilizado por la empresa Scotiabank S.A.., esto segun el oficio LY-
Reg001-2023 (NI-00042-2023) recibido el 02 de enero del 2023, visible a folios del 34
al 38 del expediente administrativo LO154-STT-NUM-02545-2022.

Que mediante oficio 00542-SUTEL-SCS-2023 se indica que en la sesion ordinaria 004-2023
celebrada el 19 de enero del 2023, mediante acuerdo 018-004-2023, de las 13:55, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la siguiente resolucion
RCS-011-2023 “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE LA EMPRESA LIBERTY SERVICIOS
FIJOS LY S.A.” en donde se indica en el punto 1, del POR TANTO, Asignar a la empresa
Liberty Servicios Fijos LY S.A., cédula de persona juridica 3-101-747406, la siguiente
numeracion:

Servicio NUmero , . .

800 0726842 800-0SCOTIA Cobro Revertido automatico| Scotiabank S.A.

Que mediante oficio LY-Reg0034-2023 (NI-02380-2023) con fecha de recepcion del 22 de
febrero del 2023, la empresa Liberty Servicios Fijos LY, S. A., cédula juridica nimero 3-101-
747406, por medio del apoderado generalisimo sin limite de suma indica lo siguiente:

“(...) 3. Que en la solicitud de asignacion numérica presentada por un error material se indicé
como empresa solicitante a Liberty Servicios Fijos LY, S.A., siendo lo correcto que dicha solicitud
la haya realizado la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.

Siendo que las empresas supras pertenecen a un mismo grupo de interés econémico, solicito
respetuosamente, se realice la correccion en la citada resolucion con el fin de que la numeracion
800-0726842 sea asignada a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y, se pueda
remitir la informacion a los demas operadores, con el fin de lograr el correcto enrutamiento. (...)".

Que mediante el oficio 02072-SUTEL-DGM-2023 del 09 de marzo de 2023, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, la
empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion
administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada
por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A..

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los

recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
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estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’ adoptada por unanimidad
en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el 01 de
septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de junio del 2012, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dictd el procedimiento de gestién y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 02072-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion
RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte
de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)
4) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestaciéon del servicio de cobro revertido
nacional a saber, nimero: 800-0726842.

En el caso patrticular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio de
cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o algunos
numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial a Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones
correspondiente de este operador, segtin lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Ndmero (7 Digitos) CNoL%rztraéiOal Cliente

Servicio

Especial
800 0726842 800-0SCOTIA | Cobro Revertido automatico Scotiabank S.A.

Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del numero solicitado 800-0726842. en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

Que el numero 800-0726842 fue asignado a Liberty Servicios Fijos S.A. por medio de la resolucion
RCS-011-2023 “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
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REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE LA EMPRESA LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A”.

e Que el solicitante segun el oficio LY-Reg034-2023 (NI-02380-2023) recibido el 22 de febrero del 2023,
visible en el expediente administrativo L0155-STT-NUM-00361-2023, por medio del sefior Donato
Rivas Garro, portador de la cédula de identidad 1-1300-0680, presenta las certificaciones registrales
que se encuentra acreditado con las calidades suficientes para la representacion de las empresas
Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. con numero de personeria juridica 3-101-610198
y Liberty Servicios Fijos LY S.A. con nimero de personeria juridica 3-101-747406.

e Que la empresa sefiala que corresponden a un mismo grupo de interés econémico y que la solicitud
realizada ante la Superintendencia de Telecomunicaciones por medio del oficio LY-Reg001-2023 (NI-
00042-2023) con fecha de recepcién del 02 de enero del 2023, correspondié a un error material,
segun lo sefiala el sefior Rivas en el oficio LY-Reg034-2023 (NI-02380-2023) recibido el 22 de febrero
del 2023, senialando lo siguiente:

“(...) 3. Que en la solicitud de asignacién numérica presentada por un error material se indicé
como empresa solicitante a Liberty Servicios Fijos LY, S.A., siendo lo correcto que dicha solicitud
la haya realizado la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.

Siendo que las empresas supras pertenecen a un mismo grupo de interés econémico, solicito
respetuosamente, se realice la correccion en la citada resolucion con el fin de que la numeracion
800-0726842 sea asignada a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. y, se pueda
remitir la informacion a los demas operadores, con el fin de lograr el correcto enrutamiento. (...)”

e Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S.A. y Liberty Servicios Fijos LY S.A., con base a lo indicado en el oficio LY-Reg034-2023 (NI-
02380-2023) para que el numero solicitado 800-0726842 (800-0SCOTIA), sea recuperado por parte
de la SUTEL y asignado a la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

e Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacién con la gestion de uso de numeracion
administrada por esta Superintendencia, indica:

“...)
1. El 6rgano debera conducir el procedimiento con la intencion de lograr un maximo de celeridad
y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)

e Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,
establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel)
controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso
j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe de
velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

e Que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda recuperar el numero
800-0726842 (800-0SCOTIA) asignado con anterioridad a la empresa Liberty Servicios Fijos LY S.A.
mediante la resolucion RCS-011-2023 y efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente
indicado (800-0726842) a favor de la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
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VI.

VIl

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda recuperar el nimero 800-
0726842 (800-0SCOTIA) asignado con anterioridad a la empresa Liberty Servicios Fijos LY S.A.
mediante la resolucion RCS-011-2023 y asignar a favor de la empresa Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica LY S.A la siguiente numeracién, conforme el oficio de solicitud LY-Reg034-2023 (NI-
02380-2023), asi como realizar su inscripcién y actualizacion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

Servicio o g , . :
Especial Numero (7 Digitos) Namero Comercial Cliente

800 0726842 800-0SCOTIA Cobro Revertido automéatico Scotiabank S.A.
(...)"

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. acogiendo al efecto la recomendacion efectuada
por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Recuperar el numero 800-0726842 (800-0SCOTIA) asignado con anterioridad a la empresa
Liberty Servicios Fijos LY S.A. mediante la resolucién RCS-011-2023 y Asignar a favor de la
empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A la siguiente numeracion, conforme
el oficio de solicitud LY-Reg034-2023 (NI-02380-2023), asi como realizar su inscripcion y
actualizacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).:

Servicio Nimero . . .
NuUmero Comercial Cliente

Especial (7 Digitos)
800 0726842 800-0SCOTIA Cobro Revertido automatico Scotiabank S.A.

Apercibir a la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, que debe asegurar
y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel,
en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir a la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que debe asegurar

y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores
para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
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10.

Apercibir a la Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, que de acuerdo con lo
establecido en el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y
auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la
utilizacion de todos los codigos huméricos asignados.

Apercibir a la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, que de conformidad
con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios
permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracioén, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervisién sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar
la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A debera poner a
disposicién de la Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos
para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a la empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, que el recurso
numerico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo
16 del Reglamento sobre el Reégimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en
iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo
servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin
restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos
numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de
numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas por
el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de la
sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la
Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y

Pagina 127 de 137



7.5.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

16 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 018-2023

debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE.
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre recuperacion de recurso numérico, numeracion 900 asignada al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccién General de Mercados, correspondiente a la recuperacion de recurso numeérico,
numeracién 900, asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02060-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, por el cual
esa Direccion expone al Consejo el informe técnico sobre las solicitudes de retorno de recurso
numeérico, presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficios 263-20-2023
(NI1-00527-2023) y 263-131-2023 (NI-02640-2023), recibidos el 16 de enero y 28 de febrero del
2023, respectivamente.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el tema.

“Juan Gabriel Garcia: Mediante el oficio 02060-SUTEL-DGM-2023, se presenta para evaluacion del Consejo
la solicitud de recuperacion del recurso numeérico especial numeracion 900, previamente asignado al ICE. En
este caso, el ICE, conforme lo establece la resolucion 222, nos presenté el 16 de enero un reporte semestral
de numeracion.

En este reporte indica una serie de niumeros 900. Sin embargo, no detall6 de manera clara si esta lista de
numeros 900 previamente asignados, procedia a la recuperacion. Se hicieron las aclaraciones del caso, el
ICE confirma que efectivamente lo que procede es la devolucién de esa numeracién y en ese sentido, Sutel
revisa la informacién; revisé que toda esta numeracién haya sido previamente asignada por la Direccion,
conforme los diferentes acuerdos y resoluciones y recomienda al Consejo que se proceda con la recuperacion
de esa numeracion y actualizacién en este caso también del Registro Nacional de Numeracion, para que la
informacién conste como disponible y pueda ser asignada también a otros terceros operadores interesados”.

El funcionario Garcia Rodriguez hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 02060-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el funcionario Garcia Rodriguez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-018-2023

l. Dar por recibido el oficio 02060-SUTEL-DGM-2023, del 09 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
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Acta del Consejo

técnico correspondiente a la recuperacion de recurso numérico, numeracion 900, asignado al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-065-2023

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL NACIONAL 900
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que en la sesion ordinaria 061-2022, celebrada el 01 de setiembre del 2022, mediante
acuerdo 017-061-2022, de las 11:20 horas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprobé por unanimidad la resolucion RCS-222-2022
“PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUROS DE
NUMERACION”, en la cual indica el formato de presentacién de los cédigos numéricos
asignados por la SUTEL, para su reporte semestral en cuanto al uso y disposicion en
cumplimiento con el monitoreo y auditoria de los recursos de humeracion.

Que mediante oficio 263-20-2023 (NI-00527-2023) recibido el 16 de enero, el ICE present6 el
reporte de uso semestral de numeracién correspondiente al semestre Il del afio 2022, en el
cual se desglosa la siguiente manera los numeros especiales categoria 900’s que reporta el

ICE como retirados o inactivos con el siguiente detalle:

# Registro
Numeracion

NUmero
comercial

Nombre del Cliente Solicitante

Resolucién de
Asignacion

900-0000257

900-0000257

RIGOBERTO GONZALEZ FLORES

RCS-011-2012

900-0000558

900-0000558

OLDEMAR CASTRO RUIZ

RCS-011-2012

900-0008426

900-0008426

VIRLLY JULISSA VINDAS LOPES

RCS-323-2013

900-0029832

900-0029832

ITS INFOCOMUNICACION

RCS-011-2012

900-0053425

900-0053425

ITS INFOCOMUNICACION

RCS-011-2012

900-0064472

900-0064472

ITS INFOCOMUNICACION

RCS-323-2013

900-0073832

900-0073832

CORPORACION SETEC S.A

RCS-011-2012

900-0123456

900-0123456

KEVIN JOSHUA ARGUEDAS CAMPOS

RCS-036-2014

900-0172583

900-0172583

LAURA E. MADRIGAL BERMUDEZ

RCS-011-2012

900-0203040

900-0203040

EUGENIA BEIRUTE LUKE

RCS-011-2012

900-0225548

900-0225548

ITS INFOCOMUNICACION

RCS-011-2012

900-0226422

900-0226422

MAURICIO BRENES RUIZ

RCS-011-2012

900-0243312

900-0243312

NUBIA HERNANDEZ FORERO

RCS-011-2012

900-0266785

900-0266785

LUIS ALONZO SALAZAR

RCS-011-2012

900-0266788

900-0266788

SOLUCIONES INFORMATICAS GENESIS

RCS-011-2012

900-0272327

900-0272327

IMPORTACIONES Y REPRE JAU S.A.

RCS-011-2012

900-0282647

900-0282647

JULIO ALBERTO BUSTOS VALDERRAMA

RCS-011-2012

900-0303030

900-0303030

FULVIA MARIA SANCHEZ BALLESTERO

RCS-011-2012

900-0338425

900-0338425

| T SERVICIOS DE INF OCOMUNICACION

RCS-011-2012

900-0350007

900-0350007

ASOCIACION CONSTRUYENDO
OPORTUNIDADES

RCS-011-2012

900-0362867

900-0362867

SERV.HOSP.LAT.INTEG.(S.H.L.I) S.A

RCS-011-2012

900-0463663

900-0463663

FIRST CLASS BUSINESS SERVICES

RCS-011-2012

900-0484357

900-0484357

ITS INFOCOMUNICACION

RCS-011-2012
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# Registro
Numeracion

Numero
comercial

Nombre del Cliente Solicitante

Resoluciéon de
Asignacion

900-0484860

900-0484860

CINTHIA VILLALOBOS MIRANDA

RCS-011-2012

900-0553425

900-0553425

RODRIGO SANDOVAL VILLALOBOS

RCS-107-2012

900-0556677

900-0556677

CERVECERIA SAN JOSE S.A

RCS-011-2012

900-0617818

900-0617818

OTTO CECILIANO MORA

RCS-011-2012

900-0628872

900-0628872

CARLOS ALBERTO ARCE AGUILAR

RCS-011-2012

900-0724357

900-0724357

WIRLAN DELGADO ALFARO

RCS-011-2012

900-0727284

900-0727284

WARNER EDUARTE SABORIO

RCS-011-2012

900-0767539

900-0767539

SIST. MAESTROS DE INFORMACION S.A

420-SUTEL-SC-2011

900-0767678

900-0767678

KINETOS

RCS-011-2012

900-0767866

900-0767866

PORTYSA FHIC S.A

RCS-011-2012

900-0777777

900-0777777

ANA RUTH SOLANO ARCE

RCS-011-2012

900-0800800

900-0800800

RC DIRECTO DE CENTROAMERICA S.A.

RCS-011-2012

900-0832472

900-0832472

CHRISTIAN XAVIER NOLASCO RIVAS

749-SUTEL-SC-2011

900-0832983

900-0832983

PURDY MOTOR

RCS-011-2012

900-0834842

900-0834842

KATHYA ROSARIO FAJARDO MORALES

RCS-011-2012

900-0872225

900-0872225

ROXANA GUERRERO FALCON

RCS-011-2012

900-0872648

900-0872648

GESTIONADORA INTERNACIONAL

RCS-011-2012

SERVICRE
900-0911800 900-0911800 ASEMECO RCS-011-2012
900-0911838 900-0911838 MARIANELA ULLOA QUIJANO RCS-011-2012
900-0911900 900-0911900 ASEMECO RCS-011-2012

900-0911911

900-0911911

AAA ENDOSCOPIA

RCS-011-2012

900-1102030

900-1102030

GLOBAL MARKETING TOOLS GMT S.A.

RCS-323-2013

900-1111111

900-1111111

NETWORKS COMMUNICATIONS S.A.

RCS-323-2013

900-1267384

900-1267384

RADIO MENSAJES

RCS-323-2013

900-1463687

900-1463687

ITS INFOCOMUNICACION

RCS-175-2011

900-7100100

900-7100100

EDUARDO MENDOZA GONZALEZ

RCS-239-2014

900-7300300

900-7300300

EDUARDO MENDOZA GONZALEZ

RCS-239-2014

900-4000327

900-4000327

CRUZ ROJA SEDE MONTES OCA

RCS-175-2011

900-8977777

900-8977777

SEGURIDAD POSTAL

RCS-175-2011

900-9000000

900-9000000

JUDITH FONSECA SANCHEZ

RCS-175-2011

900-9000745

900-9000745

WENDY SANCHEZ BADILLA

RCS-175-2011

900-9001234

900-9001234

MINISTERIO DE HACIENDA

RCS-160-2019

900-9003333

900-9003333

SOL SIETE POR SIETE S. A.

RCS-175-2011

900-9007777

900-9007777

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007001

900-9007001

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007002

900-9007002

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007003

900-9007003

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007004

900-9007004

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007005

900-9007005

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007006

900-9007006

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007007

900-9007007

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007008

900-9007008

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007009

900-9007009

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007010

900-9007010

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007011

900-9007011

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007012

900-9007012

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007013

900-9007013

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007014

900-9007014

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007015

900-9007015

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007016

900-9007016

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007017

900-9007017

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007018

900-9007018

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9007777

900-9007777

SERVICIOS ADSL S.A.

RCS-175-2011

900-9009000

900-9009000

LATINAMTEL S.A.

RCS-323-2013
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# Registro
Numeracion

Numero
comercial

Nombre del Cliente Solicitante

Resoluciéon de
Asignacion

900-9101112

900-9101112

WENDY SANCHEZ BADILLA

RCS-175-2011

900-9151515

900-9151515

JHOANNA SANCHEZ BADILLA

RCS-175-2011

900-9243309

900-9243309

SERVICIOS DE MERCADEO MOVIL
MULTIMEDIA S. A.

RCS-175-2011

900-9345352

900-9345352

GIOCONDA GONZALEZ CABRERA

RCS-323-2013

900-9667236

900-9667236

SERVICIOS DE MERCADEO MOVIL
MULTIMEDIA S. A.

RCS-175-2011

900-9777777

900-9777777

TELEVISORA DE COSTA RICA

RCS-175-2011

900-9783782

900-9783782

EL TEXTO SECRETO S. A.

RCS-175-2011

Que mediante el oficio 02060-SUTEL-DGM-2023 del 09 de marzo de 2023, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del
recurso numérico anteriormente asignado al ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administraciéon del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 02060-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud presentada se sefiala que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que
la Sutel proceda con el tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

II. Andlisis de larecuperacion de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

1. La Administracion Pulblica actuara sometida al ordenamiento juridico y solo podra realizar
aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la
escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en cuanto
a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.
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(...)"

Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con la gestion de uso de numeracién

administrada por esta Superintendencia, indica:

1. El érgano debera conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo de celeridad y
eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)

Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo
73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), se define el recurso numérico Como un recurso escaso.

Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los
proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de cédigos
sin uso planificado o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de
Numeracién, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador
puede requerir reportes a los operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de
numeracion a fin de detectar su correcta utilizacion.

Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE con base en lo indicado por su cliente
comercial, segun consta en los oficios 263-20-2023 (NI-00527-2023) y 263-131-2023 (NI-02640-
2023) recibidos el 16 de enero y 28 de febrero de 2023 respectivamente, de efectuar la devolucion
del recurso numérico citado en el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no haran mas
uso de la numeracion asignada.

Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacién del recurso numeérico.

Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como Organo, que
por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracién y mantener un
registro actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que fue
asignado al ICE, para que pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios de
telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin sea requerido por sus clientes comerciales.

Conclusiones y Recomendaciones:

e En vista de la informacién proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad
mediante los oficios 263-20-2023 (NI-00527-2023) y 263-131-2023 (NI-02640-2023) recibidos el
16 de enero y 28 de febrero de 2023 respectivamente al amparo de lo expresado por sus clientes
comerciales, corresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado, segun se
detalla en el siguiente cuadro:

# Registro

Numeracion

Numero
comercial

Nombre del Cliente Solicitante

Resoluciéon de
Asignacion

Acuerdo del
Consejo

Fecha del
Acuerdo

900-0000257

900-0000257

RIGOBERTO GONZALEZ
FLORES

RCS-011-2012

N/A

18/01/2012

900-0000558

900-0000558

OLDEMAR CASTRO RUIZ

RCS-011-2012

N/A

18/01/2012

900-0008426

900-0008426

VIRLLY JULISSA VINDAS LOPES

RCS-323-2013

024-063-2013

28/11/2013

Pagina 132 de 137




ﬂsutel
v

16 de marzo del 2023

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA 018-2023

Acta del Consejo

# Registro Numero Nombre del Cliente Solicitante Resoluciéon de | Acuerdo del Fecha del
Numeracion comercial Asignacion Consejo Acuerdo
900-0029832 | 900-0029832 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0053425 | 900-0053425 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0064472 | 900-0064472 ITS INFOCOMUNICACION RCS-323-2013 | 024-063-2013 | 28/11/2013
900-0073832 | 900-0073832 | CORPORACION SETEC S. A. RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0123456 | 900-0123456 | KEVIN J. ARGUEDAS CAMPOS | RCS-036-2014 | 027-012-2014 | 19/02/2014
LAURA E. MADRIGAL

900-0172583 | 900-0172583 BERMUDEZ RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0203040 | 900-0203040 EUGENIA BEIRUTE LUKE RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0225548 | 900-0225548 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0226422 | 900-0226422 MAURICIO BRENES RUIZ RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0243312 | 900-0243312 | NUBIA HERNANDEZ FORERO | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0266785 | 900-0266785 LUIS ALONZO SALAZAR RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0266788 | 900-0266788 S. INFORMATICAS GENESIS RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0272327 | 900-0272327 IMPORT. Y REPRE JAU S.A. RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0282647 | 900-0282647 | JULIO A. BUSTOS VALDERRAMA | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
FULVIA M. SANCHEZ

900-0303030 | 900-0303030 BALLESTERO RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
IT SERVICIOS DE INF

900-0338425 | 900-0338425 OCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
A. CONSTRUYENDO

900-0350007 | 900-0350007 OPORTUNIDADES RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0362867 | 900-0362867 SERV.HOSP.LAT.INTEG. S.A RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

FIRST CLASS BUSINESS

900-0463663 | 900-0463663 SERVICES RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0484357 | 900-0484357 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0484860 | 900-0484860 | CINTHIA VILLALOBOS MIRANDA | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
RODRIGO SANDOVAL

900-0553425 | 900-0553425 VILLALOBOS RCS-107-2012 | 030-019-2012 | 23/03/2012

900-0556677 | 900-0556677 | CERVECERIA SAN JOSE S.A | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0617818 | 900-0617818 OTTO CECILIANO MORA RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0628872 | 900-0628872 CARLOS A. ARCE AGUILAR RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0724357 | 900-0724357 WIRLAN DELGADO ALFARO RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0727284 | 900-0727284 | WARNER EDUARTE SABORIO | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
SIST.MAESTROS DE 420-SUTEL-

900-0767539 | 900-0767539 INFORMACION S. A SCS-2011 | 014-068-2011 | 24/08/2011

900-0767678 | 900-0767678 KINETOS RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0767866 | 900-0767866 PORTYSA FHJC S.A RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0777777 | 900-0777777 ANA RUTH SOLANO ARCE RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

RC DIRECTO DE
900-0800800 | 900-0800800 CENTROAMERICA S.A. RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
749-SUTEL-

900-0832472 | 900-0832472 | CHRISTIAN X. NOLASCO RIVAS SC2011 006-088-2011 | 07/12/2011

900-0832983 | 900-0832983 PURDY MOTOR RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0834842 | 900-0834842 | KATHYA R. FAJARDO MORALES | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0872225 | 900-0872225 | ROXANA GUERRERO FALCON | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

GESTIONADORA

900-0872648 | 900-0872648 INTERNACIONAL SERVICRE RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0911800 | 900-0911800 ASEMECO RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0911838 | 900-0911838 | MARIANELA ULLOA QUIJANO | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0911900 | 900-0911900 ASEMECO RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

900-0911911 | 900-0911911 AAA ENDOSCOPIA RCS-011-2012 N/A 18/01/2012

GLOBAL MARKETING TOOLS
900-1102030 | 900-1102030 GMT SA. RCS-323-2013 | 1,4 6632013 | 28/11/2013
NETWORKS COMMUNICATIONS
900-1111111 | 900-1111111 SA. RCS-323-2013 | 024-063-2013 | 28/11/2013
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900-1267384 | 900-1267384 RADIO MENSAJES RCS-323-2013 | 024-063-2013 | 28/11/2013
900-1463687 | 900-1463687 ITS INFOCOMUNICACION RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-7100100 | 900-7100100 EDUARDO MENDOZA GONZALEZ RCS-239-2014 | 019-051-2014 | 01/10/2014
900-7300300 | 900-7300300 | EDUARDO MENDOZA GONZALEZ | RCS-239-2014 | 019-051-2014 | 01/10/2014
900-4000327 | 900-4000327 | CRUZ ROJA SEDE MONTES OCA | RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-8977777 | 900-8977777 SEGURIDAD POSTAL RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9000000 | 900-9000000 JUDITH FONSECA SANCHEZ RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9000745 | 900-9000745 WENDY SANCHEZ BADILLA RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9001234 | 900-9001234 MINISTERIO DE HACIENDA RCS-160-2019 | 002-039-2019 | 24/06/2019
900-9003333 | 900-9003333 SOL SIETE POR SIETE S. A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007777 | 900-9007777 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007001 | 900-9007001 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007002 | 900-9007002 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007003 | 900-9007003 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007004 | 900-9007004 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007005 | 900-9007005 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007006 | 900-9007006 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007007 | 900-9007007 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007008 | 900-9007008 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007009 | 900-9007009 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007010 | 900-9007010 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007011 | 900-9007011 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007012 | 900-9007012 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007013 | 900-9007013 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007014 | 900-9007014 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007015 | 900-9007015 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007016 | 900-9007016 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007017 | 900-9007017 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007018 | 900-9007018 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9007777 | 900-9007777 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9009000 | 900-9009000 LATINAMTEL S.A. RCS-323-2013 | 024-063-2013 | 28/11/2013
900-9101112 | 900-9101112 WENDY SANCHEZ BADILLA RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9151515 | 900-9151515 JHOANNA SANCHEZ BADILLA RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011

SERVICIOS DE MERCADEO
900-9243309 | 900-9243309 MOVIL MULTIMEDIA S.A RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9345352 | 900-9345352 | GIOCONDA GONZALEZ CABRERA | RCS-323-2013 | 024-063-2013 | 28/11/2013
SERVICIOS DE MERCADEO
900-9667236 | 900-9667236 MOVIL MULTIMEDIA S.A RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9777777 | 900-9777777 TELEVISORA DE COSTA RICA RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-9783782 | 900-9783782 EL TEXTO SECRETO S.A RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina
electrénica de la Sutel, asi como el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre
como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin
sea requerido por sus clientes comerciales.

(..)

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.
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VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito
de los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado al ICE, acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numeérico especial nacional, numeros 900’s, en el cual, entre
otros numeros, se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad en el detalle que se indica
a continuacion:

# Regist_rg Nﬂmer_o Nombre del Cliente Solicitante Resqlucié_r] de Acuerdo_del Fecha del
Numeracion comercial Asignacion consejo Acuerdo
RIGOBERTO GONZALEZ
900-0000257 | 900-0000257 FLORES RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0000558 | 900-0000558 OLDEMAR CASTRO RUIZ RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0008426 | 900-0008426 | VIRLLY JULISSA VINDAS LOPES| RCS-323-2013 | 024-063-2013| 28/11/2013
900-0029832 | 900-0029832 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0053425 | 900-0053425 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0064472 | 900-0064472 ITS INFOCOMUNICACION RCS-323-2013 | 024-063-2013| 28/11/2013
900-0073832 | 900-0073832 CORPORACION SETEC S.A RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0123456 | 900-0123456 | KEVIN J. ARGUEDAS CAMPOS | RCS-036-2014 | 027-012-2014| 19/02/2014
900-0172583 | 900-0172583 | LAURA E. MADRIGAL BERMUDEZ | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0203040 | 900-0203040 EUGENIA BEIRUTE LUKE RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0225548 | 900-0225548 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0226422 | 900-0226422 MAURICIO BRENES RUIZ RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0243312 | 900-0243312 NUBIA HERNANDEZ FORERO | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0266785 | 900-0266785 LUIS ALONZO SALAZAR RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0266788 | 900-0266788 SOL. INFORMATICAS GENESIS RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0272327 | 900-0272327 | IMPORTACIONES Y REPRE JAU S.A.| RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0282647 | 900-0282647 JULIO A.BUSTOS VALDERRAMA RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0303030 | 900-0303030 | FULVIA M.SANCHEZ BALLESTERO | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
IT SERVICIOS DE INF
900-0338425 | 900-0338425 OCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
ASOCIACION CONSTRUYENDO
900-0350007 | 900-0350007 OPORTUNIDADES RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0362867 | 900-0362867 SERV.HOSP.LAT.INTEG.S.A RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
FIRST CLASS BUSINESS
900-0463663 | 900-0463663 SERVICES RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0484357 | 900-0484357 ITS INFOCOMUNICACION RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0484860 | 900-0484860 | CINTHIA VILLALOBOS MIRANDA | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0553425 | 900-0553425 | RODRIGO SANDOVAL VILLALOBOS | RCS-107-2012 | 030-019-2012| 23/03/2012
900-0556677 | 900-0556677 CERVECERIA SAN JOSE S.A RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0617818 | 900-0617818 OTTO CECILIANO MORA RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0628872 | 900-0628872 | CARLOS ALBERTO ARCE AGUILAR | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0724357 | 900-0724357 WIRLAN DELGADO ALFARO RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0727284 | 900-0727284 | WARNER EDUARTE SABORIO | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
SISTEMAS MAESTROS DE 420-SUTEL-SC-
900-0767539 | 900-0767539 INFORMACION S.A 2011 014-068-2011| 24/08/2011
900-0767678 | 900-0767678 KINETOS RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0767866 | 900-0767866 PORTYSA FHIC S.A RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0777777 | 900-0777777 ANA RUTH SOLANO ARCE RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
RC DIRECTO DE
900-0800800 | 900-0800800 CENTROAMERICA S.A. RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0832472 | 900-0832472 | CHRISTIAN XAVIER NOLASCO | 749-SUTEL-SC-| 006-088-2011| 07/12/2011
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# Registyo NUmer_o Nombre del Cliente Solicitante Resqluciéln de Acuerdo.del Fecha del
Numeracion comercial Asignacion Consejo Acuerdo
RIVAS 2011
900-0832983 | 900-0832983 PURDY MOTOR RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0834842 | 900-0834842 | KATHYA R. FAJARDO MORALES | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0872225 | 900-0872225 | ROXANA GUERRERO FALCON | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
GESTIONADORA
900-0872648 | 900-0872648 INTERNACIONAL SERVICRE RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0911800 | 900-0911800 ASEMECO RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0911838 | 900-0911838 | MARIANELA ULLOA QUIJANO | RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0911900 | 900-0911900 ASEMECO RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
900-0911911 | 900-0911911 AAA ENDOSCOPIA RCS-011-2012 N/A 18/01/2012
GLOBAL MARKETING TOOLS
900-1102030 | 900-1102030 GMT SA. RCS-323-2013 | (.4 463.2013| 28/11/2013
NETWORKS COMMUNICATIONS
900-1111111 | 900-1111111 SA. RCS-323-2013 | 024-063-2013| 28/11/2013
900-1267384 | 900-1267384 RADIO MENSAJES RCS-323-2013 | 024-063-2013| 28/11/2013
900-1463687 | 900-1463687 ITS INFOCOMUNICACION RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-7100100 | 900-7100100 | EDUARDO MENDOZA GONZALEZ| RCS-239-2014 | 019-051-2014| 01/10/2014
900-7300300 | 900-7300300 | EDUARDO MENDOZA GONZALEZ| RCS-239-2014 | 019-051-2014| 01/10/2014
900-4000327 | 900-4000327 | CRUZ ROJA SEDE MONTES OCA| RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-8977777 | 900-8977777 SEGURIDAD POSTAL RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9000000 | 900-9000000 | JUDITH FONSECA SANCHEZ | RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9000745 | 900-9000745 WENDY SANCHEZ BADILLA RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9001234 | 900-9001234 MINISTERIO DE HACIENDA RCS-160-2019 | 002-039-2019| 24/06/2019
900-9003333 | 900-9003333 SOL SIETE POR SIETE S. A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007777 | 900-9007777 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007001 | 900-9007001 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007002 | 900-9007002 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007003 | 900-9007003 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007004 | 900-9007004 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007005 | 900-9007005 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007006 | 900-9007006 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007007 | 900-9007007 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007008 | 900-9007008 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007009 | 900-9007009 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007010 | 900-9007010 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007011 | 900-9007011 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007012 | 900-9007012 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007013 | 900-9007013 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007014 | 900-9007014 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007015 | 900-9007015 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007016 | 900-9007016 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007017 | 900-9007017 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007018 | 900-9007018 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9007777 | 900-9007777 SERVICIOS ADSL S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9009000 | 900-9009000 LATINAMTEL S.A. RCS-323-2013 | 024-063-2013| 28/11/2013
900-9101112 | 900-9101112 WENDY SANCHEZ BADILLA RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9151515 | 900-9151515 | JHOANNA SANCHEZ BADILLA | RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
SERVICIOS DE MERCADEO
900-9243309 | 900-9243309 MOVIL MULTIMEDIA S. A RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9345352 | 900-9345352 | GIOCONDA GONZALEZ CABRERA | RCS-323-2013 | 024-063-2013| 28/11/2013
SERVICIOS DE MERCADEO
900-9667236 | 900-9667236 MOVIL MULTIMEDIA S.A RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9777777 | 900-9777777 | TELEVISORA DE COSTA RICA | RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-9783782 | 900-9783782 EL TEXTO SECRETO S.A RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
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2.  Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se
muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser
actualizada en la péagina electrénica de la Sutel, asi como en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible
en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-222-2022.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A las 15:35 horas se levanta la sesion, la cual cumplid a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS ) N

CASCANTE ALVARADO ~ (honii0 CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON febiiico criscon Lonza

(FIRMA) Fecha: 2023.06.02 15:09:48 -06'00' LOAIZA (FIRMA) ;:Sr,:/mozs.oam 22:52:08 -06'00"

LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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