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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deber4 cumplir con
lo dispuesto en ei Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u ofras obligaciones contraidas de manera particuiar,
MONICA AGUILAR COTO estara obligado a:

a.  Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos [a fecha, la hora de inicio, hora de salfida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

C. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la iey o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta lLey.

€. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
gula telefénica. .

h.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados. :

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a [os inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener,

L Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m.  Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

Q. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.
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a. Las demés que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sohre los requisites deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware v firewall.
c. Establecer revisiones peri6dicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local.
e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de dateccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de mayo del afic 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar seffalado para atender noftificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre Ia contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estaré obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articuic 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a ia
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a MONICA AGUILAR COTOQ, identificacidn ndmero 3-345-789, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

h) BYRON CONTRERAS JIMENEZ, SUTEL-OT-665-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud del sefior Byron Contreras Jiménez, para brindar servicios de Café Internet

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema del sefior Byron Contreras Jiménez, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 012-018-2010
RESULTANDO

. Que el dia 5 de noviembre 2009, BYRON CONTRERAS JIMENEZ, identificacion ntimero 1-
1033-0651, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una soficitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 19 de noviembre 2009 mediante oficio nimero 1686-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por BYRON CONTRERAS JIMENEZ, ordenandose la
emision y publicacion dei edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre
la solicitud de autorizacién.

lll. Que en fecha 3 de diciembre 2009 {a sclicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 30 de
noviembre 2008 en un periédico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por BYRON CONTRERAS JIMENEZ.

V. Que mediante oficio nimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisifos y admisidn de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a BYRON CONTRERAS JIMENEZ para prestar al publico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.
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. Que el Articulo 23 de la Ley Generat de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléclrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de fa red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

I, Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
' autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:; “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en gue se presenian las objeciones, la
SUTEL debera emilir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autarizacién. Esta resclucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 8 de agosto
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de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actlividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl; "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y dehera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucidon del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinaréd los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de 1a Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes puablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijjada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del pericdo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evente de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasia la fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telscomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general.
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Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de [a resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en Ia pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a BYRON CONTRERAS JIMENEZ identificacion nimero 1-1033-0651 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferfa de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: BYRON CONTRERAS JIMENEZ podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 100 metros norte de central telefénica del ICE,
La Virgen, Sarapiqui, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones coniraidas de manera particular,
BYRON CONTRERAS JIMENEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
del usuario y numero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos ia fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo hahilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacién de los servicios,

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 8-
1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el confenido de la guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indigue y
gue sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalacionas y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencidn, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor auterizado por
Ley o por Ja SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

¢. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Coniar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingreses y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
hitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion; estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, ia
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Superintenden’cia_kquew'!’é{ggorﬁunicaciones le remitira en scbre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la
colocacion y el uso compariido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
plblica y de acceso general.

IV. Extender a BYRON CONTRERAS JIMENEZ, identificacién namero 1-1033-0651, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucidén cabe el recurse ordinaric de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspende resolverlo y dehera

inferponerse en el plazo de tres dfas hahiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

i) JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS, SUTEL-OT-04-2010

£l sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de ia SUTEL,
la solicitud del sefior Juan Antonio Jiménez Solls, para brindar servicios de Café Internet

1L a seriorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema del sefior Juan Antonio Jiménez Solls, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 013-018-2010
RESULTANDO
l. Que el dia 4 de enero 2010, JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS, identificacién nimero 1-821-942,

presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una sclicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.
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Il. Que en fecha 2 dé& febréro 2010 mediante oficio nimero 144-SUTEL-2010, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS, ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacién.

lll. Que en fecha 19 de febrero 2010 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 25 de
febrero 2010 en un periddico de circulacidn nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

IV.  Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS.

V. Que mediante oficio niimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abrii de 2010, los sefiores Rodolfo

- Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegades por la Superintendencia de

Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,

recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a

JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS para prestar al pGblico el servicio de acceso a internet en la

modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes piblicas de telecomunicaciones que no requieran usc del
espectro radioslectrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion.
El tifular de la red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesién o
autorizacion correspondiente.
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacidn y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resclucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece gue “Las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibitidad de fa
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de |a Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o exiranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de felecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacidon anual gque se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. EI canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un carge anual, que se determinard asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la reguiacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores ¥ proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre de! periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por clento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%]); dicha
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fijacidn se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el artfculo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articuio 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente lLey, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%} por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debi¢ satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7533, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general. ‘

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Infernet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7693,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacién a JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS identificacion numero 1-821-942 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

t. Acceso alinternet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, ia cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con {o dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS podra
brindar su servicio de acceso a internet en el local ubicado frente costado oeste del Parque Central,
segundo piso edificio La Paz del Dial, cantén central de San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusién en el Registro Nacicnal de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obiigaciones contraidas de manera particular,
JUAN ANTONIO JIMENEZ SOQLIS estara cbligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios gue incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimerc del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacién,

bh. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, ¢cédula y nomhbre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes ¢ usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, ias cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h, Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcicnarios
lleven a cabo el confrol de los elementos afectos a las redes o servicics y de los
documentos que deban tener.

1. [Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.
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n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a fravés de un operador ¢ proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y rescluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia [P, deberad hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ey, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los ustuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

a. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de mayo del afo 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatei: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre e! Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, [os acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumpiimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLIS, identificacion nimero 1-821-942, el titulo habilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.
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V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Puablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir de! dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion.

i) EDDY CHAVES TREJOS, SUTEL-OT-320-2010

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud del sefior Eddy Chaves Trejos, para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema del seftor Eddy Chaves Trejos, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 014-018-2010
RESULTANDO

L. Que el dia 29 de junio 2009, EDDY CHAVES TREJOS, identificacion nimero 1-866-723,
present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia [P en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 8 de julio 2009 mediante oficio nimero 5656-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por EDDY CHAVES TREJOS, ordenandose la emisidn y publicacion del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de
autorizaciodn.

lll. Que en fecha 19 de marzo 2010 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de
marzo 2010 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por EDDY CHAVES TREJOS.

V. Que mediante oficio nimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a EDDY CHAVES TREJOS para prestar al publico el servicio de acceso a internet
en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula a normativa vigente.
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CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriréan
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran usg del
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de lelecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesién o
autorizacion correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

. Que el artlculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afnos, hasta un maximo de tres prorrogas.

k. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de |a fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de auforizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucidon razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objecicnes deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de ia
auforizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, {a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir fas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales ¢ exiranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Gnico carge de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
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articulo 59 de la Ley de Ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos, N°® 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Auteridad Reguladora cehrara un canon consistente
en un cargo anual, gue se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establacer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley."

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N® 8642 todos los operadores y proveedores de
redes ptblicas de telscomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con fos
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un pericdo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal gue corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingreses brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%}); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente egjercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que [a
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 67 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes franscurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley Generat de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o auforizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seré de caracter ptblico y podré ser accedida
por el pablico general.
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Xll. Que el articulo 42 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacién, la
SUTEL pubiicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA BE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a EDDY CHAVES TREJOS identificacién nimero 1-866-723 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet: :

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia iP.

fl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuar4 los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Hl. Establecer como condiciones de ia autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: EDDY CHAVES TREJOS podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado Centro Comercial Acrdpolis,
focal 18, Santa Barbara, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de wervicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglanento de Acceso e Interconexidn de redes de
telegomunicaciones publicado en el Alcance N°4C de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.
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Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones confraidas de manera particular,
EDDY CHAVES TREJOS estara ohligado a:

a.

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seguin lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas. -

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso graiuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y decumentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribucicnes vy
obligacicnes que se establecen en la ley

Permitir 2 los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacioén conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccidn y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, dehera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autcrizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarics no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

bh. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespfas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccién y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de fos usuarios una vez que éstos dejen
de utifizar su cuenta.

f.  Reaslizar analisis de vulnerahilidad y seguridad a! menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual debera realizarse a partir del primero de mayo de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones ie remitirh en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO, Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre fa presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios v tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y [as resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera puablica y de acceso general.

IV. Extender a EDDY CHAVES TREJOS, identificacién nimero 1-866-723, el fitulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
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reposiciéon ante ‘ef““Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.

k) PROYECCIONES MILENIO DE COSTA RICA, 8. A., SUTEL-OT-340-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud de la empresa Proyecciones Milenic de Costa Rica, S. A., para brindar servicios de Café
Internet y telefonia iP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema de la empresa Proyecciones Milenio de Costa Rica,
S. A, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 015-018-2010
RESULTANDO

. Que el dla 30 de junio 2009, PROYECCIONES MILENIO DE COSTA RICA, S.A,, identificacion
ndamero 3-101-343415, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una
solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad
de café Internet.

. Que en 14 de julio 2009 mediante oficic numero 636-SUTEL-2009, fue admitida [a solicitud de
autorizacion presentada por PROYECCIONES MILENIO DE COSTA RICA, S.A., ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para gue los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre
la solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 13 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de
agosto 2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por PROYECCIONES MiILENIO DE COSTA RICA, S.A.

V. Que mediante oficio nimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a PROYECCIONES MILENIO DE COSTA RICA, S.A. para prestar al publico el
servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o jurldicas que:
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“a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radicelécirico.

b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion.
El titular de la red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o
attorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el artlculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfcdos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)

' Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucidn razonada, fa SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacidn. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resclucién correspondiente fijard al
solicitante las condiciones de la autorizacidn. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que ¢l articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece gue “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porfa SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de {a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes piblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

Vil. Que de conformidad con ef articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en fas condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicacicnes y €] 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que;
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Gnico cargo de regulacidbn anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de @ de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
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de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actividad regutada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberén cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articule 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacidn de redes puablicas de telecomunicaciones ¢ por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que fa
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XIl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articuio 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladera de los
Servicios Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesicnes y/o auforizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter ptblico y podra ser accedida
por el publico general,

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
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SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene fa SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 vy la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacién a PROYECCIONES MILENIO DE COSTA RICA, S.A. identificacién nimero
3-101-343415 por un periodo de diez aftos a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet:

u. Acceso a Internet.
v. Telefonla IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes;

PRIMERO. Sobre {as zonas o areas geograficas: PROYECCIONES MILENIO DE COSTA RICA,
S.A. podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia [P en el local ubicado Barrio Estadio,
San Isidro de Pérez Zeledon, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERDO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a ias condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras disposiciones legales o
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reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, PROYECGIONES MILENIO
DE COSTA RICA, S.A. estara obligado a:

a.

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicie, hora de salida, nimero de! equipo asignado, nombre
complefo del usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en
su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previstc en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones: y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, deber& hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por fa SUTEL. En aquellos casos que ia empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo méaximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones. '

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Coniar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda fa informacioén de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberad realizarse a partir del primero de mayo de este afio. Para lo anterior, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitir4 en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO, Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fanatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de Ia
Ley N° 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de fa supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

Iv. Extender a PROYECCIONES MILENIO DE COSTA RICA, S.A., identificacion numero 3-101-
343415, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dtas habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.
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) JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ, SUTEL-OT-560-2009

El seffor George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud del sefior Jorge Arturo Méndez Nufiez, para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La seforita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema del sefior Jorge Arturo Méndez Nufiez, el Consejo
de Iz Superintendencia de Telecomunicaciones, restuelve:

ACUERDO 016-018-2010
RESULTANDO

. Que el dia 08 de julio 2009, JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ, identificacién nGimero 1-427-
872, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en [a modalidad de café
internet.

Il. Que en 28 de julio 2009 mediante oficio nimero 827-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacién presentada por JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ, ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante fa SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la soficitud
de autorizacion.

lIl. Que en fecha 19 de agosto 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 14 de
agosto 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales sclicita la autorizacién.

IV. Que ningtin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ.

V. Que mediante oficio nimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizaciéon a JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ para prestar al publico el servicio de acceso
a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos vy
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radiosléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se ufifice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”
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II. Que el articulo 43 de[ Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las cbjeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucidon razonada, la SUTEL aprcbard o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en [a resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resclucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
- objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas ¢ privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al plblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones vy proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7693, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por qué no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, fa Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera astablecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
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Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deheran cancelar la contribucidn especial parafiscal de
operadores y provesdores de felecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por e! contribuyente por medioc de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la dectaracién vence
dos meses y quince dias nalurales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un unc coma cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha
fifacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestaric y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que 1a
Superintendencia no fije tarifa al vencimienio del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de fas contribuciones, los canones y las {asas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calcuiados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes franscurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

XIi. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida
por el publico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecufivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7693,
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EL CONSEJODE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE;

I Otorgar Autorizacion a JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ identificacion ntimero 1-427-872 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso ainternet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

fll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado contiguo a Gasolinera La
Trinidad, San Pedro de Poas, Alajuela,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados. :

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre de!
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo ta Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones fegales o
reglgmentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, JORGE ARTURO MENDEZ
NUNEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones estabiecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.
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e, F’roteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el accesc gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
gula telefdnica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ta privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la aclividad que presta; con las condicicnes y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen an la ley

K. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener,

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencién, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores préacticas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia [P, debsra hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aguellos casos que la empresa se
encuenfre brindando estos servicios a fravés de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

g. Las demds que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periédicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado
de fipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
e. Mantener un software gue elimine toda [a informacion de los usuarios una vez que éslos
dejen de utilizar su cuenta.
f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

Pagina72 de 110




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 018-2010

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo de este afo. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por diche concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

OCTAVOC. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en ef articulo 39 de Ia
Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada scbre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los rescluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, Ia
colocacion y el uso compartide de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervisién.y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ, identificacién numero 1-427-872, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Pubiicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de [o que ordena el articulo 345 de fa Ley General de fa Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ARTICULO 4
ARCHIVO DE QUEJAS
ANDREA ACUNA ORTIZ, SUTEL-AU-128-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL
archivo de queja de la sefiora Andrea Acufia Ortiz, por falta de competencia de la SUTEL.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere a la queja de la sefiora Acufia Ortiz, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicacicnes, resuelve:

ACUERDO 017-018-2010
RESULTANDO;

I. Que en fecha 16 de octubre de 2009, la sefiora ANDREA ACUNA ORTIZ cédula de identidad 1-
1248-296, interpuso queja ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) contra el
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ICE, alegando qtie-se’presento a la agencia de Pérez Zeledon con la finalidad de que revisaran
su terminal movil porque presentaba problemas y que fue en esa agencia donde afirma le

quebraron una pieza irremplazable. (folio 02)

Que mediante oficio 097-585-2010 del § de febrero de 2010, el ICE alega en su defensa ante el
organo regulador que el aparato no fue dafiado en la agencia, porque lo tinico que se le hizo fue
cambiarle la tarjeta SIM sin que se manipulara ningtin otro dispositivo que pudiera afectar el
aparato terminal. Por lo anterior, considera que el dafio obedece a un defecto que traia el celular.
(folio 03)

Que mediante oficio 392-SUTEL-2010 del 26 de febrero de 2010, el Ing. Roberto Alfaro Toribio,
funcionario de la SUTEL, realiz6 una revisién preliminar de la queja presentada, concluyendo que
el motivo de inconformidad de la sefiora Acufia Ortiz no podia calificarse de violacidn a Ios
derechos de los usuarios, de conformidad con lo que dispone el articuio 45 de las Ley General
de Telecomunicaciones (folios 10 al 12).

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
Que la Ley 7593 y sus reformas establece como obligacién de la SUTEL el aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y el garantizar y proteger los derechos de los
usuarios.

Que los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones se encuentran
claramente establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y en sus respectivos
reglamentos. En dicha ley, el articulo 48 indica que: “Las reclamaciones originadas por la
violacién a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas por el usuario
final o por cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que se
reclama. (...) La Sutel tramitara, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de acuerdo
con los procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Adminjstracién
Publica...”,

Que la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-041-99, en torno al tema de ia
competencia ha sefialado que "La compefencia es la aptitud para actuar de las personas u
organos publicos. Comprende ef conjunto de poderes y deberes otorgados por el ordenamiento
juridico a una autoridad administrativa. En ese sentido, es la medida de accién de esa autoridad,
sefialando fos limites de su accionar”. Por su parte el articuio 60 de la Ley General de Ia
Administracion Pablica (LGAP) dispone que la competencia se limitara por razén del territorio, del
tiempo, de la materia y del grado.

Que la competencia por razén de materia esta referida a los fines que debe perseguir y las
tareas, actividades o actuaciones sustanciales que legitimamente puede desempefiar el ente u
érgano para alcanzarlos. Dado lo anterior y de conformidad con lo que dispone la Ley 7593 y sus
reformas, en el sentido de que a la SUTEL le corresponde regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, se concluye que la reclamacién interpuesta por
la sefiora Acufia Ortiz no es materia que corresponda resolver a la Superintendencia, ademas de
que el dafio reclamado no se encuentra establecido como un derecho del usuario de los servicios
de telecomunicaciones.
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V. Que el articulo 292 inciso 3) de la LGAP dispone que la Administracion rechazara de plano las
peticiones gue fueren extemporaneas, impertinentes, o evidentemente improcedentes.

POR TANTO

Con fundamento én las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley niimero
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley nimero 7593 y la Ley General de
la Administracion Pablica, ley nlimero 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Rechazar de plano, por impracedente, la queja presentada por la sefiora ANDREA ACUNA
. ORTIZ contra el Institute Costarricense de Electricidad.

Ii. Indicar a la sefiora Andrea Acufia Ortiz, que en defensa de sus intereses como consumidor,
puede acudir a la via administrativa correspondiente.

lll. Archivar el expediente SUTEL-AU-128-2009.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de fres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la notificacién de la presente

ARTICULO 5
RESOLUCION FINAL DE QUEJA
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL ARAUCO, S. A., SUTEL AU-98-2009

Se deja constancia de que durante la consideracion de este tema y el siguiente se conté con la
presencia en el salon de sesiones del sefior Jorge Salas, funcionario de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL
la queja de la empresa Comercializadora Internacional Arauco, S. A.

La seforita Natalia Ramirez Alfaro y el sefior Jorge Salas, se refieren a la queja de la empresa
Comercializadora Internacional ARAUCO, S. A, donde se recomienda declarar parcialimente con lugar la
qusja, ¥ la quejosa no debe pagar el cargo adicional de consumo por servicic Roaming por encima de los
$150 del deposito de garantia; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 018-018-2010
RESULTANDO:
I. Que en fecha 20 de agosto del 2008, el sefior Adrian Key Monge cédula de identidad nimero 3-

290-410, en su condicibn de Apoderado Generalisimo de COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL ARAUCO S.A cédula juridica nimero 3-101-184284 presentd formal queja ante
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la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) por supuestos problemas con &l cobro de
llamadas internacionales a través del servicio Roamming internacional del 1CE, y solicita se ordene
la apertura de un procedimiento administrativo ordinario contra el instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), con base en los argumentos de hecho y de derecho que se diran, y
especificamente con fundamento en lo prescrito en lfos arficulos 284, 285, 308 inciso a), siguientes
y concordantes de la Ley General de la Administracién Publica y 47 y 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

II. Que dentro de los alegatos del seftor Key Monge se encuentran fos siguientes:

a. Que los carges facturados al servicio 8843-5180 por servicic Roaming en los meses de mayo
y junio del 2009 tienen problemas de tarifas, ya que existen cargos muy diferentes para
tiempos de llamadas y destinos similares, el costo por minuto es diferente en comparacion
con llamadas realizadas en meses anteriores.

b. Que el ICE no le respondié a su planteamiento, por el contrario le presentaron un arreglo de
su situacion que no satisfizo sus pretensiones, razén por la cual, procedi¢ a presentar su
queja en la Sutel,

c. Que no esta de acuerdo con el cobro de ¢749.523,60, por los meses de mayo y junio del
2009 por el uso del servicio Roaming.

d. Que la informacion que le suministré el ICE sobre la llamadas realizadas con Roaming no es
precisa ni veraz.

e. Que el ICE asuma el error en el cobro de la facturacion por falta de controles, ya que el
contrato celebrado con el ICE para utilizar el servicio de Roamming internacionat establece
que (...} cuando el consume fotal de la facturacién supere el monfo de dicho deposito, el
servicio de Roamming se desactivaréd automaticamente, hasta fanto no se celebre ofro
deposito de garantia por el monto que el cliente disponga...”

f.

. Que mediante resolucién RCS-476-2009 de las 18:40 horas del 07 de octubre del 2009, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) realiza la apertura del procedimiento
administrativo, nombra como érgano director al ing. Jorge Salas Santana cédula de identidad
namero 1-565-948 y a la Licda. Natalia Ramirez Alfaro cédula de identidad 1-1163-0420 y les
instruye con el fin de averiguar la verdad real de los hechos, otorguen y vigilen el respeto al debido
proceso y al derecho de defensa del operador denunciado, indicandoles que para ello tendran
todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Pablica, N° 6227 (folios
24 a 27).

IV. Que mediante resolucién de las 08:00 horas del 30 de octubre del 2009 el 6rgano director realiza
intimacion de cargos al Instituto Costarricense de Electricidad, formulandole la supuesta violacion
de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley General de Telscomunicaciones, que establece que los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico tendran, entre otros,
los siguientes derechos: “(4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores
de servicio, (8) Poder elegir entre facturas desglosadas o no desglosadas de los servicios
consumidos, (9) Recibir una facturacion exacta, veraz y que reflsje el consumo realizado para el
periodo correspondiente, para lo cual dicha facturacion deberé elaborarse a partir de una medicion
efectiva, (11) Obtener la pronta correccién de los errores de facturacion, (21} No ser facturado por
un servicio que el usuario final no ha solicitado, (22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes
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realizadas al proveedor, las cuales podrén ser presentadas por el usuario por el medio de su
escogencia, (29) Las demas que se establezcan en el ordenamiento juridico vigente.” (folios 31 a
34)

V. Que en el Auto de intimacion, ademas, se e indict al ICE que de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, le corresponde al operador o proveedor la
carga de la prueba.

VL. Que al ser las 10:00 horas del 24 de noviembre del 2009 se celebré la comparecencia programada,
a la cual asistio el seftor Adrian Key Monge, el licenciado Federico Webb Choiseul como [a parte
denunciante. Por parte del Instituto Costarricense de Electricidad se encuentran la licenciada Ivette
Ovares Camacho, el sefior José Giovanni Odio Picado y la sefiora Marfa Eugenia Pérez Miranda.
La comparecencia fue dirigida por el 6rgano director del procedimiento.

VIl. Que mediante oficio 578-SUTEL-2010 del 12 de abril del 2010, el organo director del
Procedimiento, rindi¢ el informe final (folios 101 al 114).

VIIl. Que se han realizado las diligencias (Ofiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

. Que del informe final rendido por el érgano director del procedimiento, que sirve de sustento a esta
resoelucion, conviene extraer lo siguiente:

“(.)

a) Hechos probados en autos

1.  De conformidad con la informacién aporiada en el expediente SUTEL-AU-098-2009, ef
seflor Adrian Key Monge ulilizé su servicio celular en Ia modalidad de Roaming en la
ciudad de Panama en el mes de mayo del 2009, cuyos cargos fueron facturados en los
meses de mayo y junio del 2009, eslo debido a los ciclos de facturacion de sti servicio
celular, efectos visibles en folios 09 a 18.

2. Que de acuerdo con la informacién contenidla en el expediente el servicio Roaming se
dio desde el 16 al 29 de mayo del 2009, en ef que se generaron 441 llamadas con un
costo de ¢749 523,60.

3.  Que la Conlraloria de Servicios del ICE contesté la queja planteada por ef sefior Key
Monge mediante el oficio AS9040-88-2009 el 17 de agosto del 2003, por medio def
Departamento de Aseguramiento de Ingresos del ICE.

4. Que en el detalle de facturacion que el ICE le suministré al sefior Key Monge se
presentan los ntimeros de destino hacia Costa Rica, los cuales afgunos coinciden con
algunas flamadas realizadas por el sefior Key a dichos niimeros en meses anleriores.

5. Que la respuesta suministrada por el ICE no salisfizo la necesidad de informacion
planteada por el sefior Key en su queja.
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b):" ‘Hechos no probados

1. No se¢ logré demostrar las diferencias abismales en las tarifas, las cuales fueron
seflaladas por ef sefior Key en su reclamo presentado ante fa Sutel.

2. No se logré demostrar que se presentaran errores de facturacion o registro de llamadas
en el servicio celufar del seftor Adrian Key Monge en el perfodo donde el servicio se
encontraba en modalidad de Roaming.

¢) Comparecencia

La comparecencia se llevo a cabo a las 10:00 horas del dia 24 de noviembre del 2009,
en la Sala de reuniones de fa Sutel, en presencia de la Licda Ivette Ovares y la sefiora
Marfa Eugenia Pérez Miranda, asl como el sefior José Geovani Qdio Picado todos
funcionarios del ICE, el seflor Adridn Key Monge, y el licenciado Federico Webb
Choiseul como la parte denunciante y del Organo Director integrado por la Licda
Natalia Ramirez y of Ing Jorge Salas ( folios 70 a 78)

i) Pruebas aportadas

Ef ICE aporté detalle de llamadas del servicio 8843-5180 en formato digital (folios 38 y
40).

i Resumen exposicion de participantes

Respecto de las manifestaciones emitidas en dicha comparecencia se resume Io
siguiente: (folios 70 a 78)

Adrian Key Monge

El sefior Key Monge inicia su exposicion preguntando cuéles son las tarifas de
Roaming en Panamaé, de parte de la Sutel se le explicé que de acuerdo con ef pliego
tarifario vigente el precio en flamadas MIDA era de US$ 0,40 por minuto en tarifa plena
hacia Panama, no obstante, este es un componente de la tarifa completa ya que ef
precio por minuto final para el usuario se compone de de la porcidn de la
adrninistracion telefonica visitada.

De parte del ICE la seffora Marfa Eugenia Pérez y el sefior José Odio ampliaron la
informacién aclarando que el servicio Roaming no depende de las farifas de una sola
administracion telefénica sino de los cargos y condiciones establecidas en la olra
administracion telefénica, ademas, se considera si son llamadas enirantes, salientes,
mensajes de texio, servicio fijo o servicio celular.

Indica el seffor Key Monge que fa disconformidad se centra en que los cargos que se
le asignan no son coherentes con el costo y tiempo de flamadas con caracteristicas
similares, segiin se observa de sus manifestaciones:

“(...) bueno entonces partiendo de la informacion aqui traigo un detalle de

Hlamadas Roaming del ICE facturadas del 16 de mayo al 23 de mayo, en ese rango
de fechas yo estuve en Ciudad Panama, aqul traigo mi pasaporte para evidenciar
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fos sellos mfos de salida del pais como de entrada a Ciudad Panama, y viceversa.
A ralz del exceso del cual fui objeto por parte del ICE es que estoy hoy aca,
primero que todo segtin informacion recibida hace pocos dfas atras se me dice
que la deuda facturada es por el monto de ¢ 944.475 colones.”

Ademas, indica el seftor Key Monge que estuvo del 16 al 23 de mayo y que le estin
haciendo dos facturaciones cuando en realidad no estuvo en Panaméa en el mes de
Jjunio, sin embargo revisando ef pasaporte se le indico al sefior Key que él estuvo en
Panamé hasta el 29 de mayo, lo cual de acuerdo con lo indicado por el ICE, a partir del
23 de mayo corresponde al ciclo de consumo del mes de junio

Agrega, el sefior Key respecto a su disconformidad en cuanto a los cargos facturados
lo siguiente:

“(...) las variables de las tarifas tienen que ser exactas, con minutos de diferencia
la factura sube de 0.91 a 4.46 por dar un efjemplo, o sea no es cierto, pongamos el
efemplo un teféfono a Ciudad Panama, celular 6613-2189 el 16 de mayo me hace
una llamada a las veinte horas, catorce minutos, treinta y ocho segundos, en
donde primero que todo la informacién que me presenta el ICE no indica la
cantidad de segundos que esa llamada tuvo, aqui hay un error de fa informacion
que proporciona el ICE en ese sentido, y en donde da un promedio por segundo
1.91 colones por segundo, porqué? Porgque inmediatamente el mismo niimero a
las veinte horas diecisiete minutos con catorce segundos me hace otra llamada y
tampoco me indica los segundos pero por seguimiento de las llamadas yo me
doy cuenta de cuantos segundos son, o sea yo lo saco haciendo una simple
suma matemdtica y la tarifa pasa de 1.91 en el ejemplo primero a 4.46 en el
segundo ejemplo, después hay una llamada del mismo 16 a las veintiuna treinta
en donde no se qué ntimero es porque no lo proporciona y se habla de una
duracién de 7 segundos, entonces al final este tipo de datos y puedo continuar
porque saqué la estadistica, puedo continuar indicando otro tipo de lflamadas que
pasaron igual en donde fa informacion que yo obtengo es totalmente confusa de
tal manera que yo no entiendo céomo es que se me cobra la tarifa, otro dato
interesante es que recibo una llamada o hago una llamada a un teléfono
costarricense 8383-8336 el 17 de mayo a las veinte cuarenta y nueve, en donde
vuelvo a hacerla a las veinte cuarenta y cinco cincuenta y uno, y la vuelvo a
hacer a las veintiuno veintiséis al mismo ntimero telefonico y Io que me cobran
es una misma tarifa en todos.”

Los funcionarios del ICE explican que dependiendo si las llamadas son enfrantes o
salientes, si son mensajes de texto la tarifa varfa para cada uno de los casos, ademas
en el listado que se le suministré se presentan una serie de cédigos que permiten
evaluar e identificar qué tipo de ffamada se trata.

Seffala el sefior Key Monge que de acuerdo con sus célculos fas tarifas por segundo
varfan considerablemente para llamadas en condiciones similares, ademas, indica que
no conocla esos cédigos para saber si son llamadas enfrantes o salientes o mensajes
de texto, que en dltima instancia nunca recibié una informacién confiable de cuanto es
el verdadero costo de las flamadas por lo tanfo no desea cancelar ningtin monto debido
a la incertidumbre que le genera la informacion aportada por el ICE.

Pagina 79 de 110




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

016 DE ABRIL DEL 2010 _ SESION ORDINARIA N° 018-2010

Agrega el sefior Key Monge que las inconsistencias se deben a que en afios anteriores
cuando ha visitado a otros palses utilizando ef Roaming ha pagado més de $150 por ef
servicio con precios por segundo muy diferentes a fos que ef ICE le esta cobrando
ahora, por lo tanto su disconformidad e inseguridad de cuanto debe pagar es tal que no
desea pagar por algo donde el ICE no le ha aclarado correctamente los costos de las
flamadas realizadas.

Manifiesta el sefior Key que él desea la reconexion de su sarvicio telefonico, puesto
que esta cortado y el ICE no ha cumplido con la medida cautelar establecida por la
SUTEL, lo cual le produce una serie de inconvenientes y pérdidas ya que es el ntimero
con el cual sus clientes en el extranjerc lo localizan. Finalmente, recalca que a él lo gue
e interesa es que le reestablezcan el servicio y manifiesta que no desea méas el
servicio de Roaming. Por aitimo, recalca que no esté dispuesto a pagar dado que no
tiene seguridad en el coslo de las flamadas.

Lic. Federico Webb Choiseul
Representante legal del sefior Adrian Key Monge

El Lic. Webb en su condicién de representante del sefior Key seflala que en el contrato
del servicio Roaming no se indica nada sobre la forma de cobro de tarifas y cédigos
efc., por lo tanto los usuarios no tienen una idea clara del costo de las llamadas,
ademéas, enfatiza que ef ICE que es responsable por no cortar el servicio cuando el
consumo flega a los $150,00.

Solicita el Lic. Webb se revise el cargo por impuesto de ventas ya que el ICE propone
disminuir un cargo por consumo por lo tanto fambién debe afectar el impuesto de
ventas correspondientes.

Finalmente sefiala el sefior Weeb que existen dafios y perjuicios ocasionados por la
coria del servicio celular, sin embargo, les inferesa de forma urgente que se aplique la
medida caulelar dictada por la Sutel, para el restablecimiento del servicio.

Instituto Costarricense de Electricidad ICE.
Licda. Ivette Ovares Camacho, Direccion Juridica Institucional

La Licda. Ivette Ovares explica el arreglo que el ICE le propone al sefior Key Monge e
indica que hace falta que el seflor Key suministre el IMEI para reinstalarle el servicio,
textualmente dice lo sigtiiente:

(...) vamos por partes, quiero aportar como prueba el correo electronico que se
le paso a don Adrian con la propuesta que le hace el ICE, en cuanto a que el ICE
va a asumir la diferencia que se dio del depdsitoc de garantia en adelante, de
manera que la empresa de donh Adrian solo tiene que pagar los 150 ddblares del
depésito del servicio Roaming que sf Utiliz6, por supuesto que a eso hay que
agregarle la tarifa minima y los impuestos correspondientes,..”

Agrega la Licda. Ivelte Ovares que de parfe del ICE pueden habilitar el servicio el

mismo dia de la comparecencia y que el sefior Key solo pagarfa el consumo
correspondiente al depdsifo y no fodo el consumo por el uso def Roaming.
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La Licda Maria Eugenia Pérez
Gestion Incidencias de facturacion.

La Licda. Maria Eugenia Pérez hace una aclaracion sobre las tarifas MIDA a Panama,
los meses en donde se ulilizé el servicio Roaming hace lo ‘

“(...) en este caso como ya todos sabemos el servicio de Roaming internacional
es una facllidad que brinda el ICE para que los clientes puedan tener
comunicacién con sus familiares cuando estén fuera del pais, sin embargo
tenemos el inconveniente de que dependemos de la informaciéon que nos
generen los operadores internacionales, esa informacion que ellos tienen que
pasar al ICE para poder registrar las llamadas y llevar una contabilidad y dar un
célculo sobre el deposito, no siempre llega lo mas rapido posible, a veces pasa
una semana, quince dias y esa informacion no ha llegado al ICE, por esa razén es
que el servicio no se esta cortando cuando ya se gasta el monto del depésito, sin
embargo en este caso analizamos el cobro que se le esta haciendo a don Ronald,
ayer efectivamente yo lo llamé para proponerle lo siguiente: la factura que a él le
llego fue por ¢ 196.010 colones, sin embargo se hizo un ajuste y se quedd esa
factura en ¢ 108.130 colones, don Ronald solicité que se le devolviera el monto
del depésito que son 150 délares, que fueron ¢ 84.067 colones al tipo de cambio
de ese momento, efectivamente ese dinero se le va a reintegrar a don Ronald y
de ia factura que les mencioné anteriormente que se le hizo el ajuste a ¢ 108.130
colones se fe rebajan los ¢ 84.067 colones, quedando un saldo a cancelar por
don Ronald ¢ 24.065 colones, tomando en cuenta que dado que hay un contrato
firmado por las partes en donde se indica que el servicio se va a cortar y no se
est4 cortando, no podemos trasmitirle esa responsabilidad al cliente, tampoco es
responsabilidad el ICE porque como Intervienen operadores internacionales,
pero en este caso el ICE debe asumir esa diferencia y como le repito, don Ronald
estuvo de acuerdc en cancelar los ¢ 24.065 colones que quedarian para la
facturacion de noviembre 2008. Le voy a ceder la palabra a Maria Eugenia para
que nos explique cémo se procedsria a cancelar.”

La Licenciada lvette Ovares le explica al sefior Bolafios que la propuesta es en realfidad
como lo explicéd la sefiora Eugenia Pérez, es decir, se reduce la factura y solo se fe
considera para efectos de fa facturacion de Roaming los $150 del depdsita de garantfa
que 6l ya habfa cancelado, esta explicacion lo indico de la siguiente forma:

“En este caso tiene toda la razon don Ronald en sentirse engafiado, el contrato
no es claro, mas bien el contrato tiende a confundir a la gente al indicar gue se va
a cortar el servicio y no se estd cortando, sin embargo estamos claros de que
cuando se acaba ese dinero es porque el servicio se utiliz6, en este caso don
Ronald yo me disculpo personalmente porqite si le indiqué mal el arreglo que le
dije ayer de que Ie iban a devolver el depdésito y en realidad es como lo indica la
compariera, el servicio si se dio, el ICE va a cobrar lo que es el depdsito de
garantia, el resto lo va a asumir el ICE porque el contrato asf lo indica y asf lo
vamos a hacer, pero si me discuipo por el mal entendido de cémo le expliqué
ayer el arreglo.”
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Instituto Costarricense de Electricidad ICE
Maria Fugenia Pérez Miranda, Coordinadora Sub-Proceso Gestion Cobro
administrativo

La sefiora Pérez se manifiesta en cuanto a los problemas del detalle de flamadas para
explicar los codigos que ahf se utilizan e indica lo siguients:

“(...) a la hora de generar la impresion no se refleja por los espacios cuando son
mensajes, 0 sea yo si lo puedo ver en el sistema, pero a la hora de generar la
impresion no, pero esfamos en eso, tratando de que se vea una informacién mas
veraz, solo dice cuando son tipos de llamadas, si son MTC, que son las que el
cliente recibe y MOC que son fas que el cliente hace, las cuales las podemos
localizar en el detalle internacional.”

Adicionalmente, para aclarar con detalle el arregio que se le propone al sefior Bolafios,
la sefiora Pérez amplia en los siguientes términos:

“.. voy a explicarle de esta forma: la factura le llegéd a usted en ¢ 196.000
colones, lo que se hizo fue ajustarse al depoésito, de esos ¢ 196.000 colones se le
dejé unicamente los ¢ 84.000 colones que fue cuando el sistema debié haberle
suspendido, quedaban en ¢ 108.000 colones. Si usted queria retirar el depoésito
pues habria que hacerfo de otra forma: cancelar los ¢ 108.000 colones, que era el
monto que debia cancelar, ajustandole los ¢ 84.000 colones, que era lo del
consumo de Roaming e ir a la agencia a que le devolvieran los ¢ 84.000 colones,
para que usted no hiciera toda esa gestion, entonces se fomaron los ¢ 84.000
colones y se le aplico a Ia factura de noviembre, pero si usted no estd de acuerdo
se lo podemos eliminar y cancelar los ¢ 108.000 colones.”

La sefiora Marfa Eugenia Pérez indica que elfa lo solicité al sefor Key que fe diera el
ntmero def IME! para poder reestablecer el servicio sin necesidad de que cancelara
nada.

La seflora Pérez aclara con baso en lo seflalado por el sefior Key que el
restablecimiento de! servicio no estaba sujsto al pago de la deuda y luego aclara a su
criterio cual deberia ser el monto que debe cancelar el sefior Key.

Instituto Costarricense de Electricidad ICE
José Giovanni Qdio Picado, Proceso Gestién Cobro Administrativo

El sefior José Giovanni Odio Picado explica el funcionamiento de cobro del servicio
Roaming internacional y la relacién con las otras administraciones telefénicas para
ofectos de cobro correspondiente y las tarifas por aplicar.

Aclara también el sefior Odio sobre la codificaciéon y nomenclatura utifizada en eof
detalle de Hlamadas enfregado al sefior Key, indica que depende si las amadas son
entrantes o salientes o sin son locales o bien internacionales existen una serie de
componentes que hace gue ef precio varie.
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El seflor Odio explica el problema suscitado con la informacién del reporte sobre el
detalle de llamadas entregado al sefior Key, en donde se presentan algunas casillas en
blanco, con lo cual impide dar un seguimiento del tiempo de duracion de las lamadas,
no obstante, seflala que las Hlamadas a pesar de esta situacion fueron relazadas y
tasadas conforme a los acuerdos entre administraciones telefénicas.

d} Andlisis sobre el fondo

d.T Contenido de la facturacién Roaming del servicio 8843-5180 del sefior Adrian
Key Monge.

De acuerdo con ef detalle de la facturacién de Roaming presentado por el ICE en ef
expediente en estudio se encontrd que el servicio se utilizé desde ef 16 al 29 de mayo
del 2009, con base en la explicacién suministrada por los personeros del ICE, el codigo
MOC utilizado en dicha facturacion se refiere a las llamadas que el cliente hace, el
codigo MTC son las flamadas que el cliente recibe, el cédigo 5063005007 se refiere a
mensajes que el cliente realiza,

Este comportamiento se fraduce en 448 llamadas en el perfodo comprendido entre el
16 al 29 de mayo, incluyendo mensajes de texto por un monto de ¢ 6.154,55, para un
fotal de ¢759.272,80.

Del analisis de los CDR’s de la central internacional se puedo verificar que el
comportamiento de llamadas enlrantes y salientes en modalidad Roaming es el
siguiente:

Tabla N° 1
Descripcién  Cantidad Importe en colones
Liamadas salientes; 295 426.759,35
Liamadas entranted 153 333.513,45
Total 448 759.272,80

De la informacion aportada por el ICE sobre el detalle de llamadas en Roaming se
determina que algunas llamadas no tienen asignacion del tiempo de comunicacion,
pero si tienen ef importe en colones, es decir, no es posible determinar cuanto fue la
duracion de la llamada para establecer el cargo correspondiente. Esto resulta violatorio
a lo dispuesto en el pliego tarifario vigente, el cual claramente establece que para las
comunicaciones que no cuenfen con los respectivos registros, o ésfos sean
inconsistentes, no se generaré la facturacién respectiva.

Tabla N° 2
Liamadas con cargo
Descripcion Cantidad | Importe en colones
Llamadas con registro de duracion 181 408.368,75
Llamadas sin registro de duracion 267 349.904,05
Total 448 759.272,80

Pagina 83 de 110




Mo 4847

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

2;‘010 SESION ORDINARIA N° 018-2010

o, e

l"""'wu}“”

016 DE ABRIL DEL

. T,

En razén de lo anterior, el ICE no puede cobrar la suma de ¢$349.904,05
correspondientes a 267 llamadas las cuales no cuentan con el registro de duracion de
la comunicacién. Sin embargo, ef quejoso realizé 181 llamadas vélidamente registradas
las cuales se incluyen dentro de la facturacién por la suma de ¢409.368,75. De dicho
monto, el ICE unicamente puede cobrar ¢76 870,00 ($150), correspondientes al
deposito de garantia del setvicio Roaming.

Por ofra parte, se idenlificé algunos niimeros de Costa Rica que realizaron lfamadas al
ntimero 8843-5180 en el periodo en estudio, es decir del 16 al 29 de mayo del 2009,
cuando el sefior Key Monge estuvo en Panama:

Tabla N°3
Numeros que llamaron al 8981-5279
Llamadas entrantes al 8981-5279 desde Costa Rica
Numero de origen Nombre
83582196 Soto Mejias Carlos Eduardo.
83580465 Fajardo Guevara Félix Eduardo
88394603 Cascanle Vasquez Eida Maria
83727078 Jiménez Rosabal Alexis
27705959 Todo Eléctrico del Sur
22795678 Sanchez Cerdas Alvaro
83833022 Avenda O Arce Manuel
88585518 Goémez Marin Ana Patricia
88644734 Rodriguez Leiva Christian
83566563 Mirén Alvarez Sergio Andrés
83724995 Naranjo Acufia Cesar
88182627 Méndez Vilchez Jonnathan
83735212 Bustos Guillen Roxana Elena
88287442 Duarte Cerdas Henry
22564526 Grupo NYLSA S.A
22904810 CMA CGM Costa Rica
22317132 Gonzélez y Uribe S.A
22403608 Gutiérrez Jiménez Carmen Maria
22831343 Corporacion y constructora SALPE
88636559 Mora Aguilar Eduardo
881207105 Segura Salazar Donald
83974927 Marin Arce Ana Teresa

Las personas anteriores realizaron 68 llamadas al nimero del seffor Adrian Key en el
periodo del 16 af 29 de mayo del 2010.

d.2 Contrato de prestacion de setvicio Roaming

Como parte de las obligaciones del cliente estipuladas en el contrato, el mismo indica
que el cliente debe realizar previo a la activacién del servicio la cancelacién del
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respectivfi“‘depésffg‘de garantia, aprobado por la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos (ARESEP), esto quiere decir que los clientes deberan cancelar fa suma de

$150 para poder adquirir el servicio.

o1

Ofro punto importante en lo estipulado en el confrato es respecto al consumo
aulorizado lo cual seflala lo siguiente: “El Monto del consumo del servicio de
Roaming Internacional que realice el cliente, estard limitado por el monto del
deposito de garantia efectuado. Cuando el consumo total de la facturacién
supere el monto de dicho depdsito, el servicio de Roaming se desactivard
autométicamente, hasta tanto no se realice otro depoésito de garantia por el
monto que el clienfe disponga.”(destacado intencional)

De lo anterior, resulta cfaro que cuando el limite de consumo supere el monto del
deptsito de garantia el sistema deberd desactivarse aufométicamente, hasta que el
cliente solicite mediante un nuevo depdsito la ampliacién del mismo, por lo tanto, ef
sefior Key no fuvo control del consumo dade que el sistema no desactivd el servicio
cuando el consumo superé los $150 del depésito de garantia que se depositaron para
tal fin.

d.3 Operacion técnica del servicio Roaming internacional.

El servicio Roaming Internacional consiste en la posibilidad técnica de que los clientes
de una red celular de un pafs, en nuestro casc Costa Rica y particularmente fa red
celular del ICE pueda utilizar su servicio mévil en otras redes de otros operadores o
adminisiraciones telefénicas ubicadas en olros palses, para ello es necesario que los
involucradas tengan convenios de operacion para que se infercambien informacion
tarifaria y técnica del servicio.

Por lo anterior, no es posible establecer el servicio de Roaming en todos los pafses,
solo en aquellos casos donde existan acuerdos de operacion.

d.4 Propuesta de arreglo por parte def ICE.

Mediante correo electronico del 19 de noviembre del 2009, e! Lic. Orlando Ramirez
Retana Director de fa Direccién Cobro Judicial del ICE (folios 57 y 58), le plantea al
seflor Key la propuesta de arregio, en la cual se le indica que producto del problema
presentado, el ICE es consciente de fo ocurrido, por lo tanto el ICE le rebajaré ¢672
653,30 de la facturacion de Roaming Internacional teniendo que cancelar tinicamente
lo correspondiente a los $150 del depésito de garantia.

Las facturas de los meses de mayo y junio del 2009 se sustituyen por la siguiente
factura:

lie

Céduia 3-101-184294
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P =" Mes al cobro Mayo y Junio-2009

Tarifa Basica 5 800,00

Excedente 14 095,56
Cargos Fijos 1 000,00

Cargos Internacionales
Olros cargos
Servicio 911 ,
LV.A 21 188,85

Importe total 184 259,52

Es criterio de este Organo Director, que de acuerdo con of detalle y los registros de las
llamadas del servicio telefénico 8843-5180 propiedad de la empresa Comerciafizadora
Arauco S.A del sefior Adrian Key operando en condicién de Roaming Internacional,
muestra que efectivamente el servicio fue utilizado en el periodo del 16 al 29 de mayo
del 2009.

Por lo tanto, a pesar de los problemas de registro de ffamadas se pudo deferminar que
el servicio si fue ulilizado, aun haciendo el ejercicio de eliminar completamente las
flamadas que no tienen registro de tiempo, el monfo por cargar al servicio continua
siendo superior al deposito de garantfa, de manera que no es posible efiminar fa
totalidad de los cargos por el servicio Roaming Internacional porque si fue utilizado, se
cuenta ademas con el detalle de la canlidad, duracién de llamadas y perscnas que
ffamaron al sefior Key por lo tanfo no es posible eliminar dichos cargos.

Uno de los principales argumentos del sefior Key en su queja es que existen
inconsistencias con flamadas de duracién similar y cargos diferentes y también con
respecto a llamadas de condiciones similares efecfuadas en otro tiempo o afios
anteriores, por lo cual considera una inconsistencia de cobro. Al respecto se aclara que
fas comunicaciones infernacionales son tasadas en minutos, las variaciones posibles
son si fas mismas son tasadas en tarifa plana o reducida, si las llamadas son entrantes
o safientes sin son entrantes del pais donde est4 el servicio o si vienen de otro pafs fo
mismo aplica para las llamadas salientes en esa misma condicion, con base en lo
anterior se realizé una evaluacion técnica de la informacion de los registros del ICE y
no se encontré inconsistencia en los mismos, es importante aclarar que las llamadas
tasadas por minuto cobran el minuto completo aun cuando fa flamada tenga una
fraccién de minufo, la estimacion del costo promedio por segundo para el célculo del
costo de las flamadas no es la metodologia mas apropiada en estos casos.

Parece ser que cuando el ICE disefi6 los contratos de Afiliacion al Servicio de Roaming
internacional, no esfimé los posibles inconvenientes que se podian presentar en el
funcionamiento de dicho servicio, sobre todo en la coordinacion de Ia informacion con
otras administraciones telefénicas. Por lo que no podria considerarse que el ICE disefi6
malintencionadamente un contrato con el fin de engafiar a sus clientes.

En virtud de lo expuesto, se considera razonable la propuesta realizada por el ICE, en

el senlido de que dicho Instituto debe responsabilizarse por el consumo superior a los
$150 depositados como garantia del servicio en mencion y que el sefior Adrian Key
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asuma el costo por los $150 de dicho depésito, en virtud de que efectivamente disfruté
del servicio confratado.

d.5 Sobre la medida cautelar decretada en el Auto de Apertura

La medida cautelar decretada en el Aulo de Apertura debera levantarse una vez que se
encuenire firme la resolucion final del procedimiento administrativo.

d.6 Solicitud de ampliacién de la quefa

El sefior Adrian Key present6 a la SUTEL una solicitud de ampliacién de su queja
fundamentado en los siguientes punfos:

1.  EI ICE no le permite realizar cambios o registro de nuevo aparato, reactivar la salida
internacional por medio def sistema MIDA, conectar accesos a Internet, recuperar ol
deposito de garantia pagado por el servicio Roaming.

Se le esta cobrando un cargo por Roaming cuando el mismo esté en estudio y un cargo
por reinstalacion cuando habia una medida cautelar al respecto.

Se le reinstalé el servicio Roaming cuando &/ Jo hablfa rechazado en fa audiencia
correspondiente.

Reconozcan dafios y perjuicio por $60 000,00 por perjuicio a su empresa.

Se le corto el servicio N® 8843-5180 que es el servicio en estudio

Ak W N

Por lo que soficita expresamente lo siguiente:

- Tener por ampliada la denuncia principal, medianfe la presentacién del
presente escrito.

- Apercibir al instituto denunciado, a que debe reinstalar de inmediato y sin
ningtn costo para el denunciante, la lfnea celular niimero 8843-5180.

- Apercibir al instituto denunciado, no seguir socavando los derechos que como
usuario del sistema, mi representada posee por imperio de ley.

- Apercibir de que en caso, de que el instituto denunciado siga con esas
préacticas ilegales, seré denunciado en la via Contenciosa Administrativa, por fos
evidentes y mal intencionados dafios y perjuicios que ha ocasionado a Ia denunciante.

- Condenar al Institufo denunciado, al pago de las costas personales y
procesales ocasionadas, las cuales se liquidardn en la via que corresponda.

Con base en la ampliacién de fa queja y en virtud de la situacién presentada se le
indico al ICE que deberfa normalizar los problemas que estaba experimentando el
sefior Adrian Key, situacion que fue atendida con prontitud por el ICE.

Mediante oficio N° 097-1045-2010 del 9 de marzo del 2010, el ICE comunica a fa
SUTEL sobre el planteamiento del sefior Key e indica que respecto a los servicios
solicitados en la nota de ampliacidn todos fueron habilitados, Ia salida internacional se
habilits, se desactivé ef Roaming, se realizé el cambio de aparalo, y se generé una
orden de instalacién del servicio de Internet.
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El ICE admitié que se cometio un error en cuanto a la generacién de fa facturacion del
mes de diciembre 2009 en donde se le carga ef monto de Roaming al servicio del seftor
Key, lo cual fue un error, ya que dicho monfo estéd en estudio y hasta que la SUTEL se
pronuncie al respecto se puede deferminar su destino, por lo que a criterio def ICE se
satisfizo lo solicitado por ef sefior Key.

Por lo que la ampliacion solicitada resulta improcedente, en virtud de que su peticién
fue acogida por el ICE, careciendo de interés actual el analisis de dichos argumentos
por parte de este Organo Director.”

IIl.  Que el servicio telefénico 8843-6180 a nombre del sefior Adridn Key fue utilizado para el servicio
Roaming Internacional desde el 16 al 29 de mayo del 2009 en Panama.

lil. Que con la prueba evacuada se logré demostrar que el sefior Key efectivamente disfruté del
servicio celular, lo cual fue comprobado mediante los registros de las llamadas realizadas y
mensajes de texto recibidos desde Costa Rica y por manifestacion expresa del quejoso en la
comparecencia, por lo tanto debe responder por el use gue realizé de su servicio.

IV. Que el consumo Roaming del servicio 8843-5180 fue registrado en dos facturaciones debido a
los ciclos de facturacion, una para el mes de mayo del 2009 por un monto de ¢266 682,40 y ofra
para el mes de junio del 2009 por un monto de ¢482 841,20,

V. Que en la legislacion que regula la materia se establece, dentro de las obligaciones
contractuales, el deber del usuario de cancelarle al operador los servicios de telecomunicaciones
debidamente recibidos y disfrutados.

VI. Que quedd debidamente acreditado que el contrato que suscribe el operador con los usuarios del
servicio de Roaming internacional, ctaramente establece que el servicio se desactivara
automaticamente una vez que se supere el monto del depésito de garantia efectuado, es decir,
dicho deposito limita el monto de consume de dicho servicio.

VIl. *Que se logrd demostrar que el ICE no desactivo el servicio de Roaming internacional cuando este
alcanzo el deposito de garantia, efectivamente cancelado por el usuario ($150), por lo que éste
continud utilizando et servicio mas alla del monto autorizado.

VIll. Que el sefior Key no ha cancelado suma alguna de la facturacion correspondiente a los meses de
mayo y junio def 2009, excepto el depésito de garantia que respaldaba el uso de Roeaming
infernacional. '

IX. Que en la comparecencia el ICE realizd propuesta de pago al sefior Key Monge, donde se
comprometia a asumir el exceso facturado después del monio de depdsito de garantia por el
servicio de Roaming internacional.

X. Que el arreglo que el ICE le propone al sefior Key resulta razonable, por cuanto debe asumir la
responsabilidad del incumplimiento del contrato por parte del Instituto en cuanto al limite de
consumo establecido en el mismo.

Xl Que no resulta procedente exonerar del cobro total de la facturacién del servicio de Roaming

internacional, ya que el servicio fue utilizado en el periodo comprendido entre el 16 al 29 de
mayo del 2009 y se cuenta con registro de llamadas entrantes y salientes de su servicio
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telefonico, inclusive se cuenta con un registro de utilizacién de mensajes de texto, también fue
posible identificar los numeros de Costa Rica que llamaron al servicio del sefior Key.

Xll. Que el célculo de la tarifa de roaming internacional no se realiza con base en el costo por
segundo de la comunicacion, sinc con base en el costo por minuto de llamada internacional, el
cual varia dependiendo de ia ubicacion geografica desde donde se realice la llamada y el destino
de la misma.

Xlll. Que el sefior Key debe responsabilizarse por ef consumo telefonico realizado, por lo que no
resuita procedente exonerarle del pago solicitado y mucho menos la devolucion del depdsito de
garantia, por ello, debera cancelar la suma de pagar ¢184 259,52 por {a facturacion del mes de
Mayo y junio del 2009,

XIV. Que el ICE debera ajustar la deuda pendiente de Comercializadora internacional ARAUCO S.A
de acuerdo con el arreglo estipulado en el folio 57 del expediente SUTEL-AU-098-2010, es decir,
el sefor Key Monge debera pagar ¢184 259,52 por la facturaciéon del mes de Mayo y junio del
2009, o bien, ¢107 638.52 correspondiente a los mismos dos meses pero aplicando el depésito
de garantia de los $150.

XV. Que las medidas cautelares decretadas mediante el Auto de Apertura deben dejarse sin efecto a
partir de la firmeza de la presente resolucion, en virtud que tienen un caracter provisional y su
naturaleza obedece a una razon de caracter practico, fa cual es el aseguramiento y garantia de
cumplimiento de Ia decision final que se adopte.

XVL. Que en razoén de lo anterior lo procedente es declarar parcialmente con lugar la queja planteada,
como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley general de telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la Administracion
Publica, N° 6227.

. EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACICNES
RESUELVE:

I. Declarar parcialmente con lugar la queja interpuesta por el sefior Adrign Key Monge en
representacion de COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL ARAUCO S.A contra el Instituto
Costarricense de Electricidad.

. Ordenar at ICE no cobrar al sefior Adrian Key Monge el cargo adicional de consumo por servicio
Roaming internacional por encima de los $150 del depésito de garantia.

fll. Indicar al sefior Adrian Key Monge que Unicamente debe responsabilizarse por el consumo de

servicio Roaming internacional por el monto de $150, equivalentes al depdsito. de garantia mas
los deméds cargos de las facturaciones de mayo y junio del 2009.
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IV. Sefialar al ICE que debe ajustar la deuda del sefior Adrian Key Monge de acuerdo con el arreglo
estiputado en el folic 57 del expediente SUTEL-AU-098-2010, es decir, el sefior Key Monge
debera pagar ¢184 259,52 por la facturacion del mes de Mayo y junio del 2008, o bien, ¢107
638.52 correspondiente a los mismos dos meses pere aplicando el depésito de garantia de los
$150.

V. Dejar sin efecto la medida cautelar decretada en el Auto de Apertura una vez que se encuentre
firme [a presente resolucion.

VI. Indicar at ICE que debera ajustar los plazos de respuesta de consultas y quejas presentadas por
sus clientes a los plazos establecidos por ley.

VIl. Archivar el expediente SUTEL-AU-098-2009 en el momento procesal oportuno.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se indica
que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria ¢ reposicion ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio vy debera interponerse en el plazo
de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

ARTICULO 6
CONOCER SITUACION DE CAFES INTERNET QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO SIN
AUTORIZACION (CASOS DENUNCIADOS EN TILARAN, GUAPILES, CARRILLO).

De inmediato |a sefiorita Natalia Ramirez procede a brindar una explicacion de los principales elementos
de la sifuacion que se esta presentando con los cafés internet que se encuentran operando sin
autorizacion en los cantones de Titaran, Guapiles y Carrilfo.

Scbre el particular se suscitdé un cambio de impresiones dentro del cual se comenté la conveniencia de
coordinar con las Municipalidades de esos cantones con €l fin de realizar operativos que permitan
determinar cuales cafés se encuentran operando al margen de la ley. Asimismo, se comenté sobre la
necesidad de llevar a cabo inspecciones por parte de los funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a dichos lugares las cuales sean coordinadas con la fuerza publica, sobre todo por
el grado de peligrosidad que puede representar la visita a cierfos sectores dentro de esos cantones.

Después de analizado el fema, el Consejo de la Supsrintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 019-618-2010

Autorizar a Natalia Ramirez Alfaro y a Jorge Salas Santana, funcionarios de SUTEL, para que en
coordinacién con las Municipalidades de los cantones de Tilaran, Guéapiles y Carrillo y la
colaboracion que deberan solicitar de la Fuerza Puablica, puedan llevar a cabo visitas a esos
cantones con el fin de detectar la posible operacion de cafés internet que se encuentren operando
al margen de la Ley.

Se retiran los funcionarios Natalia Ramirez y Jorge Salas.
ARTICULO 7

INTERVENCION EN NEGOCIACIONES DE INTERCONEXION DE R & H INTERNATIONAL TELECOM,
S. A. CON EL ICE (EXP. SUTEL-0T-024-2010).
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El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), el tema de la intervencién de negociaciones de
interconexitn de R & H International Telecom, S. A. con el ICE.

La sefiora Mariana Brenes Akerman, se refiere al tema de la infervencion en negociaciones de
interconexién de R & H Internacional Telecom, S. A. con el ICE.

ACUERDO 020-018-2010
RESULTANDO

I. Que mediante oficic 6018.0877.2009 del 28 de setiembre del 2009, el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) comunicé a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) que &l dia 3 de setiembre del 2009 se iniciaron las negociaciones
con R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A., cédula juridica nimero 3-101-508815,
tendientes a concretar el acuerdo para la interconexién de sus redes. (folio 134)

Il. Que a las 14:30 horas del dia 11 de febrero del 2010, se efectud una audiencia con la
participacion de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A., el ICE, y el Consejo de la
SUTEL, mediante la cual se determind que las negogciaciones de interconexion entre ambas
empresas adn no habian finalizado por cuanto existian temas pendientes de aclarar. (follo 151)

It Que mediante oficio del 12 de abril del 2010, la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, S.A. solicitd formalmente la intervencion de la SUTEL por cuanto después de mas de
3 meses de negociacion no ha logrado firmar e! contrato de interconexion con el ICE, y ademés
solicité la aplicacién de medidas provisionales. (folio 152)

IV, Que asimismo, la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. presenté ante la
SUTEL copia de la Gltima versidn del contrato de acceso e interconexion, asi como un analisis del
proceso de negociacion efectuado con el ICE. {folios 154 a 250)

CONSIDERANDO:
PRIMERO: COMPETENCIA DE LA SUTEL Y OBLIGACIONES DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la SUTEL
debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en forma oportuna y en terminos y
condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no
impliquen mas que [o necesario para la buena operacion del servicio previsto.

. Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley
7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

ll. Que ademas, de conformidad con el inciso b) del articulo 75 de la Ley 7593, el ICE se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, en forma oportuna y en condiciones razonables y no
discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asl
como a los operadores y proveedores de servicios de informacion, y a ajustarse a las disposiciones
propias del régimen de acceso e interconexion.
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IV. Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes piblicas de
telecomunicaciones convendran entre sl las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la
interconexian, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y
las demas disposiciones que se emitan al efacto. :

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos a
su conocimiento. En este Ultimo caso, la SUTEL tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar
las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de conformidad
con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de 1a red publica de felecomunicaciones para llevar a
cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres meses
siguientes a la notificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La SUTEL har4 dicha
determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita
su resolucion definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdémicas mas
factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

V. Que el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta nimero 201 del 17 de octubre del 2008, establece las normas técnicas, econdémicas y
juridicas aplicables a las relaciones que con motivo del acceso e interconexion surjan entre los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico (proveedores) y operadores de
redes publicas de telecomunicacionas {(operadores) y de éstos con la SUTEL, a fin de asegurar el
acceso y la interconexién de las redes, asi como garantizar a los usuarios el acceso irrestricto a
servicios de telecomunicacicnes disponibles al plblico.

Vi. Que el articulo 13 de! Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
establece que todos los operadores o proveedores, tendran el derecho y cuando se solicite por otros
operadores o proveedores legaimente autorizados o cuando la SUTEL lo ordene, la obligacion, de
brindar acceso a e interconexion con sus redes publicas de telecomunicaciones, con el fin de prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y con vistas a garantizar la prestacion de
servicios y su interoperabilidad.

VIl. Que asimismo, en el articulo 41 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones se define que los proveedores y operadores de redes publicas de
telecomunicaciones convendran entre sf las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso y la
interconexion.

VIil. Que el articulo 42 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones,

establece los siguientes mecanismos para el establecimiento del acceso y la interconexion: a) Por
acuerdo negociado, sujeto al marco regulatorio vigente, entre los operadores o proveedores, que
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deberé ser aprobado por [a SUTEL, y b) Por orden de la SUTEL, con el fin de hacer cumplir la
obligatoriedad de acceso e interconexion.

IX. Que segun lo indica el articulo 44 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, de oficio y con el fin de hacer cumplir la obligatoriedad del acceso y la
interconexion, la SUTEL podra emitir una orden de acceso e interconexion a los operadores o
proveedores, con las respectivas condiciones técnicas, econdmicas y juridicas, la cual es de
acatamiento obligatorio para los operadores o proveedores y su ejecucion debe efectuarse dentro del
término estipulado en la resolucién correspondiente,

X. Que en este sentido, el articulo 50 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones desarrolla que el acto que ordene el acceso o la interconexién sera de obligatorio
cumplimiento para los operadores o proveedores involucrados, so pena de la apiicacion de las
sanciones establecidas en el articulo 68 de la Ley 8642; y con el propdsito de dictar el acto que ordene
el acceso o la interconexion, la SUTEL debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el
cual debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

Xi. Adicionalmente, el articulo 49 del Reglamentoc de Accesoc e Interconexiébn de Redes de
Telecomunicaciones permite que en caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de acceso e interconexion o si transcurrido
el lapso de tres (3) meses previsto para la libre negociacién, los operadores que presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico no han suscrito el contrato de acceso e interconexion, la
SUTEL, de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso o la
interconexion solicitada y fijarg las condiciones de la misma, de conformidad con lo establecido en la
Ley 8642. A tales fines, la SUTEL realizara las actuaciones estrictamente necesarias para proteger los
intereses de los usuarios y garantizar el acceso o la interconexion.

Xll. Que de conformidad con el artfculo 52 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, en caso de que la actuacion de la SUTEL hubiere sido solicitada por uno o ambos
operadores o proveedores involucrados, dicha solicitud debera estar acompafiada por la informacion
prevista en el articulo 45 del ese Reglamento, sin perjuicio de que la SUTEL requiera la consignacion
de cualquier otra informacion complementaria que resulte pertinente, de conformidad con la legistacion
vigente y el citado Reglamento. Que en este sentido, la informacion que debera ser presentada es la
siguiente: a) el proyecto de servicio a prestar para el cual requiere el acceso o la interconexion, con
indicacion explicita de los programas estimados de instalacién y ampliaciones, b) la capacidad de
interconexion requerida inicialmente y para ampliaciones, ¢) el nimero de puntos de interconexién
requeridos inicialmente y para ampliaciones, d) estimacion de la ubicacion del punto interconexién en
la red del operador al cual se le solicita la interconexion, y e) requerimientos de coubicacién.

Xlll. Aunado a ello, el articulo 65 del citado Reglamento establece que el operador o proveedor que solicite
la intervencion debera aportar las pruebas y antecedentes que sustentan su posicién e indicar
claramente los hechos y puntos controvertidos.

XV, Que por su parte, mediante resclucién nimerc RCS-78-2010 de las 16:05 horas del 20 de enero del
2010, publicada en el Diario Oficial La Gaceta 53 del 17 de marzo del 2010, el Consejo de la SUTEL
aclaro el aicance de la intervencion de la SUTEL en los procesos de acceso y/o interconexion; y
establecid en el punto IV de la parte dispositiva que:

“ que los proveedores de servicios y operadores de redes piblicas de telecomunicaciones se
encuentran obligados a negociar la forma, los términos y las condiciones técnicas, juridicas,
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economicas y comerciales de fos contratos de acceso y/o interconexion bajo el principio de buena fe,
y efectuar los esfuerzos necesarios, las acciones y actividades stificientemmente razonables a efectos
de impulsar las negociaciones a buen término. Las partes son las responsables de alcanzar los
acurerdos necesarios para el acceso y/o la interconexion. Subsidiariamente, la Superintendencia tiene
fa faculfad de intervenir en los conflicfos que surjan entre los operadores para salvaguardar los
intereses profegidos: la interoperabilidad de los servicios, y garanfizar el cumplimiento de fa
obligacion legal de interconexion. La Superintendencia puede intervenir de oficio o a solicitud de
parte, y en ambos casos se regira por los procedimientos administrativos establecidos
reglamentariamente. En el caso de fa intervencién a soficitud de parte, la parte interesada o las partes
debe presentar ante la Superintendencia una solicitud de intervencion”.

XV. Que el artfculo 53 del Reglamento de Acceso e Interconexidn de Redes de Telecomunicaciones,

establece que una vez solicitada la actuacion de la SUTEL o habiéndose vencido el plazo que tienen
los operadores o proveedores para suscribir el contrato de acceso e interconexion, la SUTEL dispondra
de un plazc no mayor a dos (2) meses para dictar ia decisioén correspondiente. Las decisiones que
deba dictar la SUTEL con ocasién del acceso y la interconexion, seran competencia del Consejo de la
SUTEL, de conformidad con el inciso ) del articulo 73 de la Ley 7593.

SEGUNDO: TEMPORALIDAD Y PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD DE INTERVENCION

Que R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. v el ICE son proveedores de servicios de
tefecomunicaciones disponibles al publico y operadores de redes publicas de telecomunicaciones con
titulos habilitantes vigentes.

Que del analisis comparativo entre fa fecha de notificacion del inicio de negociaciones (3 de setiembre
del 2009) y la de la presente resolucion de intervencién (14 de abril del 2010), con respecto al plazo de
tres meses previsto para la libre negociacién, se concluye que la solicitud de R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, S.A. es procedents.

Que segin consta en el expediente SUTEL-OT-024-2010, R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, S.A. aport6 a la SUTEL la informacién prevista en los articulos 45 y 52 del Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones junto a su solicitud de intervencién.

Que R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. ha detallado claramente las caracteristicas y
los antecedentes de su propuesta de acceso e interconexion, especificando los puntos y hechos
controvertidos, y ha aportado la documentacion de respaldo requerida.

Que adicionalmente esta Superintendencia, con base en a totalidad de piézas del expediente SUTEL-
0OT-024-2010, ha comprobado que se han sostenido negociaciones formales y de buena fe y que se
han intercambiado propuestas sobre los puntos controvertidos.

TERCERO: DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES

L

Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley 8642 y el articulo 49 del Reglamento de Acceso e
interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la SUTEL de oficio o a instancia de parte podréa

imponer medidas provisionales que permitan el acceso e interconexion hasta que se emita una
resolucion final.
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Il.  Que las medidas asegurativas, provisionales o cautelares, segin la mas calificada doctrina, surgen en
un proceso como una necesidad que permita garantizar una tutela efectiva de los derechos y por ello
se pueden conceptualizar como un conjunto de potestades del drgano para conservar las condiciones
reales indispensables para ia emision y ejecucién del acto final.

. Que en el caso particular se debe analizar los presupuestos para la adopcion de dichas medidas,
desarrollados ampliamente por la doctrina y la jurisprudencia, entre los cuales destacan la apariencia
de buen derecho (fumus boni furis) y el peligro en la demora (pericuiurn in mora).

IV. Respecto al presupuesto fumus boni iuris, es claro que R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES,
S.A. al ser un proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico debidamente
autorizado por la SUTEL de conformidad con la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-109-20089 de
las 15:15 horas del 24 de junio del 2009, tiene derecho a obtener el acceso vy la interconexién por parte
del {CE.

V. En relacion con el peligro en la demora o pericufum in mora, se debe indicar que en el presente caso,
existe una alta probabilidad que la situacion juridica subjetiva de R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, §.A. se vea dafiada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante el piazo que
transcurra para dictarse el acto final, el cual no podra ser mayor a dos (2) meses.

VI. Aunado a ello, se considera que el posponer el acceso e interconexion a R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, S.A. a las redes fijas y moviles del ICE implica un impedimento injustificado
para que la empresa brinde en forma directa los servicios autorizados en el tiulo habilifante. Dicho
impedimento podria perjudicar gravemente la posicién de la empresa en el mercado de las
telecomunicaciones.

VII. En la misma linea, cabe agregar que “Las telecomunicaciones son servicios esenciales para el
desarrollo humano y, por tanto, no pueden ser vistas como una “mera mercancia’. Es por esta razén
que el Estado debe regular fa prestacion de estos servicios con miras a lograr una plena satisfaccion de
las necesidades de la comunidad en este campo./ Esta regulacion debe adecuarse a la vision de
convergencia antes mencionada, y debe considerar ademas dos pilares fundamentales: a) el
fortalecimiento de la solidaridad y b) el establecimiento de medidas que permitan hacer realidad la
competencia en el mercado.” (Tomado del Dictamen Afirmativo de Mayoria del 20 de junio de 2007 del
Expediente Legislativo 16.398). En el caso concreto el dafio que se puede provocar, de no adoptarse
una medida provisional, trasciende los intereses propios de la empresa solicitante, pues afecta al
mercado como fal y en definitiva a la comunidad. Es decir, la medida provisional, no sélo no afecta un
interés ptblico superior, sino que lo protege.

VIl Que asimismo, de la totalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-024-2010, se extrae que R&H
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. y el ICE ya acordaron los términos y condiciones
basicas del respectivo contrato, y que la fijacion de los costos para la interconexion solicitada parece
ser la cuestion que no ha permitido perfeccionar y ejecutar el contrato.

CUARTO: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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. Que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica, corresponde a
la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes, a fin de determinar cuales
estan protegidas por el principio de confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico.

Il. Que por su parte, el articulo 43 del Reglamentc de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones indica que los proveedores y operadores deberan acordar previamente el
tratamiento que cada parte le dara a la informacién recibida de la otra, con ocasién de la negociacion
del acuerdo de acceso e interconexion. Asimismo, el contrato de accesc e interconexion debera
establecer el tipo de informacién que serd intercambiada entre las partes durante la vigencia del mismo.

. Que asimismo, la Procuraduria General de la Reptiblica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconccido que podria considerarse como confidencial “la informacién que sélo
es Ufil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones ftributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros
contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.”

IV. Que debe resaltarse que de conformidad con el inciso €) del articulo 80 de la Ley 7593, es necesario
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra, las ofertas de
interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos y las rescluciones de acceso e
interconexion. Por [o tanto, esta informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el
plblico general.

V. Que no obstante, la informacion y documentacion aportada al dia de hoy por las empresas al
expediente SUTEL-OT-024-2010 afecta y concierne dnicamente a las partes involucradas en la
correspondiente negociacion, sean R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. y el ICE.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicics Publicos, ley 7593 y la Ley General de Administracién Pablica, ley
6227, el Reglamento de Acceso e interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario
Oficial La Gaceta namero 201 del 17 de octubre del 2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Iniciar un procedimiento administrativo sumario con el propasito de dictar el acto que ordene el acceso
e interconexion entre R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones publicade en el Diario Oficial La Gaceta
niimero 201 det 17 de octubre del 2008.

. Se apercibe al ICE que de conformidad con el inciso b} del articulo 75 de la Ley 7593, se encuentra
obligado a dar libre acceso a sus redes, en forma oportuna y en condiciones razonables y no
discriminatorias, a otros operadores, proveedores y usuarios de servicios de telecomunicaciones, asi
como a los operadores y proveedores de servicios de informacion, y a ajustarse a las disposiciones
propias del régimen de acceso e interconexion.

Pagina 96 de 110




SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINﬂRiA N° 018-2010

016 DE ABRIL DEL 2040 =

. De conformidad con el articulo 60 de la Ley 8642, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el articulo 14, inciso 2) de la Ley General de [a
Administracion Pablica, se dicta como medida provisional la siguiente: Se le otorga al IGE 15 dias
habiles, a partir de la notificacién de la presente resolucion, para realizar la interconexion fisica entre la
red de R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. y las redes del ICE. Los costos y gastos
asociados con la instalacion de dicha interconexion correran por cuenta de R&H INTERNATIONAL
TELECOM SERVICES, S.A. Una vez que las partes acuerden los precios de interconexién o bien sean
fijados por esta Superintendencia, estos precios seran aplicados de forma retroactiva al dia en que se
efectiie 1a interconexidn provisional. Se apercibe al IGE que en caso de incumplir la medida cautelar, se
vera expuesto a lo sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17).

IV. Se tiene como prueba aportada la fotalidad de piezas del expediente SUTEL-OT-024-2010, el cual
comprende un total de 250 folios.

V. Se le previene al ICE que dentro del término de dos dias habiles debera aportar copia de las gestiones
realizadas por la empresa R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. en cuanto a la solicitud
de acceso e interconexion, asl como €l correspondiente expediente administrative que el Instituto lleva
al efecto, el cual debe venir debidamente foliado. En este sentido, se apercibe al ICE que en caso de
demora injustificada, abstencion, negativa o suministro inexacto ¢ incompleto de la informacion
requerida, se vera expuesto a lo sefialado en el articulo 67, inciso a}, subinciso 8).

VI. Se convoca a las partes a la comparecencia oral y privada que se realizara a las 10 HORAS DEL DiA
VIERNES VEINTITRES DE ABRIL DEL 2010 en la Sala de Juntas de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), en el edificio de la ARESEP, Sabana Sur, 400 metros al oeste de la
Contraloria General de la Republica.

Vil. Se indica que de conformidad con el articuic 51 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, se podran realizar las inspecciones, fiscalizaciones y auditorias que se
consideren necesarias para el desarrollo del correspondiente acuerdo de acceso.

VIHlI. Se les previene a ambas partes que deben sefialar un nimero de fax o correo electrénico para recibir
notificaciones. Asimismo deberan informar cualquier cambio en el medio sefialado, de lo confrario,
guedaran notificados de las resoluciones posteriores con sélo que transcurran veinticuatro horas
después de dictadas, sin resolucién que as! lo ordene.

IX. Se indica que los ingenieros Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acufia Gonzalez, asi como los abogados
Jorge Brealey Zamora, Mercedes Valle Pacheco y Mariana Brenes Akerman, todes funcionarios de la
SUTEL, podran comparecer conjunta o separadamente a la comparecencia sefialada en calidad de
asesores técnicos del Consejo de la SUTEL.

X. Sedeclara confidencial la totalidad de folios de! expediente SUTEL-OT-020-2010, con excepcion de los
acuerdos v las resoluciones de acceso & interconexion que dicte la SUTEL pues de conformidad con el
articulo 80 de la Ley 7593, éstas deberan ser inscritas en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
y por lo tanto podran ser accedidas por el piblico general.

En cumplimiento de lo que crdena el articulo 344 de la Ley General de la Administracion Plblica, se
indica que contra esta resolucion Unicamente cabe el recurso ordinaric de revocatoria o reposicién en
cuanto a la medida provisional dictada, el cual debera interponerse en el plazo de 3 dias, contados a
partir del dia siguiente a la nofificacion de la presente resolucion ante este Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio.
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ACUERDO FIRME.
ARTICULO 8

OPINION JURIDICA SOBRE VIABILIDAD PARA EL OTORGAMIENTO DE CERTIFICADOS DE USO
DE SUELO PREVIO A LA LICENCIA DE CONSTRUCCION DE PROYECTOS CONSTRUCTIVOS DE
INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la opinion juridica sobre viabilidad para el otorgamiento de certificades de uso de suelo previo a la licencia
de construccion de proyectos constructivos e infraestructuras de telecomunicaciones.

Sobre el particutar, don Jorge Brealey procedi6 a brindar una amplia explicacion del tema objeto de este
articulo, dentro del cual se refirid, entre otras cosas a las solicitudes que se habian presentado a la
SUTEL de empresas proveedoras de infraestructura. Dentro de lo antecedentes sefiala que las empresas
estan viniendo a la SUTEL porque la Municipalidad de San José promovié un reglamento que, entre ctras
cosas, dice que le corresponde a esa Municipalidad otorgar el certificado de uso de suelo, siempre y
cuando cumpla con los requisitos y condiciones que se establecen en la norma y previo el criterio de
viabilidad emitido por la SUTEL.

Adicionaimente, hace referencia a otro capltulo que sefiala que con el proposito de establecer las alturas
necesarias y las distancias minimas entre torres de telecomunicaciones, se solicitara a la SUTEL un plan
de desarrollo de la red de telecomunicaciones. Asimismo, hace referencia un criterio de viabilidad que
debe emitir la SUTEL y la aprobacién de la gestion.

Luego de referirse a algunos otros aspectos como la diferencia entre una licencia de construccién y un
certificado de uso de suelo y cuales son las responsabilidades de las municipalidades y las de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se suscitd un cambio de impresiones dentro del cual don
Jorge Brealey contestd algunas preguntas que le fueron formuladas schre el particular.

Por otra parte, se hicieron comentarios respecto al tema de cual era la informacion que la Sutel requiere
para hacer los estudios correspondientes, de forma tal que se pueda dar certeza al inversionista de qué
pasos debe llevar a cabo en la municipalidad y en la Sutel y qué debe presentar y en qué forma y cémo
se van a atender los proyectos.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve.
ACUERDO 021-018-2010

Dar por recibido el criterio jurldico sobre la viabilidad para el otorgamiento de certificados de uso de
suelo previo a la licencia de construccion de proyectos constructivos de infraestructuras de
telecomunicaciones conocido en esta oportunidad y encomendar a don Jorge Brealey Zamora y a
don Glenn Faltas Fallas, funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que redacten
el borrador de respuesta para atender las solicitudes que originaron el criterio técnico del oficio 534-
SUTEL-2010, dentro del cual se incorporen las justificaciones del rechazo de esas solicitudes legales
y las recomendaciones de los requerimientos técnicos que la Superintendencia de
Telecomunicaciones solicitara para la respectiva vialidad técnica para la licencia de construccién, no
asi para e} uso de certificados de suelo.

ARTICULO 9
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INFORME TECNICO RENDIDG POR RODOLFO RODRIGUEZ SOBRE LA RAZONABILIDAD DEL
PRECIO QUE COBRA COOPEALFARO RUIZ POR ALQUILER DE POSTERIA, CON LA FINALIDAD
DE DETERMINAR S| EXISTE UNA PRACTICA MONOPGLICA.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la
SUTEL, el informe técnico rendido por Rodolfo Redriguez sobre la razonabilidad del precic que cobra
Coopealfaro Ruiz, por el alquiler de posteria, con la finalidad de determinar si existe una préactica
monopolica.

Al respecto, don Jorge Brealey brinda una explicacion sobre el particular, al tiempo que atiende algunas
consultas que te formularon sobre el particular. Sefiala que el informe esta bien elaborado y se hace
necesario que la Superintendencia de Telecomunicaciones emita una metodologla de costos en esta
area, lo anterior sin perjuicio de que las partes ni siquiera con la metodologia leguen a un acuerdo, en
cuyo caso se hace necesario solicitar informacion para analizar los costos y poder fijar los precios.

Despueés de analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuslve;

ACUERDO 022-018-2010

Dar por recibido el informe técnico rendido por el sefior Rodolfo Rodriguez sobre la razonabilidad
del precio que cobra Coopealfaro Ruiz por el alquiler de posteria, con [a finalidad de determinar si
existe una practica monopélica y encomendar al sefior Rodriguez Salazar que solicite a esa
Cooperativa la informacion requerida para analizar la razonabilidad del precio de los postes, de
conformidad con lo indicado en el informe antes sefialado.

ARTICULO 10
AMPLIACION DE SERVICIOS DE R&H INTERNATIONAL TELECOM, S. A. PARA BRINDAR
SERVICIOS COMO OPERADOR PREPAGO MOVIL Y OPERADOR DE REDES VIRTUALES (VNO)

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL

una propuesta para ampliar los servicios de R & H International Telecom, S. A. para brindar servicios
como operador prepago mavil y operador de redes virtuales (VNO).

Luego de la explicacién brindada por Natalia Ramirez, el Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 023-018-2010
Adicionar la resolucion del Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, RCS-109-2009 de
ias 15:15 horas del 24 de junio del 2009, para ampliar los servicios de R&H International Telecom S.A.,
para brindar servicios como operador prepago mévil y operador de redes virtuales (VNO)}.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 11
AUTORIZAR A LOS FUNCIONARIOS JORGE BREALEY ZAMORA Y NATALIA RAMIREZ ALFARO A
PARTICIPAR EN EL CURSO DENOMINADO: “SERVICIOS ELECTRONICOS Y TECNOLOGIAS DE
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LA INFORMACION Y LAS COMUNICAQIONES: ARBITRABILIDAD Y AUJ'OCOMPOSICION DE
CONFLICTOS” EL CUAL SE CELEBRARA EN BOGOTA, COLOMBIA LOS DIAS 13 Y 14 DE MAYO
DEL 2010,

El seffor George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de ia
SUTEL, una solicitud para autorizar a los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Natalia Ramirez Alfaro a
participar en el curso denominado: "Servicios Electrénicos y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: Arbitrabilidad y Autocomposicion de Conflictos” el cual se celebrara en Bogota,
Colombia los dlas 13 y 14 de mayo del 2010.

Sobre el particular, don Carlos Ratl Gutiérrez comentd que le gustaria saber el estado de la normativa
que se esta emitiendo en esta materia. Sefiala que precisamente este tema ie interesa justamente por el
asunto de los postes, que todavia no se tiene un criteric definido, por el asunto de las torres de
transmisién donde esta pendiente una salicitud de Canal 7 y de Amnet.

Se sabe gque el reglamento de uso compartido esta resolviendo la primera ronda, pero no esta enfocado a
las redes de nueva generacién y las acometidas domiciliarias. El caso de Colombia es interesante porque
se autorizéd a una empresa colombiana que esta operando en redes de nueva generacion y la aperiura
colombiano, como se ha venido analizando en la reuniones de REGULATEL comienza con una aperiura
del servicio domiciliar, es un enfoque para todos los servicios domicialiario, agua, gas, electricidad y
telecomunicaciones.

Sobre eso se baso la regulacion, ahi empiezan las funciones del regulador colombianc y se atacéd algo
diferente al caso de los postes en Costa Rica y ya existe una cierta complementaridad. A lo largo de ese
procesc en Colombia se privatiz6 y abrieron las competencias de telecomunicaciones y generacion
eléctrica y el Estado, en el caso de electricidad, se refiri6 a la transmisién y se desarrollo una subsidiaria
para el uso de fibra.

Discutiendo el tema con los colegas colombianos, le parece que el caso de Colombia es interesante
desde la posible apertura de la generacion también en Costa Rica y aprender el modelo gue se ha ido
desarrollando de las redes en Colombia, que a pesar de estar basado en el sector eléctrico, el regulador
de telecomunicaciones tiene todas las decisiones sobre esos puntos, torres de transmision, postes,
acometidas.

Por esa razdon le parece valioso que teniendo a dos funcionarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en Colombia [a proxima semana, se trate de desarroltar un temario para que con
una inversién minima de un par de dias adicionales, se pueda analizar el caso colombiano tanto en la
parte de operadores, como la coordinacion entre el regulador de telecomunicaciones y energla, con el
enfoque de una revisién del reglamento en Costa Rica, con el fin de que al analizarse esa normativa se
pueda pensar no sdlo en las redes tradicionales de telecomunicaciones, sino también en las redes de la
préxima generacién,

No esta solicitando el permiso ahora; sin embargo, la conversacion estéa abierta. Jorge Brealey y Natalia
hicieron una lluvia de ideas que estd compartiendo con los funcionarios de Colombia con el fin de lograr
algun tipo de acercamiento y ampliar su estadia por esas tierras e ir con una agenda mas agresiva, sobre
todo con miras a lograr una mejoria del reglamento costarricense y su adaptacion a las redes de nueva
generacion y cémo se pueden resolver los problemas existentes con la Compaiiia Nacional de Fuerza y
Luz, los ductos, la faita de claridad con respecto a las acometidas, los problemas de los postes en la via
publica y las torres de transmisién. El tema no es para decidirse ya pero se deben aprovechar esos viajes
para lograr algunas metas en esa materia.
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Despues de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 024-018-2010

1) Autorizar a los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Natalia Ramirez Alfaro a participar en el
curso denominado: “Servicios Electrénicos y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: Arbitrabilidad y Autocomposicion de Conflictos” el cual se celebrard en
Bogota, Colombia los dias 13 y 14 de mayo del 2010.

2) Se autoriza a la Direccion Administrativa Financiera a girar la suma que resulte necesaria para
cubrir los gastos por concepto de viaje de los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Natalia
Ramirez Alfaro.

- 3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicibn o reproduccion de material
bibliografico, llamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asf como el uso oficial de servicios
de Internet, lo anterior sujeto a la preseniacion de las respectivas facturas al momento de hacer
la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de
Gastos de Viaje y Transporte para Funcionarios Publicos.

4) Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-asropuerto-hotel y viceversa), inscripcion, viaticos e
impusstos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. El monto de los
viaticos se fijara con base en lo establecido en sl Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte
para Funcionarios Publicos, incluyendo la proporcidn del vidtico que corresponda al dia de
partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacién debidamente
justificados, en cumplimientc de los objetivos institucionales y que no excedan el monto
presupuestario aprobado para este fin.

5} Se autoriza a la Proveeduria de la institucién, para que cubra los gastos derivados de la compra
de pasajes para el viaje que estaran realizando los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Natalia
Ramirez Alfarc a participar en el curso denominado: “Servicios Electronicos y Tecnologlas de la
Informacién y las Comunicaciones: Arbitrabilidad y Autocomposicién de Conflictos” el cual se
celebrara en Bogota, Colombia los dias 13 y 14 de mayo del 2010.

6) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucion, para que cubra a los sefiores Brealey Zamora y
Ramlrez Alfaro, los gastos de inscripcién que se deriven de su participacion en el curso antes
indicado.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12

ASUNTOS VARIOS, ]

1. DICTAMEN JURIDICO PARA CONSULTA A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE APLICABILIDAD NORMATIVA EN LA CREACION DE PLAZAS Y LOS ESQUEMAS
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REMUNERATNOS DEL PERSONAL DE SUTEL Y EN CASO DE QUE OTRO ORGANO TUVIERE
COMPETENCIA EN ESTA MATERIA CIVIL ERA LA DETERMINACION DE LAS
COMPETENCIAS.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los seficres miembros del Consejo de la SUTEL
et dictamen juridico para consulta a la Procuraduria General de la Republica sobre aplicabilidad
normativa en la creacion de plazas y los esquemas remunerativos del personal de SUTEL y en caso de
que otro érgano tuviere competencia en esta materia civil era la determinacion de las competencias.

De inmediato los sefiores Miembros del Consejo procedieron a conocer &l criterio juridico 608-SUTEL-
2010, del 15 de abril del 2010, por cuyc medio la Asesoria Juridica del Consejo se refiere a las
competencias de la Superintendencia de Telecomunicaciones en materia de organizacion, creacién de
plazas y los esquemas remunerativos del personal de la Superintendencia.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 025-018-2010

Con base en lo sefialado por la Asesorfa Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones
en su criterio 608-SUTEL-2010, del 15 de abril del 2010, encomendar al sefior George Miley Rojas,
Presidente del Consejo, que formule ante la Procuraduria General de la Republica una consulta en
la cual se aclaren los temas que de inmediato se indican:

(a) ¢&Es el Consejo de la SUTEL competente para establecer la organizacidn de la SUTEL,
mediante la ereacion de fas normas generales, y la Junta Directiva de la ARESEP solo
tiene competencias para aprobar o improbar dicha organizacién come acto de control,
para lo cual Ginicamente puede verificar ia legalidad y oportunidad? En este sentido, se
consulta si el texto de las normas de organizacion sometido a aprobacion de la Junta
Directiva, puede sufrir modificaciones por parte de la Junta Directiva para su aprobacion
(sin la intervencion del Consejo), o si estas modificaciones deben ser realizadas por el
Caonsejo, pues es el (nico competente para establecer la organizacion de la SUTEL, y
luego someter nuevamente el texto modificado a la aprobacion de la Junta Directiva. Se
trata de delimitar la competencia de la Junta Directiva a efectos de no vaciar el contenido
del inciso g) del articulo 73 de la Ley 7593 que otorga ai Consejo la competencia para
crear y establecer las normas de organizacion de la SUTEL. Adicionalmente, se trata de
ser consistente con el articulo 61 de la Ley 7593 y los articulos 59, 66, 69, 71, 72 de ese
mismo cuerpo legal.

(b} ¢Qué debe entenderse por “dictar las normas y politicas” de creacioén de plazas y los
esquemas de remuneracion de la SUTEL, conforme el inciso fi) del articule 53 de la Ley
75937 En este sentido, ta consuita es si el Consejo de la SUTEL como jerarca superior de
la SUTEL le corresponde la aplicacidn de estas politicas y normas para crear formalmente
las plazas que necesita la SUTEL y en consecuencia, fijar los esquemas remunerativos de
su personal conforme al articulo 71 de la Ley 7593. Se trata de ser consistentes y
congruentes con las reglas de la logica, la técnica, el principio de razonabilidad y la
conveniencia y opertunidad. Es decir, puesto que el Consejo —como jerarca superior- es el
érgano que mejor canoce las necesidades de la SUTEL y la mejor forma de satisfacer el
interés plblico al cual debe dirigirse el funcionamiento de la SUTEL. Adicionalmente, se
trata de ser consistentes con la independencia y responsabilidad de los miembros del
Consgjo conforme con el articulo 66 de [a Ley 7593, asl como con los articulosb8, 61, 66,
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69, 71 72 ‘de ese mismo cuerpo legal. En sintesis, ¢es e Consejo competente para crear
formalmente las: plazas aprobadas vy fijar los esquemas remunerativos del personal de ia
SUTEL, en aphcacuﬁn de las normas y polfticas dictadas y aprobadas por al Junta
D;rectlva’? Y que a través de la normas dictadas y aprobadas por la Junta Directiva no se
puede vaciar esta competenma de la SUTEL asignando la materializacién de estas
funciones administrativas a otro érgano y dejando al Consejo sin la posibilidad de crear las
plazas vy fijar los salarios de su recurso humano, todo lo cual deja sin eficacia la posibilidad
de la SUTEL de administrar sus recursos, patrimonio y presupuesto.

(c) Por altimo, debido a que eventualmente otro 6rgano de la ARESEP distinto al Consejo de
la SUTEL, pudiera tomar actos, omitir actos y en general realizar cualquier conducta que
incidan en el funcionamiento de la SUTEL, se requiere que mediante esta consulta se
aclare y precisen las competencias entre el Consejo de la SUTEL y cualquier otro érgano
en estas materias de organizacion, creacion de plazas y esquemas remunerativos, en
relacion de la seguridad que deben existir en el control y la auto tutela de la conducta
administrativa y ta consecuente responsabilidad. Lo anterior es importante para efectos del
articuto 66 de la Ley 7593 en relacion con la absoluta independencia de los miembros del
Consejo en el desempefio de sus comelidos y la responsahilidad de su gestion.

ACUERDO FIRME.

2, NECESIDAD DE QUE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES PUEDA
CONTAR CON TODOS LOS ASESORES EN LAS SESIONES.

El sefior George Miley Rojas manifiesta que dado los Gitimos acontecimientos, le parece que el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones debe valorar la conveniencia de que en las sesiones que
celebra este Cuerpo Colegiado se cuente permanentemente con todos los asesores o se les llame
cuando Unicamente se requiere.

En su criterio el Asesor Legal, don Jorge Brealey, que brinda sus servicios de asesoria al Consejo, es
quien debe ser invitado y los demas ser invitados si se hace necesaria su presencia.

Después de analizado el tema y habiendo consenseo en torno a la propuesta sugerida por don George
Miley, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-018-2010

Dejar establecido que para la celebracion de las sesiones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se contara en la sala de sesiones, con la presencia del sefior Asesor Legal,
Jorge Brealey Zamora. En el caso de los demas asesores del Consegjo, su presencia se solicitara
Unicamente cuando asi se requiera.

3. INFORME DEL SENlOR GEORGE MILEY ROJAS SOBRE INFORMES QUE DEBEN
PRESENTAR LOS SENCRES GUILLERNMO MUNOZ Y ROBERTO ALFARO.

Sefiala don George Miley Rojas que la semana pasada la sefiora Maryleaha Méndez Jiménez notifict a
los seficres Guillermo Mufioz y Roberto Alfaro, sobre el estado detl informe de los postes y las cableras.
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Seria importante que dofia Maryleana Méndez, brindara un informe sobre el particular,

El viernes 26 de marzo del 2010 se les envid un correo a don Guillermo Mufioz y a don Roberto Alfaro
indicandoles que esta pendiente la entrega de los informes técnicos de los conflictos con las empresas de
television por cable. Verbalmente le habifa solicitado a don Guillermo un reporte sobre el estado de esos
informes técnicos. Asimismo, existe un correo electrénico donde Guillermo aseguraba que en particular el
informe de Cable Zar iba a estar listo en febrero pasado; sin embargo, a esa fecha no estaba listo.

Asi las cosas, se les solicité un reporte para ese mismo dfa y una fecha cierta de entrega de todos los
informes pendientes que no pudiera ir mas all4 del 10 de abril del 2010. También se les indicé que dicho
informe debia ser de muy buen nivel el cual permita tener una perspectiva completa de toda la
probleméatica y las recomendaciones técnicas correspondientes.

Ambos funcionarios enviaron un tipo de informe en donde hacen mencién de todos los expedientes, en
particular Dodona contra la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz, Cable Visién contra la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia, Cable Victoria contra Coopesantos, Cable Visidn contra Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz y Cable Zar contra Coopealfarc Rulz. De esas sélo existe una declaracion de
excepcion de incompetencia que se aceptd, que es el de Cable Vision contra la Empresa de Servicios
Pablicos de Heredia. Los demas se dice que se encuentra en fase de redaccion los informes y el aitimo
que es Cable Zar contra Coopealfaro Ruiz se dice que esta en fase de consulta en Coprocom io cual
corroboré y no es cierto porque no se ha enviado a Coprocom porgue precisamente no esta listo el
informe té&cnico.

Como se les fij6 fecha de entrega del informe el 10 de abril del 2010 y no se presentaron los informes, dio
un espacio el fin de semana por aquello de que fueran presentados los informes correspondientes, sobre
todo tomando en cuenta el tema de Semana Santa. El 12 de abril a las quince horas le envié un correo a
esos funcionarios donde les indicaba que no se habian recibido los informes técnicos respecto de los
expedientes indicados y que fueron solicitados, a mas tardar, para el 10 de abril del 2010, al tiempo que
les indicaba que tampoco se habia recibido una justificacién de ampliacion de plazo.

Asimismo, les hizo ver que los informes de esos confiictos se hablan venido postergando desde hace
muchos meses y eso afectaba directamente el desempefio de la Superintendencia de
Telecomunicaciones frente a los regulades involucrados en estos casos de estudio. Asimismo, les indico
que aprovechando ese correo para prevenirles que el incumplimiento injustificado de sus obligaciones
podria provocarles una sancién de las establecidas en el articulo 107 del Reglamento.

Don Guillermo le contesta y dice que el atraso se da por problemas de informacién requerida y obtenida,
informacion técnica especificamente sobre la cargabilidad de la red de posterfa y ocupacion de la red
subterranea ya que se tienen muchas inconsistencias en la informacion analizada. Ademas, sefiala que
de las inspecciones realizadas a esas redes se ha constatado que la red esta saturada y presenta
problemas importantes de sobrecarga.

Don Guillermo le solicité un espacio para el martes pasado, pero ese dia tuvo una emergencia familiar y
no pudo atenderio; sin embargo, le contestd el correo sefialandole que precisamente obtener todo ese
“input” del que mencionan en su correo es el objetivo del Consejo; no obstante, no se ha tenido esa
informacion con detalle a la mano, al tiempo que le sefiala que ese criterio que menciona en el correc es
algo que se incluye en los informes, ya estan los informes listos y se requiere toda esa informacién para
proceder a realizar la discusion en el senc del Consejo, pero seguir postergando la entrega de esos
documentos, lejos de facilitar agrava el problema de fondo para el mercado.
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Al dia de hoy ella te hizo dos preguntas muy claras a don Guillerme en el sentido de si ese criterio que
externaban en el correo es algo que se incluye en los informes, es decir, que es algo que van a contestar
todo ese tema de sobrecarga de la red y ocupacion de la red subterranea y si los informes ya estaban
listos. Esas fueron dos preguntas especificas y a la fecha no han contestado. Ese es el estado sobre el
particular, conoce que se han reunido y han estado trabajando juntos y esperaria que el informe que
presenten realmente sea de muy buena calidad y sirva para |a toma de decisiones del Consgjo.

Le parece que la decision en este tema le corresponde al Consejo, pues se trata de una decision
complicada y que conlleva otra serie de implicaciones, de ahl que no tiene claro si es el momento propicio
para hacerlo o se puede esperar a que lleguen los informes. Es un tema que se debe discutir y valorar.

Don George Miley sefiala que lo importante es que conste el informe rendido por fa sefiora Méndez
Jiménez de gué ha pasado desde la Gitima vez que se mencion¢ el tema, ademas estan los correos
electronicos y las notificacicnes y habria que esperar para ver la calidad del informe que van a remitir y
ver si lo remiten en un tiempo prudencial.

Don Carlos Ratl Gutiérrez sefiala que lo que procede es solicitarles a ambos funcionarios que comunique
a este Consejo cuando van a entregar el informe. Esté de acuerdo con lo discutido anteriormente pero se
les debe enviar el mensaje que, por favor, entreguen el informe a la hrevedad.

Maryleana Méndez hacer ver que su actuacién se fundamenta en un acuerdo del Consejo donde se le
solicitd coordinar lo relativo a este tema. Le ha dado el seguimiente adecuado y famentablemente a hoy
no hay resultados. De todo este fema le ha estado copiando al asesor legal en materia de recursos
humanos, porque esto es resorte de cumplimienfo en materia de recursos humanos, de ahi que, en el
acuerdo se podria tomar el parecer a dicho asesor legal.

Sobre el particular, don Jorge Brealey hace una serie de recomendaciones dentro de las cuales destaca
que independientemente de los comentarios de la sefiora Méndez Jiménez que reflejan la realidad,
también hay que sopesar el hecho de destacar que si se han venido presentando avances y eso
sopesarlo y destacar que si se abre un procedimiento habria que entregarle el documento a la
contraparte y eso puede venir en detrimente de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Después de conocido el tema se hizo ver la conveniencia de que Maryleana Méndez, en representacion
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, haga ver a los funcionarios mencionados
que este Cuerpo Colegiado conoci6é una presentacion sobre el tema de los informes pendientes y se
dispuso solicitar a don Guillermo Mufioz y a don Roberto Alfaro, que hagan del conocimiento del Consejo
la fecha en que estaran presentando el informe solicitado.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 027-018-2010

Encomendar a la sefiora Maryleana Méndez que, en representacién del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, haga del conocimiento de los sefiores Guillermo Muiioz
y don Roberto Alfaro, que este Cuerpo Colegiado conocié una presentacion sobre el estado en que
se encuentran los informes relacionados con los temas de los postes y las cableras que deben
presentar al Consejo y consider6é conveniente solicitar a ambos funcionarios la fecha en la cual
estarian elevando el tema a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.
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4, SOLICITUD A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS PARA QUE SE REFIERA AL TEMA DE WALTHER HERRERA CANTILLO.

El sefior George Miley Rojas sefiala que, serfa oportuno, tornando en consideracion gue ya existe un
informe rendido por el sefior Carlos Andrés Arguedas Vargas, quien fue la persona contratada por ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para llevar a cabo una investigacion sobre el
nombramiento del Miembro suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que
don Jorge Brealey prepare una nota para solicitar a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos, la forma en que se debera proceder para cancelar al sefior Walther Herrera Cantillo,
el pago del monto que se le adeuda por concepto de aguinaldo.

Ahora bien, tomando en cuenta lo dispuesto por este Cuerpo Colegiado mediante acuerdo 026-014-2010,

del acta de la sesion 014-2010, celebrada el 17 de marzo del 2010, le parece que lo que procede es

reiterar a la Junta Directiva de la ARESEP que haga del conocimiento del Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones, como debe de procederse con el pago del aguinaido del sefior Walther Herrera

Cantillo, para cuyo efecto se encomienda a don Jorge Brealey que prepare el oficio correspondiente y lo
. comunigue a don Walther Herrera Cantille para lo que estime conveniente.

ACUERDO 028-018-2010

Encargar al sefior Jorge Brealey Zamora, que prepare una nota para solicitar a la Junta Directiva
de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, la forma en que se debers proceder para
cancelar al sefior Walther Herrera Cantillo, el pago del monto que se le adeuda por concepto de
aguinaldo, todo lo anterior tomando en cuenta que ya existe un informe rendido por el sefior Carlos
Andrés Arguedas Vargas, quien fue la persona contratada por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para llevar a cabo una investigacién sobre el nombramiento del Miembro
suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Una copia del oficio deberd
ser remitida el sefior Herrera Cantillo para lo que corresponda.

ACUERDO FIRME.

5. OFICIO REMITIDO POR RODOLFO RODRIGUEZ SOBRE EL TEMA DE MENSAJES MMS.

Don George Miley sefiala que recienfemente ei sefior Rodolfo Rodriguez, funcionaric de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones envid un oficio relacionado con el tema de los mensajes MMS,
donde hace una serie de sefialamientos en relacién con una soficitud tarifaria del Instituto Costarricense
de Electricidad, en relacion con dicha modalidad de mensajeria. Hace una serle de comentarios respecto
a un cruce de informacion entre la SUTEL vy el Instituto Costarricense de Electricidad sobre el particular,
razon por la cual le parece que lo conveniente es solicitar al sefior Rodriguez Salazar que analice la
informacion y haga del conocimiento del Consejo, si corresponde o0 no darle admisibilidad a la solicitud
de! Instituto Costarricense de Electricidad para ajustar ta tarifa de mensajeria MMS.

Después de discutido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-018-2010
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Trasladar a don Rodolfo Rodriguez Salazar, con el proposito de que lleve a cabo un estudio sobre el
particular y rinda el correspondiente informe al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la informacién correspondiente a la solicitud formulada por el Instituto
Costarricense de Electricidad para que se le autorice un ajuste en ia tarifa de mensajeria MMS, todo
ello con el fin de determinar si debe darse tramite a dicha solicitud.

6. INFORME SOBRE EL ESTUDIO DE LA BANDA HORARIA.

Informa don George que mediante acuerdo 023-014-2010, del acta de la sesion 014-2010, celebrada el
17 de marzo del 2010, se habia tomado un acuerdo relacionado con el tema de la banda horaria y el
tema de si eran aplicables o no las tarifas maximas, razén por la cual le gustaria conocer en qué estado
se encuentra en anélisis de ese tema.

Al respecto, don Jorge Brealey seiiala que todavia no ha sido posible examinar el expediente que originé
la definicién de fa banda horaria.

Sabre el patticular y luego de alguncs comentarios que se hicieron al respecto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 030-018-2010

Trasladar para la proxima sesidn el andlisis que se esta llevando a cabo en relacion con el estudio
de Ia banda horaria, todo ello con el fin de atender las solicitudes que sobre el particular ha flevado a
cabo el Instituto Costarricense de Electricidad sobre dicha materia.

7. ASUNTO RELACIONADO CON EL TRASLADO DE EDIFICIO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES.

Don Carlos Raul Gutiérrez Guliérrez comentd que en relacion con el tema del posible traslado de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al nuevo edificio ubicado en Guachipelin de Escaz, le solicité
al sefior Enrique Mufioz, Director de la Direccion General de Estrategia y Evaluacion, le facilitara
informacién con fres temas que le parecen fundamentales.

Por un lado, aclarar si todos las opciones finalistas eran en obra gris "desarrollo”, lo anterior para justificar
el tema tercero que hara mas adelante, el segundo punto, suministrar el dato de los metros cuadrados
por empleado actuales y metros cuadrados por empleados actuales y fuiuros aprobados a la
Superintendencia de Telecomunicaciones y a la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos a la
fecha, para ambos contratos y, finalmente, si existe alguna oferta del costo de! perito para supervisar la
entrega de la obra, incluyendo la razonabilidad de los montos invertidos. La idea en este tiltimo punto es
llevar a cabo una valoracion de la razonabilidad de los montes invertidos.

Dofia Maryleana Méndez sefiala que, hace un tiempo atras, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos envié a la Superintendencia de Telecomunicaciones un comunicado donde
decia que la SUTEL tenia que estar en el mismo edificio, en este caso en edificios anexos y que por eso
hicieron la contratacion por los mas de 5.000 metros cuadrados que representan la contrataciéon con
Multipark, contrato que firmé George Miley en nombre de la SUTEL y don Fernando Herrero a nombre de
la ARESEP.
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Ahora bien, la SUTEL fué consecuente con esa orden y hoy en dia estd comprometida con ia
ad;udtcacmn de un edificio de 1.500 metros; sin embargo, eso no ha ido a la par de la aprobacion de las
plazas del afio pasado y las del 2010 y eso va a dar una relacion por metro cuadrado por funcionario muy
alta.

Por esa razén, le parece que la responsabilidad por esa contratacién del edificio en esa cantidad de
metros cuadrados y el supuesto de una cantidad determinada de funcionarios es de la Junta Directiva de
la ARESEP,

Don Jorge Brealey destaca que el hecho de que la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos haya
empezado a negociar una determinada cantidad de metros cuadrados para la Superintendencia de
Telecomunicaciones, confirma la situacion de que esta de acuerdo en la necesidad de la contratacién de
“X" cantidad de personal para esta Superintendencia.

Es importante hacer ver este tema, agrega la sefiora Méndez Jiménez porque la SUTEL en ese momento
esta comprometida con la adjudicacion, pero la relacion de metro cuadrado por funcionario va a ser muy
alta y, en ese sentido, lo que esta Superintendencia esta haciendo es siguiendo una directriz expresa de
la Autoridad Reguiadora de fos Servicios Publicos y lamentablemente eso no ha ido en coordinacion con
la aprobacion de las plazas.

Agrega que ya salié publicade el Reglamento Interne de Organizacion y Funciones remitido por la
SUTEL, donde aparecen tres direccicnes asignadas a la Superintendencia, esto es, la de calidad, la de
mercados y la de FONATEL, incluyendo dentro de la direccion de mercados un tema que esta
Superintendencia habfa planteado de forma separada que era la direccion del espectro radioeléctrico. Asi
las cosas se le deberia solicitar a la ARESEP la autorizacion de cada una de las plazas asignadas a esas
direcciones en funcion de la informacion que se habia planteado y que la firma Deloitte & Touche va a
plantear.

Después de analizado ¢l tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 031-018-2010

1.-  Dar por recibido lo informado por el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, en relacion con la
solicitud de informacién hecha al sefior Enrique Mufioz Aguilar, Director de la Direccién de
Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publices, en relacion con el
traslado de la Superintendencia de Telecomunicaciones al nuevo edificio que estarla albergando
las oficinas de la ARESEP y la SUTEL.

2.-  Solicitar a fa Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos gue, con base en
el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos publicado recientemente, autorice a la Superintendencia de Telecomunicaciones las
plazas de directores requeridas para ocupar las direcciones de mercados, calidad y FONATEL, con
el fin de iniciar cuanto antes el proceso de contratacion de dichas plazas.

A las catorce horas y treinta y cinco minutos se retira del salén de sesiones la sefiora Maryleana
Méndez Jiménez.
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8. INFORME DEL SENOR CARLOS Rf\l'JL GUTIERREZ GUTIERREZ, SOBRE CONSULTAS
FORMULADAS POR LA FUNDACION PARA LA PROTECCION DE LA CORDILLERA
VOLCANICA CENTRAL (FUNDECOR).

Intervino el sefior Carlos Radl Guliérrez para informar que, en relacion con el acuerdo 022-013-2010,
celebrada el 12 de marzo del 2010, en torno a las consultas formuladas por la Fundacién para la
Proteccion de la Cordillera Volcanica Central (FUNDECOR), el andlisis se efectué y fue elaborado por
Glenn Fallas y se logréo mantener la posicién decisoria en esa materia.

Sobre ese mismo tema, conversé con funcionarios de FUNDECOR vy e hicieron ver que ellos querian
seguir insistiendo sobre el tema, por lo cual les hizo ver cudl era la posicion técnica existente en la
SUTEL y les comentd que la posicion es que sobre el particular se podria abrir un procedimiento
administrativo. A ralz de esa situacion le informaron que ellos iban a analizar el tema; sin embargo, no
han vuelto a manifestar ninglin comentaric al respecto. Ellos estaban presionados por la salida del
Presidente de Fundecor que se traslada a Canada a seguir sus funciones, pere a ia fecha no ha habido
mayor centacto ai respecto.

Luego de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 032-018-2010

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez, sobre la
situacion presentada con la Fundacion para la Proteccion de la Cordillera Volcanica Central
{FUNDECOR), en torno a la “"Consultoria para la elaboracion de un mapa digitalizado con informacién
basica para el disefio de redes de acceso a internet de banda ancha en zonas no rentables y centros de
servicios sociales”, de conformidad con la contratacion directa 2008PP-000011-SUTEL.

9. CAMBIO DE IMPRESIONES EN RELACION CON LA REVISION DEL CARTEL DE
LICITACION DEL ESPECTRO.

De inmediato intervino el sefior George Miley Rojas para hacer ver que en relacion con lo conversado y
acardado mediante articulo 12 del acta de la sesion 016-2010, se debe solicitar a fa comisidon de trabajo
del cartel de licitacidn de SUTEL que emita un criterio para la proxima sesion, en donde se indique el
documento horrador del cartel que se deberd presentar ante la opinidn ptiblica de manera no vinculante,
a través de una audiencia pre-cartel.

El sefior Miley hace ver a los miembros de los Consejo que en conversaciones con la Comision de
Trabajo designada para ese propésito, ya se habia estado analizando qué elementos del cartel son los
que se podria estar publicando para la consulta previa.

De inmediato se suscito un cambio de impresiones sobre el particular, luego del cual los sefiores
Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:

ACUERDO 033-018-2010
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Solicitar a la Comision de Trabajo del cartel de licitacién publica del espectro radioeléctrico, que
prepare un informe y un borrador del documento que serd sometido a audiencia publica como parte
de la audiencia previa al cartel, para que el Consejo lo conozca en Ia proxima sesion del Consejo.

ACUERDO FIRME
A LAS CATORCE HORAS Y CINCUENTA MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

“

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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