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SESION ORDINARIA N° 018-2010

SESION ORDINARIA NUMERO DIECIOCHO
Acta de la sesion celebrada por el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones en la sala de
reuniones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las once horas del dieciséis de abril del dos
mil diez; preside el sefior George Miley Rojas. Asisten también la sefiora Maryleana Méndez Jiménez,
Vicepresidente y el sefior Carlos Radl Gutierrez Gutiérrez.
Participan la sefiorita Natalia Ramirez y el sefior Jorge Brealey Zamora, Abogados de la

Superintendencia de Telecomunicaciones y el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Conseje de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-018-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesién ordinaria 018-2010:

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:

Aprobacién del Orden del Dia

Lectura y aprobacién de 1as siguientes Actas:

a. Sesion ordinaria 013-2010 celebrada el 12 de marzo del 2010.
b. Sesion ordinaria 014-2010 celebrada el 16 de marzo del 2010.
c. Sesion extraordinaria 017-2010 celebrada el 09 de abril del 2010,

Otorgar autorizacién a:

EXPEDIENTE N°® SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS
SUTEL-OT-625-2009 TECNOLOGIAS SMS SA, Telefonia IP
SUTEL-OT-163-2009 MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS Café Internet
SUTEL-OT-416-2009 MARTA TENORIO VALVERDE Café internet
SUTEL-OT-447-2009 YORLENE HERNANDEZ DELGADO Café internet
SUTEL-OT-467-2009 CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA Café internet
SUTEL-OT-570-2009 KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS Café Internet
SUTEL-OT-584-2009 MONICA AGUILAR COTO Café Internet
SUTEL-OT-665-2009 BYRON CONTRERAS JIMENEZ Café internet
SUTEL-OT-04-2010 JUAN ANTONIO JIMENEZ SOLES Café Internet
SUTEL-OT-320-2010 EDDY CHAVES TREJOS Café Internet y telefonla IP
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SUTEL-OT-340-2009 PROYECCIONES MILENIO DE COSTARICA, S.A. | Café Internet y telefonfa 1P

SUTEL-OT-560-2009 JORGE ARTURO MENDEZ NUNEZ Café Internet y telefonia IP

4. Archivo de Quejas:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE MOTIVO

SUTEL-AU-128-2009 Andrea Acufia Ortiz Falta de competencia SUTEL
5, Resolucidn final de gueja:
EXPEDIENTE SOLICITANTE RECOMENDAGION
- 1.  Declarar parcialmente con lugar la quefa.
Sgg_g'a’&u' Integgsi?)r:;?lf;i%?s A |2 La quejosa no debe pagar el cargo adicional de consumo por
. servicio Roaming por encima de los $150 del depdsito de garantia.

6. Conocer situacién de cafés Internet que se encuentran operando sin autorizacién (casos denunciados en Tilaran,

Guapiles, Carrillo)
7. Intervencion en negociaciones de interconexién de R&H International Telacom S.A con el ICE {Exp. SUTEL-OT-024-2010)
8. Conocer opinién juridica sobre viabilidad para el oforgamiento de certificados de uso de suelo previo a la licencia de

construccion de proyectos constructivos de infraestructuras de telecomunicaciones.

9, Congcer informe téenico rendido por Rodolfo Rodriguez sobre Ia razonabilidad del precio que cobra Coopealfaro Ruiz por
alquiler de posterfa, cen fa finalidad de determinar si existe una practica monopdlica.

10. Ampliacién de Servicios de R&H International Telecom, S.A. para brindar Servicios como Operador Prepago Mévil y
Operador de Redes Virtuales (VNO)

11. Autorizar a los funcionarios Jorge Brealey Zamora y Natalia Ramfrez Alfaro a participar en ef curso denominado:
“Servicios Electrénicos y Tecnologlas de la Informacién y fas Comunicaciones:; Arbitrabllidad y Autocomposicién de
Contflictos” el cual se celebraré en Bogotd, Colombia los dias 13 y 14 de mayo del 2010.

12, Asuntos varios.

Cc: Miembros del Consejo de la SUTEL

ARTICULO 2 ,

LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros 1a aprobacion de las actas
de |a sesion ordinaria 013-2010, celebrada el 12 de marzo de 2010 y de la sesion ordinaria 014-2010,
celebrada el 16 de marzo de 2010 y sesion extraordinaria 017-2010, celebrada el 09 de abril de 2010.

En discusién el acta de la sesién ordinaria 013-2010, celebrada el 12 de marzo del 2010:

Despues de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 002-018-2010

Trasladar para una préxima sesion la aprobacion del acta 013-2010, celebrada el de 12 de
febrero de 2010, a efecto de que se le realicen algunas observaciones del Conssjo.
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En discusion el acta de ia sesion ordinaria 014-2010, celebrada el 16 de marzo del 2010:

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 003-016-2010

Aprobar el acta 014-2010, celebrada el de 16 de marzo de 2010.

En discusion el acta de la sesion extraordinaria 017-2010, celebrada el 09 de abril del 2010:

Después de analizada el acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 004-018-2010

Trasladar para una préxima sesion la aprobacion del acta 017-2010, celebrada el de 09 de abril
de 2010.

ARTICULO 3 )
OTORGAR AUTORIZAGION
a) TECNOLOGIAS SMS S.A., SUTEL-OT-625-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud de la empresa TECNOLOGIAS SMS S.A., para brindar servicios de Telefonia IP.

La sefiorita Natafia Ramirez Alfaro, se refiere al tema de la empresa Tecnologias SMS, S. A.. el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

AGUERDO 005-018-2010
RESULTANDO

. Queeldia18 de agosto del 2009, los sefiores Johnny Soto Mora y Javier Alonso Soto Mora
en su condicion de Apoderados Generalisimos de la empresa denominada TECNOLOGIAS
SMS DEL ESTE S.A cedula juridica nimero 3-101-447665 presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar
servicio de telefonia [P. (folios 01 a 23)

I, Que mediante oficio 1679-SUTEL-2009 de fecha 12 de noviembre del 2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa solicitante, indicandose que podia
proceder al retiro de los edictos de ley una vez que se resolviera la declaratoria de
confidencialidad solicitada. (folio 38)

ill. Que en fechas 27 de noviembre y 02 de diciembre del 2010, la solicitante publicé en un
periddico de circulacion nacional y en el Diario oficial la Gaceta, los edictos de ley que
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indicaban un extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la
autorizacion. (folios 39 y 40).

V.. Que ningun interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A

V.  Que mediante oficic 575-SUTEL-2010 de fecha 13 de abril del 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para la revisioén de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
otorgar autorizacién a TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A para prestar servicio de
telecomunicaciones disponibles al publico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el articulo primero de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642 establece que:
“El objeto de esta Ley es establecer el &mbito y los mecanismos de regulacion de las
telecomunicaciones, que comprende el uso y la explotacién de las redes y Ia prestacion de
fos servicios de telecomunicaciones.
Estan somelidas a la presente Ley y a la jurisdiccion costarricense, las personas, fisicas o
Jurfdicas, ptiblicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes o presten servicios
de telecomunicaciones que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.”

Il. Que el Articulo 23 de fa Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
‘a) Operen y exploten redes publicas de tefecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
plblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. FEl
litutar de la red publica que se ulilice para este fin, deberd fener Ia concesién o auforizacion
correspondiente,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

IV.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: (...)
Dentro de fos sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion ¥ las obfeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazaré la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fifara al
solicitante fas condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de
Su vigencia,”

V.  Que el articulo 40 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad
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V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones,

VIl.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjera s, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico seran establecidas inicialmente
por la Sutel, conforme a la metodologfa de topes de precio o cualquier ofra que incentive Ia
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, fos
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una compelencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que fa Sutel determine, mediante resolucién molivada, que las condiciones de
competlencia efectiva en el mercado dejan de darse, deberé intervenir procediendo a fijar la
tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

IX. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexidn de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones
de voz, indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién
asi como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

X.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas
de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes
de servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones
descritas en el citado articulo.

Xl.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
lelecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinaréd de
conformidad con ef articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. Ef Estado velara por que no se impongan
cargas tributarias. El canon dofaréd de los recursos necesarios para una administracion
eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la
Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada
en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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Xli. Que el artlculo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Plblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: "a) La Autoridad Reguladora
calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con of principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regufada. b} Cuando
la regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios
y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Xl Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que fa Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior,

XIV.  Que de conformidad con el articulo 64 de [a Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido
desde el momento en que debid satisfacerse la obligacidn hasta la fecha del pago efectivo.

XV.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones yfo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XVL.  Que ef articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la
autorizacion, fa SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
la pagina Web que mantiene la SUTEL en internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de fa Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Otorgar Autorizacion a la empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A cédula juridica
nimero 3-101-447665 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto
de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los siguientes
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico:

a. Telefonia IP,

Ik indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias
habiles efectuara los ajustes necesarics a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto en la Ley N° 8642.

Il Establecer como condiciones de Ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa autorizada podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional,

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERQ. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

CUARTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmisién de datos para
servicios de telefonfa IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicacionas.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otfras disposicicnes legales
o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, la empresa autorizada
estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los' servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los terminos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al
efecto dicte la SUTEL,;
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b, Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido

requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, as!
como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

C. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas iécnicas establecidas por el Ministeric de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones y
por la SUTEL,;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo

habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento por
causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la existencia de
causa justificada y determinaré la procedencia de esta solicitud;

e. Diseftar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estardn sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran de
acatamiento obligatorio para el disefio de |a red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos en
la ley y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condicicnes transparentes y ne discriminatorias;

d. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la
ley 0 en su respectivo titulo habiiitante;
h. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

j- Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.
k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en
la prestacion de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan
ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia
telefonica.

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

p. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

d. Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en
las redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion

fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que
ésta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.
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t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que
les correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, Ia homologacion de los contratos de adhesién que
suscriban con sus clientes.

v, informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

w, Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de

telefonia [P y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accesados e identificados
de manera Unica por cualquier otra red ptiblica de telecomunicaciones.

X, Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores
practicas internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de
los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A
estara obligada a cancelar el canon de regulacion anual, el cual debera realizarse a partir del
primero de mayo de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefalado para atender
notificaciones dentro del expediente de Autorizacidén o domicilio social de la empresa.

SETIMO. Scbre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con el finafidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A estara
obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642, la cual corresponde al uno coma cinco por ciento
(1,5%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de
telecomunicaciones.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesiéon que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e intercanexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de Ia supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y
derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

v, Extender a la empresa TECNOLOGIAS SMS DEL ESTE S.A cédula juridica numero 3-101-
447665 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién
en el Diario Oficial La Gaceta.
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En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y
debera interponerse en el plazo de tres dfas habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

b) MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS, SUTEL 0T- 163-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los seftores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud de la sefiora Maria Eunice Zarate Arguedas, para brindar servicios de Café Internet

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al fema de la sefiora Marla Eunice Zarate Arguedas, el
Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 006-018-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 23 de junio 2009, MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS, identificacién nimero
4-119-278, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud
de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en 1a modalidad de café Internet.

. Que en fecha 31 de julic 2009 mediante oficio nimero 433-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS,
ordenandose la emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se
apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar fas objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

litl. Que en fecha 12 de agosto 2009 Ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de
agosto 2009 en un periddico de circulacidn nacicnal, los edictos de ley que indicaban un
extracte de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningtn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS.

V. Que mediante oficio nimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los seficres
Rodoifo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacién, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS para
prestar al plblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por
cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.
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L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
especlro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
plblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion.
El titular de fa red publica que se ulilice para este fin, debera tener la concesion o
aulorizacion correspondiente.
c¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lIl. Que el numeral 41 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: ‘{...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazaré la solicitud de
aulorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijard al
solicitante las condiciones de la auforizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad
de la auforizacién solicitada con los requisitos y las normmas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 v 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.
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VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberé pagar un (inico cargo de regulacion anual que se determinaré de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Piiblicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracién eficiente,
anualmente deberéan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 69 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a} La Auloridad Reguladora calculard
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y deberé
esfablecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la
regulacion por aclividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios
de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinard los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los cdnones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo-39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucidn se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacién de
redes publicas de telecomunicacicnes o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cadigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
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equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraceién de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter
publico y podra ser accedida por el publico general.

Xlll. Que el atticulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de Ia
Administracion Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS identificacién nimero 4-119-278 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ia modalidad de Café Internet:

a. Acceso aInternet.

b. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

c¢. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 350 metros este del Paii,
casa 16, Miramar de Montes de Oro, Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando

servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.
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TERCERQO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberé cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, Ia hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o
dependientes que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y
nombre completo.

C. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la
ley 0 en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

€. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,

continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacioén, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o
usuarios de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

J. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que
ésta indiqgue y que sea indispensable para el cumplimiento de las afribuciones y
obligaciones que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios ileven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y
comunicaciones no solicitadas en sus redes de ftelecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.
0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
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p. En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un
operador o proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.
q. Las demdas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseahles: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.

b. instalar y mantener actualizados de forma automaética sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabiiidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el ¢anon de regulacién
anual, el cual deberd realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién,

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con ef finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a
la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignaciéon de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los
resoluciones de acceso e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no
discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera pablica y de acceso general.

d. Extender a MARIA EUNICE ZARATE ARGUEDAS, identificacion nGimero 4-119-278, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.
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e. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion
en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinarioc de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverio y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

¢} MARTA TENORIO VALVERDE, SUTEL-OT-416-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conacimiento de los sefiores miembros del Consejo de [a SUTEL,
la solicitud de la sefiora Marta Tenorio Valverde, para brindar servicios de Café Internet

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema de |a sefiora Marta Tenorio Valverde, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicacicnes, resuelve:

ACUERDO 007-018-2010
RESULTANDO

I, Que el dia 30 de junio 2009, MARTA TENORIO VALVERDE, identificacion nimerc 1-474-685,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicacionas (SUTEL) una sclicitud de auterizacion
para brindar servicios de acceso a Infernet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 28 de julic 2009 mediante oficio nimero 704-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por MARTA TENORIO VALVERDE, ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocateria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes schre la solicitud
de autorizacion.

lll. Que en fecha 13 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de
agosto 2009 en un periodico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por MARTA TENORIO VALVERDE,

V. Que mediante oficio numero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2610, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a MARTA TENORIO VALVERDE para prestar al publico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.
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Vi.

VII.

VHI.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléclrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red ptiblica que se utilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacion
correspondiernite,
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.” :

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgar&n por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco aiios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Guando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia."

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece gue “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibitidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir fas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes pulblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionai.

Que de conformidad con ef articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articuio.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
"Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el

Pagina 18 de 110




e

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURICACIONES

016 DE ABRIL DEL’Q‘-,{);'IQ; SESION ORDINARIA N° 018-2010
| RN s

articulo 59 de la"k-ey.dela-Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
eh un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes puablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar e! 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el artfculo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 148 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por o tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general.
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XIl.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone gue dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a MARTA TENORIO VALVERDE identificacion numero 1-474-685 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de Ia presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

I indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumpian con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o éreas geograficas: MARTA TENORIO VALVERDE podra brindar
su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Ciudadela Blanco, San Isidro de Pérez Zeleddn,
San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a fa SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: £! autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera oftras

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,

MARTA TENORIO VALVERDE estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
inciuya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado,
nombre completo del usuario y nimero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, a hora de ingreso, hora de salida, cédula ¥ nombre compieto,
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
0 en su respectivo titulo habilitante;
d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. A
e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en
la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonfa, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia
telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

js Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que
ésta indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a Ias redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a ta SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores
practicas internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso-a Internet a través de un operador o, proveedor
autorizado por Ley o por [a SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parie de las autoridades.
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g. Contaren todos“susweqilfpos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre selfado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y 1as resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacién y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para €l buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
ptiblica y de acceso general,

IV. Extender a MARTA TENORIO VALVERDE, identificacion nimero 1-474-685, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resclucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia sigutente de la notificacion
de la presente resolucion.

d) YORLENE HERNANDEZ DELGADGC, SUTEL-OT-447-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud de la sefiora Yorlene Hernandez Delgado, para brindar servicios de Café Internet

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema de Ia sefiora Yorlene Hernandez Delgado, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve;
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RESULTANDO

l. Que el dia 30 de junio 2009, YORLENE HERNANDEZ DELGADO, identificacion numero 6-246-
692, presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

il. Que en fecha 16 de julio 2009 mediante oficio nimero 688-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacién presentada por YORLENE HERNANDEZ DELGADO, ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

I Que en fecha 2 de octubre 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 29 de
setiembre 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ey que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por YORLENE HERNANDEZ DEL.GADO.

V. Que mediante oficio numero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a YORLENE HERNANDEZ DELGADO para prestar al publico el servicio de acceso
a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula [a normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones que no se encuenfren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red pablica que se utilice para este fin, debera fener la concesion o aulorizacién
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfoedo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "{...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
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presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobar4 o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N® 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podré imponer abligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pablico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonta, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo,

VIil. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un dnico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. EIl Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principic de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esfa Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pulblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
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que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de ios meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas ds los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en la presente Laey, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada mes o fracciéon de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Auforidad Reguladcra de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Regiamente a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion seréa de caracter publico v podrd ser accedida
por el pablico general.

XIll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de ta misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Puablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7693,

EL CONSEJODELAS
UPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a YORLENE HERNANDEZ DELGADO identificacion nimero 6-246-892 por
un perlodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

r. Acceso a Internet.
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H. Indicar al auterizado que sxempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, Ia cual
en un plazo de quince dfas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto enla Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: YORLENE HERNANDEZ DELGADO podra
brindar su servicic de acceso a Internet en el local ubicado 25 metros oeste del Restaurante Qasis,
distrito central de San Rafael, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los setvicios autorizados,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones ¢ cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
YORLENE HERNANDEZ DELGADO estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respective titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, cafidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informaciéon, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

8-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condicicnes minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se

establecen en la ley

T oa@
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k. Permitir a los inspecfores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener. '

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicacicnes.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n.  Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resciuciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor auterizadoe por Ley o por la SUTEL,

g. Lasdemas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar anélisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en una
bitacora para una eventual revisidn por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el artfculo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de [a
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones; en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida [a informacidn sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, vy los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificaciéon de su
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cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a YORLENE HERNANDEZ DELGADO, identificacién numerc 6-246-692, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resclucion.

e) CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA, SUTEL-OT-467-2009

E! sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los seftores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud del sefior Carlos Andrés Blanco Aguilera, para brindar servicios de Café internet

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema del sefior Carlos Andrés Blanco Aguilera, el
Caonsejo de Ja Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 009-018-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio 2009, CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA, identificacion numero 2-
583-383, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones {SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en fecha 17 de julio 2008 mediante oficio nimero 743-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA, ordenandose la .
emision y publicacién del edicte de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante fa
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre
la solicitud de autorizacion.

lil. Que en fecha 23 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de
octubre 2009 en un peritdico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningun interesado present¢ objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién
presentada por CARLOS ANDRES BLLANCO AGUILERA.

V. Que mediante oficio nimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de 10s requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacién a CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA para prestar al plblico el servicio de
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acceso a Intérnet ei)aﬁ’ﬁ]odalldad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales,

tecnicos y financieros que estipula la normativa vigente.
CONSIDERANDO

l. Que ef Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. Ff
titular de la red pablica que se utilice para este fin, deberé tener la concesicn o autorizacion
correspondicnte.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que e! articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dlfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobaré o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en fa resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacidn solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de Ia Autoridad Regutadora de los Servicios
Publicos N° 75693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VI Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
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“Cada operad\gﬁ'f‘dej?égesffdé telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8

de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguiadora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
caénones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pulblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afto calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dfa quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponibie de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacibn de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que Ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las fasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en gue debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 8C de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
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tefecomumcacnones“y por” fg tanto dicha informacidn sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablice general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacion, Ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA identificacion nimero 2-583-383
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

s. Acceso a [niernet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dfas habiles efectuaré los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado 75 metros este Coopronaranjo
R.L., altos Tienda Canela, Naranjo, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con gue brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA estar4 obligado a:
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a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de saiida, numerc del equipo
asignado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registre consecutivo de fos administradores, técnicos y/o dependientes
gue incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oporfuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de
la guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar paramefros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados. '

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a [a actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y gue sea indispensable para el curnplimiento de las atribuciones vy
obligaciones gue se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, gue dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de teletonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por et SUTEL.

g. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Fstablecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.
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b. instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas,
antifrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peri¢dicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, enfre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro de} local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal vy solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucidn especial parafiscal a Fonatel de conformidad con ic establecido en el artfculo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre Ia presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contrafos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras flsicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de [a supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga fa SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacién por lo tanto sera
piblica ¥ de acceso general.

V. Extender a CARLOS ANDRES BLANCO AGUILERA, identificacion nimero 2-583-383, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dlas naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de fa Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres difas habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.
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f) KARLA GINETTE RAMIREZVILLALOBOS, SUTEL-OT-570-2009

E! sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud de |a sefiora Karla Ginette Ramirez Villalobos, para brindar servicios de Café Internet

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema de la sefiora Karla Ginette Ramirez Villalobos, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 010-018-2010
RESULTANDO

I. Que el dia & de julio 2009, KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS, identificacion namero 6-
272-765, presentd anfe la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

II. Que en fecha 28 de julio 2009 mediante oficio nimero 892-SUTEL-20089, fue admitida la solicitud
de autorizacién presentada por KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre
la solicitud de autorizacion.

. Que en fecha 11 de agosto 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 6 de
agosto 2009 en un periodice de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuaies solicita la autorizacion.

IV. Que ningin interesado presentd objeciones u oposiciones a la soiicitud de autorizacién
presentada por KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS.

V. Que mediante oficio nimero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a KARLA GINETTE RAMIREZ VIiLLALOBOS para prestar al ptiblico el servicio de
accesc a Internet en la modaiidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales,
técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
especiro radicelécirico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
pubficas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso def espectro
radioeléctrico.”
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Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *..)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, Ia
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exciusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 811 en las condiciones descritas en el citado
articulo,

VIli. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamente a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacion anual gue se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. EI Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de ia Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regufada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
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Autoridad Reguiadora.gsterminara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaraciéon vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ei pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al ptblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cince por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior,

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida
por el publico general,

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley Genera!l de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene fa SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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016 DE ABRIL DEL 2010 "

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS identificacién ntimero 6-272-
765 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion
en el Diario oficial l.a Gaceta, para brindar los sigufentes servicios en la modalidad de Café
Internet;

a. Acceso aInternst,

IIl. [Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado frente a Templo Catélico, Las
Juntas de Abangares, Guanacaste,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS estara obligado a:

a.  Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya
al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado,
nombre completo del usuaric y nimero de identificacion.

b.  Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes
que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre
completo,

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demds obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios
de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas. :

Pagina 37 de 110




ne 4801 3

B SUPERINTENDENGIA DE
BB COMUNICACIONES

016 DE ABRIL DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 018-2010

g. Permitir a sus clientes de servicios de felefonla, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j- Suministrar a ta SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condicicnes y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

I.  Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones
no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a fravés de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

gq. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de
los usuarios dentro del local
e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.
f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y 1o mantenga
en una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
al cual debera realizarse a pardir del primerc de mayo del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre seliado el monto por dicho concepto
al lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.
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SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con [o establecido en el articulo 39 de la

Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, [os acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por o tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a KARLA GINETTE RAMIREZ VILLALOBOS, identificacion nimero 6-272-765, el tituio
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de fos siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidon en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

g} MONICA AGUILAR COTO, SUTEL-OT-584-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo de la SUTEL,
la solicitud de la seftora Mdnica Aguitar Coto, para brindar servicios de Café Internet

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere al tema de la seflora Modnica Aguilar Coto, el Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicacionss, resuelve:

ACUERDO 011-018-2010
RESULTANDO
I. Que el dia 13 de julio 2009, MONICA AGUILAR COTO, identificacion nimero 3-345-789,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,
Il. Que en fecha 31 de julic 2009 mediante oficio nlimero 808-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud

de autorizacion presentada por MONICA AGUILAR COTO, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a

Pagina 39 de 110




e 48@‘3

L SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES

016 DE ABRIL. DEL 2910 - SESION ORDINARIA N° 018-2010

WY ey
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

. Que en fecha 14 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de
setiembre 2009 en un periédico de circulaciéon nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicacicnes para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por MONICA AGUILAR COTO.

V. Que mediante oficio humero 570-SUTEL-2010 de fecha 07 de abril de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisifos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a MONICA AGUILAR COTO para prestar al plblico el servicio de acceso a Internet
en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo st operacién o explotacion. El
titular de fa red pablica que se utilice para este fin, debera tener la concesién ¢ autorizacién
correspondiente.
c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articule 43 del Reglamentc a ia Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

1. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijarg al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
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Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VI Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIIL. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a [a Ley
General de Telecomunicaciones estabiecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberad ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinaré asl: “a) La Autoridad Reguladora caiculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley."

X. Que de conformidad con ei articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y sofidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Eif pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles ai publico. La tarifa seré fijada por la Sutel a méas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser sjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
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gjercicio, de cohf@ﬁiﬂ%& con lo previsto en el artlculo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa aplicada al
perfode fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicarad adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse ta obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por fo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xlli.  Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisidn de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.  Otorgar Autorizacion a MONICA AGUILAR COTO identificacién nimero 3-345-789 por un pericdo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario oficial
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geogréficas: MONICA AGUILAR COTO podra brindar su

servicio de acceso a Internet en el local ubicado 50 metros sur mercado municipal, contiguo a
Suministros Coopegari, San Isidro, Pérez Zeleddn, San José.
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