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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 017-2012

A LAS OCHO Y TREINTA HORAS DEL 14 DE MARZO DEL 2012

SAN JOSE, COSTA RICA

SUPERINTENDENGIA DE

RICACIONES




14 DBYARZO DEL 2012 SESION ORI

Acta de la sesidn ordinaria celebrada por el Consejo de Ia Superintenden
Telecomunicaciones, en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las
ocho horas del 14 de marzo del dos mil doce. Preside el sefior Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez.
Asisten los seilores Maryleana Méndez Jiménez y Walther Herrera Cantillo,

Se deja constancia que el sefior George Miley Rojas se encuentra ausente por motivo de estar
fuera del pais en labores propias de su cargo, para lo cual fue autorizado por el Consejo segln se
consigna en el acuerdo 033-013-2012.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad.

La sefiora Cinthya Arias Leitén, Directora a.i. de la Direccién General de Mercados no estuvo

presente por encontrarse fuera del pais en labores propias de su carge, segtn [o dispuesto
mediante acuerdo 033-013-2012.

ARTICULO 1

I Aprobacién del orden del dia.

De inmediato el sefior Carlos Rail Guiiérrez, somete a conocimiento del Consejo el orden del dia
de esta Sesion, de conformidad con el texto que se copia de seguido:

CONSEJO DE SUTEL
SESION ORDINARIA N° 017-2012

A CEL EBRARSE A LAS 8:00 HORAS DEL 14 DE MARZO DE 2012.

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

APROBACION DE LAS ACTAS.(8:00-8:30)

+ Sesion ordinaria 015-2012.
s Sesidn extraordinaria 016-2012.

ASUNTOS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.(8:30:8:45)

1. Autorizacion para que laSUTEL pueda cursar una invitacion a los Reguladores
Centroamericanos visitantes a la reunion de la Gomisién Técnica Regional de
Telecomunicaciones (REGULATEL), a celebrarse los dias 19 y 20 de marzo del 2012 en
San Joseé, Costa Rica.

*Carlos Rall Gutiérrez. O
056-12 1BC

CELEBRACICN DE 1A

2. Informe sobre proceso de apertura de FOE-IFR-IF-11-2011 del 21 de octubre de 2011.
*Mercedes Valle y Mariana Brenes. [
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CGR-informe sobre 2012031%430072 Informe CGR (5.1 -
proceso de apertura- pdf 5.3).ppt

3. Propuesta para la creacion de una Direccién General de Atencion al Usuario en la
Superintendencia de Telecomunicaciones.
*Walther Herrera Cantillo.

“*

20120313164551035
.pdf

IV. ASUNTOS DE FONATEL.(8:45-9:00)

4. Lineamientos para la conformacion de ta Unidad de Gestién del Fideicomiso FONATEL.
*Maryleana Méndez.OC :

5. Unidad de Gestion: FEvaluacién de ofertas basadas en “Competencias para Proyectos
Publico-Privados de Banda Ancha”.
*CGarlos Radl Gutiérrez,

FONATEL 2012.pptx

V. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.(9:00:10:15)

6. Analisis sobre solicitud de autorizacién de concentracion del ICE con Cablevision de
Costa Rica CVCR, S.A.
*Daniel Quirds. [ _

Concentracién
ICE-CABLEVISION. pp

7. Criterio técnico juridico para recomendar el cierre de expediente de proceso de intervencion
ICE-PRD y apertura de expediente de contrato de interconexién entre las partes.
*Ana Marcela Palma y Adrian Mazon. L

533-SUTEL-DGM-201 Informe PRD archivo
2 Criterio técnico jurkprocedimiento orden |

8. Presentacion de interposicion de recurso de revocatoria a la modificacion de contrato ICE-
Claro.
*Ana Marcela Paima y Adrian Mazén.C
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10.

1.

12.

13.

14.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICAGIONES

Recurso de
2 Criterio técnico jurkrevocatoria CLARO ()

Ampliacién de servicios Cable Television Doble R, 8.A. (Cablemax).
*Adrian Mazén y Daniel Quires. (il

891-SUTEL-DGM-201  Anpliacién de
2 Informe técnico amServiclos Television D

Informe sobre trafico entrante internacional. (GATEWAY INTERNACIONAL)
*Adrian Mazén. L

Liamadas telefénicas
internacionales entra

Solicitud de conclusion de intervencion y cierre expediente de Telecable Econdémico T.V.E,
S.A. y Autopistas del Sol S.A. por asuntos relativos a acceso de infraestructura.

*Daniel Quirds. o
895-SUTEL-DGM-201 Archivo RCS-___-2012
2 Informe kécnico Tek  Telecable.ppt  Archivo Telecable - Ai

Presentacion resolucién para resolver solicitud de medida cautelar caso denuncia de
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. contra e! ICE por practicas monopolisticas relativas.
*Daniel Quirds.

RCSxx-2012
OT-212-2012 pronun

Ampliacién de servicios Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
*Ana Marcela Paima y Adrian Mazon.

Informe Ampliacidn RCS-___-2012 Claro-
Servicios, solicitud agAmpliacién servicios 1

Aprobacion de circular relativa a notificacion por parte de los proveedores y operadores sobre
las promociones lanzadas al mercado.
*Raguel Cordero.

; B
Tl |

Circular-01-2012  Formulario Circular
Circular solicitud infor  001-2012.xlsx
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15. Presentacion de propuesta de resolucion relacionada con la solicitud de autonzacTShEEiQVé}N‘mmm53
operar una red pablica de telecomunicaciones y brindar servicios de transmision de datos a
Servicios de Telecomunicacién Latinoamericana, TELAT, S.A. ceédula juridica 3-101-
313206. Expediente SUTEL OT-074-2011.
*losué Carballo y Danie! Quirds. @

Revision
OT-074-2011 Autoriz,,

8. Resolucién para atender solicitud de ampliacién de plazo de inicio de operaciones y solicitud
de confidencialidad de la empresa Anphora 8.A.
*Daniel Quirds Zufiiga.|

RCS-__ -2011
Prorroga del plazo y ¢

vi. ASUNTOSDELA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.(10:15-11:45)

17. Remisién al Consejo de la SUTEL de los acuerdos N° 002-006-2012 y N° 004-006-2012 del
Comité Técnico de Portabilidad Numérica.
*Daniel Quesada. U

913-SUTEL-DGC-201
2 remisidn de acuerde

18. Presentacion del estado de avance de la consultoria contratada a través de la Licitacion
abreviada No. 2011LA-000005-SUTEL y solicitud de prorroga. Oficio 837-SUTEL-DGC-2012.
*Daniel Quesada. LU

837-SUTEL-DGC-201
2 sobre estado de av

19. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion
directa para la prestacion de servicios satelitales de la empresa Telecom Bell Consultores.
*Monica Salazar. U

853-SUTEI~_“-BGC-201 Recomendacidn de
2 Recomendacién de archivo de solicitudes

20. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesién
directa para la prestacion de servicios safelitales de la empresa Inmobiliaria Miguez, S.A.
*Monica Salazar. U
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22,

23.

24,

25.

26,
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864-SUTEL-DGC-201 Recomendacion de
2 Recomendacién de archivo de solicitudes

Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion
directa para la prestacion de servicios satelitales de la empresa Netser Group Costa Rica.

*Ménica Salazar. U

865-SUTEL-DGC-201 Recomendacidn de
2 Recomendacion de archivo de solictudes

Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de concesion
directa para la prestacién de servicios satelitales de la empresa Servicios Técnicos FAC.
*Ménica Salazar. U

866—5UTI§[—BGC-201 Recomendacion de
2 Recomendacién de archivo de solicitudes

Recomendacién de archivo de solicitud de criterio tecnico para el otorgamiento de concesion
directa para la prestacion de servicios satelitales de la empresa Servicios Digitales.

*Ménica Salazar. &

871-SUTEL-DGC-201 Recomendacién de
2 Recomendacidn de archivo de solicitudes

Presentacién del informe jurldico sobre el recurso de reposicién interpuesto por Telefonica
de Costa Rica TC. S.A., contra el oficio 976-SUTEL-DG C-2012 del 24 de enero del 2012,
mediante el cua! se le reiterd al operador sobre la obligacion de registrar la informacion de
sus clientes . Oficio 814-SUTEL-2012.

*Glenn Fallas.U

814-SUTEL-2012
Criterio técnico juridic

Respuesta a la solicitud de informaciéon requerida por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora sobre diversas reclamaciones interpuestas contra e! ICE por el Carlos Moraga
Gatgenz. Ref. Acuerdo 04-03-2012 notificado en oficio 037-SJD del 1 de febrero de 2012.

*Natalia Ramirez.

NI-027689. pdf

Aplicacién articulo 17 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios a los
Operadores y Proveedores gue no han remitido indicadores de calidad.
*Natalia Salazar.
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SSS-SUTEL-DGC-ZOI 858-SUTEL-bGC-201 858-5UTEWEI)GC—201
2 Consejo SUTEL - Af 2 Presentacion. pptx 2.pdf

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

07 Aclaracién a ia resolucion RCS-023-2012 mediante la cual se recomienda el otorgamiento de
dos enlaces microondas en la banda de 23 GHz al ICE".
*Osvaldo Madrigal.

correccién error
resolucién RCS-023-2

28. Solicitud presentada por el ICE para la concesién directa de 8 enlaces microondas en las
bandas de 11y 13 GHz.
*Osvaldo Madrigal. &

718-SUTEL-DGC-201 Resolucién soficitud
2 Consejo SUTEL_Estenlaces ICE exp OT-

20, Presentacion del resultado del estudio técnico para e! otorgamiento de enlaces microondas a
la empresa Telefonica de Costa Rica TC, S.A., (bandas de frecuencia 7 GHz, 13 GHz, 15
GHz, 23 GHz). Oficio No. 828-SUTEL-DGC-201
*Pedro Arce.

826-SUTEL-DGC-201 solicitud 46 enfaces
2 TELEFONICA_FstucTelefonica exp. 030~

30. Presentacion del resultado del estudio técnico para el otorgamiento de 98 enlaces
microondas a la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A., (bandas de frecuencia 7
GHz, 13 GHz, 18 GHz).  Oficio No. 846-SUTEL-DGC-2012.

846-SUTEL-DGC-201  soficitud enlaces
2 Claro_Fstudio técniClaro Telecomunicack

vil., ASUNTOSDELA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.(11:45-12:00)

31. Solicitud de la Escuela Juan Mora Fernandez de Santa Barbara de Heredia, en la cual se
solicita mobiliario de oficina y equipo que no se use y que sé les pueda donar.

*Gonzalo Pereira.

20120309170920696
.pdf
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instalacién, configuracion, administracion, a celebrarse del 23 al 27 de abril de 2012 en el
Fast Lane Institute for Knowledge Transfer S.A.

*Mario Luis Campos. [

20120308144935963
.pdf

ASUNTOS VARIOS.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 001-017-2012

Aprobar el orden del dia conocido en esta oportunidad, posponiendo para una préxima sesion los
puntos 12 y 16. Asimismo se elimina el punto 18, pues el tema fue analizado en la sesion 015-
2012 y se incluye el tema de aprobacion del Informe de Labores de la SUTEL 2011, el cual se

conocera inmediatamente después de la propuesta para la creacion de una Direccion General de
Atencion al Usuario en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 2
Aprobacion de las actas.

De inmediato el sefior Carlos Ral! Gutiérrez somete a aprobacién de los sefiores Miembros del
Consejo, las actas de las sesiones ordinaria 015-2012 del 07 de marzo del 2012 y extraordinaria
016-2012, del 08 de marzo dei 2012.

Sefiala don Waither Herrera Cantillo que en su caso esta de acuerdo en aprobar las actas
mencionadas Unicamente para cumplir con lo establecido en el numeral 2, articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica, pues no estuvo presente durante su celebracién.

Luego de analizado lo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telacomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 002-017-2012

Aprobar, con la salvedad hecha en la parte expositiva de este articulo, las actas correspondientes

a |a sesién ordinaria 015-2012, celebrada el 07 de marzo del 2012 y extraordinaria 016-2012
celebrada el 08 de marzo del 2012.

ARTICULO 3

Asuntos de los sefiores Miembros del Consefo.
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SUPERINTENDENCIA DE
1. Autorizacion para que la SUTEL pueda cursar una invitacién a los RegUfdG6pEyNICACIONES

Centroamericanos visitantes a la reunién de la Junta Directa de la Comisién Técnica
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), a celebrarse los dfas 19 y 20 de marzo
del 2012 en San José, Costa Rica.

Seguidamente el sefior Carlos Ratl Guiiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo, la
solicitud de autorizacion para que SUTEL pueda cursar una invitacion a los Reguladores
Centroamericanos visitantes a la reunién de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones
(COMTELCA) a celebrarse los dias 19y 20 de marzo de! 2012 en San José, Costa Rica.

Asimismo informa que los tramites se estdn realizando con la proveeduria de SUTEL y la
actividad se hara en el Restaurante El Novillo Alegre, después de haberse analizado varias ofertas
y precios con respecto a otros oferentes.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 003-017-2012
CONSIDERANDOC QUE:

i.- Mediante oficioc SEC/056/12, del 10 de febrero del 2012, la Secretaria Ejecutiva de la
Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones comunica que la celebracién de la CXXI
Reunion Ordinaria de fa Junta Direcliva de COMTELCA se llevaré a cabo los dias 19 y 20 de
marzo del 2012 en San José, Costa Rica.

ii.- Porser Costa Rica el pals sede de esa actividad, se hace necesario que la Superintendencia
de Telecomunicaciones esté autorizada para cubrir gastos que se deriven de la atencién de
los Miembros de COMTELCA, pariicipantes en esta actividad.

RESUELVE:

Autorizar a la Proveeduria de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que lleve a cabo
las gestiones correspondientes con el fin de gue esta Superintendencia cubra e! costo de la cena
que se estard ofreciendo el 19 de marzo del 2012, a los Miembros de la Comision Técnica
Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA), que participaran en Ia CXXI Reunién Ordinaria de
la Junta Directiva de COMTELCA.

Autorizar el pago del costo de! transporte que se requiera para el traslado de los Miembros de la
Comisién a dicho evento.

AGUERDO FIRME.

2. Informe sobre proceso de apertura de FOE-IFR-IF-1 1-2011 del 21 de octubre del 2011.
Ingresa la funcionaria Mariana Brenes.
El sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
informe sobre proceso de apertura de FOE-IFR-OR-11-2011 del 21v de octubre del 2001, para lo

cual brinda el uso de la palabra a las funcionarias Mercedes Valle y Mariana Brenes, abogadas de
esta Superintendencia.
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‘ SUPERINTENDENCIA DE
La sefiora Mariana Brenes procede a brindar explicacion sobre dicho informe punto por PUTREF EAIMp NICAGIONES
como se expone a continuacion:

“Seccién 5.1: Al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones:

Elaborar conjuntamente con el 6rgano regulador, el operador dominante, asi como otros actores o
agentes que inciden en el mercado de las telecomunicaciones, un informe pormenorizadc acerca de
las antinomias y vacios gue éstos determinen en la aplicacion de la normativa legal y reglamentaria
vigente, relacionada con ese mercado. Lo anterior en un plazo de 6 meses.

Mediante el oficlo 887-SUTEL-2012 del 12 de marzo del 2012, la SUTEL remitié al MINAET el
informe con las propuestas de reformas a la normativa de telecomunicaciones vigente.

Seglin la metodologia designada por el MINAET, una vez recibidas las propuestas, el Viceministerio
de Telecomunicaciones fas incluird en una sola matriz para revision de las jerarquias de la Rectorfa.

Seccion 5.2: A la Junta Directiva de la ARESEP se le solicita:

Identificar los mecanismos necesarios que deberd implementar es Junta directiva, en concordancia
con sus facultades y las competencias de la SUTEL, que le permitan la atencién oportuna de los
requerimientos de esa Superintendencia, a fin de que ésta cumpla con sus obligaciones. Tal
identificacion debera acompafarse de un plan que incluyan las acciones, responsables y plazos para
la implementacion de tales mecanismos. Lo anterior en un plazo de 3 meses.

Estado actual:

Mediante acuerdo 03-77-2011, la Junta Directiva de la ARESEP aprob6 y remitié a la SUTEL un plan
para la atencion dei punto 5.2, inciso a) del informe DFOE-{F-11-2011 y solicité a la SUTEL brindar la
colaboracion de! caso para llevar a cabo el desarrollo de dicho plan.

Mediante acuerdo 003-010-2012, el Consejo de la SUTEL nombré a los sefiores George Miley Rojas
y Mario Campos Ramirez para que efecttien todas las acciones necesarias con el fin de colaborar
con la ARESEP en la identificacion de los requerimientos de SUTEL en materia financiera. El
acuerdo fue notificado al seftor Enrique Mufioz el dia 23 de febrero de 2012.

Se determind que las materias complejas y que requieren un amplio anélisis de fondo y discusion,
deberian ser abordados directamente por el Consejo de fa SUTEL y la Junta Directiva de la ARESEP
en una segunda fase.

Seccion 5.2: a la Junta Directiva de la ARESEP:

Determinar las razones por las cuales esa Junta Directiva no ha conocido el oficio No 914-SUTEL-
2011 emitido por la SUTEL, asi como las eventuales implicaciones que ello pueda haber generado a
esa Superintendencia.  Asimismo, debera darse e! tramite necesario a dicho requerimiento.
Complementariamente, en el caso que resulte procedente, se deberan establecer las
responsabilidades correspondientes qgue sé derive de esta situacion. Lo anterior en un plazo de 2
meses.

Por ofra parte, mediante el acuerdo 04-05-2012, la Junta Directiva de la ARESEP dio por atendido el
punto 5.2 c) de! Informe DFOE-IFR-11-2011.

Seccion 5.3: Al Consejo de la SUTEL:
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. BIOEENDENCIADE
que puedan afectar el logro de sus objetivos, 0 impedir su fortalecimiento como organo regulFdEF QBPNICACIONES

Efectuar un analisis de a situacion actual de la SUTEL, que le permita idefi#ear-ag

mercado de telecomunicaciones, y due representan debiiidades, limitaciones, dificultades o riesgos
para su gestion.

Con base en dicho analisis debers establecer un plan de accién para resolver tales situaciones,
determinando aduellos aspectos que se encuentran en el marco de sus competencias y
posibilidades, asi como aquellos que puedan depender de otros organos o factores. E£se plan
debera indicar los responsables y plazos de su ejecucion. Lo anterior en un plazo de 3 meses.

Estado actual;

Mediante acuerdo 004-013-2012, el Consejo de ia SUTEL dio por recibida la propuesta de respuesta
al punto 5.2 a) del Informe DFOE-IFR-11-2011 y autorizé al Presidente para suscribir dicha
respuesta.

Mediante oficio 781-SUTEL-012 del 01 de marzo dek 2012, se remitié la respuesta a la Contraloria
General de la Reptblica,

Seccion 5.3: Al Consejo de la SUTEL.

Efectuar un analisis de Ia situacion actual de la Superintendencia, que le permita identificar aquellos
aspectos que puedan afectar el logro de sus objetivos, 0 impedir su fortalecimiento como organo
regulador del mercado de telecomunicaciones y que representan debilidades, limitaciones,
dificultades o riesgos para su gestion.

Con base en dicho andlisis debera establecer un plan de accién para resoiver tales situaciones,
detferminando adguellos aspectos que se encuentran en el marco de sus competencias vy
posibilidades, asl como aquellos que puedan depender de otros 6rganos o factores. Ese plan
debera indicar los responsables y plazos de su gjecucion. Lo anterior en un plazo de 3 meses.
Estado actual:

Mediante acuerdo 004-013-2012, el Consejo de la SUTEL dio por recibida la propuesta de respuesta
al punto 5.2 a) de! Informe DEOE-IFR-IF-11-2011 u autorizé al Presidente para suscribir dicha
respuesta.

Mediante oficio 781-SUTEL-2012 del 01 de marzo del 2012, se remiti6 la respuesta a ia Contraloria
General de la Republica.
Seccion 5.3: al Consejo de la SUTEL
Suministrar a esta Contraloria, en un plazo méximo de 6 meses, el plan mediante el cual se
visualicen las fechas en gue seran cumplidas las acciones conducenires para gue con la mayor
oportunidad y en el menor tiempo posible se complete el proceso de conformacion y consolidacién
de Ia Direccién Generai del Fondo Nacional de las Telecomunicaciones.

Estado actual.
El plazo de 6 meses otorgado por la Contraloria Genera! de la Republica para la atencion del punto
5.2 b), vence el dia 25 de mayo del 2012,

Seccion 5.3. Al Consejo de ia SUTEL
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L SUPERINTENDENCIADE
Identificar las acciones que ain estan pendientes y son necesarias para concretar la OIFECGUEINICACIONES
utilizara el tCE, como operador dominante en el establecimiento de los acuerdos de interconexion.
Complementariamente, debera planificar la ejecucién de tales acciones, con la indicacion de los
responsables y plazos, para finiquitar con éxito este esfuerzo. Al respecto debera tenerse en cuenta

la disposicién ¢) dictada al Consejo Directivo del ICE. Lo anterior en un plazo de 3 meses.

Estado actuak:

Mediante acuerdo 004-013-2012, el Consejo de |a SUTEL dio por recibida la propuesta de respuesta
al punto 5.2 a) del Informe DEOE-IFR-IF-11-2011 y autorizé al Presidente para suscribir dicha
respuesta,

Mediante oficio 781-SUTEL-2012 del 01 de marzo del 2012, se remiti6 la respuesta a la Coniraloria
General de la Republica.”.

Después de conocido el tema y de haberse respondido todas las interrogantes del mismo el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 004-017-2012

Autorizar al sefior Carlos Rau! Gutiérrez Gutiérrez para que lleve a cabo ante la Junta Directiva de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, la presentacion conocida en esta oportunidad
relacionada con el Informe de la Contraloria General de la Republica sobre el proceso de apertura
de las Telecomunicaciones en Costa Rica DFOE-IFR-11-2011. Asimismo solicitar al Secretario de
dicha Junta Directiva la inclusion del tema en el orden del dia de la sesion que se efectuara el 21
de marzo del 2012.

3. Propuesta para la creacién de una Direccién General de Atencion al Usuario en la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutierrez Gutiérrez, somete a conocimiento del Consejo la
propuesta para la creacion de una Direccién General de Atencion al Usuario en la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

A este respecto el sefior Gutiérrez solicita al sefior Walther Herrera Cantillo prepare la presentacion
definitiva para el tercer miércoles del mes de abril la cual se presentar ante la Junta Directiva de
ARESEP.

Manifiesta la importancia que de previo sean conocidos los avances de la propuesta en sesiones
de trabajo que sean programadas antes de la segunda semana de abril y en ia que estén
presentes todos los Miembros del Consejo de manera que este preparada por el Consejo la
defensa para la Junta Directiva de la ARESEP el tercer miércoles de abril de 2012.

Después de conocido ef tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 005-0617-2012

Dar por recibido y trasladar el anglisis del oficio No. 960-SUTEL-2012 presentado por el sefior
Walther Herrera Cantilio referente a la propuesta para la creacion de una Direccion General de
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Atencion al Usuario en la Superintendencia de Telecomunicaciones, para €ie
mes de abrif de 2012.

ol HUNTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES

Asimismo que de previo sean conacidos los avances de la propuesta en sesiones de trabajo que
sean programadas antes de la segunda semana de abril y en la que estén presentes todos los
miembros del Conssjo de manera que esté preparada por el Consejo la defensa para la Junta
Directiva de la ARESEP el tercer miércoles de abril de 2012.

4. Informe de Labores de SUTEL 2011

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutigrrez, somete a conacimiento del Consejo el
informe de Labores de l[a SUTEL para el afio 2011,

Sobre el particular, se resume que durante ese afio se alcanzaron los siguientes resultados:

1. Se coadyuvd a que el 2011 se hiciera efectiva la apertura de Mercado movil con la
asignacion de enlaces de microondas a las Empresas Claro y Movistar.

2. Se cumpli6 con las disposiciones de 1a Ley al iniciar el proceso de portabilidad y Monitoreo
del Espectro.

3. Se realizaron las gestiones necesarias para velar por la calidad de los servicios que
prestan los regulados y la ejecucion efectiva de las devoluciones por concepto de
problemas de continuidad de los servicios a los usuarios por un total ¢730.067.565,29
millones de colones.

4. Se inicia el proyecto que pretende dotar a la SUTEL de un mecanismo de captura,
procesamiento y andlisis de informacion relativa al desarrollo del sector de
telecomunicaciones en el pais. El proceso ha estado aparejado de la ejecucion de tareas
conexas relativas a la adecuada identificacion de los operadores existentes y el
ordenamiento de la informacion relativa al mismo y a las caracteristicas de su operacion.
Ademas se efectud estudio de mercado para apoyar el proceso de definicion del cartel de
licitacién correspondiente a la adquisicion de un sistema basado en principios de Business
Intelfigence para la administracion, captura y procesamiento de informacion para la toma
de decisiones. Este proyecto constituira uno de los pilares de las tareas a ejecutar en el
2012, pues es el eje central de procesos asociados con el uso de informacion para
enfrentar tareas de gran envergadura para el mercado y para la actividad de regulacion,
como lo son la revisién de los mercados relevantes, la eventual declaratoria de servicios en
condicién de competencia y la atencion de denuncias relativas a indicios de ejecucion de
practicas monopoiisticas relativas y absolutas. Resulta por tanto un elemento fundamental
para garantizar el conocimiento a detalle de las entidades reguladas.

5. Se llevé a cabo la elaboracion de planteamientos en materia de fijacién tarifaria incluyendo
elaboracion de modelos de interconexion, revision de la OIR, seguimiento de promociones
y paquetes para la verificacion del cumplimiento de farifas tope. Esta labor requirio la
dedicacion de una importante proporcién de los recursos intelectuales de la Direccion y
permitié generar fineamientos especificos en materia de suministro de informacion
asociada a los costos de los servicios (contabilidad regulatoria y modelos de costos del
incumbente).
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6. Se dio la ejecucién de acciones para garantizar el adecuado desplieg SICEdN TENDENCIA DE
incluyendo la administracion de los proceso de autorizacion y ampliacién de THRGAMUNICACIONES
Habilitantes (TH), aprobaciéon de confratos de interconexion y atencién de casos de
disputas por no firma de contratos de interconexion y acceso a recursos de numeracion y
facilidades esenciales. Estas tareas fueron complementadas con otras de caracter
operativo pero de naturaleza esencial, como io es la revision y seguimiento del adecuado
uso del TH por parte de los operadores habilitados. En el 2012 esta labor seré la base de
acciones relativas al seguimiento y verificacion in situ de las operaciones de los regulados.

7. Se revis6 y consolidé el proceso interno relativo a la actualizacion de la informacién
consignada en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones, materializando su acceso a
través de la pagina web de la SUTEL.

8. Se logré poner en marcha el acuerdo de la Junta Directiva de ARESEP de dotar a la
SUTEL de sus propios servicios de apoyo administrativo y financiero, que inicié con la
aprobacion de 8 plazas para dicho propdsito en enero del 2011, continud con la aprobacién
a la madificacién del RIOF en octubre del 2011, donde se incluye en la organizacién de la
SUTEL la Direccion General de Operaciones y finaimente la aprobacién de las restantes
plazas en noviembre del 2011, necesarias para la completa implementacién del acuerdo
indicado.

9. Se procedi6 a realizar la licitaciones respectivas para dotar a ia Direccién de Operaciones,
de las herramientas informaticas necesarias para realizar a cabalidad sus operaciones,
quedando finiquitado a diciembre del 2011 la adjudicacion del Proyecto det Sistema
Administrative-Financiero (ERP) y del Proyecto de Digitalizacion y Gestor Documentario,
proyectos ambos que actualmente se encuentran en el periodo de implementacion.

10. A partir del mes de diciembre del 2011, mediante el acuerdo 004-087-2011 se da la
delegacién del Consejo de la SUTEL en el sefior Mario Campos Ramirez, Asesor
Financiero del Consejo, la coordinacién de la Direccidn de Operaciones y en el sefior
Ronny Gonzélez Hernandez, Profesional jefe Administrativo, la coordinacién del Area de
Recursos Humanos de la SUTEL, mieniras se realizan los procesos necesarios para la
contratacion definitiva del Director General de Operaciones y del Profesional Jefe de
Recursos Humanos, para que se de inicié al traslado de los servicios prestados por la
ARESEP, los cuales ya se han iniciado con el traslado de las funciones de tesoreria,
planificacién y presupuesto y se esta en proceso del resto de las areas.

11. Se realiz6 un trabajo completo en el andlisis de los carteles segin lo que ofrece el mercado
acorde a las necesidades y presupuesto de |a institucion.

12. Se colaboré en el &rea de gestion documental, en cuanto a procedimientos,
estandarizacién de documentos, y llevar a cabo el mando de los Proyectos de
Digitalizacion en la parte funcional y técnica.

13. Se complementa el area técnica-administrativa de los recurses actuales en Tecnologia de
informacién para elaborar un ordenamiento idéneo en las tareas encomendadas,
enfocandose mas a la parte de gestionar los proyectos.

14. Se colaboré con la creacion online del Registro Nacional de Telecomunicaciones y se tiene
un procedimiento definido de las actualizaciones de la documentacion a considerar.

15. Se propuso documentacién importante para la elaboracion, seguimiento y control de los
Proyectos en tecnologias de Informacion.
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16. Se definié el uso de herramientas colaborativas para el mang] AU TENDENCIA DE

importante y confidencial para |a institucién en la nube. Se incluye correos €

17. Se atendié en forma personalizada e inmediata los casos de soporte técnico y se evalud
los tiempos de soluciones.

18. A nivel de compras de software y hardware estipulados en el presupuesto inicial, se logro

comprar todo el equipo necesario para tener una infraestructura razonable y confiable.
Todas las compras planeadas se realizaron.”

Luego de ser conocido el informe el Consejo de la SUTEL decide:

ACUERDO 0086-017-2012
Dar por recibido y aprobar para remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, el "Informe de Labores de la Superintendencia de Telecomunicaciones del
2011°. : '

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 4
IV. Asuntos de Fonatel.
5. Revision sobre las contrataciones del personal para {a Unidad de FONATEL.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Oscar Benavides y Ronny Gonzalez.

Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta el tema referente a los lineamientos para la
conformacién de la Unidad de Gestién del Fideicomiso FONATEL.

La sefiora Maryleana Méndez manifiesta que se debe solicitar a Recursos Humanos que le de
prioridad a este tema y revise los perfiles y suscribir la orden de inicio de confratacién del Director
General de FONATEL vy los dos profesionales de la unidad, por la necesidad que se tiene para
avanzar en las tareas que hay que desarrollar internamente derivadas de dicha solicitud.

El sefior Ronny Gonzaélez sefiala algunos antecedentes del tema en cuestion, como fo es que la
oficina de Recursos Humanos de ARESEP manifesto qgue no realizaria mas funciones para SUTEL y
que sdlo concluirian con algunos procesos que estan abierfos.

La sefiora Méndez dice en resumen gue es importante ajustar el perfil del Director General de
FONATEL, ampliando e! punto de formacion y requisitos indispensables y realizar los tramites
correspondientes con cierta prioridad a fin de contratar los dos profesionales 5 para FONATEL.

Luego de haberse conocido el tema y de evacuar todas las preguntas sobre el mismo, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
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ACUERDO 007-017-2012

Solicitar a Ronny Gonzélez Hernandez, Profesional Jefe Unidad Administrativa de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, que lleve a cabo, a la brevedad, los tramites
correspondientes para proceder a la contratacién de las plazas de Director General de Fonatel y
Profesional 5 en Fonatel y someta al Consejo, en una proxima sesion, los perfiles
correspondientes a dichas plazas para su aprobacion. :

ACUERDO FIRME.

6. Unidad de Gestién: Evaluacion de ofertas basadas en “Competencias para Proyectos
Publico-Privados de Banda Ancha”.

A continuacion el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
el tema relativo a la Unidad de Gestién: Evaluacion de ofertas basadas en “Competencias para
Proyectos Publicos-Privados de Banda Ancha.

Manifiesta que la firma que proporcione los servicios para la Unidad de Gestion debe garantizar [a
disponibilidad de expertos internacionales y nacionales con las capacidades, experiencia, procesos
y procedimientos desplegados para el desarrolio, licitacién y administracion de Proyectos Publico —
Privados, no de Telecomunicaciones tradicionales, sino de acceso y servicios de banda ancha para
acceso a servicios publicos en linea de todo tipo, complementarias a las que se especifiquen para
las competencias individuales de los consultores y funcionarios.

Para tal efecto se considera importante el concurso internacional y traer a Costa Rica la experiencia
en Proyectos Publicos - Privados de accesoy servicio universal de Banda Ancha.

Asimismo optimizar los recursos:

Internacionales y Nacionales

Consultorias puntuales y cargos permanentes.

Inversién inicial a corto piazo (disefio) y largo plazo (Administracion de contratos)

Minimizar overhead y maximizar los recursos asignables directamente a proyectos
aspecificos.

Garantizar escalabilidad, interoperabilidad, seguridad, efc., de los proyectos de servicios ptblicos en
linea.

Seguidamente se refiere a las competencias especificas minimas gue debe contar ! facilitador.
Etapa de disefio de proyectos (entregables, $/dla consultor, disponibilidad 18 — 24 meses)
Puede ser:

« Ingeniero en Telecomunicaciones.
¢ Arquitecto de redes privadas P
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» Oferta de servicios pablicos en linea {e-Governmet) por especialidad
Permanentes para administracion de contactos (tres afios renovables):

« Licitaciones ptiblicas (Costa Rica).
o Finanzas y Administracion de proyecios.
s Evaluacién de impacto.

En cuanto al Director de la Unidad Técnica debe contar con:

s  Administracion de empresas.

» Especialidad en IT: Redes o Telecomunicaciones.

« Capacidad probada en proyectos internacionales de escala similar.
» La contratacién seria por 3 afios renovables.

Por uitimo, se refiere a la importancia del desarrollo de la Unidad de Gestién a lo largo del tiempo.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice que cuando se menciona proyectos publico — privados
de acceso y servicio universal de banda ancha le parece correcto, sin embargo donde se incluye el
e-goverment. La estrategia debe salir del Gobierno pues SUTEL no puede imponer ni
implementar un disefio. Ante esie escenario, significarla hacer una reestructuracion de los
procesos de la institucién que brinda esos servicios para poder hacer ese setvicio electronico para
que cualquiera pueda accesarlo, lo cual podria ser riesgoso porque considera no existe mucha
expertiz en ese sentido en Costa Rica. Manifiesta que no duda de fortalecer la demanda de ese
tipo de proyectos pero considera que el sector ptiblico costarricense no esta preparado.

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones scbre el tema de e- government, los funcionarios
que deben tener la firma que se contrate para esos fines y el respaldo que debe tener para el
Banco, que es el responsable de la gestién. La firma debe ser responsable de trabajar con
fideicomisos como mecanismos de financiamiento y la experiencia de entidades de!l sector publico
costarricense y las condiciones permanentes versus las capacidades internacionales, la
administracion de proyectos publicos y privados.

La sefiora Mercedes Valle hizo alguna observaciones sobre temas como: el desarrolio de banda
ancha, acceso a servicios ptblicos e-government, donde hizo especial referencia al acuerdo social
digital.

De inmediato se tuvo up cambio de impresiones dentro del cual se refirid al tema de la filosofla
“social’” de FONATEL, en temas de cémo fomentar la demanda de banda ancha en areas sin
cobertura para segmentos de la poblacion que todavia no pueden pagarla, y que el acceso de la
banda ancha sea ahora, aungue todavia no hayan muchos servicios publicos en linea.

Don Walther Herrera Cantillo sefiala que le preocupa el tema de la infrasstructura que tiene el pais,
independientemente de quién sea la empresa que vaya a arrancar. En lo que respecta al tema de
publico-privado, lo harfa de forma general y considera importante ligar el fondo al e-government y
que no es adecuado por cuanto ! articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones establece
cual es la justificacién para la contribucion parafiscal.

Nuevamente se tuvo un cambio de impresiones dentro del cual se comenté que fa idea es que el
proyecto debe cumplir con una filosofia social de FONATEL, tipo de servicios que persigue
financiar, concurso internacional para una firma, condiciones minimas de la empresa, posible
organizacién de la unidad de gestidn, capacidades generales de gestion, capacidades puntuales
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de los consultores, objetivos de la unidad a corto y largo plazo, configura S HRITENDENGIA DE
unidad y los perfiles individuales. g TELECOMUNICACIONES

Después de conocido e! tema y haber conocido a detalle el mismo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 008-017-2012
CONSIDERANDO QUE:

a Clausula 19, literal A) del Contrato de Fideicomiso para la Gestion de los Proyectos y
Programas de FONATEL establece:

A. Conformacion de la Unidad de Gestion. El Fiduciario conformara, como érgano auxifiar de!
fideicomiso, dentro de un plazo méximo de 30 dias habiles, contados a partir de que el
contrato de fideicomisc reciba el refrendo del ente contralor, una o varias Unidades de Gestion
de los Proyectos y Programas que se desarroflaran por medio del presente Fideicomiso,
dependiendo y de conformidad con la cantidad y especificidad de los proyectos a gestionar. El
fideicomiso realizara las contrataciones necesarias para tal fin, aplicando, en todos los casos,
los principios de la contratacién administrativa. Los términos de referencia y la recomendacion
de adjudicacién de dichas contrataciones deberan contar con el visto bueno de la
Fideicomitente.

ACUERDA:

1. Con base en lo que establece la Clausula 19, literal A) del Contrato de Fideicomiso para la
Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL, solicitar al Banco Nacionalf que, en su
condicién de Fiduciario, proponga a conocimiento del Consejo de SUTEL, a la mayor
brevedad posible, los términos de referencia de la contratacion para conformar inicialmente
la Unidad de Gestién de este Fideicomiso.

2. El apoyo técnico que la Unidad de Gestion le de al Fiduciario para el cumplimientc de sus
obligaciones contractuales, se concentrara en su fase inicial en la Evaluacion, Disefio y
Estructuracién de Proyectos de infraestructura y servicios de telecomunicaciones sociales
de banda ancha, en el contexto de los objetivos fundamentales de acceso universal,
servicio universal y solidaridad y el Plan Naciopal de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

3. Para esta conformacion inicial de la Unidad de Gestién se estiman de valor competencias
en disefio de Infraestructura y Servicios de Telecomunicaciones y Tecnologias de

Informacion, asl como en evaluacion y administracion de proyectos de telecomunicaciones
sociales en entornos plblicos y privados.

4. Las contrataciones para conformar la Unidad de Gestion permitan la incorporacion de
competencias de empresas y especialistas nacionales y extranjeros.

5. Tal como se establece en el contrato, la conformacion de la Unidad de Gestion se
adecuara en el tiempo de acuerdo con los proyectos y programas que se desarrollaran.

ACUERDO FIRME.
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V. Asuntos de la Direccion General de Mercados.

A partir de este momento se retira momentaneamente de la sala de sesiones el seiior Carlos
Rau! Gutiérrez Gutiérrez y se dispone nombrar un Presidente a.i., cuya designacion recae en
ja sefiora Maryleana Méndez Jiménez.

7. Andlisis sobre solicitud de autorizacién de concentracion del ICE con Cablevision de
Costa Rica CVCR, S. A.

1 a sefiora Maryleana Méndez cede el uso de la palabra al sefior Daniel Quirés para que se refiera
al tema relacionado con el analisis sobre la solicitud de autorizacién de concentracion del instituto
Costarricense de Electricidad con Cable Visién de Costa Rica CVCR, S.A.

Al respecto el sefior Quirés sefiala que en los servicios involucrados en la operacién hay que
verificar el poder de mercado que alcanzaria, visto desde la perspectiva de usuarios, redes de
acceso y territorios.

Asimismo presenta la informacién que se requiere para analizar el caso considerando los
siguientes servicios involucrados:

Internet fijo.
Telefonta IP
Television por suscripcion

Que para analizar el mercado relevante y poder sustancial se debe considerar.

Una cuota de mercado superior al 25%.
Contro! de instalaciones esenciales.
Integracion vertical.

Red de distribucion y venta muy desarrollada.
Exclusividad o dominio geografico en una zona.

Asimismo se debe realizar un analisis de eficiencias.
Obtencién de ahorros en recursos.
Obtencién de menores costos.
Disminucion significativa de los gastos administrativos
Transferencia de tecnologia de produccion o conocimiento del mercado.
Disminucién del costo de producciéon o comercializacion derivada de la expansion de
infraestructura.
Que la informacion que se debe solicitar es la siguiente:
» Operadores de internet fijo:

Total de clientes para el periodo enero 2011 — marzo 2012 (cuota de mercado).
Distribucion de operadores por cantén (cobertura geografica)
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Infraestructura instalada (kilometros de fibra 6ptica, cable de cobre, @
Capacidad total de la infraestructura instalada (clientes potenciales).
Red de distribucion y ventas (agencias).

Total de clientes para el periodo enero 2011-marzo 2012 o bien desde el inicio de
operaciones de las empresas hasta marzo 2012,

Capacidad total de infraestructura instalada (clientes potenciales).

Red de distribucién y ventas.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

e Operadores de television por suscripcion.

Total de clientes para e! periodo enero 2011 marzo 2012.

Distribucién de operaciones por canton {cobertura geografica).
Infraestructura instalada (kilémetros de fibra dptica, cable coaxial, efc).
Capacidad total de infraestructura instalada (clientes potenciales).
Red de distribucion y ventas (agencias).

En resumen lo que se requiere es:

Recabar la informacion

Proceder a analizar la informacion.

Solicitar criterio a COPROCOM.

Rendir informe al Consejo.

Realizar la resolucién que otorgue ¢ no la autorizacion.

Explica ademas que e! ICE present¢ incompleta la solicitud de autorizacién por lo que se le hizo
una prevencion.

Sobre el particular se tuvo un intercambio de impresiones dentro del cual se hizo ver lo relativo a la
posibilidad de que con esta medida se esté incrementando atin més el porcentaje de concentracién
en el caso del operador dominante. .

El sefior Jorge Brealey sefiala la necesidad de documentar los procedimientos especificos, los
andlisis y criterios que establece fa Ley sobre el particular y la metodologla a aplicar para estos
casos,

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez dice que la informacién que se recabe debe ser suficiente
para la realizacién de los andlisis que debe llevar a cabo el Area de Mercados.

Después de conocido el tema y haber conocido a detalle el mismo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 009-017-2012

Dar por recibido lo informado en esta oportunidad por el sefior Daniel Quirés Zufiiga, Abogado de
la Direccion General de Mercados, con respecto a las gestiones que viene desarrollando esa
Direccién, con respecto al andlisis sobre la solicitud de autorizacién de concentracion del Instituto
Costarricense de Electricidad con Cablevisién de Costa Rica CVCR, S.A.

8. Criterio técnico juridico para recomendar el cierre de expediente de proceso de
intervencion ICE-PRD y apertura de expediente de contrato de interconexién entre las
partes.
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A partir de este momento se integra nuevamente a la sesion el sefior Carlos Raul Gutierrez e
ingresan los funcionarios Adrian Mazén y Marcela Paima.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez muestra para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
tema relacionado con el criterio técnico juridico para recomendar el cierre del expediente del
proceso de intervencion ICE-PRD vy la apertura del expediente de contrato de interconexién entre
las partes para lo cual cede el uso de la palabra a los funcionarios Ana Marcela Palma y Adrian
Mazdn.

Al respecto el seflor Adrian Mazén y Marcela Palma se refieren al cumplimiento de las funciones
asignadas a la Direccion General de Mercados en el articulo 31 incisos K) y m) del Reglamento
Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos y sus
6rganos desconcentrados, se rinde informe respecto a la solicitud presentada por el ICE y PRD
INTERNACIONAL S. A. para el archivo del procedimiento administrativo sumario abierto para dictar
una orden de acceso e interconexion y para la aprobacion del contrate de servicios de interconexién
de terminacién de trafico telefénico lacal suscrito entre ambas empresas.

Seguidamente presentan los antecedentes de! caso:

“Mediante oficio sin nimero del 22 de septiembre del 2011, presentado ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 23 de septiembre dei 2011, PRD INTERNACIONAL 8.A,
cédula juridica numero 3-101-363055 (PRD), comunicé el estado de las negociaciones con &l
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIBAD (ICE) para la firma del contrato de acceso &
interconexion. (Véase el folio 27 del expediente administrativo)

Este proceso de negociacion entre ICE y PRD dio inicio en fecha 12 de enero de 2010, segun la
nofificacién que consta en el oficio 8018-0040-2010 del 18 de enero del 2010, presentado ante Ia
SUTEL el dia 1 de febrero de! 2010. (Véase el folio 16 de! expediente administrativo)

En el mismo oficio sin nimero del 22 de septiembre del 2011, presentado ante la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) el dia 23 de septiembre del 2011, PRD INTERNACIONAL S.A,
solicitd Ia intervencion del Consejo de fa SUTEL dado que a esta fecha aln no se habla logrado
concretar un acuerdo en cuanto a [as condiciones comerciales del Contrato de Servicios de
Interconexion de Terminacion PRD. En este sentido, en la misma solicitud y en documento anexo
se identificaron los aspectos ya acordados entre las partes, el punto controvertido y las posiciones
fundamentadas de ambas partes. {Véanse los folios 31y 32 del expediente administrativo).

Mediante resolucién nimero RCS-248-2011 de las 11:00 horas del 9 de noviembre del 2011, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié, iniciar un procedimiento
administrativo sumario con el propdsito de dictar el acto que ordene el acceso e interconexién entre
PRD INTERNACIONAL S.A, cédula juridica numero 3-101-363055 (PRD) y el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Publica, la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 y el Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta
nimero 201 del 17 de octubre del 2008. (Véanse los folios 53 a 59 dei expediente administrativo).

Se llevé a cabo una audiencia oral y privada entre las partes, convocada por la SUTEL como parte
del procedimiento administrativo sumario, la cual fue celebrada a las 14:30 horas de! 18 de
noviembre del 2011 con la asistencia de: Sergio Jiménez Arguedas y Henry Escobar Urrego, en
representacion de PRD; Gonzalo Goémez Rodriguez y Francia Picado Duarte en representacion del
ICE; Cinthya Arias Leiton, Mariana Brenes Akerman y Ana Marcela Palma Segura en
representacion de la SUTEL.
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) o SUPERINTENDENCIA e
Mediante el acuerdo 009-001-2012, el Consejo de la SUTEL aproht la resolucion RCS-001-I51BCQEIUNICACIONES

las 11:30 horas del 5 de enero de 2012 mediante la cual se dictd la orden de acceso e interconexion
entre el ICE y PRD Internacional S.A., segun las condiciones previamente acordadas por las partes
en el Contrato de Servicio de Interconexion de Terminacién PRD y fijandose para los efectos de
esta interconexion, el precio total de ©2,60 que debera pagar el ICE a PRD por terminacién de
trafico en 1a red de PRD. (Véase el expediente administrativo, folios 489 a 496).

Dicha resolucién fue notificada a las partes en fecha 6 de enero de 2012. (Véase el expediente
administrativo, folios 498 y 438)

Mediante oficic ntmero PRD-001-2012, recibido en esta Superintendencia en fecha 11 de enero de
2012 con el namero interno de ingreso Ni-0148, es decir dentro del plazo de tres dias para la
presentacion de l0s recursos ordinarios, la empresa PRD Internacional S.A. solicito la aclaracién de
la resolucion RCS-001-2012 de las 11:30 horas del 5 de enero de 2012. (Véase el expediente
administrativo, folios 485 a 488}

Mediante oficio No. 6160-0075-2012 (N1: 1018), recibido en esta Superintendencia el pasado 29 de
febrero del presente afio, las partes solicitan la aprobacién del contrato de servicios de
interconexion de terminacion de tréfico telefénico local suscrito entre el ICE y PRD, asi como su
inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se solicita de igual forma, de manera
expresa que dicho contrato sustituya la orden de acceso de interconexién dictada en el
procedimiento administrativo seguido en el expediente SUTEL-OT-134-2010 y el archivo del citado
procedimiento administrativo sumario.

Dicen ademé&s que sobre el fondo del asunto de marras, tal y como quedé expresado en la
resolucion RCS-001-2012, luego de la solicitud incoada por ia empresa PRD INTERNACIONAL S.
A., y una vez analizados los razonamientos de las partes, [os elementos facticos acreditados y el
fundamento juridico aplicable, el Consejo de la SUTEL procedio a dictar una orden de acceso &
interconexién que en cuanto al punto controvertido por las partes, determind que el precio que debla
pagar el ICE a PRD en el denominado Contrato de Servicio de Interconexion de Terminacion
correspondia a:

Blogue Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total

1 Nube de Servicios de 1 0,73 Z0,73
Telefonla IP

2 Agregacion de Nube 1 Z0,43 Z0,43
de Servicios Telefonfa
P

3 CORE MPLS 10GE 1 21,01 Z1,01

4 Agregacién de Redes 1 20,43 Z0,43
de Acceso

Total Z2,60

Dicen que con posterioridad a la notificacion de la respectiva orden, la empresa PRD presentd en
tiempo, una gestion de aclaracién y adicion solicitando que se espegificara “lo mas detalladamente
posible el proceso, elementos, condiciones, requerimientos, atestados, justificaciones y/o demas
elementos que permitan a la SUTEL verificar la existencia de una red de acceso y titima milla de
PRD” asl como que se aclarara el Por tanto 1! de la citada resolucion, en el sentido que “se deja
abierta la posibilidad de presentar os atestados que justifiquen la existencia real una despliegue
(sic) de red de PRD ante la SUTEL en cualguier momento, poslerior a que PRD reciba la
informacién que dicha Superintendencia requiere para verificar y validar la existencia de dicha red
de acceso y Uitima milla, pudiéndose variar y hacer valido y efectivo el reconocimiento del monto en
cuestion, para que ef ICE a partir de dicho momento pague y reconozca a PRD el rubro de acceso y
titima mifla.”
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SUPERINTENDENGIA DE
Ahora bien apuntan que en fecha 29 de febrero de 2012, las partes involucradas ER-FESHUNICACIONES

procedimiento administrativo sumario, remitieron el contrato de servicios de interconexion de
terminacién de trafico telefénico local debidamente suscrito el dia 7 de febrero de 2012, solicitande
tanto su aprobacién como también que se tenga por sustituida la orden de acceso e interconexion
dictada mediante la resolucién RCS-001-2012 con dicho acuerdo.

Respecto a esa peticion expresa, debe considerarse que la Ley General de Telecomunicaciones No.
8642 establece dentro de sus objetivos, entre otros, proteger los derechos de fos usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y
mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios; promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles; incentivar la inversién en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco
juridico que contenga mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no
discriminacién, equidad, seguridad juridica y que no fomente el establecimiento de tributos (articulo
2 incisos d),e),h).

De igual forma, la citada Ley dispone que esta Superintendencia debe asegurar que el acceso e
interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,
razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliqguen mas que lo
necesario para la buena operacién det servicio previsto.

En ese marco, y de conformidad con lo que establecen el articulo 60 ibidem como también el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones (RAI), fos mecanismos
para el establecimiento del acceso y la interconexién son, por un lado los acuerdos negociados por
las partes sujetos al marco regulatorio vigente y que deben ser aprobados por esta
Superintendencia; y por otro, la orden de la SUTEL que se emite con el fin de hacer cumplir ta
obligatoriedad de acceso e interconexion (articulo 42 del RA).

Manifiestan que la intervencién de la SUTEL, ya sea de oficio o por solicitud de las partes, pretende
hacer cumplir [a obligatoriedad del acceso y la interconexion, definiendo mediante un procedimiento
administrativo sumario, las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas del acceso y la
intercanexion seguin sea el caso.

No obstante, la orden de acceso e interconexién dictada por [a SUTEL en el marco de un
procedimiento de esta naturaleza, segln lo que expresamente sefiala el articulo 56 del RAI tiene
caracter vinculante y se mantiene vigente hasta tanto los operadores o proveedores involucrados
notifiquen a la Superintendencia, la suscripcién del respectivo contrato de acceso e interconexion.

En la especie es sabido que, producto de la intervencién de la SUTEL —solicitada por PRD- se ha
dictado una orden de acceso e interconexion la que, segun lo sefialado tanto en el citado articulo 56
del RAIl, y el Por Tanto Il de la resolucién RCS-001-2012, tiene caracter vinculante y debe
permanecer vigente hasta que se le ha notificade a SUTEL la suscripcion del respectivo contrato de
acceso e Interconexion y este guede vigente entre las partes conforme a lo gue establece el
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

Asimismo, resulta claro que la intervencion de ta SUTEL no es una sustitucion de la voluntad de las
partes ya que como acto administrativo que es, se trata de fa manifestacion unilateral de la
Administracién en ejercicio de una funcién publica. El modelo de interconexion adoptado en nuestro
ordenamiento consiste en una negociacion supervisada, donde prima la libre negociacion de las
partes y la autonomla de la voluntad en tesis de principio. En consecuencia, la actividad de la SUTEL
se rige por el principio de intervencion minima y el principio de subsidiariedad.
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De esta manera, el hecho de que PRD y el ICE hayan firmado, de forma vOR Fari .
al principic de buena fe, el contrato de servicios de interconexion de terminacion de frafico
local, supone Ia desaparicién del objeto del procedimiento sumario, haciendo innecesaria la
intervencién administrativa y por lo tanto la orden de acceso e interconexion dictada.

En ese contexto, si bien existe pendiente de respuesta la solicitud de aclaracion y adicién de la
resolucion RCS-001-2012 que gestion6 la empresa PRD, a la fecha y ante la nueva peticion de
ambas partes en la que expresamente solicitan €l archivo definitivo del procedimiento administrativo
sumario que consta en el presente expediente y la sustitucion de la orden de acceso e interconexion
dictada en la resolucion de comentario por el contrato cuya aprobacién tambien se gestiona en el
mismo oficio de remisién del contrato, carece de interés actual referirse a los términos de ia
aclaracion y adicién interpuesta por PRD.

Asl las cosas, dado que tanto el ICE como PRD han logrado firmar un acuerdo de acceso e
interconexion y siendo éste uno de los mecanismos validos que la normativa contempla para el
establecimiento del acceso Yy la interconexion, 1a orden emitida por e! Consejo de la SUTEL de
conformidad con lo que establece el articulo 56 del RAI pierde su vigencia y obligatoriedad para las

partes.

En cambio lo que procede es dictar el cietre y archivo del procedimiento administrativo sumario gue
consta en el expediente SUTEL-OT-134-2010 y continuar con e! tramite de aprobacién del citado
contrato, para lo cual debera remitirse el texto contractual al respectivo expediente administrativo
propio de la gestion de aprobacion de contratos de accesc e interconexion, a efecto de proseguir
con el procedimiento establecido en el articulo 63 del RAL.

De lo anterior se dan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

En virtud de lo expuesto en los apartados Ay B del presente Informe, 'se recomienda al Consejo de
la Superintendencla de Telecomunicaciones:

1. Declarar que, ante la manifestacion de voluntad expresada por las partes mediante
el oficio 8160-0075-2012, recibido en esta SUTEL el 29 de febrero de 2012, carece
de interés actual referirse a la solicitud de aclaracion y adicion incoada por la
empresa PRD Internacional, S. A. respecto a la resolucion RCS3-001-2012.

2. Dejar sin efecto y sin vigencia, conforme a lo que se dira mas adelante, la orden de
acceso e interconexién dictada mediante la resolucion RCS-001-2010 de las 11:30
horas del 5 de enero de 2012 la cual se sustituye por el Contrato de servicios de
interconexién de terminacion de tréfico telefénico local suscrito enire el ICE y PRD
Internacional S. A., remitido para aprobacion de la SUTEL mediante el oficio 6160-
0075-2012, recibido en esta Superintendencia el 29 de febrero de 2012. Dicha
orden quedara sin vigencia una vez que dicho contrato se encuentre vigente entre
las partes, a saber cuando se cumplan con las condiciones previstas en el articulo
63 del RAL

3. Atender la solicitud de las partes y dar por finalizado el procedimiento administrativo
sumario framitado en el expediente SUTEL-OT-134-2010 tendiente a dictar una
Orden de acceso e interconexion entre e! Instituto Costarricense de Electricidad y
PRD Internacional S. A., la que quedara sin efecto cuando el contrato entre en
vigencia para las partes.

4, Ordenar que se remita una copia del oficio 6160-0075-2012 y del Contrato de
servicios de Interconexion de terminacion de trafico telefénico local suscrito entre el
ICE y PRD Internacional S. A, al expediente administrativo propio del tramite de
aprobacion de contratos de acceso e interconexién, asi como que se continde con
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el respectivo procedimiento de aprobacién segln lo que € e by GetsrallENDENCIA DE
de Telecomunicaciones No. 8642 y el Reglamento de Acceso € InterconeXidRCGMUNICACIONES
Redes de Telecomunicaciones.”.

Después de conacido el tema expuesto, el Consejo de [a Superintendencia de Telecomunicaciones
dispone:

ACUERDO 010-017-2012

Dar por recibido el oficio §33.SUTEL-DGM-2011 de fecha 13 de febrero de 2012 referente al
informe sobre la solicitud de archivo del procedimiento administrativo sumario para dictar la orden
de acceso e interconexion entre el ICE y PRD Internacional, S.A. y de aprobacién del contrato de
acceso e interconexion y solicitar a la Direccion General de Mercados que prepare la resolucion y
1a someta a conocimiento del Consejo en una proxima sesion.

9. Presentacién de interposicion de recurso de revocatoria a la modificacion de contrato
ICE-Claro.

A partir de este momento ingres6 nuevamente a la sala de sesiones el sefior Carlos Ral
Gutiérrez Gutiérrez.

De inmediato e! seftor Carlos Radl Gutiérrez somete para conocimiento de los miembros del
Consejo, el tema relacionado con la presentacion de interposicién de recurso de revocatoria a la
modificacion del contrato ICE — Claro.

Para la exposicién del tema, cede el uso de la palabra a los funcionarios Ana Marcela Palma y
Adrian Mazén quienes informan que en relacién con el Recurso de Revocatoria y Apelacion
interpuesto por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A, contra del acuerdo 008-001-2012 que
aprueba la resolucion RCS-003-2011 de Jas 11:30 horas del 5 de enero de 2012, en cumplimiento
de las funciones asignadas a este Direccion General de Mercados en el articulo 31 incisos k) y m)
del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos y sus 6rganos desconcentrados, se finde el informe t&cnico-juridico requerido de
conformidad con el articulo 356 de la Ley General de Ja Administracién Publica, No.6227.

Asimismo presentan el analisis del recurso de reposicion interpuesto por el IGE, tal y como sigue:

1. Naturaleza del recurso.

Ei recurso presentado es el ordinario de reposicidn o reconsideracion, al gue se refiere el articulo 73
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593 y al que le resultan
aplicables los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el
capitulo relativo a los recursos ordinarios. Se impugna la resolucién RCS-003-2012, mediante la
cual el Consejo de la SUTEL ordeno la modificacion de la clausula 12.6 de la primera adenda al
“Contrato de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR
Telecomunicaciones, S. A"

Si bien el recurrente interpone formalmente el denominade recurso de revocatoria y apelacion, en el
tanto el objeto impugnado se relaciona con ia competencia de esta Superintendencia para aprobar
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un contrato de acceso e interconexién segun lo que dispone el articulo

[T Rt ENDENCIA DE

Telecomunicaciones No. 8642, en e! presente asunto no procede el recurso de apelacion ABLRF AYUNICACIONES

corresponde a ningunc de los supuestos contemplados en el articulo 53 inciso o) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593.

2. Legitimacion.

En el caso particular, siendo que ta modificacion ordenada tiene efectos juridicos en fos t&rminos en
los que se ha acordado una relacion contractual de la que la empresa recurrente forma parte, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 214 y 275 de la Ley General de la Administracion
Pablica, Claro CR Telecomunicaciones, S. A. (CLARO) se encuentra legitimado para plantear la
gestion.

3. Representacion.

El escrito es firmado por el sefior Ricardo Taylor Capon, en su condicion de Apoderado de la
empresa recurrente, segin consta en el expediente administrativo a folios 261 a 263.

4. Temporalidad del recurso.

El acuerdo 008-001-2012 que aprueba la resolucion RCS-003-2011 de las 11:30 horas del 5 de
enero de 2012, le fue notificado a las partes en fecha 26 de enero de 2012 (veanse los folios 489 a
492 del expediente administrativo). Por su parte el recurso fue recibido en esta Superintendencia el
dia 31 de enero del afio en curso. (Véanse los folios 493 y 494 del expediente administrativo)

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, vy lo estipulado
en la Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se presentd dentro del
plazo legal establecido.

5. Criterio de la Direccién General de Mercados.

L Argumentos en los que se basa la impugnacién de CLARO:
El recurso puede sintetizarse de la siguiente manera:

1. De conformidad con la redaccion gue ordend la SUTEL para la cléusula 12.6.1 del contrato
de acceso e interconexion suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y
CLARO, CLARO sosliene que requiere de un poco méas de precision.

2. Se alega que segun lo dictado por la SUTEL se podria generar una interpretacion erronea
toda vez que omite el ambito nacional que los operadores de origen y destino deben
respetar para el intercambio de tréfico telefénico nacional, en la modalidad de transito a la
cual se refiere dicha clausula.

3. En su criterio resulta relevante precisar el 4mbito nacional vinculado con la clausula 12.6.1,
ya que esa regla podria interpretarse erréneamente para el caso de la terminacién de trafico
internacional.

4, Podria pensarse que la apertura de ese tipo de circuitos estaria condicionada a la existencia
de un acuerdo, en su caso, entre los Corresponsales Internacionales del ICE y CLARO en la
modalidad de “transito internacional a través del ICE". Por esto, segin su posicion, la
clausula deberia ser tinicamente aplicable para el trénsito nacional.
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5. Alegan que para la parte internacional, entendiendo que el iC ne gasihEREE ENDENCIA DE
implementar para los escenarios internacionales de acceso e interconexion lo estdBIEGIEYUNICACIONES
en la clausula 12.6.3 mediante la cual la obligacién de pagar todos los tractos nacionales
que correspondan (ya sea transito nacional o terminacién internacional), corresponde al
titular del acuerdo de corresponsalia con el operador que entrega el trafico internacional.

8. Solicitan precisar la redaccion de la clausula 12.6.1, especificamente en el punto que dice
“operadores de origen y destino de tréfico telefonico” para sustituirlo por la siguiente:
“operadores npacionales de origen y destino de trafico telefénico nacional” (el resaltado es
intencional).

1. Hechos probados relativos al caso:

1. Que mediante oficic 6160-0305-2011 del 17 de mayo de 2011, el ICE comunict a la SUTEL
el inicio del proceso de negociacién entre el ICE y Claro CR Telecomunicaciones S. A
(Véanse los folios 02 y 03 del expediente administrativo).

2 Que mediante oficio 5000-1805-2011 del 14 de setiembre de 2011 del ICE, se remite el
Contrato de Acceso de Interconexién suscrito entre el ICE y la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S. A. (Véanse los folios 04 a 172 del expediente administrativo).

3. Que mediante publicacién en el Alcance N°63 a La Gaceta No. 182 del 21 de setiembre de
2011, se publicé el aviso correspondiente comunicando a los interesados acerca de la
suscripcion del citado contrato y otorgande un plazo de diez dias habiles para presentar
objeciones. (Véase el folio 173 del expediente administrativo).

4. Que dentro del citado término, fueron recibidas las objeciones de Telefénica de Costa Rica
TC S. A, la Asociacién de Consumidores Libres, Alwin Mendoza Oviedo, el Sindicato de
Ingenieros y Profesionales del ICE, RACSA, FILIAL CNFL y proyectos, Yenory Rojas
Herrera (Véanse los folios 174 a 206; 213 a 248 del expediente administrativo).

5. Que mediante oficios 25624-SUTEL-2011 del 4 de octubre de 2011, 2550-SUTEL-2011,
2550-SUTEL-2011, 2554-SUTEL-2011, 2553-SUTEL-2011, se les dic traslado de las
objeciones recibidas a las partes suscribientes del citado contrato. (Véanse los folios 207 a
212; 223 a 226 del expediente administrativo).

8. Que mediante documentos No. DG226 (NI: 3714), 6160-1292-2011 (NI: 3719), 8160-1301-
2011 (NI; 3745), el ICE y la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A. se refirieron a las
objeciones recibidas. (Véanse los folios 264 a 280 del expediente administrativo).

7. Que mediante el acuerdo 016-080-2011 el Gonsejo de la SUTEL aprobo la resolucion RCS-
230-2011 de las 12:00 horas del 19 de octubre de 2011, en la cual se aprohd con ajustes el
contrato remitido, se atendieron las objeciones recibidas, se otorgé un plazo de diez dias
habiles para realizar los respectivos ajustes ordenados y se dispuso efectuar la inscripcién
del contrato en el Registro Nacional de Telecomunicaciones una vez revisados los ajustes
por parte de la SUTEL. (Véanse los folios 283 a 317 del expediente administrativo).

8. Que mediante oficioc 6000-2195-2011 (NI: 4203), recibido en fecha 3 de noviembre de 2011,
las partes remitieron la Primera Adenda al contrato con los ajustes solicitados. (V&anse los
folios 318 a 484 de! expediente administrativo).

9. Que mediante acuerdo 008-001-2012 el Consejo aprobé la resolucién RCS-003-2012 de las
11:30 horas del 5 de enero de 2012 en la que se ordend modificar la clausula 12.6 de ia
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Primera Adenda al Contrato, asl como la inscripeion del contrato drumiche ENDENCIADE
modificacién. (Véase los folios 485 a 488 del expediente administrativo). : TELECOMUNICACIONES

10. Que el citado acuerdo y la resolucién RCS-003-2012 le fue nofificada a las partes
suscribientes en fecha 26 de enero de 2012. (Véanse los folios 490 a 492 del expediente
administrativo).

11. Que mediante oficio DG0012, recibido el dia 31 de enero de 2012 de 2012, [a empresa
Clare CR Telecomunicaciones S. A. interpuso un recurso de revocatoria y apelacion contra
el acuerdo 008-001-2012 del Consejo que aprobé la resolucion RCS-003-2012 de las 11:30
horas del 5 de enero de 2011. (Véanse los folios 493 y 494 del expediente administrativo).

12. Que mediante oficio No. 565-SUTEL-2012 de fecha 15 de febrero de 2012, se le dio
traslado del mencionado recurso al ICE, otorgadndoie un plazo de tres dias habiles para
pronunciarse sobre éste. (Véase el folic 496 del expediente administrativo)

13. Que mediante oficio No. 6160-0071-2012 (NI: 837), recibido el 20 de febrero del presente
afio, el ICE dio respuesta al traslado conferido indicando en sintesis que se considera
pertinente precisar y circunscribir fa redaccién de la clausula 12.6.1 al ambito de trafico
telefénico local; no obstante no comparten la manifestacion adicional realizada por el
recurrente en cuanto a la obligatoriedad del ICE para implementar los escenarios
internacionales de acceso e interconexion, aspecto fotalmente ajeo al objeto del recurso
planteado y a lo convenido enire las partes a nivel contractual. (Véase el folio 497del
expediente administrativo)

lll.- Fundamento juridico de la revisién del contrato y de la modificacién ordenada:

Tal y como qued6 advertido en la resolucién RCS-230-2011 de las 12:00 horas del 19 de octubre de
2011, el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica
que corresponde a [a SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso €
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre
redes y servicios.

Por su parte, el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
RAIRT, disponen que en ofras, es funcion de la SUTEL asegurar que el acceso e interconexion
sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliqguen mas de lo necesario para la
buena operacién del servicio pravisto.

En esa linea, la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 en su articulo 80 expresamente
designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los
acuerdos de acceso e interconexién entre operadores de redes plblicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico.

En ese contexto, y segln lo que sefiala el articulo 53 de la Ley 8642, la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe promaover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a las
instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las
practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

En este sentido, corresponde a la SUTEL, en ejercicio de su funcién piblica y efectuando el control

de legalidad, examinar aquellas secciones o clausutas pactadas por las partes con el fin de
determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas pues resultan contrarias a
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ordenamiento juridico; facultad que ademas esta contemplada en el inciso
inciso a) del articulo 64, del RAIRT.

L6 3YRERIBTENDENCIADE

TELECOMUNIGACIONES

Asi, aun y cuando en materia de acuerdos de acceso e interconexién rige el principio de libre
negociacién entre las partes, el contenido de Tos acuerdos y el contrato respectivo se encuentra
limitado a la moral, al orden publico y a la ley, siendo obligatorio para las partes respetar y cumplir la
ley y su desarrollo normativo, tanto normas referidas especificamente a las telecomunicaciones,
como aquellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. Por eso,
con fundamento en las citadas normas juridicas, la SUTEL puede exigir la modificacion de un
contrato de acceso e interconexién cuando su contenido no respete los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacién vigente, 0 cuando resulte necesario para garantizar
la interoperabilidad de las redes; como también cuando se considere que ello es necesario para

ajustarlos a lo previsto en la legislacién y reglamentacion vigentes.

De esta forma la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la

competencia o impidan 1a interoperabilidad de los servicios.

Es asi como, en el presente asunto como resultado de! proceso de revision del contrato de acceso €
interconexion firmado entre el ICE y la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A. se ha ordenado
la modificacién de una clausula en especifico, con el propésito de hacerla concordante con el
ordenamiento juridico apticable. Sin embargo, dicha modificacion ordenada por la SUTEL ha sido
impugnada por una de las partes, situacién que proponemos que sea rasuelta como de seguido se

expone.

. Sobre la modificacion ordenada y la impugnacion de CLARO:

En el analisis de este asunto, debe tomarse en cuenta que, la clausula 12.6 forma parte del Capitulo
Segundo del contrato refativo a 1as condiciones técnicas. Propiamente, en el articulo 12 se regula el

tema de los puntos de interconexion.
Originalmente, en la primera version del contrato, la cléusula 12.6 indicé que:

“Es aceptado expresamente por las Partes que para que un tercer operador
local haga trénsito por una de ellas 0 se interconecte de manera indirecta
debera suscribirse un acuerdo especifico entre las fres Partes, exceptuando
de lo anterior los acuerdos de transito de corresponsalfa infernacional que
tengan cada una de las Partes, para fa terminacion de tréfico internacional en
Jas distintas redes de la Republica de Costa Rica.” (Enfasis agregado, véase
el folio 16 del expediente administrativo)

Una vez sometido a revision el citado contrato, esta Superintendencia ordend con respecto a dicha
clausula, su eliminacion y sustitucion por una disposicion contractual que efectivamente garantice
que se permita el transito hacia terceros sin hecesidad de contar con un acuerdo tripartito (véase el
Por tanto | de [a resolucion RCS-230-2011 al folio 307 del expediente administrativo). Dicha orden
tiene como fundamento y propésito el cumplimiento del Plan Nacional de Numeracion (articulo 25
incisos ¢) y ¢g) como también lo que sefiala el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones en su numeral 9 que en lo que interesa dispone: “...Todos fos operadores
deberan garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de ofros operadores o proveedores de servicios

de telecomunicaciones dispon

bles al publico. Estas obligaciones son inherentes a la condicion de
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operador o proveedor, quienes han de garantizar su cumplimiento, inds
habiiitante que les corresponda.”

duleHR ENDENGIA DE
TELECOMUNICAGIONES

Lo anterior supone que un operador, en tanto no tenga acuerdos de interconexion con todos los
demas operadores que ya cuentan con recursos de numeracion asignados, puede alcanzar la
numeracion de estos, a través del transito por otro operador en tanto la obligacion citada sea
cumplida como corresponde. Por ello la disposicion de fa SUTEL lo que pretende es hacer cumplir
con lo establecido por el Plan Nacional de Numeracion, con la interoperabilidad de la numeracion
asignada por al Superintendencia de Telecomunicaciones y con las disposiciones del Reglamento
de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. De esta forma, haciendo uso de!
transito, los usuarios de un operador entrante pueden alcanzar todos los nuimeros que se
encuentran en uso por parte de los usuarios de los dem&s operadores con recurso numerico
asignado. En este sentido, el acuerdo tripartito contemplado en la clausula criginal constituia un
requisito innecesario que ademas impedia facilitar el transito de forma &gil entre esas redes,
obstaculizandose asi el cumplimiento cabal del Plan Nacional de Numeracion y del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

Ahora bien, atendiendo la orden emitida por la SUTEL dentro del proceso de aprobacion del citado
contrato de acceso e interconexion, las partes remiten el docuimento denominado Primera Adenda,
en |a cual plantean como redaccion de la clausula 12.6, 1a siguiente:

“12.6. Es aceptado expresamente por las Partes, que la interconexion de
tréansito o indirecta entre dos operadores es factible por la red de un tercer
operador, con el cual ambos operadores tengan interconexion directa.

12.6.1. Para este efeclo, los operadores de origen y destino de tréafico
telefonico local, comunicarén formalmente al operador de frénsito nacional,
gue han Hlegado a un acuerdo para el intercambio bidireccional de trafico
telefénico, en el que se establezcan sus responsabilidades para el pago de
los cargos de trénsito nacional, origen, y terminacién. La Parte que origina
pagaré a la Parte que hace trénsito, el servicio de interconexion de transito
nacional y pagaré a la red de destino, el monto correspondiente al servicio de
interconexién de terminacion focal,

12.6.2. En el caso de que alguna de la Partes (sic) requiera trénsito nacional
para terminar trafico con origen internacional, en una red que no pertenezca
a una de las Parles, la Parte que sea litular del acuerdo con el operador que
entrega el tréfico internacional, pagara a la Parte que hace transito nacional,
el monto correspondiente al servicio de interconexion de transito nacional y
pagard a la red de destino, el monto correspondiente al servicio de
inferconexion de terminacién internacional.

12.6.3. En todo caso, la Parte que sea titular del acuerdo con el operador
que entrega el tréfico internacional, serd responsable del pago de los cargos
por lrdnsito nacional y del servicio de interconexién de terminacion
internacional.” {Enfasis agregado, véanse los folios 320 y 321 del expediente
administrativo)

Respecto a esta disposicion, estimé el Consejo de la SUTEL —-mediante |a resolucién RCS-003-
2012- que “la redaccion aun debe incorporar, con mayor claridad y precision, la obligacion de las
Partes de permitir el transito a terceros a través de sus redes.” (Véase el folio 487 del expediente
administrativo) '

A partir de esa valoracion, la Superintendencia dispone —con fundamento en el articulo 60 de la Ley
8642 y 63 inciso e) del RAIRT, la siguiente redaccidn:

Pagina 30 de 194




NS 142 Rihizo DEL 2012

“12.6. Es aceplado expresamente por las Partes, que la intercone SUPERINTENDENCIA DE
trénsito o indirecta entre dos operadores es factible por la red de un tercer TELECOMUNICACIONES
operador, con el cual ambos operadores tengan interconexion directa.

12.6.1. Para este efecto, la Parte que facilita el transito, habilitara todas
las rutas qgue permitan alcanzar la numeracién de ambos operadores.
Los operadores de origen y destino de tréfico telefénico, negociaran y
comunicaran formalmente al operador de trénsito nacional, que han llegado a
un acuerdo para el intercambio bidireccional de tréfico telefonico, en el que
se establezcan sus responsabilidades para el pago de los cargos de transito
nacional, origen, y terminacién. La Parte que origina pagara a la Parte que
hace transito, ef servicio de interconexién de trénsito nacional y pagard a la
red de destino, el monto correspondiente al servicio de interconexion de
terminacién local.

12.6.2. En el caso de que alguna de las Parfes requiera trdnsito nacional
para terminar trafico con origen infernacional, en una red que no pertenezca
a una de las Parles, fa Parte que sea titular del acuerdo con el operador que
entrega el tréfico internacional, pagaré a la Parte que hace transito nacional,
el monto correspondiente al servicio de interconexién de trénsito nacional y
pagard a la red de destino, el monto correspondiente al servicio de
interconexion de terminacion internacional.

12.6.3. En todo caso, la Parte que sea titufar del acuerdo con el operador
que entrega el tréfico internacional, seré responsable del pago de Jos cargos
por transilo nacional y del servicio de interconexién de ferminacion
internacional.” (Enfasis agregado, véase el folio 487 del expediente
administrativo)

Es respecto a esta ultima redaccion, en especifico en cuanto a [o que se dispone en la clausula
12.6.1, en donde fue eliminada la referencia a los operadores de origen y destino de trafico
telefénico local, que el recurrente cuestiona la decisién de la SUTEL, indicando que se requiere un
poco mas de precision dado que se podria generar ~de ese texto- una interpretacion errénea dado
gue se omite el &mbito nacional que los operadores de origen y destino deben de respetar para el
intercambio de trafico telefénico nacional en la modalidad de transito a la cual se refisre dicha
disposicion contractual.

En esa linea, considera el recurrente que es necesario precisar el &mbito nacional vincutado con
esa clausula en particular, porque caso contrario, podria interpretarse de manera equivoca gque la
misma regla aplica al caso de la terminacién de trafico internacional, toda vez que —segln sus
palabras- “podria pensarse que la apertura de ese tipo de circuitos estarfa condicionada a la
existencia de un acuerdo, en su caso, entre los Corresponsales Internacionales def ICE y GLARO
en la modalidad de “transita internacional a fravés del ICE” (véanse los folios 493 y 494 del
expediente administrativo). Por eso entienden que la cldusula 12.6.1 solo deberia ser aplicable para
el trafico nacional.

Por su parte, el ICE como contraparte de la empresa Claro CR Telecomunicaciones S. A. en esta
relacion contractual, sefiald que considera pertinente precisar y circunscribir la redaccion de la
citada clausula 12.1.6 al ambito de trafico telefénico local; sin embargo sostiene que no comparte la
manifestacion adicional realizada por el recurrente en cuantc a la obligatoriedad del ICE para
implementar los escenarios internacionales de acceso e interconexién, por ser un aspecto ajeno al
objeto del recurso planteado como también a lo convenido entre las partes a nivel contractual.

Asl en el analisis de los argumentos expuestos por ambas partes, hay que advertir que el apartado
12.6 del contrato de acceso e interconexién en discusion, como se ve, establece las condiciones
gue permiten el fransito de frafico telefénico por la red de una de las Partes, con destino a la otra,
proveniente de un tercero.
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SUPERINTENDENCIA DE
La cléusula 12.6 introduce la anuencia de las Partes a permitir ! transito por sus redes, con Efffit @EUNICACIONES
gue un tercero directamente conectado a una de ellas, pueda alcanzar un destino de la otra Parte,
tal y como esta SUTEL lo ordend fundamentada en el hecho de que haciendo uso del transito, un
operador entrante puede cumplir con el Plan Nacional de Numeracion, de forma tal que sus usuarios
puedan alcanzar toda la numeracién de este Plan.

Por su parte, la clausula 12.6.1 efectivamente regula las condiciones para permitir el transito
nacional. Se establece que ambas Partes deben habilitar las rutas que permitan alcanzar la
numeracion de ambos operadores (el tercero que requiere el transito y la otra Parte). Se sefiala que
los operadores de origen y destino deberan comunicar a la Parte que facilita el transito, el acuerdo
alcanzado para intercambiar trafico y cancelar los cargos respectivos. Se considera oportuno, para
asegurar ¢l cumplimiento a cabalidad de lo establecido en el Plan Nacional de Numeracion y en el
articulo 9 del Reglamento de Acceso e Interconexion de las redes de telecomunicaciones, ajustar la
redaccion de esta clausula, de manera que quede claramente establecida la obligacion de ambas
Partes de habilitar las rutas que permitan alcanzar la numeracion de todos los operadores.

Las clausulas 12.6.2 y 12.6.3 en cambio definen las condiciones para permitir el transito
internacional. Y dispone las condiciones minimas para permitir la terminacién de dicho fipo de
trafico en la red de un tercero y las obligaciones de cancelacion de cargos.

Asl, analizado el punto que ha hecho ver el recurrente y que el ICE respalda, se encuentra que si
bien fa clausula 12.6.1 pretende cubrir Unicamente las condiciones que permiten el intercambio de
trafico telefénico local, la redaccién establecida no necesariamente facilita una interpretacion en fal
sentido.

No obstante lo anterior, de la lectura de esa disposicion ciertamente se podria interpretar que los
acuerdos gue el ICE y CLARQ mantienen con operadores corresponsales internacionales, tendrian
gue ser comunicados a la otra Parte, con el fin de poder terminar trafico con origen internacional en
una red que no pertenece a una de las Partes. Esto a pesar de que las clausulas 12.6.2 y 12.6.3 no
establecen este requisito en la relacién contractual del ICE y CLARQ para terminar trafico con
crigen internacional €n una red que no pertenezca a una de las Partes.

Se deduce por lo tanto que los cambios sugeridos por el recurrente son necesarios para garantizar
la lectura correcta y la interpretacion precisa que de seguridad juridica y certeza a fas partes.
Adicionalmente, la clausula deberd modificarse para se incorpore expresamente [a oblfigacion de
ambas Partes de habilitar las rutas que permitan alcanzar [a numeracion de todos los operadores,
en cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Numeracion y el Reglamento de Acceso e
Interconexién de las redes de telecomunicacionas.

En consecuencia, para esta Direccion General de Mercados, los cambios sclicitados por ef
recurrente deben ser aplicados a dicha clausula, ast como los son sugeridos por esta Direccion.

a. Conclusiongs y Recomendaciones

En virtud de lo expuesto en los apartados del punto 5 del presente Informe, se recomienda
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones medificar la redaccion de la
clausula 12.6.1 para que se lea de la siguiente manera:

"12.6.1 Para este efeclo, la Parte que facilita el lransito, habilitara fodas las rutas
gue permitan alcanzar fa numeracién de todos los operadores, conforme a lo
establecido en el Plan Nacional de Numeracién. Los operadores de origen y
destino nacionales de {trafico telefénico nacional, negociaran y comunicaran
formalmente al operador de frénsifc nacional, el acuerdo alcanzado para el
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intercambio bidireccional de tréfico telefonico, en el ¢ PlezcalPEBUS ENDENCIA DE
responsabilidades para el pago de los cargos de ftrénsito nacional, JfGBROYNICACIONES
terminacion. La Parte que origina pagara a la Parte que hace transito, el servicio de
interconexién de transito nacional y pagard a la red de destino, el maonto
correspondiente al servicio de interconexion de terminacion local.” (El resaltado es
intencicnal)

ii. Se recomienda inscribir esta modificacion al "Contrato de acceso e interconexién entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Claro CR Telecomunicaciones, 8. A.” en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones de fa Superintendencia de Telecomunicaciones,

Luegc de analizar el asunto en cuestion y haberse aclarado todas las dudas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-017-2012

Dar por recibido el oficio 843-SUTEL-DGM-2012 de fecha 06 de febrero de 2012, referente al
informe sobre el recurso de revocatoria y apelacion interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones,
S.A. contra el acuerdo 008-001-2012 que aprueba la resclucién RCS-003-2012 de las 11:30 horas
del 05 de enero de 2012. Asimismo quedar a la espera de la propuesta de resoluciéon que
debera preparar la Direccidn General de Mercados.

10. Ampliacién de servicios Cable Television Doble R, 8. A. (Cablemax),

A continuacion el sefior Gutiérrez Guliérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el oficio 891-SUTEL-DGM-2012, del 12 de marze del 2012, por cuyo medio la Direccién
General de Mercados remite un informe relativo a la ampliacion de servicios de 1a empresa Cable
Televisicn Doble R, S.A. (Cablemay).

De inmediato el sefior Adrian Mazdn brinda una explicacion indicando que en relacion con la
nofificacién previa para prestar el servicio de acceso a Internet y ampliar fas zonas de cobertura
geografica de la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R, S. A. (en adelante CABLEMAX, nombre
comercial de la empresa), cédula juridica 3-101-187011 presentada el dia 17 de enero de 2012 ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones {en adelante SUTEL), para brindar servicios de acceso
a Internet y ampliar las zonas de coberiura de su servicio, se procede a rendir €l informe técnico-
juridico, con el fin de que el Consejo de la SUTEL cuente con suficiente fundamento para el
otorgamiento, o no, del titulo habilitante.

El sefior Mazén se refiere seguidamente a los antecedentes:

1. Que medlante resolucidén RCS-61-2010 de las 14:35 horas del 20 de enero del 2010, el Consejo
de ta Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd la autorizacidn correspondiente
como THulo Habilitante a la empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. (CABLEMAX -
nombre comercial-), cédula juridica ndmero 3-101-187011, para opsrar una red de
telecomunicaciones disponible al pablico con el fin de prestar el servicio de Television por
cable.

2. Que en dicha resolucidbn se indicé que CABLEMAX puede brindar sus servicios de
telecomunicaciones autorizados en [as siguientes zonas geograficas.
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SUFERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

Provincia GCantén
Guanacaste Cailas

3. Que mediante escrito presentado ante la SUTEL el dfa 17 de enero de 2012 (sin consecutivo},
la empresa CABLEMAX conforme con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones,
prasentd la respectiva notificacion previa para prestar el servicio de acceso a Internet y ampliar
las zonas de cobertura geografica a las zonas de Bagaces, Las Juntas y Liberia en la provincia
de Guanacaste y el valle de San Isidro del General en la provincia de San José.

4. Que mediante oficio 184-SUTEL-DGM-2012 con fecha 19 de enero de 2012, la SUTEL como
parte de las actividades de comprobacién y fiscalizacidn del cumplimiento de la notificacién
previa, solicitt a CABLEMAX ampliar la informacion y subsanar algunas deficiencias de la
comunicacién previa a efectos de poder realizar en su solicilud de ampliacion de servicios y
zohas de cobertura.

5. Que mediante escrito presentado ante la SUTEL el dia 2 de febrero de 2012, GABLEMAX dio
respuesta a la solicitud de ampliacién de informacion requerida por la SUTEL.

Explica ademas la naturaleza de la solicitud tal y como sigue:

CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. solicita una autorizacién para prestar servicios de
telecomunicaciones, segun lo determinado en el ariculo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642 para ofrecer el servicio dispenible al piblico de acceso a Internet
y y ampliar las zonas de cobertura geogréfica a las zonas de Bagaces, Las Juntas y Liberia en la
provincia de Guanacaste y el valle de San Isidro del General en la provingia de San José.

Informacién presentada por el solicitante:

CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. presentd la notificacion previa en el escrito con fecha 17 de
enero de 2012 y presentd la ampliacion de informacion solicitada por esta Superintendencia en el
oficio 184-SUTEL-DGM-2012, mediante el escrito con fecha 2 de febrero de 2012.

Analisis de fondo:

Requisitos juridicos

Del analisis de fondo realizado de la totalidad de folios gue integran el expadiente administrativo, se
comprueha que CABLE TELEVISION DOBLE R S.A., cumple con los requisitos juridicos exigidos
por el ordenamiento juridico, segun se expone a continuacion:

a} CABLE TELEVISION DOBLE R 8.A. expuso su pretension de brindar servicios de acceso a
Internet, segun consta a los folios 235 al 264.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del @ de agosto de 1873 y su Reglamento).

c) El solicitante se identificd como CABLE TELEVISION DOBLE R S8.A., cédula juridica
namero 3-101-187011, cuyos apoderados generales sin Iimite de suma son el sefior Joel
Rodriguez Guardia, cédula de identidad 1-972-235 y el sefior Fernando Martinez Guintero,
cédula de residencia 117000081433, Se sefiala el correo electronico johelrg@cablemax.cr
como medio para la recepcién de notificaciones y al nimero de fax 256240447,
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d) La solicitud fue firmada por los sefiores Joel Rodriguez Guardis e FtmGET ENDENCHA DE
Quintero, apoderados generales sin limite de suma de CABLE TELEVISION DOBLE'R-8:AVUNICACIONES

e) La empresa solicitante aportd copia de |a cédula de identidad del sefior Joel Rodriguez
Guardia y cédula de residente del sefior Fernando Martinez Quintero, apoderados generales
sin limite de suma, segln consta al folic 238.

Requisitos técnicos

Una vez valorada la documentacién t&cnica remitida por CABLE TELEVISION DOBLE R S.A., la
SUTEL verifico que la empresa cumple con los requisitos técnicos solicitados para dar tramite a Ia
ampliacion de servicios y hacer la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado.

En la notificacién presentada por parte de la empresa, vista en los folios 235 a 264 del expediente
N°® OT-494-2009, se desprende que de conformidad con el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, CABLEMAX notifica a prestacion del servicio de acceso a Internet
y que pretende ampliar las zonas de cobertura geografica en las que ofrece los servicios
autorizados a Bagaces, Las Juntas y Liberia en [a provincia de Guanacaste y el valle de San Isidro
del General en la provincia de San José. Para garantizar las caracteristicas de dichas facilidades
esta SUTEL analiz¢ ia descripcion y la propuesta técnica con respecto a la implementacion de este
servicio. Con respecto al analisis efectuado se determino que le empresa CABLE TELEVISION
DOBLE R S.A,, tiene las facilidades para proveer servicios de acceso a Internet, como se muestra a
continuacion. :

Agrega que es criterio de SUTEL, que su representada cumple con suministrar informacién sobre el
detalle de las capacidades y caracteristicas técnicas de los equipos, requeridos para brindar el
servicio de acceso a Internel Se incluye asi un diagrama con la ubicacién de los nodos de
CABLEMAX, donde se observa su distribucién a nivel de nucleo, distribucién y acceso. Dicho
diagrama de red, incluye los anchos de banda entre los distintos elementos de la red. Es importante
aclarar que si bien no se incluye un nodo en el diagrama para San Isidro del General, la empresa
manifiesta su intencién de ofrecer los servicios en esta zona geografica.
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Figura 1. Diagrama de la red de CABLE TELEVISIGN DOBLE R, S.A.

Asimismo, la empresa anexo a su escrito, el programa de cobertura geogréfica el cual refleja la
expansién de la cobertura geografica de la ampliacién de las zonas y musestra la cantidad de
clientes a los que se pretende servir progresivamente, hasta febrero de 2013.

Finalmente, se indica las condiciones de atencién al cliente, atencion de averias y mantenimiento de
la red para el nuevo servicio. CABLEMAX suscribe que cuenta con personal técnico disponible 24
horas al dia, 7 dias a la semana para la atencién de averfas y que ha contratado al Call Center CIC
S.A. para que dé atencion telefonica a sus clientes en este mismo horario.

Finalmente se concluye:

Una vez analizada la notificacion de ampliacién de servicios presentada por CABLE TELEVISION
DOBLE R S.A., se puede concluir que ésta se ajusta a las exigencias requeridas por la SUTEL para
inscribir el nuevo servicio y las nuevas zonas de cobertura en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. posee las capacidades técnicas para poder ofrecer el servicio
de acceso a Internet a sus clientes.

CABLE TELEVISION DOBLE R $.A. ademéas presenta un cronograma de cobertura geografica y
demuestra que tiene la capacidad para ofrecer el servicio de acceso a Internet y Television por
cable en las zonas de Bagaces, Las Juntas y Liberia en la provincia de Guanacaste y el valle de
San Isidro del General en la provincia de San José

Pagina 36 de 194




N@

14 oE0k&Z0 DEL 2012

Se recomienda:

SESION ORD] ARIA NO, 01

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMURICACIONES

INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones gue CABLE TELEVISION DOBLE
R S.A., ofrece a partir de ahora el servicio de acceso a Internet, y que ademas se tenga por
ampliada la zona de cobertura geografica de prestacion de sus servicios a:

Provincia Canton
Guanacaste Caflas
Guanacaste Bagaces
Guanacaste Las Juntas
Guanacaste Liberia

Vaille de El

San Jose General

Se recomienda apercibir a CABLE TELEVISION DOBLE R S.A. que de conformidad con la
legislacion vigente y a su titulo habilitante, conforme se vayan brindando servicios en nuevas
zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

Finalmente, se recomienda apercibir a fa empresa CABLE TELEVISION DOBLE R S.A que
debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que

establezca la SUTEL.

Después de conocido el tema a detalle el mismo,

Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 012-017-2012

el Consejo de la Superintendencia de

1. Dar por recibido e! oficio 891-SUTEL-DGM-2012, del 12 de marzo del 2012, por cuyo
medio la Direccién General de Mercados remite un
servicios de la empresa Cable Television Doble R, S.A. (Cablemax).

informe relativo a la ampliacion de

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados glabore y someta en una préxima sesion la
propuesta de resolucion correspondiente para atender fa ampliacion de servicios solicitada
por la empresa Cable Television Doble R, $.A. (Cablemax).

11. Informe sobre tréfico entrante internacional. (GATEWAY INTERNACIONAL)

Seguidamente el sefior Carlos Ratl Gutiérrez presenta el tema referente al informe sobre trafico

entrante internacional (GATEWAY INTERNACIONAL) y co

Mazén para que lo explique el informe.

ncede el uso de la palabra al seffor Adrian

El sefior Adrian Mazon manifiesta que e! ICE ha firmado acuerdos de corresponsalia con distintos
operadores en otros paises y al respecto a muchos operadores no les interesa firmar muchos
acuerdos para un mismo pais. Eligen pasar todo el trafico con codigo 506 al ICE.
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Dice ademas que el ICE no esta dando transito para el trafico internaciona
las razones que aduce el ICE es que:

Peiibfincaciones

¢ Los acuerdos de corresponsalia han sido negociados a través del tiempo, mediante
relaciones bilaterales con operadores en otros paises, que serian aprovechadas por los
nuevos entrantes.

» La tarifa de transito en la CIR (5.77 colones) es para el trafico nacional y no les reconoce el
esfuerzo por suscribir estos acuerdos.

+ El tréfico entrante pasarta por la red del ICE, pero el saliente no necesariamente. Esto les
afecta sl balance de trafico con los operadores corresponsales en otros palses.

Al respecto dice que la problematica de fondo es:

s Hay llamadas con destinos a usuarios en el pals que no se pueden realizar tal y como es el
caso de E| Salvador.

¢ Hay una afactacion de la percepcién del servicio gue brindan los nuevos entrantes, por parte
del usuario final.

Menciona ademas el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones referents a la "No
Descriminacitn y salvaguarda de la compstencia” del Reglamento de Acceso & Interconexion, asi
como el articulo 4 “Servicios Internacionales de Telecomunicacién del Reglamento de las
Telecomunicaciones Internacionales (UIT).

La posible medida que se propons es:

+ Requerir al ICE que habilite el fransito por su red, para llamadas internacionales entrantes.
+ Considerar el establecer un precio de transito diferente para las llamadas internacionales.

Luego de haberse conocido el tema y de haberse evacuado todas las preguntas sobre el mismo,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 013-017-2012

Solicitar a la Direccién de Mercados un informe que integre el analisis econdmico financiero de los
acuerdos de corresponsalfa del Instituto Costarricense de Electricidad para analizar y proponer
posibles soluciones al problema de la no completacion de las llamadas internacionales entrantes
en los nuevos operadores.

12. Solicitud de conclusién de intervencién y cierre expediente de Telecable Econémico
T.V.E, 8. A. y Autopistas del Sol S. A. por asuntos relativos a acceso de infraestructura.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de conclusién de intervencién y cierre del expediente de Telecabte Econdmico TVE, S.A. y
Autopistas dsel Sol, S.A. por asuntos relativos a acceso de infraestructura y permite el uso de la
palabra al funcionario Daniel Quirds para que expligue el asunto en cuestion..
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El funcicnario Daniel Quirés inicia su presentacién manifestando que en refatt olfghfiid Eﬁr%i%?éﬁég
intervencion de acceso de la empresa TELECABLE ECONOMICO T.V.E., 8. A., cédula juridica 3-
101-336262 presentada el dia 30 de enero de 2012 ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), se procede a rendir el informe técnico-juridico, con el fin

de que el Consejo de la SUTEL cuente con suficiente fundamento para resolver lo procedente.

A ese respecto procede a sefialar los antecedentes.

1. Que el TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S. Ase encuentra debidamente autorizado por |a
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) para la prestacioén de servicios
de telecomunicaciones (acceso a internet, television por suscripcion y telefonla IP), segun se
desprende de la resolucién RCS-160-2009 del Consejo de la SUTEL, de las 15:25 horas del 24
de julio del 2009 (Expediente SUTEL-OT-031-2009).

2 Que mediante acuerdo 008-007-2010 del 10 de febrero del 2010, amplia los servicios de
telecomunicaciones autorizados a la empresa TELECABLE ECONOMICO T.V.E, S. A de
forma tal gue pueda brindar adicionalmente e] servicio de transferencia de datos (Expediente
SUTEL-OT-031-2008).

3. Que AUTOPISTAS DEL SOL, S. A. cédula de persona juridica nimero 3-101-428504 es
concesionaria de la via "Carretera San José - Caldera”.

4. Que mediante nota de! 18 de enero del 2012, presentada el 30 de enero del 2012(N1-4686),
GERARDO CHACON CHAVERRI en su condicién de vicepresidente con facultades de
apoderado generalisimo sin limite de suma de TELECABLE ECONOMICO T.V.E,, S. A, cédula
de persona juridica numero 3-101-336262 solicita la apertura de un procedimiento
administrativo de intervencion de la Sutel en el acceso en contra de AUTOPISTAS DEL SOL S.
A. para acceder a la posteria que se encuentra en la ruta 27 y ! dictado de una medida
provisional que garantice el poder instalar la fibra optica necesaria para suministrar los servicios
contratados por CREDOMATIC {folios 02 al 37).

5. Que adjunta como prueba la siguiente documentacion:

a) Que el 16 de noviembre de 2009 mediante oficio SJ-C/Den-017/09, el Ing. Pedro
Pontaque Garcia, envio a unas algunas cableras un documento mediante el cual
indicaba los pasos a seguir al momento de solicitar autorizacion de trabajos en
Carretera San José — Caldera (Ruta 27) (folio 10).

b) Que el 31 de marzo de 2010, TELECABLE ECONOMICO TV.E., S. A suscribié un
contrato con CREDOMATIC DE COSTA RICA, S.A . (en adelante CREDOMATIC) para
brindar servicios de enlace entre varias sucursales, entre ellas esta enlazar la sucursal
MULTIPLAZA ESCAZU, que se encuentra frente al Hospitai CIMA. Que para cumplir
con dicho contrato requiere acceso a la red de postes del sistema eléctrico que se
ubican en la carretera San José-Caldera, concesionada a AUTOPISTA DEL SOL, S.A.

¢) Que mediante oficio del 27 de agosto de 2010, el Ing. Tony Valverde Chinchilia,
Gerente de Ingenieria de TELECABLE ECONOMICO TV.E., 8. A, solicitd al sefior
Pedro Pontaque, autorizacién para realizar los trabajos en la posterfa de la ruta 27,
para enlazar la sucursal de CREDOMATIC (folio 12).

d) Que el 13 de abril del 2011, el Ing. Valverde Chinchilla al no obtener una respuesta

afirmativa a su peticion volvid a presentar una solicitud dirigida al sefior Claudio
Pacheco Morera, del Centro de Control de Autopistas del Sol (folio 14).
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e)

g)

h)

)

k)

SUPERINTENDENCIADE
ELECOMUNICACIONES

Que el 6 de mayo del 2011, el sefior Olman Mora Valverde, Sub Gerente de IngEnler a
de TELECABLE ECONOMICO T.V.E,, S. A. remitié una nota a la Ing. Hadda Mufioz
Sibaja, de la Gerencia de Proyectos del Consejo Nacional de Concesiones, en la cual
comunica la realizacién de trabajos para enlazar la sucursal de CREDOMATIC (folio
186).

Que ese mismo dla, por oficio SJC-0789/05-21011 la Ing. Mufioz Sibaja solicito al Ing.
Cristian Sandoval Cataldo, Director General de Autopistas del Sol, que emita un criterio
en relacién en relacion con la factibilidad de otorgar un permiso a TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., 8. A. para la realizacion de los trabajos (folio 18).

Que el 12 de mayo del 2011, por oficio SJ-CDE 05-018/11 el sefior Pedro Pontaque
Garcia, le indicod a la Ing. Hadda Mufoz Sibaja, que la soficitud de TELECABLE
ECONOMICO TV.E., S. A. debe cumplir con los requisitos establecidos en la clausula
3.18.2 Otros servicios comerciales del Contrato de Concesién Carretera San José -
Caldera (folios 20 al 22).

Que el 25 de mayo del 2011, mediante el oficioc SJC-0927/05/2011 la Ing. Mufioz
Sibaja, comunicé a TELECABLE ECONOMICO TV.E, S.A la respuesta de
AUTOPRISTAS DEL SOL, S. A. (folios 24 al 26).

Que el 13 de julio del 2011, Gerardo Chacdn, representante legal de TELECABLE
ECONOMICO TV.E., S. A, con el objeto de cumplir con el requisito referente a los
ingresos remitié al sefior Pedro Pontague Garcia, Director de Explotacion de Autopistas
del Scl, la nota del 30 de junio del 2011, en la cual Allan Ramirez Campos, Supervisor
de Infraestructura BAC CREDOMATIC indica que ha contratadoc a TELECABLE
ECONOMICO TV.E., S. A. el servicio de enlace punto a punto por el que paga
$300.00 mensuales (folios 28 y 29).

Que el 26 de julio de 2011, Gerardo Chacon, representante legal de TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., 8. A. volvio a solicitar al Ing. Pedro Pontaque Garcia, Director de
Explotacién de Autopistas del Sol autorizacion para realizar el enlace contratado por
CREDOMATIC, cumpliendo con la informacién que consta en la clausula 3.18.2 del
contrato de conceslén (folios 31 al 32).

Que el 28 de julic del 2011 Gerardo Chacédn, Gerente General de TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., S. A, por correo electronico gehacon@telecablecr.com informé a
Daniel Hernandez que pagan $18 anuales por poste, que requieren usar 31 postes, de
manera gue el pago seria de $558 (folio 35)

Que el 18 de agosto del 2011, Gerardo Chacdn, Gerente General de TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., S. A., por correo electronico gchacon@telecablecr.com solicitd a
Danie! Hernandez que lo autorice a instalar fibra dptica (folio 34).

Que el 18 de agosto del 2011, Danie! Hernandez Kauert, Departamento de
Conservacién y Mantenimiento, Autopistas del Sol, por correo electronico
dhernandez@autopistadelscler.com dirigida a Gerardo Chacén informa: “Tengo la
orden de no dar ningln permiso para que se pueda firar la Fibra Optica, hasta la
respuesta de los abogados y aprobacién det CNC” (folios 34).

6. Que en nota del 15 de febrero del 2012, presentada a la Sutel el 16 de febrero del 2012 (NI-
799), Gerardo Chacon Chaverri, de calidades indicadas, en nombre de TELECABLE
ECONOMICO TV.E., S. A. reitero su solicitud de apertura de un procedimiento administrativo
de intervencion de acceso ante fa negativa de Autopistas del Sol S.A. (folio 38).
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. SUPERINTENDENCIA DE
Que adjunta a dicha nota correo electrénico del 15 de febrero del 2012, enviado de%égggfw UMICACIONES

direccion de correo electronico emontovas@ceredomatic.com de Evelyn Montoya Sibaja,
Administracion de Proveedores, SLM TI COM, Gerencia de Tecnologia e Informacién Costa
Rica, BAC / Credomatic Network al correo electronico stenorio@btelecablecr.com de Sergio
Tenorio Vargas el cual indica: “...agradezco su ayuda con los tramites de permisos para la
instalacion de los enlaces de Price Smart Alajuela y Escazii los cuales han sido solicitados
desde hace 4 meses aproximadamente y a la fecha no hemos obtenido respuesta. Estos son
sitios importantes para nuestra organizacion y necesitamos obtener una respuesta que nos
asegure la continvidad de nuestro negocio” (folio 39).

7. Que en nota de! 23 de febrero del 2012, presentada a la Sutel el 24 de febrero del 2012 (NI-
932), Gerardo Chacén Chaver, de calidades indicadas, en nombre TELECABLE
ECONOMICO TV.E., S. A aporta certificacion notarial de personerlia juridica e indican
alternativas de notificacion para AUTOPISTAS DEL SOL, 8. A. (folios 40 al 42},

8. Que el 28 de febrero del 2012, con fundamento en lo dispuesto en la Ley sobre Resolucién
Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, N° 7727 se realizo en la SUTEL una
audiencia previa que conto con la presencia de representantes de AUTOPISTAS DEL SOL,
S.A., CONCEJO NACIONAL DE CONCESIONES, CONSORCIO CYC y TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., 8. A. en la cual se llegd a un acuerdo (folios 43)

9 Que el 7 de marzo del 2012 (NI-1167), Gerardo Chacon Chaverri, de calidades indicadas, en
nombre de TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S. A. solicita el archivo del expediente en razon
de que en la citada audiencia llego a un acuerdo con AUTOPISTAS DEL SOL, S. A y realizo
los trabajos de acceso los dias 1y 3 de marzo del 2012.

Seguidamente se procede a realizar el analisis de la solicltud como sigue:

La parte solicitante de la intervencién —~TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S. A.- por escrito del 7 de
marzo del 2012, manifesté que llegd a un acuerde con AUTOFISTAS DEL SOL, S. A. y por ende,
solicita el archivo del expediente.

La solicitud de TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S. A. cumple con las formalidades establecidas
en el articulos 285 en relacion 339 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 que
dispone que toda solicitud de desistimiento debe hacerse por escrito.

La Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 en el articulo 60 el cual dispone que la Sutel de
oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las
condiciones bajo las cuales se llevara a cabo ef acceso.

Por su parte, el Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones en el
articulo 50 indica que la Sutel debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual
debera garantizar 1a audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

La solicitud presentada por TELECABLE ECONOMICO T.V.E,, S. A. tiene sustento en el articulo 65
del citado Reglamento, el cual indica que en cualquier momento, previo al dictado de la resolucion
de la Sutel, los operadores o proveedores interesados podran llegar a un acuerdo y desistir de la
intervencion de la Sutel.

Asimismo, con fundamento en el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica todo
interesado podra desistir de su peticion.
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f-inalmente, el articulo 53 del Reglamento indica que las decisiones que JoBs -dictarla S%é%?%&%%iﬁg&zg
ocasién del accese seran competencia del Consejo de la Sutel, de conformidad con [e inic
articulo 73 de la Ley N° 7593.

Asl las cosas, es al Consejo de la Sutel que le corresponde pronunciarse sobre la solicitud de
archivo del expediente de intervencién por acceso presentado por TELECABLE ECONOMICO
T.V.E., S.A en el cual manifiesta haber llegar a un acuerdo con AUTOPISTAS DEL SOL, S. A el
cual consiste en el acceso a la red de postes del sistema eléctrico que se ubican en la carretera San
José-Caldera, concesionada a AUTOPISTA DEL SOL, S.A . y que realizd los trabajos de acceso los
dias 1y 3 de marzo del 2012.

Por tltimo se dan las siguientes conclusiones:
Una vez analizada la solicitud de archivo del expediente presentada por TELECABLE ECONOMICO
T.V.E., S.A se puede concluir que ta misma es procedente por cuantoc AUTOPISTAS DEL SOL, S.

A. brind6 el acceso a la red de postes del sistema eléctrico que se ubican en la carretera San Jose-
Caldera.

Por lo tanto se recomienda:
I.  Acoger la solicitud de desistimiento y archivo del expediente en virtud de acuerdo alcanzado
entre las partes.
. Ordenar a TELECABLE que aporte una copia del contrato de acceso suscrito con AUTOPISTA
DEL SOL S.A. para su respectivo andlisis de conformidad con lo indicado en los articulos 61y
63 del Reglamento de Acceso e interconexion de redes de Telecomunicaciones.
Después de conocido el tema y de haberse respondido todas las interrogantes del mismo el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 014-017-2012
1. Dar por recibido el informe 895-SUTEL-DGM-2012 del 12 de marzo del 2012, referente a
la solicitud de conclusion de intervencién y cierre del expediente de la empresa Telecable
Econémico TVE, S. A. y Autopistas del Sol, 8. A por asuntos relativos a acceso de

infraestructura.

2. Aprobar la siguiente resolucion faly como sigue:

RCS-095-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:45 HORAS DEL 14 DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-018-2012
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«ARCHIVO DE SOLICITUD DE INTERVENCION DE ACCESO DE INFRAE WHERINTENDENCIA DE
TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S.A. Y AUTOPISTAS DEL SO RAPE oumichciones

En relacién con la peticién de archivo de TELECABLE ECONOMICO T.V.E. S. A. portador de al
cédula juridica nimero 3-101-336262 de la solicitud de intervencién de acceso a infraestructura de
AUTOPISTAS DEL SOL, S.A. que se tramita bajo el expediente nimero SUTEL OT-018-2012; el
Consejo de la S'uperintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 014-
017-2012 de la sesion ordinaria N° 017-2012, celebrada el 14 de marzo del 2012, la siguiente
resolucion:

RESULTANDO

2. Que el TELECABLE ECONOMICO T.V.E.,, S. A. se encuentra debidamente autorizado por la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones (acceso a internet, television por suscripcion vy telefonia [P}, segun se
desprende de la resolucion RCS-160-2009 del Consejo de la SUTEL, de las 15:25 horas del 24 de
julio del 2009 (Expediente SUTEL-OT-031-2008).

3. Que mediante acuerdo 008-007-2010 del 10 de febrerc del 2010, amplia los servicios de
telecomunicaciones autorizados a la empresa TELECABLE ECONOMICO TV.E., 8. A. de forma
tal que pueda brindar adicionalmente el servicio de transferencia de datos (Expediente SUTEL-
OT-031-2009).

4. Que AUTOPISTAS DEL SOL, S. A cédula de persona juridica nimero 3-101-428504 es
concesionaria de la via "Carretera San José - Caldera™

5. Que mediante nota del 18 de enero del 2012, presentada el 30 de enero del 2012(NI1-4686),
GERARDO CHACON CHAVERRI en su condicion de vicepresidente con facultades de apoderado
generallsimo sin limite de suma de TELECAELE ECONOMICO TV.E, S. A, cédula de persona
juridica numero 3-101-336262 solicita la apertura de un procedimiento administrativo de
intervencién de la Sutel en el acceso en contra de AUTOPISTAS DEL SOL, S. A. para acceder a
la posteria que se encuentra en la ruta 27 y el dictado de una medida provisional que garantice el
poder instalar la fibra optica necesaria para suminisirar los servicios contratados por
CREDOMATIC (folics 02 al 37).

[+

. Que adjunta a dicho escrito como prueba la siguiente documentacion:

a) Que el 168 de noviembre de 2008 mediante oficio 8J-CiDen-017/09, el Ing. Pedro
Pontaque Garcla, envio a unas algunas cableras un documento mediante el cual
indicaba los pasos a seguir al momento de solicitar autorizacion de trabajos en
Carretera San José — Caldera (Ruta 27) (folio 10).

b) Que el 31 de marzo de 2010, TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S. A, suscribié un
contrato con CREDOMATIC DE COSTA RICA, S.A. (en adelante CREDOMATIC) para
brindar servicios de enlace entre varias sucursales, entre ellas esta enlazar la sucursal
MULTIPLAZA ESCAZU, que se encuentra frente ai Hospital CIMA. Que para cumplir
con dicho contrato requiere acceso a la red de postes del sistema eléctiico que se
ubican en la carretera San José-Caldera, concesionada a AUTOPISTA DEL 801, S. A

¢) Que mediante oficio del 27 de agosto de 2010, el Ing. Tony Valverde Chinchilla,
Gerente de Ingenieria de TELECABLE ECONOMICO TV.E, S. A, solicité al sefior
Pedro Pontaque, autorizacion para realizar los trabajos en la posteria de la ruta 27,
para enlazar la sucursal de CREDOMATIC (folic 12).
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d)

f)

h)

)

K)

Que el 13 de abril del 2011, el Ing. Valverde Chinchilla al no cbten eséyrefg fggﬂj%ﬁ;
afirmativa a su peticion volvi6 a presentar una solicitud dirigida al sefior Claudio
Pacheco Morera, del Centro de Control de Autopistas del Sol (folio 14).

Que el 6 de mayo del 2011, el sefior Olman Mora Valverde, Sub Gerente de Ingenieria
de TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S. A. remitid una nota a la Ing. Hadda Mufioz
Sibaja, de la Gerencia de Proyectos del Consejo Nacional de Concesiones, en la cual
comunica la realizacién de trabajos para enlazar la sucursal de CREDOMATIC (folio
16).

Que ese mismo dia, por oficio SJC-0789/05-21011 la Ing. Mufioz Sibaja solicito al Ing.
Cristian Sandoval Cataldo, Director General de Autopistas del Sol, que emita un criterio
en relacién en relacion con la factibilidad de otorgar un permiso a TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., S. A para la realizacion de los trabajos (folio 18).

Que el 12 de mayo del 2011, por oficio SJ-CDE 05-018/11 el sefior Pedro Pontaque
Garcia, le indicd a la ing. Hadda Muiioz Sibaja, que la solicitud de TELECABLE
ECONOMICO TV.E., 8. A. debe cumplir con los requisitos establecidos en la clausula
3.18.2 Otros servicios comerciales del Contrato de Concesién Carretera San José -
Caldera (folios 20 al 22).

Que el 25 de mayo del 2011, mediante el oficio SJC-0927/056/2011 la Ing. Mufioz
Sibaja, comunicé a TELECABLE ECONOMICO TV.E., S.A. la respuesta de
AUTOPISTAS DEL S0L, S.A. {folios 24 al 26).

Que el 13 de julic del 2011, Gerardo Chacén, representante legal de TELECABLE
ECONOMICO TV.E., S.A,, con el objeto de cumplir con el requisito referente a los
ingresos remiti¢ al sefior Pedro Pontaque Garcla, Director de Explotacién de Autopistas
del Sol, la nota del 30 de junio del 2011, en la cual Allan Ramirez Campos, Supervisor
de Infraestructura BAC CREDOMATIC indica que ha contratado a TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., S.A. el servicio de enlace punto a punto por el que paga $300.00
mensuales (folios 28 y 29).

Que el 26 de julic de 2011, Gerardo Chacén, representante legal de TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., 8. A. volvio a solicitar al Ing. Padro Pontague Garcia, Director de
Explotacién de Autopistas del Sol autorizacion para realizar el enlace contratado por
CREDOMATIC, cumpliendo con la informacién que consta en la clausula 3.18.2 del
contrato de concesion (folios 31 al 32).

Que el 29 de julio del 2011 Gerardo Chacén, Gerente General de TELECABLE
ECONOMICO T.V.E., 8. A., por correo electronico gohacon@telecablecr.com informé a
Danie! Hernandez que pagan $18 anuales por poste, que requieren usar 31 postes, de
manera que el pago seria de $558 (folio 35)

Que el 18 de agosto del 2011, Gerardo Chacén, Gerente General de TELECABLE
ECONOMICO TV.E., 8. A, por correo electrénico gohacon@itelecablecr.com solicité a
Daniel Hernandez que lo autorice a instalar fibra Optica (folio 34).

Que el 18 de agosto del 2011, Daniel Hernandez Kauert, Departamento de
Conservacidn y Mantenimiento, Autopistas del Sol, por correc electronico
dhernandez@autopistadelscicr.com dirigida a Gerarde Chacon informa: “Tengo la
orden de no dar ningdn permiso para que se pueda lirar la Fibra Optica, hasta la
respuesta de los abogados y aprobacién def CNC” {folios 34).
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7. Que en nota de! 16 de febrero del 2012, presentada a la Sute! el 16 de tEhrerod 1%{@&%@%%?&2?
Gerardo Chacon Chaverri, de calidades indicadas, en nombre de TELECABLE EC
T.V.E., S.A. reitero su solicitud de aperiura de un procedimiento administrativo de intervencién de
acceso ante la negativa de Autopistas del Sol S.A. (folio 38).

8. Que adjunta a dicha nota correo electrénico del 15 de febrero det 2012, enviado desde al direccion
de correo electronico emontayas@credomatic.com de Evelyn Montoya Sibaja, Administracion de
Proveedores, SLM Tl COM, Gerencia de Tecnologia e Informacién Costa Rica, BAC / Credomatic
Network al correo elecironico siencrio@telecablecr.com de Sergio Tenorio Vargas el cual indica:
“ ..agradezco su ayuda con fos tramites de permisos para la instalacién de los enlaces de Price
Smart Alajuela y Escazi los cuales han sido solicitados desde hace 4 meses aproximadamente y
a la fecha no hemos obtenido respuesta. Estos son sitios importantes para nuestra organizacion y
necesitamos obtener una respuesta que nos asegure la continuidad de nuestro negocio” (folio 39).

9. Que en nota del 23 de febrero del 2012, presentada a la Sutel el 24 de febrero del 2012 (NI-932),
Gerardo Chacén Chaverri, de calidades indicadas, en nombre TELECABLE ECONOMICO TV.E.,
S. A. aporta certificacion notarial de personerfa juridica e indican alternativas de notificacion para
AUTOPISTAS DEL SOL, S. A. (folios 40 al 42).

10.Que el 28 de febrero del 2012, con fundamento en lo dispuesto en la Ley sobre Resolucidn
Alterna de Conflictos y Promoci6n de la Paz Social, N° 7727 se realizé en la SUTEL una audiencia
previa que conto con la presencia de representantes de AUTOPISTAS DEL SOL, S.A., CONCEJO
NACIONAL DE CONCESIONES, CONSORCIC CYC y TELECABLE ECONOMICO T.V.E, S.A.
en la cual se llegd a un acuerdo (folios 43)

11.Que el 7 de marzo del 2012 por escrito (NI-1167) TELECABLE ECONOMICO TV.E, S.A
solicita el archivo del expediente en razén de que en la citada audiencia tlego a un acuerdo con
AUTOPISTAS DEL SOL, S. A. y realizaron los trabajos de acceso los dias 1 y 3 de marzo del
2012.

12.Que se han realizado las diligencias Giiles y necesarias para e! dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
UNICO: SOBRE LA COMPETENCIA DE LA SUTEL Y LA SOLICITUD DE ARCHIVO

El articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y el articulo 3 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones disponen que "fila Sutel deberé asegurar
que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y no implicaran mas
que lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.”

Por su parte, el articulo 60 de la Ley N° 8642 en relacion al acceso sefiala que “.Ja Sutel, de
oficio 0 a pelicién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, fos términos y las
condiciones bajo las cuales se flevara a cabo el acceso”.

El articulo 65 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones establece que “La Sutel convocard a los operadores o proveedores en
negociacién, en el término de diez dias (10) habiles posteriores a su solicitud de intervencion, a fin
de escuchar fas posiciones. La Sutel en un plaze méximo de dos (2) meses a partir de la solicitud
de su intervencién emitird la resolucién con las condiciones de acceso e interconexion, la cual
tendra validez inmediata.”
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N it TENDENCIA DE
La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 en éig»%gc HONICACTONES

dispone que es competencia del Consejo de la Sutel dictar la orden de acceso. Esta Ley continua
indicando en su articulo 77 que la Sutel: “(...) podra intervenir, de oficio o a peticion de paite, para
resolver las diferencias o controversias que se presenten (...)"

La parte solicitante de la intervencion ~-TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.- por escrito del 7 de
marzo del 2012, manifesté que llegd a un acuerdo con AUTOPISTAS DEL SOL, S.A. y por ende,
solicita el archivo del expediente. De conformidad con el articulo 224 de ia Ley General de la
Administracion Puablica, N° 8227, esta solicitud se debe interpretar como un desistimiento del
procedimiento instaurado y archivo del expediente.

La solicitud de TELECABLE ECONOMICO T.V.E.,, S.A. cumple con las formalidades establecidas
en el articulog 285 en relacion 339 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 que
dispone que toda solicitud de desistimiento debe hacerse por escrito.

La Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 en su articulo 60 dispone que fa Sutel de oficio 0 a
peticién de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo
las cuales se llevara a cabo el acceso.

Por su parte, el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones en el
articulo 50 indica que la Sutei debera realizar un procedimiento administrativo sumario en el cual
debera garantizar la audiencia de los operadores o proveedores involucrados.

La solicitud presentada por TELECABLE ECONOMICO T.V.E,, S.A. tiene sustento en el articulo 65
del citado Reglamento, el cual indica que en cualquier momento, previo al dictado de la resolucién
de la Suiel, los operadores o proveedores interesados podran liegar a un acuerdo y desistir de la
intervencion de la Sutel.

Asimismo, con fundamento en el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica todo
interesado podra desistir de su peticion.

Finalmente, el articulo 53 del Reglamento indica que las decisiones que deba dictar la Sutel con
ocasion del acceso seran competencia de! Consejo de la Sutel, de conformidad con le inicio f) del
articulo 73 de la Ley N° 7593.

Asi las cosas, es al Consejo de la Sutel que le corresponde pronunciarse sobre la solicitud de
archivo del expediente de intervencién por acceso presentado por TELECABLE ECONOMICO
T.V.E., S.A en el cual manifiesta haber llegar a un acuerdo con AUTOPISTAS DEL SOL, S.A. el cual
consiste en el acceso a la red de postes del sistema eléctrico que se ubican en la carretera San
José-Caldera, concesionada a AUTOPISTA DEL SOL, S.A. y que realizé los trabajos de acceso los
dlas 1y 3 de marzo del 2012.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicacionss, Ley N° 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, e! Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y la Ley General de la Administracién Publica, Ley N° 68227
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOM SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. ACOGER Ia solicitud de desistimiento y archivo del expediente TELECABLE ECONOMICO
TV.E., 8. Aenvirtud de acuerdo alcanzado entre las partes.

fl. ORDENAR a TELECABLE ECONOMICO T.V.E,, 8. A. que aporte una copia del contrato de
acceso suscrito con COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y LUZ y en el contrato suscrito con
AUTOPISTA DEL SOL S.A. para su respectivo anglisis de conformidad con lo indicado en los

En cumplimiento de io que ordena el articulo 345 y el articulo 348 de la Ley General de [a
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a guien
corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de ia presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

13. Ampliacién de servicios Claro CR Telecomunicaciones, S. A. -

De inmediato el sefior Carlos Rall Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo &l tema referente a la ampliacibn de servicios de la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. para lo cual cede el uso de la palabra a los funcionarios Ana Marcela
Paima y Adrian Mazén para que lo expliguen.

Sobre el particular el sefior Mazén procede a realizar una explicacion sobre los antecedentes de la
propuesta.

Después de conccido el fema y haber conacido a defalle el mismo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 015-017-2012

1. Dar por recibida la presentacion realizada por los funcionarios Ana Marcela Palma y Adrian
Mazén, referente a ia ampliacion de servicios de Claro CR Telecomunicacicnes, S.A.

2. Aprobar la siguiente resolucion tal y como sigue;
RCS-094-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:00 HORAS DEL 14 DE MARZO DEL 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-034-2011

Pagina 47 de 194




N9 14 CEWeREO DEL 2012 SESION ORDIN/

En relacion con la notificacién de ampliacion de servicios remitida por=la.:
fELECOMUNICACIONES S.A., cédula juridica nimero 3-101-460479; el Consejo de la Supe
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 015-017-2012, Sesion-017-2012, celebrada el 14

de marzo del 2012, la siguiente resolucion:

“INSCRIPCION DE LA AMPLIACION DE OFERTA SERVICIOS DE CLARO CR TELEGOMUNICACIONES

S-A-”

RESULTANDO:

Que mediante oficic DG-180 con fecha 18 de agosto def aiio 2011 (NI-2908), el sefior Ricardo
Taylor Capén, en su condicién de Secretario con facultades de Apoderado Generalisimo sin
limite de suma de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., cédula juridica nimero 3-101-
460479 (“CLARO™), presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) el
informe de ampliacién de oferta de servicios con el fin prestar:

Servicio de telefonia celular en modalidad de prepago

Servicio de telefonia celular en modalidad de postpago

Servicio de telefonia celular en modalidad de postpago con Control de Consumo

Servicio inalambrico fijo

Servicio de telefonla por Internet (VolP)

Servicio de larga distancia internacional

Servicio de intercambio de mensajeria corta de texto (SMS) Nacional e Internacional

Servicio de intercambio de mensajerfa multimedia (SMS) Nacional e internacional.

Servicio de Roaming Internacional

10. Servicio de acceso a internet

11. Servicios portadores y de transmisién de datos

12. Serviclos telefénicos suplementarios, entre ellos: llamada en espera, desvio de llamadas,
flamadas en conferencia, identificador de llamadas, identificaciéon como nimero privado.

13. Servicios de correo de voz

14, Servicios de video llamadas

15, Servicios de valor agregado vinculados con el Servicio Telefnico Celular, entre ellos:
transferencia de saldos entre suscriptores a través de SMS, consultas de saldo,
descargas de contenidos, servicios de portal WAP/WEB, servicios de sincronizacion o
respaldo de informacién, acceso a servicios financieros moéviles, acceso a correo
electrénico, acceso a redes sociales, acceso a plataformas de mensajeria instantanea,
servicios de telemetria, servicios de acceso a localizacién vehicular, descarga para la
personalizacién de tonos, servicios de envio de mensajes de texto para interaccion con
informacion (promociones de consumo, trivias, votaciones, suscripciones, obtencién de
contenidos por demanda), servicios de suscripcion para la recepcion pericdica de
contenidos a través de mensaje de texto.

16. Servicios de acceso e interconexién a operadores y prestadores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

17. Servicios de acceso y conexion troncalizada a clientes finales. {(Véanse los folios 208 y

208 del expediente administrativo)

OoNIOALN =

Que mediante oficio 1940-SUTEL-DGM-2011 del 17 de agosto del 2011, la SUTEL le solicité a
CLARO !a presentacién de informacion adicional y de aclaraciones, en el plazo de diez dlas
habiles, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a las disposiciones de la Ley
General de Telecomunicaciones No. 8642 , la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-588-
2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
245 del 17 de diciembre del 2009, asi como a su titulo habilitante y al Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. (Véanse los folios 210 a 212 del expediente
administrativo)

Pagina 48 de 194

saSUEEAWEN
T AR ONES




NO

i,

.

14 33RO DEL 2012

45 SUPERINTENDENCIADE

Que mediante oficio DG-198 con fecha 31 de agosto del 2011 (NI-3166), CLARO dio reSgue&&dN

al oficio 1940-SUTEL-DGM-2011y presentd informacion adicional acerca de las condiciones
comerciales y técnicas de los nuevos servicios que pretende ofrecer en el mercado de las
telecomunicaciones segln lo requerido por esta Superintendencia. {Véanse los folios 213 a 221
del expediente administrativo)

Que mediante oficio 908-SUTEL-DGM-2012 del 12 de marzo de 2012, la Direccion General de
Mercados, rindié el informe correspondiente al analisis de la notificacion previa para prestar
diversos servicios de telecomunicaciones e informacién de la empresa presentada por la
empresa GLARO. (Véanse los folios 228 a 240 del expediente administrativo)

CONSIDERANDO:

CACIONES

.- Que a partir de lo que dispone el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 y una
vez recibido el informe mediante el cual la Direccién General de Mercados de esta Superintendencia -con
fundamento en las competencias que le atribuyen los artfculos 30 y 31 inciso 1, sub inciso ad) del
Reglamento interno de organizacién y-funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
sus oOrganos desconcentrados-, analiza la notificacién de ampliacion de servicios y fa informacién
relacionada con esta gestién, para efectos de proceder a la inscripcién de los servicios que seran
prestados por la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., se extrae del citado informe
técnico-juridico rendido mediante oficio nimero 908-SUTEL-DGM-2012, el analisis y 1as recomendaciones,

que son acogidas en su totalidad por este ¢rgano decisor.
.- Que en lo que interesa el informe de la Direccién General de Mercados dispone:

“4. Naturaleza de la solicifud.

CLARC CR TELECOMUNICACIONES, S. A. notifica la ampliacién de servicios para prestar
servicios de telecomunicaciones y de informacion, segin lo determinado en el artfculo 27 péarrafo
segundo de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley No. 8642 para ofrecer diversos servicios
disponibles al ptibiico.

1. Informacién presentada por el solicifante:

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A. presento la notificacién previa en el escrito con fecha
16 de agosto de 2011 y present6 la ampliacion de informacion solicitada por esta Superintendencia
en el oficio 1940-SUTEL-DGM-2012, mediante el escrito con fecha 31 de agosto de 2011.

2. Requisitos juridicos
Del andlisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el expediente administrativo, se
comprueba que CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A., cumple con los requisitos juridicos
exigidos por el ordenamiento juridico, segin se expone a continuacion:

f) CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. expuso su pretensién de brindar servicios de
telecomunicaciones, segiin consta a los folios 208 y 208.

g) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 def 9 de agosio de 1973 y su Reglamento).

h) El solicitante se identificé como CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A., cédula
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juridica namero 3-101-460479, cuyo apoderado general sin lfmite~8e. syt @Uﬁéﬁﬁfgsgi%%% ?Eg
Ricardo Taylor Capon, cédula de identidad 1-747-070. Se sefiala el fax 25827575 ¢omy"
medio para la recepcion de notificaciones.

i) La solicitud fue firmada por el Sr. Ricardo Taylor Capén, apoderado general sin fimite de
suma de CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A.

3. Requisitos técnicos

Una vez valorada la documentacién técnica remitida por CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A., la SUTEL verificé que la empresa cumple con los requisitos técnicos solicitados para dar
trémite a fa ampliacion de servicios y hacer fa respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En este sentido, se expone a confinuacién el analisis efectuado.

En Ja nolificacién presentada por parte de la empresa, vista en los folios 208 y 209, complementada
con la informacion enfregada posteriormente que consta de folios 213 a 221 del expediente N* OT-
034-2011, se desprende que de conformidad con el artficulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, CLARO notifica la prestacién de los servicios:

Servicio de telefonia celufar en modalidad de prepago

Servicio de telefonfa celular en modalidad de posipago

Servicio de tefefonia celular en modalidad de postpago con Controf de Consumo

Servicio inalambrico fijo

Servicio de telefonia por Internat (VolIP)

Servicio de larga distancia infernacional

Servicio de intercambio de mensajerfa corta de texto (SMS) Nacional e Internacional

Servicio de intercambio de mensajerfa multimedia (SMS) Nacional e Internacional.

Servicio de Roaming Internacional

10. Servicio de acceso a Internet

11. Servicios porfadores y de transmision dg dalos

12. Servicios telefénicos suplementarios, entre ellos: lamada en espera, desvio de llamadas,
llamadas en conferencia, identificador de llamadas, identificacién como ntimero privado.

13. Servigios de correo de voz

14. Servicios de video llamadas

15. Servicios de valor agregado vinculados con ef Servicio Telefénico Celular, entre
ellos: transferencia de saldos entre suscriptores a través de SMS, consultas de
saldo, descargas de contenidos, servicios de portal WAPAWEB, servicios de
sincronizacién o respaldo de informacion, acceso a servicios financieros moviles,
acceso a correo electrénico, acceso a redes sociales, acceso a plalaformas de
mensajeria instanténea, servicios de telemetria, servicios de acceso a localizacion
vehicular, descarga para la personalizacién de tonos, servicios de envio de
mensajes de texfo para interaccién con informacion (promociones de consumo,
trivias, votaciones, suscripciones, obtencion de contenidos por demanda), servicios
de suscripcién para la recepcién periédica de contenidos a través de mensaje de
fexto.

16. Servicios de acceso e interconexién a operadores y prestadores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico.

17. Servicios de acceso y conexion troncalizada a clientes finales.

CoOoNSO R LMD

Para garantizar las caracteristicas de dichas facilidades esta SUTEL analizé la descripcion y la
propuesta técnica con respecto a la implementacién de estos servicios. Con respecto al analisis
efectuado se determiné que le empresa CLARO, tiene las facilidades para proveer servicios como
se muestra a continuacion.
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Es criterio de esta Superintendencia de Telecomunicaciones, que CLAROC

HB B FENDENCIA DE
U@ELEEI?MUNEC!&CIONES

informacion sobre el detalle de las capacidades y caracteristicas técnicas de los equipos, requeridos
para brindar los servicios notificados. Se incluye asl diagramas donde se muestras los nodos y
elementos de la red de CLARO, donde se observa su distribucion a nivel de nticleo, distribucion y
acceso. Asimismo, se aporta una descripcion detallada para cada sefvicio y {as condiciones de

prestacion y calidad con que se ofreceré cada uno de eslos.

@ﬁjas

—Rutas Inleinacionales—

S
SoftPhone /
e COHE NG|
"

Sofiphone

Redes Moviles

IP MPLS
Red de Transporte

Figura 2. Diagrama de la red de CLARO para brindar el servicio Inalambrico Fijo
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IPMPLS
Red de Transporte

Vased a3t

Figura 3. Diagrama de la red de CLARO para brindar el servicio de Videcllamadas
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Velocidades hasta:
1Gbps {Fibra Optica)
300Mbps {Enlaca de Radio)

b) Servicio de Acceso a Internet Mévil;

/4..;.) (B)

Figura 4. Diagrama de la red de CLARO para brindar el servicic de Acceso a Internet
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Figura 5. Diagrama de la red de CLARQ para brindar el servicio de Acceso e Interconexion a
Operadores y Proveedores
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Figura 6. Diagrama de la red de CLARO para brindar el servicio de Acceso y Conexion
Troncalizada a Clientes Finales
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Figura 7. Diagrama de la red de CLARO para brindar el servicio de Telefonia celular de Postpago
con Centrol de Consumo

Asimismo, la empresa indica la proyeccion de cobertura geogréfica para cada uno de esfos
servicios.

4, Andlisis de fondo:

Teniendo por acreditado que han sido cumplidos los aspectos juridicos y técnicos que a nivel formal,
permiten establecer la procedencia de la gestion y el objeto pretendido, corresponde analizar de
manera puntual, los términos de la informacién remitida por la empresa CLARO, de manera que se
pueda establecer que existen las condiciones necesarias para que la ampliacién de su oferta de
servicios pueda ser inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

En ese contexfo, el andlisis parte de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley General de
Telecomunicaciones. Sin embargo, para el caso concreto, y por los términos de la solicitud, es
preciso remitirse a lo que dispone el articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones, Ley 8660, que crea el seclor de
telecomunicaciones y que tiene como uno de sus principios rectores el desarrollar una compelencia
efectiva en este sector, norma que ademds restinge el otorgamiento de concesiones o
aulorizaciones para operar el servicio telefénico bésico tradicional de fa siguiente manera:

“Excliyese el otorgamiento de concesiones o autorizaciones relacionadas con
la prestacién del servicio telefonico basico tradicional, salvo £oncesion
otorgada por ley. No obstante, dichas redes y el servicio telefonico bésico
tradicional estardn sometidos a la competencia de la Sutel para efectos de su
regulacién.

El servicio telefénico bésico tradicional es el que tiene como objeto la
comunicacion de usuarios, mediante centrales de conmutacion de circuitos
para voz y datos, en una red predominantemente aldmbrica, con acceso
generalizado a fa poblacion; se excluyen los servicios de valor agregado
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En la misma linea, el articulo 28 de la Ley 8642, dispone una restriccion similar, respecto al servicio
telefénico basico tradicional, al establecsr lo siguients:

“ARTICULO 28.- Servicio telefénico basico tradicional

Por medio de los procedimientos previstos en esle titulo, no podran otorgarse
concesiones o autorizaciones relacionadas con la operacién de redes
ptblicas de telecomunicaciones asociadas lnicamente con la prestacion del
servicio telefénico basico tradicional. En esfe caso se requeriré la concesion
especial legislativa a que se refiere el inciso 14) del articulo 121 de la
Constitucién Politica. No obstante, dichas redes y el servicio telefénico basico
tradicional estarén sometidas a esta Ley y a la competencia de la Sutel para
efectos de regulacion.”

A partir de lo anterior, y existiendo por disposicion legal expresa una imposibilidad para que otro
operador distinto del ICE preste servicios de felecomunicaciones mediante centrales de
conmutacién de circuitos para voz, tenemos que en cuanto al servicio de "acceso y conexion
froncalizada a clientes finales”, se considera que la informacién proporcionada por CLARO es
suficiente, ademés de ser precisa en cuanto a los equipos a instalar, anchos de banda enlre los
elementos de la red, mantenimiento de la red, atencion al cliente y seguimiento de averias. En esg
entendido, dichos servicios pueden ser prestados por el citado operador siempre y cuando que se
ofrezca por medic de la fecnologfa de conmutacion de paquetes.

En cuanto al servicio de “Telefonia por Internet (VoiP)" (servicio que utiliza la tecnologia de
conmulacién de paquetes), se considera que la informacién proporcionada por CLARQ es suficiente
en cuanto a los equipos a instalar, anchos de banda entre los elementos de la red, mantenimiento
de la red, atencién al cliente y seguimiento de averias. De esta forma, el servicio puede ser prestado
segun las condiciones apuntadas por la empresa.

Para el caso de los servicios de “Telefonfa por Internet (VolP}" y “acceso y conexién troncalizada a
clientes finales” en cuanto a requerimientos tales como la asignacion de recurso numeérico, se
deberd someler a la realizacion de pruebas de numeracion propias. Es asi como se entiende que la
oferta de servicios de telecomunicaciones ha sido ampliada para incluir la prestacion de servicios de
telefonia IP y acceso y conexion troncalizada a clientes finales.

Respecto a los servicios de “Servicio de telefonia celular en modalidad de prepago”, “Servicio de
telefonfa celular en modalidad de postpago”, “Setvicio de telefonfa celular en modalidad de
postpago con Control de Consumo’, “Servicio de Roaming Internacional’, “Servicio de intercambio
de mensajerfa corta de fexto (SMS) Nacional e Internacional”, "Servicio de intercambio de
mensajerfa multimedia (SMS) Nacional e Internacional”, “Servicio de larga distancia internacional’,
“Servicios de correo de voz” “Servicios de video llamadas’, “Servicio de lamada en espera”,
“Servicio de desvio de llamadas” “Servicio de llamadas en conferencia”, "Servicio de identificador
de llamadas” y “Servicio de identificacion como nimero privado”, hay que advertir que todos efios
corresponden a son modalidades de prestacién del servicio de telefonfa movil, el cual que ya fue
autorizado a la empresa CLARO mediante la suscripcién del respectivo contrato de concesion que
le fue debidamente adjudicado.

Para los servicios de “Acceso a Internet”, “Servicios Portadores y de transmision de datos” y
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“Servicios de acceso & interconexién a operadores y prestador
Telecomunicaciones disponibles al publico”, CLARQ aporta informacion suficiente sobre los equipos
que conformaran la red MPLS, condiciones comerciales, anchos de banda, programa de cobertura,
mantenimiento de la red, atencion al cliente y seguimiento de averfas. De esta forma, los citados
servicios pueden ser prestados dado que esla Direccién General de Mercados se encuentra
salisfecha con el detalle suministrado.

Hay que considerar también que, CLARQO de manera expresa manifiesta que brindaré los servicios
de “Terminales fijas inaldmbricas’, a través de las frecuencias ya concesionadas y de fa red 2G, por
lo cual su prestacion resulta acorde con la fegisfacion vigente.

Con relacién a los siguientes servicios: “Servicio de transferencia de saldos entre suscriptores a
través de SMS” “Servicio de consultas de saldo”, “Servicio de descargas de contenidos” "Servigio
de portal WAP/WEB”, “Servicios de sincronizacién o respaldo de informacién”, “Acceso a servicios
financieros moviles”, “Acceso a cotreo electrénico”, “Acceso a redes sociales”, "Acceso a
plataformas de mensajeria instantanea’, “Servicios de telemetrfa”, “Servicios de accesoc a
localizacion vehicular”. “Servicio de descarga para la personalizacion de tonos”, “Servicios de envio
de mensajes de fexto para interaccién con informacion (promociones de consumo, trivias,
votaciones, suscripciones, obtencién de contenidos por demanda)’, “Servicios de suscripcion para fa
recepcion periédica de contenidos a través de mensaje de texto”, de conformidad con lo dispuesto
en los artfculos 6 inciso 25) y 51 de la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, estos se
refieren a servicios de informacion.

De esta forma de conformidad con el articulo 51 de la Ley 8642, al dia de hoy, se entiende que
CLARO puede proceder con la prestacién de dichos servicios sin someterse al régimen tarifario
determinado porla SUTEL.

No obstante, se debera hacer constar la prestacién de dichos servicios en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

C. Conclusiones

Una vez analizada la nofificacién de ampliacién de servicios presentada por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A., se pusde concluir que ésta se ajusta a las exigencias requeridas
por fa SUTEL para inscribir los nuevos servicios en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. posee las capacidades técnicas para poder ofrecer los
servicios cuya ampliacién notifica.

CLARC CR TELECOMUNICACIONES, S. A. ademés presenta las proyecciones para hacer
disponibles al publico estos servicios, y demuestra tener la capacidad para ofrecerlos.

D. Recomendaciones

INSCRIBIR en e Registro Nacional de Telecomunicaciones que CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A., ampliard su oferta incluyendo los siguientes servicios:

a. Servicio de telefonia celular en modalidad de prepago
b.  Servicio de telefonia celufar en modalidad de postpago

Pagina §7 de 194

ENDENCIADE

C%EE(@&UN!C&G(ONES




N2 14bilwakzo DEL 2012

Servicio de telefonfa celular en modalidad de posip
Servicio inatambrico fijo
Servicio de telefonla por Internst (VoIP)
Servicio de larga distancia intetnacional
Servicio de intercambio de mensajeria corfa de fexto (SMS) Nacional e
Internacional
Servicio de infercambio de mensajerfa multimedia (SMS} Nacional e Internacional.
Servicic de Roaming internacional
Servicio de acceso a Internst
Servicios portadores y de transmision de datos
Servicios telefénicos suplementarios, entre ellos: llamada en espera, desvio de
llamadas, lfamadas en conferencia, identificador de llamadas, identificacion como
nimero privado.
m. Servicios de correo de voz
Servicios de videc flamadas
0. Servicios de valor agregado vinculados con el Servicio Telefénico Celular,
entre ellos: transferencia de saldos entre suscriptores a través de SMS,
consultas de saldo, descargas de contenidos, servicios de portal
WAPMWEB, servicios de sincronizacién o respaldo de informacién, acceso
a servicios financieros moviles, acceso a correo electronico, acceso a
redes sociales, acceso a plataformas de mensajeria instantéanea, servicios
de tefemetria, servicios de acceso a localizacién vehicular, descarga para
la personalizacién de tonos, servicios de envfo de mensajes de texto para
interaceion con informacion (promociones de consumo, trivias, votaciones,
suscripciones, obtencién de contenidos por demanda), servicios de
suscripcién para la recepcién peritdica de contenidos a fravés de mensaje
de fexto.
p. Servicios de acceso e interconexion a operadores y prestadores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.
q. Servicios de acceso y conexién troncalizada a clientes finalgs.

oy THBENCIA DE
TELECOMUNICAGIONES

~xTeI> @™o an

=

V. Se recomienda apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, 8. A. que de conformidad
con fa legislacién vigente y su concesion, conforme se vayan brindando nuevos servicios en
nuevas zonas, deberd comtunicarfo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telscomunicaciones.

VI. Finalmente, se recomienda apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.
A. que debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que
establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones para los servicios en los que eslo
corresponda.”

.- Que Unicamente, considera este Consejo que para efectos de homogenizar la nomenclatura de los
servicios, el “Servicio de acceso y conexion troncalizada a clientes finales” debe inscrite como “Troncales
E1 de voz (IP)".

POR TANTO

Con fundamento la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, su Reglamento, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y la Ley de la Administracion Publica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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Inscribir

RESUELVE:

en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que CLARO CR

TELECOMUNICACIONES, S.A., ampliara su oferta incluyendo los siguientes servicios:

3

P.
Q.

mRT TS @TMe oo o

Servicio de telefonia celular en modalidad de prepago

Servicio de telefonia celular en modalidad de postpago

Servicio de telefonia celular en modalidad de postpago con Control de Consumo
Servicio inalambrico fijo

Servicio de telefonia por Internet (VolP)

Servicio de larga distancia internacional

Servicio de intercambio de mensajetia corta de texto (SMS) Nacional e
internacional

Servicio de intercambio de mensajeria muitimedia (SMS) Nacional e Internacional.
Servicio de Roaming Internacional

Servicio de acceso a Internet

Servicios portadores y de transmision de datos

Servicios telefonicos suplementarios, entre ellos: llamada en espera, desvio de
llamadas, llamadas en conferencia, identificador de llamadas, identificacion como
numero privado.

Servicios de correo de voz

Servicios de video llamadas

Servicios de valor agregado vinculados con el Servicio Telefénico Celular, entre
ellos: transferencia de saldos entre suscriptores a través de SMS, consultas de
saldo, descargas de contenidos, servicios de portal WAP/WEB, servicios de
sincronizacion o respaldo de informacion, acceso a servicios financieros maviles,
acceso a correo electronico, acceso a redes sociales, acceso a plataformas de
mensajeria instantanea, servicios de telemetria, servicios de acceso a [ocalizacion
vehicular, descarga para la personalizacién de tonos, sarvicios de envio de
mensajes de texto para interaccién con informacion {promociones de consumo,
trivias, votaciones, suscripciones, obtencién de contenidos por demanda},
servicios de suscripcién para la recepcion periodica de contenidos a través de
mensaje de texto.

Servicios de acceso e interconexion a operadores y prestadores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al piblico.

Troncales E1 de voz (1P).

Apercibir a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. que de conformidad con la
legislacién vigente y su concesion, conforme se vayan brindando nuevos servicios en
nuevas zonas, debera comunicarto a la SUTEL para su inciusién en el Registra Nagcional
de Telecomunicaciones,

Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. que debera ajustar
sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la
Superintendencia de Telecomunicaciones para [os servicios en los que esto corresponda.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de fa Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias, contados a partir del dla siguiente a la notificacion de la presente

resolucién.

ACUERDO FIRME
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INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

14. Aprobacién de circular relativa a notificacion por parte de los proveedores y
operadores sobre las promociones lanzadas al mercado.

Ingresa a la sala de reuniones la funcionaria Raquet Cordero.

A continuacion el sefior Gutiérrez introduce para conocimiento de los seficres miembros del Consejo
el tema relacionado con la aprobacion de la circular relativa a nolificacién por parte de los
proveedores y operadores sobre las promociones lanzadas al mercado, para lo cual concede el uso
de la palabra a la funcionaria Raguel Cordero para que realice la presentacion del tema,

Al respeto ia sefiora Cordero presenta la propuesta y los sefiores miembros del Consejo sugieren
realizar algunos cambios por o que disponen:

ACUERDO 016-017-2012
CIRCULAR-01- 2012

MEDIANTE LA CUAL SE SOLICITA INFORMACION REFERENTE A LAS OFERTAS
COMERCIALES A TODOS LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

En relacion a la recopilacion de informacion referente a las ofertas comerciales lanzadas por los
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones dirigidas a los usuarios finales; el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) ha adoptado, en el Acuerdo 016-017-
2012, de la sesidn ordinaria 017-2012 celebrada el 14 de marzo del 2012, |a siguiente Circular.

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con los articulos 59 y 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, fey nimero 7593y el articulo 1 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones y su Reglamento; la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) es un érganc de desconcentracion méxima adscrito a ta Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, a la cual le corresponde regular, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en concordancia con las
politicas del Sector, lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las demés disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables.

li. Que asimismo, el inciso d) de! articulo 60 de la Ley 7593, indica que es obligacion fundamental de
la SUTEL “fglarantizar y proteger los derechos de fos usuarios de las telecomunicacionses.”

Hl. Que en este mismo sentido, el inciso a) del articulo 73 de la Ley 7593 establece como funcién del

Consejo de la SUTEL ‘[pjroteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor
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cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores afternafivas en la
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asi como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdld CURV J{CACIONES

Constitucion Politica”.

IV. Que ademas, el articulo 41 de la Ley General de Telscomunicaciones, ley numero 8642, dispone
que a la SUTEL le corresponde velar porque los operadores y/io proveedores cumplan con el
régimen de derechos de los usuarios finales, desarroliado en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, publicado en La Gaceta
ntimero 72 del 15 de abril de 2010.

V. Que por su parte, el articulo 52 de la Ley 8642 y el articulo 3 inciso a) del Reglamento del Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta namero 201 del
17 de octubre del 2008, establecen que le corresponde a la SUTEL promover los principios de
competencia en el mercado nacional de telecomunicaciones, asl coma evitar abusos y practicas
monopolisticas por parte de operadores y/o proveedores en ef mercado.

VI. Que ahora bien, debido a ta apertura del mercado de las telecomunicaciones en el pais y el
consecuente ingreso de nuevos operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones,
se ha generado un incremento en la oferta. de servicios de telecomunicaciones, asi como una
importante modificacién de la politica y estrategias comerciales de todos los operadores en
general.

VII. Que de conformidad con el inciso 3) del articulo 4 del Reglamento sobre el régimen de proteccion
al usuario final de los servicios de telecomunicaclones, todos los operadores y proveedores deben
wrindar toda la informacién necesaria para la prestacion de sus servicios, en relacién con las
ofertas asi como su vigencia, tarifas, calidad, servicios especiales.

Vill.Que de acuerdo al articulo 13 del citado Reglamento los operadores y proveedores estan obligados
a facllitar la sigutente informacion:

1. Su nombre o razon social y ef domicilio de su sede o establecimiento principal.
2. Descripcién 'de los servicios ofrecidos, indicando lo :cargos. incluidos en las
tarifas o cargos por instalacion, tarifas mensuales o planas u ofros especiales.

3. Tarifas generales que incluyan la cuota de acceso y todo tipo de cuota de
;utiiizaci_On y mantenimiento, con -la informacién detallada sobre reducciones,
‘tarifas especiales y moduladas, T PR :
. Poliica de compensaciones y. reembolsos, con detalles concretos de. los
‘mecanismos de indemnizacion y reembolso ofrecidos. x0T
. Tipos de servicios de mantenimiento ofrecidos. .. SR L

-

.Condicicnes normales de contratacion, incluido el plazo minimo, en su caso.

. Paquetes promocionales por. niveles de consumo o por fechas especiales. - '

. Procedimientos. de resolucién ' de. confiictos, “incluyendo los -creados -por el
OROPIO OPETBOT. - - e i e s

o~ oo

. Informacion, general sobre caracteristicas y derechos del servicio universal. - -
i) ‘Los operadores o proveedores publicaran informacion detallada, comparable,
" pertinente, faciimente accesible y actualizada sobre la calidad de los servicios
“‘gue presten. Los ‘parametros 'y .métodos para su_medicion deberan estar.

‘disponibles para todos los clientes y usuarios. T T e
(... |
-a.modificacion de ofertas publicitarias se regird por la normativa especifica
aplicable y, en todo caso, debera publicarse en términos.similares a la oferta
original e informarse a los usuarios finales afectados.

: o

K)

IX. Que segin el articulo 28 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los
servicios de telecomunicaciones, los operadores y proveedores antes de aplicar las tarifas
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correspondientes de cada servicio, ya sea fijadas por [a SUTEL o bie fé’dﬁr‘é‘é’éi?é?& gi
cuando se encuentren en competencia efectiva, deberan comunicar con anterioridad a b8 EilgHtEY
o usuarios finales cuales son esas nuevas tarifas.

X. Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley
numero 8642, las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico son
establecidas por la SUTEL, por lo tanto dichas deben apegarse a las tarifas méaximas aprobadas
mediante resolucién RCS- 615- SUTEL-2009, de! Consejo de la SUTEL celebrada el 18 de
diciembre del 2009,

Xl. Que en virtud de lo anterior y en atencién a las disposiciones normativas citadas, €] Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo 006-001-2012, de la sesién
ordinaria 001-2012, celebrada por el 5 de enero del 2012, encargé a la Direccion General de
Mercados, llevar a cabo un monitoreo y seguimiento de las promociones que implementan los
operadores y proveedores con el fin de garantizar un adecuado control de las ofertas.

XIl. Que para ello, resulta necesario aclarar y definir la informacion que deberan proveer los operadores
y proveedores de servicios de telecomumcacmnes a esta Superintendencia para la
implementacion de sus ofertas comerciales.

Xlll.Que en este sentido y de conformidad con los articulos 3, 6, 102 inciso a) y 124 de la Ley General
de la Administracién Publica, el Consejo de la SUTEL tiens competencia para dictar instrucciones
o circulares y demas disposiciones administrativas de aicance general, necesarias para el ejercicio
de sus funciones y mediante las cuales se materializa la funcion de regulacion.

XIV. Que estos actos de instruccién son parte de la funcién de ordenacién de los organismos
reguladores dirigidos a los sujetos que actian en el seclor de las telecomunicaciones, para
procurar la salvaguarda de la competencia, la proteccion de los derechos de los usuarios finales y
el servicio universal.

XV.Que la facultad para dictar instrucciones como instrumento de la funcién de ordenacion, permite
orientar el comportamiento de los participes en el mercado de las telecomunicaciones por lo que
se califica como potestad normativa ad exfra. Las instrucciones como instrumento de regulacion
tienen la finalidad de coniribuir a completar el panel normativo deif sector. La funcion principal de
todo regulador es salvaguardar y fomentar [a libre competencia en el mercado, razén por la cual se
caracteriza de independiente. En aras de esa independencia se encuentra implicitamente
contenida la facultad de dictar normas o disposiciones administrativas de caracter general, que a
través de las figura de las denominadas instrucciones o circulares, responden afirmativamente a la
idea de capacidad normativa de las autoridades de regulacién como la SUTEL.

XVL Que en ejercicio de esta facultad reguladora y de instruccion es que la SUTEL dicta la presente
disposicion con carécler general, que se denominara Circular, la cual, de conformidad con el
articulo 240 de la Ley General de la Administracion Publica, deberd ser publicada en el Diario
Oficial La Gaceta.

POR TANTO:

Con fundamente en la L.ey General de Telecomunicaciones, ley nimero 8642, la Ley de [a Auloridad
Reguladora de los Servicios PUblicos, ley nimero 7593, y la Ley General de la Administracién Publica,
ley nimero 8227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA BE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE: SUPERINTENDENCIA DE

TELECOMUNICACIONES

1. EMITIR la siguiente circular para la recopilacion de informacion relativa a las ofertas comerciales
brindadas por todos los operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones dirigidas
a los usuarios finales, exceptuando las realizadas en el mercado mayorista en su totalidad y en el
mercado minorista por los Cafés Internet.

Formulario para la recopilacién de informacién referente a las ofertas comerciales brindadas por
los operadores ylo proveedores de servicios de telecomunicaciones

l.- Disposiciones Generales

1. Todos los operadores y/o proveedores de servicios de felecomunicaciones que brinden ofertas
comerciales dirigidas al usuario final, tendran que presentar el formulario “Ofertas Comerciales de
Operadores y/o Proveedores de Servicios Telecomunicaciones” ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones. Este formulario serd necesario para la remisién por primera vez a la SUTEL
de la informacion sobre ias ofertas, asf como cualquier modificacién, nueva tarifa o promogion
sobre las mismas. . '

2. El formulario para presentar la informacion puede ser accedido en [a pagina WEB www sulelgo.cr
en la seccién “Cperadores” — “Informacién a remitir’ para ser descargadao y completado por los
operadores y/o proveedores al menos el mismo dia del lanzamiento de la oferta en el caso de
promociones y 10 dias habiles antes del lanzamiento para los paquetes o planes. Las
definiciones de promociones y paguetes o planes se presentan en punto 4 de este apartado.

3. Cumplidos los anteriores plazos y sin requerirse un aval expreso por parte de la SUTEL, el
operador podra iniciar el lanzamiento correspondiente de la oferta o plan. Esto no limita
actuaciones posteriores del regulador, de cara a la atencién de guejas o como parte de procesos
de investigacién adicionales en los que se involucre el anélisis de las promociones o planes.

4. Existen varios tipos de Ofertas comerciales. Para efectos del formulario se clasificaran en dos:

i. Promociones; incentivos temporales dirigidos al usuario final, como por ejemplo descuentos,
sorteos, precics, regalias, bonificaciones, entre otros similares.

fi. Paguetes o planes: casos en los cuales el operador y/o proveedor ofrece a fos usuarios finales
el empaguetamiento de uno o varios servicios en condiciones diferentes a las ofrecidas cuando
se brindan unitariamente, y sin fecha de vencimiento definida.

Il.- Procedimiento

1. Los pasos que debe seguir el operador y/o proveedor para completar el formulario son los
siguientes:

+ Descargar el formulario disponible en la pagina WEB de la SUTEL.

«  Completar el formulario "Ofertas Comerciales de Operadores y/o Proveedores de Servicios
Telecomunicacionas”.

« Imprimir el formulario “Ofertas Comerciales de Operadcres y/o Proveedores de Servicios
Telecomunicaciones” debidamente completado.

= Incluir firma del representante legal y escanear dicho documento; salvo el emplec de la firma
digital.

+ Notificar ante la SUTEL medianie el correo electronico promociones@sutel go.cr, las
promaociones al menos el mismo dia de su lanzamiento y los paquetes o planes 10 dias habiles
antes de su lanzamiento. Para lo anterior adjuntar los siguientes documentos: formulario
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escaneado, archive del formulario en formato Excel, comproba
reglamentos y/o contratos relacionados con la oferta a lanzar.

lll.- Definicion de las casillas

El formulario debe ser preparado por el operador y/fo proveedor acorde a la oferta que esta
publicitando. La definicién de cada casilla que debe ser completada por el operador y/o proveedor es [a
siguiente:

1.

10.

Codigo de Oferta: En el formulario el operador yfo proveedor debe incluir un nimero de
consecutivo de cada oferta. Este numerc serd ingresado por el operador y/o proveedor en el
formulario con el siguiente formato. NOMBRE OPERADOR / PROVEEDOR-NUMERO
CONSECUTIVO- ANO, por ejemplo Abreviatura proveedor-001-2012. Asimismo el operador y/o
proveedor debe de incluir este numero de consecutivo en su publicidad para facilitar la
identificacion de la informacién proporcionada a esta Superintendencia con la informacién
publicitada, asi como la referencia del usuario a la correspondiente promocion.

Operador y/o Proveedor: Incluir nambre de Razon Social del operador y/o proveedor.

Nombre de la Oferta; El operador y/o proveedor debe incluir el nombre comercial de la oferta que
esta lanzando.

Objeto de la oferta: Ei operador y/o proveedor debe describir de forma clara y suficiente en qué
consiste la oferta, cuales son los pasos que el consumidor debe cumplir para consolidar su derecho
de participacion en la oferta, e indicar cudles servicios o bienes estan invalucrados en ta misma
(Mévil prepago, moévil postpage, SMS, Internet, Telefonfa 1P, Telefonla Bésica Tradicional, Cable,
otros). Describir brevemente el servicio o servicios de que se traten.

Tipo de oferta: El operador y/o proveedor debe seleccionar si corresponde a una promocion o a un
pagquete/plan.

Vigencia: El operador ylo proveedor debe indicar si es una oferta temporal o tiene un plazo
indefinido.

Fecha de Vigencia: E| operador y/o proveedor debe incluir en el caso de las promociones, de
manera obligatoria, una fecha de inicio y fin. Lo anterior debido a que las promociones son de
caracter temporal y por ende deben tener una duracién determinada. Por otro lado, en cuanto a los
paquetes o planes éstos pueden carecer de una fecha definida de finalizacion, por lo que la casilla
de finalizacion no es cbligatoria para estos casos.

Precio Total de la Oferta; El operador y/o proveedor debe indicar el precio de los bienes y servicios
antes de la promocién y/o plan y el precio de los bienes y servicios después de aplicada la
promocidn yfo plan.

Detalle precio de la oferta: El operador y/o proveedor debe incluir el detalle para cada servicio
incluido en la oferta: 1a cantidad (indicar unidades y medida), precio antes de la promaocion y/o plan
unitario, precio oferta unitario, indicar si existe cuota de instalacion o similares. Ademas indicar los
precios de bienes y servicios adicionales incluidos en la promocién. Indicar si hay bienes o
servicios gratuitos o regatados.

Datos: El operador y/o proveedor debe incluir el nombre y firma del representante legal, ndmero de
cédula de identidad, residencia o nimero de identificacion segin el Registro Pablico Nacional,
telefono de contacto y correo electrénico.

La Sutel en ejercicio de sus competencias podra en cualguier momento ampliar o modificar la
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presente Circular en aras de alcanzar los objetivos expuestos ante
usuario y promocién de la competencia.

O rHEHEB EHPENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Nli. PUBLICAR la presente Circular en el Diario Oficial La Gaceta. Téngase esta resolucion a
disposicién del piblico en un lugar visible dentro de la Institucién y en su pagina en internet.

PUBLIQUESE.-

15. Presentacién de propuesta de resolucion relacionada con la solicitud de autorizacion
para operar una red publica de telecomunicaciones y brindar servicios de transmision
de datos a Servicios de Telecomunicacién Latinoamericana, TELAT, S.A. cédula
juridica 3-101-313226. Expediente SUTEL OT-074-201 1.

E| sefior Carlos Raul Gutiérrez presenta para conocimiento de los miembros del Consejo ef tema
referente a la propuesta de resolucion relacionada con la solicitud de autorizacidn para operar una
red publica de telecomunicaciones y brindar servicios de transmision de datos a Servicios de
Telecomunicacién Latinoamericana, TELAT, S.A. y brinda el uso de la palabra al funcionario Adrian
Maz6én para que se refiera al tema.

Luego de haberse conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
dispone:

ACUERDO 017-017-2012

RCS-096-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:15 HORAS DEL 14 DE MARZO DEL 2012

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA OPERAR UNA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y BRINDAR SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS A
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOCAMERICANA TELAT, S.A,, GEDULA

JURIDICA NUMERO 3-101-313226"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-074-2011

RESULTANDO

. Que el dia 9 de junio del 2011, la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
LATINOAMERICANA TELAT, S.A. cédula juridica numero 3-101-313228, presentd ante
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para la
realizacion de una actividad consistente, segiin los términos de su solicitud, en la
operacién de una red puablica inalémbrica mediante frecuencias de uso libre, en las
bandas de 2.4. GHz y 5 GHz, basada en el protocolo IP y principalmente empleando ei
direccionamiento de redes privadas, asi como, la prestacion del servicio de transmisién
de datos de extremo a extremo, por medio de enlaces punto a punto. (folios 2 al 54, 93
y 87).
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Il. Que mediante oficio 1409-SUTEL-DGM-2011 del 27 de junio del' 284108 Eﬁléftﬂééftéggi%ﬁg&gg
a la empresa SERVICIOS DE TELEGOMUNICACION LATINOAMERICANA 'TECAY,
S.A. ampliar la informacién aportada en cuanto a requisitos técnicos, juridicos vy
econémices (folios 65).

Hl. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT,
S.A. presenté la informacién solicitada por [a SUTEL mediante nota presentada et dia 13
de julio de! 2011 (NI 2318) (folios 58 al 63).

V. Que mediante oficic 1638-SUTEL-DGM-2011 del 18 de julio de! 2011, la SUTEL una
vez revisada la informacion presentada el 13 de julio del 2011 pidié a la empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A., ampliar |a
informacién aporiada en cuanto a los requisitos financieros y técnicos (folios 64 al 85).

V. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT,
S.A. aporté la informaci6n solicitada por la SUTEL mediante nota presentada el dia 5 de
agosto del 2011 (NI 2698) (folios 67 al 78).

VI. Que mediante oficio 2012-SUTEL-DGM-2011 del 22 de agosto del 2011, la SUTEL con
base en la informacién suministrada el 5 de agosto del 2011, requirid a la empresa
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A. ampliar y
aclarar la informacién presentada (folios 77).

VIl. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT,
S.A. present6 la informacion solicitada por la SUTEL mediante nota presentada el dia 31
de agosto del 2011 (Ni 3107) (folios 79 al 89).

VIIl.  Que una vez analizada fa informacién suministrada e! 31 de agosto del 2011, mediante
oficio 2164-SUTEL-DGM-2011 del 2 de setiembre del 2011, la SUTEL inst6 a la
empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A.
por tltima vez ampliar la informacion aportada en cuanto a requisitos técnicos (folio 80).

IX. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT,
S.A. brindé la informacion solicitada por la SUTEL mediante nota presentada el dia 20
de setiembre del 2011 (NI 3362) (folios 93 a 96).

X. Que la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT,
S.A. mediante nota presentada el dia 22 de setiembre de 2011, amplid su respuesta al
oficio 2164-SUTEL-DGM-2011 (NI 3493) (folios 97 a 100).

XI. Que una vez cumplida con las prevenciones formuladas, y revisada todas las
aclaraciones y ampliaciones de informacion presentadas, mediante oficio 3023-SUTEL-
DGM-2011 del 1 de noviembre del 2011, la SUTEL admitid la solicitud de autorfzacion
de la empresa SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT,
S.A. para la prestacién de servicios de redes privadas de transmision de datos (folio
101).

XIl.  Que por resolucién nimero RCS-256-2011 de las 10:30 horas de! 18 de noviembre del
2011, el Conssjo de la SUTEL admitié parciaimente la solicitud de confidencialidad de
SERVICiOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A. y declar¢
confidencial por el plazo de cinco (5) afios, lo siguiente: a) los estados financieros:
balance general, estado de resultados, flujo de efectivo, visible del folio 49 al folio 53; b}
detalle de ventas, visible a folio 69, y ¢} cuadro detallado del origen de los ingresos
periodo 2011, visible al folio 71 (folios 102 al 108}.
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Xll. Que mediante oficio nimero 3401-SUTEL-DGM-2011 del 2470
admiti®  la  solicitud de autorizacidn  presentada  por
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A. y se ordend la publicacion
de los edictos sefialados en el articulo 39 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones (folio 113).

XIV. Que el edicto de ley para recibir posiciones y observaciones de terceros con aigdn
interés fueron emitidos por la SUTEL, el dia 24 de noviembre del 2011, segan lo
estipulado en el articulo 39 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642 {folio 114).

XV. Que la solicitante publict el dia 6 de diciembre del 2011, en el Diario Oficial La Gaceta
N° 233 y el 30 de marzo del 2011 en un peri6dico de circulacién nacional (Diario La
Prensa Libre), los edictos de ley indicando el servicio de telecomunicaciones para el
cual SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A. solicitd
la autorizacién, publicacién que otorgé el plazo de diez dlas habiles para que los
interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos (folios 117 y
118).

XVI. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solitud de autorizacion
presentada por SERVICIOS DE TELECOMUNICACION LATINCAMERICANA TELAT,
S.A

XVil. Que mediante oficio 382-SUTEL-DGM-2012 de fecha 6 de febrero del 2012, Josug
Carballo Hernandez, ingeniero Técnico y Laura Molina Montoya, Analista, y Daniel
Quirés Zafiiga, Abogado, funcionarios de la Direccion General de Mercados y
delegados para el estudio y verificacion del cumplimiento de los presupuestos de hacho
y derecho para la habilitacién administrativa a titulo de autorizacién de la operacion de
redes de lelecomunicaciones y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico; recomiendan al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones oforgar la respectiva autorizacion  a SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, S.A. para operar una red de
telecomunicaciones y prestar el servicio de transporte de datos disponibles a! publico,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

L. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radioceléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacién o explotacién. El litular de la red publica que se utilice para este
fin, deber4 tener la concesién o autorizacion correspondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley Gensral de Telecomunicaciones indica que:
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SUPERINTENDENCIA DE

“...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir cle la fecha en que se TE-ECOMUNICACIONES

presentan las objeciones, la SUTEL deberé emitir el acto final que atienda la
solicitud de autorizacién y las objeciones presentadas. Mediante resolucion
razonada, la SUTEL aprobard o rechazaréd la solicilud de autorizacion.
Cuando la SUTEL apruebe fa solicitud, en la resolucion correspondiente
fifara al solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esta resofucion fijara el
dimensionamiento de su vigencia."”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
‘filas objeciones deberan sustenfarse en criterios {técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la aulorizacion sollcitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telscomunicaciones. '

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley da la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pulblicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir fas perscnas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales ¢ exiranjeras, que operen redes publicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones;

“Las larifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al piiblico
Seran establecidas inicialments por la Sutel, conforme a fa metodologia de
lopes de precio o cualquier ofra que incentive la competencia y la eficiencia
en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la
periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién molivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, 10s precios
seran determinados por los proveedores de los servicios de
lelecomurnicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado defjan de darse, deberd
intervenir procediendo a fifar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en ef
primer péarrafo de este articulo.”

VIII. Que el articule 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
telecomunicaciones, publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008 establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para tas comunicaciones
de voz, indicando gue las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacién
asl como las condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

IX. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién
indicando que: “[¢lada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
felecomunicaciones, deberd pagar un nico cargo de regulacion anual que se determinara
de conformidad con el artfcufo 59 de la Ley de la Auforidad Reguladora de los Servicios
Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velard por que no se impongan
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cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios j niSraBIBAENDENCIA DE
eficiente, anualmente deberdn rendir cuentas del uso de recursos mediante un infolhE GINICACIONES
deberd ser auditado”. Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la

Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada

en el Aleance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

X. Que el articulo 82 de 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un
canon consistente en un carge anual, que se determinaré asi: “a) La Autoridad Reguladora
calculard el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y
debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada aclividad regulada. b) Cuando
la regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucién del canon seguira
criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La Auloridad Reguladora determinara los
medios y procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

XL Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial
parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el
articulo 32 de esta Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio
de una declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo perlodo fiscal. El pago de la contribucién se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre
del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por ja operacién de
redes publicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles a! publico. La tarifa seré fijada por la SUTEL a maés tardar el 30 de noviembre del
perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo
de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho
siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento
de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

Xil. Que de conformidad con el articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de
Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto
de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la fecha del
pago efectivo.

Xlll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 148 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
gue la SUTEL administra, diversa informacion referente a ilas empresas gue obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informaciéon sera de
caracter publico y podra ser accedida por el piblico general.

XIV. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone due
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la
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autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diari
la pagina Web que mantiene ta SUTEL en Internet.

XV. Que la red de telecomunicaciones que se solicita autorizar su operacién corresponde a una
red de telecomunicaciones con enlaces punto a punto o multipunto para el serviclo de
transporte de datos en las bandas libre de 2.4 GHz y 6§ GHz, el cual el solicitante espera
implementar y operar en tres etapas.

XVI. Que el servicio el cual se solicita autorizar de transporte de corresponde al Mercado 11.
Servicios de transferencia de datos de acceso permanente (dedicado) y/o Mercado 12:
Servicios de comunicaciones punto a punto, punto a multipunto y demas modalidadess, de
conformidad con la definicion de mercados relevantes, realizada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en resolucion RCS-307-2009 de las 15:35 horas
del 24 de setiembre de! 2009, publicada en La Gaceta N° 238 del miércoles 9 de diciembre
del 2009.

XVil. Que en relacién a la tarifa aplicable al servicio de transferencia de datos, la empresa

solicitante debe ajustarse a las “tarifas maximas” fijadas en el pliego tarifario vigente, de
acuerdo con lo dispuesto por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en
la resolucién nimero RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de diciembre del 2008,
publicada en el diario La Gaceta N° 31 de 15 febrero del 2010.

XVIIl. Gue de acuerdo al informe Técnico de la Direccion General de Mercados, oficio nimero 382-

SUTEL-DGM-2012, la solicitante cumple con la capacidad técnica, dado que luego de
verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé gue:

()

a) Indicar con detalle y claridad las capacidadss téchicas de los equipos, tanto a nivel de
nticleo, distribucion y acceso.

La informacién aportada sobre el detalle de las capacidades y caracteristicas teécnicas de los
equipos proporcionados por la compafifa TELAT, S.A. segtin consta en el respectivo expediente
describe la propuesta del servicio solicitado en brindar transporte de datos a sus clientes por
medio de enlaces inalémbricos. La informacién contenida en el expediente indica que la
capacidad de red troncal para la transmisién de dafos es de 60Mbps y de acceso hacia los
usuarios con respecto a las capacidades de accese en para los usuarios finales de 1 hasta 10
Mbps. Asimismo en la descripcién de las caracteristicas de los equipos indican que fos mismos
disponen de las capacidades técnicas a nivel de procesamiento, arquitectura y velocidad de
trasmision y rentabilidad suficiente para la prestacién de los servicios en los términos sefialados
en el expediente OT-074-2011 y con base en los equipos que indican pretenden instalar la
empresa.

b) Incluir un diagrama de red (equipos, enfaces y puntos de interconexion con ofras redes, en
caso de proceder el acceso de redes internacionales) para cada servicio.

La informacién proporcionada en cuanto a los requerimientos de capacidad técnica es acorde
con los requerimientos solicitados por el ente regulador y en funcion del dimensionamiento de
la red y capacidad de subscriptores. Los diagramas de red presentados son especificos y
claros y en ellos se muestran las interconexiones de los elementos de red, la arquitectura de
red y las funciones de cada uno de esfos elementos en la prestacion de los servicios.

Asimismo indica la sefializacion y canalizacion utilizada segin los sitios que pretende

construir, para el transporte de datos, como se aprecia en los folios 18 al 25 del expediente
OT-074-2011.
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Las capacidades técnicas de los equipos asi como la arquitectura de red propuesta por el
interesado son congruentes con las capacidades de los equipos a instalar como se ohserva en
tos folios 15,16, 95 y 96 correspondientes a la descripcion de las capacidades de los enlaces
de transporte y acceso y a la ficha técnica de los equipos.

d) Incluir el programa de cobertura geogréfica. Debe presentarse un cronograma que refleje
la expansion de la cobertura geogréfica de la ampliacion de las zonas o 4reas de cobertura
gue deberd relacionarse directamente con la cantidad de clientes a los que se pretende
servir.

La empresa indica las regiones bajo las cuales ofrece los servicios de transporte de dalos y la
implementacién de fa infraestructura correspondiente para la prestacion de setvicios de
telecomunicaciones, los cuales estipula desarrollar conforme a lo indicado en los fofio 98, 99y
100.(...)"

XIX. Que de acuerdo al Informe Técnico de la Direccion General de Mercados, la solicitante
cumple con la capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos
y de hecho correspondientes se concluyo que:

(.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretends
autorizar TELAT, S. A. present6 un Balance General y Estado de Resultados, ambos al 31
de marzo del 2011. Asimismo presenté un Flujo de Efectivo Proyectado del periodo
comprendido entre el 26 de marzo del 2011 al 26 de diciembre del 2013.

Mediante revisién de los Estados Financieros de TELAT S. A. se determiné que para el
periodo 2010 la empresa regisiré una inversion en activos fifjos de ¢1.605.984 (un millon
seiscientos cinco mil novecientos ochenta y cuatro colones), la cual para el 31 de marzo def
2011 ascendi6 a ¢33.022.308 (treinta y tres millones veintidds mil trescientos ocho colones}.
Asimismo, en el periodo al 31 de marzo de 2011 registré un documento por pagar a largo
plazo por la suma de ¢41.020.193 (cuarenta y un millones veinte mil ciento noventa y tres
colones).

De acuerdo al Estado de Resultados TELAT S.A. reporté utilidad para los periodos 2010 y al
31 de marzo del 2011. La utilidad registrada en el periodo 2010 asciende a ¢589.185
(quinientos ochenta y nueve mil ciento ochenta y cinco colones) y para el periodo terminado
al 31 de marzo del 2011 la utilidad registrada ascendié a ¢2.447.434 (dos millones
cuatrocientos cuarenta y siete mil cuatrocientos treinta y cuatro colones). Por su parte, las
ventas registradas en el afio 2010 ascienden a ¢78.808.213 (sefenta y ocho miffones
ochocientos ocho mil doscientos trece colones) y al 31 de marzo def 2011 a ¢ 14.954.228
(catorce millones novecientos cincuenta y cuatro mil doscientos veintiocho colones).

Al realizar un anélisis de los Estados Financieros de TELAT, aplicando razones financieras
sobre liquidez y rentabilidad, se puede determinar que la empresa mugstra capacidad para
responder a sus obligaciones a corto plazo con sus activos circulantes. En el afio 2010 los
activos circulantes cubrian en apenas 0.98 veces los pasivos circulantes, situacién que
mejoro en el primer trimestre del 2011 donde el activo circulante cubre en 28 veces al pasivo
circulante, razén por la cual podemos ver que TELAT tiene la capacidad financiera para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, por lo que su solvencia es razonhable. Por ofro lado en
el primer trimestre del 2010 se ha determinado que TELAT por cada colén invertido ha
obtenido una utilidad del 11%, utilidad que se considera razonable debido a las condiciones
en que se encuentra la empresa ya que esta empezando operaciones en nuevos Servicios.
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c)

d)

g)

Ofros resultados derivados del andlisis financiero responden a la rentab

activos que ha registrado la empresa en el 2010 y en el primer {rimestre del 2011 g cua
asciende a 37% y 29% respectivaments, rentabilidad considerada razonable sobre la
inversion que han realizado los accionistas, ademas el andlisis determina un margen de
utiliclad neta del 1% para ef 2010 y un 16% para el primer trimestre del 2011, margen que
muestra un crecimiento considerable y sin dejar a lado que, como se dijo anteriormente, la
empresa se encuentra en etapa de crecimiento y expansion de servicios.

Asimismo, TELAT S.A. aporté una proyeccion del Flujo de Efectivo del proyecto para la
prestacion del servicio de redes privadas de transmision de datos del 26 de marzo def 2011
al 26 de diciembre del 2013 proyectando ventas de US$2.695 (dos mil seiscientos noventa y
cinco mil délares) por mes. Asimismo, se indica que realizardn una inversion inicial por
1/S$20.926 (veinte mil novecientos veintiséis dolares).

En este sentido, considerando la inversién en equipos de telecomunicaciones ya realizada
por la empresa, el crecimiento de las ventas actuales y las proyecciones sobre ventas e
inversién adicional en el proyecto, se considera que TELAT S.A. liene la capacidad
financiera para llevar a cabo la operacién sobre el cual se solicita aulotizacion”

Que de acuerdo al Informe Técnico de la de la Direccion General de Mercados, la solicitante
cumple con la condiciones juridicas, dado que luego de verificar los presupusstos juridicos
y de hecho correspondientes se conciuyé que:

*...)

El solicitante expuso st pretension de brindar servicios de redes privadas de transmision de
datos, segtin consta a fofios del 02 al 09, del 58 al 60, del 67 al 70, 79 al 80, 93 al 94, y del
97 al 98.

{.-)

El  solicitante se identific6 como SERVICIO DE TELECOMUNICACION
LATINOAMERICANA TELAT, S.A. (TELAT S.A.), cédula juridica nomero 3-101-313226,
cuyo representante legal con facultades de apoderado generalisimo sin limite de suma es el
sefior Alberto Ramirez Hemnéndez. Lo anterfor fue corroborado mediante personerla juridica
aportada por TELAT, 8.A, segin consta a folic 45 de este expediente. Esta certificacion fue
emitida dentro de los tres meses anteriores a la fecha en que la solicitud de autorizacion fue
presentada ante esta Superintendencia. Asimismo, se seflala un fax y un correo electrénico
como medio para la recepcién de nolificaciones.

La solicitud fue firmada por el sefior Alberto Ramirez Hernéndez, porfador de la cédula de
identidad numero 1-340-162 y represeniante legal de TELAT, S.A. segun consta en
personerfa jurldica antes mencionada visible a folio 45.

()

Se adjunté la declaracién jurada en donde el seffor Atherto Ramirez Herndndez, en
representacion de TELAT, S.A. sefialé que: (i) conoce las condiciones establecidas para la
operacién y explotacion de redes y fa prestacion de los servicios de felecomunicaciones; y
(i) conoce y se compromete expresamente a cumplir con 6l ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demas legislacion aplicable en materia de
telecomunicaciones. Esta declaracién jurada fue otorgada ante Notario Puablico, segin
consta a folio 42.

Que TELAT, S.A. se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones obrero
patronales con fa Caja Costarricense del Seguro Social (Ley N° 17 del 22 de oclubre de
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1943) (folio 61).
(...

Que la zonas o areas geogréficas en las que se pretende el solicitante la prestacion del
servicio se describe segun las regiones en las cuales se van a instalar los equipos y las
areas que se provisionan para la prestacién de los servicios que indican en la siguiente
tabla:

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMURICAGIONES

XXl

Coordenadas
Latitud Longltud
09°54'32.08"N 84°03'56.08'W
09°55'10.00"N 84°11725.86"W
09°58'17.42"N 84°12°35.05"W
08°56'54.00"N 84°14°07.10"W
09°58'13.62"N 84°04°26.70"W
09°54'41.26"N 83°39'40.85"W
09°53'28.00"N 83°55'04.70"W

09°49°62.48"N 83°5410.08'W

09°58"18.03"N 83°651'36.76"W
10°13'23.70"N 83°53'22.44"W

Nombre del sitlo
o ropetidora
San Francisco Telat S.A.
Uruca Cerro Minas
No Indica CiH
No indica Guacalillo
San Miguel Dist. Norte
Turrialba Azul
No indica Ochomogo
Agua Caliente
(San Francisco)
Santa Rosa
Guépiles

Cantén

San José
Santa Ana
Alajuela
Alajugla
Sante Domingo
Tursialba
Qreamuno

Provincia

San José
San José
Alajuela
Alajuela
Heredia
Cartago
Cartago

Distrito

Cartago Cartago Agua Caliente

Iraztl
Gudpiles

Oreamuno
Pocosi

Carlago
Limén

XXIl. Que el plazo estimado para la instalacion de equipos e iniciacién del servicio, se estima por
el solicitante en un mes a partir de la notificacién de la autorizacién por parte de la esta
Superintendencia, en las siguientes etapas: primera etapa se estable la instalacién e
implementacién y puesta en operacién de los sitics en banda 5 GHz y de los de 2.4 GHz;
segunda etapa corresponde a iniciar posterior a 4 meses de concluida la primera etapa y
se prolongara por tres meses para hacer la implementacion y puesta en operacion del
sfstema; tercera etapa la cual tiene una proyeccion de instalacion de tres meses, para
abarcar las zonas de coberiura solicitadas (folios 4, 5 y 6).

XXlll. Que asimismo, en relacién a las zonas de cobertura son: a oficina de Guéapiles esta
ubicada al ceste del distrito de ese nombre; Azul de Turrialba se ubica al este del distrifo
central de Turrialba; Ochomogo se ubica al norte del Puente Bayle (sic) en Oreamuno; Dist.
Norte se ubica al norte del estadio Saprisa (sic), pero en la provincia de Heredia; Guacalilfo
se ubica al veste del complejo penitenciario La Reforma y CIH se ubica enire Lindora y San
Antonio de Belén, pero en la provincia de Alajuela {...)" (folio 98).

XXIV. Que el proyecto de operacién de red y prestacidon de servicio presentade por la solicitante
corresponde a una red de telecomunicaciones con enlaces punto a punto o multipunto para
el servicio de transporte de datos empleando bandas libre de 2.4 GHz y § GHz por medio de
enlaces inalambricos punto a punto, el cudl el solicitante espera implementar y operar en
tres etapas.

Que el programa de cobertura geografica presentado por [a solicitante consta de tres etapas
para tener acceso a las regiones que se indican en la tabla a continuacion.

Coordenadas

Provingia Cantdn Distrito

Latitud

Longitud

San José

San José

San Francisco

09°54'32.08"N

84°03'56.08"W

San José

Santa Ana

Uruca

09°55’10.00"N

84°11'25.86"W

Alajusla

Alajuela

No Indica

09°58'17.42"N

84°12'35.05"W

Alajuela

Alajuela

No indica

09°56°54.00"N

84°14'07.10"W

Heredia

Santo Domingo

San Miguel

09°58'13.62"N

84°04'26.70"W

Cartago

Turrialba

Turrialba

08°54'41.26"N

83°30'40.85"W

Cartago

Oreamuno

No indica

08°53'28.00"N

83°55'04.70"W
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Agua Caliente ( o ke
Cartago Cartago San Francisco) 09°49'62 48 :
Cartago Creamino Santa Rosa 09°58'18.03"N $3°51'36.76"W
Limén Pococl Guapiles 10°13'23.70"N 83°53'22.44"W

NTENDENCIA DE
MUNICACIONES

XXVI.

XXVII,

XXVIIL

Que finalmente, y de acuerdo al citado informe Técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacién presentada por SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA
TELAT, S.A, se concluye que la misma se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-588-2009 de las 2:25 horas del 30 de noviembre del 2009.

Que La compafila SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT,
S.A., mediante los Estados Financieros Certificados aportados, demostrd gue posee la
capacidad financiera para prestar los servicios sobre [0s cuales solicita autorizacion. Esta
compaftia posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la
arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y
servicios de calidad a los usuarios segtin el ordenamiento juridico vigente para los servicios
sobre los que solicita autorizacion.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion veriida por la DGM en su
oficio SUTEL-308-DGM-2012, para lo cual procede autorizar a SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT, $.A. cédula juridica numero 3-101-
313226, para la operacién de una red publica inalambrica utilizando frecuencias de uso
libre, en las bandas de 2.4. GHz y 5 GHz y la prestacién de servicios de transmision de
datos, de exiremo a extremo, incluido el servicio de redes privadas, todo sujefo a las
disposiciones que al respecto estipuia la normativa vigente.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la
Administracién Pablica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, la resolucién numero RCS-588-20- de las 14:25 horas de! 30 de
noviembre de 2009, publicada en La Gaceta N° 245 del 167 de diciembre del 2009, y demas
normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar  Autorizacién a la empresa SERVICIO DE TELECOMUNICACION
LATINCAMERICANA TELAT S.A cédula juridica nimero 3-101-313226, por un periodo de
diez afios a partir de la publicacién de un exiracto de la presente resolucién en el Diario
Oficial La Gaceta, para la operacion de una red publica inaldmbrica utilizando frecuencias de
uso libre, en las bandas de 2.4. GHz y 5 GHz, y la prestacion de los siguientes servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico:

a) Transmision de datos, de extremo a extremo, por medio de enlaces punto a punto.
Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones informando previamente a [a SUTEL, conforme con el articulo 27 de la

Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a
fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto dicha ley. En este sentido, se hace
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constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional
SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TE
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]

prestara servicios transmisién de datos, de extremo a extremo.

Establecer como condiciones de fa autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre

las zonas o areas geograficas:

alecom ac %%%STENDENCEADE
o UNICACIONES
LAT S.A unlca(12 g uRICA

la empresa SERVICIO DE

TELECOMUNICACION LATIONAMERICANA TELAT, S.A. cédula juridica namero 3-101-
313226, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en los siguientes

lugares:
Provincia Cantén Distrito
San José San José San Francisco
San José Santa Ana Uruca
Alajuela Alajuela No Indica
Alajuela Alajuela No indica
Heredia Santo Domingo . San Miguel
Cartago Turriatha Turriatba
Agua Caliente
Cartago Cartago (San Francisco)
Cartago Oreamuno No indica
Cartago Oreamuno Santa Rosa
Limén Pococi Gudpiles

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa SERVICIO DE TELECOMUNICACION
LATIONAMERICANA TELAT, S.A. debera ajustar sus tarifas de servicios de
telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca [a SUTEL.

TERCERO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o regiamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
la empresa SERVICIO DE TELECOMUNICACION LATIONAMERICANA TELAT, S.A cédula
juridica namero 3-101-313226, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asf como cumplir con cualesquiera ofros requisitos establecidos por la
SUTEL;

¢. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL,;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.
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e. Permitir y brindar el accesoc e interconexién a sus redes de tod eqi irfta P SENDENCIA DE
y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo a los procedimientos establecidos &h-f& ta{MEACIONES
y su reglamentacién, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

f. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
en su respectivo titulo habilitante;

g. Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de os recursos escasos;

h. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
gque lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

i. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamacionas, segin lo previsto en esta Ley.

j. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

k. Afender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oporiuna, las cuales
deberén ser debidamente documentadas.

. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

m. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a

brindar.

0. Suministrar a ta SUTEL, en el plaze requeride, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indigue y gue sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
tjue se establecen en la ley

p. Pemmitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademés, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

g. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

r. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los conifratos de adhesién que suscriban
con sus clientes.

s. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcidén de control y fiscalizacion correspondientes.

t. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

u. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ta SUTEL.

v. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

=

QUINTO. Sobre el canon de regulacién: La empresa SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATIONAMERICANA TELAT, S.A. cédula juridica numero 3-101-
313226, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacién anual. Para lo
anterior, la Superintendencia de Telecomunicacionas le remitira el monto por dicho concepto
al a la direccion de correo electronico sefalado para atender notificaciones dentro del
expediente de Autorizacion.

SEXTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con Ia finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATIONAMERICANA TELAT, S.A. estard obligada a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39
de la Ley N°8642,
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SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Na&%‘n%i{}d\%ummo“%
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto
a la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada
sobre precios y tarifas, contrates de adhesidn que apruebe la SUTEL, asignacién de
recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los
acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los canvenios y las resoluciones
relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de
infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asl como los resultados de la supefvision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién
por lo tanto sera publica y de acceso general.

V. OCTAVO: Sobre la composicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo
de ta SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada e! dia 01 de junio del
2011, todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaclones disponibles al publico,
debera informar a la SUTEL la composicion de su capital accionario. Por lo tanto, dentro de
los diez dias habiles siguientes a la notificacién de esta resolucion, la empresa SERVICIO
DE TELECOMUNICACION LATIONAMERICANA TELAT, S.A. debera presentar ante [a
SUTEL una certificacién notarial de capital social en la cual demuesire la naturaleza y
propiedad de las acciones de la empresa. Asimismo, todo cambio en la propiedad
accionaria, debera ser comunicado a la SUTEL.

V. NOVENO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del o los
servicios autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos
e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titufo, a
decir, 12 meses a partir de la fecha de publicacidn de la resolucion de autorizacion, de
conformidad con el articulo 80 de! Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

vi. DECIMO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las
inspecciones respectivas y compruebe que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el
presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red visible al folio 100, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciongs.

VIl. DECIMO PRIMERQO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas
correspondientes para el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyecios de
ubicacién y altura de la estructura que constituya o soporte al sistema de transmision o
recepcion, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas
necesarias y demas disposiciones aplicables vy, de ser necesario, deberan obiener las
autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan
cumplir con las sefales preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun
establece la Organizacién de Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado
por el articulo 88 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones.

vill. DECIMO SEGUNDO: Documentos para Inspecciones: el fitular de la presente
autorizacién debe mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la SUTEL,
los siguientes documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los
equipos y materiales con gue constan las instalaciones del sistema; y ¢. Copia del certificado
del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.
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DECIMO TERCERO: Sobre el uso de frecuencias en bandas libré para: ratiB genNoENCIA DE
redes plblicas de telecomunicaciones y la explotacion de serviclos® %ummmowﬁs
telecomunicaciones disponibles al pablico: Debe acatar las especificaciones técnicas de

los equipos establecidos en el Adendum Vil del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias.

El uso del espectro libre no genera ningln derecho de exclusividad por fo que se genera una

mayor posibilidad de interferencias perjudiciales y la SUTEL no se responsabiliza de la

eventual imposibilidad de prestar el servicio o servicios autorizados y esta obligado a

cooperar con la SUTEL y los otros operadores y proveedores para solucionar los potenciales

conflictos de interferencia perjudicial. Asimismo libera a la SUTEL de responsabilidad por la

eventual imposibilidad de prestar el servicio autorizado. Finalmente, se le advierte que las
consecuencias del uso de espectro libre no implicaran causas de exoneracion del
cumplimiento de las obligaciones como operador y proveedor, sobre todo respecto del

régimen de proteccién de derechos de los usuarios y del reglamento de prestacion y calidad

de los servicios.

DECIMO CUARTO: Publicar dentro de los siguientes cinco (5) dias naturales a la fecha de
emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo
que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO QUINTO:; Notificar esta resolucion a la empresa SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATIONAMERICANA TELAT, S.A. al lugar o medio sefialado para
dichas efectos, sea el fax (506) 2226 2478,

DECIMO SEXTO: ORDENAR la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucién practicar fa anotacion e inscripcion correspondiente en el fibro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacién:

Datos generales del operador y proveedor.

Apoderados generalisimos sin limite de suma debiendo

actuar conjuntamente dos de los representantes: (1)
Presidente; ‘Edwin Alberto Ramirez Hernandez, -cédula
de identidad 1-340-162 (2) Secretario: José Miguel
Rodriguez Camacho, cédula de identidad 3-238-310 (3) -

Tesorero: Johnny. Martin Cisnero “Vallecitio, ‘cédula:de -

acciones comunes y nominativas, y el fideicomiso TELAT -
DOS  MIL ‘DIEZ, -duefio -de 45 acciones comunes -
nominativas. T i e
Resolucion ‘def “Consejo “de “la “Superintendencia “de
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10. . anos contados a partlr de- pubhcac:én de esta
solucion:: prorrogabtes por 5 afios, hasta un mé:-umo de
rorrogas. La solicitud : _de prOrroga deberé serig
presentada por . 0" menos :seis: ‘meses. ‘antes de “su
expiracion ante fa SUTEL, acompaﬁada de los reqmsntos‘_
que esta; Supermtendenma determine y le- sera; apllcable.
el procedlm'tento ‘sefialado ‘en el Reglamento a la Ley'._

la. sollc:ltud de autorzzamones' : S

ed publlca lnalémbnca ut{lnzando frecuencias de uso
libre, enlas bandas de 2.4, GHz y 5.GHz: para la -
transmzsuﬁn de datos, de extremo a extremo por medlo::
de enlaces puntoapunto Re R -
Tfansporte de datos :

Para proceder a Ia mstalacaén de los equupos e :n:cnar Ia g
prestactén del servicio, el titular'se: a]ustaré al plazo fuado_'_'
en ¢l pfesente titulo, cual es el plazo de 12 meses, segun._'

: . 2| Reglamentoa la Ley 8642 .

Dlstrito

: San Franmsco_i-

’sahucsé'_
Santa’ Ana

séﬁsoéé‘*"
SaniJosé

G Ala;uela"-- : '-'?Atajuela
S ~Alajuela i No'indica
Santo Dc'r'r'imgo San nguel

Tumalba - Turrialba .

: A ua Cahente.” :
_:__-Cartago el (Sgn Francnsco"- :
‘Oreamuno. - ‘Noindica |
Oreamuno | Santa R"o's'a Bl
10 oo Pogocl T “Guapiles =}
: Someterse alo dlspuesto Resolicion: dei Consejo de’ Ia_i-f
_upermtendenc;a de Telecomumcacuones ngmero RCS-

- 096- 2012'de Ias *12_:15 horas del dia- 14 de ma:zo del .

asacn’m apllcable ailos cllentes las obhgamones ‘en
artscu!ar el .canon de regulacnén‘ Hda contrtbucuén_._
_espeCial paraflscal a Fonatel el Reglstro ‘Nacional de
‘Telecomunicaciones; la composucuén ‘accionaria; Plazo.
“para | la‘instalacion de equipos e inicio de prestaclén_de 0.
‘los servicios autorizado(s), Comunicacion de instalacion
de’lared para-acuse e mspeccnén,_Deber de’ obtener !as'é
“habilitaciones. administrativas - correspondlentes para’ eI-_‘-

desphegue de la Ted y la infraestructura; ‘Documentos .
i para. mspecciones y. uso de __frecuenmas en bandas Isbre_:';
L paralac operacuﬁn de - redes - publlcas i .de.
telecomumcamones yla: expEotamt‘m de . servmlos de.
- telecomunicaciones disponibles al piblico, entre otros.” -
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De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador estd obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la
documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar ta comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dfa en que se produzca la
modificacion.

Xlll. DECIMO SETIMO: EXTENDER a la persona juridica autorizada por el presente titulo
habilitante el respective CERTIFICADC de inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, del presente titulo habilitante y como Operador de redes publicas de
telecomunicaciones y Proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a gquien
corresponde resolverlo y debera Interponerse en el plazo de tres dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resofucion.

ARTICULO 6
Vi Asuntos de la Direccion General de Calidad.

16. Remisién al Consejo de la Sutel de los acuerdos 002-006-2012 y 004-006-2012, del
Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del
Consejo el tema relacionado con los acuerdos 002-006-2012 y 004-006-2012 del Comité Técnico
de Portabilidad Numérica, elevados a consideracion de los sefiores miembros del Consejo por
parte de la Direccion General de Calidad.

Seguidamente se conoce el oficioc SUTEL-DGC-813-2012, del 12 de marzo del 2012, mediante el
cual fa Direccién General de Calidad presenta al Consejo el resumen de la sesidn celebrada por el
Comité Técnico de Portabilidad Numérica el 08 de marzo del 2012, en la sala de sesiones del
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual fue presidida por el sefior George
Miley Rojas y en la que participaron representantes de SUTEL vy de los operadaores integrantes de
este Comité, ast como su personal técnico y de apoyo.

En dicho documento se exponen al Consejo los mencionados acuerdos 002-006-2012 y 004-006-
2012, para que los mismos sean adoptados como acuerdo o resolucidon regulatoria de la
implementacién de la portabilidad numérica, segin el texto que se copia a continuacion:

ACUERDO 002-008-2012
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Primero: Aprobar los Lineamientos de Gobernanza del CTPN que se revisaromy-m roﬁ‘%’ﬁﬁé‘*ﬁi&&%ﬁfé‘?& E-ég
sasion 005-2012 y la presente sesion, cuyo texto final y acordado por consenso se adjunfg 5494
presente acta como Anexo 1.

Segundo: Remitir el presente acuerdo y el documento adjunto como Anexo 1, al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para que adopte dichos lineamientos como acuerdo o
resolucién regulatoria de la implementacion de [a portabilidad numérica.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese.

ACUERDO 004-006-2012

Primero: Sustituir el acuerdo tomado con relacion al proceso de contratacion de la ERPN en la
sesién ordinaria N°003-2012 con el siguiente texto:

“Para la implementaci6n de la entidad de referencia de portabilidad numérica la
SUTEL instruira el proceso de seleccion en consulta con el CTPN. El Consejo de
la SUTEL resolveré la seleccién previa recomendacién adoptada por unanimidad
por los integrantes del CTPN o en su defecto establecera la respectiva
seleccién. Cada uno de los operadores y proveedores se encargara de realizar la
contratacién correspondiente con la ERPN seleccionada por la SUTEL".

Segundo: Remitir el presente acuerdo al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

para que adopte dichos lineamientos como acuerdo o resolucién regulatoria de la implementacion
de la portabilidad numérica.

Comuniquese.

De igual forma, el documento contiene detalles de otros acuerdos adoptados, asf como aspectos
principates del contenido de otras actas correspondientes a reuniones celebradas por dicho comité.
Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, quien explica que se trata de
acuerdos tomados por el Comité Técnico de Portabilidad Numérica y sefiala que lo que se debe

hacer es ratificar ambos acuerdos.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se
discuten los principales aspectos expuestos en el documento anafizado.

Suficientemente discutido el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
dispone:

AGUERDO 018-017-2012

1.~  Dar por recibido el oficio 913-SUTEL-DGC-2012, del 12 de marzo del 2012, mediante el cuai
la Direccién General de Calidad remite para aprobacién del Consejo los acuerdos 002-006-
2012 y 004-006-2012 del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.
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?.- Ratificar, de conformidad con el texto que se copia a continuacion, 2 UNICAGIONES

2012 y 004-008-2012 del Comité Técnico de Portabilidad Numeérica:

“ACUERDO 002-008-2012

Primero: Aprobar los Lineamientos de Gobernanza del CTPN que se revisaron y modificaron en la
sesion 005-2012 y la presente sesién, cuyo texto final y acordado por consenso se adjunta a la
presente acta como Anexo 1.

Segundo: Remitir el presente acuerdo y el documento adjunto como Anexo 1, al Conssjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para que adopte dichos lineamientos como acuerdo o
resolucién regulatoria de la implementacion de la portabilidad numérica.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese.

ACUERDO 004-006-2012

Primero: Sustituir el acuerdo tomado con relacion al proceso de confratacion de la ERPN en la
saesion ordinaria N°003-2012 con el siguiente texto:

“Para la implementacién de la entidad de referencia de portabilidad numérica la
SUTEL instruiré el proceso de seleccién en consuita con el CTPN. El Consejo de
la SUTEL resolver4 la seleccion previa recomendacién adoptada por unanimidad
por los integrantes del CTPN o en su defecto establecera la respectiva
seleccion. Cada uno de los operadores y proveedores se encargard de realizar la
contratacién correspondiente con la ERPN seleccionada por la SUTEL”.

Segundo: Remitir el presente acuerdo al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
para que adopte dichos lineamientos como acuerdo o resolucién regulatoria de la implementacion
de la portabilidad numérica.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese.”.

17. Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
concesion directa para la prestacion de servicios satelitales de la empresa Telecom
Bell Consultores.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace de conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
recomendacién planteada por la Direccion Genera! de Calidad para que se archive la solicitud de
criterio técnico para el otorgamiento de concesién directa para la prestacion de servicios satelitales
de la empresa Telecom Bell Consultores.
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Sobre este tema, se conoce el documento 853 SUTEL-DGC-2012, de fecha r-ge-ma QF&S lamwm ACIONES

mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el estudio que fundam
recomendacién de archivo de este asunto.

Intarviene el sefior Fallas Fallas, quien manifiesta que en su oportunidad se solicité a la empresa
Telecom Bell Consultores informacion adicional para completar el tramite de concesién, y que
dicha empresa nc presentd lo requerido en los 10 dias otorgados para este efecto, 1o que
imposibilita la emision de la recomendacion técnica respectiva.

Por lo anterior, la Direccion General de Calidad recomienda al Consejo informar ai Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones de lo indicado y gestionar el archivo del expediente
respectivo.

Luego de atendido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 019-017-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio No 853-SUTEL-DGC-2012, de fecha 07 de marzo del 2012, mediante el cual [a Direccion
General de Calidad remite el criterio técnico respecto al otorgamiento de concesion directa para la
prestacion de servicios satelitales de la empresa Telecom Bell Consulitores.

18. Recomendacioén de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
concesién directa para la prestacion de servicios satelitales de la empresa Inmobiliaria
Miguez, S. A.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros dei Consejo la
recomendacién emitida por la Direccion General de Calidad con respecto al otorgamiento de la
concesion directa para la prestacion de servicios satelitales solicitada por la empresa Inmobiliaria
Miguez, S. A.

Sobre este tema, se conoce el documento 964-SUTEL-DGC-2012, de fecha 7 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud pfanteada por la empresa Inmobiliaria Miguez, S. A.

Interviene el sefior Failas Fallas, quien manifiesta que, al igual que los ofros casos gue se conocen
en esta oportunidad, se solicité a la empresa Inmobiliaria Miguez, S. A. informacién adicional para
completar el tramite de concesion, y que dicha empresa no presento lo requerido en los 10 dias
otorgados para este efecto, lo que imposibilita a emisién de la recomendacién técnica respectiva.

Por lo anterior, la Direccion General de Calidad recomienda al Consejo informar al Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones de lo indicado y gestionar el archivo del expediente
respectivo.

Luego de analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 020-017-2012
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Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciones &

oficio No 864-SUTEL-DGC-2012, de fecha 07 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite el criterio técnico respecto al otorgamiento de concesion directa para la
prestacion de servicios satelitales de la empresa inmobiliaria Miguez, S. A,

19. Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico para el ctorgamiento de
concesién directa para la prestacion de servicios satelitales de fa empresa Netser
Group Cosa Rica.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
recomendacién emitida por la Direccién General de Calidad, con respecto al otorgamiento de la
concesion directa para la prestacion de servicios satelitales solicitada por la empresa Netser Group
Costa Rica.

Sobre este tema, se conoce el documento 865-SUTEL-DGC-2012, de fecha 7 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud planteada por la empresa Netser Group Costa Rica.

Explica este caso e! sefior Falias Fallas, quien manifiesta que, al igual que los otros casos que se
conocen en esta oportunidad, se solicité a la empresa Netser Group Costa Rica informacién
adicional para completar el tramite de concesion, y que dicha empresa no presenté lo requerido en
los 10 dias otorgados para este efecto, lo que imposibilita la emision de la recomendacion técnica
respectiva.

Por lo anterior, la Direccién General de Calidad recomienda al Consejo informar al Ministerio del
Ambiente, Energla y Telecomunicaciones de lo indicado y gestionar el archivo del expediente
respectivo.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones
resueljve:

ACUERDO 021-017-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de! Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones el
oficio No 865-SUTEL-DGC-2012, de fecha 07 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccion
General de Calidad remite el criterio técnico respecto al otorgamiento de concesion directa para la
prestacion de servicios satelitales de la empresa Netser Group Costa Rica.

20. Recomendacion de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
concesién directa para la prestacién de servicios satelitales de la empresa Servicios
Técnicos FAC.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
recomendaciéon emitida por la Direccion General de Calidad con respecto al otorgamiento de la
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Sobre este tema, se conoce el documento 866-SUTEL-DGC-2012, de fecha 7 de marzo def 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud planteada por la empresa Servicios Tecnicos FAC.

Explica este caso el sefior Fallas Fallas, quien manifiesta que, al igual que los otros casos que se
conocen en esta oportunidad, se solicito a la empresa Servicios Tecnicos FAC, informacion
adicional para completar el tramite de concesion, y que dicha empresa no presentt lo requerido en
Jos 10 dias otorgados para este efecto, lo que imposibilita la emision de la recomendacion técnica
respectiva.

Por lo anterior, la Direccidn General de Calidad recomienda al Conseja informar al Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones de lo indicado y gestionar el archivo del expediente
respectivo,

ACUERDO 022-017-2012

Dar por recibide y aprobar para remitir al Ministeric del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficioc No 886-SUTEL-DGC-2012, de fecha 07 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite el criterio técnico respecto al otorgamiento de concesién directa para la
prestacion de servicios satelitales de la empresa Servicios Técnicos FAC.

21. Recomendacién de archivo de solicitud de criterio técnico para el otorgamiento de
concesion directa para la prestacion de servicios satelitales de la empresa Servicios
Digitales.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo la
recomendacién emitida por la Direccion General de Calidad, con respecto al otorgamiento de la
concesién directa para la prestacion de servicios satelitales solicitada por la empresa Servicios
Digitales.

Sobre este tema, se conoce el documento 871-SUTEL-DGC-2012, de fecha 8 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe técnico
correspondiente a la solicitud planteada por la empresa Servicios Digitales.

Explica este caso el sefior Fallas Fallas, quien manifiesta que, al igual que los otros casos que se
conocen en esta oportunidad, se solicité a la empresa Servicios Digitales, informacion adicional
para completar el trémite de concesién, y que dicha empresa no present6 lo requeride en los 10
dias otorgados para este efecto, lo que imposibilita la emisién de la recomendacion técnica
respectiva.

Por lo anterior, la Direccién General de Calidad recomienda al Consejo informar al Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones de [o indicado y gestionar el archivo del expediente
respectivo.

ACUERDO 023-071-2012
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Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones el
oficio No 871-SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de marzo del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite el criterio técnico respecto al otorgamiento de concesion directa para la
prestacion de servicios satelitales de la empresa Servicios Digitales.

22. Presentacion del informe juridico sobre el recurso de reposicién interpuesto por
Telefénica de Costa Rica, S. A. contra el oficio 276-SUTEL-DGC-2012, mediante el cual
se reiteré al operador sobre la obligacion de registrar la informacion de sus clientes.

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo
el recurso de reposicidn interpuesto por Telefénica de Costa Rica TC, S. A. contra el oficio 276-
SUTEL-DGC-2012, en el cual se le reitera al operador sobre la obligacién de registrar la
informacién de sus clientes.

Sobre este asunto, se conoce el oficio 814-SUTEL-UJ-2012, emitido por [a Unidad Juridica de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y mediante el cual presenta a la Direccién General de
Calidad el criterio juridico correspondiente, el cual contiene un andlisis del recurso, asi como de los
argumentos del recutrente.

El recurrente manifiesta que ha implementado un procedimiento de activacion de los servicios
prepago, que consiste en que la primera llamada de un cliente que adguiere un SIM prepago se
redirige al call center, donde se toman sus datos personales en lo términos descritos en el articulo
43 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones. En este sentido, alega Telefonica de Costa Rica que cumple con la normativa
y la formula que se pretende implementar no aporta un valor agregado al proceso de activacion.

Al respecto, es criterio de la Unidad Juridica que si bien es cierto la solucion descrita permite al
operador cumplir con o dispuesto en el articulo 43 del Reglamento sobre el régimen de proteccién
al usuario final de los servicios de telecomunicaciones, el registrar ta informacion bésica de los
clientes a través de una simple llamada telefonica, definitivamente transgrede 1o dispuesto en los
articulos 53 y 61 del Reglamento citado. En este sentido, dichos articulos indican:

“Articulo 53. —Obligacion de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de
verificar la autenticidad de los datos aportados por el cliente en la suscripcién de servicios. Todos
fos operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones se encuentran en la
obligacién de verificar la autenticidad de los datos y documentos de identificacion aportados
por sus clientes o usuarios al solicitar o suscribir servicios de telecomunicaciones”. (Lo
resaitado es intencional)

“Articulo 61. —Usurpacion de identidad. Los operadores y proveedores implementaran en sus
puntos de venta y suscripcién de servicios fos mecanismos tecnolégicos y logisticos que
permitan la comprobacion de la identidad de los suscriptores de servicios.

La usurpacion de la identidad se presenta cuando algun defraudador sustituye la identidad de ofra
persona con el objetivo de suscribir uno o varios servicios y eludir las responsabilidades asociadas.
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de servicios es alterada o falseada, deberan negarse suscribir el contrato de los 5 8y N

solicitados”. (Lo resaltado es intencional)”.

Como se desprende, TELEFONICA debe verificar, en sus puntos de venta, la autenticidad de los
datos aportados por el usuario final, por lo que la solucion del calf center podria ser utilizada como
un medio para actualizar la informacién del usuario (direccién exacta, nimero telefonico, correo
electrénico, entre otros) pero no como el medio para registrar inicialmente fa informacion basica de
sus clientes. Notese que a través de un call center resuita imposible comprobar la identidad de los
suscriptores de los servicios, lo cual Unicamente podria efectuarse cuando el cliente acude al punto
de venta a solicitar la activaciéon de los mismos.

Explica el sefior Glenn Fallas Fallas que el criterio juridico se presenta a conacimiento del Consegjo.
Indica que la idea es indicar al operador que sus solicitudes no son de recibo, para lo cual se le
exponen las razones gue fundamentan la decision y ademds, se hace mencidon de gue ya existe
un acuerdo del Consejo en el cual se ratificaba lo indicado sobre [a apelacion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en el cual se discuten los términos del
acuerdo mediante el cual se trasladard a conocimiento de Telefénica lo dispuesto en esta
oportunidad.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo dispone:
ACUERDO 024-017-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir a Telefénica de Costa Rica TC, 8. A. el criterio tecnico
juridico 814-SUTEL-UJ-2012, de fecha 5 de marzo del 2012, presentado al Consejo por la Unidad
Juridica, en relacion con el recurso de reposicion interpuesto por Telefénica de Costa Rica TG, 8.
A., contra el oficio 276-SUTEL-DGC-2012 del 24 de enero del 2012, mediante el cual se reiter6 al
operador sobre ia obligacion de registrar la informacion de sus clientes.

23. Respuesta a la solicitud de informacién planteada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos sobre diversas reclamaciones
interpuestas contra el Instituto Costarricense de Electricidad por el sefior Carlos
Moraga Gatgens. Ref. Acuerdo 04-03-2012, notificado en oficio 037-SJD del 1 de
febrero del 2012

El sefior Gutiérrez Gutiérrez cede el uso de [a palabra al sefior Glenn Fallas Fallas, para que se
refiera a este asunto.

El sefior Fallas Fallas brinda una sxplicacién sobre las situaciones por las cuales el sefior Moraga
Gatgens se ha quejado y detalla el contenido de los expedientes correspondientes.

Sobre el particular, se conoce el oficio 925 SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el detalle de cada uno de los
expedientes, con el proposito de que se traslade a conocimiento de la Junta Directiva de Aresep, y
con eso dar por atendida la consulta planteada.
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L.uego de un intercambio de impresiones referente a la atencion que se ha adoa dada §HEE§§J§§§%§I§(‘; {ég
las quejas del sefior Moraga, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispB‘ﬂ‘éi.

ACUERDO 025-017-2012

Dar por recibo y aprobar para remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos el oficio 925 SUTEL-DGC-2012, de fecha 12 de marzo de! 2012, mediante ¢!
cual la Direccion General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el detalle de la atencion,
seguimiento y acciones tomadas para atender las denuncias planteadas segln los expedientes
AU-SUTEL-11-2012, AU-SUTEL-185-2010, AU-SUTEL-259-2010 vy AU-SUTEL-317-2012,
correspondientes a denuncias planteadas por el sefior Carlos Moraga Gatgens

24. Aplicacién del articulo 17 de Reglamento de prestacion y calidad de los servicios a los
operadores y proveedores que no han remitido indicadores de calidad.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema
relacionado con la aplicacion del articulo 17 de Reglamento de prestacion y calidad de los setvicios
a los operadores y proveedores que no han remitido indicadores de calidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 858-SUTEL-DGC-2012, de fecha 07 de marzo det 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta & conocimiento del Consejo el informe
técnico correspondiente, en el cual recomiendan al Consejo la aprobacién de apertura de un
procedimiento administrativo para las empresas que correspondan.

Explica el sefior Fallas Fallas que se solicit6 a todos los Operadores y Proveedores que cuentan
con titulos habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, aportar la
informacién correspondiente a los parametros de calidad de forma trimestral. Sefiala que no
obstante lo anterior, a la fecha los operadores y proveedores gque se detallan no han dado
respuesta a ninguno de los oficios remitidos.

Sefiala que actualmente existen 35 operadores, a los cuales se les ha insistido sobre el envio de la
informacion a Sutel y hasta el momento no se ha recibido respuesta. La recomendacion de la
Direccién General de Calidad es que se apruebe la apertura del procedimiento administrativo
contra las empresas que incumplen esta disposicion.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones, en e cual se discute la conveniencia de
coordinar con la Direccion General de Mercados Ia revisién final de fa lista de empresas pendientes
de enviar la informacion requerida, y se analizan los casos especificos de algunas de las empresas
contenidas en la lista presentada por el sefior Falias Falias.

Suficientemente discutido el asunto y atendidas las consultas de los sefiores Directores, el Censejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-017-2012

CONSIDERANDO QUE:

j- Mediante oficio 858-SUTEL-DGC-2012, del 7 de marzo del 2012, la Direccion General de
Calidad remite un informe sobre la aplicacién del articulo 17 del “Reglamento de prestacion y
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calidad de los servicios” a los operadores y proveedores que no han d
de las mediciones de los parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones.” -

E! articulo 17 del “Reglamento de prestacion y calidad de los servicios” establece que:

Articulo 17: Informacion sobre parametros de calidad. Para los efectos de la evaluacion
de la calidad de los servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico, de acuerdo con
lo establecido en el inciso 14) del articulo 45 de la Ley 8642, los operadores y proveedores
estdn en la obligacién de proporcionar a fa SUTEL, los resultados de las mediciones de los
parédmetros de calidad de servicios establecidos en el presente reglamento, en el formato y
con la periodicidad que para tal efecto establezca la SUTEL. En caso de no presentar fa
informacién dentro de los periodos establecidos por la SUTEL, se aplicara lo dispuesto en el
inciso a) aparte 8) del articulo 67 de la Ley 8642.”.

DISPONE:

1.-

Iniciar un procedimiento administrative ordinario por supuesto incumplimientc de lo
establecido en los articulos 75, lieteral a), inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley 7593 y 17 del “Reglamento de prestacién y calidad de los
servicios”.

Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto de la investigacidn
llevada a cabo de conformidad con lo indicado por la Direccién General de Calidad en su

oficic 858-SUTEL-DGC-2012, del 7 de marzo del 2012, contra las empresas ADN
SOLUTIONS, S.A., ASESORIA EN ELECTRONICA COMPUTACION Y CONSTRUCCION ASELCOM,
S. A, AYM |INVERSIONES MUNDIALES DE FINANZAS, SA, BBG GLOBAL AG,
COMUNICACIONES  INALAMBRICAS Cl, SA, COMUNICACIONES INICOM, S.A.,
COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA, S.A., CONEXTEL, S.A., DOMANA
INTERNACIONAL S.A., ELECTRONICA Y COMUNICACIONES ELCOMSA, S.A., EZ TALK S.A,
GRUPO B.L.ASSISTEK, S. A, GRUPC PUBLICIDAD E INTERNET | N C., S8.A., GT GUATUSO
TRUST INC. S.A., INASOL INALAMBRICA SOLUCIONES S.A., INTERPHONE, S.A., INVERSIONES
KARL DEL ESTE, S.A, JONH SANABRIA RESTREFO, LATAM ALLIANCE S5.A. LLAMANDCTE
VOIP, MARAUDER & MARAUDER, S.A., NAVEGA.COM, S.A., NTCRC, S. A, NTEC, S. A, PARTEL
S.R.L., PEREIRA LOPEZ S.A,, Q-TEL DE COSTA RICA, S.A., RADIO MENSAJES S.A, RED PUNTO
COM TECHNOLOGIES, SA REDES DE COMUNICAC[ON ARTYCOM S.A, RSL TELECOM
{PANAMA), S.A., TECNICOS EN TELEGCOMUNICACIONES SAL, TELECOMUNiCACIONES
INTEGRALES DE COSTA RICA, TICOM, S.A, VOIP lNTERNAC]ONAL, SA y WIZARD
COMMUNICATIONS, S. A, por incumplir su obligacién de suministrar informacion a esta
Superintendencia sobre los parametros de calidad de sus servicios de telecomunicaciones.

Nombrar al sefior Osvaldo Madrigal Méndez, cédula de identidad 1-931-124 como 6rgano director para
que tramite el desarrollo del procedimiento administrativo por supuesto incumplimiento de las citadas
empresas de aprotar la informacién correspondiente a fos pardmetros de calidad de forma trimestral
salicitados, averigue la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respecto al debido
proceso y otorgue el derecho de defensa a las empresas investigadas, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Piblica.

Sefialar que e! nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notficacién previa. No obstante, el érgano
nombrado debera continuar la tramilacién del preedimiento y proceder con la intimacidn de cargos.

25. Aclaracién solicitada por el Minaet a la resolucion RCS-023-2012, mediante la cual se

recomienda el otorgamiento de dos enlaces microondas en la banda de 23 GHz al ICE.
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Don Carlos Rall Gufiérrez somete a consideracién de los sefiores miembros del Congéj%iq
aclaracion solicitada por el Minaet a |a resolucidon RCS-023-2012, de dos enlaces microondas en la
banda de 23 GHz al ICE.

El sefior Fallas Fallas explica que se trata de una solicitud de enlaces que se ubican en el sector
de Pavas. Sefiala que se debe aprobar el documento presentado, para su respectivo traslado a
Minaet.

Ante consulta de don Carlos Raul, responde el sefior Fallas Fallas que [a instruccidn
correspondiente a este tema debe conocerse y emitirse a nivel del Consejo.

Se da por recibido el informe presentado por el sefior Fallas Fallas y luego de discutido este tema,
el Consejo de la Superintendsncia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-017-2012

RCS-100-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:20 HORAS DEL 17 DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-208-2011

En relacion con la correccién de errores en el dictamen técnico correspondiente a la
Resolucién RCS-023-2012 del 256 de enero del 2012, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 6, acuerdo 027-2017-2012, sesion 027-017-2012,
celebrada el 17 de marzo del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

. Que mediante resclucién RCS-023-2012 del 25 de enero del 2012 este Conssejo acordd
remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones la recomendacion en cuanto a la solicitud
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la concesién directa
para dos enlaces de microondas en fa banda de 23 GHz.

H. Que mediante oficio OF-GAER-2012-033 del 2 de marzo del 2012, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicita aclaracion en cuanto al numero de enlaces microondas
recomendados mediante 1a resolucion indicada asi como el nimero de Acuerdo ejecutivo
correspondiente a la concesién original de dichas frecuencias.

fl. Que se han realizado las diligencias Utliles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO:

I. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Piiblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones
y permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones.
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Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el adicﬂ%
del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en
forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no
requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacién. Adicionalmente determinan que
a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha
concesion.

Que conforme al articulo 167 de la LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el srror
sefialado en la resolucion RCS-023-2012 es subsanable al indicar este articulo que: "En
cualquier tiempo podrd la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y los
aritméficos”.

Que conforme a la potestad dada por fa Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda el error
contenido en el Resuelve de la resolucion RCS-023-2012.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7693 y en ta Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Aclarar que la recomendacion contenida en la resolucién RCS-023-2012 se refiere a los
enlaces Central Oeste-Sabana ICE y Multiplaza Escazd-Rincén Grande de Pavas en los
términos indicados en las tablas contenidas en la resolucion.

Rectificar la referencia por error a la resolucién N° RT-24-2009 contenida en el resuelve de
|a resoiucién RCS-023-2012 en vista de que los enlaces para los cuales se recomienda la
concesién directa se encuentran en segmentos de frecuencias no concesionados
previamente al ICE.

Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo
39 de la Ley N° 8660, segtn la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico
que emita esta Superintendencia y dar continuidad al ramite correspondiente.

IV, Notificar la presente resolucion al Viceministerio de Telegomunicaciones para lo que
cotresponda.
NOTIFIQUESE.-

26. Solicitud presentada por el ICE para la concesién directa de 8 enlaces microondas en

las bandas de 11 y 13 GHz.
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El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores mier el 3
solicitud presentada por el ICE para la concesion directa de 8 enlaces microondas en las b
de 11y 13 GHz.

Sobre el particular, se conoce el documento 718 SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de febreroc del
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo la informacion
correspondiente a fa solicitud indicada

Explica el sefior Falias Fallas los detalles de esta solicitud y recomienda la aprobacion del
documento presentado y que se traslade a Minaet para el tramite que corresponde.

E1 Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:
ACUERDO 028-017-2012

RCS-097-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 14 DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-009-2012

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesién directa de eniaces de microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 6 del Acuerdo Numero 028-017-2012 de la sesidn
017-2011 celebrada el 14 de marzo del 2012, la siguiente Resolucién:

RESULTANDO:

L Que mediante Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecic el
“procedimiento internc para la remision al Poder Ejecufivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamienio de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

i Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-037 recibido en la SUTEL en fecha 11 de enero
de 2012, el Viceministerio el Viceministerio de Telecomunicaciones, de! Ministerio de
Ambiente, Energla y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este 6rgano
regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para ia asignacion de canales de
frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 11 y 13 GHz. (folic 02)

Hl. Que mediante oficio N° 264-016-2012 del 11 de enero del 2012, el ICE solicité al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacion de ocho enlaces microondas en
los t&rminos indicados en el oficio. (folios 03 al 05)

V. Que mediante oficio N° 434-SUTEL-DGC-2012 del 9 de febrero de 2012 se otorgé
audiencia escrita al ICE para la aceptacién del enlaces de microondas factible libres de
interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia. (folios 08 al
14)
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V.

Vi,

Vil

il

VI,

Que mediante oficio N® 264-082-2012 del 15 de febrero de 201276t IC
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio N° 434-SUTEL-DGC-2012
estos efectos remitid la minuta de la reunion efectuada el dia 7 de febrero de 2012.
{folios 17 a 20)

Que mediante oficio N°® 264-105-2012 del 23 de febrero de 2012, el ICE solicitd
aprobar las condiciones técnicas indicadas en este oficio y sustituir lo indicado en el
oficio N° 264-082-2012, (folio 21)

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de [a presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

Que ¢! articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Regufadora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir fos dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes publicas de telecomunicaciones. '

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacién de redes privadas y de
las gue no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

Qué asimismo, en el considerando XV! del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, medificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de fa Ley N° 8842, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas {orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

Que mediante resolucidn N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se
adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N°
150-2008-MGP del 1 de agosto de 2006 y N° 92-88-MSP del 15 de diciembre del 2007.

Que de conformidad con las notas CR 092 y CR 095 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asignacion no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitara [a concesion adecuada mediante resolucion
N°® RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.
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Quse tratdndose de rangos de frecuencia correspondientes a 078
notas CR 092 y CR 095 esta Superintendencia debe seguir el '.'procedi?ﬁf
establecido en la resolucion RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de
recomendaciones técnicas para concesiones directas de enlaces microondas. Lo
anterior, en el tanto la aplicacién de un procedimiento distinto para el caso de uno ©
varios concesionarios, seria contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g)
del articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente
no se cumplirta con €l objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion
no exclusiva establecida en el PNAF.

Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indic6 al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N°® RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizé el dictamen técnico para la asignacién de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios: - '

1. E! analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realiz6 mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones). UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R P676, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452.

2. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999%
gue permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 89.97% para las comunicaciones de red
maévil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizo
en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anua! de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio 439-

SUTEL-2011.

= Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segln oficio
439-SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segun método

HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de

sus antenas.
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X Que la precisién de los resultados que se presentan en el infoffhe..
directamente de la calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE;
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia mavil.

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién
Publica.

XiIl. Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N¢ 718-SUTEL-DGC-
2012 en fecha 27 de febrero del 2012, correspondiente a la soficitud presentada por el
instituto Costarricense de Eleciricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

“«

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exclusiva segtn las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 080, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 1024, CR 1028, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257~
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecttivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET , asi
como los rangos de frecuencia de asignacién exclusiva oforgados mediante el Acuerdo Ejecutivo
N° 3074-2002 MSP del 2 de octubre de 2002 y adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-
24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los andlisis de
tactibilidad e interferencias de fos enfaces solicitados por el Inslituto Costarricense de Elsctricidad
mediante oficio 264-016-2012 del 11 de enero del 2012.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 8 {ocho)
enfaces soficitados por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficic N®° OF-GCP-2012-037 el 17 de enero del 2012,
con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de
la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, a emitir el respectivo dictamen
técnico sobre la concesién directa de este enlace microondas.

El presente estudio incluye andlisis de factibilidad e interferencias para los enlaces reportados por
el ICE segun las bases de datos enviadas para las frecuencias de 11 y 13 GHz. Para realizar dicho
estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FX',
version 1.1.0.36 desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Union internacional de
Telecomunicaciones).

» |TU-R P.526,
» [TU-RP.838,
v JTU-RP.530,
= [TU-R P.676,
« TU-RP.837,
= [TU-RP.455,

1 sTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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» [TU-RF.452.

A su vez, se verificé que las frecuencias reporiadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de estabiecer un andlisis técnico de fa factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces microondas, se debs
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de los siguientes
factores:

» La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacion de la sefial, respecto a la
distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar fargas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias {PNAF)

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central,

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l} de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segiin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquelios enlaces donde los opsradores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion
de sus anfenas.

Estos valores predeterminados fueron ulilizados para el caso en que fos operadores no
proporcionaran la informacién segtin el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente affo. Los pardmetros y configtraciones
ulilizadas para los citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el
estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para ef analisis de factibilidad e interferencias de los enfaces microondas en las bandas de 11y 13
GHz presentados por el ICE, se establecié un valor de disponibifidad de 99.999%° que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los

2 Tomada dsl libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer

Pagina 96 de 194

SUPERINTENDENGIADE
TELECOMUNICACIONES




Ng 1413%%320 DEL 2012 SESION ORD
g EENTENDENCIA DE

Comiin: . . - o
uerwcrog, donde se establece una d:spomb:hdad m:mma del 99.9?/_0 para UDlaaBionET B8 CACIONES
red movil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Los enlaces microondas mosfrados en el apéndice 1 cumplen con las condiciones de
disponibilidad, mejores practicas y no generan interferencia (pasiva o acliva), los cuales fueron
presentados mediante nota 264-016-2012 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones
propuestas mediante sesién de trabajo el dfa 7 de febrero del presente afio con funcionarios del
ICE y de esta Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de este enface se
muestran en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N*° 434-SUTEL-DGC-2012 dal 9 de febrero del presente afio, se le brindd audiencia
escrita al ICE para la aceptacion de los enlaces microondas de esta solfcifud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesion de trabajo.
El ICE brind6 respuesta a esla audiencia los dlas 15 de febrero y 24 de febrero del presente afio a
través de oficios 264-082-2012 y 264-105-2012, expresando que dichos enlaces estan acorde con
lo estableciclo en fa sesién de trabajo.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimiento internoc para la
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Asimismo, Ia precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precisién de la informacion suministrada por el ICE; por fo que esfa
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
operadores de telefonfa movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la ‘entrega del enlace micrcondas a la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad, segtin se delalla en la solicitud presentada mediante oficioc N° OF-
GCP-2012-037, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la enlrega de
los 8 enlaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean lomados como recomendacion de la
delimitacion de la adecuacitn realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET
de 18 de diciembre de 2009.

(...)”

Xll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, 10 procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejeculivo, como en efecto se dira.

POR TANTO
Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Auloridad

Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Pablica,
Ley N°® 8227.

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE ; SU?ERINTENDE%%%EE
RESUELVE: _ TELECOMUNICA

Remitir a! Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
delimitacién de la concesion otorgada en bandas de asignacion no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resclucion N° RT-24-2008-MINAET.

Racomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesion adecuada
mediante resolucion N* RT-24-2008-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042139, a los enlaces de microondas de acuerdo con
los términos de ias siguientes tablas:
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. Tabla 1 Enlace: Cence 2-Cerro Cedral TELECOMUMCACIONES
Nombre enlace: Cence 2-Cerro Cedral
Canalizacion BW (MHz Canal
F.497-7 28,00 171
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; Cence 2 Nombre dal sitig; Cerro Cedral
Latitud (WGS84). 9,9818000000 Latitud (WGS84): 9,8610263889
Longitud (WGS84). -84,05659100C0 Longilud (WGS84): -84,1463030556
Potencla (dBm). 20,00 Polencia {dBm); 20,00
Frec Tx (MHz): 13.031,00 Frec Tx (MHz). 12.765,00
Frec Rx (MHz): 12.765,00 Frec Rx (MHz); 13.031,00
EIRP (dBm): 62,50 EIRP {(dBm}: 62,50
Azimut (*): 216,19 Azimut {°): 36,20
Downtilt (°}: 3,86 Downtilt (*): -3,98
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawel
Modelo Equipo: OptiX RTNGQOO Modelo Equipo: OptiX RTNBOG
Marca Antena: HATC2 Marca Antena. HATCZ2
Modelo Antena: A13818HAC Modelo Antena: A13518HAC
Ganancia antena (dBI). 45,20 Ganancia antena {dBi): 45,20
Altura base-antena {(m): 20,00 Altura base-antena (m): 20,00
Polarizacion: H Polarizacidn: H
Sensibilidad Rx {dBm). -69 Sensibilidad Rx (dBm): -69

Tabla 2 Enlace: Subestacion Terminal Tejar-Cerro Gurdian

Nombre enlace: Subestacion Terminal Tejar-Cerro Gurdian

Canalizacion BW (MHz Canal
F.387-11 40,00 9/9
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio. Subestacion Terminat Tejar Nombre del sitio: Cerro Gurdian
Latitud (WGS84). 9,8235560000 Latitud (WGS84): 0,9518175694
Longitud (WGS84): -83,8512500000 Longitud (WGS84). -83,86508741277
Potencia {(dBm}. 18,00 Potencia {dBm}: 18,00
Frec Tx (MHz). 11.565,00 Frec Tx (MHz): 11.035,00
Frec Rx (MHz): 11.035,00 Frec Rx {MHz}: 11.565,00
EiRP (dBm}: 59,20 EIRP (dBm). 58,20
Azimut (°): 37,64 Azimut {*); 217,62
Downtilt (°): 5,03 Downtilt (°): -5,15
Marca Equipo: Huawei Marca Eguipo: Huawei
Modelo Equipo: OptiX RTN600 Modeto Equipo: OptiX RTNB0O
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATC2
Modelo Antena; A11818HAC Modelo Antena: A11518HAC
Ganancia antena (dBi}: 4390 Ganancia antena {dBi); 43,90
Altura base-antena (m): 20,00 Altura base-antena {m): 20,00
Polarizacién: v Polarizacién: v
Sensibilidad Rx {dBm). -69 Sensibilidad Rx {dBm): -69
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Tabla 3  Enlace: Sltio 3-Cerro Gurdlan A
Nombre entace; Sitio 3-Cerro Gurdian
Canalizacién BW {MHz) Canal
F.387-11 40,00 10710
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: Sitio 3 Nornbre del sitio: Cerro Gurdian
Latitud (WGS84): 9,8805080000 Latitud (WGS84): 2,9518175684
Longitud (WGES84): -83,6984370000 Longitud (WGS84): -83,8508741277
Potencia (dBm): 20,00 Potencia {dBm): 20,00
Frec Tx (MHz); 11.605,00 Frec Tx {MHz): 11.075,00
Frec Rx {MHz): 11.075,00 Frec Rx (MHz): 11.605,00
EIRP {dBm): 61,20 EIRP {dBm}: 61,20
Azimut (°): 295,39 Azimut (°): 115,42
Downtilt (*); 5,94 Downtilt {°): -8,06
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo; Huawei
Modelo Eguipo: OptiX RTNE00 Modelo Equipo: OptiX RTNBOO
Marca Antena: HATC2 Marca Antena; HATGC2
Modelo Antena: A11818HAC Modelo Antena: A11518HAC
Ganancia antena (dBi): 4390 Ganancia antena {dBi): 43,90
Altura base-antena {m); 15,00 Altura base-antena {m); 30,00
Polarizacion; H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -69
Tabla 4 Enlace: Cence 2-Sahana ICE
Nombre enlace: Cence 2-Sabana ICE
Canalizacién BW {MHz} Canal
F.497-7 28,00 212
Sitio A SitioB

Nombre def sitio: Cence 2 Nombre del sitio: Sabana ICE
Latitud (WGS84}): 9,8818000000 Latitud (WGES84): 9,8423612958
Longitug (WGSB4): -84,0565910000 Longitud (WGS84); -84,1024721706
Potencia (dBm): 20,00 Potencia (dBm): 20,00
Frec Tx (MHz): 13.058,00 Fre¢ Tx (MHz): 12.793,00
Frec Rx (MHz): 12.793,00 Frec Rx (MHz): 13.059,00
EIRP {(dBm): 56,50 EIRP (dBm): 56,50
Azimut (°): 228,88 Azimut {°); 48,89
Downtilt {°): -1,11 Downtilt {*): 1,07
Marca Equipo: Huawei Marca Eguipo: Huawei
Modelo Equipo; OptiX RTNG0O Modelo Equipe; OptiX RTN60O
Marca Antena: HATGC2 Marca Antena. HATC2
Modelo Antena: A1380SHAC Modelo Antena: A13808HAC
Ganancia antena (dBi); 39,20 Ganangcia antena (dBi}); 39,20
Altura base-antena {m): 25,00 Altura base-antena (m): 28,00
Paolarizacidn: Vv Polarizacién; v
Sensibilidad Rx (dBm): -69 Sensibilidad Rx {dBm): -69
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o Tabla 5§ Enlace: Sitio 3-S.R. Angostura T ECOMUMICACIONES
Nombre enizce: Sitio 3-5.R. Angostura
Canalizacién BW {(MHz Canal
F.487-7 28,00 717
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Sitio 3 Nombre del sitio: S.R. Angostura
Latitud (WGS84Y: 9,8805060000 Latitud (WGS84): 9,9173662158
Longitugd (WGS84Y: -83,6984370000 Longitud (WGS84). -83,6403906014
Potencia (dBm): 16,00 Potencla (dBm): 16,00
Frec Tx {MHz): 13.199,00 Frec Tx (MHz): 12.933,00
Frec Rx (MHz): 12.933,00 Frec Rx {(MHz): 13.189,00
EIRP {(dBm): 55,00 EIRP (dBm}: 55,00
Azimut {*): 57,19 Azimut (*}: 237,18
Downtilt {°): -3,86 Downdilt {°): 3,72
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo: Huawei
Modelo Equipo: OptiX RTNBOO Modelo Equipo: OptiX RTNG0O0
Marca Antena: HATC2 Marca Antena; HATCZ2
Modelo Antena: A13512HAC Modelo Antena. A13512HAC
Ganancia antena (dBi}: 41,70 Ganancia antena (dBi}: 41,70
Altura base-antena (m). 15,00 Altura base-antena (m): 25,00
Polarizacion: A Polarizacion: v
Sensibilidad Rx {(dBm): -69 Sensibilidad Rx (dBm): -69
Tabla 6 Enlace: Carrera Buena-Cerro Gallo
Nombre enlace: Carrera Buena-Cerro Gallo
Canalizacion BW (MH=z Canal
F.497-7 7,00 575
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: Carrera Buena Nombre del sitio: Cerro Gallo
Latitug (WGS84Y: 10,1025550000 Latitud (\WGSB4): 10,0299298953
Longitud (WGS84): -84 6418330000 Longitud (WGS84): -84 4738899768
Potencia (dBm): 17,00 Potencia {dBm); 17,00
Frec Tx (MHz): 12.782,50 Frec Tx (MHz): 13.048,50
Frec Rx (MHz): 13.048,50 Frec Rx (MHz): 12.782,50
EiRP {dBm): 60,30 EIRP {dBm)}; 60,30
Azimut (*): 113,73 Azimut (°): 293,70
Downtilt {°}: 2,44 Downtilt (°): -2.57
Marca Equipo: Ceragon Marca Equipo; Ceragon
Modelo Equipo: FibeAir iP10C Modelo Equipo: FibeAir IP10C
Marca Antena:. ANDREW CORPORATION Marca Antena: ANDREW CORPORATION
Maodelo Antena: VHLP&-132 Modelo Antena: VHLP8-132
Ganancia antena {dBi}. 4500 Ganancia antena (dBi): 45,00
Altura base-antena (m): 15,00 Altura base-antena (m}: 28,00
Polarizacidn: vV Polarizacién: \4
Sensibilidad Rx (dBm}: -71.5 Sensibilidad Rx {dBm}: -71,5
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. Tabla 7 Enlace: Espiritu Santo-Gracia TEL ELOMUMCACIONES
Nombre enlace: Espiritu Santo-Grecia
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 7.00 6/6
Sitio A SitioB
Nombre del sitio: Espiritu Santo Nombre del silio: Grecia
Latitud (WGS84): 10,0856382901 Latitud (WGS84): 10,0744161521
Longitud (WGS84): -B4,4064165982 Longitud (WGS84); -84,3093607389
Potencia (dBm): 22,00 Potencia (dBm}: 22,00
Frec Tx {MHz): 13.055,50 Frec Tx {MHz): 12.789,50
Frec Rx (MHz): 12.789,50 Frec Rx (MHz): 13.055,50
EIRP {dBm): 65,30 EIRP (dBm): 51,10
Azimut (°): 96,71 Azimut (°); 276,69
Downtilt (°): -1,66 Downtilt (*): 1,59
Marca Equipo: Ceragon Marca Equipo: Ceragon
Modelo Equipo: FibeAir tP10C Modelo Equipo: FibeAir IP10C
Marca Antena: ANDREW CORPORATION Marca Antena: ANDREW CORPORATION
Modelo Antena; VHLPG-132 Modelo Antena: VHLP1{-132
Ganancia antena (dBi): 45,00 Ganancia apiena {dBi): 30,80
Altura base-antena (m): 20,00 Altura base-antena (m): 20,00
Polarizacion: v Polarizacidn: V'
Sensibilidad Rx (dBm}): 71,5 Sensibilidad Rx (dBm): 71,6
Tabhla 8 Enlace: Tabacon-Cerro Monterrey
Nombre enlace: Tabacon-Cerro Monterrey
Canalizagién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 6/6
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: Tabacon Nombre del sitio: Cerro Monterrey
Latitud (WGS84); 10,4915830000 Latitud (WGES84): 10,5275273465
Longitud (WGS84): -84,7223330000 Longitud (WGS84): -84,6984441659
Potencia (dBm}: 16,00 Potencia (dBm): 16,00
Frec Tx (MHz): 12.789,50 Frec Tx {MHz): 13.065,50
Frec Rx (MHz}): 13.055,50 Frec Rx (MHz}): 12.789,50
EIRP (dBm): 4510 EIRP (dBm}: 59,30
Azimut {°): 3317 Azimut (°): 213,16
Downtilt (°); 0,97 Downtilt (*): -1,00
Marca Egquipo: Ceragon Marca Equipo. Ceragon
Modelo Equipo: FibeAir IP10C Medelg Equipo: FiheAir IP10C
Marca Antena; ANDREW CORPCORATION Marca Antena:; ANDREW CORPORATION
Modelo Antena: VHLP1-132 Modelo Antena: VHLP8-132
Ganancia antena (dBi); 30,80 Ganancia antena {dBi): 45,00
Altura base-antena {m}: 25,00 Altura base-antena (m): 20,00
Potarizacidn; \' Polarizacion: v
-11.,56 Sensibilidad Rx (dBm): 715
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Recomendar como condiciones aplicables a la concesid
microondas las siguientes:

), 017,

A. microondas concesionado, el interesado cuenta con diez dias habiles de

conformidad con el articulo 264 de fa Ley General de 'a Administracion Pablica,
Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las
inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET vy se
pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo
habifitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en
una falta muy grave segin lo dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y
68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N® 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segun articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde e! titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algin
extremo de la red de telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto 0 compartido con relacion
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones
requeridas para la propia instalacién y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segutn el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radiosléctrico, calidad en
la redes, competencia en el mercado y demas términos ¢ condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con [a SUTEL en lo requerido para
el uso eficiente de ios recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “las concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se oforgardn por un perfodo maximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con el inicial
y el de las prorrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prérroga deberé ser presentada por fo menos dieciocho meses anles de su
expiracion.”

En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de ta Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radiceléctrico, por las bandas de frecuencias dque se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

_ De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
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concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorgain.plaze
un (1) afio para dar inicic a la operacién de los enlaces aceptados.

H. El fitular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorfo, cualquier que sea su origen.

I. Que se informe al concesionario que previa aprobacién del Consejo de [a
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas (con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

V. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el
articulo 39 de la Ley N° 8660, segtn [a cual cuenta con la facultad de separarse del
criterio  técnico que emita esta Superintendencia y dar continuidad al tramite

correspondiente.
V. Nofificar la presente resolucion al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda,
NOTIFIQUESE.-

27. Presentacion de resultado del estudio técnico para el otorgamiento de enlaces
microondas a la empresa Telefonica de Costa TC, S. A. (bandas de frecuencias 7 GHz,
13 GHz, 15 GHz).

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el
resultado del estudio técnico para el otorgamiento de enlaces microondas a la empresa Telefonica
de Costa Rica, TC, S. A,

Sobre el particular, se conoce el documento 826 SUTEL-DGC-2012, de fecha 05 de marzo del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el criterio tecnico
correspondiente a la solicitud planteada por Telefénica de Costa Rica, asi como emite su
racomendacién de trasladar al MINAET el criterio técnico presentado, para la entrega de los 46
enlaces descritos, a fin de que sean tomados como recomendacion de la concesién respectiva
para su otorgamiento.

El sefior Fallas Fallas explica los detalles de este asunto, al tiempo que aclara las consultas que
sobre el particular formulan los sefiores miembros del Consejo.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 028-017-2012

RCS-098-2012
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RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:00 HORAS DEL 14 DE MARZO DEL 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-030-2012

En relacion con la Solicitud presentada por Telefénica de Costa Rica TC, S. A, para la
concesién directa de 46 enlaces microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 8, acuerdo 029-017-2012, de la sesién 017-2012,
celebrada el 14 de marzo del 2012, |a siguiente resolucion;

1.

VI

RESULTANDO:

Que mediante Resolucién N® RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el
“Brocedimiento interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

Que mediante oficio N° OF-GCP-2012-070, recibido en la SUTEL, en fecha 17 de
febrero de 2012, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente,
Energfa y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicité a este 6rgano regulador
emitir criterio técnico en relacién con la soficitud presentada por Telefénica de Costa
Rica TC, S.A. para la asignacion de enlaces de microondas. (folio 02)

Que mediante oficio del 14 de febrero del 2012, Telefénica de Costa Rica TC, S.A
solicito al Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacion de enlaces microondas
en los términos indicados en el oficio y en el disco compacto remitido junto con la
solicitud. (folios 03 a 10}

Que mediante oficio N° 776-SUTEL-DGC-2012 del 1 de marzo de 2012, de
conformidad con el procedimiento establecido en la resolucion N° RCS-477-2010 del 8
de noviembre del 2010, esta Superintendencia otorgd audiencia escrita a Telefénica de
Costa Rica TC, S.A. para la aceptacion de enlaces de microondas factibles libres de
interferencia en los términos de! apéndice 1 del citado oficio. (folios 14 ai 40)

Que mediante oficio recibido el 2 de marzo del 2012, Telefénica de Costa Rica, TG,
S.A. acepta los términos establecidos en el oficio N° 776-SUTEL-DGC-2012. (folio
XXXXX)

Que se han realizado las diligencias Qtiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CCONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento
y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las
concesiones y permisos gue se reguieran para la operacién vy explotacién de redes
publicas de telecomunicaciones.
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VL.

Vil

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunifchcionesdfiel q“gg%g%"
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo ot |
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que
no requieran asignacién exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente,
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF), dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte
del Poder Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la
disponibilidad de frecuencias para cada caso en particular.

Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos 0 més concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de ufilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de [a portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacion, inclinacién,
apertura, polarizacion y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

Que de conformidad con fa Resolucién N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de
noviembre del 2010, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la
recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de microondas de las
bandas de uso no exclusivo segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083, CR 084, CR
088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutive N° 35866-MINAET.

Que mediante oficio N° 440-SUTEL-2011, esta Superintendencia indico a Azules y
Platas, S.A, la informacion de los valores técnicos que seran tomados como
predeterminados para el calculo de interferencias de los enlaces de microondas y se
cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en fa Resolucion N® RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizé la recomendacion técnica para la asignacion de los enlaces microondas con
base en los siguientes criterios:

Para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia ha utilizado los mismos parametros Y
consideraciones presentadas en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril
del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus , versién 1.0.2.28 de la empresa LStelcom. A su vez, se
verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas
por esta Superintendencia a través del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011,

2. Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces de

microondas, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los
parametros y valores definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha § de abril
del 2011, como predeterminados, los cuales se muestran a continuacion:
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VIH,

Xl

X1

“...)

Resolucion de mapas a 50 m para area rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/f) de 34 dB segun oficio N°

440-SUTEL-2011.

= Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segin oficio N°
440-SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

«  Patrdn de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus seglin método HCM

(Harmonised Calculation Method) para aquelios enfaces donde Ilos

operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus

antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los
operadores no proporcionaran €l valor segin el fabricante de sus equipos, de
acuerdo con el oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente
afio.

3. Para e! andlisis de factibiidad de enlaces se ha establecido un valor de

disponibllidad de 99.899% que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54
y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 89.97% para asegurar la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones moviles, asi como su derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Que 'a precision de los resultados gue se presentan en este informe depende
directamente de la calidad y precisién de la informacion brindada por los diferentes
operadores de telecomunicaciones maéviles, por lo que esta Superintendencia no se
hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos operadores de
telsfonla mavil, tanto el establecido como los adjudicatarios.

Que de conformidad con la ctausula 40.13 del cartel correspondiente a la Licitacion
Publica N° 2010LI-000001-SUTEL, para la asignacion de enilaces microondas
adicionales, el Concesionario podra presentar sus solicitudes en cualguier momento
posterior a la firma del Contrato y deberan cumplirse todas las etapas previstas en las
clausulas 40.10.2 a 40.10.6 asi como el procedimiento establecido en la Resolucion
del Consejo de la SUTEL N° RCS-477-2010.

Que de conformidad con la cléusula 40.10.4 del cartel correspondiente a la Licitacion
Publica No. 2010LI-000001-SUTEL, la SUTEL debe emitir una (inica recomendacion
t&cnica por solicitud.

Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente
resolucion se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

Que como base técnica que motiva la presente recomendacion, conviene incorporar el
analisis realizado segdn oficio N° 826-SUTEL-DGC-2012 de fecha 5 de marzo del
2012, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:
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al Poder Ejecutivo la recomendacion lécnica para la concesion directa de los enlaces”
microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segiin las Nofas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 098, CR 1008, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decrefo Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N* 36866-MINAET y N° 36754-MINAET, se le
informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces solicitados
por Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de los 46
(cuarenta y seis) enlaces solicitados por el operador Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y remitidos
por ef MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-070 recibido el 17 de febrero del presente afio;
con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de
la Autoridad Regtladora de Servicios Plblicos, Ley N° 7593, a emitir ef respectivo dictamen
técnico sobre la concesion directa de ésfos enlaces microondas en bandas de uso no exciusivo.

Para el andlisis de factibilidad y céleulo de interferencias de los enlaces de microondas, esta
Superintendencia ha utilizado los mismos pardmetros y consideraciones presentadas en el oficio
N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011 mediante el uso de la herramienta adquirida por
esta Superintendencia denominada CHIRpIus"’, version 1.0.2.36 de la empresa LStelcom. A su
vez, se verifict que las frecuencias solicitadas se ajustaran a fas canalizaciones indicadas por esfa
Superintendencia a fravés del oficio N° 440-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011,

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de fos siguienfes
factores:

= La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (1.0S)

» [as condiciones de propagacién de la sefial (alenuacion de la sefial, respecto a la
distancia y demdés efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador {Eficiencia Especlral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repelidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

El relieve y fa morfologfa del terreno

Disponibifidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exciusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enfaces de
microondas, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccion con los pardmetros y
valores definidos en el oficio N° 594-SUTEL-2011 de fecha 5 de abril del 2011, como
predeterminados, los cuales se muestran a continuacion;

=  Resolucion de mapas a 50 m para area rural.
» Resolucion de mapas a 20 m para el valle cenlral.
= Mapa de promedio anual de precipitaciones.

* LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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Relacion portadora conira interferente (C/l) de 34 dB seguin oficio N*

Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Pairén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStslecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacién
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron ulitizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 440-
SUTEL-2011 de fecha def 16 de marzo del presente afio.

Para el analisis de factibilidad de enlaces se ha establecido un valor de disponibilidad de 99.999%*
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar
la continuidad de los servicios de felecomunicaciongs moviles, asi como su derecho a
compensacion por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

Esta Superintendencia procedio a analizar con la herramienta CHIRplus FX la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A., tomando
como vélidos aquellos donde la disponibilidad sobrepasara el 99.999%°. Los resuffados de estos
andlisis se muestran en el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el mismo proceso
datallado en el oficio N° 594-SUTEL-2011, considerando los enlaces concesionados al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), a Claro CR Telscomunicaciones, S.A. y a Telefénica de Costa
Rica TC, S.A., para dar el criferio técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces
solicitados por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. no degradarén o afectarén los actuales.

Los enfaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con
la herramienta CHIRplus mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y pasivas),
siempre y cuando su implementacion se apegue a los valores mostrados en cada una de las
tablas. Estos enlaces presentan valores de T/l y G/ superiores a los proporcionados por los
operadores, o en su defeclo, a los considerados como predeterminados por esta Superintendencia
segtin oficio N° 440-SUTEL-2011.

Mediante oficio N° 776-SUTEL-DGC-2012 def 1 de marzo del presente afio, se le informé a
Telefonica de Costa Rica TC, S.A. las especificaciones técnicas para cada uno de los enlaces del
apéndice 1, incluyendo los que presentan cambio de canal, banda, antena, polarizacién y/o
potencia acordados en la sesfon de trabajo con personal técnico de Telefénica de Costa Rica TC,
S A realizada el 29 de febrero del 2012, los cuales segin el andlisis realizado por esla
Superintendencia son factibles siempre y cuando se utificen los valores indicados en el apéndice 1.
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. mediante nota recibida el 2 de marzo del 2012, indicé que
aceptan las modificaciones indicadas en el oficio N° 776-SUTEL-DGC-2012.

4 Tomado de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
% Tomado del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer, Capitulo 1.
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La precision de los resultados que se presenfan en este informe depente=c
calidad y precision de la informacién brindada por fos diferentes operadores de telecomunicacionas
méviles, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de felefonfa movil, tanto el establecido como los
adjudicatarios.

Es necesario seflalar que, para la realizacién de este analisis de enlaces de microondas y la
recomendacion técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la cldusula 40.13 del
Cartel de Licitacién Pablica N° 2010LI-000001-SUTEL “Concesién para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Moviles” y lo
establecido en la resolucion del Consejo de esta Superintendencia, Resolucién N° RCS-477-2010,
“Procedimiento interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el
oforgamiento de concesiones direclas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no
exclusiva”.

Expuestlo lo anterior y para cumplir con la entrega de enlaces microondas a la empresa Telefonica
de Costa Rica TC, S.A, segiin se detalla en la soficitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-
2011-070, se recomienda presentar al MINAET el presenie criterio técnico para la entrega de los
46 enfaces descritos en el apéndice 1 a fin de que sean tomados como recomendacion de fa
concesion respectiva para su otorgamiento.

{...)”

Xlll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Piblica,
l.ey N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para
la concesién directa de enlaces microondas en bandas de uso no exclusivo a la
empresa Telefénica de Costa Rica, TC, S.A.

ll. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar a la empresa
Telefonica de Costa Rica, TC, S.A. con cédula de persona juridica N° 3-101-610198,
la concesion de derecho de uso y explotacidn de los siguientes enlaces de
microondas de acuerdo con los términos de las tablas:
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SESION ORDINARIA NO. 017

SUPERINTENDENCIA DE

Tabla 1 Enlace: CR2177-CTCR204 TELECOMUNICAGIONES

Nombtr¢ CR2177-CTCR204
Canalizacién BW (MH2) Canal
F.497-7 7,00 5/5
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CR2177 Nombre del sitio: CTCR204
Latitud (WGS84): 9,4228600 L afitud (WGS84). 9,4803900
Longitud (WGS84): -83,6544900 Longitud (WGS84). -83,6823000
Potencia (dBm): 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz): 12 782,50 Frec Tx {MHz): 13 048,50
Frec Rx (MHz): 13 048,50 Frec Rx (MHz); 12 782,50
EIRP 57,60 EIRP 57,60
Azimut (°): 334,50 Azimut {°): 154,51
Downtilt () 8,79 Downtilt (°): -8,84
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A138508HAC Modelo Antena: A13S06HAC
(GGanancia antena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena (m): 22,00 Altura base-antena 36,00
Polarizagién: \Y Polarizacion; \
Sensibilidad Rx (dBm). -88 Sensibilidad Rx {dBm): -88
Tabla 2 Enlace;: CTCR262-TLF0479
Nombre CTCR262-TLF0479
Canalizacion BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 12712
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CTCR282 Nombre de! sitio: TLFO479
Latitud (WGS84): 9,6585000 Latitud (WGS84): 9,6530310
Longitud (WGS84): -84,0230000 Longitud (WGS84). -83,0754690
Potencia (dBm}: 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz}: 13 097,50 Frec Tx (MHz): 12 831,50
Frec Rx {MHz): 12 831,60 Frec Rx (MH2). 13 097,50
EIRP 57,60 EIRP 57,60
Azimut (*); 96,66 Azimut (°): 276,65
Downtilt {°): 1.62 Downtilt (°): -1,66
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Aniena: HATC Marca Anfena; HATC
Modelo Antena: A13S06HAC Modelo Antena: A13S08HAC
Ganancia aniena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena {m). 35,00 Altura base-antena 59,00
Polarizacién. H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm ). -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Tabla 3 Enlace: CR1056-CR1055A At

Nombre CR1056-CR1055A
Canalizacién BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 g/9
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CR1056 Nombre del sitig, CR1055A
Latitud (WGS84); 10,0773400 Latitud (WGS84): 10,1105000
Longitud (WGS84). -84,3152900 Longitud (WGS84): -84,3639600
Potencia (dB8m): 19,00 Potencia (dBm). 19,00
Frec Tx (MHz): 13 076,50 Frec Tx (MHz2): 12 810,50
Frec Rx (MHz): 12 810,50 Frec Rx (MHz): 13 076,50
EIRP 54,60 EIRP 54,60
Azimut (°): 304,68 Azimut (°): 124,69
Downtit (): 1,46 Bowntilt (°); -1,51
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Aniena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena; A13S08HAC Modelo Antena: A13806HAC
Ganancia antena 35,80 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena (m): 35,00 Altura base-aniena 35,00
Polarizacién: Vv Polarizacién: v
Sensibilidad Rx (dBm), -B8 Sensibilidad Rx {dBm); -B8
Tahla 4 Enlace: RBH0D2-CR1222C
Nombre RBH002-CR1222C
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.497-7 7,00 3/3
Sitio A Sitio B

Nombre del siio: RBH0O02 Nombre del sitio; CR1222C
Latitud {WGS84). 10,7582184 Latitud (WGES84). 40,8313600
Longitud (WGS84): -85,1931306 Longitud (WGS84): -85,1498200
Potencia (dBm): 22,00 Potencia {dBm}: 22,00
Frec Tx (MHz): 13 034,50 Frec Tx (MHz): 12 768,50
Frec Rx (MHz): 12 768,50 Frec Rx (MHz): 13 034,50
EIRP 57,60 EIRP 57,60
Azimut (°): 30,53 Azimut (°); 210,53
Downtilt (°): 0.35 Downtilt (°); -0,41
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo. HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 850 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena. HATC
Modelo Aniena; A13806HAC Modelo Antena; A13S06HAC
Ganancia antena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena (m); 36,00 Altura base-antena 30,00
Polarizacién: A Polarizacion; vV
Sensibilidad Rx (dBmj}: -88 Sensibilidad Rx {(dBm}): -88
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. Tabla 5 TE EOAMUMICATIONES
Nombre CR1047F-CR2055A
Canalizacién BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 171
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CR1047F Nombre del sitio: CR2055A
atitud {(WGS84): 10,4739400 Latitud (WGS84). 10,4488700
Longitud (WGS84): -84,4571800 Longitud (WGS84): -84,4045900
Potencia (dBm): 19,00 Potencia (dBm): 19,00
Frec Tx (MHz): 13 020,50 Frec Tx (MHz): 12 754,50
Frec Rx {(MHz); 12 754,50 Frec Rx (MHz): 13 020,50
EIRP 54 60 EIRP 54,60
Azimut (). 115,87 Azimut {°): 295,88
Downtilt (°): 0,71 Downtilt (°): -0,76
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWE]I
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipg: RTN 850
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena. A13S06HAC Modelc Antena: A13S08HAC
Ganancia antena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena (m}: 35,00 Altura base-antena 35,00
Polarizacion: \% Polarizagién: \Y
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx {(dBm); -88
Tabla 6 Enlace: CR0O570A-CR0569B
Nombre CRO570A-CR0569B
Canalizacién BW (MHz) Cana
F.497-7 7,00 212
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CRO570A Nombre del sitio; CR0589B
Latitud (WGS84): 10,7434000 Latitud (WGS84): 10,6915600
Longitud (WGS84): -84,5742200 Longitud (WGS84): -84,5489400
Potencia {dBm): 19,00 Potencia {dBm); 18,00
Frec Tx {(MHz): 13 027,50 Frec Tx (MHz): 12 761,560
Frec Rx (MHz): 12 761,50 Frec Rx (MHz}. 13 027,50
EIRP 54 60 EIRP 54,60
Azimut (*): 154,40 Azimut (°); 334,40
Downitilt {°): 0.03 Downtilt (*): -0,08
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATIC
Modelc Antena: A13806HAC Modelo Antena: A13S06HAC
Ganancia antena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena (m): 38,00 Altura base-antena 36,00
Polarizacién; A Polarizacion; A"
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm}: -88
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. Tabla 7 AR
Nombre TLFO507-TLF0137
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.497-7 7.00 272
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TLFOS07 Nombre del sitio; TLFO137
Latitud {(WGS84). 10,5100190 Latitud {WGS84). 10,4073890
Longitud (WGS84): -84,2467770 Longitud {WGS84): -84,2327220
Polencia (dBm); 22,00 Potencia (dBm): 22.00
Frec Tx (MHz): 13 027,60 Frec Tx (MHz); 12 761,50
Frec Rx (MHz2): 12 761,50 Frec Rx (MHz): 13 027,60
EIRP 61,20 EIRP 61,20
Azimut (*); 172,33 Azimut (*): 352,33
Downtilt {°}); 0.80 Downtilt (°): -0,98
Marca Eduipo; HUAWE] Marca Equipo: HUAWEI
Modetlo Equipo; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 850
Marca Antena: HATC2 Marca Aniena: HATC2
Modelo Antena: A13S09HAC Modelo Antena. A13509HAC
Ganancia antena 392,20 Ganancia antena 39,20
Altura base-antena (m): 40,00 Altura base-antena 50,00
Polarizacién; \% Polarizacién; \'
Sensibilidad Rx {dBmj: -88 Sensibilidad Rx (¢Bm); -88
Tabla 8 Enlace: IRAZU-CTCR19%
Nombre IRAZU-CTCR199
Canalizacién BW (MHz Canal
F.497-7 7,00 111
Sitio A Sitic B

Nombre del sitic: Irazu Nombre dei sitio: CTCR199
Latitud (WGS84). 9,9771500 Latitud {WGS84): 9,9136400
Longitud (WGS84). -83,8433000 Longitud {(WGS84): -83,80592G0
Potencia {dBm): 19,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 12 754,50 Frec Tx (MHz): 13 020,50
Frec Rx (MHz). 13 020,50 Frec Rx {(MHz): 12 754,50
EIRP 54,60 EIRP 54 60
Azimut (°): 149,90 Azimut (°): 329,89
Downtilt (°): -11,39 Downtilt (°%: 11,34
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipg; RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena: A13S06HAC Modelo Antena: A13S06HAC
Ganancia antena 35,60 Ganancia antena 35,60
Altura base-antena (m): 30,00 Altura base-antena 34,00
Polarizacién; \' Polarizacién: \'
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm}): -88
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. Tabla 9 Enlace: CTCR262-CTCR263 Tel prriaLL
Nombre CTCR262-CTCR263
Canalizacién Canal
F.497-7 313
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CTCR262 Nombre del sitic: CTCR263
Latitud (WGS84): 9,6585000 Latitud (WGS84Y: 9,7144300
Longitud (WGS84). -84,0230000 Longitud (WGS84). -83,9571600
Potencia (dBm): 22,00 Potencia {dBm}. 22,00
Frec Tx (MHz): 13 052,00 Frec Tx (MHz): 12 786,00
Erec Rx {MHz}: 12 788,00 Frec Rx (MHz): 13 052,00
EIRP 61.20 EIRP 61,20
Azimut (°}: 4925 Azimut (°): 229,24
Downtilt (°): 5,99 Downtilt (°): -8,05
Marca Equipo. HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 250 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC2 Marca Aniena. HATC2
Modelo Antena: A13809HAC Modelo Antena: A13809HAC
Ganancia antena 39,20 Ganancia antena 39,20
Altura base-antena (m); 44 00 Altura base-aniena 59,00
Polarizacion: A Polarizacién: A"
Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
Tabla 10 Enlace: TLF0358-CTCR104
Nombre TLF0358-CTCR104
Canalizagion Canal
F.636-3 212
Sitio A Sitio B
Nombre dei sitio: TLFO358 Nombre del sitio: CTCR104
Latitud (WGS84): 9,3415300 Latitud (WGS84); 9,2709400
Longitud (WGS84). -83,6693000 Longitud (WGS84): -83,6377000
Potencia (dBm): 22,00 Potencia {dBm): 22.00
Frec Tx (MHz}: 14 903,50 Frec Tx (MHz): 14 413,50
Frec Rx {(MHz): 14 413,50 Frec Rx (MHz): 14 803,50
EIRP 62,30 EIRP 62,30
Azimut (°): 156,17 Azimut (°): 336,16
Downtilt (°): -0,62 Downtiit (°): 0,47
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 850
Marca Antena; HATC2 Marca Antena; HATC2
Modelo Antena: A15S508HAC Modelo Antena: A15509HAC
Ganancia aniena 40,30 Ganancia antena 40,30
Altura base-antena {m): 35,00 Altura hase-antena 58,00
Polarizacion: \' Polarizacién: i
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx {dBm): -88
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Tabla 11 E '

T ECORUL

Enlace: CTCR3289-CTCR262 -

Nombre CTCR329-CTCR262
Canalizacién BW {MHz Canal
F.836-3 7.00 25/ 25'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio; CTCR329 Nombre del sitio: CTCR262
Latitud (WGS84). 96774740 Latitud (WGS84): 9,6585000
Longitud (WG S84): -84,0545690 Longitud (WGS84): -84,0230000
Potencia (dBm);: 22,00 Potencia (dBm); 22,00
Frec Tx (MHz): 14 574,50 Frec Tx (MHz): 15 084,50
Frec Rx (MHz): 15 064,50 Frec Rx (MHz): 14 574,50
EIRP 52,80 EIRP 52,80
Azimut (°): 121,37 Azimut (°); 301,37
Downtilt (°): -4,42 Downtilt (°): 4,39
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena; HATC Marca Antena: HATC
Madelo Antena. A15803HAC Modelo Antena: A15S03HAC
Ganancia aniena 30,80 Ganancia antena 30,80
Altura bage-antena (m); 50,00 Altura base-antena 35,00
Polarizacion; A" Polarizacién: \
Sensibilidad Rx (¢Bm): -88 Sensibilidad Rx {(dBm): -88
Tabla 12 Enlace: TLF0479-CR1233A
Nombre TLF0479-CR1233A
Canalizacion BW {MHz Canal
F.636-3 7.00 26/ 26
Sitio A SitioB

Nombre del sitio; TLFO479 Nombre del sitio: CR1233A
Latitud (WGS84); 9,6530310 Latitud (W& S84). 8,6797200
Longitud (WGS84). -83,9754690 Longitud (WGS84); -83,9185800
Potencia (dBm): 22.00 Potencia (¢Bm): 22,00
Frec Tx (MHz): 14 581,50 Frec Tx (MH2): 16 071,60
Frec Rx (MHz): 15 071,50 Frec Rx {MHz); i4 581,60
EIRP 58,80 EIRP 58,80
Azimut (*); 64,16 Azimut (°); 244 .15
Downtilt (°): 8.43 Downtilt {°}. -8,48
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE!
Modelc Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena: A16S06HAC Modelo Antena:; A15506HAC
Ganancia antena 36,80 Ganangcia antena 36,80
Altura base-antena (m): 35,00 Altura base-antena 53,00
Polarizacion: vV Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx {dBm): -88
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. Tabla 13 Enlace: CTCRO17A-CTCR125 Nl
Nombrz CTCRO17A-CTCR125
Canalizacion BW (MH2) Canal
F.636-3 7.00 20/ 20
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CTCRO17A Nombre del sitio; CTCR125
Latitud {WGS84). 9,8441700 Latitud {(WGS84): 9,8618100
Longitud (WGS84): -84, 3137700 " Longitud (WGS84): -84,2782600
Potencia {dBm): 14,00 Potencia (dBm): 14,00
Frec Tx {MHz): 15 029,50 Frec Tx (MH2): 14 539,50
Frec Rx (MHz). 14 538,50 Frec Rx (MHz); 15 029.50
EIRP 50,80 EIRP 50,80
Azimut (*): 83,12 Azimut (°); 243,11
Downtilt {°): -1,42 Downtilt (*); 1,39
iMarca Equipe: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo. RTN 850 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena; HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A15506HAC Modelo Antena: A16806HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m); 43,00 Altura base-antena 50,00
Polarizacién; H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx {(dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 14 Enlace: CR1233A-CR0328B
Nombre CR1233A-CR0328B
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.636-3 7,00 23123
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: CR1233A Nombre del sitio; CR0328B
Latitud {(WGS84): 9,6797200 Lalitud (WGS84). 9,6666800
Longitud (WGS84): -83,9195800 Longitud (WGS84): -83,8822900
Potencia (dBm); 22,00 Potencia {dBm): 22,00
Frec Tx (MHz): 15 050,50 Frec Tx (MHz); 14 560,50
Frec Rx (MHz): 14 560,50 Frec Rx (MHz): 15 050,50
EIRP 52,80 EIRP 52,80
Azimut (*): 109,52 Azimut (°): 289,51
Downtilt (°): 0,00 Downtilt (°): -0,03
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelc Antena; A15803HAC Modelo Antena; A15803HAC
Ganancia antena 30,80 Ganancia anlena 30,80
Altura base-antena (m): 20,00 Ailtura base-antena 30,00
Polarizacién: \ Polarizacién. \
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm); -88
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Enlace: TLF0142-CR0457A

SESION ORDI

Nombrs TLF0142-CR0O457A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 7,00 24 [ 24
Sitio A Sitio B
Nombre de] sitio: TLFO142 Nombre del sitio: CRO457A
Latitud (WGS84): 10,1323000 Latitud (WG S84). 10,1732000
Longitud (WG S84): -84,3958000 Longitud (WGS84%: -84,3759000
Potencia {dBm}: 22,00 Potencia (dBm): 22,00
Frec Tx (MHz): 16 057,50 Frec Tx (MHz}: 14 567,50
Frec Rx (MHz): 14 587,50 Frec Rx (MH2): 156 057,50
EIRP 58,80 EIRP 58,80
Azimut (°); 25,59 Azimut () 205,59
Downfilt (°): 4,05 Downiilt (*): -4,08
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Meodelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 850
Marca Aniena: HATC Marca Antena: HATC
Modelc Antena: A158086HAC Modelo Antena: A16S06HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m). 57,50 Altura base-antena 41,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm}): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 16 Enlace: CR1037B-CR0823
Nombre CR1037B-CR0828
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 7,00 251 25'
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CR1037B Nombre del sitio: CR0828
Latitud (WGS584); 10,1388700 Latitud (WGS84): 10,0887500
Longitud (WGS84). -84,4762300 Longitud (WGS84): -84,4659000
Potencia (dBm}: 19,00 Potencia (dBm): 19,00
Frec Tx (MHz): 14 574,50 Frec Tx (MHz): 15 064,50
Frec Rx (MHz): 15 064,50 Frec Rx (MHz). 14 574,50
EIRP 55,80 EIRP 55,80
Azimut (*): 168,53 Azimut (*): 348,53
Downtilt (°): -1,48 Downtilt (*): 1,44
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena; HATC Marca Antena; HATC
Modelc Antena; A15S06HAC Modelo Antena: A15806HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancig antena 36,80
Altura base-anteng (m): 50,00 Altura base-antena 19,00
Polarizacion: Vv Polarizacion: \Y)
Sensibilidad Rx {(dBm}: -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Tabla 17 Enlace: CR0273D-CR0272A

Norshre CR0273D-CR0272A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 7,00 25125
Sitio A Sitio B
Noembre del sitio: CR0273D Nombre del sitio: CR0272A
Latitud (WGS84): 9,9241400 Latitud {(WGS84): 9,9320700
Longitud (WGS84). -84,3954600 Longitud (\WGS84): -84,4365800
Potencia (dBm): 16,00 Potencia (dBm): 16,00
Frec Tx (MHz): 14 574,50 Frec Tx (MHz): 15 064,50
Frec Rx (MHz): 15 084,50 Frec Rx {(MHz): 14 574,50
EIRP 52,80 EIRP 52,80
Azimut (%): 281,07 Azimut (°): 101,08
Downtili (°); -0,70 Downtilt {°); 0,67
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 850 Meodelo Equipo; RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A15806HAC Modele Antena: A15S506HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m): 50,00 Altura base-antena 35,00
Polarizacion: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx {dBm); -88
Tabla 18 Enlace: CR0500C-CTCR555
Nombre CR0500C-CTCR555
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 7,00 24724
Sitio A Sitio B

Nombre del sitio: CR0500C Nombre del sitio: CTCR55%
Latitud fWGS84). 10,0748820 Latitud {WGS84); 10,1106800
Longitud (WGS84). -84,2445350 Longitud (WGS84): -84,2151000
Potencia {(dBm): 18,00 Potencia (dBm): 18,00
Frec Tx (MHz): 14 567,50 Frec Tx (MHz): 15 057,50
Frec Rx (MHz2): 15 057,50 Frec Rx (MHz): 14 587,50
EIRP 54,80 EIRP 54,80
Azimut (°}: 38,99 Azimut {°); 218,99
Downtilt {*): 345 Downtilt (°); -3.48
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo; HUAWEI|
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Aniena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena. A156806HAC Modelo Antena; A15806HAC
Ganancia antena 38,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m): 22.00 Altura base-antena 31,00
Polarizacion. vV Polarizacion; vV
Sensibilidad Rx {dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Tabla 19 Eniace: CR0573D-T0201 ool
Norrnre CR0573D-T0201
Canalizacién BW (MHz Cana!
F.636-3 7,00 25125
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio. CR0573D Notnbre del sitio: 10201
Latitud (WGS84). 10,8500200 Latitud (WGS84Y). 10,8937800
Longitud (WGES84). -84,6656300 Longitud (WGS84): -84,6419400
Potencia {dBm}: 19,00 Potencia (dBm): 19,00
Frec Tx (MHz}: 15 084,80 Frec Tx (MHz): 14 574,50
Frec Rx (MHz}: 14 574,50 Frec Rx (MHz}. 15 064,50
EIRP 55,80 EIRP 55,80
Azimut {*); 157,63 Azimut (°); 337,63
Downtitt (°): 6,12 Downtilt (*): -0,17
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 980 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modele Antena: A15S06HAC Modelo Antena. A15S06HAC
Ganancia antena 36,80 (Ganancia antena 36,80
Altura base-antena {m}. 35,00 Altura base-antena 50,00
Polarizacion: v Polarizacion: vV
Sensibilidad Rx (dBm); -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
Tabla 20 Enlace: CR1056-CR2085A
Nombre CR1056-CR2065A
Canalizacion BW (MHz Canal
F.636-3 7,00 217127
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CR1056 Nombre del sitio: CR2Z06856A
| atitud (WGSE4). 10,0773400 Latitud (WGS84}). 10,1212600
Longitud (WGSBA4): -84,3152900 Longitud (WGS84Y: -84,2803500
Potencia {dBm): 18,00 Potencia (dBm}: 19,00
Frec Tx (MHz):. 15 (036,50 Frec Tx {MH2): 14 546,50
Frec Rx (MHz). 14 546,50 Frec Rx (MHz): 15 036,50
EIRP 55,80 EIRP 55,80
Azimut (°): 29,21 Azimut (%): 209,21
Downtilt (°}: 3.34 Downtilt (°): -3,37
Marca Equipo: HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena. HATC
Modelo Antena: A16S06HAC Modelo Antena: A15S06HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Aliura base-antena (md. 35,00 Altura base-antena 44,00
Polarizacion: v Polarizacion. A4
Sensibilidad Rx (dBm). -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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Nombre CR0500C-CR2069A

Canalizacion BW (MHz) Canal
F.638-3 7,00 27127
Sitio A SitioB
Nembre del sitio: CRO500C Nombre del sitio: CR2069A
Latitud (WGS84): 10,0748820 Latifud (WGSE84): 10,1200100
Longitud (WG S84): -84.2445350 Longifud (WGS84): -84,2692400
Potencia {dBm): 19,00 Potencia {dBm): 19,00
Frec Tx (MHz): 14 588,50 Frec Tx (MHz}; 15 078,50
Frec Rx (MHz); 16 078,50 Frec Rx (MHz}: 14 588,50
EIRP 55,80 EIRP 55,80
Azimut (°); 331,87 Azimut (*): 151,68
Downtilt (°); 2,10 Downtilt {*): -2,14
Marca Equipg; HUAWE! Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena: A15S06HAC Modeio Antena; A15S06HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena {m): 28,00 Altura base-aniena 35,00
Polarizacion: A% Polarizacién. \
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -38
Tahbla 22 Enlace: CR1235A-CR1212C
Nombre CR1235A-CR1212C
Canalizacion BW (M2} Canal
F.636-3 7,00 217121
Sitio A SitioB

Nombre de| sitio: CR1235A Nombre del sitio: CR1212C
Latifud (WGS84): 10,1482870 Latitud (WGS84): 10,1495800
Longitud (WGS84): -84,1934490 Longitud (WGS84): -84,1547500
Potencia {(dBm): 18,00 Potencia {dBm); 18,00
Frec Tx (MHz): 14 548,50 Frec Tx (MH2): 15 036,50
Frec Rx (MHz): 15 036,50 Frec Rx (MHz): 14 546,50
EIRP 48,80 EIRP 48,80
Azimut (°); 89,55 Azimut (°): 269,54
Downtilt (°): 2,76 Downtitt {°): -2,79
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipo; RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena; A15S803HAC Modelo Antena: A15803HAC
Ganancia antena 30,80 Ganancia antena 30,80
Altura base-antena {m): 25,00 Altura base-antena 31,00
Polarizacién; v Polarizacion: A
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm): -88
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) Tabla 23 Enlace: TPCR711-CR1266A R s
Nombre TPCR711-CR1266A
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 7,00 27127
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TPCR711 Nombre del sitic: CR1266A
Latitud (WGS84): 9,9620750 Latitud (WGS84). 9,8386400
Longitud (WGS84): -83,7517000 Longitud (WGS84); -83,7180800
Potencia (dBm}: 15,00 Potencia (dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 15 078,50 Frec Tx (MHz): 14 588,50
Frec Rx (MHz): 14 588,50 Frec Rx (MHz): 16 078,50
EIRP 51,80 EIRP 51,80
Azimut (°): 126,12 Azimut (*): 308,11
Downtilt (°): -8,30 Downtilt (*): 8,27
Marca Equipo; HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 850 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena. A15806HAC Modelo Antena:; A15S06HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena (m): 25,00 Altura base-antena 35,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -88 Sensibilidad Rx (dBm); -88
Tabla 24 Enlace: CR0178A-CR1141A
Nombre CRO178A-CR1141A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.636-3 14,00 1M1
Sitio A Sitio B
Nombre del sitic: CRO178A Nombre del sitio; CR1141A
Latitud (WGS84): 9,9269100 Lafitud (WG S84): 9,9548200
Longitud (WGS84); -84,2425000 Longitud (WGS84): -84,2098800
Potencia (dBm): 15,00 Potencia (dBmj}: 15,00
Frec Tx (MHz); 16 047,00 Frec Tx (MHz): 14 557,00
Frec Rx (MHz): 14 557,00 Frec Rx (MHz): 15 047,00
EiRP 51.80 EIRP 51,80
Azimut (°): 48,94 Azimut {°); 228,93
Bowntilt (*); 0,63 Downtilf (°): -0,66
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Eduipo: RTN 850 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Aniena: HATC Marca Aniena: HATC
Modelo Antena: A156S06HAC Modelo Antena: A15806HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Altura base-antena {m); 35,00 Altura base-antena 28,00
Polarizacidn: \ Polarizacién: vV
Sensibilidad Rx (dBm): -78 Sensibilidad Rx (dBm): -78
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. Tabla 25 Enlace: CTCR125-CTCR180 TR OO
Nombre CTCR125-CTCR180
Canalizacién BW (MHz Canal
F.636-3 14,00 14 /14’
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CTCR1258 Nombre del sitio: CTCR180
Latitud (WGS84): 9,8619100 Latitud (WGS84): 9,8698500
Longitud {(WGS84); -84,2782600 Longitud (WGS584): -84,2406800
Potencia (dBm); 19,00 Potencia (dBm): 19,00
Frec Tx {MHz}: 14 599,00 Frec Tx (MHz). 15 089,00
Frec Rx (MHz): 15 089,00 Frec Rx (MHz): 14 599,00
EIRP 55,80 EIRP 55,80
Azimut {°): 77,90 Azimut (°); 257,89
Downtilt () 3,13 Downtilt {°): -3,15
Marca Equipo: HUAWEI Marca Equipo, HUAWE]
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipe: RTN 950
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: A15S06HAC Modelo Antena: A15S06HAC
Ganancia antena 36,80 Ganancia antena 36,80
Aitura base-antena (m); 50,00 Altura base-antena 50,00
Polarizacién: H Polarizacién: H
Sensibilidad Rx (dBm): -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
Tabla 26 Enlace: CTCR180-CTCR158
Nombre - CTCR180-CTCR156
Canalizacion BW (MHz) Canal
£.636-3 14,00 13713
Sitio A Sitio B

Nombre de] sitio: CTCR180 Nombre del sitio: CTCR156
Latitud (WGS84): 8,8698500 Latitud (WGS84): 9,8345800
Longitud (WGS84); -84,2408800 Longitud (WGS84}): -84,2092900
Potencia (dBm). 12,00 Potencia (dBm): 12,00
Frec Tx (MHz): 16 075,00 Frec Tx (MHz): 14 585,00
Frec Rx (MHz): 14 585,00 Frec Rx (MHz): 15 675,00
EIRP 52,30 EIRP 52,30
Azimut (°): 138,76 Azimut (*); 318,75
Downtilt (°): -1,26 Downtilt (°): 1.22
Marca Equino: HUAWEI Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo; RTN 950 Modelo Equipo: RTN 950
Marca Antena: HATC2 Marca Antena: HATG2
Modelo Antena: A15S08HAC Modelo Antena: A15809HAC
Ganancia antena 40,30 Ganancia antena 40,30
Altura base-antena (m): 50,00 Altura base-antena 43,00
Polarizacién: \ Polarizacion; A
Sensibilidad Rx (dBm); -85 Sensibilidad Rx (dBm): -85
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. Tabla 27 Enlace: TLF0523-TLF0127 AN
Nombre TLF0523-TLF0127
Canalizacion BW (MHz) Canal
F.385-9 7,00 10/10
Sitio A Sitio B
Nombre det sitio. TLF0523 Nombre del sitio: TLFO127
Latitud (WGS84): 9,9188520 Latitud (WGS84): 9,9511140
Longitud (W(GS84): -84,7091970 " Longitud (WGS84). -84,4758450
Potencia (dBm): 25,50 Potencia (dBm): 25,50
Frec Tx (MHz). 7 652,00 Frec Tx {MHz): 7 491,00
Frec Rx (MHz). 7 491,00 Frec Rx {MHz); 7 652,00
EIRP 56,70 EIRP 56,70
Azimut (°): 82,03 Azimut (°); 261,99
Downtilt (°): 1,26 Downtilt (°); -1,43
Marca Equipo; Huawei Marca Equipo; Huawei
Modelo Equipo: RTNS50 Modelo Equipo: RTNS50
Marca Antena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Antena: AQTSOBHAC Modelo Antena: AD7S08HAC
Ganancia antena 31,20 Ganancia aniena 31,20
Altura base-antena (m); 35,00 Altura base-antena 43,00
Polarizacién: H Polarizacion: H
Sensibilidad Rx (dBm); -88,5 Sensibilidad Rx (dBm): -88,5
Tabla 28 Enlace: CT0142-CR1146A
Nombre CT0142-CR1146A
Canalizacion BW (MHz Canal
F.637-3 7,00 i6 /16’
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CT0142 Nombre de| sitio; CR1146A
Latitud (WGS84). 9,9385920 Latitud (WGS84): 8,9180500
Longitud (WGS84): -84,2130320 Longitud (WGS84): -84,1985800
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm); 18,00
Frec Tx (MHz): 21332,60 Frec Tx {MHz): 22 564,50
Frec Rx {(MHz); 22 564,50 Frec Rx (MHz): 21 332,50
EIRP 52,30 EIRP 52,30
Azimut (°): 145,28 Azimut (°); 325,28
Downtilt (°): 2,81 Downtilt (°); -2,83
Marca Equipo: HUAWE!] Marca Equipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTNS50 Modelo Equipo: RTN2&0
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena. A23S03HAC Modelo Antena; A23503HAC
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m). 20,00 Altura base-antena 35,00
Paolarizagiéon: \Y Polarizacion: \Y
Sensibilidad Rx {dBm): -87.,5 Sensibilidad Rx (dBm): -87.5
Pagina 124 de 194




M¢ 14DERARZO DEL 2012 SESION ORD|
Tabla 29 Enlace: TPCR674-CTCR262 S s
Nomk.re TPCR674-CTCR262
Canalizacién BW (MHz Canal
F.837-3 7.00 1/1
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: TPCR674 Nombre de| sitio: CTCR262
Latitud (WGS84): 9,6403900 Lafitud (WGSB4):. 9,6585000
Longitud (WGS84); -84,0314500 " Longitud {WGE584): -84,0230000
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm); 18,00
Frec Tx (MHz): 21227.50 Erec Tx {(MHz): 22 459,50
Frec Rx (MHz): 22 459 50 Frec Rx (MHz): 21 227,50
EIRP 52,30 EIRP 52,30
Azimut {°); 24,70 Azimut (°); 204,70
Downtili (°): -3,40 Bowntilt {°): 0,38
Marca Equipo: HUAWEI Marca Eguipo: HUAWEI
Modelo Equipo: RTN950 Modelo Equipo: RTNS50
Marca Aniena: HATC Marca Antena: HATC
Modelo Aniena: A23S03HAC Modelo Antena: A23503HAC
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m); 50,00 Altura base-antena 35,00
Polarizacion: vV Polarizacion: A
Sensibilidad Rx (dBm): -87,5 Sensibilidad Rx (dBm): -87.5
Tahla 30 Enlace: CTCR968-TLF4035
Nombre CTCR968-TLF4035
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 20120
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CTCRS968 Nombre del sitio; TLF4035
Latitud (WGES84); 9,9402810 Latitud (WGS84). 9,9464670
Longitud {(WGS84); -84,1893760 Longitud (WGS84): -84,1831380
Potencia (dBm): 15,00 Potencia {dBm): 15,00
Frec Tx (MHz): 21 360,50 Frec Tx (MHz); 22 592,50
Frec Rx {MHz): 22 592 .50 Frec Rx (MHz): 21 360,50
EIRP 48,30 EIRP 49,30
Azimui (°); 44 81 Azimut (°): 224,81
Downtitt (°): -0,65 Downtiit (°): 0,65
Marca Equipg: HUAWEI Marca Equipo: HUAWE]|
Modelo Equipo; RTN950 Modelo Equipo: RTN850
Marca Antena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena: A23S03HAC Modeio Antena: A23S03HAC
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m); 35,00 Altura base-antena 22.00
Polarizacion: H Polarizacion; H
Sensibilidad Rx (dBm): -87.5 Sensibilidad Rx (dBm): -87,5
Pagina 125 de 194




NS 14b80ARZ0 DEL 2012 SESION ORDINARIA NO.
SUPERINTENDENCIA BE

Tabla 31 Enlace: TLF3032-CR0506A TEL ECOMUNICACIONES

Noml.re TLF3032-CRO506A
Canalizacién BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 21721
Sitio A Sitic B
Nombre del sitio: TLF3032 Nombre del sitio: CRO506A
Latitud (WGS84); 9,8139639 Latitud (WGS84): 9,9001700
Longitud (WGS84): -84,2432472 Longitud (WGS84): -84,2342800
Potencia (dBm): 18,00 Potencia (dBm); 18,00
Frec Tx (MHz); 21 367,50 Frec Tx (MHz): 22 599,50
Frec Rx (MHz); 22 599,50 Frec Rx (MHz): 21 367,50
EIRP 52,30 EIRP 52,30
Azimut (°); 147,37 Azimut (°); 327,36
Downtilt {*): 3,92 Downtilt (°): -3,93
Marca Equipo; HUAWEI Marca Eguipo: HUAWEI
Modelo Equipg; RTNG50 Modelo Equipo: RTNG50
Marca Aniena: HATC Marca Antena; HATC
Modelo Antena: A23S803HAC Modelo Antena: A23S03HAC
(Ganancia antena 34,30 (Ganancia antena 34,30
Altura base-antena (m): 45,00 Altura base-antena 39,00
Polarizacion: \ Polarizacion: \'4
Sensibilidad Rx (¢Bm); -87,5 Sensibilidad Rx (dBm); -87,6
Tabla 32 Enlace: CR2172A-CR2175A
Nombre CR2172A-CR2175A
Canalizacidn BW (MHz) Canal
F.637-3 7,00 12712
Sitio A Sitio B
Nombre del sitio: CR2172A Nombre del sitio: CR2175A
Latitud (WGS84): 9,3951100 Latitud (WGS84); 9,3639500
Longitud (WGS84): -83,6766900 Longitud (WGS84): -83,6616700
Potencia (dBm); 24.00 Potencia (¢Bm): 24,00
Frec Tx (MHz): 22 536,50 frec Tx (MHz): 21 304,50
Frec Rx {(MHz): 21 304,50 Frec Rx (MHz); 22 536,50
EIRP 64,40 EIRP 64,40
Azimut (°): 154,57 Azimut (°); 334,56
Downtiit {°). -2,52 Downtilt (*): 2,49
Marca Equipo: HUAWEI Mareca Equipo; HUAWEI
Modelo Equipo: RTN950 Modelo Equipo; RTN950
Marca Antena: HATC Marca Aniena: HATC
Meodelo Antena: A23S08HAC Modelo Antena: A23S06HAC
Ganancia antena 40,40 Ganancia antena 40,40
Altura base-antena (m): 28,00 Altura hase-antena 27.00
Polarizacion: \% Polarizacion: \
Sensibilidad Rx (dBm): -93,5 Sensibilidad Rx {(dBm): -93,5
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