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Se da inicio la sesion ordinaria 016-2024, a las 08:50 horas del 12 de junio del 2024. La
presente sesion se desarrollé de manera mixta, de conformidad con el articulo 52 de la Ley
General de la Administracion Puablica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones
virtuales a los Organos Colegiados de la Administracion Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto
por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el
02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar
en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad
e integridad de la voluntad colegiada, la conservacién e inalterabilidad de lo actuado y su
grabacion en medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum
se formara con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo
cual deben permanecer, durante toda la sesién, conectados con audio y video, con tal de
que su conexion le permita la comunicacién simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto,
se solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiguen su nombre. De la misma manera, los presentes deben encender sus camaras e
identificarse, luego podran apagar las camaras si asi lo desean. Participan en forma
presencial Federico Chacén Loaiza, Miembro Propietario, quien preside, Carlos Watson
Carazo, Miembro Propietario y Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del
Consejo. Asimismo, el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo,
Jorge Brealey Zamora, Ivannia Morales Chaves, Mariana Brenes Akerman, Angélica

Chinchilla Medina y Rose Mary Serrano Gomez, Asesores del Consejo-----------========mmnmn--

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, de forma virtual.---=-=-==-==== == e oo e

Se deja constancia que la senora Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del Consejo, no esta
presente en esta sesion ya que se encuentra participando en las reuniones del Comité de
Competencia Working Parties 2 y 3 de la Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo

Econdémicos (OCDE) en Paris, Francia, segun lo dispuesto en el acuerdo 038-070-2023, de
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la sesiodn ordinaria 070-2023, celebrada el 23 de noviembre del 2023.

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

vigente.----------------- mmmmmmme e e R e -

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo

gue se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica,

SON nNecesarios l0S SIQUIENTES @jUSTES: ---==n=-nmmmmm o e oo o e e
Posponer:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

1. Informe de seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2019-2022.------------—--
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

2. Informe técnico juridico sobre la renuncia del operador de telecomunicaciones

Onthenet, S. A. a la autorizacion del titulo habilitante. ----=========c e e

3. Informe técnico sobre la atencion al acuerdo 032-073-2023. -

4. Informe sobre la solicitud de ampliacion de zonas de cobertura presentada por la
empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S. A. -----=--—==-mmrmmmme-
5. Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la sefora

YESSICA RAQUEL MEZA AZOFEIFA.

6. Informe técnico juridico sobre la notificacién de ampliacion de servicios por parte de la
empresa YUPI CONTROL ANALITICO, S. A, —mmmmmmm e
7. Informe sobre la solicitud de medida cautelar presentada por COSTA RICA INTERNET
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SERVICE PROVIDER, S. A. - e

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Propuesta de cumplimiento del acuerdo por cambio de programacion en la grilla de

Telecable.

Cumplimiento del derecho de informacion de los usuarios finales con relacion a la
informacion por aumento de velocidad y modificacidn de tarifas en el servicio de acceso

a Internet fijo (Millicom Cable Costa Rica, S. A.). --m----mmmmmmmm oo

Informe de cumplimiento del derecho de informacion de los usuarios sobre la
digitalizacién (migracion de tecnologia analoga a digital) en el servicio de television por
suscripcion en las provincias de San José, Cartago, Limon, Alajuela y Heredia Millicom.
Informe de cumplimiento del derecho de informacién de los usuarios en el cambio en
la programacion del servicio de television por suscripcion realizada por Millicom Cable

de Costa RiCa, S. A. —mmmmmm

Informe de cumplimiento del derecho de informacién de los usuarios en cambio de
programacion en el servicio de televisidon por suscripcion realizado por Millicom Cable

Costa Rica, S. A.

Informe sobre la verificacion del cumplimiento del derecho de informacién por
modificacion en la programacion del servicio de television por suscripcion. --------------

Propuesta de dictamen técnico sobre improcedencia de permiso de uso de frecuencias

(satelital).
Propuesta de resolucién sobre el proceso para solicitar la suspensién de envio de

comunicaciones no solicitadas con fines comerciales de venta directa. -------------------

Adicionar:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1.

Propuesta de ratificacion de representante ante la Comision Interinstitucional de
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Estadistica (CIE). creada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos(INEC). ----
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

2. Ajuste a la fecha de salida y costos de participacion en capacitacion en México,

correspondiente a un acuerdo tomado en la sesion 014-2024.
3.  Solicitud de jornadas ampliadas de la Unidad Secretaria del Consejo. --------------------

4. Solicitud de inhibicion de la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora. -----------=--=-=-----
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1 - Informe recurso de apelacion en contra de la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023.
2.2 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.2.1 - Oficio OF-0369-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva comunica

el acuerdo 11-42-2024 aprobando el Informe de Labores de la SUTEL.---------------

2.2.2 - Oficio OF-0370-SJD-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESERP notifica el acuerdo 12-42-2024 por cuyo sefiala que el informe de labores

de la SUTEL sera agendado para conocerse en la proxima sesion extraordinaria.

2.2.3 - Oficio OF-0354-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite la atencion del
oficio 04473-SUTEL-DGO-2024, relacionado con una solicitud de prérroga. -------

2.2.4 - Propuesta de ratificacion de representante ante la Comision Interinstitucional de

Estadistica (CIE). creada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos(INEC).-
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1 - Ajuste a la fecha de salida y costos de participacion en capacitacion en México,

correspondiente a un acuerdo tomado en la sesion 014-2024.
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3.2 - Solicitud de jornadas ampliadas de la Unidad Secretaria del Consejo. -----------------
3.3 - Solicitud de inhibicion de la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora. ------------------

3.4 - Propuesta de jornada ampliada para el funcionario David Vargas de la Direccion

General de Competencia. Mercados.

3.5 - Informe de Valoracion de Riesgos del SEVRI 2023. ---------=-mmmmmmmmmmmm e
3.6 - Propuesta de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo. --------

3.7 - Propuesta de lineamientos del Canon de reserva del Espectro.

3.8 - Informe de seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2019-2022. ----------
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

4.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD -

4.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. —wmememeemeemeemeemeemeememememereeeee

4.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

de la empresa CALLMYWAY NY, S.A.

4.4 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

de la empresa CALLMYWAY NY, S.A.

4.5 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de

numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor
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de la empresa INTERPHONE, S.A.

4.6 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre solicitud de traslado de
numeracion 800 a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A.

4.7 -REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre las solicitudes de
confidencialidad sobre la informacion para el calculo del Promedio Ponderado de

Capital.

4.8 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre solicitud de prérroga de inicio
de operaciones presentada por COGENT COSTA RICA LLC, SRL. -------=--====-=---

4.9 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre solicitud de autorizacién presentada

por la empresa Litoral Telecom, S.A.

4.10 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion

presentada por la empresa 3-102-885569, S.R.L. -------=-==mmmmmmmmm oo

4.11 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre solicitud de cambio de

tasacion para numeracion 1194 ICE. --

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
5.1 - Informe sobre la ejecucion de proyectos POl del | trimestre del 2024. ------------------

5.2 - Recomendacion de modificacion unilateral de contrato del procedimiento 2022CD-
000004-0014900001 “Contratacion de una solucién de arrendamiento operativo

para infraestructura tecnolégica con servicios administrados para la SUTEL”. -------
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
6.1 - Cumplimiento parcial del acuerdo 035-075-2023 por parte de Starlink. ----------------

6.2 - Informe de cumplimiento parcial del acuerdo 032-001-2024 emitido por el Consejo

de la Superintendencia de TelecomuniCaciones. ----=-===========mmmmmmm oo mommeeeee
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6.3 -Cumplimiento del acuerdo 037-001-2024, relacionado con el cambio en la

programacion del servicio de television por suscripcion realizada por Telecable, S.A.

6.4 - Criterio sobre la solicitud de aprobacion del boceto para informar a los usuarios

finales sobre el vencimiento de los contratos del programa hogares conectados.---

6.5 - Criterio sobre la solicitud de aprobacion de boceto para informar a los usuarios el

cambio en la programacion del servicio de television por suscripcion. ------------------
6.6 - Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de prorroga (Grupo Tagama)----------
6.7 - Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de prérroga (Radio Pampa). ----------
6.8 - Propuesta para correccion de error material prorroga (Radio Uno). ---------------------

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

7.1 - Remision del "Plan de Accion Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia” de las

intervenciones ejecutadas por parte de SUTEL/FONATEL.

7.2 - Estado de los proyectos de FONATEL en el canton de La Cruz, atencién acuerdo de

JD ARESEP 02-100-2023. ----=-====m oo oo

7.3 - Atencion de oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, consultas sobre conectividad en

Reventazon.

7.4 - Informe de seguimiento del | Trimestre de metas del PNDP 2024. ---------=-=--=-=--=---

7.5 - Informe Ejecutivo FONATEL con corte a Marzo 2024.-----------======mmmmmmmmm e

7.6 - Informe de Recepcion de sitios RU1533 y su sector extendido RE15633 de China-
Kicha del contratista CLARQ. ==mmmmmmmm e

8 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

8.1 - Informe del Organo de investigacién preliminar sobre disposicién del acuerdo 010-

075-2023. -
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ACUERDO 001-016-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Informe recurso de apelaciéon en contra de la resolucién RDGC-00174-SUTEL-2023.

Ingresa a la sesién la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el exposicion del

presente tema.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe recurso de

apelaciéon en contra de la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023. ----------==mnmmmmmmmmmanan

Al respecto, se conoce el oficio 04550-SUTEL-UJ-2024, de fecha 31 de mayo del 2024,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta para conocimiento del Consejo el informe sobre
el recurso de apelacion presentado por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra la

resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023, del 20 de diciembre del 2023. --------===-mmmmmm-

De inmediato, la exposicidn e intercambio de impresiones sobre el particular. ------------------

“Federico Chacdn: El primer punto que vamos a ver es un recurso de apelacion presentado

por Claro CR Telecomunicaciones contra la resolucion RDGC-174-SUTEL-2023, del 20 de

diciembre del 2023. Adelante por favor. ---------mmmmm oo

Maria Marta Allen: Esta resolucion se emite dentro de un procedimiento de reclamacion
que tramitdo la Direccion General de Calidad y se interpuso por problemas con las

condiciones contractuales de servicio de telefonia movil. ----=======mm e

La Direccibn General de Calidad emite la resolucion RDGC-174-2023 y declard

parcialmente con lugar la reclamacion, porque se acredit6 que Claro CR
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Telecomunicaciones no informo al usuario sobre la modalidad de entrega del terminal y
consignd de manera errénea la multa, por lo que es el retiro anticipado y ademas, en esa
misma resolucion ordend a Claro CR Telecomunicaciones realizar una adenda al contrato
sobre la entrega del terminal, para que se informara debidamente al usuario la descripcion
de entrega del terminal, es decir, el subsidio parcial con financiamiento y también le ordeno

gue se detalle de manera correcta el célculo de la penalidad por retiro anticipado. -----------

Claro CR Telecomunicaciones fue por supuesto comunicado de esta resolucion y primero,
presentd una gestion de aclaracion y adicion, eso fue el 03 de enero y el 05 de enero, es

decir, 2 dias después, presento los recursos ordinarios que la ley permite en contra de esa

resolucion.

La Direccion General de Calidad resolvi6 la solicitud de aclaracién y adicion el 05 de marzo

y en esa misma fecha también resolvio el recurso de revocatoria. ------------=-======-mmnmenun--

Ahora, lo anterior es importante porgue los argumentos del recurso de apelacion que
expone Claro indica, son basicamente 2. Primero, reclama que el acto final no indica si la
adicidén que se ordena, la adicidon del contrato, la adenda del contrato que ordena Calidad,
debe llevar la firma del cliente, del usuario y también indica que es omisa en cuanto al plazo
para cumplir con lo que establece. Esos 2 puntos fueron aclarados por la Direccion General
de Calidad cuando resolvio la gestion de adicién y aclaracion y ahi, en esa resolucion que
es la RDGC-0022, se le aclar6é a Claro que no requiere la aceptacion o la firma por parte
del usuario y que el plazo para presentar son 10 dias habiles, es decir, que los mismos
argumentos que expone en el recurso ordinario de revocatoria y apelacion ya fue atendido

cuando la Direccion General de Calidad resolvié la gestion de adicion y aclaracion, es decir,

los argumentos ya fueron atendidos. ---------=--=-==-mmmsmmm oo

Entonces, con base en eso y acreditado que ya lo que solicitd Claro fue atendido por la

Direccion General de Calidad, recomendamos el Consejo rechazar el recurso de apelacion

Pagina 10 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

presentado por Claro en contra de los resuelve 4, 5, 6, 7y 8 de la resolucion RDGC-00174-

SUTEL-2023, del 20 de diciembre del 2023 y dar por agotada la via administrativa. ---------

Federico Chacon: Muchas gracias. ¢Alguna consulta, comentario? Don Jorge, que nos

ayudd CoN revisar @Ste PUNTO. =----mmnmn m oo o o e

Jorge Brealey: No, ninguno, yo revisé el temay como lo envié por correo, coincide con la

Unidad Juridica, por las miSmas razones. --------=--=====mmmmmmmmmme oo

Agregué otros temas, pero era un poco mas para conocimiento de los Miembros que no

son abogados. Gracias. -----------=-=-------- e e

Federico Chacén: Muchas gracias. ¢Dofia Ana, don Carlos? ----------===mmmmmmmmmmmmmmeo oo

Ana Rodriguez: Igualmente yo revisé el documento y estoy de acuerdo con los argumentos
de la Unidad Juridica, sobre todo considerando que cuando uno pide aclaracion y adicién,
no corre plazo para el recurso, asi es que creo que el recurso de Claro fue un poco
adelantado a los hechos y si se hubiera esperado la aclaracién, pues hubiera tenido ya la

solucién que necesitaba, asi es que estoy de acuerdo con la resolucion, gracias. ------------

Federico Chacdn: Muchas gracias. Nada mas un pequefio punto de forma en el resuelve,

dofia Maria Marta, ahi se equivoca el nombre del operador en el resuelve 1, donde dice el

rechazar, eso, pero por lo demas esta bien.
Estamos de acuerdo, entonces aprobamos en firme, muchas gracias dofia Maria Marta.---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la explicacion brindada, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -----
ACUERDO 002-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 04550-SUTEL-UJ-2024, de fecha 31 de mayo del 2024,
mediante el cual la Unidad Juridica presenta para conocimiento del Consejo el informe

sobre el recurso de apelacion presentado por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Pagina 11 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

contra la resoluciéon RDGC-00174-SUTEL-2023, del 20 de diciembre del 2023. --------

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: ==--=mmmmmmm e e e e e

RCS-067-2024

RESUELVE RECURSO DE APELACION PRESENTADO POR CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S. A. CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00174-SUTEL-2023,
DEL 20 DE DICIEMBRE DEL 2023.

EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AU-00996-2023

RESULTANDO:

1. EI 17 de agosto de 2023, Erick Estrada Sanchez, portador de la cédula de identidad
namero 3-0445-0590, presentd ante esta Superintendencia formal reclamaciéon (NI-
09933-2023) contra Claro CR Telecomunicaciones, S. A., en adelante Claro, por
supuestos problemas con las condiciones contractuales del servicio de telefonia movil

asociado a la linea 7273-0790 (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023, folios 2 y sgts).-----

2. El 09 de octubre del 2023, la Direccion General de Calidad emitié el oficio 08502-
SUTEL-DGC-2023, en el que ordend la apertura del procedimiento administrativo
sumario, nombré al 6rgano director y al asesor técnico, realizo la intimacion de hechos
e imputacion de cargos a CLARO, a quien ademas se le confiri6 audiencia para
presentar sus alegaciones y pruebas de descargo (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-
2023, fOlI0S 46 Y SOLS ). === = mmmm e oo oo e

3. ElI17 de octubre del 2023, CLARO presento su escrito RI-0547-2023 (NI-12550-2023),
en el que presentod sus alegaciones y ofrecio su prueba de descargo (Expediente C0262-

STT-MOT-AU-00996, folios 51 y sgts).---------- s

4. EI 20 de octubre del 2023, el érgano director de procedimiento emitié el oficio 08866-
SUTEL-DGC-2023, en el que dio traslado del expediente a las partes y confirio
audiencia para conclusiones (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996, folios 104 y sgts).----------
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5.

10.

11.

12.

El 26 de octubre del 2023, CLARO present0 su escrito RI-0569-2023 (NI-12926-2023)
en el que expreso sus conclusiones (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996, folios 106 y sgts).-

El 20 de diciembre del 2023, el érgano director emitié su informe final de procedimiento

(Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996, folios 119 y SOtS).------====n==nmmmmmmmmmmmm oo

El 20 de diciembre del 2023, la Direcciéon General de Calidad emiti6 su resolucion
RDGC-00174-SUTEL-2024l que constituye acto final del procedimiento (Expediente
C0262-STT-MOT-AU-00996-2023, folios 133 y SQts).----=-=-==m=n=nmmmmmmmmmmmmmmmmae e

El 03 de enero del 2024, CLARO presento su escrito RI-0005-2024 (NI1-00039-2024)
con el que solicité aclaracion y adicion de la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023
(Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023, folios 148 y SQLS).----=-=-=======-mmmmmmmmmmm oo

El 05 de enero del 2024, CLARO presenté su escrito RI-0703-2023 (NI-00089-2024),
con el que interpuso recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra la

resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023 (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023, folios 152

Y SIS mmmm e e e e e e e e

El 04 de marzo del 2024, la Direccion General de Calidad emitié el oficio 01634-
SUTEL-DGC-2024, en el que rindio criterio sobre la solicitud de aclaracion y adicion

presentada por CLARO (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023, folios 156 y sgts).-----------

El 05 de marzo del 2024, la Direccion General de Calidad emitié la resolucién RDGC-
00022-SUTEL-2024, con la que acogi6 la solicitud de aclaracién y adicién presentada

por CLARO (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023, folios 167 y sgts).--------=-==-==-====-------

El 05 de marzo del 2024, la Direccion General de Calidad emitio el oficio 01657-
SUTEL-DGC-2024, en el que rindi6 criterio sobre el recurso de revocatoria presentado
por CLARO contra la resolucién RDGC-00174-SUTEL-2024 (Expediente C0262-STT-MOT-
AU-00996-2023, f0lios 179 y SQLS).---=-=--=-==-==nmmmmmmmmm oo -
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13. EI 05 de marzo del 2024, la Direccién General de Calidad dicté la resoluciéon RDGC-
00023-SUTEL-2024, en la que rechazé el recurso de revocatoria presentado por

CLARO contra la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2024 (Expediente C0262-STT-MOT-AU-
00996-2023, f0li0S 192 Y SGLS).==-========mmm e e e oo o oo

14. EI 08 de marzo del 2024, la Direccion General de Calidad emitio el oficio 01785-
SUTEL-DGC-2024, con el que traslad6 el recurso de apelacion presentado por
CLARO para que sea atendi6 por el Consejo de la Sutel (Expediente C0262-STT-MOT-AU-
00996-2023, f0li0S 206 Y SGLS).=-========m === mmm o oo

15. El 11 de marzo del 2024, CLARO presento su escrito RI-0260-2024 (NI-03163-2024)
con el que expreso6 sus agravios de apelacion (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023,
f0li0S 213 Y SQES). === mmm e

16. EI 19 de marzo del 2024, CLARO presento su escrito RI-0257-2024 (NI-03721-2024),
con el que informé el cumplimiento de lo dispuesto en resolucion RDGC-00174-

SUTEL-2023 (Expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023, folios 217 y sgts).-------------=--=-------

17. EI 31 de mayo del 2024, la Unidad Juridica emiti6 el oficio 04550-SUTEL-UJ-2024, en
el que rinde su informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por CLARO contra

la resolucion RCS-174-2023 del 20 de diciembre de 2023. e

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su
totalidad el criterio juridico contenido en el oficio nUmero 04550-SUTEL-UJ-2024, del 31 de
mayo del 2024, y del cual se extrae 10 SIQUIENtE;-------===m=mmmmm oo oo

1]

IIl. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

Se atiende el recurso de apelacion presentado por CLARO (RI-0005-2024 - NI-00039-2024) en contra de la
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resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023 del 20 de diciembre de 2023.

El recurso corresponde a los denominados recursos ordinarios, asi de conformidad con lo establecido en
los articulos 342 al 352 de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227 (en adelante LGAP).-------
LEGITIMACION

CLARO se encuentra legitimado para actuar en la forma en que lo ha hecho de conformidad con el articulo

275 de la LGAP.

2. REPRESENTACION

El recurso de CLARO fue suscrito por Haidy Mora Loaiza en calidad de apoderada especial administrativa,
asi segun el poder especial administrativo aportado adjunto a su correo electronico recibido el 28 de junio
de 2021 (NI-08014-2021. Ver en expediente administrativo C0262-CGL-INF-00229-2021).--------====--------
3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023 fue notificada todas las partes el 20 de diciembre de 2023

mediante correo electrdnico.

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos ordinarios contra el acto final se

deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.

Ademas, se debe considerar que el 03 de enero de 2024, CLARO presentd una solicitud de aclaracion y

adicion de la parte dispositiva de ese acto final de procedimiento, la cual fue resuelta mediante resolucion

RDGC-00022-SUTEL-2024 del 05 de marzo de 2024, notificada ese mismo dia.

Solicitud que, por disposicion de lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley 9342, interrumpio el plazo para la
interposicion de los recursos hasta el dia de la notificacion a todas las partes del acto que la resolvid, sea

el 05 de marzo de 2024.

En este caso, CLARO presentd su recurso de apelacion el 05 de enero de 2024, es decir, antes del reinicio

del plazo recursivo.

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la Gltima comunicacién del acto.
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Asi, tras el andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto final (20 de diciembre de 2023), la
interrupcion del plazo recursivo tras la presentacion de la solicitud de aclaracion y adicion (NI-00039-2024
03 de enero de 2024), la interposicion del recurso de apelacion (NI-00089-2024 - 05 de enero de 2024) y el

reinicio del computo del plazo (05 de marzo de 2024) , se concluye que el recurso de apelacion fue

presentado dentro del plazo de 3 dias que otorga el articulo 346 de la LGAP.

Posteriormente, el 11 de marzo de 2024 expresd agravios, esto en su oficio RI-0260-2024 (NI-03163-2024),
siempre dentro del plazo de Ley, contado a partir de la notificacion de la resolucion RDGC-00022-SUTEL-

2024.

IIl. ACCION RECURSIVA. ARGUMENTO DE APELACION
En su escrito RI-0703-2023 (NI-00089-2024) CLARO alego:

“Considerando lo expuesto, es de vital importancia resaltar que la resolucién en cuestion no indica de
manera inequivoca si la adenda en mencion debe necesariamente llevar la firma del cliente. Clarificar este

aspecto resulta fundamental, dado que la carencia de precisiones podria propiciar ambigledades y generar

posibles interpretaciones divergentes.

Ademas, omite cualquier indicacion respecto al plazo concedido a mi representada para recabar la firma

del cliente, dejando un vacio informativo significativo.

Establecer un marco temporal para este proceso no solo brindaria claridad a todas las partes involucradas,

sino también contribuiria a la transparencia y la gestion eficiente de los tramites.

Asimismo, se pasa por alto cualquier mencion sobre las posibles consecuencias en el caso de que el usuario
opte por negarse a firmar dicha adenda. La falta de claridad en estos aspectos es un factor que requiere

una atencion especial y una definicion mas precisa para garantizar una ejecucion y gestion efectiva de lo

ordenado en la resolucion.

El acto administrativo es valido cuando sus elementos se encuentren sustancialmente conformes al

ordenamiento juridico. El contenido de la resolucion como acto administrativo debe disponer de manera
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ordenada, precisa y concreta lo que se requiere por parte de CLARO, y debe ser posible, apegado a la

l6gica y a la razonabilidad, sin que existan dudas sobre su alcance.

Segun lo sefala el articulo 132 de la Ley General de la Administracion Publica: "El contenido debera de ser
licito, posible, claro y preciso y abarca todas las cuestiones de hecho y derecho surgidas del motivo, aunque
no hayan sido debatidas por las partes interesadas. 2. Debera ser, ademas, proporcionado al fin legal y
correspondiente al motivo, cuando ambos se hallen regulados. 3. Cuando el motivo no esté regulado el
contenido deberd estarlo, aunque sea en forma imprecisa. 4. Su adaptacion al fin se podra lograr mediante
la insercion discrecional de condiciones, términos y modos, siempre que, ademas de reunir las notas del

contenido arriba indicadas, éstos Ultimos sean legalmente compatibles con la parte reglada del mismo". ---

En linea con lo anterior, esta representacion considera que la parte dispositiva de la resolucion no tiene
claridad, es oscura e imprecisa, lo que no le permite a CLARO comprender su fin y contenido. Esto debe
ser corregido por esté érgano que lo dictd para evitar que esta autoridad resuelva un incumplimiento

posterior por parte de mi representada, lo que podria derivar en un perjuicio grave para CLARQ.” ------------

A partir de esos alegatos, con esta accion recursiva CLARO pretende:

“Solicito respetuosamente que se acoja el presente recurso de revocatoria con apelacion en subsidio y se

Luego, en su escrito de ampliacion de agravios RI-0260-2024 (NI-03163-2024) CLARO reiterd los

argumentos de revocatoria y amplio su pretension recursiva que en lo literal se lee:

“Solicito respetuosamente que se acoja el presente recurso de apelacion y se anule lo indicado en el “Por

Tanto”, punto 4, 5, 6, 7 y 8 de la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023.”"

Asi las cosas, a continuacion, el criterio de la Unidad Juridica sobre los argumentos de apelacion y
pretension recursiva presentado por CLARO en sus escrito RI-0703-2023 (NI-00089-2024) y RI-0260-2024
(NI-03163-2024).

IV. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
1. DE LOS ARGUMENTOS DE APELACION
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En sus escritos de apelacion (RI-0703-2023 - NI-00089-2024) y de expresion de agravios (RI-0260-2024 -
NI-03163-2024) CLARO plantea dos argumentos de apelacion en contra de los resuelve 4,5, 6, 7y 8 de la
resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023 del 20 de diciembre de 2023, mismos sobre los que a continuacion

la Unidad Juridica emite criterio.

En resumen, CLARO reclama que el acto final impugnado no indica si la adicién que se ordena debe llevar

firma del cliente, lo que considera necesario para evitar ambigledades interpretativas.

También acusa omision de la resolucién en cuanto al plazo concedido para cumplir con lo ordenado,

especificamente, lo relativo a la firma del cliente, asi como, la omision sobre las posibles consecuencias en

caso de que el usuario se niegue a la firma de la adenda.

CLARO sustenta sus cuestionamientos en lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley 6227 que refiere al

contenido como elemento de validez del acto administrativo.

A. PRIMER ARGUMENTO

De previo, conviene resefiar lo dispuesto en la resolucion RDGC-0174-SUTEL-2023 aqui impugnada, lo

que en su literalidad se reproduce de seguido:

“l. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por Erick Estrada Sanchez
contra Claro CR Telecomunicaciones S.A., por cuanto el operador: a) no informé con claridad al usuario
sobre la modalidad de entrega del terminal y consigno de manera erronea la multa por retiro anticipado, en
violacion de los articulos 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, 14 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario final vigente al momento de los hechos y, las resoluciones nimero
RCS-364-2012 y RCS-253-2016 del Consejo de Sutel que se encontraban vigentes al momento de los
hechos y; b) rechazo de plano la solicitud de cambio de plan del usuario sin informarle de previo que, para
realizar el cambio de plan debia efectuar el pago de la multa por retiro anticipado, de forma contraria al
articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y disposiciones de las resoluciones RCS-
364-2012 y RCS-253-2016 del Consejo de Sutel que se encontraban vigentes al momento de los hechos.-

2. RECHAZAR la pretension del sefior Estrada Sanchez por cuanto, de conformidad las resoluciones
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numero RCS-364-2012 y RCS-253-2016 del Consejo de Sutel que se encontraban vigentes al momento de
los hechos, mantiene la obligacion de pago del plan seleccionado; asi como del pago del terminal durante
el plazo de permanencia minima de 24 meses Yy, en consecuencia, la reduccion en la mensualidad del plan
implica la terminacion anticipada del contrato y el pago de la penalidad por retiro anticipado. -------------------
3. SENALAR al sefior Estrada Sanchez que, si desea cambiar a un plan menor previo a la finalizacion del
periodo de permanencia minima (6 de octubre de 2024), mantiene su derecho de rescindir el contrato, para
lo cual deberé cancelar a favor del operador la multa por retiro anticipado establecida por clausula vigésima
segunda para la modalidad de subsidio parcial con financiamiento; la cual corresponde a la suma del

subsidio (£254.500,00) mas las cuotas pendientes de pago por financiamiento segin la fecha de

terminacion contractual y que se encuentra acorde a la normativa vigente.
4. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de la notificacion de la presente resolucion, debe realizar una adenda al contrato que se ajuste a las
condiciones descritas en la caratula modelo dispuesta por resolucion nimero RCS-234-2023 del Consejo
de Sutel sobre la entrega del terminal, a fin de que se informe al usuario la descripcion de entrega del

terminal (subsidio parcial con financiamiento) y se detalle de manera correcta el calculo de penalidad por

retiro anticipado conforme a la normativa vigente al momento de los hechos.
5. SENALAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. su obligacion de apegarse a las condiciones de
permanencia minima establecidas por Sutel, a fin de asegurar que el célculo de la penalizacion por retiro
anticipado considere las diferentes casuisticas de comercializacion del equipo terminal, de manera que
cuando exista un financiamiento total o parcial, la multa por retiro anticipado varia conforme a la fecha en
que se solicite la baja del contrato. Para lo cual, debera presentar un informe en el plazo de 10 dias habiles

a partir de la notificacion de la presente resolucion, con las acciones que implementara para garantizar el

cumplimiento de dicha obligacion.
6. SENALAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. su obligacion de completar con informacién clara y
veraz los espacios de la caratula del contrato de adhesion y relacionados con las condiciones de
permanencia minima de conformidad con lo establecido por las resoluciones RCS-234-2023 y RCS-219-

2023 del Consejo de Sutel. Para lo cual, debera presentar un informe en el plazo de 10 dias habiles a partir

Pagina 19 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

de la notificacion de la presente resolucion, con las acciones que implementard para garantizar el

cumplimiento de dicha obligacion.
7. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, dentro del plazo maximo de 10 dias habiles a

partir de la notificacion de la resolucion final, presente un informe en el que se detalle mediante prueba

fehaciente el cumplimiento de las anteriores disposiciones.
8. REMITIR a la Direccion General de Mercados la reclamacion, para que de conformidad con el Titulo V
de la Ley General de Telecomunicaciones y articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones, analice los hechos del operador evidenciados en este procedimiento, consistentes en no
informar con claridad al usuario sobre las condiciones de permanencia minima, en violacion de los articulos
45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, 14 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario final vigente al momento de los hechos y, las resoluciones nimero RCS-364-2012 y RCS-253-
2016 del Consejo de Sutel que se encontraban vigentes al momento de los hechos, lo que podria constituir

una infraccion grave en los términos del articulo 67 inciso b) punto 3) de la Ley General de

Telecomunicaciones.
9. SENALAR que las resoluciones que esta Superintendencia son vinculantes para las partes involucradas,
por lo que, deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede aplicar la sancion
correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio Publico para interponer la
denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones
y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final vigente al momento de los hechos.--
10. SENALAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo
del Consejo de la Sutel nimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo se debe apegar
a la linea de resolucion de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccion General de
Calidad y el Consejo de la Sutel, para la atencidn y resolucion de casos con caracteristicas similares que
se presenten inicialmente ante el operador y asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios

de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una

pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

Pagina 20 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

11. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente C0262-STT-MOT-AU-00996-2023 en el momento

procesal oportuno.”

De lo dispuesto, CLARO acusa supuestas omisiones y falta de claridad que dificultan su ejecucion, mas no

cuestiona la legalidad de lo analizado y ordenado en el acto impugnado.

En este punto, ademas, conviene reproducir lo dispuesto en la resolucion RDGC-00022-SUTEL-2024 con
la que se atendio la solicitud de aclaracion y adicion, asi como, en la resolucién RDGC-00023-SUTEL-2024

que atendio el recurso de revocatoria, ambos planteados por CLARO.

En el primero, se dispuso:

“l. ACOGER la solicitud de aclaracion y adicion requerida por el operador mediante oficio consecutivo RI-
0005-2024 del 3 de enero de 2024 sobre la resolucion nimero RDGC-00174-SUTEL-2023 de las 15:07
horas del 20 de diciembre de 2023del 17 de octubre de 2023 de la Direccion General de Calidad. ----------

2. ACLARAR que, el propésito de la adenda solicitada en el acto final corresponde a una aclaracion
mediante un documento al usuario en relacion con la figura de entrega del terminal y célculo de penalidad
por retiro anticipado, por cuanto, no viene a modificar términos contratados, sino a clarificar el error material
contenido en la caratula durante su llenado y que, no concuerda con los términos suscritos. Por lo que, al

no constituir una modificacion de las condiciones suscritas, no requiere de la aprobacion o aceptacion por

parte del usuario.

3. SENALAR al operador su obligacion de aportar la adenda solicitada debidamente completada; asf como,
su comprobante de notificacion al usuario, como parte del informe de cumplimiento requerido en el Por

Tanto 7 de la resolucién final.”

No extrafia entonces que, al atender el recurso de revocatoria, la Direccion General de Calidad resolviera

lo siguiente:

“L. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S.A.
contra la resolucion de la Direccion General de Calidad nimero RDGC-00174-SUTEL-2023 de las 15:07
horas del 20 de diciembre de 2023.
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2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en la resolucion de la Direccion General de

Calidad nimero RDGC-00174-SUTEL-2023 de las 15:07 horas del 20 de diciembre de 2023.------------------

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion en subsidio,
interpuesto por Claro CR Telecomunicaciones S.A., contra la resolucion nimero RDGC-00174-SUTEL-

2

2023 de las 15:07 horas del 20 de diciembre de 2023, para lo que en derecho corresponda.”-------------------

Ante este nuevo panorama, es decir, luego de las aclaraciones hechas por la misma Direccion General de
Calidad en las resoluciones RDGC-00022-SUTEL-2024 y RDGC-00023-SUTEL-2024, CLARO informo el
cumplimiento de lo dispuesto en los Resuelve 5, 6 y 7 la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023.--------------

Pues bien, el contexto descrito hace innecesario que la Unidad Juridica emita criterio alguno en relacion

con el recurso de apelacion interpuesto por CLARO en contra de la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023.-

Primero, véase que en la accion recursiva CLARO no plantea motivos de legalidad, necesidad, conveniencia

0 mérito que justifiquen la modificacion de lo actuado.

En cambio, cuestiona omisiones y falta de claridad que le impedian ejecutar lo ordenad-o en la resolucién

RDGC-00174-SUTEL-2023.

Esas omisiones y falta de claridad fueron corregida por la Direccion General de Calidad mediante la

resolucion RDGC-00022-SUTEL-2024 en la que atendid la solicitud de aclaracion y adicion, lo que permitid

a CLARO cumplir lo que le fue ordenado.

Se entiende que, en este caso, la accién recursiva fue presentada incluso, antes de ser atendida la solicitud
de aclaracion y adicion, lo que supuso un traslape entre aquella solicitud y el momento en que ha debido

atenderse esta accién recursiva.

De ahi que ahora se deba atender la gestidn recursiva, no obstante, a falta de motivos o argumentos de

apelacion sobre el fondo de lo actuado, lo correspondiente es el rechazo.
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Por dltimo, en el escrito de expresion de agravios CLARO pretende que se anule lo dispuesto en el resuelve

8 de la resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023; no obstante, omitié expresar los motivos de apelacion que

sustenten dicha pretension.

Sobre el particular, conviene recordar que la remision del caso a la Direccion General de Mercados para la
valoracion de la procedencia 0 no de apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, forma parte
de la dinamica propia de este tipo de procedimientos cuando se verifica el incumplimiento de alguna de las

obligaciones establecidas en el régimen de proteccion a los usuarios finales.

Con esta remision no se sanciona, crea estado ni se prejuzga en modo alguno sobre el posible resultado
de la valoracion que haga la Direccion General de Mercados, a quien le corresponde primero, valorar i
procede la apertura del procedimiento y posteriormente, instruirlo, garantizando a las partes el ejercicio de
sus derechos procesales, incluyendo entre ellos el debido proceso y el derecho de defensa. --------------------
Por consiguiente, en criterio de la Unidad Juridica, no existe mérito, necesidad o conveniencia ni motivos

de legalidad que justifiquen la modificacion de lo dispuesto en la resolucién RDGC-00174-SUTEL-2023.™--

SEGUNDO: La resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023, del 20 de diciembre del 2023, fue
notificada a todas las partes el mismo dia de su emision, mediante correo electronico.-------
TERCERO: CLARO es legitima para interponer el recurso de apelacion en contra de la
resolucion RDGC-00174-SUTEL-2023, del 20 de diciembre del 2023 y se encuentra
debidamente representada para interponer la presente accion recursiva (NI-00089-2024 y

NI-03163-2024) la cual fue presentada dentro del plazo de ley.--------------=-=-mmsmmcmmmmmmee

CUARTO: No se encuentra necesidad, conveniencia o mérito que justifiquen la modificacion

de la resolucién RDGC-00174-SUTEL-2023 del 20 de diciembre de 2023 en la forma

pretendida POr CLAR O . —-m-mmmmm oo oo

QUINTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.----------=-==-===mmmmmmmmmonmeem-

POR TANTO,
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De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del andlisis de los
documentos que conforman el expediente:-=----=-=--=-mmmmm e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. RECHAZAR elrecurso de apelacion presentado por el Claro CR Telecomunicaciones,
S. A. en contra de lo dispuesto en los Resuelve 4, 5, 6, 7, y 8 de la resolucion RDGC-

00174-SUTEL-2023, del 20 de diciembre del 2023.------------- e

2. DAR por agotada la via administrativa. -----=-=-======n e o

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.2. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.2.1 Oficio OF-0369-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva comunica el

acuerdo 11-42-2024 aprobando el Informe de Labores de la SUTEL.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0369-2024, por el
cual la Secretaria de la Junta Directiva comunica el acuerdo 11-42-2024, mediante el cual

aprueba el Informe de Labores de [a SUTEL. -------=-mmmmmm e s

Seguidamente la exposiCiOn del tema. ----=-=-mmmm oo e e

“Federico Chacon: Tenemos una correspondencia que esta debidamente incorporada en
Felino y tenemos un oficio mas que afiadir, que es una solicitud de INEC, que ya vamos a

ver.

El primer oficio que tenemos en correspondencia es el oficio 369-SJD-2024, donde la Junta
Directiva de ARESEP nos comunica el acuerdo 11-42-, en el que dan por recibido el informe

de labores de SUTEL para el periodo 2023.

Entonces eso seria unicamente darlo por recibido’.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0369-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ------==========mmmmmmm oo
ACUERDO 003-016-2024

Dar por recibido el oficio OF-0369-SJD-2024 del 6 de junio de 2024, mediante el cual la
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

comunica el acuerdo 11-42-2024 aprobando el Informe de Labores de la SUTEL 2023.-----

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2.2 Oficio OF-0370-SJD-2024, mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 12-42-2024, por cuyo medio sefiala que el informe de
labores de la SUTEL sera agendado para conocerse en la préxima sesién

extraordinaria.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0370-SJD-2024,
mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 12-42-
2024, por cuyo medio sefala que el informe de labores de la SUTEL sera agendado para

conocerse en la proxima sesion extraordinaria. =------=-=========mm s

Seguidamente la exposicion del tema. ---------mmmmm o

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio 370-SJD-2024, también de la Junta
Directiva, que es el oficio que nos comunica el acuerdo 12-42-2024, en el cual sefialan que

desean agendar en una proxima sesion extraordinaria y conocer el informe de labores de

SUTEL e invitar a los Miembros del Consejo.- ------------------=------- e --
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Entonces eso también seria darlo por recibido y solicitar a dofia Ivannia Morales y a dofia
Rose Mary Serrano que le den seguimiento a este acuerdo, que lo coordinen con la

Secretaria y con los asesores de la Junta Directiva para ver cuando nos van a invitar y ver

si debemos hacer una presentacion o algo. -------------=-=-=-=-=--------- mememmmememmemeeee -

Si, eso seria también en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0370-SJD-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ------============mmmmmmm oo
ACUERDO 004-016-2024

Dar por recibido el oficio OF-0370-SJD-2024 del 6 de junio de 2024, mediante el cual la
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
notifica el acuerdo 12-42-2024, sefalando que el Informe de Labores de la SUTEL 2023,

sera agendado para conocerse en la préxima sesion extraordinaria de la ARESEP.----------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.2.3 Oficio OF-0354-Al1-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite la atencion del

oficio 04473-SUTEL-DGO-2024, relacionado con una solicitud de prorroga.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0354-Al-2024,
mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

remite la atencion del oficio 04473-SUTEL-DGO-2024, relacionado con una solicitud de

PPOITOQA. === == oo o o oo o oo -

Seguidamente la exposiCiOn del tema. ----=-=-=mmm oo e e
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“Federico Chacdn: Después tenemos el oficio 354-Al-2024 de la Auditoria Interna, que es
una ampliaciébn del plazo que nos estan otorgando, que tiene que ver con una

recomendacion sobre el método del registro de las inversiones del fideicomiso. ---------------

La ampliacion es al 31 de agosto del 2024, la idea también seria dar por recibido esta
ampliacion y remitir a la Direccion General de Fonatel para su atencion y cumplimiento

OPOItUNO. === mm oo oo o

Doria Ana, don Carlos, si estan de acuerdo, lo aprobamos en firme”. ---------==---=-n=nu=- -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04473-SUTEL-DGO-2024 y lo comentado en esta

oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------------=--=------- -

ACUERDO 005-016-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0354-Al-2024 del 6 de junio de 2024 mediante el cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite la
atencion del oficio 04473-SUTEL-DGO-2024 con una solicitud de prorroga.------------

2. Trasladar el oficio OF-0354-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones y a la
funcionaria lvannia Barahona de la Direccion General de FONATEL, para su
informacion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.2.4 Propuesta de ratificacion de representante ante la Comision Interinstitucional de

Estadistica (CIE). creada por el Instituto Nacional de Estadisticay Censos(INEC).

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta de ratificacion de

representante ante la Comision Interinstitucional de Estadistica (CIE), creada por el Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC). ----m-m-mmmmmmmmm oo oo
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Seguidamente la exposiciOn del temMa. =---=-==-=nm oo e e e

“Federico Chacén: El ultimo oficio que no llego es el INEC-GE-300-2024, del 22 de mayo,
gue fue recibido por correo electronico el 06 de junio. En este oficio sefialan los sefioras y
sefores del INEC, que en cumplimiento de la Ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional
se conformo la Comisién Interinstitucional de Estadisticas, el CIE y en dicha Comision
participa nuestra compariera Ana Lucrecia Segura Ching, funcionaria de SUTEL, de la
Direccion General de Mercados y lo que nos estén solicitando es ratificar la designacion de

dofa Lucrecia para esta comision, para un nuevo periodo, entonces eso seria. ---------------

La Direccion General de Mercados preparo el acuerdo y lo que se dice es que se ratifica a
dofia Lucrecia y se le solicita a la Secretaria la notificacién de este acuerdo para el INEC y

para dofia Ana Lucrecia. ---------------=---m-mmmemmmemeeen e e

Dona Ana, don Carlos, si estan de acuerdo, también en firme para notificarlo”. ----------------

La Presidencia somete a votacion el oficio INEC-GE-300-2024, asi como la propuesta de
acuerdo que se tiene a la vista y con base en lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ------============m=mmmmmmm oo
ACUERDO 006-016-2024

1. Dar por recibido el oficio INEC-GE-300-2024 con numero de ingreso NI-07524-2024,
del 22 de mayo y recibido mediante correo electrénico el 06 de junio, por medio del
cual el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en cumplimiento a lo que
establece el articulo 7 de la Ley 9694 del Sistema de Estadistica Nacional, el INEC
conformé la Comisién Interinstitucional de Estadistica (CIE), la cual esta integrada por
los responsables de las unidades administrativas a cargo de los procesos estadisticos
en entidades que forman parte del SEN y es presidida por la gerencia del INEC a la
que pertenece esta Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), como

integrante del Sistema de Estadistica Nacional (SEN), segun acuerdo cuatro de la
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sesion ordinaria dieciséis guiones dos mil veinte del Consejo Directivo, celebrada el

treinta de junio de dos Mil VeINte. ----mm-mmmmm e o
2. De conformidad al oficio 10229-SUTEL-CS-2019, del 13 de noviembre 2019 y el
acuerdo del Consejo de la SUTEL 006-059-2020 del 28 de agosto del 2020, en
respuesta al SEN respecto a la integracion de la Comision Interinstitucional de
Estadistica se designé a la sefiora Ana Lucrecia Segura Ching, funcionaria de la
SUTEL, en la Direccion General de Mercados y persona que coordina la operacion
estadistica: Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones para integrar dicha

comision. ----------------- -- L

3. De conformidad al oficio INEC-GE-300-2024 con numero de ingreso NI-07524-2024
donde se detalla la participacion y trabajo realizado de la sefiora Segura en la CIE
segun las funciones establecidas en el articulo 7 de la Ley del SEN, la SUTEL ratifica
la designacién de la sefiora Ana Lucrecia Segura Ching, como representante de la

Superintendencia de Telecomunicaciones en la Comision Interinstitucional de

EstadistiCa. ---------mmmm oo e
4. Instruir a la Secretaria del Consejo para que proceda con la notificacién del acuerdo a

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y a la sefiora Ana Lucrecia Segura

Ching, funcionaria de la Direccion General de Mercados. e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

3.1. Ajuste a la fecha de salida y costos de participacién en capacitacion en México,

correspondiente al acuerdo 012-014-2024.

Ingresa a sesion el seifior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccion a su cargo.
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De igual manera, la funcionaria Priscilla Calderon Marchena, para el conocimiento de

este asunto.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, con respecto a los costos de participacion de la
capacitacion en México autorizada mediate acuerdo 012-014-2024, de la sesion ordinaria

014-2024, celebrada el 04 de junio del 2023.

Al respecto, se conoce el oficio 04858-SUTEL-DGO-2024, del 10 de junio del 2024,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos solicita al Consejo la correccién de los
costos de viaticos y la actualizacién de las fechas de viaje para la participacion de los
funcionarios Juan Carlos Solérzano Gonzalez, Especialista en Asesoria Juridica y Daniel
Castro Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccion General de Calidad,
en el "Taller de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre Cuadros

Nacionales de Atribuciones de Frecuencias (CNABF) para la Region 2", a celebrarse en

Ciudad de México, México, del 17 al 20 de junio del 2024, -----=-===mmmmmmmmmmm oo

Seguidamente la exposicion de este tema.

“‘Alan Cambronero: Muchas gracias. Me acompanfa Priscilla, de la Unidad de Recursos

HUIMAINOS, == mmmmmmmm e e e e e m e m

Vamos entonces con el primer tema, que se presenta mediante el oficio 04858-SUTEL-
DGO-2024, que tiene que ver con una correccion de un dato de costos y la fecha de salida

de un viaje que fue aprobado por el Consejo en la sesién anterior.

La solicitud de verlo hoy, la urgencia es porque los comparieros tienen que viajar la proxima

semana, entonces era necesario esta correccion para efectos de la compra de los tiquetes

A€ VIGJ@. === e e

Adelante Priscilla con la presentacion del tema, gracias. -----------==-========mmmmmmmmmmm e
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Priscilla Calderon: Buenos dias a todos. El tema que se presenta es basicamente un ajuste
al acuerdo mencionado, que tiene por objetivo adicional un dia de salida, que seria el dia
16, para la compra del tiquete aéreo de los comparieros que estarian asistiendo al evento

T L= 3 = TR I

Basicamente, ese ajuste representa una modificacion también en la tabla de gastos de

viaticos. Por lo tanto, se trae la propuesta para conocimiento y aprobacion del Consejo. ---

La propuesta es dar por recibido el informe con el ajuste, en el cual se actualiza y se corrige,
pasando del dia 17, que era la fecha de inicio de la actividad y fue el dia que se tomé como

inicio de viaje, lo cual amerita hacer una correccion para que los compareros puedan salir

UN 0ia QNIES. =====mmmmmmm e e e e e e

Ese dia antes implica una correccion en la tabla de viaticos que Alan esta mostrando ahi,
eso lo que incluye es un dia mas de gastos de hospedaje, transporte y viaticos para
movilizarse y representaria basicamente una diferencia para la compra del tiquete y
autorizar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para que la compra se pueda

hacer a partir del dia 16 de junio. ====-============= == me -

Se va a mantener incélume todo el resto del acuerdo 012-014-2024, especialmente la
autorizacion ya prevista en ese acuerdo para gestionar la compra por los medios
previamente indicados, de forma agil y expedita y esa seria unicamente la variacion que
tendria y que se solicita que sea en firme, para poder gestionar las compras a partir del dia

A€ MY .~

Federico Chacon: Muchas gracias, don Alan, algo que afadir.

Alan Cambronero: Si, solo agregar que don Jorge Brealey ahi nos colaboré también en la

revision del acuerdo y los ajustes que él nos recomendod estan incorporados en la propuesta

que estan viendo. -

Federico Chacon: De acuerdo. Entonces lo aprobamos en firme.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 04858-SUTEL-DGO-2024, del 10 de junio del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad por la funcionaria Calderén Marchena, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDbliCA. ~=====mmmmem e oo e e e e e e e e e e
ACUERDO 007-016-2024

En relacién con el acuerdo 012-014-2024 del Consejo mediante el cual se aprobo la
participacion de los funcionarios de la Direccion General de Calidad, Juan Carlos Solorzano
Gonzalez y Daniel Castro Gonzalez, en el Taller de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), sobre Cuadros nacionales de atribuciones de frecuencias

(CNABF) para la Region 27, a celebrarse Ciudad de México, México del 17 al 20 de junio

de 2024; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones:------------------=-=--------
CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 15 de mayo de 2024, mediante oficio 03973-SUTEL-DGC-2024,
notificado el 15 de mayo de 2024 a la Unidad de Recursos Humanos Sutel, el sefior
Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, solicita el tramite de capacitacion y
elaboracién de informe para la participar en el programa de capacitacion "Taller de la
Uniéon Internacional de Telecomunicaciones (UIT), sobre Cuadros nacionales de

atribuciones de frecuencias (CNABF) para la Region 2” , a celebrarse Ciudad de

México, México del 17 al 20 de junio de 2024.------=-==m=mmmmmmmm oo

2. Que con fecha 27 de mayo de 2024 mediante el oficio 04339-SUTEL-DGO-2024, la
Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo de la Sutel el informe de gastos

de viaje correspondientes al "Taller de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
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(UIT), sobre Cuadros nacionales de atribuciones de frecuencias (CNABF) y la

estimacion de 10S COStOS reqUEeridoS. -----=-=-====-mmmmmm oo oo

3. Que el 06 de junio de 2024, mediante acuerdo 012-014-2024 de la sesion ordinaria
014-2024, el Consejo aprobd la participacion de los funcionarios Juan Carlos
Solorzano Gonzalez, Especialista en Asesoria Juridica y Daniel Castro Gonzalez,
Especialista en Telecomunicaciones de la Direccion General de Calidad en el Taller
de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), sobre Cuadros nacionales de
atribuciones de frecuencias (CNABF) para la Regién 2”, a celebrarse Ciudad de

México, México del 17 al 20 de junio de 2024 .------=-=-==-m-mmmmmmm oo

4. Que en el oficio 04339-SUTEL-DGO-2024 del 27 de mayo de 2024 se presento
parcialmente un error en la fecha de salida para la compra de tiquetes aéreos y en el
cuadro de costos de los viaticos requeridos para cubrir los gastos de viaje al exterior

y asistir al "Taller de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT)". En ese

sentido, en la pagina 7 s iNdiCa:-----=--=-=-=-=mmmm s

“En las capacitaciones con destino en el Continente Americano se puede
contemplar 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresatr,
por lo que, para los efectos correspondientes, se define como dia de salida el 17 de

2

junio el regreso el 21 de junio del 2024.7-----=-==-=-mmmmmmm e

5. Que como puede observarse si el taller inicia el 17 de junio y termina el 20 de junio, el
dia de viaje de ida y el de regreso, corresponden a 16 de junio (ida) y 21 de junio
(regreso) y no como se consigné en el oficio 04339-SUTEL-DGO-2024 y en el acuerdo
012-014-2024 del CONSej0.--=-==-=-mmmmmmmmmm oo e

6. Que el numeral 157 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que “En
cualquier tiempo podra la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y

los aritméticos.” En este caso se desprende del mismo oficio 04339-SUTEL-DGO-
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2024 y acuerdo 012-014-2024, que la intencion y voluntad es aprobar un acuerdo de

viaje considerando un dia antes de inicio del taller, por lo que, en lugar del 17 de junio

se debi6 consignar el 16 de junio de 2014 . ------m-m-m-mmmmmmmmm o

7. Que adicionalmente la Ley General de la Administracién Publica, articulos 152 y 153,
habilita para modificar o revocar los acuerdos en los en caso de que se dé una
valoracion de las mismas circunstancias de hecho que dieron origen al acto, o del
interés publico afectado. Aun en el caso de que no se considere un simple error
material, desde luego es evidente que debe valorarse de manera distinta la
circunstancia de que el taller inicio el 17 de junio de 2024 en funcion del dia de viaje,
gue debe ser el 16 de junio, como establece las disposiciones internas. De esta
manera se satisface mejor el interés publico, puesto que los recursos invertidos en la
capacitacion tienen mejor rédito si la participacion de los funcionarios se realiza desde

el dia 1 del taller.------------------ocecmmm-- e S

8. Que con fecha 10 de junio de 2024, mediante oficio 04858-SUTEL-DGO-2024, la
Unidad de Recursos Humanos solicita al Consejo la correccién de los costos de
viaticos y la actualizacion de las fechas de viaje para la participacion de los
funcionarios Juan Carlos Solorzano Gonzalez, Especialista en Asesoria Juridica, y
Daniel Castro Gonzélez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccién General
de Calidad, en el "Taller de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre
Cuadros Nacionales de Atribuciones de Frecuencias (CNABF) para la Region 2", a

celebrarse en Ciudad de México, México, del 17 al 20 de junio de 2024.------------------

9. Que, por lo anterior, este Consejo considera conveniente y oportuno realizar los
ajustes correspondientes al acuerdo 012-014-2024 de la sesion ordinaria 014-2024,

celebrada el 06 de junio de 2024 . --------mmmmmmm s
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 04858-SUTEL-DGO-2024 del 10 de junio de 2024,
mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos solicita la correccion de los costos
de viaticos y la actualizacion de las fechas de viaje para la participacion de los
funcionarios Juan Carlos Sol6rzano Gonzéalez, Especialista en Asesoria Juridica, y
Daniel Castro Gonzélez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccién General
de Calidad, en el "Taller de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sobre
Cuadros Nacionales de Atribuciones de Frecuencias (CNABF) para la Regiéon 2", a
celebrarse en Ciudad de México, México, del 17 al 20 de junio de 2024.---------=--------

2.  Modificar parcialmente el acuerdo 012-014-2024, de la sesion ordinaria 014-2024,
celebrada el 06 de junio de 2024, segun lo indicado en el oficio 04858-SUTEL-DGO-

2024 del 10 de junio de 2024, especificamente en los siguientes puntos del apartado

ESUEIVE" o

“b6. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago
de los gastos de viaticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el
siguiente cuadro, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos
de Viaje y de Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de

la Republica, todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion. -

Juan Carlos Solorzano Gonzalez (Segun tabla de viaticos de la Contraloria

General de la Republica: $299)

México (Segun tabla de viaticos de la
TC: 546.33
Contraloria General de la Republica: $299)
Descripcion de Gastos Asociados Dolares Colones
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Inscripcién - -
Boleto Aéreo 550.00 300,481.50
Viéticos 1,614.60 882,104.42
Imprevistos (monto fijo) 100.00 54,633.00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250.00 136,582.50

TOTAL DE GASTOS 2,514.60 1,373,801.42

Daniel Castro Gonzalez (Segun tabla de viaticos de la Contraloria General de

la Republica: $299)

México (Segun tabla de viaticos de la
TC: 546.33
Contraloria General de la Republica: $299)
Descripcion de Gastos Asociados Ddélares Colones
Inscripcion - -
Boleto Aéreo 550.00 300,481.50
Viaticos 1,614.60 882,104.42
Imprevistos (monto fijo) 100.00 54,633.00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250.00 136,582.50

TOTAL DE GASTOS 2,514.60 1,373,801.42
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(...)

7. Dejar establecido que en las capacitaciones con destino en el Continente
Americano se puede contemplar 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y
un dia para regresar, por lo que, para los efectos correspondientes, se define

como dia de salida el 16 de junio el regreso el 21 de junio del 2024, --------------

3. Informar que los costos quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de venta
del ddlar del Banco Central, segun el dia en que se realice la compra; asimismo del

disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro

indicado al momento de que se realice el viaje.---------------- e et
4. Mantener incélume el resto de numerales del acuerdo 012-014-2024, especialmente
la autorizacion ya prevista para que la Unidad de Proveeduria Servicios Generales,

gestione la compra de los tiquetes aéreos por caja chica de conformidad con las

justificaciones y aprobaciones realizadas en su momento.-----------=--===-=-mmmcmmmmumo-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de jornadas ampliadas de la Unidad Secretaria del Consejo.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado

por la Direccion General de Operaciones, para la aprobacion de jornada ampliada para las

funcionarias de la Unidad de Secretaria del CONSej0. ------=-====mmmmmm o s

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a) 04340-SUTEL-SCS-2024, del 27 de mayo del 2024, por medio del cual el sefior Luis
Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, presenta a la Unidad de Recursos

Humanos la solicitud de ampliacion de jornada para la funcionarias de la Unidad a su

NG, === === e
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b) 04833-SUTEL-DGO-2024, del 07 de junio del 2024, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud a que

se refiere el numeral aNterior, —=====mmmmm e

De inmediato la explicacion de este asunto.

“Federico Chacon: El siguiente punto es la jornada ampliada de las compafrieras de la

Secretaria del CONSEJO. ~=======nmmmmmmmm e

Alan Cambronero: Si sefior, se presenta mediante el oficio 04833-SUTEL-DGO-2024.

Adelante Priscilla con el informe preparado por la Unidad de Recursos Humanos. -----------

Priscilla Calderén: Lo que traemos para conocimiento y aprobacion seria ampliar la
Jjornada de las funcionarias Arlyn Alvarado, Gabriela Miranda y Guiselle Zamora, para
atender el volumen de trabajo que se ha acumulado, por las agendas que los Miembros del
Consejo han atendido diligentemente en los ultimos meses y esta gestion le genera a la

Secretaria del Consejo una carga de trabajo adicional para sacar en tiempo y forma todos

los acuerdos que Se deben reSOIVEr. =========mmmmmmm e

Esa es la motivacion por la cual se solicitd ampliar la jornada, pasando de 40 horas
semanales a 48 horas semanales por un plazo de 6 meses, en el cual estarian atendiendo
cada una de las funcionarias diferentes requerimientos y estas jornadas ampliadas estan
amparadas en la normativa interna nuestra, la cual permite que dentro del horario laboral,
en coordinacion con la jefatura, puedan acordar un horario, el cual esta establecido
bésicamente de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y los viernes si hay una variacion,
de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. y con eso estarian cumpliendo con las 48 horas semanales que

S€ FEQUIBIEN. === e oo

Al final del proceso estarian emitiendo un informe de cumplimiento de los trabajos que se
planificaron, como es la elaboracion y notificacion de acuerdos, elaboracion de actas, el

apoyo en la redaccion de actas, notificacion de resoluciones y todos los temas que son
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resueltos por el Consejo y que deben ser gestionados por la Secretaria del Consejo.

B&Sicamente SEIiQ @S0, —-----=mmmmmmmmmmmmmmm e e e

Federico Chacon: Don Luis, ;algo QuUe MenCioNar?--------=-=-===mmmm e oo

Luis Cascante: Es una solicitud que se hace precisamente para tratar de sacar adelante el
tema de las actas, especialmente las primeras actas de este afio, que han sido enormes,

por la cantidad de temas que sean que se han visto en el Consejo y entonces eso nos

genera un volumen mayor de trabajo. --------=-==-=-=mmm o

Federico Chacon: Doria Ana, don Carlos. De acuerdo. Aprobado en firme también muchas

QrACIAS”. === e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y lo expuesto por la funcionaria Calderon Marchena en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.----------------=-=---

ACUERDO 008-016-2024

l. Dar por recibidos los siguientes ofiCi0S:-----=-======n=mmm oo
a. 04340-SUTEL-SCS-2024, del 27 de mayo del 2024, por medio del cual el sefior
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, presenta a la Unidad de
Recursos Humanos la solicitud de ampliacion de jornada para la funcionarias de
la Unidad @ SU Cargo.-----=-===mmmmm oo oo e
b. 04833-SUTEL-DGO-2024, del 07 de junio del 2024, mediante el cual la Direccion

General de Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud

a que se refiere el numeral anterior.

Il. Aprobar las siguientes resoluCIONeS: ------====-= == m o m oo

RCS-064-2024
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“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE GUISELLE ZAMORA VEGA”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH-JAM-00124-2024
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 04340-SUTEL-SCS-2024 notificado el 27 de mayo el sefior
Luis Cascante Alvarado, Jefe de la Unidad de Secretaria del Consejo, presentan para
su verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada
pasando de 40 a 48 horas semanales de la funcionaria Guiselle Zamora Vega.---------
Que mediante el oficio 04833-SUTEL-DGO-2024, los sefiores Alan Cambronero Arce,
director general de Operaciones y Priscilla Calderon Marchena, jefe de Recursos
Humanos a.i. presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas.-
Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-044-2024, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

PEMOAO 2024 .~ e e e e oo

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.-----------------=-=--=--—-—-

Que la jornada ampliada solicitada por la funcionaria Guiselle Zamora Vega, Gestor
Profesional del Consejo es por 6 meses. Al respecto, debe sefalarse que el RAS no

hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucion podria aprobar la

jornada ampliada.---------=-=-=-=-=-=-=------- s m-memmmememmmemees
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VI.

VII.

VIII.

Que el horario que fue acordado entre la funcionaria y la jefatura cumple con las 48

hOras |abOral@S. —=---==== oo e

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
gue ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Guiselle

ZamOora Ve(ga. —=--==========mmm e oo e e e e e e e e e e e e e e e

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, andlisis y recomendacién de

autorizacion de la jefatura inmediata. -------=-==-====mmmm s

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada de la funcionaria Guiselle Zamora Vega, en virtud de cumplir

con las siguientes actividades:------=-=-=-=-=mmmm oo

Revision, edicion y preparacion de resoluciones del Consejo para su tramite de

notificacion.

o Revision y edicion de actas para conocimiento del Consejo.
o Revision y edicion de actas luego de ser ratificadas por el Consejo. ----------------

o Atencion de solicitudes de informacién internas y externas derivadas de las

decisiones del CONSEj0. ~===========mmmmmmm s

Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 horas.-----=--===mmmmm e

Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

SN AN AL ~=- = === = = e
Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.------------------- mmmmmmmmeeeeeees memmmmemeeeeeees - --
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X.  Que la funcionaria Guiselle Zamora Vega realizara la jornada ampliada en el horario

lunes a jueves 7 a.m. a 5 p.m. y viernes de 8 a.m. a 4 p.m. segun acuerdo con la

jefatura,---------------- S —— S — —

XI.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente

es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Guiselle Zamora

XIl.  Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.-
POR TANTO:

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada 7579.-
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa la funcionaria Guiselle Zamora Vega, cédula
de identidad 401410630, Gestor Profesional del Consejo de la Unidad Secretaria del
Consejo Sutel de 40 a 48 horas semanales, a partir de la notificacion del acuerdo del

Consejo y hasta por 6 meses. e e

2. Dejar establecido que en caso de que la funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos
Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.--------=--===m=m=mmmemmm oo s m-memmmememmmemees

3. Notificar para lo que corresponda de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA,
cédula de identidad 401410630, Gestor Profesional del Consejo de la Unidad

Secretaria del ConSejo SUtel. -----m-mmmmmm e e
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4.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la funcionaria sobre su obligacién de
brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo

ocho dias contados a partir del cese de la jornada.------------- e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.-------=-=-mmmmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 009-016-2024

RCS-065-2024

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE GABRIELA MIRANDA ROBINSON”"

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH-JAM-00124-2024
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 04340-SUTEL-SCS-2024 notificado el 27 de mayo el sefor
Luis Cascante Alvarado, Jefe de la Unidad de Secretaria del Consejo, presentan para
su verificacién la justificacidon que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada
pasando de 40 a 48 horas semanales de Gabriela Miranda Robinson, por un periodo

de 6 meses.-----------=---mmoemmoeoeen e e

Que mediante el oficio 04833-SUTEL-DGO-2024, los sefiores Alan Cambronero Arce,

director general de Operaciones y la sefiora Priscilla Calderén Marchena, jefe de
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VI.

Recursos Humanos a.i. presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a

48 horas.--------------=------- s

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-044-2024, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

PEMOUO 2024 .~ e m e e o e e oo

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.-----------------=----=--—-—-

Que la jornada ampliada solicitada por la funcionaria Gabriela Miranda Robinson,
Gestor Técnico Especializado Administrativo es por 6 meses. Al respecto, debe

sefialarse que el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la

institucién podria aprobar la jornada ampliada. e L e EE e e

Que el horario que fue acordado entre la funcionaria y la jefatura cumple con las 48

horas [aborales. —=========m s
Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi

gue ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL vy la funcionaria Gabriela

Miranda RODINSON. ==-=--=mm e oo oo

Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata. ---------=-======= ==
Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica

la ampliacién de jornada de la funcionaria Gabriela Miranda Robinson, en virtud de

cumplir con las siguientes actividades:----------=-==-===m-mmmm oo
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e Preparacion de actas.----------------=-=-=-=------- mememmmememmemeeee --

VII. Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustardn en proporcién directa a la jornada

de 48 horas.--=-=-===s=smsmemm oo e e e e e memsmmmememeeeeeeees

VIII. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

SN === == === oo

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.--------=---------- mmmmmmmemmneeenee et mmmmeeee

X. Que la funcionaria Gabriela Miranda Robinson realizara la jornada ampliada en el
horario lunes a jueves 7 a.m. a 5 p.m. y viernes de 8 a.m. a 4 p.m. segun acuerdo con

| @ JEFAIUIAL m=mmmmmm e e e

XI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Gabriela Miranda

Robinson.--------------- mmmmmmmmmeneeees memmmmmme e e

XII. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.--
POR TANTO:

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada 7579.-
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa la funcionaria Gabriela Miranda Robinson,

cédula de identidad 107230633, Gestor Tecnico Especializado Administrativo de la

Pagina 45 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

Unidad Secretaria del Consejo Sutel. de 40 a 48 horas semanales, a partir de la

notificacion del acuerdo del Consejo y hasta por 6 meses. -------------=-=-=-m--mmommemmmmo-
Dejar establecido que en caso de que la funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, deber& notificar a Recursos

Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

inicio de esta.---------=-=-===mmmmmmmmomemeen memmmmmmmeeeeeneeaeeees memmmmmememmmeeeeneeeeee

Notificar para lo que corresponda de la funcionaria  GABRIELA MIRANDA
ROBINSON, cédula de identidad 107230633, Gestor Técnico Especializado

Administrativo de la Unidad Secretaria del Consejo Sutel.---------=-===mmmmmmmmmmmommoeeoe

Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la funcionaria sobre su obligacién de

brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo

ocho dias contados a partir del cese de la jornada.------------- e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada [ey.---------=-=-mm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-016-2024

RCS-066-2024

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE ARLYN ALVARADO SEGURA”
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EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH-JAM-00124-2024
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 04340-SUTEL-SCS-2024 notificado el 27 de mayo el sefior
Luis Cascante Alvarado, Jefe de la Unidad de Secretaria del Consejo, presentan para
su verificacion la justificacion que motiva la solicitud de la modificacion de la jornada
pasando de 40 a 48 horas semanales de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, por un

PEriodo de 6 MESES. ~===mnmnmmmmmm e e e e e

Que mediante el oficio 04833-SUTEL-DGO-2024, los sefiores Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y Priscilla Calderén Marchena, jefe de Recursos
Humanos a.i. presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas.-
Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-044-2024, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

PEMOAO 2024 .~ e e e oo

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.-----------------=-=--=--—-—-

Que la jornada ampliada solicitada por la funcionaria Arlyn Alvarado Segura,
Secretaria Ejecutiva 3 es por 6 meses. Al respecto, debe sefalarse que el RAS no

hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucion podria aprobar la

jornada ampliada.---------------------=------- L EE e
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Il. Que el horario que fue acordado entre la funcionaria y la jefatura cumple con las 48

hOras |abOral@S. —=---==== oo e

V. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria Arlyn

AlVArado SeQUIa.-----=-==mmmmm oo oo oo oo e e e

V.  Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, andlisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata. -------=-==-====mmmm s

VI. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica
la ampliaciéon de jornada de la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, en virtud de

cumplir con las siguientes actividades:--------=-=-=-==mmmmmmm oo

e Elaborar y notificar los acuerdos tomados en las sesiones del Consejo y control de
entrega y seguimiento de estos, Notificar las Resoluciones tomadas por el Consejo

€N CadA SESION. ~-m-mmm oo -

e Apoyo en la redaccion de las actas.--------=-=-===m-mmmmmmm oo

VII. Que en ninguna circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en
permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 horas.------=--m-mm oo RGEEEEEEEEE

VIII. Que, en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

SN === == === = oo

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.------------------- S— S— —

X. Que la funcionaria Arlyn Alvarado Segura realizara la jornada ampliada en el horario

lunes a jueves 7 a.m. a 5 p.m. y viernes de 8 a.m. a 4 p.m. segun acuerdo con la

jefatura.---------------- memmmmemeeeeeees memmmm - memmmm e
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XI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria Arlyn Alvarado

S QU @ === e

XIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.--
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada 7579.-
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa la funcionaria Arlyn Alvarado Segura, cédula
de identidad 108020702, Secretaria Ejecutiva 3 de la Unidad Secretaria del Consejo
Sutel. de 40 a 48 horas semanales, a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo

y hasta por 6 meses.----------=-=---m-mmommmmome- m-memmmememmmeeeeee

2. Dejar establecido que en caso de que la funcionaria no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos
Humanos con copia a su jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de

18T 0 0 = =L =

3. Notificar para lo que corresponda de la funcionaria ARLYN ALVARADO SEGURA,
cédula de identidad 108020702, Secretaria Ejecutiva 3 de la Unidad Secretaria del

CONSE O SULEI. -mmmmmmmmmm e e e e e e e e

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y a la funcionaria sobre su obligacion de

brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo

ocho dias contados a partir del cese de la jornada.------------- mmmmmee-
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5.  En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada ley.----=-=-=-==mmmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de inhibicién de la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora.

Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo la solicitud de inhibicion presentada por

la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, para conocer el

punto 3.4. del orden del dia de la presente SeSION. =---=-mmmmmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 04906-SUTEL-CS-2024, del 11 de junio del 2024, por medio

del cual la sefiora Rodriguez Zamora expone las razones de la solicitud a que se refiere el

parrafo anterior.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: El siguiente punto es una propuesta de una jornada ampliada para el
compafiero David Vargas, de la Direccion General de Competencia, pero primero vamos a

ver una inhibicion de dofia Ana Rodriguez, por ser la jefatura y haber participado también

en la Direccidén con esta solicitud de don David. -============= e

Ana Rodriguez: Buenos dias, muchas gracias. Aprovecho para agradecer el recibimiento

que me dio don Federico al iniCio. ================mmm e e

Efectivamente, como dice la nota que presenté para efectos de presentar mi inhibicién, en

términos generales, como jefe que soy de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de

Pagina 50 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

la Direccion General de Competencia, estoy obligada, de conformidad con las normas que

aplican a las inhibitorias para conocer temas, estoy obligada a inhibirme de todo lo que haya

resuelto o propuesto desde mi puesto como jefatura. ----------==-======-mm-mmm oo mm o

Asi lo establecen las leyes, la guia que tenemos nosotros, la resolucion que rige esto y lo

ha establecido con claridad para el caso de los Miembros Suplentes la Procuraduria

General de la RepUblica. ------======m=nmmmmmmm e e

Asi es que aprovecho esta primera ocasion para dejarla puesta, pero me afectaria de aqui

a mientras esté fungiendo como como jefe en la unidad o como Miembro Suplente del

CONSEYO. ==mmmmmmm e e

Asi es que se lo someto a conocimiento, ahora que esta solicitud fue suscrita por mi 'y por

Directora General de COmpetencia. ----=-==============mm s s

Federico Chacén: Doria Ana se va a retirar y bueno, también nos presento la inhibicion por

escrito y esta adjunta en este apartado y don Carlos y yo la vamos a votar primero, antes

de qUE NOS 18 PreSENIEN. =====mmnmmmmmm e e e

Entonces estamos aprobando la inhibicion.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 04906-SUTEL-CS-2024, del 11 de junio del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 011-016-2024

1. Dar por recibido el oficio 04906-SUTEL-CS-2024, del 11 de junio de 2024, mediante
el cual la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, solicita al
Consejo la inhibicion en los temas que haya tenido o tenga participacion en su

condicion de Jefe de la Unidad de Investigaciones y Concentraciones de la SUTEL.--
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2. Aprobar la inhibicion de la sefiora Rodriguez Zamora para la Sesion 016-2024 del 12
de junio de 2024, en los temas relacionados con su condicién de Jefe de la Unidad de
Investigaciones y Concentraciones de la SUTEL.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de jornada ampliada para el funcionario David Vargas Bolafos, de la

Direccion General de Competencia.

Se retira de la sesion la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora, durante el

conocimiento del presente tema, de conformidad con la inhibicién aprobada en el

punto anterior.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de jornada

ampliada para el funcionario David Vargas Bolafios, de la Direccion General de

COMPELIENCIA. =====mm ==

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1. 04284-SUTEL-DGO-2024, del 24 de mayo del 2024, por medio del cual la Direccién
General de Competencia presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de

jornada ampliada para el funcionario David Vargas Bolafios. -

2. 04713-SUTEL-DGO-2024, del 05 de junio del 2024, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud a que

se refiere el numeral anterior, —=====mmmmm s

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Alan Cambronero: Se presenta mediante el oficio 04713-SUTEL-DGO-2024. Priscilla

también se va a referir al analisis y revision de la Unidad de Recursos Humanos. ------------
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Priscilla Calderén: Tenemos la presentacion solicitada por la Direccion de Competencia,
de una solicitud de ampliacion de jornada para el funcionario David Vargas. El funcionario

es el unico ingeniero destacado en esa unidad y en esa Direccion.

El esta a cargo de unos procesos que son muy importantes para la Direccién, que tienen
que ver con el sistema de alerta y monitoreo del comportamiento del mercado y los

indicadores SMAC.

Ellos necesitan, segun la justificacion presentada, avanzar en ese proyecto en horas

adicionales, para poder cumplir con los objetivos establecidos. ------------=-=-==-=-mm-mmemmemee-

La jornada se solicita para trabajar los lunes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y de martes a viernes

de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., en el que estaria cumpliendo con las 48 horas semanales que se

requieren en jornada ampliada, igual amparado a la normativa interna.

Este es un tema que se puede autorizar, por lo que se recomienda al Consejo autorizar la

ampliacién de la jornada por un periodo que abarca hasta el 20 de diciembre de este ario.

Federico Chacén: Muchas gracias. Don Jorge que nos haya ayudado con la revision, si

tiene algun COMENTANIO. -=========n===mmmmm e

Jorge Brealey: Precisamente desde el punto de vista juridico ninguno, solo una valoracion
de idoneidad, que creo que Priscilla lo ha abordado y también creo que a través de correos
dofia Deryhan aclara precisamente que el funcionario David cuenta con bastante
capacitacion, precisamente que se le ha dado para realizar esas tareas,
independientemente si después se contrata, que esta area esta en contratacion de un
profesional de informatica, no excluye que ya el funcionario David cuente con lo necesario

para este proyecto.

Federico Chacoén: Muchas gracias don Jorge. Don Carlos, ;alguna consulta o comentario?

Carlos Watson: No, estd muy bien. =---=-========-mm e
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Federico Chacon: De acuerdo, aprobamos en firme”, =--=-=-=======mmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Calderén
Marchena, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------============mmrmmmmmm e memeee
ACUERDO 012-016-2024

l. Dar por recibidos los siguientes oficios:

1. 04284-SUTEL-DGO-2024, del 24 de mayo del 2024, por medio del cual la
Direccion General de Competencia presenta a la Unidad de Recursos Humanos
la solicitud de jornada ampliada para el funcionario David Vargas Bolafios. ------

2. 04713-SUTEL-DGO-2024, del 05 de junio del 2024, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo el informe para atender la solicitud

a gue se refiere el numeral anterior.

Aprobar la Siguiente reSOIUCION: =========nnmmm e
RCS-068-2024

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE DAVID VARGAS BOLANOS”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH- JAM-00124-2024
RESULTANDO:

1. Que mediante el oficio 04284-SUTEL-OTC-2024, notificado el 24 de mayo del 2024,
las sefioras Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Competencia y Ana
Rodriguez Zamora, Jefe de la Unidad de Investigacién y Concentraciones, presentan

para verificacion de la Unidad de Recursos Humanos la justificacion que motiva la
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solicitud de la modificacion de la jornada, pasando de 40 a 48 horas semanales, del

funcionario David Vargas Bolafios.----------==-=-mm oo

Que mediante el oficio 04713-SUTEL-DGO-2024, los sefiores Alan Cambronero Arce,
Director General de Operaciones y Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos

Humanos a.i., presentan el informe y analisis del cambio de jornada de 40 a 48 horas.-

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-045-2024, manifiesta que
existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

PEriodO 2024 ---m-mmmm e oo e -

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior
y con autorizacion del jerarca superior administrativo modificar temporalmente la

jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.-----------------=----=--—-—-

Que la jornada ampliada solicitada por el funcionario David Vargas Bolafios,
profesional en competencia es por 6 meses. Al respecto, debe sefialarse que el RAS

no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la instituciéon podria aprobar

la jornada ampliada.-------=-=-=====-====-m-mmmm-- m-memmmememmmeeeeee

Que el horario que fue acordado entre el funcionario y la jefatura cumple con las 48

horas 1abOral@S. —=----=== - e

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi
gue ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario David Vargas

Bolafios. - e
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V.  Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, andlisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata. -------=-======m o m e s

VI. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica
la ampliacion de jornada del funcionario David Vargas Bolafos, en virtud de cumplir

con las siguientes actividades:------=-=-=-=mmmm oo

e Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado.-------------=-====-=mnmo-

¢ Indicadores (SMAC)--------=-=-=-=-=-=-m----- memmmmmemeemeeeeeeeeeeeeeeeas --

VII. Que en ninguna circunstancia la modificacién de la jornada puede constituirse en

permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 horas.--------=--mm oo -

VIII. Que en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

SBIMANA. === === === oo

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.------------------- memmmmmemmeeeees memmmmmemmeeeees —ommee-

X. Que el funcionario David Vargas Bolafios realizara la jornada ampliada en el horario
lunes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. - martes a viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m. segun acuerdo

con la jefatura.-------=-==mm oo TR EE

XI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es

ampliar la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario David Vargas Bolafios.-
XIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.--
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,

Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Publicos 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario David Vargas Bolafios, cédula
de identidad numero 111260779, Profesional en Competencia de la Unidad
Investigacion y Concentraciones, de 40 a 48 horas semanales, a partir de la
notificacién del acuerdo del Consejo y hasta el 20 de diciembre del presente afio.-----

2. Dejar establecido que en caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada
ampliada segun la fecha indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos,

con copia a su jefatura, las justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de

3. Notificar para lo que corresponda al funcionario David Vargas Bolafios, cédula de
identidad 111260779, Profesional en Competencia de la Unidad Investigacion vy

Concentraciones.--------=-=-=-=-=-=-=-=------- e

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacion de

brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo

ocho dias contados a partir del cese de la jornada.------------- mmmmmmmmneen

5.  En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucién cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revisién, dentro de los plazos sefialados

en el articulo 354 de la citada Y. ------=-=-===mmmm e e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.5. Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2023.
Ingresa de nuevo a sesion la sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora.

Ingresa a sesion el funcionario Oscar Moreira Miranda, para el conocimiento del

presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe de

Valoracion de Riesgos (SEVRI), emitido por la Direcciéon General de Operaciones. ----------

Al respecto, se conoce el oficio 02787-SUTEL-DGO-2024, del 17 de abril del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe de
Valoracion de Riesgos de los procesos prioritarios de la Sutel — SEVRI 2023 y el Plan de

Administracion de Riesgos (PAR-2023)". -

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: El siguiente punto, don Alan, por mientras llamamos a dofia Ana. Es el
informe de valoracion de riesgos, SEVRI 2023. Yo creo que ya dofa Priscilla termina

verdad, muchisimas gracias y nos acompafia don Oscar Moreira para el siguiente punto.--

Alan Cambronero: Este es el informe de valoracion de riesgos de los procesos prioritarios

de Sutel, lo que conocemos como el SEVRI, correspondiente al periodo 2023. ----------------

Se presenta mediante el oficio 02787-SUTEL-DGO-2024. Me acomparia, como lo decia

don Federico, OSCar MOIEira, ------------mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e

Oscar es el profesional encargado del proceso de control interno de Sutel, para don Carlos,

que tal vez no lo conoce. Dofa Lianette, que es la jefa de la unidad, hoy no nos puede

ACOMPANA, ========== === == oo e

Entonces vamos con la presentacion, adelante. ;Cual es el objetivo del SEVRI? De acuerdo
con el Marco Orientador con que cuenta la institucion, es realizar la evaluacion de los

riesgos de los procesos prioritarios, aplicando las matrices que se tienen definidas para su
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evaluacion, de manera que permita disponer de un plan de administracion de riesgos, lo
que conocemos como el PAT, ahi vamos a ver ese concepto en las siguientes diapositivas,

para los eventos clasificados con un nivel de riesgo residual alto y serio. ------------------------

Como parte de los antecedentes o el proceso ejecutado por la Unidad de Planificacion, esta

la seleccion de los procesos, esto se hace por parte de las Direcciones y las unidades

212 4] o ] 7= S

También la aplicacion de una encuesta de conocimiento, se realiza la aplicacion de las
matrices del SEVRI, donde se determinan, mediante los criterios que vamos a ver ahorita,
los riesgos, los eventos con riesgo inherente y riesgo residual e importante que se aplicaron,
se evaluaron 47 procesos, segun el nivel de prioridad y esa clasificacion que fue realizada
por parte de las diferentes dependencias, de un total de 60 procesos, 47 son los que fueron
evaluados una vez de aplicada esta primera valoracion, que son los procesos que cuentan
con un nivel de riesgo alto, que son 9, con un nivel de riesgo serio 9 y con un nivel de riesgo

mModerado 29 ProCESOS. =======m==mmmmmmmmm e e e

Aqui un poquito rapido la definicion de esos 2 conceptos, que son importantes para efecto
de las siguientes diapositivas, que es el riesgo inherente, que es el riesgo de la
multiplicacion de los factores de probabilidad de impacto, de acuerdo con el criterio del
funcionario experto que participa en la evaluacion, sin tomar en cuenta medidas de control

actuales con las que cuenta la dependencia y el rieSgO. ------=-=-======m-mmmmmmmm oo

El residual es este mismo resultado, de la valoracion de la probabilidad de impacto de
acuerdo con el criterio del funcionarios experto, pero una vez ya considerando las medidas
de control actuales y es sobre esto, sobre lo que se establecen entonces los planes de

accion a que me referia hace un momentito.

Aqui esta la tablita con la que se dan los parametros de aceptabilidad o de valoracion, el

nivel de riesgo residual donde, como ya lo indiqué, para los riesgos altos y serios con los
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que se establecen los planes de administracion de riesgos, el nivel de riesgo alto para los
eventos son aquellos que requieren atencion inmediata, que deben ser administrados,
estableciendo medidas de administracion sin excepcion y el nivel de gerencia
correspondiente de revisar y avisar las medidas de administracion de riesgos propuestos
por los titulares subordinados y el nivel de riesgo serio, también requieren medidas de
definicién de la administracion y por parte del titular, que debe ser responsable de gestionar
la implementacion de estos para minimizar el riesgo de ocurrencia o consecuencia del

CVENLD, === mmmmmmmmmmmm e

Aqui podemos ver ahora si ya los eventos aplicados para efectos de esta evaluacion, donde
se determinan un total de 29 eventos. Aqui estamos en el riesgo inherente, todavia sin
aplicar medidas de control, aclaro, son 29 eventos que se encuentran en nivel de riesgo
aceptable, 38 que se encuentran en el nivel de riesgo moderado, 19 en nivel de riesgo serio

y 22 en nivel de riesgo alto, o sea, 41 eventos se concentran entre serio y alto, lo que

Corresponde @ Un 38%. -=-===n=mnmmmmmm e e

Una vez consideradas las medidas de control que las dependencias tienen, entonces

vamos, ahora si, a los riesgos considerando [0S controles.---------=-========mmmmmmmmmmmomeo-

Lo conoceriamos como el riesgo residual, segun las definiciones que vimos hace un

momentito y en este caso la composiCiON varia. ------==-=========mmm s

Entonces tenemos que en el nivel de riesgo aceptable hay 58. En el nivel de riesgo
moderado hay 24, en nivel de riesgo serio hay 9 y en el nivel de riesgo alto hay 17. Estamos
hablando de que son 26 eventos, que de acuerdo con el marco orientador requieren un plan
de accion de riesgos, que son estos 9 y estos 17, que corresponden a un 24% del total de

los eventos, que son 108 identificados.

Aqui vemos el mapa de calor, que conforme los criterios que ya mencioné hace un

momentito de probabilidad, estan aca, como los podemos ver, enumerados de esta forma
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y de forma horizontal se evalua el impacto en magnitud, en caso de que sea el mayor,

estamos en este nivel, que seria critico de probabilidad y casi certeza.

Entonces, con base en esto, los que se encuentren ubicados en este rangos son los

considerados como riesgo alto, los anaranjados; el riesgo serio los amatrillos; moderado y

los verdes riesgo bajo.

Aqui podemos ver el mapa de calor, que basicamente los 26 riesgos que mencioné hace
un momentito, que fueron identificados con riesgo residual serio y alto se ubican en esta

parte del mapa de calor que estamos viendo aca. --------==-=====m oo

Hay 6 eventos clasificados con el mayor nivel; 5 con un puntaje de 16; 6 con 20 y asi como

lo observan en el presente mapa de calor.

Hay 3 categorias de riesgos que se tienen, se manejaron para parte de este proceso, que

son los riesgos internos, los riesgos en proyectos y los riesgos externos. -----------------------

Una vez valorados dentro de estas categorias de riesgos, hay un total de 29 subcategorias

de riesgos que fueron aplicadas para este proceso de evaluacion del SEVRI. -----------------

Aqui la Unidad de Planificacion hizo una revision de las 45 que habia antes, habia algunos
que eran repetitivas o tenian un alcance muy similar, entonces fueron reducidas a 291, una
reduccion de un 36%, entonces, aplicadas las valoraciones hacia esta subcategoria de
riesgos, que son 29, se identifica que los 26 eventos que vimos hace un momento se

concentran en 8 subcategorias de riesgos, que son las que tienen que ver con clientes,

USUArios, CUMPIIMI@NEO. ========nmmmmmm e e e e

Aca, dentro de este grupo de riesgos internos, la principal fue asi identificada, en este corte,
con las relacionadas con la disponibilidad de recursos, donde se concentra el 68%, la
mayoria, relacionada con operaciones y procesos un 8% una y tecnologias de informacion

U@, === === == = e e o e e e e e e e e
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En el caso de riesgo de los proyectos, la principal subcategoria tiene que ver también con
recursos insuficientes y en el caso de riesgos externos, con decisiones politicas 2 y

reputacion € iMagen UNQ@. =----=============mmmm e

Aqui le doy la palabra a Oscar, para que se refiera un poquito mas en detalle, ya ahora si
en las unidades, las dependencias donde estan definidos estos riesgos, principalmente
enfocados en los serios y altos, que son los que terminan con un plan de accion, adelante.

191 o

Oscar Moreira: Buenos dias a todos y muchas gracias don Alan. Bueno, lo que me
corresponde aca es la definicién de cada una de las dependencias, en este caso fue en
Fonatel, que de acuerdo con los procesos valorados, identificaron en este caso 6 eventos,
de los cuales ellos consideraron, de acuerdo con la valoracion del riesgo residual, que 4 de

ellos pertenecen al nivel alto y 2 a nivel moderado.-----------==-======m-m oo

El siguiente, por favor.

En lo que son unidades suscritos al Consejo, tenemos la Secretaria de Actas. En esta
Secretaria se definieron 5 eventos, de los cuales ellos consideran que estos 5 eventos estan
catalogados como un nivel de alto que requieren acciones de mejora y que estén plasmadas

en el plan de administracion de riesgos.

El siguiente, por favor. En lo que a la Unidad RNT, ellos definieron 3 eventos, de los cuales

2 de ellos los consideraron como serios, para poder elaborar el plan de administracion de

FI@SQOS. === o

En la parte de DGO, tenemos la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno; en
este caso tenemos 19 eventos para esta unidad, de los cuales es establecieron 11 eventos

que son particulares para el plan de administracion de riesgos, que son 4 de ellos serios y

7 de ellos altos.
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En lo que es la Unidad de Tecnologias de la Informacion, tenemos que estos eventos estan

catalogados en 5, y 3 de estos estan distribuidos en 2 serios y 2 altos.

El siguiente por favor. En lo que es Gestion Documental, ellos establecieron 4 eventos. De
estos 4 eventos consideraron que solamente un evento de estos es correspondiente al

serio, de acuerdo con los controles actuales que ellos tienen.------------==-==-==-mm-mmcmmmmmeue

Con respecto al plan de administracion de riesgos, tenemos que este plan se establece, de
acuerdo con la Ley de General de Control Interno, para que se le dé importancia a la
atencion de estos riesgos que se le brinden la asignacion de estos recursos, que se le dio
prioridad a los que son serios y altos por parte de los titulares subordinados, para que
implementen en su momento, de acuerdo con sus cargas de trabajo, las medidas

PrOPUESEAS. ===~ === s

Adicionalmente, en el marco orientador, se establece que para el plan de administracion de

riesgo estos niveles son los que corresponden a los niveles de riesgo, alto y serio. ----------

Siguiente, por favor. Lo que contiene este plan de administracion de riesgos es que tenemos
que dar la identificacion del evento, los niveles de riesgos residuales, las medidas
propuestas con que se va a mitigar el riesgo, los indicadores que se establecen para el
cumplimiento o no de estas medidas, la relacion de costo beneficio, los recursos necesarios
para establecer estas medidas, asi como la fecha de inicio, la fecha final en el plazo que se
consideren para la gestion y los responsables para realizar esta medida, tanto de

realizacion como acatamiento. -============= === e

Siguiente por favor. En el resumen del Plan de Administracion de Riesgo podemos observar
que estas son las unidades que presentaron, de acuerdo con sus procesos y la cantidad de
eventos, los niveles de riesgos altos y serios y fueron y estan trasladados al plan de

administracion de ri@SQOS. =-==========mnmmmmmmm e
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Por ejemplo, podemos ver que la Secretaria de Actas, de sus 5 eventos tienen el 100% de
estos eventos dentro del plan; la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno de
sus 19 eventos, tiene 11 de ellos en el Plan de Administracion de Riesgos, siendo un 58%

y la Direccion General de Fonatel, de sus 6 eventos que identificaron, 4 de ellos estan

dentro del plan, para un 67 %. =--=-=======mmmmmmmm e e

El siguiente por favor. Dentro de las conclusiones, tenemos que este proceso es una gestion

manual por lo general, por lo que recibe informacién de todas las dependencias a nivel de

EX GO, ~mmmmm e e e

Entonces es factible que al ser un proceso muy manual pueda presentar algun tipo de

L 0 o

Luego de los resultados del SEVRI 2023, estos han permitido que se identifique o que se
requiera que se enfoquen esfuerzos en la implementacion de estas acciones, para que la

institucion vaya avanzando de acuerdo con su nivel de madurez en este tema. ---------------

Entre los resultados obtenidos, se puede observar que este plan debe ser utilizado como
un insumo para el subproceso de Planificacion en lo que corresponde a la parte de

valoracion de riesgos, en el desarrollo del Plan Estratégico y el Plan Anual Operativo------ )

Dentro de las acciones de mejora, se pueden observar las siguientes, que seria instruir a
los titulares subordinados para que procedan a implementar el Plan de Administracion de
Riesgos segun lo programado. En esto esta como responsable el Consejo, para que se

incluya como parte del acuerdo que posteriormente lo va a indicar don Alan. ------------------

Ejecutar el Plan de Administracion de Riesgos para los titulares subordinados, segun la

programacion incluida en €l PAR. ========== - oo

Efectuar el seguimiento del estado de ejecucion del Plan de Administracion de Riesgos,

para los titulares subordinados, por periodo vencido en 2024. --------=-========mmmmmmmmmmmmmeeoe
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Solicitar al titular de subordinados que realicen la revision periddica de los eventos, tanto
para el Consejo como los titulares subordinados en el 2024 e indicar a los titulares
subordinados que documenten las acciones que realicen, fortalecer sus controles, esto

tanto para el Consejo como para los titulares subordinados en el 2024.

Ahora, seguidamente viene la propuesta de acuerdo que lo va a comentar don Alan, muchas

GraCIAS. =======m==mmm = e e e

Alan Cambronero: Gracias Oscar. Nada més reforzar que los planes de administracién de

riesgos se encuentran ya elaborados. Forman parte de los anexos del documento que fue

puesto a conocimiento del CONSEJO. --=-===n=mnmmmmmm o e

Ahi, como decia Oscar, tiene la programacion, los responsables, las fechas en que se
planean atender y entonces, esta seria la propuesta de acuerdo, que seria dar por recibido
y aprobar el oficio 0787-SUTEL-DGO-2024, enviado por parte de la Direccion de

Operaciones, mediante el cual se presenta el informe que ya conocimos. -----------------------

Aprobar el informe de valoracion del riesgo de los procesos prioritarios de Sutel y el Plan
de Administracion de Riesgos, para que se proceda con su implementacion, considerando
los recursos humanos, financieros y tecnolégicos disponibles para ejecucion, esto segtn se

establece en el marco orientador y la Ley General de Control Interno, como lo hemos

[010) 001> 41 £ 0 6 T

Instruir a los siguientes titulares subordinados para que ejecuten y brinden seguimiento al
Plan de Administracion de Riesgos y se establece aca en la tablita el nombre de los jefes

de estas unidades y €l PUESTO. =========nnmmmmm e

Esto se incorporo a la propuesta de acuerdo también mediante una recomendacion que nos
brind6é don Jorge Brealey, debido a una recomendacion que viene de la Auditoria, que en

estos informes del ASCI y del SEVRI se indiquen los nombres y puestos. -------------=--------
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Entonces aqui queda establecido que son estos los funcionarios responsables de dar

seguimiento al Plan de Administracion de Riesgos, como se ha mencionado. ------------------

Solicitar, como lo decia hace un momentito Oscar, a los titulares subordinados, que realicen
la revision periddica de los eventos identificados en el SEVRI, con un nivel de riesgo alto y

L = S

Indicar a los titulares subordinados que documentan las acciones que se realizan para
fortalecer sus controles en los procesos evaluados en SEVRI 2023 y autorizar la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno para que realice el proceso de divulgacion de

los resultados de este informe del SEVRI y del Plan de Administracion de Riesgos.----------

Cualquier consulta estamos a las ordenes.

Federico Chacén: Muchas gracias a don Alan y don Oscar. Comparieros si tiene alguien

alguna consulta o comentario, ;don Jorge?

Jorge Brealey: Jorge Brealey, asesor del Consejo. Vamos a ver, es que hay un informe o

una advertencia de la Auditoria Interna.

No sé si recordaran que habla de incumplimiento de plazos en atencion de consultas o

informacion solicitada por los administrados.

En esa advertencia, el Consejo habia tomado la resolucion RCS-216-2023 y entre una de
las acciones que estoy poniendo en el chat, en un cuadro que el Consejo aprobé como
recomendacion de la Unidad Juridica, se establece que como una evidencia para cumplir
después estas mismas acciones que el Consejo aprobd y remitié a la Auditoria, que en el
informe SEVRI del 2023, que supongo que es este, si va a cumplir con la valoraciéon que se
habia solicitado a las Direcciones Generales y a las jefaturas de valorar y los eventos que
podrian estar incidiendo en los controles de estos procesos de atencion de la normativa a
la que hace referencia la Auditoria Interna y el cumplimiento de los plazos en la atencion de

estas cuestiones de consultas y de informacion solicitada. ----------=--=-==========mmemsmmmmm e
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Yo lo veo hasta ahora porque, bueno, hoy recibi un recordatorio de esta recomendacion,
esta advertencia y la empecé a ver, y bueno, aprovechando que se esta aprobando, la idea
era preguntarle a Alan de qué manera se puede introducir también en el acuerdo y que en

respuesta a este informe de la Auditoria, en cumplimiento de la resolucion tal, se sirva

remitir a la Auditoria para dar seguimiento a esta accion. ---------==-==-======mm-mmmmmmmmmm e

Lo que quiero decir es que hay que tomar el mejor acuerdo posible para después poder

cumplir no solo lo del Consejo, sino que la Auditoria, al subir esta evidencia, la acepte, de

lo contrario no la acepta y eso queda ahi pendiente. ---------=-====-=—-m s s

Una propuesta es que quede expresamente en que este tema se atendid, eso es lo que
trato de incorporar en la propuesta de acuerdo, hacer referencia expresa para hacer ver
que en seguimiento a lo dispuesto por el Consejo, existe este informe de SEVRI en

cumplimiento de aCUErdo. -=-===========nmmmm e

La otra propuesta es preguntarle concretamente... bueno, no sé si Alan tiene mas
informacion sobre sobre esto, porque al final va dirigido a todas las Direcciones Generales

= = 1 = E

Alan Cambronero: Gracias Jorge, vamos a ver, igual estoy tratando de entender que lo
que estas presentando. Ahi estoy viendo la imagen, lo que entiendo es incorporar en la
propuesta de acuerdo que se atendié eso que esta en esa advertencia, ¢;verdad?, ;es Si?,
siendo que se haya evaluado, que se hayan identificado esos riesgos, si queres, lo que
podemos hacer Jorge, para poder hacerlo bien, es revisarlo un momentito, tal vez ahorita y
propondriamos este ajuste a la propuesta de acuerdo a los sefiores del Consejo. Para

revisarlo bien con Oscar mejor. Si, seria un pérrafo adicional. -----------===-===zmmmmmemmmmmemmeee-

Rose Mary Serrano: Alan una consulta. ;Hay un plan de mitigacion de riesgo 20227 El del
2023 considera los riesgos que quedaron rezagados, o cada afo es pagina nueva y qué

pasa con el plan? ;Si hay un seguimiento de si se cumplié o no se cumpli6¢? ------------------
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Alan Cambronero: Si Rose. En efecto, digamos que es un plan especifico para esta
valoracion de riesgos. Lo que usted menciona para el seguimiento de los otros planes es
un informe diferente de seguimiento, que de hecho estaba agendado para hoy. Creo que
este se tuvo que reprogramar para la siguiente sesion, en lo que respecta al seguimiento
de las acciones de esos ofros planes, pero en este caso, si es un plan de accion, un plan
de administracion de riesgos especifico para cada afo para los eventos identificados en

P 10 1= X 2 o

Ana Rodriguez: Yo tengo una duda y aqui confieso de nuevo mi novedad en este tema,
pero si llevamos el tema de la Direccion y a mi me surgié una duda con respecto a estas
obligaciones que estamos poniendo en el acuerdo. Estoy viendo la redaccion del acuerdo
y por ejemplo, dice, revision periodica, le tienen que dar seguimiento al plan y no sé...
primero que todo, periddicamente siempre me ha resultado muy incierto, no sé si se podra
definir en qué periodo y no sé si se usa que informen avance, porque les decimos que
revisen periédicamente y que se documenten, pero no estamos pidiendo informes para el
Consejo, que me parece que lo mas légico seria dar certeza también a los funcionarios y
decir, bueno, queremos saber el avance de estos temas, cada no seé..., lo que se considere
prudente, no sé si en esta materia 3 meses sera prudente, pero si creo que hay que definir

un poco como le dan seguimiento a los temas en esto. Muchas gracias. ------------------------

Carlos Watson: Si, gracias, ¢podria poner nuevamente la presentacion Alan, donde venian

las unidades, 10s departamentoS? ~-----=-=-=-=-m oo

Siguiendo un poco la linea de dona Ana, Alan, lo que a mi me gustaria saber, hay 1, 2, 3.
4, 5, 6 diferentes departamentos, es el plan de accién y mas o menos el timeline de cuando
se van a solventar o abordar estos riesgos y con base en eso entonces vamos a solicitar lo
que indicé dofia Ana muy certeramente, informes de accion, es decir, como el status report
de los riesgos que de cada unidad de negocio realiza y eso personalmente, si me gustaria

que me llegue a mi, me imagino que los otros dos Miembros también, para llevar ese
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seguimiento un poquito mas y ver de qué forma nosotros podriamos avanzar en este tema,

Y= €0 [ o |2

Porque obviamente, si nada mas se mandan los informes de accion, como vas a esperar 9
meses y en 9 meses vamos a tener los mismos riesgos, porque la gente no tiene tiempo,
tienen mucho trabajo, etcétera, nunca vamos a avanzar en esto, entonces esa es la solicitud

que tendria, que es totalmente alineada con la de Ana. --------==-====-m = msm oo

Alan Cambronero: Gracias don Carlos. No sé don Federico si me puedo referir y también
Oscar. Vamos a ver, hay un plan de accién que tal vez acé lo estoy poniendo, lleva como
en los anexos donde se establecen para cada evento las medidas propuestas y las fechas

en las que serian atendidas esas medidas por parte de cada una de las jefaturas. -----------

Esto tiene un seguimiento por parte de la Unidad de Planificacion, con informes y reportes
que se realizan por parte de los enlaces a la Unidad de Planificacion de forma semestral y

hay un informe que es anual que se presenta al CONSEjo. -------=-==-=-==-=-mmommmmmmm oo

Eso esta establecido asi en el en el marco orientador que tiene definida la institucion. ------

Carlos Watson: Una pregunta adicional, por ejemplo, ¢;ese plan de accién que usted realiza

se lo distribuye a los jefes o directores de area? ----------====mm e

Alan Cambronero: Realmente ellos lo realizan, don Carlos, vamos a ver, el plan de accion
de riesgos, ellos, los titulares subordinados, son los que de acuerdo con la normativa que
mencionamos, en la linea de control interno, tiene la responsabilidad inicial, recordemos
que el control interno, el principal, el primer responsable es quien gestiona los procesos,

identificarlos, porque aqui el principio es diferente al de una auditoria, que corresponde a

una evaluacion eXterna. ----------emmmmmmmem e e

Aqui estamos hablando de gestion de riesgos, que lo identifica el propio titular subordinado,

establece las valoraciones que vimos ahorita y también establece los planes de accion de

acuerdo con esos riesgos que han sido identificados. --------==-=======mmmmm s
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¢ Qué es la gestion en este caso por parte de la Unidad de Planificacion? El seguimiento,
como usted lo ha indicado, a esas acciones para estar informando peridédicamente y aqui
ya lo aclaro, esos informes que se presentan de forma anual al Consejo en cuanto a las

ACCIONES, ===mmmmmmm e e e e e e e e e e e e e m

A esto también es importante que la Auditoria también le da un seguimiento, hace una
revision, me corrige Oscar, creo que también anual de este tema en seguimiento. No sé si

Oscar se puede referir o complementar un poquito mas lo que estoy indicando a don Carlos,

para cualquier aclaracion adicional. -=--=-=-===========m == s

Carlos Watson: Si, tal vez ahi Alan, como para avanzar un poco mas rapido sobre este
tema, la pregunta es si este informe se le da esos Directores que usted puso en pantalla,

los 6 o 7 que venian ahi y lo otro es como se distribuye la informacién, si es por correo

ElECEONICO. === m e e e e
La sugerencia mia y también si los otros dos Miembros quieren opinar sobre... --------------
—Se presenta inconveniente con el audio del sefior Watson Carazo-

...COMo para avanzar un poco con este tema, mi pregunta es si cuando usted distribuye los
planes de accion es obviamente por via correo electronico, verdad, ahi tal vez, a mi lo que
me gustaria es tener una reunion con todos ellos cuando usted la distribuya, lo explique y
que los 3 estemos presentes y ver los diferentes planes de accion con las diferentes

unidades de negocio de la organizacion y de esta forma ir avanzando con los riesgos. -----

Yo sé que las que algunas unidades tienen exceso de trabajo, pero hay que darle siempre
prioridad a lo que son riesgos y los informes de Auditoria, que también es un tema que mas

adelante vamos @ OCAY, ~---======mmmmmmmmmmmmmmeee—emmm—mmmmmmmmmm e ———mmmmmmmmmmmmmm e ———————— e

Alan Cambronero: Agradecerle mas bien el apoyo de ustedes, del Consejo.------------------

Rodolfo Gonzalez: Buenos dias a todos y todas. Yo tengo una duda, he tratado de

ubicarme con el informe. Dicen valoracion de riesgos 2023. Entonces la duda es si lo que
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se esta presentando es la valoracion de riesgos del periodo 2023 o es el periodo 2024. Esto
por una condicion particular, se supone que para cada uno de los periodos se tiene que
hacer de previo el ejercicio de la valoracion de riesgos, porque los resultados de ese
ejercicio y la valoracion de riesgos institucional es el que le sirve a la administracion para
elaborar su plan anual de trabajo, con todas las consideraciones que ese analisis de riesgo

18 FEFIQJO. === m e

Entonces mi duda es si esto es del periodo 2023, practicamente el periodo 2023 ya mas

bien estamos a medio arfio del 2024. -

Primero aclarar si efectivamente es asi como yo lo estoy leyendo, porque del documento
pues no logro una vision distinta y de ser asi, como vamos a hacer con la valoracion del
riesgo del 2024, para soportar la planificacion del area de Sutel, en este caso, para el 2024,

puesto que es un evento que ya se dio, esa es mi duda. -----------==-==-m==mmmm oo

Alan Cambronero: Gracias don Rodolfo. Si, en efecto, como usted lo indica, esto es la
evaluacion del periodo del 2023. Esta valoracion esta programada cada afio por parte de la
Unidad de Planificacion, a realizarse en el ultimo semestre, en los ultimos meses del afno

realmente, de acuerdo con las capacidades que tiene ahorita la unidad y el informe se esta

presentando a conocimiento del Consejo en este momento.--------=======mmmmmmmmmmmmmmmmoemmmee

Recordemos que también, bueno, de hecho se presento en abril, estabamos también con
la situacion de que no estaba el Consejo, pero en efecto corresponde a la valoracion de

riesgo del 2023.

Para este arno, corresponde a la Unidad de Planificacion realizar este proceso también

ahora en el mismo periodo del afio, a finales del afio y asi cada afio, esa es la mecanica

que se ha seguido.

Rodolfo Gonzalez: En realidad, creo que es importante, comparieros y compafrieras, que

se valore esta condicion, el ejercicio que esta haciendo la Direccion de Operaciones.
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Comprendemos y entendemos todas las limitaciones y las complejidades que se manejan
a ese nivel, pero estamos en un ciclo en donde, efectivamente, lo que es la valoracion de
riesgos es un ejercicio que se hace y como nos dijo don Alan, para el segundo semestre,
pero ya el segundo semestre, mientras hace la evaluacion del proceso de valoracion de
riesgos, estariamos viendo los resultados el semestre del afio siguiente, tal cual esta

ocurriendo ahora, con la salvedad de la desintegracion del Consejo en su momento.--------

Pero creo que no es ese el fin que persigue el ejercicio que esta establecido por ley, de lo
que es el proceso de evaluacion de riesgos institucionales y como les comentaba hace un
momento, ese es un insumo para que la administracion considere sus resultados en lo que
son los planes del POI, la actualizacion de los planes estratégicos y los planes de trabajo

INSHIUCIONAIES. ~======== e e e e e e e e m

Si es importante, don Alan, como Director General de Operaciones y ustedes como
Miembros del Consejo, trabajar tal vez un poco en ese sentido, para ver si ese proceso se
hace de una manera mas oportuna, no por un asunto de cumplimiento del marco legal, es
por un asunto de la légica de lo que es el proceso de planificacion de las organizaciones y
del proceso de la valoracion de riesgos para, precisamente, identificar aquellos factores y

aquellos elementos que les vaya a afectar a ustedes como administracion, en la ejecucion

y en el logro de sus objetivos estratégicos.
Eso es lo que pretende, en primera instancia, la valoracion de riesgos institucionales. ------

Alan Cambronero: Muy rapidamente, gracias don Rodolfo por la observacién, de hecho,
comentarles también que esta planificado en los proximos meses una revision del marco
orientador, una actualizacion del marco orientador y creo que es el momento oportuno para
tomar en cuenta lo que menciona don Rodolfo, que tenemos un nuevo Consejo, también la

vision del nuevo Consejo, considerando también las capacidades con las que tenemos en

€518 MOMENTO. ~= ===~ e e
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Nada mas comentarles que en estos momentos se va a trabajar entonces, mas bien este

semestre, en la valoracion de ese marco orientador, que seria puesto a conocimiento del

CONSEYO. ====mmmmm e

Entonces, mas bien lo que proponia don Carlos, también ese espacio con el Consejo, creo
que es muy oportuno también para revisar estos detalles y considerar cualquier ajuste que

ustedes consideren en este marco orientador.

Federico Chacon: Bueno, primero don Rodolfo, el comentario es muy oportuno y no lo
habia visualizado personalmente desde ese punto de vista. Cuando usted lo comentaba,
también trataba de revisar algunas recomendaciones y esas recomendaciones siento que

estan vigentes de cara a futuro, de cara al plan de trabajo del proximo afio. --------------------

Por ejemplo, una preocupacion que sefialaba Fonatel, con los temas del 1%, etcétera. Yo
mas bien lo veia de cara a futuro y no de cara al 2023, pero definitivamente es un tema

metodolbgico que hay que revisar muy bien para poder plantear y administrar de la mejor

MANEIA. ========= == m e e e e e e e e e e e e

Tratando también de atender las muy buenas recomendaciones de dofia Ana y don Carlos,
tal vez si les parece, solicitar a don Alan que si puede revisar talvez en el punto 3, don Alan,
en donde esta el tema de la revision periddica por parte de todos los responsables que se
han identificado, si nos ayuda con una propuesta que revisariamos ahora antes de que esto
se comunique, pero agregando puntualmente 2 cosas, una es el tema de la periodicidad,
valorar si es trimestralmente o semestralmente, la revision de estos insumos que lleguen
también por parte del Consejo para darle un mejor sequimiento y creo también que ha
quedado manifestada la necesidad senalada por don Carlos de tener una reunién con el

CONSEYO. ==mmmmmmmm e e e e

Entonces tal vez en ese punto 5, en donde dice que la Direccion General de Operaciones

tiene pendiente hacer ese proceso de divulgacion, yo creo que lo ideal seria iniciar con una
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reunion con el Consejo e integrando también a dofia Ana, para poder conocer mas con

detalle, en una sesion de trabajo los temas y como se va a divulgar y como vamos a planear

también esa retroalimentacion posterior.

Entonces, si nos ayuda, don Alan, a coordinar una reunion en los proximos dias, para darle
una lectura mas fina y revisar el tema metodoloégico que nos trae a colacion don Rodolfo,
ver como le vamos a dar seguimiento también y ver como esas medidas y esas

recomendaciones también se pueden tornar en acciones concretas y yo creo que nos

ayudaria mucho tener €Sa reUnion. ~===-===========mm s

Entonces es importante si nos ayuda a plasmarlo como parte del acuerdo y sugiero en esos

2 puntos, en el 3 y en el punto 5, afiadir esas 2 recomendaciones.

Si estan de acuerdo dofia Ana y don Carlos, lo incorporamos y lo analizamos con mas

detalle, para darle un mejor seguimiento. Dofia Ana, don Carlos, ¢estan de acuerdo?-------

Ana Rodriguez: De acuerdo. ----=-=========mmmmmmmm oo

Carlos Watson: De aCUergO. —=-=====mmmmmmmmm e e

Federico Chacén: Bueno, entonces lo aprobamos en firme, muchas gracias, Alan. Por lo
demas, es un ejercicio muy bueno, muy detallado y que se ve la participacion de todas las
areas que han hecho un analisis concienzudo. Entonces mas bien hay mucho material para
analizar y para trabajar, asi que més bien muchas gracias, Don Oscar y también darle las

gracias a dofia Lianette que esta de vacaciones esta semana, pero trabajaron con todo el

equipo en esto”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02787-SUTEL-DGO-2024, del 17 de abril del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-------------=-==-=-=-mmmmemmee -
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ACUERDO 013-016-2024

CONSIDERANDO QUE:

La Ley General de Control Interno 8992, incorpora como parte de los componentes la

evaluacion de riesgos institucional denominado SEVRI 2023.-------------=mmmmmmmmmmmmemeee

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)
aprobados mediante resolucion del Despacho de la Contraloria General de la
Republica R-C0O-9-2009 del 26 de enero 2009, establecen el detalle del componente

de valoracion de rEeSgOS. -----mm=mmmmmmm oo

Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (Sevri) D-3-2005-CO-DFOE, emitido
por la Contraloria General de la Republica, establecen las condiciones que debe

cUMPlir €l SEVRI.---mmnmmm oo

Las Directrices del SEVRI establecen que el jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso
permanente y participativo de valoracion del riesgo institucional, como componente

funcional del SCl.-m-m-m-mmmm e e

La Direccién General de Operaciones remite a los miembros del Consejo el oficio
02787-SUTEL-DGO-2024 del 17 de abril de 2024, que incluye el “Informe de

Valoracion de Riesgos de los procesos prioritarios de la Sutel — SEVRI 2023 y el Plan

de Administracion de Riesgos (PAR-2023)".---------=m-mmmmmmmmmm oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 02787-SUTEL-DGO-2024, del 17 de abril del
2024,de la Direccion General de Operaciones, mediante el cual presenta al Consejo

de la Sutel el “Informe de Valoracion de Riesgos de los procesos prioritarios de la Sutel

— SEVRI 2023 y el Plan de Administracion de Riesgos (PAR-2023)”.-------
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2. Aprobar el “Informe de Valoracion de Riesgos de los procesos prioritarios de la Sutel
— SEVRI 2023 y el Plan de Administracion de Riesgos (PAR-2023), para que se

proceda con la implementacion considerando los recursos humanos, financieros y

tecnoldgicos disponibles para su ejecucion. ------------=--=-=-------- e

3. Instruir a los siguientes titulares subordinados para que ejecuten y brinden

seguimiento el Plan de Administracion de Riesgos (PAR) segun la programacion

incluida en el PAR-2023 . -----m o m oo oo --

Nombre Puesto
Paola Bermudez Jefe Fonatel
Lianette Medina Jefe PPCI
Alexander Herrera Jefe TI
Tatiana Bejarano Jefe Gestién. Documental.
Luis Cascante Jefe Secretaria Actas
Jolene Knorr Jefe RNT

4. Indicar a esos titulares subordinados que documenten las acciones que realicen para

fortalecer sus controles, en los procesos evaluados en el SEVRI 2023.------------------

5. Solicitar a la Unidad de Planificacion Presupuesto y Control Interno que brinde el
seguimiento del PAR-2023, de acuerdo con lo establecido en el apartado “2.3.3
Seguimiento del Plan de Administracion de Riesgos” de los “Lineamientos para el

proceso de valoracion de riesgos”, respecto al seguimiento semestral con los enlaces

y al informe de seguimiento anual al Consejo de la Sutel.----- T EEEE PR e RE
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6. Autorizar a la Unidad de Planificaciéon, Presupuesto y Control Interno, para que realice

el proceso de divulgacion de los resultados del Informe de SEVRI 2023 y del Plan de

Administracion de Ri€@SgOS. —----=--=-=mmmm oo

7. Solicitar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno que, dentro del
plazo de un mes a partir de la comunicacion de este acuerdo, coordine una sesion de
trabajo de los Miembros del Consejo y con las Jefaturas que presentaron medidas en

el PAR-2023, como parte del seguimiento de las acciones sobre la gestidén de riesgos

Y 10S respoNSabIes. ===-===m=mmmmmem e e e e e ee -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que en este momento se decreta un receso de 5 minutos.

Propuesta de modificaciones presupuestarias para aprobaciéon del Consejo.

Ingresa a sesion la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, para exponer los siguientes

temas.

Continda la Presidencia y somete a consideracion del Consejo la propuesta de

modificaciones PreSUPUESLANIAS. ==-==-======mm=nmmmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 04718-SUTEL-DGO-2024, del 06 de junio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para aprobacion del Consejo

las modificaciones presupuestarias por un monto neto de ¢53,057,257.0. --------=--=-==mmnmo--

A continuacién la exposicién de este asunto.

“Federico Chacén: Retomamos la sesion y seguimos con las modificaciones

presupuestarias para la aprobacion del CoONSej0. —---====m=mmmmmm oo
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Alan Cambronero: Si sefior, me acompafia Ana Yanci Calvo, que es la profesional

encargada de los procesos presupuestarios.

Este tema se presenta mediante el oficio 04718-SUTEL-DGO-2024. Son 3 modificaciones
presupuestarias para aprobacion del Consejo, de acuerdo con el procedimiento que fue

actualizado por el Consejo el afio anterior.

La primera modificacion es la 79 Espectro 2024, por un monto de 557.257 colones. En este
caso, se esta cargando su partida 2-03-04, relacionada con el médulo de control de una

planta generadora en Puntar@nas. --==-=============mmm oo

La justificacion que plantea a la Unidad de Espectro es que se requiere este contenido con
el fin de afrontar la compra de un repuesto que es importante para poder brindar el servicio
para el generador eléctrico que trabaja en esta estacion de Puntarenas, en este se dafo, el
mddulo de control de la red eléctrica y por lo tanto, en este caso, estan ellos solicitando
tomar recursos, o se estan tomando mas bien de la subpartida de salario escolar, que es
un remanente que quedd a partir del pago realizado en este mes de enero. Esa es la

DI B, === oo

La segunda modificacion es la 87-DGC-2024, por un monto de 37 millones y medio. En este
caso es solicitada por la Unidad de Calidad de Redes, para cargar las partidas
presupuestarias para la realizacion de una modificacion unilateral del contrato de la
plataforma del registro prepago, dado que se requiere de la continuidad de esta plataforma
para cumplir con las disposiciones del RPUF, sobre el registro de los servicios de modalidad
de prepago. En este caso, ellos estan solicitando tomar recursos de la subpartida 599-03,
gue era propiamente el sistema de registro prepago, indicando que de acuerdo con el
cronograma critico de esta nueva contratacién, que ellos estan gestionando en estos
momentos, es improbable que este pago se puede realizar para este afo, entonces se

considera que esos recursos pueden ser utilizados para este fin. -
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La otra modificacion, es la 102-DGC-2024, por un monto de 15 millones de colones. En este
caso, se esta solicitando el aumento de la partida 107-01, relacionada con el POI 2024, de

la Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las autoridades de competencia. ------

La justificacion que plantea dofia Deryhan es para realizar actividades de capacitacion
incluidas en este proyecto POI, que es el MP-22-020, de conformidad con la actividad 2.3.3.,
formacién de capacidades de dicho proyecto, que tiene como objetivo capacitar a los
funcionarios en materia de mejores practicas y en la implementacion de los nuevos
instrumentos que otorga la ley y en este caso, estan solicitando tomar los recursos de este
mismo proyecto, propiamente de la partida 599-03, es un recurso remanente que quedoé de
la contratacion que habia realizado esta Direccion, producto del tipo de cambio y también

de las diferencias entre el estudio de mercado y el monto por el que finalmente fue

adjudicado €Se SEIVICIO. ====mnmmmmmmmmmm e

Entonces, consideran que no hay una afectacién, alcance o impacto del proyecto

correspondiente a su etapa de ejecucion en el 2024, ---=--=-mmm oo

El informe de la Unidad de Planificacién hace un repaso y un recuento del cumplimiento de
las Normas Técnicas de Presupuesto Publico que son aplicables en este caso, que la
4:3:10, la 4:3:6, en cuanto a la justificaciéon; la 4:3:5, que son las valoraciones que
corresponden a los ajustes que se estan proponiendo; mecanismos de evaluacion del
presupuesto, que es la 4:3; la 4:3:10 también y la 4:3:11, que tiene que ver con la cantidad
de valoraciones presupuestarias y el monto maximo a variar, que en este caso se indica
gue el monto maximo de recursos que se distribuya sumando todas las modificaciones

presupuestarias, no podra acceder al 25% del monto total del presupuesto. ----------=---------

En el informe de Recursos Humanos se indica como esta este dato, que corresponde en
este caso a las modificaciones realizadas hasta el momento tienen un porcentaje de un 0.7

de ese limite del 25%.
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Por lo tanto, se cumple con esta horma también y bueno, hasta aca la presentacion de este

tema, no sé si tienen alguna consulta, con MUCho QUSEO. -=-=-======mmmm e

Rodolfo Gonzalez: Si, sefior, tengo 2 dudas muy puntuales, precisamente con las 2

primeras modificaciones presupuestarias. -

¢Hay alguna razon por la que no se considerara dentro o desde la planificacion

presupuestaria para este afio lo correspondiente al mantenimiento de ese tipo de equipos?

Y la otra con relacion a la modificacion unilateral del contrato, igualmente desde una
perspectiva de planificacidn presupuestaria, si se tenia conocimiento de que hay un
contrato, se iba a vencer, igualmente, presupuestariamente hablando, pensaria uno que si
la intencidn es una modificacién para ampliacion de ese contrato, presupuestariamente,

igualmente, podria haberse o deberia haberse considerado esa partida. --------------=---------
No sé si esa parte fue revisada o considerada dentro del analisis que ustedes hicieron. ----

Alan Cambronero: Yo propongo, no sé don Federico y sefiores del Consejo, que tal vez

quien pueda referirse mejor es don Glenn Fallas. Supongo que si se considera mayor

ampliacion, él puede referirse MeEjor. -========mmmm s

En el caso de la planta generadora, entendemos que es una situacion que sucedio, que se
dafié ese componente, por lo tanto, ahi el tema de la planificacion creo que era un poquito
complicado por parte de ellos, pero en el otro caso, el tema del registro de prepago y esta

consideracion del cronograma, creo que don Glenn se puede referir mejora a ese caso. ---

Se deja constancia de que en este momento ingresa a sesion el sefior Glenn Fallas

Fallas, para atener las consultas que se le plantean con respecto a este asunto.

Luis Cascante: Hola Glenn, estan exponiendo un tema sobre las modificaciones

presupuestarias, entonces te mandaron a llamar para ver un tema.

Alan Cambronero: Don Glenn, si gusta le comentamos, para ponerlo al tanto, buenos dias.
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Estamos presentando esta modificaciones presupuestarias, la que tiene que ver con un
repuesto relacionado con esta planta generadora de Puntarenas. Entonces don Rodolfo

consultaba sobre la planificacion, por qué no habia sido considerado esto. -----------=-=-=-----

Le comentabamos que es un dafio que se esta presentando en estos momentos, que es
requerido que sea atendido y la otra es la relacionada con la modificacion unilateral que
estan tramitando para la plataforma del registro de prepago, que los recursos se estan
tomando propiamente de la partida que estaba para la contratacién del nuevo sistema, para
fondear mas bien la partida 1.01., de servicio relacionados con una continuidad del que se

tiene en estos MOMENtOS. ~===-===mmmmmmmm e mm

Basicamente, don Rodolfo lo que consulta es el tema también de planificacion, que esto no

pudo haber sido considerado antes y las razones. ------=-==-==mmmmm oo

Esas son mas o menos las consultas, verdad don Rodolfo, no sé si gusta ampliarle a Glenn.

Rodolfo Gonzélez: Si, basicamente la consulta Glenn es desde la perspectiva de
planificacion presupuestaria, el asunto es ¢ por qué no se tomaron las consideraciones?, o
¢qué influydé para que no se tomaran esas consideraciones?, partiendo de la premisa que
todos los equipos de esa naturaleza van a requerir en algiin momento de un mantenimiento,
y lo otro, pues lo mismo, la modificacion unilateral del contrato, si ya se tenia previsto o
considerado un vencimiento del contrato y se pensaba en una modificacion unilateral para

ese fin, ¢ por qué presupuestariamente no se consideré eso desde un iniCiQ? --------=-=-=-----

Glenn Fallas: Bueno, sobre el primer punto, don Rodolfo y comparfieros, pues eso
corresponde a un tema de dificil prevision, hubo un sobre voltaje y este elemento que
permite en las estaciones a que entre la planta eléctrica a funcionar para que le dé
continuidad a la operacién del sistema, de manera que no se quede sin fluido eléctrico ante
un corte, y este equipo pues se dafo, es algo que en los afios que tenemos de tener sistema

de monitoreo de espectro, no se habia dafiado anteriormente, no es algo que se dafie con
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regularidad y eso, por un sobre voltaje, una sobre tension, se pueden dafiar otras varias
partes del equipo. Como tener un stock de repuestos, por lo menos, no lo hemos pensado

asi, me parece que lo que necesitamos en ese sentido es adquirir la pieza y sustituirla. ----

En todo caso, eso no afecta fuertemente la continuidad de la estacion, dado que la estacion
también tiene sistema de proteccion de UPS. Eso es en el caso extremo, donde la UPS ya

haya dado toda su carga y pase a la planta eléctrica. ---------=======mmmmm o

Entonces, considerando el histérico de alimentacién eléctrica de la zona, no seria algo que

vaya a afectar directa 0 continuamente el SiStema. ---------====-= = oo m s

Sobre el tema de registro prepago, nosotros inicialmente previmos tener la posibilidad de
iniciar con el proceso de licitacion en un plazo anterior, hemos recibido una serie de
observaciones del area de Tecnologias de Informacién sobre el proceso, lo que implicara
necesariamente un atraso en todo lo que es la generacion del cartel, dado que de
conformidad con los reglamentos internos de Sutel, el cartel tiene que ir firmado por la
Unidad Tecnologias de Informacion y ese retraso lo que pone en peligro seria la continuidad
del servicio del registro prepago y por ende, estamos solicitando esa modificacién, con el
fin de que a octubre, que seria la fecha en la que eventualmente esta contratacion ya no
continuaria, poderle dar continuidad, para que lo que se extienda en el proceso de discusion
con tecnologias de informacion del cartel y todo el proceso correspondiente no afecte la

continuidad del servicio de registro de pago.

Federico Chacon: Gracias don Glenn por la aclaracion. ¢Don Rodolfo, tiene algo algun

COMENLANIOQ? ~=====mmmmmmmmmmmmmmmm e mmmmmmmmmmmmmm s e e ———————mmmmmmmmmmm e e ——————————mmmmmmm e

Rodolfo Gonzalez: Muy puntual. En realidad, Glenn, a lo que yo me referia era a la
prevision presupuestaria, 0 sea, el contenido presupuestario para hacer frente a alguna
necesidad de mantenimiento, no a mantener un stock de repuestos, sino el contenido

presupuestario para eventualidades como esta, en el caso de mantenimiento y el otro caso,
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quiz& lo que hizo falta aca, un poquito, fue esos antecedentes dentro de la justificacion,
para comprension de los motivos que justificaron o que mas bien motivaron a que se diera
una ampliacion en esos términos, pero basicamente, ya con los argumentos de Glenn si

quedo satisfecho, muchas gracias. -----============== === oo

Glenn Fallas: Tal vez un tema mas para ampliarle a don Rodolfo. Nada mas, sobre el
sistema de monitoreo del espectro, el equipo que se estd solicitando sustituir con esta

modificacion presupuestaria, es de los poquisimos elementos del sistema de monitoreo de

espectro que estan bajo control de Sutel. -

De hecho, por ejemplo, la infraestructura, las estaciones como tales, nosotros previendo
gue iban a entrar a un proceso de un contrato a plazo, les habiamos dado mantenimiento,
en este sentido pintamos las estaciones, les habiamos arreglado todo lo que eran fugas e
hicimos una revision general de la infraestructura el periodo 2023 y pues realmente era algo
poco previsible, o sea, no es que nosotros hayamos dejado esas estaciones sin el
mantenimiento de la parte que le corresponde a Sutel, es un equipo un poco especifico,
gue no se habia dafiado en todo este tiempo que llevamos ya varias licitaciones en curso y
pues gue no se previd ese dafo, pero si se habia hecho mantenimiento previo de todo lo

gue son las estaciones para la entrada de esta nueva licitacion.

Como le digo, era algo poco previsible de que sucediera. ---------=====mmmmmmmmmm oo

Federico Chacon: Muchas gracias, Glenn. Una consulta, don Alan, ¢cuantas

modificaciones se puede mandar al afio? ¢47?

Alan Cambronero: No, lo que hay un limite es para presupuestos extraordinarios, don
Federico, son 3 al afio, en las modificaciones, a nivel de procedimiento, la administracion
puede definirla; lo que nosotros tenemos definido enviar 11 paquetes, me corrige mas bien

Ana Yanci, durante el afio, pero el limite que se establece en las normas técnicas es

propiamente para presupuestos extraordinarios, quUe SON 3. ------=-===mmmmmmmm oo

Pagina 83 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

Ana Yanci Calvo: Si, don Federico, lo que le iba a decir es que, en efecto, la norma técnica
dice que son 3 presupuestos extraordinarios al afio, pero hasta el 30 de septiembre, no es
todo el afio, si ocupasemos hacer un presupuesto extraordinario después del 30 de
septiembre, ellos exactamente indican las razones Unicas por las que podemos presentar
un extraordinario y ademas, deja a la administracién activa la forma en que nosotros

podamos determinar la cantidad de modificaciones presupuestarias.

En Sutel no existe un limite de modificaciones presupuestarias de aprobacién interna, ya
sea por Directores o por medio del Consejo. Por eso, continuamente se les presentan a
ustedes, lo que existe es un limite, es decir, se manda un paquete de modificaciones por
mes. Estos paquetes contienen entre una a X cantidad de modificaciones de aprobacion

interna. Eso seria.

Federico Chacén: Listo. Muchas gracias por la aclaracion. Entonces, si no hay mas

preguntas, los sometemos a votacion. Dofla Ana, don Carlos. --------=====mmmmmmmmmm oo

Carlos Watson: De acuerd. —=-=====mmmmmmmm e e

Ana Rodriguez: De aCUEIdO. =========mmmmmmmm oo

Federico Chacdn: De acuerdo, aprobado €n firme”. -----=-==== e e oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 04718-SUTEL-DGO-2024, del 06 de junio del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-------------=-==-=-m-mmmmemeeeo-
ACUERDO 014-016-2024

CONSIDERANDO QUE:
l. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (NTP) R-DC-24-2012, sirven de

fundamento técnico-juridico para realizar modificaciones con afectacién al
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presupuesto de la Sutel. A continuacion, se detallan las Normas Técnicas aplicables:

NTP 4.3.5, NTP 4.3.8, NTP 4.10 y NTP 4.11, las cuales indican:

Il. La Norma Técnica Presupuestaria 4.3.11 indica lo siguiente:

NTP 4.3.5 Variaciones presupuestarias: es posible utilizar las modificaciones
presupuestarias para incorporar nuevos gastos, tomando recursos de otras
subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto aprobado.-------------
NTP 4.3.8 Mecanismos de variacion al presupuesto: se pueden utilizar
modificaciones y presupuestos extraordinarios para realizar aumentos o
disminuciones en el presupuesto, conforme el bloque de legalidad.-----------------
NTP 4.3.10 Modificacion presupuestaria: utilizada para realizar ajustes en los
gastos, aumentar la asignacion presupuestaria en otras subpartidas e incorporar
nuevos gastos, sin que se altere el monto global del presupuesto aprobado.-----

NTP 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar

por modificacidén presupuestaria.

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar por
modificacion presupuestaria. Durante el ario, el presupuesto institucional sélo
podra ser variado por medio de tres presupuestos extraordinarios aprobados o
aprobados parcialmente, y por la cantidad maxima de las modificaciones
presupuestarias posibles de aprobar que defina el jerarca de la institucion por
medio de las regulaciones internas que emita, segun lo dispuesto en la norma

4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las
modificaciones presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total del

presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios aprobados [...].-----------

Se realiza la comprobacion de este limite de variacion presupuestaria, que a la fecha es de

un 0.7%, es decir, el presupuesto se ha modificado en este porcentaje, tal como se muestra

a continuacion:
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TOTAL PRESUPUESTO 25,388,019,949.00

Presupuesto Inicial 2024 25,388,019,949.00
Presupuesto Ext.01-2024 -
Presupuesto Ext.02-2024

% de Variacion Limite CGR

TOTAL MODIFICACIONES 169,271,409.00 0.7% 25.0%
Consecutivo 01 146,158,055.00
Consecutivo 02 15,340,483.00
Consecutivo 03 7.772,871.00

Consecutivn (04

El “Procedimiento Formulacion, aprobacion y comunicacion de modificaciones y
traslados” aprobado por el Consejo mediante acuerdo 037-075-2023 de la sesion
ordinaria 075-2023, celebrada el 21 de diciembre de 2023, sefiala que se presente

para conocimiento y aprobacion del Consejo las siguientes modificaciones

presupuestarias por un monto total de ¢53,057,257.0, segun detalle:
1. 79 ESPECTRO 2024 por un monto neto de ¢557,257.0.
2. 87 DGC 2024 por un monto de ¢37,500,000.0.
3. 102 DGCOM 2024 por un monto de ¢15,000,000.0.

La Direccion General de Operaciones procedié al analisis de las modificaciones
presupuestarias y se ha verificado que ésta cuenta con el respaldo vy justificacion
técnica, asi como el aval de los responsables presupuestarios; segun se indica en el
oficio 04718-SUTEL-DGO-2024 del 06 de junio de 2024.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:
Dar por recibido y aprobar el oficio 04718-SUTEL-DGO-2024 del 06 de junio de 2024,

por medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta para aprobacion las
siguientes modificaciones presupuestarias por un monto neto de ¢53,057,257.0:-------
a. 79 ESPECTRO 2024 por un monto neto de ¢557,257.0.
b. 87 DGC 2024 por un monto de ¢37,500,000.0. ----==-=====n=mmmmmmmmmm oo
c. 102 DGCOM 2024 por un monto de ¢15,000,000.0. -
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2.  Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria General
de la Republica mediante el Sistema de Informacion sobre Planes y Presupuestos
(SIPP) las modificaciones presupuestarias antes mencionadas, asi como a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna de
ARESEP-Sutel mediante la Unidad de Gestion Documental.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de lineamientos del Canon de Reserva del Espectro.

Continda la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe emitido por la

Direccion General de Operaciones, con respecto a los lineamientos del Canon de Reserva

del ESPECIIO. ~==nmmmm e e

Sobre el particular, se conoce el oficio 04735-SUTEL-DGO-2024, del 06 de junio del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo los Lineamientos

para la formulacion del Canon de reserva del espectro radioeléctrico 2025 pagadero 2026.

De inmediato la exposicion de este asunto.
“Federico Chacon: Continuamos con los lineamientos para la reserva de espectro.---------

Alan Cambronero: Vamos adelante con el siguiente tema, don Federico, seria, como lo
indicaba, los lineamientos para la formulacion del canon de reserva de espectro

radioeléctrico 2025, pagadero en el 2026. -

Aca traemos una presentacion. Importante indicar que esto es un ajuste a lo que se ha
procedido en los afios anteriores, como una mejora en los procesos y como una practica
de establecer un proceso separado, mas individualizado, para el proceso de formulacion de

los canones de regulacion y espectro, maxime también que el canon de regulacion de este
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ario tuvo un proceso un poco complicado, se considerd importante en adelante también

definir estos lineamientos de forma especifica.

Antes se hacia un unico lineamiento para ambos y aqui se considera apropiado, entonces
con este ajuste, un lineamiento para cada uno de los procesos de canones, que de por si
tienen ustedes consideraciones muy diferentes en cuanto a sus procesos de aprobacion y

=Y 0 4 T 1o

En este caso, ¢qué contiene?, ;cual es el objetivo de esos lineamientos? Establece las
condiciones para la determinacion de los recursos de presupuesto que la organizacion

incorpore en esta fuente de financiamiento relacionada con el espectro, tomando en cuenta

el uso eficiente de los recursos y el principio de servicio al costo. -

Son elementos esenciales que tenemos aplicar en todas las fuentes de financiamiento.
Estos lineamientos incluyen...es un documento amplio que esta puesto a conocimiento del
Consejo, incluye lo que es la normativa relacionada, los mecanismos para la determinacion
de los ingresos, que ahorita lo vamos a ver, los roles y responsabilidades, donde también
se definen los responsables presupuestarios, el limite de crecimiento de variables

macroeconomicas y la vinculacion plan-preSupuesto.--------==-=======m-mmmm oo

Todo esto es importante, en atencion a lo que establece el fundamento principal de este
canon, que es el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, que habla de que
los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan

cancelar anualmente un canon de reserva de espectro radioeléctrico, independientemente

de que hagan o no uso de dichas bandas.

Recordar que una vez que esta definida la propuesta de este canon, se remite al MICITT,
que es quien tiene la competencia para su aprobacion a mas tardar en octubre de cada

Y o T
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Posterior a esto es que el canon es distribuido a los operadores y proveedores de servicios,

con base en estos elementos que se establecen en el articulo 63, que esta en pantalla. Ese

un proceso que ejecuta la Unidad de Espectro Radioeléctrico.-------------=-=-====-mmmommmmoueuo-

Aqui recordar que es la Tesoreria Nacional la que hace el proceso de recaudacion y lo
traslada a la Sutel y eso, el monto para pagar por parte del contribuyente es determinado

mediante una declaracion jurada, correspondiente a un periodo fiscal del afio calendario. -

¢Por qué los lineamientos también? Es importante hacer referencia a las Normas Técnicas
de Presupuestos Publicos, la 2:01:3, que se refiere a los actores y responsabilidades del
proceso de su sistema de presupuesto y recordemos que estos canones en que estamos
ya forman parte del proceso presupuestario, estamos en un proceso de formulacion, son
ingresos que estan formulandose, que seran contemplados para efectos ya del presupuesto

definitivo e inicial del periodo 2025, -------==nmmmmmmmm oo e e

Aunque en este caso, el canon de espectro tiene esa particularidad de que aqui estamos
formulando el canon del 2025, pero los ingresos se reciben hasta en el 2026 y es aqui
donde la dinamica con el caso de espectro, como ustedes también recordaran, los ingresos

de cada afio se vienen financiando con el superavit que trae acumulado esta fuente de

financiamiento.

Esta norma habla de la importancia de emitir lineamientos y politicas que orienten el
establecimiento del mantenimiento, funcionamiento y control y perfeccionamiento de la
evaluacion del sistema presupuestario y establecer las unidades y funcionarios
responsables de realizar las estimaciones de los ingresos que financiaran el presupuesto

JNSHItUCIONAN. === === m e e e e e e e e e e

También, en atencién al articulo 33 del RIOF, en cuanto a las funciones del Consejo de la

Sutel, debera velar porque los recursos escasos se administran de manera eficiente,

0pOrtuNa Y tranSPareNte. -----===========m e
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Un repaso muy rapido, nada mas en cuanto a la regla fiscal. Recordemos que mediante el
ajuste a la Ley de fortalecimiento de las finanzas publicas, realizado en septiembre del afio
pasado, Sutel queda exenta del ambito de cobertura de la regla fiscal, eso si, siempre de

acuerdo con lo que indica la misma ley, sujeta a la valoracion de riesgos financieros que

realiza el Ministerio de Hacienda cada ario.

Precisamente hace poco, recordar que se aprobaron los estados financieros de Sutel. Esos

estados financieros son remitidos a las STAP también y es a partir de ahi que ellos realizan

esa verificacion.

Aca avanzo un poquito para comentarles que lo ultimo que tenemos por parte de la
Autoridad Presupuestaria es un correo de abril de este ario, donde ellos nos indican y nos
confirman que basados en la ultima certificacion que les emitimos, Sutel se encuentra
excluida de la regla fiscal, en el primer informe emitido por la Contraloria y eso sequira asi
mientras cumplamos con los parametros de riesgos financieros, como lo acabo de indicar.
Por lo tanto, para efectos de estos lineamientos y esta formulaciéon del canon, no se

considerar requisito la verificacion de cumplimiento de la regla fiscal, ya que Sutel esta

exenta, hasta la STAP senale lo contrario.

Como lo mencionaba el inicio, parte de lo que incluye este son los elementos orientadores
para la determinacion de los egresos, esto en la misma linea de los lineamientos del canon
de regulacion que también el Consejo ya habia aprobado y con base en los cuales se
aprob6 también el canon de regulacion que fue remitido a la Contraloria General de la
Republica, exactamente la misma linea donde se deben definir las contrataciones vigentes
en colones y en doblares, considerando cualquier incremento por tipo de cambio y
eventuales ajustes de precios, previa justificacion, que debe indicarse para cada caso y se
sefala informacion detallada que debe presentarse en cuanto al numero de contratacion,

nombre de la contratacion, plazo, fecha de vencimiento y justificacion juridica y técnica de

la continuacion del objeto contractual. -------==-==-======mmmmm s
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También lo que son costos nuevos, se identifican de forma especifica y conforme a la
solicitud que realizan las dependencias, la cual también es analizada, asi como el gjercicio
que se realiz6é con el canon de regulacion con el Consejo, para establecer cualquier ajuste
u optimizacién que sea considerado asi por parte del Consejo, esto de previo a la

presentacion ya del informe final, para conocimiento y aprobacion del Consejo.---------------

También se establece respecto a indemnizaciones, que corresponde a la prevision por
costas o darios que determine la Unidad Juridica, transferencias corrientes a organismos

internacionales, conforme se SOIICItE. ~===========mm e e

Se incluyen lo que tiene que ver con el proyecto POl 2025 para canones y recordar que
esto fue aprobado mediante el acuerdo 055-022-2024, por parte del Consejo y también por
la Junta Directiva en el acuerdo 06-40-2024, siendo que el proyecto que aqui continua por

varios afios es el Sistema de gestion y monitoreo de espectro, por un monto bastante

IMPOIANTE. === mm e e e

También se incluye lo que es la determinacion de los ingresos de remuneraciones, todo
también en la misma linea del canon de regulacion, es consistente en ese aspecto en
cuanto a que se hace la determinacion de los saldos de los sueldos por cargos fijos con
base en capacidad plena, lo relacionado a la creacion de nuevas plazas, también se

incorpora de la miSma fOrma. ===-=====m=mmmmmmmm e

La reasignaciones que no se incorporan de acuerdo con las directrices generales de politica
presupuestaria emitidas para este ejercicio del afio 2025 y de acuerdo con los criterios
juridicos vigentes a este momento que limitan esta posibilidad, también las jornadas
ampliadas, de acuerdo con las solicitudes de las diferentes dependencias y asi las demas
subpartidas; Servicios Especiales no se incluyen para efectos del 2025; suplencias, el
mismo monto ejecutado en el 2003; tiempo extraordinario, el mismo monto ejecutado en el

2023, recargo de funciones también; dietas, pagos para la Miembro Suplente del Consejo,
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en el cual este se utiliza como referencia la cantidad de dias de convocatoria de los dltimos

2 periodos, es un dato eStiMAaQ0. -==-========mmmmmm e

En cuanto al aguinaldo, también se incorpora de acuerdo con la normativa vigente y el
Salario escolar; también el plus por disfrute de vacaciones, de conformidad con el articulo

36 del RAS. ~mmmmmmmmm e e e

Las cargas patronales, de acuerdo con la normativa vigente; las capacitaciones, de acuerdo
también con lo aprobado en el presupuesto ordinario 2024 y sujeto también a cualquier
validacion del Consejo en cuanto a priorizacion; becas a funcionarios; de igual forma
prestaciones legales, considerando las personas que finalizan nombramientos en el 2025 y
otras transferencias a terceras personas, mantener el presupuesto originario del 2024

2 12 4] o] 7=

Como lo he indicado, todo esto es consistente con el proceso que se dio con el canon de

FEQUIACION. === e

En cuanto a un escenario de limite, aqui se propone un escenario tnico de crecimiento, con
base en el canon de reserva del espectro radioeléctrico solicitado el afio pasado al MICITT,
por 1.853 millones, mas un 3% que es la estimacion de inflacién, de acuerdo con el informe
de politica monetaria, que en este caso es un 3%, lo que significaria un crecimiento de 55

millones, estableciendo un limite de 1.909 MilloNes. —--==========m e e e

Importante mencionar, de acuerdo con una estimacion preliminar que hay a esta fecha, que

ya no habria inconveniente con el cumplimiento de este limite. --------------=--==-=--mmsemcmmeeev-

También se incorporan las variables macroeconémicas, al igual que en el canon de
regulacion, en el caso del tipo de cambio, segun la metodologia de calculo, tomando en

cuenta las expectativas de mercado que publica el Banco Central, es un tipo de cambio

553,38 y la inflacién, como ya lo mencioné, un 3%. ----=-=====mmmmmm s
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No sé si hasta aqui tienen alguna consulta, con mucho gusto. Nada mas mencionar que
posterior a esto, ya la Unidad de Planificacion debe concluir lo que es la propuesta del
canon de reserva de espectro. Estariamos entonces coordinando una reunion con ustedes
para que lo conozcan previamente y también con la Unidad de Espectro Radioeléctrico y
Glenn Fallas y este informe en conjunto se presenta también al Consejo para ser remitido

Al MICIT T, e e e e e e e

También mencionar que a la fecha no se ha recibido alguna solicitud especifica por parte
del MICITT respecto a la formulacion de este canon, a diferencia de afios anteriores, donde

ellos han normalmente enviado alguna solicitud, incluso un cronograma, en este caso no

se ha recibido a la feCha. —--========mmmmmmmmemm e e m

En caso de que antes de que esto sea conocido por el Consejo se reciba, se indica también

en los lineamientos que sera incorporado en el documento final de la propuesta de canon.

Entonces ahora si, no sé si hay alguna consulta, con mucho gusto.

Ana Rodriguez: Me llamé la atencion el tipo de cambio. No sé si entiendo bien el tema,
pero si estamos proyectando a 2025 hacer la recaudacion, ;no es bajisimo 553 el tipo de
cambio?, digo, yo sé que bajé un montén recientemente, pero también habia subido un
montoén, entonces yo al menos no soy economista, pero en mi lectura yo digo, lo senti
realmente bajo, asi es que por lo menos hago la consulta para no quedarme con la
sensacion de que de que no lo hice ver, porque realmente me llamo la atencién, me parecio

bajo, si es que entiendo bien que esto de aqui a un afio que estamos proyectando. Gracias.

Alan Cambronero: Super valida la pregunta. Con el tema del tipo cambio siempre es una
incognita, no hay ningun modelo financiero y econométrico que permita una prediccion

razonable, mas que el criterio que estamos utilizando en este momento. ----------=--=--=--=----

Si es importante mencionar y ante el riesgo que usted menciona, que por supuesto existe,

es que en todo caso el canon de espectro o esta fuente de financiamiento trae acumulada
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una cantidad de importantisima, muy grande de recursos superavitarios, superavit

B Y030 14 4111 = T o

De hecho, tan es asi, dofia Ana, que todos los afios, en los ultimos afios, vienen siendo
financiado la totalidad de gastos de espectro con el superavit, entonces por ese lado, ese
riesgo financiero que usted bien sefiala se puede considerar como administrado de esta

70 4 2.0 L=

Ana Rodriguez: Exacto, muchas gracias por la aclaracion. Nada mas llamaba la atencion.

Rose Mary Serrano: Rose Mary Serrano, asesora. Los lineamientos nos plantean

nuevamente el tema del superavit, que recién menciond Alan. ------=-====-mmmmmmmmmmmmmmemeen

¢Como se va a incorporar en los lineamientos este tema y como se va a abordar por parte
del Consejo la acumulaciéon de superavit que se esta generando y que se nos esta
convirtiendo ya en un problema cada vez mas dificil de manejar?, porque estan aqui

proponiendo un crecimiento del 3% de acuerdo con la inflacion, pero no estamos

incorporando el superavit que hay, que es muy SUPEror @ €Se. -------==-=======mmmsmmmmmmmmmmeeo

Entonces, esa es una preocupacion que hay que abordar y que en los lineamientos, no sé
si es el instrumento adecuado, pero si hay que tomar algun tipo de accion para abordar este

= g ¢ 7=

Alan Cambronero: Si, gracias, Rose Mary. Preocupacion que tenemos todos con el tema

de la acumulacion del SUPEIAVIt., —===-==mmmmm e

De hecho, hay un trabajo que habia sido asignado por el Consejo, que esta realizando la
Unidad Juridica, respecto a las posibilidades para un uso acelerado, consumir mas bien
ese superavit tan importante, debido a que hasta la fecha hay criterios juridicos,
propiamente de la misma Unidad Juridica y la misma Procuraduria, respecto a la
imposibilidad que tiene Sutel de no realizar un cobro de este canon, por estar sujeto a un

bien demanial, como todos conocemos, no es posible dejar de cobrar un canon. -------------
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Entonces esta es la propuesta que sigue la misma linea de los afios anteriores a MICITT.
EI MICITT hace una valoracion y por ejemplo, el afio pasado ellos determinaron un recorte,
igual creo que el ario tras anterior no. Entonces el tema del canon pasa por una valoracion
juridica que hasta el momento, que lo comentabamos a los sefiores del Consejo en una
reunioén a inicios, cuando ingresaron, por lo menos a don Carlos, dofia Ana, no recuerdo si
estaba, pero de esa gestion y esa evaluacion que viene haciendo la Unidad Juridica en
coordinacion también con la Unidad de Espectro y con el apoyo también de nosotros en la
parte presupuestaria, porque si es un tema sensible, en cuanto a las posibilidades que
tenga la institucion para poder acelerar el cumplimiento, la ejecucion de ese superavit entre

una mecanica que nace desde la Ley General de Telecomunicaciones, de como fue

estructurado @Ste CANON. =--===mmmmmmmmmmm e m

Y bueno, yo creo que estamos atentos mas bien a ese avance, para ver qué es lo que

recomienda la Unidad Juridica en cuanto a la forma como esta estructurado el canon desde

la ley propiamente.
Federico Chacdn: Muchas gracias don Alan. Dofia Ana Yanci y después dofia Rose Mary.-

Ana Yanci Calvo: Hola, Ana Yanci Calvo, Unidad de Planificacion y Presupuesto. Estoy un

poco enferma, entonces voy a tratar de hablar un poco mas alto. -

Ana Yanci Calvo: Solo para hacer memoria. El tema del superavit de espectro, asi como

el de regulacion, ha pasado por varios procesos de analisis. ---------===========m-mmmmmmmmmeem -

La primera antes, cuando estaba Sutel, al puro principio que existia, nosotros siempre
estabamos generando lastimosamente superavit, pero las Normas Técnicas de

Presupuesto unicamente permitian que nosotros utilizaramos el superavit para adquirir

activos fijos 0 en 108 proyectos PO, ==-=-=-=mmm e

Eso dejaba de lado la oportunidad de poder consumir mas superavit, porque teniamos muy

limitada la incorporacion de €ste. -=-============mmm e

Pagina 95 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

Entonces, ¢qué pasa usualmente? Bueno, la institucion, en su momento, pues si ocupaba

muchos activos, pero no necesariamente eso va a suceder todos los afios y los proyectos

POl tampoco es la tendencia que sean muy altos. ------=-==-====== == oo

Entonces, la bola de nieve, como lo hablaba Rose Mary, no se hacia mas chiquita, sino que

se hacia mas grande todos I0S @A0S. === mmmm s e e

Entonces, durante el periodo 2016, la Contraloria nos hizo una revision de auditoria y nos

dijo, bueno, ¢;qué pasa con el superavit? Necesitamos que el superavit del canon de

regulacion disminuya.

Entonces se hizo una propuesta a la Contraloria y se les dijo ¢;existe la posibilidad de que

podamos usar el superavit de regulacion para financiar gastos corrienteS? ---------------------

Ellos emitieron un criterio y nos dan esa oportunidad, por eso a partir de esa fecha y hasta
el dia de hoy, utilizamos el superavit del canon de regulacién para financiar no solo activo
fijo y proyectos POI, como lo permitia la ley, sino también gasto corriente, como lo permite

ese criterio de la Contraloria, —=-----====mmmmmm e

Pero eso ya es subsanado, el superavit del canon de regulacion a la fecha ahorita es menos
de 1.000 millones de colones, entonces vamos sanando las finanzas publicas en esa fuente

de financiamiento.

Pero tenemos ofra bola de nieve, que es el canon de espectro y esta sucediendo

exactamente lo mismo, solo la ley nos permitia usar los proyectos POl y en el activo fijo. --

¢ Qué pasa? En algun momento el Sistema Nacional de Gestion de Monitoreo del Espectro,
al convertirse en un POI, consumia bastante de ese superavit, pero al ya no convertirse en
un PO, sino que se hace, tal vez ahora me recuerda el término, porque yo no soy encargada
de eso, ya se hace parte del gasto corriente de la institucion, ya no se puede utilizar como

parte para financiar con superavit. Entonces la bola de nieve siguio.
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Entonces ¢squé paso? Le volvimos a hacer la consulta a la Contraloria y le dijimos que
queremos usar el canon de espectro otra vez, ;nos permite hacerlo, por favor, como lo
hacemos con el canon de regulaciéon? y la Contraloria dijo y todavia atin fue mas especifica,

lo pueden usar para financiar gasto corriente como primera fuente de financiamiento. ------

ENtonces NOSOrOS PEITECTOD. ==========nmmmmmmmm e

¢Qué sucede? A raiz de esa consulta, de ese criterio emitido por la Contraloria, llega
MICITT y nos dice, queremos que incorpore dentro de la estimacion del canon de espectro,

el superavit del canon de eSPECHO. -=-==========mmmm -

Entonces MICITT nos pide a nosotros con criterio y también aparte le pidié un criterio a la

(076711 2= ] o) ¢ £ T

Supongo que don Federico y los demas, que son anteriores a dofia Ana y don Carlos, lo

pueden recordar. -

Entonces lo que sucede es que la Contraloria, asi como nosotros, le dijimos, no podemos

incorporar dentro de la formulacion del canon de espectro el superavit.

¢Por qué? Porque como lo indicaba Alan, el canon de espectro esta relacionado con el
cobro sobre el uso de las concesiones que se les da, entonces no tienen nada que ver con
el superavit y ademas, el superavit de espectro es tunicamente utilizado para la formulaciéon

presupuestaria, es decir, el superavit solo puede ser aprobado por la Contraloria. ------------

En caso contrario, el canon de espectro es aprobado por el MICITT. Entonces, MICITT no

puede meterse a aprobar el superavit espectro, entonces la Contraloria dijo no, no podemos

permitir que utilicen el SUPEIaVIL. =-=======mnmmmm e

¢ Qué paso? EI MICITT ha tomado la decision, esta bien, aceptamos eso. Pero en los
ultimos 2 periodos ha ajustado a la baja el canon de espectro, obligandonos, segun ellos, a

nosotros a utilizar superavit especifico.
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Pero ¢squé es lo que pasa?, nosotros en el proceso de formulacion, por el criterio emitido
por la Contraloria y por el criterio también emitido por nosotros a nivel técnico y también
juridico, no podemos incorporar, dentro de la formulacion del canon de espectro, el
superavit de espectro, por lo que les comentaba que este canon esta relacionado

directamente con la aplicacion del articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones. --
No sé si les enredé mas o necesitan que les amplie algo mas, quedo atenta, gracias. ------

Federico Chacén: Gracias dofia Ana Yanci. No, nos enredd. Es un buen recuento y

tenemos que esperar la propuesta que decia don Alan, para poder ver como integralmente

10 QLENAEIMOS. === === m e e e e e e e e
No sé si dofia Rose Mary tiene algun punto adicional, para ir avanzando, gracias. -----------

Rose Mary Serrano: Si, para ser consecuentes con el canon de regulacion, sé instruyd por
parte del Consejo, porque asi lo solicitd a la Unidad de Planificacion y Presupuesto, no
incluir en ningun presupuesto extraordinario el superavit de ese canon, hasta que no se

resolviera lo que iba a pasar en la Contraloria, si iban a tramitar o no dicho canon. ----------

En este caso, no se menciona nada en el acuerdo sobre el superavit, entonces lo que
quisiera llamar la atencion es como logramos la consistencia entre un acuerdo y otro, dado
que estamos en una situacién no originada por la misma razén, pero al final es o mismo.

Tenemos ofro superavit aqui y no se menciona en el acuerdo. -----------==-========mmmmmmmmmeuu

Entonces es cOmo guardamos eSa CONSIStENCIa. ==-=-==-=========mmmmmm s oo

Alan Cambronero: En nuestros criterios, son 2 cosas muy diferentes, son 2 riesgos
diferentes también, son 2 fuentes de financiamiento diferentes. No es el mismo, la situacion
y el riesgo financiero que teniamos detectado con la situacion que venia sucediendo con el
canon de regulacion ante la imposibilidad de presentar un canon de regulacion a la
Contraloria y esa incognita o esa incertidumbre de qué iba a suceder. Si vamos a contar

con recursos de esa fuente de financiamiento o si estamos en un escenario de una
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improbacion con un recorte importante. Toda esa incertidumbre que generaba alertas y
riesgos financieros en cuanto a la posibilidad de financiar el ejercicio de regulacion del 2024
es muy diferente en este caso, primero porque estamos hablando de otra fuente de

financiamiento, son 2 fuentes de financiamiento separadas y sequndo, por lo que mencioné

hace un momentito también, de que mas bien aqui es lo contrario.

Se tiene una cantidad de recursos importantes de un superavit, que por el ciclo en el que
estamos metidos, fundamentados en la forma como se estructuro legalmente el proceso de

formulacion, aprobacion y recepcion de los recursos del canon, no estamos pudiendo salir

hasta que se haga alguin @jUSHE. ==============mmmm oo

SE DEJA CONSTANCIA DE QUE EN ESTE MOMENTO SE DEBE SUSPENDER
TEMPORALMENTE LA SESION, POR LAACTIVACION DE LAALARMA EN EL EDIFICIO

MINUTOS DESPUES DEL INCIDENTE SE RETOMA LA SESION

Federico Chacdn: Alan estabas haciendo como un ultimo comentario y no habiamos

presentado el acuerdo.

Alan Cambronero: Si, sefior, no sé si consideran retomar algo de lo que estaba
mencionando, que hay criterio de la Unidad Juridica y la Procuraduria misma, indicando
que no es posible en este proceso de formulacion del canon considerar el superavit; que
eso es considerado para efectos del proceso de formulacion presupuestaria en ese
momento, que es como lo ha venido haciendo Sutel, de que se considera el superavit

acumulado para financiar el ano, el presupuesto ordinario. -------=-=========mmmmmmmmmmmmmeeeeeee

Y también mencionaba el analisis que se esta haciendo para una valoracion de este articulo

63 de la Ley General de Telecomunicaciones, de alternativas para de alguna forma
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solucionar lo complejo que fue establecido este canon. No s€, si hay alguna consideracion

adicional, con MUCRAO QUSTO. ===========mmm e

Federico Chacon: Mas bien Don Alan, si esta nada mas de presentar el acuerdo, para

retomarlo y someterlo @ VOtaCiON. -=-==========mmmmm e e e

Alan Cambronero: La propuesta de acuerdo esta en pantalla, que es dar por recibir y
aprobar el oficio 04735-SUTEL-DGO-2024, mediante el cual se propone al Consejo los
Lineamientos para la formulacion del canon de reserva 2025, pagadero en el 2026; realizar
el proceso de formulaciéon del canon, aplicando lo siguiente, el escenario de crecimiento
que se planteaba, estableciendo el limite maximo de 1.909.591.673 colones y el tipo de
cambio 553 y un 3% de inflacibn, mismas proyecciones utilizadas para el canon de
regulaciéon y aprobadas por el Consejo mediante el acuerdo 056-002-2024 y autorizar a la
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno para que distribuya
institucionalmente los documentos antes mencionados, que establecen las condiciones

para que la Unidad de Espectro Radioeléctrico realice sus estimaciones presupuestarias

para la formulaciéon del canon de espectro radioeléctrico. -------==-====mmmmmmmmmmmmm oo

Esa seria la puesta de aCuerdo. -=--=-=========mmmmmm e

Federico Chacoén: De acuerdo, dofia Ana, don Carlos. Bueno, lo votamos y lo dejamos en

7T ¢

-EN ESTE MOMENTO SE ACTIVA NUEVAMENTE LA ALARMA-

Federico Chacon: Para los efectos del acta, compafieros, vamos a suspender la sesion y

la vamos a retomar ahora en la tarde, no sé si a la 1:30 p.m. o 2:00 p.m., para almorzar y

(0= 22011 4 7= 1 =
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Es que aqui no nos dicen tampoco con certeza qué es lo que esta ocurriendo y suena muy,
muy fuerte y dentro de las posibilidades, es que tiene que venir la empresa que revisa estas
alarmas y entonces mejor suspendemos y continuamos la sesion ahora en la tarde, tal vez
alas 2:00 de la tarde, yo creo que ya todos estamos ubicados en la casa y continuamos los

restantes temas, este udltimo, para que quede claro, lo votamos en firme. --------------=-=--—---
Muchas gracias. Nos buscamos a las 2:00 p.m. y anticipamos el receso del almuerzo”. ----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04735-SUTEL-DGO-2024, del 06 de junio del 2024 vy la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

2] o[

ACUERDO 015-016-2024

CONSIDERANDO QUE:

l. La Ley General de Telecomunicaciones 8642 en su articulo 63-Canon de reserva del

espectro senala:
“Los operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones
deberan cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico. Seran sujetos pasivos de esta tasa los operadores de redes o
proveedores de servicios de telecomunicaciones, a los cuales se haya asignado
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, independientemente de que

hagan uso de dichas bandas o no.

a) El monto por cancelar por parte de los concesionarios sera calculado por la

Sutel con consideracion de los siguientes parametros:

b) La cantidad de espectro reservado. ---------==-====-mmmmm e

c) La reserva exclusiva y excluyente del eSpectro. ----------==-=-mmmmmmmmmmmmm oo
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d) El plazo de la CONCeSION. === mm e
e) La densidad poblacional y el indice de desarrollo humano de su poblacion. ----

f) La potencia de los equipos de transSmision. -------=-=-===-=m e

g) La utilidad para la sociedad asociada con la prestacion de los servicios. --------

h) Las frecuencias adjudicadas. -
i) La cantidad de servicios brindados con el espectro concesionado. ----------------

J) Elancho de banda. --=-=-=====mmmmmm e

El objeto del canon es para la planificacion, la administracion y el control del uso del
espectro radioeléctrico y no para el cumplimiento de los objetivos de la politica fiscal. La
recaudacion de esta contribucion no tendra un destino ajeno a la financiacion de las
actividades que le corresponde desarrollar a la Sutel, conforme a los articulos 7 y 8 de esta
Ley. En octubre de cada ario, el Poder Ejecutivo debe ajustar el presente canon, via decreto
ejecutivo, realizando de previo el procedimiento participativo de consulta sefialado por esta

Ley.

Cualquier ajuste que contravenga los criterios anteriores, sera nulo y regira el canon del

aro anterior.
El monto por pagar por parte del contribuyente de este canon sera determinado por este
mediante una declaracion jurada, correspondiente a un periodo fiscal afio calendario. EI
plazo para presentar la declaracion y pago vence dos meses y quince dias posteriores al
cierre del respectivo periodo fiscal. La administracion de este canon se hara por la
Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, por lo que para este canon
resulta aplicable el titulo Ill, Hechos ilicitos tributarios, del Coédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. La Tesoreria Nacional estara en la obligacion de depositar los

dineros recaudados en una cuenta separada a nombre de la Sutel, dentro de los quince

dias naturales del mes siguiente a su ingreso a la Tesoreria.”

II.  La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 en su articulo 60

senala las obligaciones fundamentales de la Sutel, las cuales son:
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a)

Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara
en concordancia con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones,

las disposiciones establecidas en esta Ley y las demas disposiciones legales y

reglamentarias que resulten aplicables.
Administrar el Fondo Nacional de Telecomunicaciones y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso y servicio universal que se impongan
a los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones.---

Promover la diversidad de los servicios de telecomunicaciones y la introduccion

de nuevas tecnologias.
Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones.--

Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores de redes

y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
Asegurar, en forma objetiva, proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no

discriminatoria, el acceso a los recursos escasos asociados con la operacion de

redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
Controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,

identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales y los recursos de

numeraciéon, conforme a los planes respectivos.
Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la

interoperabilidad de dichas redes.

Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los servicios de

telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y productivos.
Velar por la sostenibilidad ambiental en la explotacion de las redes y la prestacion

de los servicios de telecomunicaciones.
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k) Conocer y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los

operadores de redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones; asi

como establecer la responsabilidad civil de sus funcionarios.
[, En cuanto a la definicion de lineamientos por parte del jerarca institucional las Normas

técnicas sobre presupuesto publico establecen:

1. NTP 2.1.3 Actores y responsabilidades en el Subsistema de Presupuesto.---------
Participaran en el Subsistema de Presupuesto, el jerarca, los titulares subordinados
y demas funcionarios institucionales quienes seran responsables, ademas de
cumplir con el bloque de legalidad atinente a su respectivo puesto, de llevar a cabo

las siguientes funciones:

a) Jerarca. Es responsabilidad del jerarca procurar que exista un _ambiente de

control propicio para el desarrollo efectivo del Subsistema de Presupuesto

Institucional, por lo que debe emprender las medidas pertinentes para su
establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, control, perfeccionamiento y

evaluacion, de manera que se logre cumplir con sus objetivos. En el

cumplimiento de esa responsabilidad debe:
(...) i. Garantizar la aplicacion efectiva de la normativa técnica que rige en general el

Subsistema de Presupuesto y en forma especifica a cada una de las fases del

proceso presupuestario en todos los niveles institucionales.

ii. Emitir los lineamientos y las politicas que orienten el establecimiento,

mantenimiento, funcionamiento, control, perfeccionamiento y la evaluacion del

Subsistema.

iii. Establecer las unidades y funcionarios responsables de realizar las estimaciones

de los ingresos que financiaran el presupuesto institucional y las plurianuales de

recursos, asi como los mecanismos de control interno para garantizar la validez de

dichas estimaciones.”

2. NTP 4.1.3 Elementos a considerar en la fase de formulacion.
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VI.

En la formulacion presupuestaria se deberan considerar, al menos, los siguientes

elementos:

(..)

h) Las politicas y lineamientos internos y externos, emitidos por el jerarca y los entes

u organos competentes, en _materia de presupuestacion de ingresos y gastos,

desarrollo organizacional, equidad e igualdad de género, el financiamiento y la

inversion publica, entre otros. (...)”
El 26 de agosto de 2021 la Contraloria General de la Republica emite el oficio 12526
(DFOE-CIU-0195) bajo el asunto: “Emisién de criterio sobre la posibilidad de
utilizacion del superavit generado por el canon de reserva de espectro radioeléctrico”,
en respuesta a solicitud planteada por la Sutel en oficio 06368-SUTEL-CS-2021

mediante el cual se requiere formal criterio sobre la utilizacién de esta fuente de

financiamiento.

El Reglamento Interno de Organizacion y Funciones (RIOF) establece en su articulo

33 lo siguiente:

“Funciones del Consejo de la Sutel.

Velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,

transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los
operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.”--
Funcionarios de la Sutel, representantes del Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y de la Procuraduria General de la
Republica (PGR) realizaron diversas reuniones durante el | semestre del 2014, en las
cuales se acordd el modelo para la presentacion del proyecto del canon del espectro,

segun se indica en el Acuerdo 006-054-2014 tomado en la sesion ordinaria 054-2014,

que cita textualmente:
“[...] en la reunion efectuada el dia 11 de marzo del presente afio se establecié que

el siguiente proyecto del canon debia ajustarse a las observaciones formuladas por
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VILI.

la PGR en el citado dictamen. Para estos efectos, esta Superintendencia presento el

dia 14 de marzo con base en el proyecto del ario anterior un nuevo formato o modelo

de propuesta, el cual tal y como usted sefiala, conté con el visto bueno de la PGR la

cual considero que la misma se ajustaba a los téerminos de lo establecido en el

dictamen C-021-2013"

Mediante acuerdo 013-063-2021 tomado en la sesién ordinaria 063-2021 del Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones celebrada el 09 de setiembre de 2021

se adopto por unanimidad, lo siguiente:

[..]

. Hacer ver al Viceministerio de Telecomunicaciones que Sutel ha tomado las

medidas correspondientes de manera consistente con la preocupacion
externada por dicho Ministerio, y que permiten la aplicacion del superavit

especifico del espectro en la etapa de formulacion presupuestaria.--------------

. Indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones que, a partir de los criterios

de la Procuraduria General de la Republica, es claro que existe una
disociacion entre el calculo del canon de reserva de espectro y la formulacion

presupuestaria de SUTEL.

. Indicar al Viceministerio de Telecomunicaciones que, conforme con el bloque

de legalidad, la etapa oportuna para la aprobacion de la asignacion de los
recursos superavitarios corresponde a la formulacién presupuestaria sujeta a
aprobacion de la Contraloria General de la Republica. En este sentido, Sutel
realizara las acciones necesarias para incorporar el superavit especifico de
espectro en su presupuesto, siguiendo las normas y disposiciones en materia
presupuestaria y de administracion financiera, segun lo expuesto en la

seccion 3 del oficio 08497-SUTEL-DGO-2021.

. Senalar al Viceministerio de Telecomunicaciones que existe una imposibilidad

juridica y técnica de asignar recursos de superavit especifico de espectro en
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VIILI.

XI.

el proceso de formulacion y aprobacion del canon regulado en el articulo 63

de la Ley General de Telecomunicaciones.”
El Consejo de la SUTEL aprobé los Lineamientos para la formulacién del Canon de
Regulacion 2025, mediante el acuerdo 056-002-2024 tomando en la sesion ordinaria

002-2024 celebrada el 02 de mayo de 2024.

Los Lineamientos para la Formulacidon del Canon de Reserva del Espectro

Radioeléctrico 2025 pagadero en el 2026, que contiene:

1. Unico escenario de crecimiento total para el Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico 2025 pagadero 2026 el cual es: Canon de Espectro 2024
pagadero 2025 solicitado al MICITT + la Inflacion estimada para el 2025 por el
BCCR, lo que resulta en un monto maximo de ¢1,909,591,673.0

2. Tipo de cambio de ¢553.38/$ y un 3.0% de inflacion proyectada para el 2025, se
utilizan las mismas proyecciones indicadas para el Canon de Regulacién 2025 y
que fueron aprobadas por el Consejo mediante el acuerdo 056-002-2024
tomando en la sesion ordinaria 002-2024 celebrada el 02 de mayo de 2024.-----

3. Vinculacién del Plan — Presupuesto.

4. Lineamientos para la formulacién de remuneraciones y otras subpartidas

relacionadas con el personal, mismos que se utilizaron para la formulacion del

Canon de Regulacién 2025.
La aprobacién de estos lineamientos por parte del Jerarca es una condicién necesaria
para continuar el proceso de Formulacion del Canon de Reserva del Espectro

Radioeléctrico 2025 pagadero 2026.

La Direccion General de Operaciones remite mediante el oficio 04735-SUTEL-DGO-

2024 del 06 de junio de 2024 los “Lineamientos para la formulacion del Canon de

reserva del espectro radioeléctrico 2025 pagadero en el 2026”.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04735-SUTEL-DGO-2024 del 06 de junio de 2024,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo los
Lineamientos para la formulaciéon del Canon de reserva del espectro radioeléctrico

2025 pagadero 2026.

2. Realizar el proceso de formulacion del Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico

2025 pagadero 2026, aplicando lo siguiente:

. Escenario de crecimiento: Canon de reserva del espectro radioeléctrico 2024
pagadero 2025 solicitado al MICITT + la inflacién estimada por el BCCR, lo que

resulta en un monto maximo de ¢1,909,591,673.0.

. Tipo de cambio de ¢553.38/$ y un 3.0% de inflacion proyectada para el 2025, se
utilizan las mismas proyecciones indicadas para el Canon de Regulacién 2025 y

que fueron aprobadas por el Consejo mediante el acuerdo 056-002-2024

tomando en la sesion ordinaria 002-2024 celebrada el 02 de mayo de 2024.-----

3. Autorizar a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para que
distribuya institucionalmente los documentos antes mencionados, que establecen las
condiciones para que la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General

de Calidad realice sus estimaciones presupuestarias para la formulacién el Canon de

Reserva del Espectro Radioeléctrico 2025 pagadero 2026.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las trece horas y cincuenta minutos se reinicia la

sesion.
ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Pagina 108 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

4.1. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa a sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe presentado por la Direccion General de Mercados, con respecto a la asignacion de

recurso de numeracion 800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. ----------------

Al respecto, se conoce el oficio 04493-SUTEL-DGM-2024, del 30 de mayo del 2024, por
medio del cual esa Direccion expone al Consejo el informe técnico relativo a las solicitudes
de asignacion de numeracion 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido
nacional, presentadas por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante oficios 263-

430-2024 (NI-06714-2024) y 263-445-2024 (NI-06937-2024), recibidos el 22 y 27 de mayo

del 2024 reSPeCHVAMENTE. ====nnmmmmmm e

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacdn: Entonces reiniciamos /la sesion y empezamos con la Direcciéon General

de Mercados, que el primer punto seria el 4.6., una numeracion. Adelante don Walther. ----

Walther Herrera: Don Luis, usted me va verificando a ver si estan bien los numeros del

orden en QUE 108 t8NQGO. ~=========nmmmmm e

Luis Cascante: Si SEAQY, ~=-=—=mmmmmmmmmmmmm e e m e

Walther Herrera: Tengo entendido que ahora sigue el 04493-SUTEL-DGM-2024: Se
presenta a este Consejo el informe técnico sobre las solicitudes de ampliacion de recurso
de numeracion especial para la prestacion de servicio de cobro revertido nacional,

numeracion 800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad. ---------------------
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Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se recomienda a este Consejo
asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion solicitada en los

0fiCi0S 263-430 Y 263-445. ~---nnmmmmmmmm e

Los numeros que se estaria recomendando asignar al Instituto serian 2 numeros 800, uno
seria 800-7826673, el numero comercial seria 800 SUCOOPE, para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los Empleados del Banco Popular y el otro seria el 876-82253, el

numero comercial seria 800-POTABLE, para uso comercial del serior Drouilly Vega

Guillermo Gabriel.

Solamente, en firme por ser numeracion, POr faVOr. ==-==-======mmmmmm oo

Federico Chacén: ;Alguna consulta, comentario? Dofia Ana, don Carlos. Aprobado en

7T ¢ =

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 04493-SUTEL-DGM-2024, del 30 de mayo del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Pablica.-----
ACUERDO 016-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 04493-SUTEL-DGM-2024, del 30 de mayo del 2024, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico relativo a las solicitudes de asignacion de numeracion 800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentadas por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante oficios 263-430-2024 (NI-06714-2024) y 263-
445-2024 (NI1-06937-2024), recibidos el 22 y 27 de mayo del 2024 respectivamente.---

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=-=-=mmmmmm e e

RCS-069-2024
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resoluciéon RCS-
222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.
2. Que mediante escrito NI-05689-2024 recibido el 2 de mayo del 2024, el ICE remite las
pruebas de interoperabilidad numeérica realizadas en el mes de enero del 2024, segun
archivo electronico “Reporte 800 0800 900 905” visible en folio 22742 del expediente
administrativo.

3. Que mediante oficios 263-430-2024 (NI-06714-2024) y 263-445-2024 (NI-06937-

2024) recibidos el 22 y 27 de mayo del 2024 respectivamente, por esta
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Superintendencia, el ICE present6 las siguientes solicitudes de asignacién adicional

de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800 con el

siquiente detalle:

o Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracién
800 a saber: 800-7826673 (800-SUCOOPE) para uso comercial de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS DEL BANCO
POPULAR esto segun el oficio 263-430-2024 (NI-06714-2024 ), visible en folios
22991 al 22999 del expediente administrativo. --------=-==mmmmmmmm e

o Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion
800 a saber: 800-7682253 (800-POTABLE) para uso comercial del senor
DROUILLY VEGA GUILLERMO GABRIEL esto segun el oficio 263-445-2024 (NI-
06937-2024), visible en folios 23000 al 23008 del expediente administrativo. ----

4. Que mediante el oficio 04493-SUTEL-DGM-2023 del 30 de mayo de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién
de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-
2022; y emite su recomendacion acerca de las solicitudes presentadas por el ICE.----

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.
. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
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se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones. ------=--==-==-=m-m oo
Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado
referente a la asignacién del recurso numérico.
Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”

adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestion y solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 04493-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en las solicitudes, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022.
El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la

motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: ---

“...)

2. Sobre las solicitudes de numeraciéon especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, niumeros: 800-7826673 y 800-7682253.
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En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido Nacional. ------==-======== ==

Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del
uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes
comerciales al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: --------

Servicio Numero (7

Espec

NUmero Comercial i Cliente

ial Digitos)

COOPERATIVA DE
Cobro Revertido | AHORRO Y CREDITO

800 7826673 800-SUCOOPE .
automatico DE EMPLEADOS DEL
BANCO POPULAR
Cobro Revertido DROUILLY VEGA
800 7682253 800-POTABLE

automatico GUILLERMO GABRIEL

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de los numeros
Solicitados 800-7826673 y 800-7682253 en el registro de numeracién cuyo control

esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL. -------------=--=-=------

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
020 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la resolucion
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administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo

que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrologicos) del ICE. -----------------

e De la revision realizada se tiene que los numeros solicitados 800-7826673 y 800-
7682253, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo

que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme los
oficios 263-430-2024 (NI-06714-2024) y 263-445-2024 (NI-06937-2024), asi como

realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). ----------------

Servicio Numero (7

Ndmero Comercial

Especial Digitos)
COOPERATIVA DE
Cobro Revertido | AHORRO Y CREDITO
800 7826673 800-SUCOOPE -
automatico DE EMPLEADOS DEL
BANCO POPULAR
Cobro Revertido DROUILLY VEGA
800 7682253 800-POTABLE »
automatico GUILLERMO GABRIEL
(..)"
V1. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad

del recurso numerico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
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los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por VOZ [P, ------mmmmm e oo
VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL. =m-mmmmmmmmm s e e e e e

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio  Numero (7
Especial Digitos)

Numero Comercial Tipo Cliente

COOPERATIVA DE
Cobro Revertido | AHORRO Y CREDITO

800 7826673 800-SUCOOPE .
automatico DE EMPLEADOS DEL
BANCO POPULAR
Cobro Revertido DROUILLY VEGA
800 7682253 800-POTABLE

automatico GUILLERMO GABRIEL

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de

Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de
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Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

3.  Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles. --------=- o
4. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la
explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -------------------
5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracién, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y

cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados. -
6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos

de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. -
7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervisidon sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y
asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la
informacion vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar

esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -------------------

Pagina 117 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion

asignados por la Sutel. ---------mmmm oo
Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico

y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, -----------mmmmmmmmm oo
Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina

electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCoOMUNICACIONES. ~-===mmmmmmmmmm e e e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
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revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico para
atender la solicitud de asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro

revertido automatico, numeraciéon 800, a favor del Claro CR Telecomunicaciones, S. A. ----

Al respecto, se conoce el oficio 04715-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024, por
medio del cual esa Direccion expone el criterio técnico respecto a la solicitud de asignacion
de numeracion 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada

por la empresa Claro CR Telecomunicaciones, S. A. mediante oficio RI-0521-2024 (NI-

06318-2024), recibido el 15 de mayo del 2024.

Seguidamente la exposicion de este caso.

“‘Walther Herrera: Continuamos con el oficio 04715-SUTEL-DGM-2024. Se presenta el
informe técnico sobre la solicitud de ampliacién de recurso de numeracion especial para la

prestacion del servicio de cobro revertido nacional de Ila empresa Claro

Telecomunicaciones.
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La empresa ha solicitado a esta Superintendencia un numero de cobro revertido nacional
800 y después de haber sequido los procedimientos, se recomienda al Consejo asignar a

favor del operador Claro CR Telecomunicaciones el numero 800-727-8000 de cobro

revertido y el cliente seria Qualitas Compariia de Seguros. -----------=-=-===-m-mmmmmmmmmem oo

Solamente, en firme también, por Ser NUMEracCiON. =----=-=====mnm o e

Federico Chacoén: Muy bien. Don Carlos, dofia Ana. En firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 04715-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO 017-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 04715-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe técnico respecto a la solicitud de asignacion de numeracion 800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por la empresa Claro
CR Telecomunicaciones, S. A., mediante oficio RI-0521-2024 (NI-06318-2024),
recibido el 15 de mayo del 2024, --------mmmmm s

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: =====mmmmmmm e e e

RCS-070-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR, DE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A.”

EXPEDIENTE C0262-STT-NUM-OT-00137-2011
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RESULTANDO:

1. Que el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del nUmero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 800. ----------

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A.., (...). La realizacion de pruebas previo a la
asignacién de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto
en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los
recursos de numeraciéon’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°
200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

3. Que mediante el oficio RI-0521-2024 (NI1-06318-2024) recibido el 15 de mayo de 2024,
la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., presentd la siguiente solicitud

de asignacién adicional de numeracidon 800 para la prestacidon de servicios de cobro

revertido NACIONAl: ~=========mmmmmmmmmmmmmm e m e e

e Un nuamero correspondiente al siguiente: 800-7278000, para uso comercial por

parte de la empresa Qualitas Compafia de Seguros, segun lo sefialado en el
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oficio RI-0521-2024 (NI-06318-2024) folios 2751 al 2771 del expediente
administrativo C0262-STT-NUM-OT-00137-2011. ------------=-mmnmmmmmmmmm oo

Que, en atencion a los lineamientos establecidos en la RCS-222-2022, mediante oficio
04123-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 20 de mayo del 2024, la Direccion General
de Mercados previno a CLARO CR, instandole a que completara la presentacion de
requerimientos técnicos, segun consta en el expediente administrativo. (Folios 2772
o 45
Que mediante escrito RI-0558-2024 (NI-007380-2024), recibido el 04 de junio de 2024,
CLARO CR brind6 respuesta a lo solicitado mediante oficio 04123-SUTEL-DGM-2024
con fecha del 20 de mayo del 2024. (Folios 2776 al 2783).
Que mediante el oficio 04715-SUTEL-DGM-2024 del 06 de junio del 2024, la Direccion

General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites
CLARO CR ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de
recurso numerico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-2022;

y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por CLARO CR. ----------

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos

se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
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manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCacCioNes. —------=-===-mmmmm oo

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del reCurso NUMErICO. -----=====mmmmmmmmmmm e oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento

de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, cédigos

de preseleccion y el registro de numeracion vigente, -------------mmmmmmmm oo

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 04715-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, de la empresa CLARO CR ha cumplido con los requisitos exigidos
tanto en el Plan Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucion administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacibn del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: --------==-=--==mmmmmmm oo

“..)

2. Sobrelasolicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro

revertido nacional, nUmeros 800-7278000.
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En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800

para servicio de cobro revertido nacional. ---------=-====-mmm oo

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracidon previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial

de CLARO CR que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: --------

Servicio Numero (7 :
. . . Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido QUALITAS COMPANIA DE
800 800-7278000 Lo
automatico SEGUROS

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la numeracion
solicitada 800-7278000, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la

Direccion General de Mercados de la Sutel. —==========m e e

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-7278000, se
encuentra disponible por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer

apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico

anteriormente INdiCadO. ~==========mmmm s e

Conclusiones y Recomendaciones:
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e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del operador CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., cédula juridica 3-
101-460479, la siguiente numeracién, asi como realizar su inscripcion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT): =----=-==mmmmmmmm oo s

Servicio Numero (7

: . Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido QUALITAS COMPANIA DE
=127
800 800 8000 automatico SEGUROS
(..)”
VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignaciéon de numeracion y ampliacién de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil

y telefonia POr VOZ [P, —=mmmmm e e

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CLARO
CR, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar alaempresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., cédula de persona

juridica 3-101-460479, la siguiente NUMEraCiON; —------=-====mmmmm oo
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Servicio
Numero (7 Digitos) Cliente
Especial
Cobro Revertido QUALITAS COMPANIA DE
800 800-7278000 automatico SEGUROS

2. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., que debe
asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion
asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion,
el Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las

recomendaciones establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones. ---

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

NADIIES . === oo

4. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., que debe
asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores
o proveedores para la explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al

PUDBIICO. =-mmmmmm e

5. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., que de acuerdo
a lo establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al
monitoreo y auditoria de la numeracion, deberd entregar un reporte semestral
utilizando el formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la

resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

6. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., que de

conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y
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las condiciones y términos de su titulo habilitante, es obligacién de los operadores y

proveedores de servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numericos asignados a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., con
el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel
y asi evitar y verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, CLARO CR deberéa poner a disposicion de la Sutel la
informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar

esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -------------------

8. Apercibir a la empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A., que el recurso
numérico asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el
articulo 16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o0 proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados

por la Sutel. -

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones

adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numerico
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10.

y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, --------==mmmmmmmmm oo

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CLARO
CR TELECOMUNICACIONES, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la péagina

electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones y de la resolucion No RCS-222-2022.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de

numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

de laempresa CALLMYWAY NY, S. A.

Continta la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por

la Direccién General de Mercados, para atender la solicitud de asignacién de recurso de

numeraciéon para el servicio de cobro revertido automatico, numeracién 800, a favor de la

empresa CALLMYWAY NY, S, A mrmmmm oo oo e e e e
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Al respecto, se conoce el oficio 03977-SUTEL-DGM-2024, del 16 de mayo del 2024,
mediante el cual esa Direccion expone el criterio técnico relativo a la solicitud de asignacion
de numeracion 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada
por la empresa CallMyWay NY, S. A., mediante oficio 4107_CMW_2024 (NI-06147-2024)
recibido el 10 de mayo del 2024, ------mmmm oo e e e

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Walther Herrera: Continuamos de acuerdo con mi lista, con el oficio 03977-SUTEL-DGM-
2024, por el cual se presenta a este Consejo el informe técnico sobre la solicitud de
ampliacion de recurso de numeracion de empresas especial presentada por la empresa

CalIMy WAy, ========mmm e e e

La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia de 2 nimeros. Después de seguir
los procedimientos que lleva la verificacion de la tasacion y de todo, sobre estos 2 numeros,
se recomienda al Consejo de Sutel asignar a favor de la empresa CallMyWay Nueva York
Sociedad Anénima los numeros 800-8326625, para Jorge Mairena Cruz y el 823-26626,

también para Jorge Mairena Cruz.----=============mmmm e -

En firme, por favor, por ser numeracion.

Federico Chacoén: Don Carlos, dofia Ana. En firme”. ==-=======-mmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03977-SUTEL-DGM-2024, del 16 de mayo del 2024y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Pablica.-----
ACUERDO 018-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 03977-SUTEL-DGM-2024, del 16 de mayo del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
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Consejo el informe técnico relativo a la solicitud de asignaciéon de numeracion 800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por la empresa
CallMyWay NY, S. A., mediante oficio 4107_CMW_2024 (NI-06147-2024) recibido el
10 de mayo del 2024 . -------mm oo - --

Aprobar la siguiente reSOIUCION:=-=-=-=======mmmmm oo

RCS-071-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY, S. A.”
EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adiciond la estructura del nimero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeraciéon 800.-----------
Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
gue evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),CALLMYWAY S.A.., (...). La
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeracion para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-2022,
‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’ publicada
en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de

Pagina 130 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.------------=--=-==-mmmommmm oo

Que mediante el oficio 4107_CMW_2024 (NI-06147-2024) recibido el 10 de mayo de
2024, la empresa CallMyWay NY, S.A., presento la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracién 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido

NAacional:----------=-=-=-memmemm oo mememmmmmmm e m-mmmmmmmememeeeee

e Dos numeros correspondientes a los siguientes: 800-8326625 y 800-8326626,
para uso comercial del sefior JORGE MAIRENA CRUZ, segun lo sefalado en el
oficio 4107_CMW_2024 (NI-06147-2024) folios 6466 al 6484 del expediente
administrativo CO059-STT-NUM-OT-00140-2011. e

Que mediante el oficio 03977-SUTEL-DGM-2024 del 16 de mayo del 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
estos tramites CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-
2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW. -----------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
@S OIUC QN .~ == o e e e

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de l0os recursos de NUMEracion. ----------m-mmmmmmom oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones. G E e P T EE R s

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado
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referente a la asignacion del recurso numérico. e T P L R e

V. Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion vigente.-----------=-=--=-m-m-mmmmommmoem oo

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 03977-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma andéloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: e

“..)

2. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de
cobro revertido nacional, nUmeros 800-8326625 y 800-8326626.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién

800 para servicio de cobro revertido nacional.----------=-==-==-=mmmmm oo

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%
del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo
de numeracion, se solicita uno a uno o algunos nimeros especificos a la vez,

PEr0 NO €N DlOQUES. === === mm e oo
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e Setiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial
de CMW que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente
de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro; ----------=-=-===-=-=---

Servicio

Numero (7 Digitos) Cliente

Especial

Cobro Revertido
800 800-8326625 N JORGE MAIRENA CRUZ
automatico

Cobro Revertido
800 800-8326626 N JORGE MAIRENA CRUZ
automatico

e Por lo consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de la numeracion solicitada 800-8326625 y 800-8326626 en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de
Mercados de la Sutel.------------=----------—- e --

e De la revision realizada se tiene que la numeracién solicitada 800-8326625 y
800-8326626, se encuentra disponible por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun
lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la
asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.----------=-=======nmmnmeu--

3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

o En la petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay NY,
S.A. solicita la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada
del cliente visible en el documento 4107_CMW_2024 (NI-06147-2024) del
expediente administrativo que indica lo siguiente: *...Solicitamos
respetuosamente que la informacion del cliente se maneje con absoluta

(000101110 =1 0101 = 1[0 = Lo i — e
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o Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto
Ejecutivo N°40943-MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numeérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulta a través de su pagina electronica. Por otra parte, la
resolucion RCS-222-2022 indica que, respecto al Registro de Numeracion
vigente, se incluiran la asignacion de codigos de preseleccion de operador,
ndameros especiales, niumeros 800, 900, 905, numeracion para servicios de
mensajeria corta SMS y MMS . --------=-=-mmnmenm e e

o Al respecto cabe sefalar que la informacién del cliente final que se incluye en
este proceso corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona
fisica o juridica, numero de cédula de identidad, nimero de identificacion juridica
entre otros. La anterior documentacion forma parte de los requisitos establecidos

para el procedimiento de asignacion de numeracion. ---------=-======-=mmmmmmmmcmmmmnon
o De conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo
2, para que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta,
tener un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos
y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta.
Segun el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella
informacion que sea del dominio publico, la informacion que resulte evidente para
un técnico versado en la materia con base en informacion disponible de previo;
aquella informacion que deba ser divulgada por disposicién legal u orden
judicial.-=--=-=======nmnn=- et

o La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) indica como deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos
personales en su articulo 9, particularmente en lo que importa al caso especifico
de datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados.-----------

o La documentacion e informacion aportada acerca del sefior JORGE MAIRENA

CRUZ, se encuentra disponible en plataformas publicas de consultas como el

Pagina 134 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

Servicio Numero (7

Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo C0059-STT-NUM-0OT-00140-2011, el cual es de caracter publico
al no declararse ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial

para el acceso de un tercero.------------- -
En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los
elementos sefialados por parte del solicitante posean las caracteristicas para
que deban ser declarados como confidenciales, al resultar informacién puablica.-
Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar
a favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la
siguiente numeracién, asi como realizar su inscripcion en el Registro Nacional

de Telecomunicaciones (RNT):--------------- e e e

Cliente

Especial Digitos)

800

800-8326625 | Cobro Revertido automatico | JORGE MAIRENA CRUZ

800

800-8326626 | Cobro Revertido automatico | JORGE MAIRENA CRUZ

(..)"

No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A.
en el documento 4107_CMW_2024 (NI-06147-2024), al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion
pueda generar una posible lesion al usuario final de la numeracion al ser estos
datos de acceso publico por diferentes medios y formar parte de los requisitos

gue deben ser acreditados para la solicitud de numeracion. -

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad

del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de

los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil
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y telefonia por voz IP. . e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CMW,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel.------------------moeemmm m-memmmememmemeee- mememmmemememeoeoes

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,

la siguiente numeracion: e

Servicio Numero (7
Especial Digitos)
Cobro Revertido
800 800-8326625 V ! JORGE MAIRENA CRUZ
automatico

800 800-8326626 Cobro Revertido JORGE MAIRENA CRUZ
automatico

No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa
CallMyWay NY, S.A. en el documento 4107 _CMW_2024 (NI-06147-2024), al carecer
de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacién pueda
generar una posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido

nacional. e e EEEE L e

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexiéon de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
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propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias
RIS . -

5. Apercibir ala empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo
con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la

utilizacién de todos los codigos numeéricos asignados. e

7.  Apercibir ala empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir

a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. et EE

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numericos asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, CMW deberd poner a disposicién de la Sutel la informacién y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.------------==-==-nmmmnm- e

9. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica
gue los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a
cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
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10.

11.

todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal
de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.---------

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico
y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. e EE R

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay
NY, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,
segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la
resolucion NO RCS-222-2022.----=-====mm oo oo o e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion. e -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de

numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

Pagina 138 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

de laempresa CALLMYWAY NY, S. A.

A continuacién, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccidon General de Mercados, con respecto a la asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor de la

empresa CALLMYWAY NY, S, A oo oo o

Al respecto, se conoce el oficio 04185-SUTEL-DGM-2024, del 21 de mayo del 2024, por
medio del cual esa Direccidon expone el caso referente a la solicitud de asignacién de
numeracién 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada

por la empresa CallMyWay NY, S. A., mediante oficio 4110 CMW_2024 (NI-06439-2024)

recibido el 17 de mayo del 2024 ~=--mmmmmmm e

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 04185-SUTEL-DGM-2024. Es el informe
técnico sobre la solicitud de ampliacion de recurso de numeracion especial presentado por

la empresa CallMyWay Nueva York, que es para cobro revertido nacional. ---------------------

Después de haber seguido los procedimientos y las tasaciones respectivas, se recomienda
a este Consejo asignar al operador CallMyWay New York Sociedad Anbénima la siguiente
numeracion, que seria los numeros 800-1231052, 800-1231053, 800-1231054, 800-
1231055, 800-1231056, 800-1231057, 800-1231058, 800-1231059, 800-1231060 y 800-

1231061, para el usuario Héctor Alejandro Orbezco Saenz. -----------=-=--=-m-mmmmmmmmmmmeee -

Solamente, por favor. En firme, por Ser NUMEracion. --=--==-=========mmmmmmmm oo

Federico Chacén: Aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 04185-SUTEL-DGM-2024, del 21 de mayo del 2024 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
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adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.-----

ACUERDO 019-016-2024

Dar por recibido el oficio 04185-SUTEL-DGM-2024, del 21 de mayo del 2024, por
medio del cual la Direccibn General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico referente a la solicitud de asignacién de numeracioén 800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por la empresa
CallMyWay NY, S. A., mediante oficio 4110 _CMW_2024 (NI-06439-2024) recibido el
17 de mayo del 2024.-------------=--=-mmnmem - e e

Aprobar la siguiente reSOIUCION:=-=-=-========mnmm oo oo

RCS-072-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY S. A.”
EXPEDIENTE CO0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publico en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del nimero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeraciéon 800. ----------
Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de

plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién
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General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),CALLMYWAY S.A., (...). La
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeracion para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-2022,
‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’ publicada

en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de

setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.---------======mmmmmmmmmmmm e
3. Que mediante el oficio 4110 _CMW_2024 (NI-06439-2024) recibido el 17 de mayo de
2024, la empresa CallMyWay NY, S.A., presento la siguiente solicitud de asignacion

adicional de numeracién 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido

Nacional:---========mmm e - S e

e Diez nameros correspondientes a los siguientes: 800-1231052, 800-1231053,
800-1231054, 800-1231055, 800-1231056, 800-1231057, 800-1231058, 800-
1231059, 800-1231060 y 800-1231061, para uso comercial del sefior HECTOR
ALEJANDRO ORBEZCO SAENZ, segin lo sefialado en el oficio
4110 CMW_2024 (NI-06439-2024) folios 6576 al 6595 del expediente
administrativo CO059-STT-NUM-OT-00140-2011. ----------=-=-===-mmmmmmmmmmm oo oo

4. Que mediante el oficio 04185-SUTEL-DGM-2024 del 21 de mayo del 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
estos tramites CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numerico regulado por la Sutel en la resoluciéon administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW., ----------

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
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resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCaCiONES. —----=-====nmmmmm oo e

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional

de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso NUMENICO. ----=-======mmmmmmmm s oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento
de gestidn y solicitud de numeracion, establecimiento de niumeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion VIgente. ------=----=-mmmmmmmmmmm e

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 04185-SUTEL-DGM-2024, indica

que, en la solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
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en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: --------=-=-mmmmmm oo

“...)

4. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestaciéon del servicio de

cobro revertido nacional, nimeros 800-1231052, 800-1231053, 800-1231054,
800-1231055, 800-1231056, 800-1231057, 800-1231058, 800-1231059, 800-
1231060 y 800-1231061.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800

para servicio de cobro revertido nacional. ----=-=======m oo

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracioén, se solicita uno a uno o algunos niameros especificos a la vez, pero no

en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial

de CMW que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero (7

Especial Digitos)

Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO

800 800-1231052 . "
automatico ORBEZCO SAENZ
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Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231053 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231054 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231055 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231056 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231057 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231058 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231059 . .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231060 . .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231061 . .
automatico ORBEZCO SAENZ

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracién
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la numeracion
solicitada 800-1231052, 800-1231053, 800-1231054, 800-1231055, 800-1231056,
800-1231057, 800-1231058, 800-1231059, 800-1231060 y 800-1231061 en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccibn General de

Mercados de la Sutel.
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e De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-1231052, 800-
1231053, 800-1231054, 800-1231055, 800-1231056, 800-1231057, 800-1231058,
800-1231059, 800-1231060 y 800-1231061, se encuentra disponible por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se

recomienda efectuar la asignacion del recurso numeérico anteriormente indicado.----
5. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e En la petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay NY,
S.A. solicita la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del
cliente visible en el documento 4110 _CMW_2024 (NI-06439-2024) del expediente

[1

administrativo que indica lo siguiente: “...Solicitamos respetuosamente que la
informacion del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”. ------------=----------
e Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto
Ejecutivo N°40943-MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numeérico que estara a disposicién de los interesados
para su consulta a través de su pagina electrénica. Por otra parte, la resolucion RCS-
222-2022 indica que, respecto al Registro de Numeracién vigente, se incluiran la
asignacion de cédigos de preseleccion de operador, nUmeros especiales, nUmeros
800, 900, 905, numeracioén para servicios de mensajeria corta SMS y MMS. ----------
e Al respecto cabe sefialar que la informacion del cliente final que se incluye en este
proceso corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica

o juridica, numero de cédula de identidad, nimero de identificacion juridica entre

otros. La anterior documentacion forma parte de los requisitos establecidos para el

procedimiento de asignacion de NUMEracion. -------=--=-======m-mmmmmmm oo
¢ De conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2,

para que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener
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VI.

un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe
haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta. Segun el articulo
4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter no puede ser
declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del dominio
publico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia

con base en informacion disponible de previo; aquella informacién que deba ser

divulgada por disposicion legal u orden judicial. ---=-==========mmmmmm e
La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) indica cdmo deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos
personales en su articulo 9, particularmente en lo que importa al caso especifico de
datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. ----------------
La documentacion e informacién aportada acerca del sefior HECTOR ALEJANDRO
ORBEZCO SAENZ, se encuentra disponible en plataformas publicas de consultas
como el Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el
expediente administrativo CO059-STT-NUM-OT-00140-2011, el cual es de caracter

publico al no declararse ninguna pieza de la conformacién de este como confidencial

para el acceso de UN terCEer0. =========m=mmmmmmm oo
En consecuencia, la Direccién General de Mercados no considera que los elementos

sefalados por parte del solicitante posean las caracteristicas para que deban ser

declarados como confidenciales, al resultar informacién publica.
Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente
numeracion, asi como realizar su inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT): —====mmmmmm s e
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Servicio Numero (7 '
. .. Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231052 L :
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231053 L .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231054 L .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231055 L .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231056 L .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231057 L .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231058 L .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231059 L .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231060 L. o
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231061 L. o
automatico ORBEZCO SAENZ

e No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en
el documento 4110 _CMW_2024 (NI-06439-2024), al carecer de fundamentacion

técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una

Péagina 147 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

posible lesion al usuario final de la numeracion al ser estos datos de acceso publico
por diferentes medios y formar parte de los requisitos que deben ser acreditados

para la solicitud de NUMEraCION. === mmm s e e e

(..)"

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP. S — e

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel.----------------m-mmeemmm mememmmememememeoeee mememmmemememeeees

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,

la SigUIENtE NUMEIACION: === m e e

Servicio Numero (7 :
Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO

800 800-1231052 - .
automatico ORBEZCO SAENZ

Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO

800 800-1231053 - .
automatico ORBEZCO SAENZ
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Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231054 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231055 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231056 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231057 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231058 o i
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231059 o .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231060 . .
automatico ORBEZCO SAENZ
Cobro Revertido HECTOR ALEJANDRO
800 800-1231061 . .
automatico ORBEZCO SAENZ

No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa
CallMyWay NY, S.A. en el documento 4110 CMW_2024 (NI-06439-2024), al carecer
de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda
generar una posible lesién al cliente que requiere el servicio de cobro revertido

nacional.----------------- e e LR e

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexiéon de

Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracioén, el Procedimiento de
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Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

hADIlES. -- ===

5. Apercibir ala empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion

de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico.

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo

con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la

utilizacion de todos los c6digos numeéricos asignados. ----------=-===mmmmmmmmm oo

7.  Apercibir ala empresa CallMyWay NY, S.A., gue de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su

titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir

a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. -------=-==-======mmmmmmmmmmmmmmeeeen

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numeéricos asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros

detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
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10.

11.

frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica
gue los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a
cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal
de los recursos numéricos asignados y en razdén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores y

proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel. --------

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico

y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ---------=nmmmmmmmmmmm oo

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay
NY, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,

segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la

resolucion NO RCS-222-2022., ~=--mmmmmm e oo e e e oo e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
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revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracién 800, a favor

de laempresa INTERPHONE, S. A.

Continda la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Mercados, con relacion a la solicitud de asignacion de recurso
de numeracion para el servicio de cobro revertido automético, numeraciéon 800, a favor de

la empresa INTERPHONE, S. A ---mnnmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 04231-SUTEL-DGM-2024, 23 de mayo del 2024, por medio
del cual esa Direccidn se presenta el criterio técnico relativo a la solicitud de asignacion de
numeracién 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada
por Interphone, S. A., mediante oficio 00205-INTP-2024 (NI-05587-2024), recibido el 30 de
abril del 2024 . ------ -

“Walther Herrera: Continuariamos con el oficio 04231-SUTEL-DGM-2024, mediante el cual
se presenta a este Consejo la solicitud planteada por la empresa Interphone, una solicitud

de ampliacion de recursos de numeracion especial para cobro revertido nacional. -----------
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Siguiendo los procedimientos establecidos, se recomienda al Consejo de Sutel asignar a
favor de la empresa Interphone Sociedad Anénima la numeracion que seria 800-2734272,

nombre comercial seria 800-CRFIBRA y el cliente es Servilink Sociedad Anénima. ----------

En firme, por favor, por ser numeracion.

Federico Chacon: De acuerdo, aprobado €n firme”. -----=-=== e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04231-SUTEL-DGM-2024, 23 de mayo del 2024 y lo
expuesto por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Puablica.-----
ACUERDO 020-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 04231-SUTEL-DGM-2024, 23 de mayo del 2024, por medio
del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo
el criterio técnico relativo a la solicitud de asignacién de numeracion 800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por Interphone, S. A.,

mediante oficio 00205-INTP-2024 (NI-05587-2024), recibido el 30 de abril del 2024.-

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=-=-=m=mmm e e
RCS-073-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE INTERPHONE, S. A.”

EXPEDIENTE 10073-STT-NUM-OT-00126-2012
RESULTANDO:

1. Que mediante el oficio 00205-INTP-2024 (NI-05587-2024) recibido el 30 de abril del
2024, por esta Superintendencia, INTERPHONE presentd la siguiente solicitud de
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asignacion adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional,

numeracion 800 con el siquiente detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion
800 a saber: 800-2734272 (800-CRFIBRA) para uso comercial del SERVILINK
S.A. esto segun el oficio 00205-INTP-2024 (NI-05587-2024), visible en folios 118

al 128 del expediente administrativo.

2.  Que, en atencion a los lineamientos establecidos en la RCS-222-2022, mediante oficio
03164-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 02 de mayo del 2024, la Direccion General

de Mercados previno a INTERPHONE, instandole a que completara la presentacion

de requerimientos técnicos, segun consta en el expediente administrativo. (Folios 129

T )Y

3.  Que mediante el oficio 04231-SUTEL-DGM-2023 del 23 de mayo del 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, INTERPHONE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa
RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por

INTERPHONE.

4.  Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional

de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso NUMEriCO. --------=-=mmmmmm oo

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, cddigos

de preseleccion y el registro de numeracion. ------==-==-===mm oo

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direcciéon General de Mercados mediante oficio 04231-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, INTERPHONE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en
el Plan Nacional de Numeracioén, como también de forma analoga, en el procedimiento
de asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en la resolucién RCS-222-
2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte
de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo

siguiente:

“..)
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2) Sobre la solicitud de numeracioén especial para la prestacion del servicio de

cobro revertido nacional a saber, numeros: 800-2734272.

Servicio

Especial

En el caso patrticular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion

800 para el servicio de cobro revertido nacional. --------==-======mmmmmmmmmmmmmeeee

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta,
en este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado
al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que
este tipo de numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos

a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente
comercial a INTERPHONE S.A. que pretende recibir el servicio de

telecomunicaciones correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en

el siguiente CUAQIO; ==============mmmm e

800

Namero (7 Nuamero .
- , Cliente
Digitos) Comercial
Cobro
2734272 800-CRFIBRA Revertido SERVILINK S.A.
automatico

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeraciéon 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad de los numeros solicitados 800-2734272 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados

A€ 18 SULE. ~=== ==
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e Que INTERPHONE S.A., manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de
sincronizacion de sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-
SUTEL-SCS-2022, con fecha del 020 de diciembre del 2022, por medio del
acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucion administrativa RCS-222-2022, en
cuanto a que todos sus equipos se encuentran sincronizados con la sefial que
brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM

(Unidad de Laboratorios Metrolégicos) de INTERPHONE S.A. ----------------—---

e De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 800-2734272, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en

el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del

recurso numérico anteriormente indicado. ----============ ==
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda
asignar a favor de INTERPHONE S.A. la siguiente numeracién, conforme lo

solicitado en el oficio 00205-INTP-2024 (NI-056587-2024), asi como realizar su

inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). -------=----------

Servicio Ndamero (7 Nuamero .
- . Cliente
Especial Digitos) Comercial
Cobro
800 2734272 800-CRFIBRA Revertido SERVILINK S.A.
automatico

VI.

(..)

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
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del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacién de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por VOZ |P.------mmnmm oo
VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a
INTERPHONE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion

General de Mercados de esta SUTEL.

VIII. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro
Numeracién” respecto a la informacion que aporta INTERPHONE, por lo que se acoge
el informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio
263-365-2024 (NI-15290-2023), del expediente administrativo de INTERPHONE. -----

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a INTERPHONE S.A., cédula de persona juridica 3-101-498395, la siguiente

numeracion: -

Servicio Numero (7 . . .
. . Numero Comercial Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido
800 2734272 800-CRFIBRA . SERVILINK S.A.
automatico
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2. Apercibir a INTERPHONE S.A., que debe asegurar y garantizar la interoperabilidad
de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento de lo
establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion

de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la

Unidén Internacional de Telecomunicaciones. -----=-====n=mmmm oo
3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracién asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles. === m e e eee

4.  Apercibira INTERPHONE S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha numeracion
no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacidn de servicios
de telecomunicaciones disponibles al publiCo. -----=-=====mm e

5. Apercibir a INTERPHONE S.A., que de acuerdo a lo establecido en el articulo 21 del

Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la nhumeracion,
debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los plazos

establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los

c6digos NUMEFICOS aSigNAdOS. -=--=-==mmmmm oo
6. Apercibir a INTERPHONE S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la Ley
General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus

clientes el acceso al sistema de emergencias. ---------==-======= = mmm oo

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numéricos asignados a INTERPHONE S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la

retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
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10.

efectos, INTERPHONE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los

registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
Apercibir a INTERPHONE S.A., que el recurso numérico asignado esta sujeto al
cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de
las redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo
dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera
brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion
alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los
operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal de los
recursos numericos asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la

accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que

cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.
Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico
y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ---------=-mmmmmmmmmm oo

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de INTERPHONE S.A.,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun

articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -------------------
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

--En este momento se discute la duplicacion en el orden del dia del tema correspondiente

al informe técnico 04493-SUTEL-DGM-2024 .--

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre solicitud de traslado de

numeracién 800 a favor de la empresa CallMyWay NY, S. A.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de traslado de numeracion

800 a favor de la empresa CallMyWay, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 03389-SUTEL-DGM-2024, del 08 de mayo del 2024,
mediante el cual esa Direccidn expone al Consejo el criterio técnico relativo a la solicitud de
traslado de numeracién 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional,
presentada por la empresa CallMyWay NY, S. A., mediante el oficio 4097 _CMW _2024 (NI-
05327-2024) recibido el 24 de abril del 2024.

Seguidamente la explicacién de este asunto.
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“Walther Herrera: Continuamos entonces con el oficio 03389-SUTEL-DGM-2024, se
presenta informe de solicitud de traslado de recurso de numeracion y aqui voy a explicarles

un poco, la solicitud de traslado de recursos de numeracion especial para la prestacion del

servicio de cobro revertido nacional presentado por la empresa la empresa CallMyWay. ---

La empresa hace una solicitud de una numeracion 800, que seria el 800 SOFTLAND. Esta

numeracion anteriormente era una numeracion que estaba asignada al Instituto

Costarricense de Electricidaq. ----------==mmmmmmmmmmmmmmmmmmc e

Con la modificacion del reglamento, se establecio que es posible, mediante un
procedimiento corto, hacer el cambio de numeracion, o sea, una numeracion que esté en

una empresa de cobro revertido nacional poder pasarla a otra empresa operadora. ---------

Eso es lo que esta sucediendo. Este numero de SOFTLAND /o tenia el Instituto

Costarricense de Electricidad y esta solicitandolo la empresa CallMyWay. -----------=----=-----

Después de haber consultado con el Instituto Costarricense de Electricidad si el usuario
anterior, o sea 800-SOFTLAND, habia cumplido con las obligaciones de ellos y si ellos
estaban de acuerdo con hacer el traslado de las numeracion, a lo cual respondieron que si
estaban de acuerdo y que la condicion econémica estaba bien, ya se puede trasladar esta

numeracion a la empresa CallMyWay. -----=-=-=-=mmmmmmm e

Por eso es por lo que se recomienda a este Consejo trasladar el recurso numérico que se
detalla a continuacién, que fue asignado inicialmente al Instituto Costarricense de

Electricidad mediante la resolucion RCS-175-2011, a favor del operador CallMyWay Nueva

York y hacer el registro en el Registro Nacional de Numeracion (sic).

El numero seria el 807-638526. EI numero comercial es 800 SOFTLAND, de la empresa
Softland Costa Rica, S. R. L. ~=-m-m-m e

En firme por favor, por ser numeracion.

Federico Chacon: De acuerdo, aprobado en firme. -==-==-======mmmm o m oo
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Nada mas me esta avisando Luis que si que habia una repeticion en el 4.6 y en el 4.11. ---

Ana Rodriguez: Si esta repetido, si.

Federico Chacén: Entonces nada mas, para los efectos del acta, que no hayan 2, correcto,

que se excluya. Entonces de acuerdo, aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 03389-SUTEL-DGM-2024, del 08 de mayo del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.
ACUERDO 021-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 03389-SUTEL-DGM-2024, del 08 de mayo del 2024, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el criterio técnico relativo a la solicitud de traslado de numeracion 800’s para
la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por la empresa
CallMyWay NY, S. A., mediante el oficio 4097 _CMW_2024 (NI-05327-2024), recibido
el 24 de abril del 2024.----------------m-mommmmeo- mmemmmmmmeoe- mmmmmmmmoeoes

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION:-=-=-=-=mmnm e e
RCS-074-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR, DE CALLMYWAY NY, S. A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011

RESULTANDO:
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1. Queel23demarzode 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional

de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adiciond la estructura del nimero

para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeraciéon 800.-----------

2.  Que mediante el oficio 4097_CMW_2024 (NI-05327-2024) con fecha de recibido el 24
de abril de 2024, la empresa CallMyWay NY, S.A., present0 la siguiente solicitud de

traslado de numeracion 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido

nacional:-----======mmmmm - S e

e Unnumero 800-7638526 (800-SOFTLAND) para la empresa SOFTLAND COSTA
RICA S.R.L., segun lo sefalado en el oficio 4097_CMW_2024 (NI-05327-2024)
folios 6436 al 6465 del expediente administrativo CO059-STT-NUM-OT-00140-
p O

3.  Que el nimero 800-7638526 (800-SOFTLAND) fue asignado al Instituto Costarricense
de Electricidad por la Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesién ordinaria
N°065-2011, celebrada el 10 de agosto del 2011, mediante el acuerdo 011-065-2011,
el Consejo de la Superintendencia que aprobd la resolucion administrativa RCS-175-

70— S — S—

4. Que, en fecha del 22 de setiembre del 2022, se publicé en el Alcance N°200 del Diario
Oficial La Gaceta N°180, la resolucion RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION” ----------

5.  Que mediante oficio 03101-SUTEL-DGM-2024 con fecha 30 de abril del 2024, la
Direccion General de Mercados, hace traslado al Instituto Costarricense de
Electricidad la consulta estipulada en el procedimiento sefialado en la seccion 4.3 de
la resolucion RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION? ======ssmmmmmmmmmmmmmmmme oo
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Que mediante oficio 263-383-2024 con fecha de recibido el 3 de mayo del 2024 (NI-
05808-2024), el Instituto Costarricense de Electricidad, atiende la consulta del oficio

03101-SUTEL-DGM-2024, sefialando que el usuario final ha cancelado la dltima

factura emitida por el ICE.---------=---=-mnmmmmmmmmmm oo memmmmmmmm oo

Que mediante el oficio 03389-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 08 de mayo del 2024,
la Direccion General de Mercados rindi6é un informe mediante el cual acredita que en
estos tramites CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW.-----------

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCION .~ mm oo oo

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de l0s recursos de NUMEraCiON. ------=-==-mmmmmmm oo e

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones. s

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional
de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso numerico. e
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V. Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, cédigos

de preseleccion y el registro de numeracion Vigente.-----------=-=--=-m-m-mmmmommmoem oo

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 03389-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma anéloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resoluciéon administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: e

“...)

2. Sobre la solicitud de traslado de numeracion especial para la prestacién del

servicio de cobro revertido nacional, niGmero 800-7638526.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion

800 para servicio de cobro revertido nacional.----------========mmsmmmmm o

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeraciéon objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%

del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo
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de numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez,

pero no en bloques. e

e Setiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial
de CMW que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:---

Servicio Numero (7 NUdmero Comercial )
Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido SOFTLAND COSTA
automatico RICA S.R.L.

800 800-7638526 800-SOFTLAND

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar las
calidades del niumero solicitado 800-7638526 en el registro de numeracion cuyo

control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.--------------

e De la revision realizada se tiene que el nimero 800-7638526 solicitado, se
encuentra asignado al Instituto Costarricense de Electricidad, por medio de la

resolucion administrativa RCS-175-2011, con fecha del 10 de agosto del 2011.-

e Que segun los requisitos establecidos en la resolucion RCS-222-2022
“PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS
DE NUMERACION” en la seccién 4, de esta resolucién administrativa y
verificados en la seccion Il, de este informe técnico se tiene por acreditados el
cumplimiento de los requisitos generales y especificos sefialados en este cuerpo

normativo. e e T e e

e Que en la verificacién de estos requerimientos se tiene la voluntad expresa por

parte de la empresa SOFTLAND COSTA RICA S.R.L. cédula juridica 3-102-
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261960 por medio de su representante legal en calidades suficientes para el
trAmite administrativo que se lleva a cabo en esta solicitud por medio del sefior
Juan Rafael Mora Araya, portador de la cédula de identidad 1-0712-0277 del
traslado del uso comercial del nimero 800-7638526 (800- SOFTLAND) hacia el
operador CallMyWay NY, S. A.-----mmmmmmmm oo e

e Que en la documentacion adjunta al oficio 4097 _CMW_2024 se remite el
formulario firmado por el sefior Carvajal en representacién de la empresa
SOFTLAND COSTA RICA S.R.L., en el cual se compromete a honrar cualquier
saldo pendiente con el anterior operador de servicios de telecomunicaciones
(Instituto Costarricense de Electricidad) a efectos que se continué con la

operacion comercial del nimero 800-7638526 (800-SOFTLAND).----------==--=----

e Que es funcion del Consejo de la Sutel, velar porque todos los operadores y
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones tengan acceso a estos
recursos de numeracién y la aplicaciéon los principios rectores de competencia
efectiva, la interoperabilidad de las redes, las obligaciones de acceso e
interconexién, y evitar la imposicion de barreras de entrada al mercado, los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, estan obligados
en garantizar el derecho a la portabilidad numeérica, entiendo esto como la
posibilidad del usuario de conservar su numero telefénico, ain en el evento de

que se cambie de un proveedor a otro que preste el mismo servicio de

teleCOMUNICACIONES. ~===== === == mm oo e e oo e e e e e e e
3. Sobre la solicitud de confidencialidad

e En la petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay NY,
S.A. solicita la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada
del cliente visible en el documento 4097_CMW_2024 (NI-05327-2024) del

expediente  administrativo que indica lo siguiente: “...Solicitamos
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respetuosamente que la informacion del cliente se maneje con absoluta

confidencialidad.” Para ambos oficios.----- L

e Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto
Ejecutivo N°40943-MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numeérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulta a través de su pagina electronica. Por otra parte, la
resolucion RCS-222-2022 indica que, respecto al Registro de Numeracién
vigente, se incluirdn la asignacion de cdédigos de preseleccién de operador,

nameros especiales, numeros 800, 900, 905, numeracion para servicios de

mensajeria corta SMS y MMS .. ----------=--mnmmnem et E R P e

e Alrespecto cabe sefialar que la informacion de los clientes finales que se incluye
en este proceso corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la
persona fisica o juridica, numero de cédula de identidad, numero de
identificacion juridica entre otros. La anterior documentacion forma parte de los

requisitos establecidos para el procedimiento de asignacién de numeracion.-----

e De conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo
2, para gque cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta,
tener un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos
y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta.
Segun el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su
caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella
informacion que sea del dominio publico, la informacidn que resulte evidente para
un técnico versado en la materia con base en informacion disponible de previo;
aguella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden

judicial.------=--------- - S —
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e LaLey de Proteccidn de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) indica como deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos
personales en su articulo 9, particularmente en lo que importa al caso especifico
de datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de

conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. -----------

e La documentacién e informacion aportada acerca de la persona juridica
SOFTLAND COSTA RICA S.R.L. se encuentran disponibles en plataformas
publicas de consultas como el Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011, el cual es de caracter publico

al no declararse ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial

para el acceso de UN terCerQ.--------=m-mmmmm oo oo oo

e En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los
elementos sefialados por parte del solicitante posean las caracteristicas para

que deban ser declarados como confidenciales, al resultar informacién publica.-
I. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda al
Consejo de la Sutel trasladar el recurso numérico que se detalla a continuacién
y que fuese asignado inicialmente al Instituto Costarricense de Electricidad
mediante la resolucion RCS-175-2011, a favor del operador CallMyWay NY, S.
A., cédula juridica 3-101-334658, asi como realizar su inscripcién en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones (RNT):------mmmmmmmmmm oo
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Servicio
Especial

800

Numero (7 Numero Comercial :
Cliente

Digitos)

Cobro Revertido SOFTLAND COSTA
automatico RICA S.R.L.

800-7638526 800-SOFTLAND

Se recomienda al Consejo de la Sutel ordenar a la empresa SOFTLAND COSTA
RICA S.R.L. cédula juridica 3-102-261960, a que, una vez trasladado el recurso
numérico, debera hacerse responsable por aquellos saldos pendientes que se

hayan generado posterior al pago de la ultima factura remitida por parte del

Instituto Costarricense de Electricidad. e e R
Se recomienda al Consejo de la Sutel apercibir al Instituto Costarricense de
Electricidad y a CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el
Procedimiento de Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las

recomendaciones  establecidas por la  Union Internacional de

TeleCOMUNICACIONES. ~===m = m e o o e e oo
Se recomienda al Consejo de la Sutel notificar esta resolucion a todos los
operadores con numeracion asignada, con el proposito de que se configuren las
rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion trasladada
en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. -------------------
No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S. A.
en el documento 4097 CMW_2024 (NI-05327-2024), al carecer de
fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion

pueda generar una posible lesion al usuario final de la numeracion al ser estos
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VIII.

datos de acceso publico por diferentes medios y formar parte de los requisitos

que deben ser acreditados para la solicitud de numeracion.

(...)”

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil

y telefonia por voz IP. . e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CMW,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel.------------------moeemmm mememmmememememeoeee mememmmemememeeees

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,

la siguiente numeracion: s

Servicio

Numero (7 Digitos) Cliente

Especial

Cobro Revertido SOFTLAND COSTA RICA
automatico S.R.L.

800 800-7638526

No declarar la confidencialidad de la informaciéon presentada por la empresa
CallMyWay NY, S.A. en el documento 4097 _CMW_2024 (NI-05327-2024), al carecer
de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda

generar una posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido
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nacional.-----======mmm s - S e

3. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S. A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de

Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

hADIl€S. === m e

5. Apercibir ala empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion

de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. e

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo
con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la

utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados. e

7.  Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su

titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir

a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. G ne L e EE P

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la

Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
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10.

11.

numeéricos asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de codigos numericos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la

frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.-------------------meneeen- m-mmmmmmmeeeees

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica
gue los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a
cualguiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal
de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores y

proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.---------

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico
y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. e

Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de la empresa CallMyWay
NY, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias

naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
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de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,
segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la

resolucion NO RCS-222-2022.----=-=mmmmmm e oo e e o e e oo

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion. e -
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre las solicitudes de
confidencialidad sobre lainformacién para el calculo del Costo Promedio Ponderado

de Capital.

Continta la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el informe técnico emitido
por la Direccién General de Mercados, con respecto a las solicitudes de confidencialidad

sobre la informacion para el calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital.----------------

Al respecto, se conoce el oficio 04725-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024, por
medio del cual esa Direccion somete a consideracion del Consejo el informe técnico con
relacion a las solicitudes de declaracion de confidencialidad de la informacion remitida por
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones para el calculo del costo

promedio ponderado de capital del 2023.---------=--mmm oo

Seguidamente la exposiciOn de eSte aSUNTO.---=--====n=mmmmmm oo oo
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“Federico Chacon: Terminamos con las numeraciones, don Walther y vamos con una

confidencialidad que se presenta mediante el oficio 04725-SUTEL-DGM-2024. ---------------

Walther Herrera: Con el oficio 04725-SUTEL-DGM-2024 se presenta a este Consejo una
solicitud sobre el analisis de la declaratoria de confidencialidad de la informacién aportada

por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, para el calculo del

Costo Promedio Ponderado del Capital.

Mediante el oficio 01398-SUTEL-DGM-2024 se solicitd6 a los diferentes operadores, por
medio de la Direccion General de Mercados, informacién sobre las formas de inversién de

las diferentes empresas y esto se solicita a las empresas para determinar cual es el costo

promedio ponderado de capital en que incurren todas las empresas.

Este costo promedio ponderado nos sirve para 2 cosas, una para efectos de las

aplicaciones de las OIR y para efectos de Fonatel, determinar la rentabilidad de las

OPEIACIONES. ======mmmmmmmm e e e e e e e

Bueno, después de haber analizado toda la informacion que presentaron las empresas, se
analiza con el fin de determinar si alguna de esta informacion, a solicitud de ellos, es

informacion que debe ser declarada confidencial.------=-=-===== =

Después de haber analizado toda la informacion reportada por ellos y antes de seguir con
el procedimiento, esto con el fin de que salgan del expediente en el cual se lleva el proceso,
se esta recomendando al Consejo de Sutel declarar confidencial por un plazo de 3 arios la
informacion presentada por los siguientes operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones:

Seguidamente el sefior Herrera Cantillo procede a leer los nombres de los operadores de

servicios y telecomunicaciones correspondientes.

Walther Herrera: Solamente en firme, por favor, para seguir con el proceso del Calculo del

Costo Promedio Ponderado conocido como WAC. ======—mmmmmm e
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Federico Chacén: Dorfia Ana, don Carlos. Aprobada en firme la confidencialidad por 3 arfios

a todas las empresas que indicé don Walther’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04725-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024 y lo
expuesto por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.-----------=--=========---- e e e -
ACUERDO 022-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 04725-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
el informe técnico con relacion a las solicitudes de declaracion de confidencialidad de
la informacion remitida por los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones para el calculo del costo promedio ponderado de capital del 2023.

II.  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-075-2024

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD EN EL EXPEDIENTE DONDE SE
CUSTODIA INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERA, CONTABLE Y ECONOMICA
BRINDADA POR OPERADORES Y PROVEDORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA ACTUALIZACION DEL CALCULO DEL CPPC 2023.

EXPEDIENTE GCO-DGM-IFR-00238-2024
RESULTANDO:

I. Que mediante oficio 01398-SUTEL-DGM-2024 de fecha 22 de febrero del 2024, la

Direccion General de Mercados le solicité a todos los operadores y proveedores de

servicios de telecomunicaciones la siguiente informacion:------------=-======-mmmmmemoe--
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1. Declaracion jurada en la cual se incluyan los siguientes datos: Nombre de la
razén social de la empresa, nhombre de fantasia (si la tuviera), nimero de la
cédula juridica y que los datos contables y la informacién financiera presentada
en el archivo de Excel fueron extraidos de los estados financieros auditados de

la empresa o en su defecto de los estados financieros internos oficiales al

finalizar el periodo contable del afio 2023.----------=-==-m oo mom e
2. Completar y enviar en formato de Excel el archivo que se adjunta a este oficio

en la cual describe la informacion requerida por la institucion.

3. Toda la informacion solicitada en el punto 2 debe corresponder a los datos
contables-financieros de las actividades del sector de telecomunicaciones. En el
caso de que la organizacién elabore estados financieros consolidados con
actividades de diferentes empresas o sectores debe hacer la separacion
respetiva e incluir en el archivo de Excel solo la informacion financiera-contable
de la empresa del sector de telecomunicaciones. El corte de la informacién
enviada debe ser conforme a los estados financieros emitidos para el periodo

coNtable 2023, ---m-mm e s

Que, en acatamiento a lo solicitado por la Direccion General de Mercados,
especificamente en el oficio 01398-SUTEL-DGM-2024, los operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones dan respuesta a lo requerido por medio de los
documentos recibidos por la SUTEL y bajo los siguientes numeros de registro y folios
del expediente GCO-DGM-IFR-00238-2024 de la siguiente manera: AT&T
SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA con la cédula juridica nimero 3-
101-180499 NI-05749-2024 (folio 273 al 277 ), BNET LATINOAMERICA S.R.L con la
cédula juridica nimero 3-102-787863 NI-03178-2024 (folio 43), BT GLOBAL COSTA
RICA SOCIEDAD DE RESPOSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-
102-280590 NI-05857-2024 (folio 278), CABLE BRUS SOCIEDAD ANONIMA con la
cédula juridica numero 3-101-176862 NI-03885-2024 (folio 92), CABLE CENTRO S.A.
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con la cédula juridica numero 3-101-178028 NI-04803-2024 (folio 212 al 213),
CALLMYWAY NY SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-334658
NI-03891-2024 (folio 99 al 101), CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-460479 NI-03858-2024 (folio 85 al 89), CODISA
SOFTWARE CORPORATION S.A. con la cédula juridica numero 3-101-282001 NI-
03998-2024 (folio 145 al 148), CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE
ELECTRIFICACION DE COSTA RICA R.L. con la cédula juridica namero 3-010-
108233 NI-04722-2024 (folio 208), COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL
DE ALFARO RUIZ R.L. con la cédula juridica numero 3-004-051424 NI-04991-2024
(folio 249 al 250 ), COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. con la cédula juridica niumero 3-004-045202 NI-04013-2024 (folio
163 al 164), COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L.
con la cédula juridica nimero 3-004-045117 NI-03927-2024 (folio 111 al 113),
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. con la cédula
juridica nimero 3-004-045260 NI-03984-2024 (folio 134 al 135), CRWIFI SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica niumero 3-102-535120 NI-
04804-2024 (folio 214), EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A con
la cédula juridica niumero 3-101-042028 NI-03460-2024 (folio 68 al 69), FASTNET
NETWORK SOLUTION S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-720758 NI-03765-
2024 (folio 83), FIBERLINK S.R.L. con la cédula juridica numero 3-102-795403 NI-
04753-2024 (folio 209 al 210), P.L.S.I FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA con la cédula
juridica numero 3-101-703823 NI-04011-2024 (folio 162), GAUSS INGENIERIA RAC
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-412961 NI-05004-2024
(folio 255), GCI SERVICE PROVIDER S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
577902 NI-04806-2024 / N1-04822-2024 (folio 216y 229), GOLD DATA COSTA RICA,
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-695748 NI-03045-2024 (folio 39 al 40),
GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. con la cédula juridica numero 3-101-388590 NI-
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03657-2024 (folio 78), INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la
cédula juridica numero 4-000-042139 NI-04043-2024 (folio 168 al 170), IDEAS
GLORIS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-179890 NI-03997-2024 (folio 141
al 144), LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. con la cédula juridica ndmero 3-101-
747406 NI-03987-2024 (folio 136 al 138), LIBERTY TELECOMINUCACIONES DE
COSTA RICA LY S.A. con la cédula juridica numero 3-101-610198 NI-03987-2024
(folio 136 al 138), METROWIRELESS SOLUTIONS COSTA RICA MWS S.A. con la
cédula juridica nimero 3-101-589655 NI-04083-2024 / NI-04650-2024 (folio 181 al182
y 203 al 205), MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica numero 3-
101-577518 NI-03886-2024 (folio 93), MUNDO REDES SYH con la cédula juridica
namero 3-102-731651 NI-04003-2024 (folio 154 al 157), NAVEGALO SOCIEDAD
ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-124386 NI-03674-2024 (folio 80),
NYXCOMM SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-738545 NI-
05572-2024 (folio 266), R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-508815 NI-04007-2024 (folio 158 al 161),
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
009059 NI-04807-2024 (folio 217 al 219), REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS
SRL con la cédula juridica numero 3-102-695468 NI-05573-2024 (folio 265), RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-780423 NI-
04638-2024 (folio 202), SENCINET LATAM COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-144651 NI-03192-2024 (folio 44), SERVILINK SOCIEDAD ANONIMA
con la cédula juridica nimero 3-101-485179 NI-02833-2024 (folio 36 al 37), SITAB.V.
con la cédula juridica namero 3-012-308763 NI-05575-2024 (folio 267 al 269),
NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica numero 3-102-
761139 NI-03818-2024 (folio 84), STREAMING T.V. S.R.L. con la cédula juridica
namero 3-102-799067 NI-04081-2024 (folio 178), TECNOLOGIA Y SISTEMAS
WILCASJI S.A. con la cédula juridica numero 3-101-512314 NI-3894-2024 (folio 103),
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REDES INALAMBRICAS TAYUTIC S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-843027
NI-03964-2024 (folio 131 al 132), TELECABLE S.A. con la cédula juridica nimero 3-
101-336262 NI-03413-2024 (folio 65 al 67), KEILOR EDUARDO VALERIO FONSECA
con la cédula juridica niamero 1-1354-0360 NI-03300-2024 (folio 55), WORLDCOM
DE COSTA RICA S. A. con la cédula juridica namero 3-101-205314 NI-3508-2024
(folio 70 al 74), STREET FIBER S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-741768 NI-
3893-2024 (folio 102), ENLACES INALAMBRICOS R&M SRL con la cédula juridica
namero 3-102-769088 NI-04808-2024 (folio 220 al 221), UPNET SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-841456 NI-
05201-2024 (folio 257), SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA
S.A. con la cédula juridica niumero 3-101-639400 NI-03389-2024 (folio 61 al 62),
CINEMA TURRIALBA, S.A. con la cédula juridica numero 3-101-696394 NI-04282-
2024 (folio 190), DATHAN NETWORKS SRL con la cédula juridica nimero 3-102-
828574 NI-04343-2024 (folio 195 al 196), SISTEMAS FRATEC S.A. con la cédula
juridica nimero 3-101-169331 NI-04785-2024 (folio 211), BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. con la cédula juridica niamero
3-101-641911 NI-03888-2024 (folio 94 al 98) ITELLUM COMUNICACIONES COSTA
RICA SRL. con la cédula juridica numero 3-102-692877 NI-05036-2024 (folio 256),
TERA NETWORK SRL con la cédula juridica namero 3-102-802618 NI-03247-2024
(folio 47 al 48), COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE (Costa Rica), Limitada con
la cédula juridica nimero 3-102-853496 NI-03924-2024 (folio 107 al 108), COMNET
TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-711475
NI-04001-2024 (folio 149 al 151), TRANSDATELECOM S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-303323 NI-04080-2024 (folio 177), CABLE CARIBE, SOCIEDAD
ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-182225 NI-04992-2024 (folio 251 al
253), YUPI CONTROL ANALITICO SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica
namero 3-101-810134 NI-04823-2024 (folio 230 al 239), UFINET COSTA RICA S.A.
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con la cédula juridica numero 3-101-587190 NI-04002-2024 (folio 152 al 153),
SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
452245 NI-04827-2024 (folio 241), AMERICAN DATA NETWORKS S.A. con la cédula
juridica niumero 3-101-402954 NI-04816-2024 (folio 226), INVERSIONES BRUS
MALIS LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-106068 NI-3646-2024 (folio
77), JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO con la cédula juridica niamero 3-007-045087 NI-05542-2024 (folio 264), 3-
101-791491 S.A. con la cédula juridica numero 3-101-791491 NI-03168-2024 (folio 41
al 42), CABLE ZARCERO S.A. con la cédula juridica namero 3-101-213164 NI-04132-
2024 (folio 186), Navintel SRL con la cédula juridica numero 3-102-820605 NI-04082-
2024 (folio 179 al 180), WIRNET EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES S.A con
la cédula juridica nimero 3-101-808322 NI-04068-2024 (folio 175), CABLEPLUS SRL
con la cédula juridica nimero 3-102-371333 NI-03266-2024 (folio 49 al 53),
SERVICIOS TECNICOS BONANZA DEL NORTE S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-802056 NI-03969-2024 (folio 133), COMPONENTES EL ORBE S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-111502 NI-04810-2024 (folio 223), AGRITOP
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3101-803023 NI-03926-2024
(folio 109 al 110), GUANA TECHNOLOGY SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-803333 NI-04815-2024 (folio 225),
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-525475 NI-3916-2024 (folio 104), COMUNICACIONES J.I.R. K&J SOTOVAL
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-466626 NI-04817-2024 (folio 227),
INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-763039 NI-04829-2024 (folio 242 al 243), RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-
669542 NI-04084-2024 (folio 183 al 185), COMUNICACION CONSTANTE S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-629282 NI-05396-2024 (folio 261), CONTINUM
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DATACENTER S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-714525 NI-04689-2024 (folio
206 al 207), MARUJA DEL CARMEN ROJAS SALAZAR con la cédula juridica nimero
6-0193-0792 NI-04994-2024 (folio 254), LOQUITECK S.R.L. con la cédula juridica
namero 3-102-810414 NI-02704-2024 (folio 32), STARLINK COSTARICA, S.R.L. con
la cédula juridica numero 3-102-855828 NI-03228-2024 (folio 45 al 46), CIRION
TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica niumero 3-102-370195
NI-03282-2024 (folio 54), INTERPHONE S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
498395 NI-03368-2024 (folio 59 al 60), HOLST VAN PATTEN, S.A. con la cédula
juridica numero 3-101-005197 NI-03409-2024 (folio 63 al 64), SOLUCIONES
FIBERTEL, S.R.L con la cédula juridica namero 3-102-813456 NI-03581-2024 (folio
75), DMZ SOLUTIONS GROUP SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con
la cédula juridica nimero 3-102-726391 NI-03599-2024 / NI-03661-2024 (folio 76 y
79), FIBER TO THE HOME FTTH S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-699163
NI-03697-2024 (folio 81), MDBA NETWORKS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica niumero 3-102-738255 NI-03699-2024 (folio 82),
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIAS S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
709188 NI-03933-2024 /NI-04256-2024 (folio 114 al 123y 187), VCTS VAULT S.R.L.
con la cédula juridica numero 3-102-856026 NI-03954-2024 (folio 124 al 129), COSTA
RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A. con la cédula juridica
nimero 3-101-778729 NI-03960-2024 / NI-05385-2024 (folio 130 y 258 al 259),
F.O.H.C. CONEXUS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-703841 NI-04011-2024
(folio 162), CONEXIONES NETMAX SRL con la cédula juridica nimero 3-102-820656
NI-04034-2024  (folio 165 al 167), SISTEMAS INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-188366 NI-04066-2024
(folio 173 al 174), SERVITEL CORP. S.A. con la cédula juridica numero 3-101-476396
NI-04076-2024 (folio 176), COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-278553 NI-
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04356-2024 (folio 197 al 199), 3-102-826261 con la cédula juridica niumero 3-102-
826261 NI-04805-2024 (folio 215), CENTRAL DE SERVICIOS PC S.A. con la cédula
juridica namero 3-101-096527 NI-04809-2024 (folio 222), S.K.M.TI CINCO M M
GAMA con la cédula juridica numero 3-101-347310 NI-04811-2024 / NI-05998-2024
(folio 224 y 279 al 283), TELCOSUR DEL SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica namero 3-102-800566 NI-04819-2024 (folio 228),
CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM SOCIEDAD ANONIMA con la
cédula juridica numero 3-101-764388 NI-04826-2024 (folio 240), SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-240295 NI-
04839-2024 (folio 244 al 248), CRVOICECLOUD VOIP LIMITADA con la cédula
juridica numero 3-102-688013 NI-05392-2024 (folio 260), SOLUCIONES
TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
622296 NI-05397-2024 (fOli0 262).----=-mmmmmmm oo oo o
Que, los operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones AT&T
SERVICIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA con la cédula juridica nimero 3-
101-180499, BNET LATINOAMERICA S.R.L con la cédula juridica niumero 3-102-
787863, BT GLOBAL COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPOSABILIDAD LIMITADA
con la cédula juridica nimero 3-102-280590, CABLE BRUS SOCIEDAD ANONIMA
con la cédula juridica nimero 3-101-176862, CABLE CENTRO S.A. con la cédula
juridica nimero 3-101-178028, CALLMYWAY NY SOCIEDAD ANONIMA con la
cédula juridica numero 3-101-334658, CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
con la cédula juridica nimero 3-101-460479, CODISA SOFTWARE CORPORATION
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-282001, CONSORCIO NACIONAL DE
EMPRESAS DE ELECTRIFICACION DE COSTA RICA R.L. con la cédula juridica
namero 3-010-108233, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO
RUIZ R.L. con la cédula juridica numero 3-004-051424, COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. con la cédula juridica nimero 3-
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004-045202, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOSRL.L.
con la cédula juridica nimero 3-004-045117, COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL LOS SANTOS R.L. con la cédula juridica niumero 3-004-045260, CRWIFI
SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-
535120, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A con la cédula
juridica nimero 3-101-042028, FASTNET NETWORK SOLUTION S.A. con la cédula
juridica namero 3-101-720758, FIBERLINK S.R.L. con la cédula juridica numero 3-
102-795403, P.L.S.I FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero
3-101-703823, GAUSS INGENIERIA RAC SOCIEDAD ANONIMA con la cédula
juridica numero 3-101-412961, GCI SERVICE PROVIDER S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-577902, GOLD DATA COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-695748, GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. con la cédula juridica namero 3-
101-388590, INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la cédula
juridica niumero 4-000-042139, IDEAS GLORIS S.A. con la cédula juridica numero 3-
101-179890, LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. con la cédula juridica niumero 3-
101-747406, LIBERTY TELECOMINUCACIONES DE COSTA RICA LY S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-610198, METROWIRELESS SOLUTIONS COSTA
RICA MWS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-589655, MILLICOM CABLE
COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-577518, MUNDO REDES
SYH con la cédula juridica nimero 3-102-731651, NAVEGALO Sociedad An6nima
con la cédula juridica nimero 3-101-124386, NYXCOMM SOCIEDAD ANONIMA con
la cédula juridica namero 3-101-738545, R&H INTERNATIONAL TELECOM
SERVICES, S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-508815, RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. con la cédula juridica numero 3-101-009059, REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS SRL con la cédula juridica numero 3-102-695468,
RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
780423, SENCINET LATAM COSTA RICA , S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
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144651, SERVILINK SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-
485179, SITA B.V. con la cédula juridica nidmero 3-012-308763, NEUTRONA
NETWORKS COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica numero 3-102-761139,
STREAMING T.V S.R.L. con la cédula juridica niumero 3-102-799067, TECNOLOGIA
Y SISTEMAS WILCASJI S.A. con la cédula juridica numero 3-101-512314, REDES
INALAMBRICAS TAYUTIC S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-843027,
TELECABLE S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-336262, KEILOR EDUARDO
VALERIO FONSECA con la cédula juridica namero 1-1354-0360, WORLDCOM DE
COSTARICAS. A. con la cédula juridica nimero 3-101-205314, STREET FIBER S.A.
con la cédula juridica namero 3-101-741768, ENLACES INALAMBRICOS R&M SRL
con la cédula juridica numero 3-102-769088, UPNET SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-841456,
SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA S.A. con la cédula
juridica nimero 3-101-639400, CINEMA TURRIALBA, S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-696394, DATHAN NETWORKS SRL con la cédula juridica nUmero 3-
102-828574, SISTEMAS FRATEC S.A. con la cédula juridica namero 3-101-169331,
BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES, S.A. con
la cédula juridica nimero 3-101-641911, ITELLUM COMUNICACIONES COSTA
RICA SRL. con la cédula juridica nimero 3-102-692877, TERA NETWORK SRL con
la cédula juridica nimero 3-102-802618, COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE
(Costa Rica), LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-853496, COMNET
TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-711475,
TRANSDATELECOM S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-303323, CABLE
CARIBE, SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica namero 3-101-182225 , YUPI
CONTROL ANALITICO SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-
810134, UFINET COSTA RICA S.A. con la cédula juridica namero 3-101-587190,

Sistems Enterprise Costa Rica, S.A. con la cédula juridica niumero 3-101-452245,
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AMERICAN DATA NETWORKS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-402954,
INVERSIONES BRUS MALIS LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-106068,
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO con la cédula juridica numero 3-007-045087, 3-101-791491 S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-791491, CABLE ZARCERO S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-213164, NAVINTEL SRL con la cédula juridica nimero 3-102-820605,
WIRNET EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES S.A con la cédula juridica nimero
3-101-808322, CABLEPLUS SRL con la cédula juridica numero 3-102-371333,
SERVICIOS TECNICOS BONANZA DEL NORTE S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-802056, COMPONENTES EL ORBE S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
111502, AGRITOP SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3101-
803023, GUANA TECHNOLOGY SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
con la cédula juridica numero 3-102-803333, COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-525475, COMUNICACIONES
J.J.R. K& SOTOVAL S.A. con la cédula juridica numero 3-101-466626,
INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-763039, RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR SOCIEDAD
ANONIMA con la cédula juridica namero 3-101-669542, COMUNICACION
CONSTANTE S.A. con la cédula juridica numero 3-101-629282, CONTINUM
DATACENTER S.A. con la cédula juridica numero 3-101-714525, MARUJA DEL
CARMEN ROJAS SALAZAR con la cédula juridica namero  6-0193-0792,
LOQUITECK S.R.L. con la cédula juridica nimero 3-102-810414, STARLINK COSTA
RICA, S.R.L. con la cédula juridica nUmero 3-102-855828, CIRION TECHNOLOGIES
COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica numero 3-102-370195, InterPhone S.A.
con la cédula juridica numero 3-101-498395, HOLST VAN PATTEN, S.A. con la cédula
juridica namero 3-101-005197, SOLUCIONES FIBERTEL, S.R.L con la cédula juridica
namero  3-102-813456, DMZ SOLUTIONS GROUP SOCIEDAD DE
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RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-726391, FIBER
TO THE HOME FTTH S.A. con la cédula juridica numero 3-101-699163, MDBA
NETWORKS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica
namero 3-102-738255, SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIAS S.A. con la cédula
juridica numero 3-101-709188, VCTS VAULT S.R.L. con la cédula juridica nimero 3-
102-856026, COSTA RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING SA con la
cédula juridica numero 3-101-778729, F.O.H.C. CONEXUS S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-703841, CONEXIONES NETMAX SRL con la cédula juridica nUmero
3-102-820656, SISTEMAS INTEGRAL DE REDES DE COMUNICACION S.A. con la
cédula juridica nimero 3-101-188366, SERVITEL CORP. S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-476396, COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-278553, 3-102-
826261 con la cédula juridica numero 3-102-826261, CENTRAL DE SERVICIOS PC
S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-096527, S.K.M.TI CINCO M M GAMA con la
cédula juridica numero 3-101-347310, TELCOSUR DEL SUR SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica namero 3-102-800566,
CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM SOCIEDAD ANONIMA con la
cédula juridica nimero 3-101-764388, SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE S.A.
con la cédula juridica nimero 3-101-240295, CRVOICECLOUD VOIP LIMITADA con
la cédula juridica nimero 3-102-688013, SOLUCIONES TECNOLOGICAS A SU
MEDIDA D-APOS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-622296, solicitan de
manera expresa gue la informacién suministrada por ellos sea declarada confidencial,
pues la misma se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos
comerciales, contables y econdmicos siendo que ésta no es informacion que esté

disponible al publico.----------------=--mmmmemeeee mememmmememmmemeoeee memmmmmmmememneneee

Que, en el caso especifico del ICE, la informacion suministrada se le debe dar un

tratamiento de confidencialidad de acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de la Ley
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N0.8660 de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas de Sector

Telecomunicaciones, siempre y cuando se cumplan los supuestos de hecho que

contempla dicha norma en sus iNCiS0S de rit0.--------==-===mmmmmm oo

Que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como:
detalle de documentos, préstamos u obligaciones por pagar a corto plazo y largo
plazo, indicando el nombre de las cuentas, monto, moneda, tasa de interés, fecha de
emision y de vencimiento de las operaciones; detalle de cuentas patrimoniales,
indicando nombre y monto de las cuentas; detalle de cuentas de ingresos indicando
nombre y monto de las cuentas; utilidad neta antes de impuestos y declaracion jurada
en la cual se indique que los datos contables y la informacion financiera presentada

en el archivo de Excel fue extraida de los estados financieros auditados de las

EMPIESAS. ===mmm=mmmmmm oo oo oo e

VI. Qué mediante el oficio 04725-SUTEL-DGM-2024 la Direccién General de Mercados

VII.

rindié el informe sobre la confidencialidad del expediente GCO-DGM-IFR-00238-

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion. S e

CONSIDERANDO:

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley N°6227)
establece que no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento
pueda, entre otras cosas, comprometer, secretos de Estado o informacion confidencial
de la contraparte, o en general cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte
un privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.-------------

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que

se protege la informacion no divulgada referente a los secretos comerciales e
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industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para
impedir que informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros,
adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los

usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo

siguiente;----------------- S S — e

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se

utiliza este tipo de iNformacion. --------=-=-mmmmm e

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas

razonables y proporcionales para mantenerla secreta. ------------=-==-==msmmmmmmrmmmmmeeoo

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.-----------=-=======mcmmnmeuov --

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacién que sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta
tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a

estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de

produccién, etc.” ---------m-mmnmnmneo- e e emme

. Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha manifestado

la siguiente: “(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los expedientes
administrativos ha indicado que “tratandose de los expedientes en que se tramitan
procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273 de la Ley General de la

Administracion Publica establece: ‘No habra acceso a las piezas del expediente cuyo
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V1.

conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de
la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la parte un
privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente a la Administracion, a
la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente’. Consecuentemente, la
Administracion podra denegar el acceso a los expedientes administrativos, mediante
resoluciéon fundada, la cual podra ser impugnada mediante los recursos ordinarios de
ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
siempre y cuando la persona que solicite la informacion no posea un interés legitimo
o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente afectado, lesionado o
satisfecho en virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las 10:45 horas del 30 de
octubre de 1998). Es decir, la denegacion del acceso a la informacion contenida en
un expediente administrativo debe estar precedida de un acto motivado, que en
principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de 5 de abril de 1999 (DGCA
377-99)--------------- e et L e

Que la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el
articulo 35 de la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones establece que la informacion del ICE, de

sus clientes y usuarios ostenta un caracter confidencial ante terceros cumpliéndose

los supuestos establecidos en dicho numeral.----------=-==- = s

Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de
mercado como parte del deber de suministro de informacion de los operadores de
redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico” de las 16:00 horas del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesion Ordinaria
N° 038-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada
el dia 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo N° 029-038-2022), donde se sefala

de una manera muy clara qué tipo de informacion y segun su naturaleza debe ser
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resguardada como confidencial, la cual gira en torno a actividades como la informacion
relacionada con los ingresos e inversion de un operador de telecomunicaciones
especifico, indica que éstas “ameritan de un tratamiento confidencial por su caracter
secreto y sensible para los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones,
esto a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y c¢) de la Ley N° 7975. En virtud
de lo anterior se considera que los datos de ingresos e inversiones provenientes de la
prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones se catalogan como
informacion con un valor comercial, por lo que debe tenerse en cuenta lo definido por
la Procuraduria General de la Republica quien en su Dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que soélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a
los estados financieros, balance de situacién, los relativos a estrategias de mercado,
las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion, etc.” O bien lo
dicho también en el Dictamen C-295-2006 del 21 de julio del 2006 la Procuraduria
General de la Republica que se refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido
por la Constitucién Politica indicando lo siguiente: “Ahora bien, la inviolabilidad de la
informacion y de los documentos privados es una de las manifestaciones del derecho
a la intimidad consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia
protege la confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro
a terceros” (Voto N.° 5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como
ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada “(...) es requisito indispensable que
dicha informacion atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica,

ya sea porque concierna las actividades a que se dedica, su situacion
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econdmica o financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda alegar
el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacion de que
se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del 2003).
(Destacado no es del original)” A su vez es importante tener presente que en la
resolucion N°RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de

confidencialidad de la informacion se establecio lo siguiente;--------------=----mmmmmmmmeuov

(..

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los indicadores
relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya que esta informacion no seria
sensible para los operadores después de este periodo, pues segun los analisis se
aprecia una relativa constancia en la desagregacion de los ingresos a partir de este
lapso, misma que se mantiene en las estructuras mas desagregadas, esto obedece
a que a partir del afio 2014 las telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a
alcanzar niveles topes en la cuantia de las suscripciones, manteniendo a partir de

alli una relativa constancia en la participacion del mercado por operador. --------------

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para los indicadores
relacionados con la inversion ya que el sector de telecomunicaciones es un mercado
maduro, pues los servicios han alcanzado maximos de penetracién y segun los

analisis de aprecia una relativa constancia en las magnitudes de este indicador para

este periodo de afios...” (...)-==========mmmmmmmmmamm = e

VII. Que por la naturaleza de la informacion aportada por AT&T SERVICIOS DE
COMUNICACION DE COSTA RICA con la cédula juridica nimero 3-101-180499 NI-
05749-2024 (folio 273 al 277 ), BNET LATINOAMERICA S.R.L con la cédula juridica
namero 3-102-787863 NI-03178-2024 (folio 43), BT GLOBAL COSTA RICA
SOCIEDAD DE RESPOSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-
280590 NI-05857-2024 (folio 278), CABLE BRUS SOCIEDAD ANONIMA con la
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cédula juridica numero 3-101-176862 NI-03885-2024 (folio 92), CABLE CENTRO S.A.
con la cédula juridica numero 3-101-178028 NI-04803-2024 (folio 212 al 213),
CALLMYWAY NY SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-334658
NI-03891-2024 (folio 99 al 101), CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-460479 NI-03858-2024 (folio 85 al 89), CODISA
SOFTWARE CORPORATION S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-282001 NI-
03998-2024 (folio 145 al 148), CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE
ELECTRIFICACION DE COSTA RICA R.L. con la cédula juridica namero 3-010-
108233 NI-04722-2024 (folio 208), COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL
DE ALFARO RUIZ R.L. con la cédula juridica numero 3-004-051424 NI-04991-2024
(folio 249 al 250 ), COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. con la cédula juridica numero 3-004-045202 NI-04013-2024 (folio
163 al 164), COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L.
con la cédula juridica nimero 3-004-045117 NI-03927-2024 (folio 111 al 113),
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. con la cédula
juridica nimero 3-004-045260 NI-03984-2024 (folio 134 al 135), CRWIFI SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica niumero 3-102-535120 NI-
04804-2024 (folio 214), EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A con
la cédula juridica numero 3-101-042028 NI-03460-2024 (folio 68 al 69), FASTNET
NETWORK SOLUTION S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-720758 NI-03765-
2024 (folio 83), FIBERLINK S.R.L. con la cédula juridica nimero 3-102-795403 NI-
04753-2024 (folio 209 al 210), P.L.S.I FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA con la cédula
juridica numero 3-101-703823 NI-04011-2024 (folio 162), GAUSS INGENIERIA RAC
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-412961 NI-05004-2024
(folio 255), GCI SERVICE PROVIDER S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
577902 NI-04806-2024 / N1-04822-2024 (folio 216y 229), GOLD DATA COSTA RICA,
S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-695748 NI-03045-2024 (folio 39 al 40),
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GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-388590 NI-
03657-2024 (folio 78), INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la
cédula juridica niamero 4-000-042139 NI-04043-2024 (folio 168 al 170), IDEAS
GLORIS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-179890 NI-03997-2024 (folio 141
al 144), LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
747406 NI-03987-2024 (folio 136 al 138), LIBERTY TELECOMINUCACIONES DE
COSTA RICA LY S.A. con la cédula juridica numero 3-101-610198 NI-03987-2024
(folio 136 al 138), METROWIRELESS SOLUTIONS COSTA RICA MWS S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-589655 NI-04083-2024 / NI-04650-2024 (folio 181 al182
y 203 al 205), MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica numero 3-
101-577518 NI-03886-2024 (folio 93), MUNDO REDES SYH con la cédula juridica
nimero 3-102-731651 NI-04003-2024 (folio 154 al 157), NAVEGALO SOCIEDAD
ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-124386 NI-03674-2024 (folio 80),
NYXCOMM SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-738545 NI-
05572-2024 (folio 266), R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-508815 NI-04007-2024 (folio 158 al 161),
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
009059 NI-04807-2024 (folio 217 al 219), REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS
SRL con la cédula juridica numero 3-102-695468 NI-05573-2024 (folio 265), RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-780423 NI-
04638-2024 (folio 202), SENCINET LATAM COSTA RICA , S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-144651 NI-03192-2024 (folio 44), SERVILINK SOCIEDAD ANONIMA
con la cédula juridica numero 3-101-485179 NI-02833-2024 (folio 36 al 37), SITAB.V.
con la cédula juridica namero 3-012-308763 NI-05575-2024 (folio 267 al 269),
NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica numero 3-102-
761139 NI-03818-2024 (folio 84), STREAMING T.V. S.R.L. con la cédula juridica
namero 3-102-799067 NI-04081-2024 (folio 178), TECNOLOGIA Y SISTEMAS
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WILCASJI S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-512314 NI-3894-2024 (folio 103),
REDES INALAMBRICAS TAYUTIC S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-843027
NI-03964-2024 (folio 131 al 132), TELECABLE S.A. con la cédula juridica namero 3-
101-336262 NI-03413-2024 (folio 65 al 67), KEILOR EDUARDO VALERIO FONSECA
con la cédula juridica nimero 1-1354-0360 NI-03300-2024 (folio 55), WORLDCOM
DE COSTA RICA S. A. con la cédula juridica numero 3-101-205314 NI-3508-2024
(folio 70 al 74), STREET FIBER S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-741768 NI-
3893-2024 (folio 102), ENLACES INALAMBRICOS R&M SRL con la cédula juridica
namero 3-102-769088 NI-04808-2024 (folio 220 al 221), UPNET SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-841456 NI-
05201-2024 (folio 257), SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-639400 NI-03389-2024 (folio 61 al 62),
CINEMA TURRIALBA, S.A. con la cédula juridica numero 3-101-696394 NI-04282-
2024 (folio 190), DATHAN NETWORKS SRL con la cédula juridica namero 3-102-
828574 NI-04343-2024 (folio 195 al 196), SISTEMAS FRATEC S.A. con la cédula
juridica numero 3-101-169331 NI-04785-2024 (folio 211), BIUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES, S.A. con la cédula juridica numero
3-101-641911 NI-03888-2024 (folio 94 al 98) ITELLUM COMUNICACIONES COSTA
RICA SRL. con la cédula juridica numero 3-102-692877 NI-05036-2024 (folio 256),
TERA NETWORK SRL con la cédula juridica namero 3-102-802618 NI-03247-2024
(folio 47 al 48), COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE (Costa Rica), LIMITADA con
la cédula juridica nimero 3-102-853496 NI-03924-2024 (folio 107 al 108), COMNET
TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-711475
NI-04001-2024 (folio 149 al 151), TRANSDATELECOM S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-303323 NI-04080-2024 (folio 177), CABLE CARIBE, SOCIEDAD
ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-182225 NI-04992-2024 (folio 251 al
253), YUPI CONTROL ANALITICO SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica
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namero 3-101-810134 NI-04823-2024 (folio 230 al 239), UFINET COSTA RICA S.A.
con la cédula juridica numero 3-101-587190 NI-04002-2024 (folio 152 al 153),
SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
452245 NI-04827-2024 (folio 241), AMERICAN DATA NETWORKS S.A. con la cédula
juridica niumero 3-101-402954 NI-04816-2024 (folio 226), INVERSIONES BRUS
MALIS LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-106068 NI-3646-2024 (folio
77), JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO con la cédula juridica niamero 3-007-045087 NI-05542-2024 (folio 264), 3-
101-791491 S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-791491 NI-03168-2024 (folio 41
al 42), CABLE ZARCERO S.A. con la cédula juridica namero 3-101-213164 NI-04132-
2024 (folio 186), NAVINTEL SRL con la cédula juridica nimero 3-102-820605 NI-
04082-2024 (folio 179 al 180), WIRNET EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES S.A
con la cédula juridica nimero 3-101-808322 NI-04068-2024 (folio 175), CABLEPLUS
SRL con la cédula juridica numero 3-102-371333 NI-03266-2024 (folio 49 al 53),
SERVICIOS TECNICOS BONANZA DEL NORTE S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-802056 NI-03969-2024 (folio 133), COMPONENTES EL ORBE S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-111502 NI-04810-2024 (folio 223), AGRITOP
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3101-803023 NI-03926-2024
(folio 109 al 110), GUANA TECHNOLOGY SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-803333 NI-04815-2024 (folio 225),
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-525475 NI-3916-2024 (folio 104), COMUNICACIONES J.I.R. K&J SOTOVAL
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-466626 NI-04817-2024 (folio 227),
INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-763039 NI-04829-2024 (folio 242 al 243), RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-
669542 NI-04084-2024 (folio 183 al 185), COMUNICACION CONSTANTE S.A. con la
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cédula juridica namero 3-101-629282 NI-05396-2024 (folio 261), CONTINUM
DATACENTER S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-714525 NI-04689-2024 (folio
206 al 207), MARUJA DEL CARMEN ROJAS SALAZAR con la cédula juridica nimero
6-0193-0792 NI-04994-2024 (folio 254), LOQUITECK S.R.L. con la cédula juridica
namero 3-102-810414 NI-02704-2024 (folio 32), STARLINK COSTARICA, S.R.L. con
la cédula juridica nimero 3-102-855828 NI-03228-2024 (folio 45 al 46), CIRION
TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica nimero 3-102-370195
NI-03282-2024 (folio 54), INTERPHONE S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
498395 NI-03368-2024 (folio 59 al 60), HOLST VAN PATTEN, S.A. con la cédula
juridica numero 3-101-005197 NI-03409-2024 (folio 63 al 64), SOLUCIONES
FIBERTEL, S.R.L con la cédula juridica numero 3-102-813456 NI-03581-2024 (folio
75), DMZ SOLUTIONS GROUP SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con
la cédula juridica nimero 3-102-726391 NI-03599-2024 / NI-03661-2024 (folio 76 y
79), FIBER TO THE HOME FTTH S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-699163
NI-03697-2024 (folio 81), MDBA NETWORKS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-738255 NI-03699-2024 (folio 82),
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIAS S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
709188 NI-03933-2024 /NI-04256-2024 (folio 114 al 123 y 187), VCTS VAULT S.R.L.
con la cédula juridica numero 3-102-856026 NI-03954-2024 (folio 124 al 129), COSTA
RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-778729 NI-03960-2024 / NI-05385-2024 (folio 130 y 258 al 259),
F.O.H.C. CONEXUS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-703841 NI-04011-2024
(folio 162), CONEXIONES NETMAX SRL con la cédula juridica nimero 3-102-820656
NI-04034-2024 (folio 165 al 167), SISTEMAS INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-188366 NI-04066-2024
(folio 173 al 174), SERVITEL CORP. S.A. con la cédula juridica numero 3-101-476396
NI-04076-2024 (folio 176), COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD
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VIII.

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-278553 NI-
04356-2024 (folio 197 al 199), 3-102-826261 con la cédula juridica niumero 3-102-
826261 NI-04805-2024 (folio 215), CENTRAL DE SERVICIOS PC S.A. con la cédula
juridica namero 3-101-096527 NI-04809-2024 (folio 222), S.K.M.TI CINCO M M
GAMA con la cédula juridica numero 3-101-347310 NI-04811-2024 / NI-05998-2024
(folio 224 y 279 al 283), TELCOSUR DEL SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-800566 NI-04819-2024 (folio 228),
CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM SOCIEDAD ANONIMA con la
cédula juridica numero 3-101-764388 NI-04826-2024 (folio 240), SERVICIOS
DIRECTOS DE SATELITE S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-240295 NI-
04839-2024 (folio 244 al 248), CRVOICECLOUD VOIP LIMITADA con la cédula
juridica numero 3-102-688013 NI-05392-2024 (folio 260), SOLUCIONES
TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
622296 NI-05397-2024 (folio 262), y sus documentos electrénicos adjuntos, la cual
es de caracter comercial, financiero, contable y econdmico, siendo que la misma no
esta disponible al publico en general por parte de los operadores, puesto que se podria
ocasionar un eventual dafio o perjuicio al mismo, surge la necesidad de salvaguardar

& MISIMA. == oo e e -

Que la declaratoria de confidencialidad de la informacién sefialada lineas arriba y
ubicada en el expediente No GCO-DGM-IFR-00238-2024 debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacién mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad,
razonabilidad, y considerando aspectos tales como la naturaleza de la informacion
presentada y su impacto en el mercado. Dado lo anterior se considera que un plazo
de tres afnos es suficiente para proteger la informacion aportada por los operadores o

proveedores de servicios de telecomunicaciones, ya que, segun las variaciones en los
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planes de expansion, oferta comercial y las propias del mercado, son variables y
factores que hacen que dicha informacién pierda su valor comercial en un periodo

menor al establecid0.--=-=========n=mmmmm e
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica
(Ley N°6227), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593),
Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) y la resolucion N°RCS-118-2022.------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

I. Declarar confidencial la informacion aportada por los operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones, AT&T SERVICIOS DE COMUNICACION DE
COSTA RICA con la cédula juridica numero 3-101-180499 NI-05749-2024 (folio 273
al 277 ), BNET LATINOAMERICA S.R.L con la cédula juridica nimero 3-102-787863
NI-03178-2024 (folio 43), BT GLOBAL COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPOSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-280590 NI-05857-
2024 (folio 278), CABLE BRUS SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero
3-101-176862 NI-03885-2024 (folio 92), CABLE CENTRO S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-178028 NI-04803-2024 (folio 212 al 213), CALLMYWAY NY
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-334658 NI-03891-2024
(folio 99 al 101), CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-460479 NI-03858-2024 (folio 85 al 89), CODISA SOFTWARE
CORPORATION S.A. con la cédula juridica namero 3-101-282001 NI-03998-2024
(folio 145 al 148), CONSORCIO NACIONAL DE EMPRESAS DE ELECTRIFICACION
DE COSTA RICA R.L. con la cédula juridica namero 3-010-108233 NI-04722-2024
(folio 208), COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L.
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con la cédula juridica niumero 3-004-051424 NI-04991-2024 (folio 249 al 250 ),
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE R.L. con la
cédula juridica numero 3-004-045202 NI-04013-2024 (folio 163 al 164),
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS R.L. con la
cédula juridica numero 3-004-045117 NI-03927-2024 (folio 111 al 113),
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. con la cédula
juridica namero 3-004-045260 NI-03984-2024 (folio 134 al 135), CRWIFI SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-535120 NI-
04804-2024 (folio 214), EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA S.A.
con la cédula juridica namero 3-101-042028 NI-03460-2024 (folio 68 al 69), FASTNET
NETWORK SOLUTION S.A. con la cédula juridica numero 3-101-720758 NI-03765-
2024 (folio 83), FIBERLINK S.R.L. con la cédula juridica numero 3-102-795403 NI-
04753-2024 (folio 209 al 210), P.L.S.I FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA con la cédula
juridica nimero 3-101-703823 NI-04011-2024 (folio 162), GAUSS INGENIERIA RAC
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3-101-412961 NI-05004-2024
(folio 255), GCI SERVICE PROVIDER S.A. con la cédula juridica niumero 3-101-
577902 NI-04806-2024 / NI1-04822-2024 (folio 216y 229), GOLD DATA COSTARICA,
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-695748 NI-03045-2024 (folio 39 al 40),
GRUPO KONECTIVA LATAM S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-388590 NI-
03657-2024 (folio 78), INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la
cédula juridica nimero 4-000-042139 NI-04043-2024 (folio 168 al 170), IDEAS
GLORIS S.A. con la cédula juridica numero 3-101-179890 NI-03997-2024 (folio 141
al 144), LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
747406 NI-03987-2024 (folio 136 al 138), LIBERTY TELECOMINUCACIONES DE
COSTA RICA LY S.A. con la cédula juridica namero 3-101-610198 NI-03987-2024
(folio 136 al 138), METROWIRELESS SOLUTIONS COSTA RICA MWS S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-589655 NI-04083-2024 / NI-04650-2024 (folio 181 al182
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y 203 al 205), MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica nimero 3-
101-577518 NI-03886-2024 (folio 93), MUNDO REDES SYH con la cédula juridica
namero 3-102-731651 NI-04003-2024 (folio 154 al 157), NAVEGALO SOCIEDAD
ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-124386 NI-03674-2024 (folio 80),
NYXCOMM SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-738545 NI-
05572-2024 (folio 266), R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-508815 NI-04007-2024 (folio 158 al 161),
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
009059 NI-04807-2024 (folio 217 al 219), REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS
SRL con la cédula juridica namero 3-102-695468 NI-05573-2024 (folio 265), RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A. con la cédula juridica numero 3-101-780423 NI-
04638-2024 (folio 202), SENCINET LATAM COSTA RICA, S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-144651 NI-03192-2024 (folio 44), SERVILINK SOCIEDAD ANONIMA
con la cédula juridica nimero 3-101-485179 NI-02833-2024 (folio 36 al 37), SITA B.V.
con la cédula juridica numero 3-012-308763 NI-05575-2024 (folio 267 al 269),
NEUTRONA NETWORKS COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica numero 3-102-
761139 NI-03818-2024 (folio 84), STREAMING T.V. S.R.L. con la cédula juridica
namero 3-102-799067 NI-04081-2024 (folio 178), TECNOLOGIA Y SISTEMAS
WILCASJI S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-512314 NI-3894-2024 (folio 103),
REDES INALAMBRICAS TAYUTIC S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-843027
NI-03964-2024 (folio 131 al 132), TELECABLE S.A. con la cédula juridica numero 3-
101-336262 NI-03413-2024 (folio 65 al 67), KEILOR EDUARDO VALERIO FONSECA
con la cédula juridica nimero 1-1354-0360 NI-03300-2024 (folio 55), WORLDCOM
DE COSTA RICA S. A. con la cédula juridica numero 3-101-205314 NI-3508-2024
(folio 70 al 74), STREET FIBER S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-741768 NI-
3893-2024 (folio 102), ENLACES INALAMBRICOS R&M SRL con la cédula juridica
namero 3-102-769088 NI-04808-2024 (folio 220 al 221), UPNET SOCIEDAD DE
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RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica niamero 3-102-841456 NI-
05201-2024 (folio 257), SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-639400 NI-03389-2024 (folio 61 al 62),
CINEMA TURRIALBA, S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-696394 NI-04282-
2024 (folio 190), DATHAN NETWORKS SRL con la cédula juridica nimero 3-102-
828574 NI-04343-2024 (folio 195 al 196), SISTEMAS FRATEC S.A. con la cédula
juridica nimero 3-101-169331 NI-04785-2024 (folio 211), BLUE SAT SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES, S.A. con la cédula juridica numero
3-101-641911 NI-03888-2024 (folio 94 al 98) ITELLUM COMUNICACIONES COSTA
RICA SRL. con la cédula juridica nimero 3-102-692877 NI-05036-2024 (folio 256),
TERA NETWORK SRL con la cédula juridica numero 3-102-802618 NI-03247-2024
(folio 47 al 48), COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE (COSTA RICA) LIMITADA
con la cédula juridica nimero 3-102-853496 NI-03924-2024 (folio 107 al 108),
COMNET TELECOM CRP SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-
101-711475 NI-04001-2024 (folio 149 al 151), TRANSDATELECOM S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-303323 NI-04080-2024 (folio 177), CABLE CARIBE
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-182225 NI-04992-2024
(folio 251 al 253), YUPI CONTROL ANALITICO SOCIEDAD ANONIMA  con la
cédula juridica numero 3-101-810134 NI-04823-2024 (folio 230 al 239), UFINET
COSTA RICA S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-587190 NI-04002-2024 (folio
152 al 153), SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A. con la cédula juridica niumero
3-101-452245 NI-04827-2024 (folio 241), AMERICAN DATA NETWORKS S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-402954 NI-04816-2024 (folio 226), INVERSIONES
BRUS MALIS LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-106068 NI-3646-2024
(folio 77), JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIOS ELECTRICO MUNICIPAL DE
CARTAGO con la cédula juridica numero 3-007-045087 NI-05542-2024 (folio 264), 3-
101-791491 S.A. con la cédula juridica nUmero 3-101-791491 NI-03168-2024 (folio 41
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al 42), CABLE ZARCERO S.A. con la cédula juridica nUmero 3-101-213164 NI-04132-
2024 (folio 186), NAVINTEL SRL con la cédula juridica nimero 3-102-820605 NI-
04082-2024 (folio 179 al 180), WIRNET EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES S.A
con la cédula juridica namero 3-101-808322 NI-04068-2024 (folio 175), CABLEPLUS
SRL con la cédula juridica nimero 3-102-371333 NI-03266-2024 (folio 49 al 53),
SERVICIOS TECNICOS BONANZA DEL NORTE S.A. con la cédula juridica nimero
3-101-802056 NI-03969-2024 (folio 133), COMPONENTES EL ORBE S.A. con la
cédula juridica ndmero 3-101-111502 NI-04810-2024 (folio 223), AGRITOP
SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica numero 3101-803023 NI-03926-2024
(folio 109 al 110), GUANA TECHNOLOGY SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-803333 NI-04815-2024 (folio 225),
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. con la cédula juridica niumero
3-101-525475 NI-3916-2024 (folio 104), COMUNICACIONES J.I.R. K&J SOTOVAL
S.A. con la cédula juridica numero 3-101-466626 NI-04817-2024 (folio 227),
INSTALACIONES TECNOLOGICAS SEGURA SILES S.A. con la cédula juridica
namero 3-101-763039 NI-04829-2024 (folio 242 al 243), RED Y COMUNICACIONES
REYCOM DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA con la cédula juridica nimero 3-101-
669542 NI-04084-2024 (folio 183 al 185), COMUNICACION CONSTANTE S.A. con la
cédula juridica numero 3-101-629282 NI-05396-2024 (folio 261), CONTINUM
DATACENTER S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-714525 NI-04689-2024 (folio
206 al 207), MARUJA DEL CARMEN ROJAS SALAZAR con la cédula juridica namero
6-0193-0792 NI-04994-2024 (folio 254), LOQUITECK S.R.L. con la cédula juridica
namero 3-102-810414 NI-02704-2024 (folio 32), STARLINK COSTARICA, S.R.L. con
la cédula juridica numero 3-102-855828 NI-03228-2024 (folio 45 al 46), CIRION
TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L. con la cédula juridica namero 3-102-370195
NI-03282-2024 (folio 54), INTERPHONE S.A. con la cédula juridica numero 3-101-
498395 NI-03368-2024 (folio 59 al 60), HOLST VAN PATTEN, S.A. con la cédula
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juridica numero 3-101-005197 NI-03409-2024 (folio 63 al 64), SOLUCIONES
FIBERTEL S.R.L con la cédula juridica nUmero 3-102-813456 NI-03581-2024 (folio
75), DMZ SOLUTIONS GROUP SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con
la cédula juridica numero 3-102-726391 NI-03599-2024 / NI-03661-2024 (folio 76 y
79), FIBER TO THE HOME FTTH S.A. con la cédula juridica namero 3-101-699163
NI-03697-2024 (folio 81), MDBA NETWORKS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica nimero 3-102-738255 NI-03699-2024 (folio 82),
SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIAS S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
709188 NI-03933-2024 /NI-04256-2024 (folio 114 al 123y 187), VCTS VAULT S.R.L.
con la cédula juridica namero 3-102-856026 NI-03954-2024 (folio 124 al 129), COSTA
RICA INTERNATIONAL NETWORK CONSULTING SA con la cédula juridica nUmero
3-101-778729 NI-03960-2024 / NI-05385-2024 (folio 130 y 258 al 259), F.O.H.C.
CONEXUS S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-703841 NI-04011-2024 (folio
162), CONEXIONES NETMAX SRL con la cédula juridica nimero 3-102-820656 NI-
04034-2024 (folio 165 al 167), SISTEMAS INTEGRAL DE REDES DE
COMUNICACION S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-188366 NI-04066-2024
(folio 173 al 174), SERVITEL CORP. S.A. con la cédula juridica namero 3-101-476396
NI-04076-2024 (folio 176), COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA con la cédula juridica namero 3-102-278553 NI-
04356-2024 (folio 197 al 199), 3-102-826261 con la cédula juridica nimero 3-102-
826261 NI-04805-2024 (folio 215), CENTRAL DE SERVICIOS PC S.A. con la cédula
juridica nimero 3-101-096527 NI-04809-2024 (folio 222), S.K.M.TI CINCO M M
GAMA con la cédula juridica numero 3-101-347310 NI-04811-2024 / NI-05998-2024
(folio 224 y 279 al 283), TELCOSUR DEL SUR SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA con la cédula juridica numero 3-102-800566 NI-04819-2024 (folio 228),
CORPORACION TECNOLOGICA UNIVERSAL CRM SOCIEDAD ANONIMA con la
cédula juridica numero 3-101-764388 NI-04826-2024 (folio 240), SERVICIOS
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DIRECTOS DE SATELITE S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-240295 NI-
04839-2024 (folio 244 al 248), CRVOICECLOUD VOIP LIMITADA con la cédula
juridica numero  3-102-688013 NI-05392-2024 (folio 260), Soluciones
TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS S.A. con la cédula juridica nimero 3-101-
622296 NI-05397-2024 (folio 262) segun lo reglando en la resoluciéon RCS-118-2022

y el ordenamiento juridico vigente en el proceso para actualizar el célculo del CPPC
2023, los cuales constan en el expediente nimero GCO-DGM-IFR-00238-2024.-------

Il. Declarar que dicha informacion sera de caracter confidencial por el plazo de 3 afios.-
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien

corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. -----------=-=-mcmmmmmmommnmne
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre solicitud de prérroga de inicio
de operaciones presentada por COGENT COSTA RICA LLC, S.R.L.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe técnico

emitido por la Direccion General de Mercados, sobre la solicitud de prorroga de inicio de

operaciones de la empresa COGENT Costa Rica LLC, S.R.L. ---------=-mmmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 04193-SUTEL-DGM-2024, del 22 de mayo del 2024, por
medio del cual esa Direccion presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
juridico mediante el cual se analiza la solicitud de prérroga del plazo para la instalacion de

equipos e inicio de prestacion de servicios de telecomunicaciones, presentada por parte de
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la empresa COGENT COSTA RICA LLC, S. R. L., cédula juridica niamero 3-102-862882. -

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: E/ siguiente punto es una prérroga para el inicio de operaciones de la

empresa Cogent Costa Rica LLC, S. R. L.

Walther Herrera: Mediante el oficio 04193-SUTEL-DGM-2024, se presenta el informe
técnico juridico sobre la solicitud de prorroga de plazo para la instalacion de equipos e inicio
de prestacion de servicios de telecomunicaciones solicitada por la empresa Cogent Costa

Rica LLC, S. R. L.

Mediante la resolucion RCS-113-2023 se le dio la autorizacion a la empresa Cogent Costa
Rica, LLC, S. R. L. para dar servicios de acarreo a internet, lineas arrendadas y acarreo de

datos de caracter mayorista a nivel nacional.

De acuerdo con lo establecido, la empresa legalmente debe iniciar operaciones en un afio,
posteriormente de que tenga el titulo habitantes. En este caso, la empresa, después de una
visita de esta Superintendencia a las instalaciones de esta, se logra constatar que la
empresa esta en proceso de ponerse en operaciones, pero que todavia no estaria, por lo

tanto, la empresa esta solicitando a esta Superintendencia una prérroga para que inicie

OPEIACIONES. ========= == e oo

Por lo tanto, se recomienda al Consejo de Sutel otorgar una tnica prorroga de 10 meses, a
partir de la notificacion de la resolucion correspondiente al inicio de operaciones y la
prestacion de servicios autorizados, de conformidad con los articulos 25, inciso b), sub
indice 1, de la ley 8642 y 81 del reglamento de la ley 8642, a la empresa Cogent Costa
Rica, LLC, S. R. L., cédula juridica 3-102-862882, del titulo habilitante dado en la resolucién

RCS-113-2023, conforme con lo establecido a la legislacion vigente.

Solamente, por favor en firme, para que la empresa pueda continuar con sus operaciones.

Federico Chacoén: Dona Ana, don Carlos. De acuerdo, en firme”. -
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 04193-SUTEL-DGM-2024, del 22 de mayo del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

] o=

ACUERDO 023-016-2024

Dar por recibido el oficio 04193-SUTEL-DGM-2024, del 22 de mayo del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion del Consejo
el informe técnico juridico mediante el cual se analiza la solicitud de prérroga del plazo
para la instalacion de equipos e inicio de prestacibn de servicios de
telecomunicaciones, presentada por parte de la empresa COGENT COSTA RICALLC,
S. R. L., cédula juridica nimero 3-102-862882.---------------- e e P e

Aprobar la siguiente reSoIUCION: ----=-==-=-m-mm oo
RCS-076-2024

“SE OTORGA PRORROGA PARA INSTALACION DE EQUIPOS E INICIO DE LA

PRESTACION DE SERVICIOS SOLICITADA POR COGENT COSTA RICA LLC, S.R.L.”

EXPEDIENTE: C0887-STT-AUT-02768-2022

RESULTANDO:

Que, por resolucion del Consejo de la Sutel nimero RCS-113-2023, aprobada
mediante acuerdo 024-033-2023 del 1° de junio de 2023, se otorg6 autorizacién a la
empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-862882,
para brindar los servicios de transferencia de datos en las modalidades de acceso a

Internet, lineas arrendadas y acarreo de datos de caracter mayorista a nivel nacional,
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mediante redes de telecomunicaciones que no se encuentran bajo su operacion o

explotacion, en todo el territorio nacional. (Folios 172 al 187).

Que, la citada resolucion RCS-113-2023, fue notificada a la empresa COGENT
COSTA RICA LLC S.R.L., cédula juridica numero 3-102-862882, el miércoles 07 de
junio de 2023 como se aprecia en la constancia de notificacion adjunta a la resolucion

visible en el expediente administrativo. (FOli0 187). ------===mmmmmmmmm e

Que, en el “Resuelve 8, apartado séptimo” de la resolucion RCS-113-2023, se otorgd
un plazo de 12 meses para proceder con la instalacién de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, a partir de la fecha de notificacién de la resolucion.

(FOlIOS 172 @l 187).=mmmmmmmmmm e e

Que, mediante escritos sin numero (NI1-05398-2024) y (NI1-05943-2024) recibidos el 24
de abril de 2024 y 07 de mayo de 2024 respectivamente, la empresa COGENT
COSTA RICA LLC S.R.L., presento solicitud de prérroga para la instalacion de
equipos e iniciar la prestacion de los servicios que le fueron autorizados mediante la

resolucion del Consejo de la Sutel RCS-113-2023. (Folios 212 al 221). -------------------

Que, mediante oficio nimero 04193-SUTEL-DGM-2024 de 22 de mayo de 2024, la

Direccion General de Mercados (DGM) rindié su Informe técnico juridico.-----------------
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente

establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que: ---------------

“‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico. Bt I E T e

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de

redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion
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o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener

la concesion 0 autorizacion correspoONAiENte, —==-==-==nmnmmmm oo

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

1y

espectro radioeléctrico. ”--------=-=-====-===--=--- mmmmemmmmeeeeeees

Il. Que, el articulo 25 inciso b), sub inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N°8642 indica 10 SIQUIENTE: ===-=======mm oo

“...)

b) Las autorizaciones caducaran por las siguientes razones: -

No haber iniciado la operacion y explotacion de las redes o la prestacion de los
servicios luego de un afio de haber obtenido la autorizacion o de haberse
concedido la prorroga. Este plazo podra ser prorrogado por la autoridad

zl

competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente.”----------

Il. Que, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, el titular debera ajustarse al plazo fijado en el respectivo titulo

para proceder a la instalaciéon de los equipos e iniciar la prestacion del servicio. --------

V. Que, de conformidad con el articulo 81 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, la Sutel podra otorgar una Unica prérroga para iniciar la

prestacion del servicio cuando el operador lo haya solicitado.

V. Que, el presente caso se trata de una autorizacion otorgada por el Consejo de Sutel,

siendo que el articulo 25 inciso b sub inciso 1) de la Ley 8642, permite prorrogar el

plazo a solicitud de parte y por motivos justificados. ---------=-==-====-mmmmmmmmm e

VI. Que, si bien el articulo 81 del Reglamento a la Ley 8642 se refiere a un concesionario,
0 bien a un operador que haga uso del espectro radioeléctrico diferente al caso en

concreto, se utiliza la relacion con la prorroga de inicio de operaciones a la que se
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refiere el articulo 25 para las autorizaciones, en el sentido que habla de una Unica

prorroga y de manera comparativa se relaciona que en el caso del articulo 25 de la

Ley 8642 operaria una Unica prorroga tamhbién. --------=-mm e

La empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., indica que no ha iniciado sus

operaciones, debido @ QUE: ~=======nmmmmm s

“...)

En este momento se encuentra en tramite ante la Direccion General de Calidad
la solicitud de homologacion de los contratos de adhesién que suscribiremos
con nuestros clientes, homologacion necesaria de obtener previo a iniciar la
prestacion de los servicios autorizados, conforme se indica en la Autorizacion
(condicién tercera inciso p.). La existencia de este tramite puede ser
comprobada mediante una revision del EXPEDIENTE No. C0887-STT-HOC-
00252-2024. Asimismo, con anterioridad a la solicitud de homologacion dicha,
mi representada solicitdé a la Direccion General de Calidad considerar una
exencién del procedimiento de homologacion de contrato de adhesion con
usuarios finales, en razén de su modelo de negocio; esta solicitud se presento
mediante correo electrénico adjunto a esta solicitud y se demord pues fue

impugnada mediante recurso de reposicién ante el Consejo de SUTEL.----------

Como es de conocimiento de esta Direccién, el Consejo de SUTEL no se
encuentra conformado con una mayoria de miembros, por lo que no esta
deliberando actualmente. Asimismo, una vez formalmente nombrados los
nuevos miembros, se enfrentard a una larga lista de espera de casos por
resolver, de modo que muy probablemente se demorara de forma considerable

la resolucion de homologacion del contrato de adhesion con usuarios finales

(...)". (Destacado corresponde al original). e e e e e
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VIII.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios

que tiene autorizados, requiriendo para lograr dicho objetivo, de una prorroga en el

plazo para iniciar con la prestacion de sus servicios.---------- e

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico
juridico rendido mediante oficio 04193-SUTEL-DGM-2024 de 22 de mayo de 2024 por
parte de la Direccion General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este

6rgano decisor, [0 SigUIENTE:=-==-=m==mmmmm e

“...)

C. SOBRE LA SOLICITUD PRESENTADA.

1. Temporalidad de la solicitud.

Al operador COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., en el “Resuelve 8, apartado
séptimo” de la resolucion RCS-113-2023, se le otorgo un plazo de 12 meses para
proceder con la instalacién de los equipos y prestacion del servicio autorizado a
partir de la fecha de notificacién de la resolucién de conformidad con el articulo
80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. Dicha resolucién
fue notificada el miércoles 07 de junio de 2023, a los medios de notificaciéon

sefalados Por la emMPreSsa. --------==-mmmmm e e s

La Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, en su capitulo tercero
“De los términos y plazos”, regula los términos y plazos del procedimiento
administrativo que obligan tanto a la Administracion como al administrado. A
propésito, el articulo 256 de la Ley 6227, indica que los plazos por dias para la
Administracion incluyen los inhabiles, y para los particulares seran siempre de

dias habiles?. R e EEEEEE e e e

2 Articulo 256.-

1. Los plazos por dias, para la Administracion, incluyen los inhabiles.
2. Los que son para los particulares seran siempre de dias habiles.
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No obstante, la Ley 6227, no indica como deben computarse y entenderse los
plazos por dias, meses y afios y los dias finales de un plazo. Tomando en
consideracion el articulo 13 inciso 1) del mismo cuerpo legal®, se debe tomar en

consideracion lo expuesto en el Cdédigo Procesal Civil en sus articulos 146 y 147

QUE INAICAN:~ === === mmm = oo e o
“ARTICULO 146.- Plazos por horas, dias, meses Yy afi0S.-------=----==---zzmmnzmmmmnn-

Cuando este Cadigo fije un plazo de veinticuatro horas, se entiende reducido a

las que fueren de despacho el dia en que comienza a correr.---------=-=-=-==-=------

Los plazos por dias se entiende que han de ser habiles. e

Los plazos por afios o meses se contaran segun el calendario, o sea, de
fecha a fecha. Cuando el ordinal del dia de partida no exista en el mes de

zl

vencimiento, el plazo concluira el ultimo dia de éste.”-----------=--==-mm-mmmmmmmeem -

“ARTICULO 147.- Dia final de un plazo.-----==--====--mmmremmm oo

Si el dia final de un plazo fuere inhabil, se tendr& por prorrogado hasta el
dia habil siguiente. La misma regla se aplicara cuando se declare de asueto

parte de ese dia final.--------------------=-moeme--- e

En todo plazo, el dia de vencimiento se tendra por concluido en el instante en
que, segun la ley, deba cerrarse el despacho ordinario del érgano jurisdiccional
en donde haya de hacerse la gestion o practicarse la diligencia, pero seran
admisibles y validas las gestiones presentadas y las diligencias iniciadas en la
hora exacta en que se cierran las oficinas judiciales.” (Mayuscula corresponde

al original y el destacado es intencional).-------=--===-mmmmm oo

S Articulo 13.
1. La Administracién estarda sujeta, en general, a todas las normas escritas y no escritas del ordenamiento administrativo, y al derecho privado supletorio
del mismo, sin poder derogarlos ni desaplicarlos para casos concretos (...)"
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Al respecto, la seccion primera del Tribunal Contencioso Administrativo mediante

sentencia 00306 del 08 de junio de 2010 ha indicado lo siguiente:-------------------

“...) Para el computo del punto de partida de ese plazo legal que menciona el
articulo 46, se dispone en el numeral 145 del Codigo Procesal Civil, por
aplicacion supletoria segun autorizacion que establece el numeral 103 LRJCA, y
salvo que el Cdédigo de Rito determine otro punto de partida, los plazos
comenzaran a correr a partir del dia inmediato siguiente a aquel en el que hubiere
quedado notificada la resolucion respectiva a todas las partes (plazo comun).
Noétese que el 145 es muy claro en punto a cuando comienza a correr el
plazo, el 146 en tanto sefiala que los plazos por dias se entienden que son
habiles y el 147 de lo que sucede si el dia final de un plazo es inhabil.
Ninguna interpretaciéon diferente, ni en sentido contrario, cabe hacer de
esas normas. En autos estd acreditado (folios 504, 505 e informacion del
SIGDJ), que la resolucion de las diez horas veintiséis minutos del cuatro de junio
de dos mil siete, le fue notificada a la actora el 13 de junio y al Estado el 15 de
junio, ambas fechas de 2007, esto es, el punto de partida iniciaba el dia habil
siguiente, el dialunes 18 de junio de 2007, de acuerdo a la disposicion legal

sefalada. (...)”. (Destacado intencional).------=-======m e

Por otra parte, el articulo 224 de la Ley 6227 indica: -----------=======mnmmmmmmmmmmmmnan

“Articulo 224.-Las normas de este libro deberan interpretarse en forma favorable
a la admisién y decisién final de las peticiones de los administrados, pero

1y

el informalismo no podra servir para subsanar nulidades que son absolutas.”----

COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., remiti6 su primera solicitud de prérroga
para la instalacion de equipos e inicio de operaciones el 24 de abril de 2024 (NI-
05398-2024) y su segunda solicitud la remitié el 05 de mayo de 2024 (NI-05943-

2024). Siendo que la resolucion que otorgo titulo habilitante fue notificada
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mediante correo electronico el miércoles 07 de junio de 2023, y tomando en
consideracion lo indicado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales,
Ley 86874, el plazo de 1 afio para la instalacién de equipos y prestacion del
servicio comenzo a correr el miércoles 07 de junio de 2023. El operador por lo
tanto presentd en plazo ambas solicitudes de prorroga, siendo que los dias 24
de abril de 2024 y 05 de mayo de 2024, se registraron la primera y segunda

solicitudes respectivamente, estando las dos en plazo legal.-----------------=--=--—---

2. Leqgitimaciéon y representacion.

COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., se encuentra legitimada para plantear la
prérroga para el inicio de operaciones y prestacion de los servicios autorizados
mediante el titulo habilitante que le otorgd el Consejo de la Sutel en la RCS-113-

2023. Lo anterior, en virtud de la relacion de la empresa con la peticion objeto

del procedimiento. =-=-=-===s=nmeme e eeee

La documentacion fue presentada por el sefior Eduardo Calder6n Odio, en su
condicion de apoderado especial administrativo, segun el testimonio de la

escritura numero CIENTO VEINTISIETE- TREINTA Y DOS del 12 de diciembre

de 2022, aportada en el NI-19158-2022.--------=====mnmmmm oo oo

En cuanto al plazo por el cual deberia otorgarse la prorroga, si se revisa el
articulo 25 de la Ley 8642, se indica que este podra ser prorrogado por la
autoridad competente a solicitud de parte y por motivos justificados debidamente.
El anterior articulo es omiso en cuanto a un plazo determinado por el cual debe
otorgarse la prorroga, ni remite a reglamentacion complementaria o a la Ley

6227, sometiendo a consideracion de la autoridad competente el mismo. Dado

4 wArticulo 38.- Cémputo del plazo

Cuando se sefiale un correo electrénico, fax o casillero, la persona quedara notificada al dia "habil" siguiente de la transmisién o del depdésito respectivo. No
obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia siguiente habil de la notificacién a todas las partes.”
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lo anterior, se considera que, en este caso, no debe confundirse la prérroga
contemplada en el articulo 258 de la Ley 6227° la cual corresponde a los tramites
gue deben ser cumplidos por los interesados en el procedimiento administrativo,
en relacion con el articulo 2646 del mismo cuerpo legal que contempla un plazo
de diez dias habiles. El operador COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., indico el
plazo solicitado de 10 meses de prérroga para el inicio de sus operaciones, plazo
que debe ser analizado ademas tomando en consideracion los objetivos de la

Ley General de Telecomunicaciones, N°8642 contenidos en su articulo 2.--------

2) ANALISIS DE LA SOLICITUD PRESENTADA POR COGENT COSTA RICA
LLC S.R.L.

1. De los motivos indicados por COGENT COSTARICALLC S.R.L.
La empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., indicé que no ha podido iniciar

las operaciones, debido a qQUE: ---m-=-=-==mmmmmmm e

“..)

En este momento se encuentra en tramite ante la Direccion General de Calidad
la solicitud de homologacion de los contratos de adhesidn que suscribiremos con
nuestros clientes, homologacién necesaria de obtener previo a iniciar la
prestacion de los servicios autorizados, conforme se indica en la Autorizaciéon
(condicién tercera inciso p.). La existencia de este tramite puede ser comprobada

mediante una revision del EXPEDIENTE No. C0887-STT-HOC-00252-2024.

SArticulo 258.-

1. Los plazos de esta ley y de sus reglamentos son improrrogables, sin embargo, los que otorgue la autoridad directora de conformidad con la
misma, podran ser prorrogados por ella hasta en una mitad mas si la parte interesada demuestra los motivos que lo aconsejen como conveniente
0 necesario, si no ha mediado culpa suyay si no hay lesién de intereses o derechos de la contraparte o de tercero.

2. La solicitud de prorroga deberé hacerse antes del vencimiento del plazo, con expresién de motivos y de prueba si fuere del caso.

3. Eniguales condiciones cabra hacer nuevos sefialamientos o prérrogas.

4. Queda prohibido hacer de oficio nuevos sefialamientos o prorrogas.
6 Articulo 264.-
1. Aquellos tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse por éstos en el plazo de diez dias, salvo en el caso de que

por ley se fije otro.
2. Alos interesados que no los cumplieren, podran declararseles de oficio o a gestion de parte, sin derecho al correspondiente tramite.
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Asimismo, con anterioridad a la solicitud de homologacion dicha, mi
representada solicité a la Direccion General de Calidad considerar una exencion
del procedimiento de homologacion de contrato de adhesion con usuarios
finales, en razén de su modelo de negocio; esta solicitud se presentd mediante
correo electrénico adjunto a esta solicitud y se demor6 pues fue impugnada

mediante recurso de reposicion ante el Consejo de SUTEL.---------------mmmmmemmnem

Como es de conocimiento de esta Direccion, el Consejo de SUTEL no se
encuentra conformado con una mayoria de miembros, por lo que no esta
deliberando actualmente. Asimismo, una vez formalmente nombrados los
nuevos miembros, se enfrentard a una larga lista de espera de casos por
resolver, de modo que muy probablemente se demorara de forma considerable
la resolucion de homologacion del contrato de adhesion con usuarios finales

(...)". (Destacado corresponde al original).---------=-==-==-mmmmm oo

En ese sentido, la Direccion General de Mercados procedié a validar la
informacion sefialada por parte de la empresa COGENT COSTA RICA LLC
S.R.L. De esta forma, se verific6 que mediante el escrito sin nimero del 21 de
julio de 2023 (NI-08874-2023) la empresa solicité a la Direccibn General de

Calidad, la excepciéon a homologacion de contrato de adhesion para el usuario

2. Del andlisis de los motivos alegados por COGENT COSTA RICA LLC S.R.L.

para solicitar una prérroga de 10 meses para el inicio de operaciones;-------------

La empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L. solicit6 el plazo de 10 meses

para finalizar el proceso de homologacién de los contratos de adhesion
requeridos para el inicio de operaciones (9 meses para completar el tramite de
homologacion del contrato de adhesion con usuarios finales, y 1 mes adicional

con el fin de preparar la logistica y detalles finales para el inicio de operaciones).
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Por otra parte, la empresa segun sefialan, se encuentra en tramite ante la
Direccion General de Calidad, por la solicitud de homologacién de contratos de
adhesion que suscribiran con sus clientes; homologacién que, es necesaria de

obtener previo a iniciar la prestacion de servicios autorizados.------------------------

Relacionado con lo anterior, es importante tomar en cuenta lo establecido en el

articulo 20 del Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de

Servicios de Telecomunicaciones el cual indica;---------------- --

“Articulo 20.-Contratos de adhesion. Los clientes o usuarios, sean personas
fisicas o juridicas, tendran derecho a celebrar contratos de adhesion con los
operadores o0 proveedores de los servicios de telecomunicaciones. Estos
contratos deberdn ser homologados por la SUTEL de conformidad con los
parametros establecidos en el articulo 46 de la Ley 8642. Los operadores y
proveedores deberdn mantener disponibles los contratos homologados por la
SUTEL para cada servicio que presten, tanto en sus agencias como en sus sitios
WEB. Lo anterior, con el fin de que los clientes o usuarios conozcan las ofertas
de los operadores o proveedores y puedan gestionar ante la SUTEL cambios de

clausulas que éstos consideren excesivas. (...)".=-======mmmmmmm o s

De lo anterior se desprende que los operadores deben de tener su contrato de
adhesién homologado con Sutel para poder ofrecer a sus clientes sus servicios,
es decir para iniciar la prestacion comercial de los mismos. Es por ello, que no
podrian iniciar la prestacién de sus servicios al publico sin salvaguardar los
derechos de sus futuros usuarios mediante un contrato de adhesion
debidamente homologado e inscrito por Sutel en el Registro Nacional de

TelecomuUNICACIONES. ~-=-==-m = m e o

Por todo lo anterior, la Direccion General de Mercados concluye que las

justificaciones planteadas por la empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L.
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3)

son razonables en cuanto la necesidad de que la empresa cumpla a cabalidad
con requisitos fundamentales para garantizar que, una vez iniciadas sus
operaciones, estas contaran con los instrumentos requeridos minimos para
salvaguardar los derechos de los usuarios. Por lo tanto, se recomienda al
Consejo de la Sutel aceptar la solicitud planteada y fijar un plazo de 10 meses
de prdorroga para la instalacion de equipos e inicio de prestacion de los servicios

21 [0 4= To [0

RESPECTO A LA DECLARACION DE CADUCIDAD DEL TITULO
HABILITANTE.

El articulo 25 inciso b), sub inciso 1) de la Ley 8642, indica que las autorizaciones
caducaran en caso de no haber iniciado la operacién y explotacién de redes o
prestacion de servicios al cabo de 1 afio de haber obtenido la autorizacion o de

haberse concedido la prorroga para iniciar operaciones. ---------=-=--====mzmznmuun--

Asimismo, se establece que el procedimiento para declarar la caducidad sera el

procedimiento establecido en la Ley 6227, imposibilitando ademas al titular

obtener nuevas autorizaciones por un plazo de 5 afios. e

Legalmente la caducidad conlleva la extincion de un derecho, cuando se ha fijado
un plazo por ley para ejecutarlo. Estos plazos en cumplimiento al principio de
legalidad deben ser fijados por ley. En el caso concreto, la Ley 8642 otorga un
plazo de 1 afio para iniciar con la prestacion de los servicios autorizados. Al
respecto, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia en su sentencia 00709

del 22 de octubre de 2003 iNdiCa:----=-=-==-==mmmmmm oo

“(...) La caducidad por su parte, afecta a derechos que la ley o la voluntad de
particulares concede con vida ya limitada de antemano para su ejercicio, por lo
que se extinguiran fatalmente cuando haya transcurrido el plazo. Opera pues,

por el mero transcurso del tiempo que le ha sido fijado, pudiendo ser tenida en
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cuenta de oficio por el juez, a diferencia de la prescripciébn en que debe ser
alegada en forma de excepcion por el que pretende beneficiarse de sus efectos,
ya que mientras no se invoque, el derecho ejercitado, aun después de la
prescripcion despliega su eficacia. La caducidad hace referencia a la duraciéon
del mismo derecho, de manera que su transcurso provoca la decadencia o
extincion y con ello la de la accion que del mismo dimana; por el contrario, la
prescripcion hace referencia a la accion y se funda en la necesidad de seguridad
juridica, como sancién a la inactividad por parte del titular de un derecho que no
ejercita la accion que le es inherente. Se puede afirmar que en la prescripcion el
derecho se pierde porgque se ha extinguido la accion, y en la caducidad, por el
contrario, desaparece la accién por haberse extinguido el derecho, por el
transcurso del plazo de duracion que tenia fijado. La prescripcién extintiva tiene
su fundamento en la necesidad de poner término a las situaciones de
incertidumbre en el ejercicio de los derechos y en la presuncion de abandono por
parte de su titular, por ello cabe hacer prueba de que este abandono o inactividad
no ha existido, es decir ser interrumpida, y por lo mismo sélo puede estimarse a
instancia de parte. Por su parte, la caducidad se funda exclusivamente en la
necesidad de dar seguridad al trafico juridico, y por lo tanto no admite en ningun

caso la interrupcion del tiempo cuyo simple transcurso la origina (...)".-------------

Asi, ante la posibilidad y el interés que mantiene la empresa COGENT COSTA
RICA LLC S.R.L. de prestar servicios de telecomunicaciones en el territorio
nacional para el cual fue autorizado, la Direccion General de Mercados considera
dar tramite a la prérroga solicitada. Esto en cumplimiento de los objetivos de la
Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, entre los cuales se encuentra la
promocion de la competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones,

como mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su
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calidad y asegurar precios asequibles (articulo 2 inciso €) y la proteccién de los
derechos de los usuarios (articulo 2 inciso d); quienes en este caso podran
obtener los beneficios de contar con una red adicional, que les permita disfrutar

de una mayor diversidad de servicios de telecomunicaciones.--------------=--=-------

Es decir, en vista de que la empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L.
presentd dentro del plazo legal la solicitud de prérroga al plazo de un afio
otorgado inicialmente para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del
servicio, y la Direccion General de Mercados verific6 que dicha solicitud cumple
con los requisitos exigidos y con los presupuestos legales para optar por la
prérroga, asi como de que es un objetivo de la Ley General de
Telecomunicaciones la promocion de competencia efectiva y crecimiento del
sector en beneficio de usuario, se recomienda al Consejo aceptar la solicitud
planteada por la empresa y otorgar una Unica prérroga por un total de 10 meses
para que ésta pueda finalizar el proceso de homologacion del contrato de
adhesion para que pueda prestar los servicios autorizados, por el plazo
establecido en la normativa vigente y que se comprobd por parte de la Direccion
General de Mercados, asi como cumplir con todas las obligaciones contenidas
en las resoluciones RCS-113-2023, la Ley General de Telecomunicaciones, su

Reglamento, y toda aquella normativa relacionada y aplicable.------------------------

4) RECOMENDACIONES FINALES.

1.

Se recomienda al Consejo de la Sutel acoger la solicitud y otorgar una Unica
prérroga de 10 meses a partir de la notificacion de la resolucién correspondiente
para el inicio de operaciones y prestacion de los servicios autorizados de
conformidad con los articulos 25 inciso b sub inciso 1) de la Ley 8642, 80 y 81
del Reglamento a la Ley 8642, alaempresa COGENT COSTA RICALLC S.R.L.,

cédula de persona juridica 3-102-862882 con titulo habilitante otorgado por la
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resolucion nimero RCS-113-2023, conforme a lo establecido en la normativa

vigente.----------------- e e
2. Se recomienda apercibir a la empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., que
de conformidad con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, el
no iniciar la prestacion de servicios al cabo de los 10 meses que corresponde al
plazo por el cual se prorroga una unica vez, sera causal de extincion del titulo

habilitante y la Sutel podré iniciar los trdmites correspondientes para declarar su

caducidad. ------=-=-=s=s=emmmemememe oo m-memmmememmmeeeeeee
3. Se recomienda apercibir a la empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., que
una vez que inicie la comercializacion de los servicios autorizados, debera
notificarlo ante esta Superintendencia, de conformidad con lo establecido en la
resolucion RCS-113-2023. e
4. Se recomienda apercibir a COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., que deberéa

presentar la declaracion jurada de ingresos brutos sujetos al canon de regulacién

en tiempo y orden.----------------=mmommeo- e e L PR e EE TR

X. Que ante los motivos expuestos por COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., y de
conformidad con las disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente
atender la solicitud de prérroga para la instalacion de equipos y el inicio de prestacion
de los servicios autorizados, y otorgar una Unica prérroga por 10 meses.--------------

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N°7593, la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227, y demas

normativa general y de pertinente aplicacion.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger lo dispuesto en el informe 04193-SUTEL-DGM-2024 de 22 de mayo de
2024 y otorgar una unica prérroga de 10 meses a partir de la notificacion de la resolucion
correspondiente para que de forma paralela la empresa COGENT COSTA RICA LLC
S.R.L., finiquite el proceso de homologacion del contrato de adhesion, con el fin de que
inicie la prestacion de los servicios autorizados. Todo lo anterior de conformidad con los

articulos 25 inciso b) sub inciso 1) de la Ley 8642, 80 y 81 del Reglamento a la Ley 8642.-

SEGUNDO: Apercibir a la empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., que una vez que
inicie la comercializaciobn de los servicios autorizados, deberd notificarlo ante esta

Superintendencia, de conformidad con lo establecido en la resolucién RCS-113-2023. -----

TERCERO: Apercibir a COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., que de conformidad con el
articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones el no iniciar la prestacién de servicios
en el plazo prorrogado de 10 meses, plazo el cual se prorroga una Unica vez, seré causal
de extincion del titulo habilitante y la Sutel podra iniciar los tramites correspondientes para

declarar su caducidad. -----------=----=-=-=------ e e -

CUARTO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccién: Una vez
instalada la red y finalizado el proceso de homologacién del contrato de adhesion, se debera
notificar a la Sutel a fin de que realice las inspecciones respectivas y compruebe que la
instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo habilitante de conformidad con la
topologia de la red y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la

Ley General de TeleComMUNICACIONES. ==-==-====n == mm oo oo e e

QUINTO: La empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., deber& observar y cumplir con
las obligaciones sefaladas en la resolucion RCS-113-2023., asi como con la respectiva

homologacién de contratos de usuario final sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
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Impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones

legales 0 reglamentarias. -=-=-=-=========emememm oo e e e e e

SEXTO: Apercibir a COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., que debera presentar la

declaracion jurada de ingresos brutos sujetos al canon de regulacion en tiempo y orden. --

SETIMO: Notificar esta resolucion a la empresa COGENT COSTA RICA LLC S.R.L., al

lugar o medio sefialado para dichos efectos.

OCTAVO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones
gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo

acredite fehacientemMeNnte. --------=mmmmmmmmmcccmce oo mmm e e mmm e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre solicitud de autorizacion presentada por

la empresa Litoral Telecom, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico

presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacién

presentada por la empresa Litoral Telecom, S. A.------mmmmmmmmm oo
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Al respecto, se conoce el oficio 03266-SUTEL-DGM-2024, del 06 de mayo del 2024, por
medio del cual esa Direccion expone al Consejo el criterio técnico juridico sobre la solicitud

de titulo habilitante presentada por la empresa Litoral Telecom, S. A., cédula juridica

numero 3-101-882907.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Continuamos entonces con la autorizacion de la empresa Litoral

7= =Y 00 ) ¢

Walther Herrera: Mediante el oficio 03266-SUTEL-DGM-2024, se presenta este Consejo
el informe técnico juridico sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa

Litoral Telecom Sociedad ANONima. ——-------=== e

La empresa el 15 de diciembre del 2023 presenta a esta Superintendencia una solicitud
para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, especificamente

transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante la red alambrica con

fibra optica FTH en todo el territorio nacional.

La empresa, después de haber cumplido con lo establecido en los reglamentos y en la
legislacion, a la hora de presentar la solicitud de autorizacion de servicios, esta Direccion
recomienda al Consejo de Sutel que de la solicitud de la empresa Litoral Telecom, cédula
juridica 301-1882903, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentos, por lo que posee las condiciones suficientes para brindar los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, mediante red alambrica en la

zona de cobertura de la provincia de Limoén, cantén Talamanca, distrito de Cahuita, al

amparo de la legislacion vigente. -=---=-======-m-mm e -

Solamente, en firme, por favor, para que esta empresa empiece a operar lo antes posible

Federico Chacon: De acuerdo, aprobamos €n firme”, =--=-=-===-m oo
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 03266-SUTEL-DGM-2024, del 06 de mayo del 2024 y lo

comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Pablica.-----

ACUERDO 024-016-2024

Dar por recibido el oficio 03266-SUTEL-DGM-2024, del 06 de mayo del 2024, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el criterio técnico juridico para atender la solicitud de titulo habilitante

presentada por la empresa Litoral Telecom, S. A., cédula juridica numero 3-101-

882907 .- m - e

Aprobar la siguiente reSOIUCION:--=-=-=======mmnmm oo oo
RCS-077-2024

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LITORAL TELECOM, S. A.”

EXPEDIENTE: LO157-STT-AUT-01472-2023
RESULTANDO:

Que, el 15 de diciembre del 2023, la empresa LITORAL TELECOM S.A. en adelante
LITORAL presentd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de
titulo habilitante (autorizacion) para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico especificamente para “Transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet mediante red alambrica con fibra éptica FTTH; segun

consta en el oficio con niumero de ingreso NI-15118-2023. (Folios 02 al 103).------------
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2.  Que, mediante oficio 00623-SUTEL-DGM-2024 del 24 de enero del 2024, la Direccion
General de Mercados (DGM) previno a la empresa LITORAL para que completara la
presentacion de requerimientos de indole técnico y legal. (Folios 104 al 107).-----------

3. Que, en fecha del 06 de febrero del 2024, la empresa LITORAL, mediante escrito sin
namero de consecutivo NI-01503-2024 respondié la prevencion correspondiente al
oficio 00623-SUTEL-DGM-2024 emitido por esta Superintendencia. (Folios 108 al
R )

4. Que, en fecha del 04 de marzo del 2024, por medio de correo electrénico institucional
se le indicé a la empresa LITORAL gue se encontraba pendiente en estado de moroso
en el portal de consulta de Ministerio de Hacienda
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx. (Folio 131).--------------

5. Que, en fecha del 08 de marzo del 2024, por medio de correo electronico la empresa
LITORAL sefal6 que se encontraba al dia en el pago de sus obligaciones con el

Ministerio de Hacienda. (FOlios 132 al 134).--------m-mmmmmm oo e

6. Que, mediante oficio 01887-SUTEL-DGM-2024, del 12 de marzo de 2024, |la Direccion
General de Mercados, notifico a la empresa LITORAL la admisibilidad para analisis
de la solicitud de autorizacion presentada y se adjuntd el correspondiente edicto de
ley para su publicacién (de acuerdo con lo establecido en la regulacion vigente), en el
Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segun consta en el

expediente. (Folios 135 al 139).-----m-m-m-mmmm oo

7. Que, segun consta en el expediente administrativo, mediante documento con nimero
de ingreso NI-04561-2024, de fecha del 08 de abril de 2024, se recibid por parte de la
empresa LITORAL copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario La Nacién,
del sabado 23 de marzo del 2024. (Folios 146 al 302).----------=-===m-mmmmmm oo

8. Que, segun consta en el expediente administrativo, mediante documento con nimero

de ingreso NI-04561-2024, de fecha del 08 de abril del 2024, se recibié por parte de
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la empresa LITORAL la copia de la publicacion del edicto de ley, en el Diario Oficial
La Gaceta, N°056 del lunes 01 de abril de 2024. (Folios 146 al 302).-----------------------
9. Que, transcurrido el plazo concedido en el edicto de ley publicado por parte del
interesado, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solicitud
de autorizacion presentada por la empresa LITORAL .--------m-mmmmmmm oo
10. Que, mediante oficio 03266-SUTEL-DGM-2024 del 06 de mayo de 2024, la Direccion

General de Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de autorizacion

realizada. ---------=--=-m-m oo
11. Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
FESOIUCION .~ mmmm o oo

CONSIDERANDO:

l. Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente

establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:---------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.---------- S --

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su
operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este

fin, debera tener la concesion o autorizacion correspondiente.------------------

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.”-------------------=------ e

. Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
gue las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable

a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.--
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Que, el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan
las objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de
autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la
SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las

condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su

vigencia.” ------=-======-====-- mem e e e e e m e e e e

Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece
que: “las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas

establecidas porla SUTEL (...)". ==m=mmmmmmmmmm s s

Que, de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los

operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones. e

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o

transiten por el territorio Nacional.--------=-=-======-m oo
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VII.

VIII.

Que, de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:----

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran
establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de
precio o cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de
los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que

se defina reglamentariamente. -----------=-=mmmm oo

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios

seran determinados por los proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera
intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer

parrafo de este articulo.” ----------m-m oo

Que, el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de
regulacion indicando que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y
proveedor de servicios de telecomunicaciones debera pagar un Unico cargo de
regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que deberd ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de

reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31

de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.-------=-=-=====m=mmmmmmm oo

Pagina 230 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

IX.

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

Que, el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara
un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad
Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas,
la distribucion del canon sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La

Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para

recaudar los canones a que se refiere esta Ley.” ------------------- e

Que, de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre
del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base
imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel
a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser
fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y
un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas

de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio,
de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la

Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa

aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.----------=-=-=m o mmm oo

Que, de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en
caso de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en
la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo
57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente
una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada

mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la

obligacion hasta la fecha del pago efectivo.---------=-=-=-=mmmmmm e

Que, ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos N°7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la Sutel administra, diversa informacion referente a las
empresas gque obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra

ser accedida por el publico general. e e e

Que, el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone
gue dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resoluciéon que
aprueba la autorizacion, la Sutel publicara un extracto de esta en el diario oficial La

Gaceta y en el sitio oficial electrénico que tiene la Sutel en la Internet.---------------------

Que, de acuerdo al informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados
03266-SUTEL-DGM-2024 del 06 de mayo de 2024, la empresa solicitante cumple con

la capacidad juridica, por lo que se concluyd qUE:------=-=-==-mmmmmm oo
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“...)

3.1. Requisitos juridicos.

Del analisis de fondo realizado de la totalidad de folios que integran el
expediente administrativo, se comprueba que la empresa LITORAL cumple con
los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segun se expone a

CONE MU O === == oo

a) La empresa LITORAL, mediante escrito NI-15118-2023 visible en el
expediente administrativo, solicitd autorizacion para brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante red
alambrica en la zona de cobertura Provincia Limon, canton Talamanca,
distrito Cahuita y cantén Limén, distrito Matama, al amparo de la legislacion

VIQENEE  -mm e o --

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema

Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y

SU REQIAMENTO). === e

c) El solicitante se identific6 como LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica
numero 3-101-882907 cuyo apoderado generalisimo sin limite de suma es el
sefior Jeffry Barley Anderson, portador de la cédula de identidad nimero 7-
0126-0825. Lo anterior fue verificado mediante personeria juridica, segun
consta en el documento NI-15118-2023 visible en el expediente
administrativo. Asimismo, sefalo el correo electronico

jpandersonl7@gmail.com (Folios 38 y 39).--------mmmmmmmmmm oo

d) La solicitud fue firmada digitalmente por el apoderado generalisimo sin limite
de suma de LITORAL, el sefior Jeffry Barley Anderson, portador de la

cédula de identidad numero 7-0126-0825. Lo anterior fue corroborado segun
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consta en el NI-15118-2023. (FOlio 25).--------==mmmmmm oo

e) El interesado adjunto6 la declaracion jurada en donde se hace constar que

f)

9)

LITORAL, (i) conoce las condiciones establecidas para la operacion y
explotacion de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
(i) conoce y se compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes

en materia de telecomunicaciones, segun consta en el NI-15118-2023. (Folios

La empresa LITORAL, aportd certificacion notarial en la cual se detallaron

todos los accionistas actuales de la sociedad segun se aprecia en el NI-

15118-2023. (FOli0S 42 y 43).--=--xnmemmemmemme S———

La empresa LITORAL se encuentra registrada como patrono activo ante la
Caja Costarricense del Seguro Social y FODESAF, estando al dia con todas
sus obligaciones ante esta Institucion segun fue verificado en el portal virtual

SICERE de la CCSS el 02 de mayo de 2024.

PATRONO /Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  02/05/2024
Nombre LITORAL TELECOM SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago LIMON

Situacion

Figura 1. Verificacion de la empresa LITORAL en el sitio https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do
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DIRECCIGON GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL ¥ F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

7 MTSS

MINISTERICH
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
DEPAR MNT!

3 SOCIAL
NACIONES FAMILIARES

Figura 2.

Verificacion de la empresa LITORAL en el sitio
https://fodesaf.go.cr/gestion _de cobros/Consulta _patronos morosos.htmi

h)  Esta Superintendencia verifico en el procedimiento de autorizacién que la empresa
LITORAL, no se registra como moroso ante las obligaciones tributarias materiales y
formales en la Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda. Lo anterior
se constato6 en el portal de Administracion Tributaria Virtual del Ministerio de Hacienda,
lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para Mejorar la
Lucha contra el Fraude Fiscal a ese momento, que indican que para la emisién de
cualquier concesion, permiso o0 autorizacion para explotar bienes o servicios publicos,
se requiere que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia con sus

obligaciones tributarias.

Fecha y hora de consulta : 30/04/2024 12:04:40

Identificacion: 310188290707 Estado Tributario: Inscrito @@
Nombre y/o Razon Social: LITORAL TELECOM SQCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: [SUPRATEL Es Moroso: NO
\Administracion: Limon Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion 07/08/2023
Tiene informacion IPJ: S| Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 05/12/2023

Figura 3. Verificacion de la empresa LITORAL en el sitio https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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XV.

Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados
03266-SUTEL-DGM-2023 del 06 de mayo de 2024, la solicitante cumple con la

capacidad técnica, dado que luego de verificar se concluyé que cumple con los

requisitos Necesarios, €N VISta QUE:------=-=mnmmm s oo e e e

(..)

Requisitos técnicos.

Una vez valorada la documentacion técnica remitida por la empresa LITORAL,

la Sutel verificO que cumple con los requisitos técnicos exigidos por el

ordenamiento juridico vigente y por la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20
horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la Sutel y

publicada en el Diario oficial La Gaceta N°204 de fecha 10 de diciembre del

2018, segun se expone a CoONtINUACION:--=-=-===-mmmmmmm oo oo

Descripcidn de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita

la autorizacion.

En el escrito presentado por parte de la empresa LITORAL, NI-15118-2023

pagina 14, se describe puntualmente la solicitud:---------========mmmmmmmm oo

“... brindara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a Internet de acuerdo a la nomenclatura establecida en el anexo | de la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 por medio de la red
alambrica de fibra 6ptica, mediante el cual se proporciona el medio de acceso
necesario para gue los suscriptores puedan conectar sus equipos informaticos

a Internet...” === mmm oo

Respecto al servicio de transferencia de datos solicitado, la propia Resoluciéon
del Consejo RCS-374-2018, indica que la modalidad de acceso a Internet

consiste en el servicio ofrecido por un proveedor mediante el cual este
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proporciona el medio de acceso necesario para que sus suscriptores puedan

conectar sus equipos informaticos a Internet.-----------mmmmmm e

En esta misma linea y con base en la informacion contenida en su solicitud de
autorizacion la empresa LITORAL fundamenta su esquema de negocio en el
despliegue de redes alambricas propias, especificamente redes de fibra Optica.
En cuanto a suplir su necesidad de capacidad de internet pretende contratar los

servicios de terceros para que esta le sea entregada en puntos especificos.-----

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios que emplea la Sutel y tras
analizar la petitoria remitida por la empresa, queda claro que la empresa

LITORAL solicita autorizacion para brindar el servicio de Transferencia de datos

en la modalidad de acceso a internet mediante red alambrica.

Descripcidon de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los

clientes los servicios de telecomunicaciones para los gue se solicita la

autorizacion.

La empresa pretende ofrecer el servicio de Transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet mediante red alambrica. El modelo de negocio
planteado por el solicitante esté orientado tanto para clientes residenciales como

para empresariales, segun reporta en el NI-15118-2023 pagina 14.-----------------

Asimismo, presenta detallan la oferta comercial correspondiente a planes de
Internet simétrico que pondran a disposicion de sus potenciales futuros clientes

(NI-15118-2023 PAGING 15).-=-n--nmmmrmmmeemmmmeemmmemmmem o mme e e

Tabla 1 Oferta comercial de LITORAL.

Tipo Plan  Precio Mensual

Residencial | 20 MB ¢ 24,000.00
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Residencial | 30 MB ¢ 27,000.00

Residencial | 50 MB ¢ 30,000.00

Comercial | 100 MB ¢ 35,000.00

Comercial | 200 MB ¢ 42,000.00

*Costo de instalacién del servicio por primera vez ¢22 000.00.

Se indica que la empresa LITORAL debera presentar para revision, aprobacién
e inscripcion por parte del Consejo de la Sutel en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, ademas del contrato remitido, cualesquier otro contrato
gue se enmarque en el Régimen de acceso e interconexidn, y que sea necesario

para desarrollar su modelo de negocio de conformidad con la normativa vigente.

Asimismo, deberd cumplir con la respectiva homologacion de contratos de

usuario final, en consideracion en lo dispuesto en la normativa vigente en

relacién con los derechos de los usuarios finales.------------- e

Zonas o areas geograficas de cobertura y plazo estimado para la instalacion

de equipos.

El servicio de Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet
mediante red alambrica la empresa LITORAL pretende brindarlo tanto a través
del despliegue de redes alambricas propias, en la zona de cobertura Provincia
Limon, canton Talamanca, distrito Cahuita y canton Limén, distrito Matama,
asimismo respecto al plazo indica que una vez obtenidos todos los permisos en
promedio tardard un mes en desplegar su red para ofrecer sus servicios, esto

segun sefala en el NI-15118-2023 paginas 16, 17:-----------=-==mmmmmmmmmmmmm oo

“El servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet

de acuerdo a la nomenclatura establecida en el anexo | de la resolucion del
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Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 pretende brindarlo a través de redes
propias de fibra Optica de SUPRATEL. Para esto, pretende desplegar
infraestructura en 2 emplazamientos, el primero en la provincia de Limén, canton
Talamanca, distrito Cahuita y el segundo provincia de Limén, canton Limodn,
distrito Matama, de acuerdo con lo indicado con la empresa el plazo estimado
para iniciar la instalacion de los equipos y para comenzar a brindar los servicios
es de 5 meses. esto una vez que se emita la autorizacion de la SUTEL y el
permiso de posteria por utilizacién de postes propiedad del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, se estima que la autorizacién de
SUTEL sea emitida en 1-2 meses y el permiso de porteria otros 2 meses, en
general 4 meses para obtener las autorizaciones y 1 mes para la instalacion de

la red FTTH.---m--mmmmmmmmmmmcmmmmm o ccemmmm e c e e }

Ubicacién geografica.

Proyecto: Cahuita-Limonal Proyecto: Caribbean properties

Tabla 4. Zona de cobertura propuesto por SUPRATEL.
Zona | Provincia | Cantén Distrito | Coordenadas | Altitud msnm
Limonal- Cahuita | Limén | Talamanca | Cahuita | 9°40'47°N 82°4620°0 | 4m
9.6797786, -82.7722403

Philladelfia | Umén | LUimén | Matama | 9°5625'N 83°03'16"0 | 7m
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Tabla 5. Cronograma de cobertura propuesto por SUPRATEL.

Zona Marzo 2024 | Abril 2024 | Mayo 2024 | Junio 2024

Limonal-Cahuita

" Philadelfia

iv. Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

En vista a la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio
de la Direccién General de Mercados, que la empresa LITORAL ha suministrado
los datos suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos

por utilizar, asi como la topologia de red por implementar para proveer el servicio

ya mencionado (NI-15118-2023 paginas 15 a 23, 47 @ 92).-------=----=mnmmmmmmmmneee

Como se indicé lineas arriba, la empresa LITORAL pretende brindar el servicio
Transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante red
alambrica esto fundamentada en un esquema de negocio en el que desplegara
sus redes propias alambricas, especificamente fibra Gptica. En cuanto a suplir
su necesidad de capacidad de internet, realizar4d contratos con terceros
operadores de manera que se le entregue la capacidad en puntos especificos;

se presenta un extracto de la argumentacion del solicitante:

“Tabla 6. Caracteristicas generates de la red.

Descripcion Especificaciones

+ {
Tipo de servicio. Transferencia de datos, acceso a internet |
para clientes finales.

Tipo de red | Red alambrica de fibra Optica FTTH
Medio de Transmision ‘ Fibra Optica
Longitud de onda de operacién | 1490 nm en descarga, 1310 nm de
subida
Topologia de red 7 2 niveles de distribuciéon
" Distancia maxima de red. ~ Menor a 20 Kilometros °
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Para el despliegue de esta red se hara use de equipos tales como enrutadores, equipo
de demarcacion EDD, OLT, SFP, ODF, cable de fibra 6ptica monomodo para
distribucion y troncal de 6 y 24 hilos, PLC splitter 1:8 en primer y segundo nivel, caja
NAP, cable de bajada (cable drop) de un hilo, roseta 6ptica, ONT, cables patch cord
SC/APC-SC/APC, patch cord SC/APC-SC/UPC, adaptadores SC/APC, conectores
SC/APC, cable UTP categoria 6, conectores RJ45, UPS. e

En lo que respecta a suplir su necesidad de capacidad de internet, la empresa
SUPRATEL pretende contratar los servicios de terceros operadores para que esta le
sea entregada a través de redes de fibra Optica, especificamente utilizard una
conexion de 800-1000 Mbps, el primero se recibira en el sitio de Limonal Cahuita y
una conexion de 100-120 Mbps en Philadelfia. "En el punto de acceso el internet sera
contrato a UFINET empresa con red en todo el territorio nacional, brindara una
conexién de 800-1000 Mbps totalmente simétrico 1:1 y con la cual iniciaremos. El
acceso la empresa UFINET lo brindara por medio de fibra optica desde el cierre de

empalme ubicado a 500 metros de la oficina central de SUPRATEL .--------=--=-=--=-----

Después del equipo terminal del proveedor de servicio se va a instalar un enrutador
encargado de administrar la red del enlace alambrico. Esta contemplado instalar un
OLT de 16 puertos con entradas uplink de 10/100/1000, salidas 6pticas con capacidad
maxima 1:128 encargado de la conexién con los suscriptores y prevista para futuro
crecimiento en Limonal Cahuita y un OLT de 4 puertos con entradas uplink de
10/100/1000, salidas épticas con capacidad maxima Split ratio 1:128 en philadelfia
también prevista para futuro crecimiento. La conexion entre el equipo del proveedor y

el enrutador sera con cable UTP categoria 6 con su respectivos conectores RJ45 en

ambos emplazamientos, Limonal-Cahuita y Philadelfia. e
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Los equipos activos estaran instalados en un gabinete galvanizado de 12u-24u, un
enrutador de ndcleo el cual administrara la red para los suscritores, una OLT de 16
puertos y una ODF con la red troncal/feeder. El gabinete estara energizado llevara
una regleta con proteccion de picos y una UPS de 2400watt AC 110/120
(SBNB2400). " - mmmmmmmm oo oo e o

"LITORAL TELECOM SOCIEDAD ANONIMA, pretende prestar los servicios de
Internet en las comunidades de Limonal-Cahuita y el residencial localizado en

philadelfia como lo citamos en la solicitud.------=-=========mmmmmmemm oo

Para realizar esta prestacion la transferencia de los datos la realizaremos a través de
enlaces alambricos a través de fibra Optica. Pretendemos comprarle el ancho de
banda a la empresa UFINET vy trasladarlo por medio de fibra hasta el emplazamiento
de Limonal Cahuita, a partir de este punto transportar la sefial de Internet simétrica a
los suscriptores por la fibra éptica monomodo en la red pasiva FTTH de 6 y 24 hilos
con PLC splitters de 1:8 hasta el suscriptor mas lejano a una distancia menor a 20
Km, la misma configuracion se realizara en el emplazamiento de Philadelfia con PLC

splitters 1:8 fibra dptica monomodo de 6 hilos y una distancia maxima hasta el

suscriptor mas lejano de 600 MEtroS. -----=-==-====mmmm oo e

En resumen. Los nodos de acceso donde tomaremos el ancho de banda de UFINET
del switch dispuesto, pasara al enrutador de nucleo, luego a la OLT y lo enviaremos
a la red externa de fibra oOptica, red pasiva FTTH a los suscriptores que podran
conectarse a la red de dispersiéon por medio del cable de bajada de fibra éptica
monomodo de un hilo, roseta Optica y conectara con el equipo terminal ONT que
provee SUPRATEL para acceder a los servicios de telecomunicaciones dentro de las

instalaciones del SUSCHPLOr. --=-==-==-mmmmmmm oo oo
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Tabla 7. Especificaciones técnicas de los equipos

Equipo K Modelo Descripcién
Terminal de proveedor EDD RAISECOM RAX711 Equipo de demarcacion ethernet.
Enrutador |7 Mikrotk CCR1008 | Enrutador administrativo.
Enrutador de nicleo grado
industrial con CPU de 9 nicleos.
OoLT VSOL V1600G2-B Terminal de linea optica de 16
puertos GPON
ot VSOL ViB00GO-B | Terminal de linea optica de 4
puertos GPON.
SFP 1 VSOL | Transceptor C++ C+++
UPS [ Smart : | Dispositivo de ali
i eléctrico con
capacidad 600 VAC.
ODF OPTICTIMES FTB-C24 | Distribuidor organizador de lineas
opticas
Gabinete LANTEK LTK- 9-ABA Gabinete para los equipos de
oficina
Cajade empalme |  CABLIX OSCV-120 Caja de empaime de Ter nivel. |

|
\
Cableado troncalired feeder | OPTICTIMES ADSS 100M | G 652 Cable de fibra ADSS
SPAN | G.652 monomodo, 24 hilos.
1 Sl =

En linea con lo indicado previamente, se presenta el diagrama de conexion de los
equipos en oficina central, diagrama de conexién de elementos de la red externa, asi

como el diagrama de conexion de los equipos del suscriptor, todos aportados por la

empresa LITORAL (NI-15118-2023 paginas 21, 22, 23):

Figura 4. Diagrama de conexion de los equipos de oficina central

Equipos de oficina central SUPRATEL
CEEEl , e
Descarga
1490 nm

/ oLT ODF
EDD Enrutador de nucleo \

CCR1009

——— ‘_—__
1310 nm
uPs
K SBNB2400

—r GABINETE ABATIBLE g

i
§2%

EDD: Equipo de demarcacion ethemet RAISECOM; Enrutador de nucleo: Enrutador administrativo Mikrotik ;| OLT:
Terminal de linea optica ; ODF: Organizador de 24-48 hilos de fibra ; UPS: SBNB2400 ; GABINETE ABATIBLE

LANTEK 9-ABA
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Figura 5. Topologia de conexion de los elementos de red externa

Red de
Equipos de oficina central Red Red de
SUPRATEL Troncal distribucion
Splitter Splitter
1er Nivel 2do Nivel

OoLT ODF r&@;
@ =t

SN,
T !

Figura 6. Diagrama de conexion de los equipos de suscriptor

Caja NAP / ONT
2do nivel /' =2
- /x plw
Roseta
Patch
Teléfono
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En razén de lo sefialado anteriormente, la informacién aportada y contenida en el
expediente administrativo por la empresa LITORAL resultan suficientes para
fundamentar este apartado. En esta misma linea se indica que la empresa LITORAL
debera cumplir con los Reglamentos asociados al Régimen de acceso e
interconexion, remitiendo los acuerdos que suscriba para brindar sus servicios de
telecomunicaciones, lo anterior para su respectiva aprobacion e inscripcion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) segun la normativa que tutela este

T CE S 0. === oo oo

Informacién relacionada con el modelo de negocio de los servicios de

telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacidon en cuanto

a: atencion al cliente, atencién de averias y mantenimiento de la red.-------------------

Se aprecia en el NI-15118-2023 paginas 15, 45 asi como en el NI-01503 paginas
02, 05 a 23, los puntos generales que la empresa LITORAL contempla en su modelo

de negocio, resumiendo informacion relacionada con los servicios de atencion al

cliente, la atencion de averias y el mantenimiento de red. -

La empresa pondra a disposicion de sus futuros clientes el correo electronico

infosupratel@gmail.com para ser contactado via internet, en cuanto al

procedimiento de mantenimiento de red este puede ser consultado en la

documentacion NI-01503 péaginas 05 a 23, y en lo que respecta al horario de

atencion, averias y monitoreo manifiesta lo siguiente: mmemme e m e
“Averias y monitoreo de red soporte.

En caso de averias, el suscriptor puede llamar al nimero y WhatsApp 8738-2366
para realizar el reporte, se genera una boleta de incidente con su respectivo nimero
de gestion de acuerdo con el consecutivo, se toma nota del incidente y se atiende

via remota o en sitio con la asistencia de un técnico, una vez resuelto se documenta
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y se archiva en el registro de e averias de SUPRATEL. En el anexo No. 3. Se

encuentran los diagramas de flujo de servicio al cliente y resolucion de averias.-----
Horario de atencion.

El horario de atencion para la solicitud de informacién, tramites y reclamaciones de

los usuarios es de lunes a viernes de 8 am a 5 pmy los sabados de 8 am a 12 md.-

Anexo 3 Se encuentran los diagramas de flujo de servicio al cliente y resolucién de

== &

© O =

averias

=

Se sefiala que las labores de mantenimiento se deberan ejecutar en dias y horas
donde la afectacion de los servicios sea minima, considerando factores climéaticos,

ambientales y de seguridad.-------=-=-====mm oo e

Lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa LITORAL en los contratos
gue esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion a lo dispuesto en el articulo
20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (RPUF) de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, contratos que deberan ser homologados

ante la Sutel previo al inicio de la prestacidén de servicios, tomando en consideracion

lo dispuesto en la normativa vigente.--------------====-mmmuumnm-- e

(..)
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Que, de acuerdo al informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados 03266-

SUTEL-DGM-2024 del 02 de mayo de 2024, la empresa solicitante cumple con la capacidad

financiera, por 1o que Se CONCIUYO QUE: -=-=-====mmmm e e e o e

“0...)

3.1. Capacidad Financiera.

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por la empresa
LITORAL, cédula juridica nimero 3-101-882907, se considera que la empresa
cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-
2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a

continuacion el andlisis efectuad.--------=-=====-mmmmmmm s

i. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso

de que el solicitante no tenga actividad econdmica previa a la presentacion de

esta solicitud o su actividad sea menor a un periodo contable, debera aportar

una proyeccion de flujo de caja del proyecto de telecomunicaciones especifico,

a tres anos plazo, que incluya cada uno de los servicios de telecomunicaciones

gue se pretende se autoricen, incorporando los supuestos de su estimacion vy el

célculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se debera aportar el estado

financiero auditado del Ultimo periodo contable.---------------- --

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se
pretende autorizar, LITORAL aporta una proyeccion financiera de los ingresos
y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica el
servicio de Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
mediante red alambrica con fibra éptica FTTH, para los cuales ha solicitado

autorizacion a la SUtel.-=------mmm e e

La proyeccion financiera presentada por LITORAL comprende los primeros tres

afios de operacion de la empresa, para los cuales se detalla de manera
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minuciosa las partidas de gastos e ingresos correspondientes. Esta proyeccion
indica que en virtud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de
servicios de telecomunicaciones (con un crecimiento mensual del 5 %), estaria
en condiciones de hacerle frente a los gastos operativos asociados con dicha
prestacion durante estos primeros afios de operaciones (cuya estimacion de
crecimiento del gasto es de 3,5 % mensual). El hecho de que la proyeccién se
base en el supuesto de que se atendera un nimero creciente de clientes a través
del tiempo, da como resultado un superavit de efectivo que se estima se

incrementara, conforme se consolide la prestacion de los servicios. ----------------

En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por
ende de los resultados financieros proyectados derivados de tales supuestos
con un Valor Actual Neto positivo, se concluye que el proyecto de inversion
presentando por LITORAL es viable desde la perspectiva de cobertura de
costos con los ingresos proyectados y por ende resulta recomendable que el
Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la solicitud de autorizacion

planteada por dicho operador. e

(.)

XVII. Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados
03266-SUTEL-DGM-2024 del 06 de mayo de 2024, la solicitante cumple con lo
establecido y recomienda otorgar a la empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula
juridica numero 3-101-882907, autorizacion para prestar el servicio de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a Internet mediante red alambrica, en la zona de
cobertura Provincia Limén, canton Talamanca, distrito Cahuita y canton Liman, distrito
Matama, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.-------------

XVIII. Que, finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico juridico, una vez analizada

la solicitud de autorizacion presentada por la empresa LITORAL TELECOM S.A.,
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cédula juridica niumero 3-101-882907, se puede concluir que esta se ajusta a los
requerimientos legales y reglamentarios establecidos en el procedimiento
administrativo correspondiente, segun la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la Sutel y publicada en el
Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.--------------
Que, la empresa LITORAL TELECOM, S. A., cédula juridica nimero 3-101-882907,
posee las condiciones suficientes para brindar el servicio de transferencia de datos en
la modalidad de acceso a Internet mediante red alambrica, en la zona de cobertura
Provincia Limon, canton Talamanca, distrito Cahuita y canton Limon, distrito Matama,

al amparo de la legislacion vigente, previo al cumplimiento de la reglamentacion

VIQENTE CONEXA. ~=-mmmmm oo oo oo e e e

Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe
03266-SUTEL-DGM-2024 del 06 de mayo de 2024, para lo cual procede otorgar a la
empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica nimero 3-101-882907, titulo
habilitante para operar una red publica de telecomunicaciones y prestar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet mediante red alambrica,
en la zona de cobertura Provincia Limén, cantén Talamanca, distrito Cahuita y cantén

Limén, distrito Matama, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias

VIQeNteS. -----m-mmmmm oo o e

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente acuerdo.--------=-==-=mmmmm oo

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.---
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido y acoger el oficio 03266-SUTEL-DGM-2024 del 06 de mayo de 2024,
a partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la

solicitud de autorizacion presentada por la empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula

juridica NUMero 3-101-882907 .-------=-=-mmmmmm s oo oo oo e

Otorgar autorizacion a la empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica nimero
3-101-882907, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente
resolucién, para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a Internet mediante red alambrica, en la zona de cobertura Provincia Limon,
cantdén Talamanca, distrito Cahuita y cantdén Limén, distrito Matama, al amparo de la

legislacién vigente, previo al cumplimiento de la reglamentacién vigente conexa.------

Apercibir a la empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-
882907, que deberd cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en
particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si
alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de
acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de

concentracion contemplado en el articulo 56 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642, --------------mmmmmmmmmmommm oo s

Apercibir a la empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-
882907, que debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones y
demas regulacion aplicable, en relacion con los contratos de adhesion para usuarios

finales, de previo al inicio de operaciones y prestacion de servicios de

1eleCOMUNICACIONES. ~=== === =mmmmm e e e oo oo

Pagina 250 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

V.  Apercibir a la empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica niumero 3-101-
882907, que deberd cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas

vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas

normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes: e -

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: La empresa LITORAL TELECOM S.A.,
cédula juridica numero 3-101-882907, podra brindar los servicios autorizados en la

presente resolucion en la Provincia de Limon, canton Talamanca, distrito Cahuita y cantdn

Limon, distrito Matama.--------------------------- e et e -

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, La empresa
LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica namero 3-101-882907, debera ajustar sus

tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Sutel.---

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

particular, la empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-882907,

estard obligado a:---------mmmm - -

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones

gue al efecto dicte la Sutel.----=-===m=mmmmm e

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

Sutel. S— S —
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c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.-----------=-=-=meueun

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir
de manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que

alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.--

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios

que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.---

f.  Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente
a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion.
Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afo, la ficha de regulado

que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel. s

g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad y en la forma que

EStA FEQUIBTA. ===~ === oo

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley

0 en su respectivo titulo habilitante.-----=-==-=====mm e

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.-------------

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas, sea fisica o juridica, que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios

finales.—--m-mmm oo
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Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segln o previsto en esta Ley.----------m-m--mmmrmmmmmmm oo

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores

alternativas en la prestacion de 10S SErviCi0S. ----=-=====mmmmmm oo

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales

deberan ser debidamente documentadas. --------=-=-========mmmmmmmm e

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de

solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Solicitar ante la Sutel, la homologacidn de los contratos de adhesidon que suscriban

con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes

empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios

autorizados y sin excepcioén alguna, para lo cual debe considerar la resolucién RCS-
234-2023, que a tal efecto fue emitida por el Consejo de la Sutel correspondiente a la
“Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de
adhesion de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi
como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB
www.sutel.go.cr. Asimismo, cualquier modificacion parcial o total del contrato de
adhesion, previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la
actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera superar el proceso de
homologacién establecido en la relacionada resolucién; para lo cual, los

operadores/proveedores deben remitir el contrato de adhesién completo a esta

Superintendencia. Ademas, esta Superintendencia podra solicitar de oficio, cualquier
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ajuste total o parcial del contrato de adhesién previamente homologado, si considera

que el mismo se debe ajustar o actualizar conforme a la regulacion vigente’.-----------

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCoMUNICACIONES. === === === oo oo oo oo e e

r. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la

autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos que

define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.-------------------- -

s. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a

BriNdar. —---- - mm e

t. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y

obligaciones que se establecen en la ley.----------------memememeeene m-mmmmmmmememeeeeeeees

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios

y de los documentos que deban tener.--------------=-=-msememmme- e

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les

correspondan, de conformidad con esta Ley.--------=-=mmmmmmmmmm oo

w. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de
cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcién de control y

fiscalizacion correspoNdieNteS. -=-----==mmmmm oo e

"RCS-234-2023. Articulos 45inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41y 42 del nuevo Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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X. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen
como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacién de conformidad

con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642, ---------=nmmmmmmmmm oo

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los

diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.----------------
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel.-------------------

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

teleComMUNICACIONES. ~========m=mmm e e e e e e e e

CUARTO. Sobre el canon de regulaciéon: La empresa LITORAL TELECOM S.A., cédula
juridica numero 3-101-882907, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira

el monto por dicho concepto a la direccion de correo electrénico sefialado para atender

notificaciones dentro del expediente de autorizacion. e

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa LITORAL
TELECOM S.A., cédula juridica numero 3-101-882907, estara obligada a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo

39 de la Ley N°8642.---------------------- e e e -

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: En el Registro Nacional
de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, N°7593, asi como la informacion respecto a la operacién y explotacion

de las redes de telecomuniCaCIiONES. -=--=-==-mmmmmmmm oo oo
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La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la
Sutel, asignacién de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia 'y
los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y
las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso
compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y
estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de
la supervision y verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la Sutel, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion
y derecho a la informacién. La informacién en dicho registro sera de acceso general

PUDIICO . ===

SETIMO: Plazo para la instalaciéon de equipos e inicio de prestacién del o los
servicios autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalacién de los equipos
e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a
decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacion, de

conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.--

OCTAVO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la Sutel a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.---------=-=--=-=-=------

NOVENO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para
el despliegue de lared y la infraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la
estructura que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo
previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas
disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se

trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan cumplir con las sefales
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preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional O.A.C.I. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.------------ e

DECIMO: Documentos para inspecciones: El titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccion de los funcionarios de la Sutel, los siguientes
documentos: a. Autorizacidon para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y
materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del

técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley

General de TeleComMUNICACIONES. ~==========mmmmmm oo

DECIMO PRIMERO: Publicar por cuenta de Sutel dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emisidén de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario

Oficial La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General

de TeleCoOMUNICACIONES . - mmmm e oo e

DECIMO SEGUNDO: Notificar esta resolucion a la empresa LITORAL TELECOM S.A.,
cédula juridica numero 3-101-882907, al lugar o medio sefialado para dichos efectos, al

correo electrénico jbandersonl7@gmail.COM=-=-==n=mnmmmmmmm oo e e

DECIMO TERCERO: Ordenar la inscripcidon del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la

siguiente INfOrMaCION: ---=-=-mm e o e
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LITORAL TELECOM S.A.

3-101-882907.

jbandersonl7@gmail.com

LO157-STT-AUT-01472-2023.

Autorizacion.

10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

Red publica.

Transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet
mediante red alambrica.

Provincia Limén, cantén Talamanca, distrito Cahuita y
canton Limon, distrito Matama.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones

gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentaciéon que lo

acredite fehacientemente.------========mmm e --

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.-

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la

Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
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revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.---------=-=-=-==mmnmceemuvv

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada
por la empresa 3-102-885569, S.R.L.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de autorizacion presentada por la

empresa 3-102-885569, S.R.L. ~---=-m-mmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 04714-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024, por
medio del cual esa Direccion expone al Consejo el criterio técnico juridico sobre la solicitud
de autorizacion de titulo habilitante presentada el pasado 02 de mayo de 2024, tal y como
consta en el expediente T0O306-STT-AUT-00617-2024, por la empresa 3-102-885569 S.R.L.
cédula juridica nUmero 3-102-885569. -----n=-mmmmmmm oo oo oo e

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“‘Walther Herrera: Mediante el oficio 04714-SUTEL-DGM-2024, se presenta un informe
técnico sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa 3-102-885569, S.R.L.
La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia para brindar el servicio de
transferencia de datos y acceso a internet y acarreo de datos de acceso mayorista a través

de redes inalambricas, que utilizan frecuencias de uso libre en los cantones de Nicoya,

Nandayure, Upala y el canton central de Puntarenas. ----------==-=======mmmmmmmmm oo
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Como la anterior, después de haber sequido el procedimiento establecido para este tipo de
autorizaciones y de haber cumplido con los requisitos establecidos tanto en las leyes como
en los reglamentos, se recomienda el Consejo autorizar a la empresa 3-102-885569, S.R.L.,
para brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet y a
cargo de datos de caracter mayorista a través de redes inalambricas que utilizan

frecuencias de uso libre en los cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y el canton central

de Puntarenas.

Solamente, en firme por favor, para que esta empresa empiece a brindar los servicios de

telecomunicaciones SoOliCitadOs. —=---====mmmmmmmmmmmmcmc e e

Federico Chacon: De acuerdo, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04714-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024 vy lo
comentado por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

gue sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA, ~---======mmmmmmmmmmmmmm e e
ACUERDO 025-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 04714-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
criterio técnico juridico sobre la solicitud de autorizacion de titulo habilitante presentada
el pasado 02 de mayo de 2024, tal y como consta en el expediente TO306-STT-AUT-
00617-2024, por la empresa 3-102-885569 S.R.L. cédula juridica niamero 3-102-
885569 . -mmmm e e e e

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=-=-=m=mmmm e e

RCS-078-2024
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“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A 3-102-885569 S.R.L.”

EXPEDIENTE: TO306-STT-AUT-00617-2024
RESULTANDO:

1. Que en fecha del 02 de mayo del 2024, 3-102-885569 S.R.L. mediante escrito con
ndamero de ingreso NI-04314-2024, presentd ante la Sutel una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion), para brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y acarreo de datos de caracter mayorista, a través
de redes inaldmbricas que utilizan frecuencias de uso libre en los cantones de Nicoya,

Nandayure, Upala y canton central de Puntarenas (visibles a folios 2 al 92 del

expediente adminiStrativo). ----=-mm-mmmm s e
2. Que mediante oficio 02955-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 24 de abril del 2024,
segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General de Mercados,
previno a 3-102-885569 S.R.L., a fin de que completara la presentacion de
requerimientos técnicos, legales y financieros, conforme lo establecido en el RCS-374-

2018 (visible a folios 93 al 98 del expediente administrativo).

3. Que mediante escrito sin numero (NI-06037-2024), recibido con fecha del 08 de mayo
del 2024, 3-102-885569 S.R.L. brindé respuesta a lo solicitado en el oficio 02955-
SUTEL-DGM-2024, con fecha del 24 de abril de 2024 (visible a folios 99 al 123 del
expediente adminiStrativo). —----=----m-mmmm o

4. Que mediante oficio 03976-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 16 de mayo del 2024,

segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General de Mercados,
notifico a 3-102-885569 S.R.L. la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjunté el correspondiente edicto de ley para su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segun lo requerido en

la normativa vigente (visible a folios 124 al 127 del expediente administrativo).---------
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Que segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 22 de mayo del 2024,
mediante documento con nimero de ingreso NI-06739-2024, se recibe por parte de la
empresa 3-102-885569 S.R.L. copia de la publicaciéon del edicto de ley en el periddico
Diario La Extra con fecha del 18 de mayo de 2024 (visible a folios 129 al 136 del

expediente adminiStrativo). =----=--m=mmmm s e
Que segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 24 de mayo del 2024,
mediante documento con nimero de ingreso NI-06846-2024, se recibe por parte de la
empresa 3-102-885569 S.R.L. copia de la publicacion del edicto de ley en el Diario
Oficial La Gaceta, N°90 con fecha del 21 de mayo de 2024 (visible a folios 137 al 138

del expediente adminNiStrativo). =----=-=-==mmmm oo e
Que transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la
empresa, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de
autorizacion presentada por 3-102-885569 S.R.L . ------mnmnmnmmmmmm oo
Que mediante oficio 04714-SUTEL-DGM-2024, del 06 de junio del 2024, la Direccion

General de Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de autorizacion

realizada.

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente

establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:---------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso

del espectro radioeléctrico.--

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de

redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion
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V.

o explotacién. Eltitular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener

la concesion o autorizacion correspoNdieNte -------=--=-mmmmmmm e

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del

€SPECtro radioeléCtriCo.” ~=======mmm oo

Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
que las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable

a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.--

Que, el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica

U = oo

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan
las objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de
autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la
SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacién. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al solicitante las

condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su

vigencia.”

Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
establece que: “las objeciones deberadn sustentarse en criterios técnicos que

demuestren la incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las

normas técnicas establecidas por la SUTEL (...)". =-=-=mmmmmmmmmm s

Que, de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General

de Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
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VI.

VII.

VIII.

la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los

operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o

transiten por el territorio nacional.
Que, de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones: ----

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran
establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de
precio o cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de

los recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que

se defina reglamentariamente. -

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios

seran determinados por los proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera

intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer

parrafo de este articulo.” =-===========mm s

Que, el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de
regulacion indicando que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y

proveedor de servicios de telecomunicaciones debera pagar un uUnico cargo de
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regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008. -------=-==-mmmm e mmm s

Que, el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara
un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad
Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias empresas,
la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La

Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para

recaudar los canones a que se refiere esta Ley.” ------mmmmmmm oo

Que, de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaracioén jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre
del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos

equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
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diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base
imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la Sutel
a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser
fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y
un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio,
de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa

aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. —----=-=-===mmm oo

Que, de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en
caso de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en
la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo
57 del Cdodigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente
una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada

mes o fraccidon de mes transcurrido desde el momento en que debié satisfacerse la

obligacion hasta la fecha del pago efectivo. -----=-=-m-mmmmmm e

Que, ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos N°7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la Sutel administra, diversa informacion referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las

redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
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XIII.

XIV.

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién seré de caracter publico y podra

ser accedida por el publico general. -

Que, el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone
gue dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que
aprueba la autorizacion, la Sutel publicara un extracto de esta en el diario oficial La

Gaceta y en el sitio oficial electrénico que tiene la Sutel en la Internet. --------------=------

Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados

04714-SUTEL-DGM-2024 del 06 de junio de 2024, la empresa solicitante cumple con

la capacidad juridica, por lo que se concluyd quE: ------=====m e e s

“...) 3.1._Requisitos juridicos.

1. La empresa 3-102-885569 S.R.L. entregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, mediante escrito con nimero de ingreso NI-04314-2024, una
solicitud de titulo habilitante (autorizacion), para brindar el servicio de transferencia
de datos en las modalidades de acceso a internet y acarreo de datos de caracter
mayorista, a través de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre en
los cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y cantén central de Puntarenas. (Folios

2 al 92). -

2. La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional
de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).
(FOIIOS 2 @l 92). —mmmmm e oo -

3. La empresa solicitante se identific6 como 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica
namero 3-102-885569. Su representante legal es el sefior José Eliecer Barrantes
Venegas, portador de la cédula de identidad nimero 6-0328-0076. Lo anterior fue
verificado mediante certificacion notarial de persona juridica, segun consta en el

expediente administrativo. Asimismo, se sefiald6 el correo electronico
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administracion@familiaelimar.com como medio para la recepcion de notificaciones.

(FOliOS 2 @l 92).  =mmmmmm e eeeee

4. La solicitud fue firmada de forma digital por el sefior José Eliecer Barrantes
Venegas, portador de la cédula de identidad nimero 6-0328-0076, en su condicion
de representante legal de la empresa 3-102-885569 S.R.L., visible en el NI-04314-

2024 segun consta en el expediente administrativo. (Folio 6).

5. El interesado adjunt6 la declaracion jurada en donde se hace constar que su
representada, 3-102-885569 S.R.L., (i) conoce las condiciones establecidas para
la operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones

vigentes en materia de telecomunicaciones, segun consta en el documento con

namero de ingreso NI-06037-2024.
6. Mediante certificacion notarial otorgada ante la Notaria Publica Kattia Yorleni
Portuguéz Pizarro, segun consta en el expediente administrativo, 3-102-885569
S.R.L. aporté la distribucion de su capital social actual visible en el NI-04314-2024.

(FOlioS 89 @l 91). =mmmmmmmm e

7. Laempresa 3-102-885569 S.R.L. se encuentra registrada como patrono activo ante
la Caja Costarricense del Seguro Social y FODESAF, estando al dia con todas sus
obligaciones ante esta Institucion segun fue verificado en el portal virtual SICERE

de la CCSS el 29 de mayo de 2024.
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PATRONO / Tl / AV AL DIA Consulta realizada a la fecha 29/05/2024
Nombre 3-102-885569 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago NICOYA
Situacion
Figura 2. Captura de pantalla del sitio web

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=-
RCHhNgTKbbEsNOoIiT5fVMw4kN9x-E22NfYpBgkRGLKTDYM UEwI!-154476919

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOGIAL ¥ F@DESAF

ASIGHACIONES FAMILIARES

MTSS

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
f ACIONES FAMILIARES
(8]

252024
Q27

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLAMNES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base cn la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Scguro Social la cual sc encuentra en los registros del

sisicma de informacion de patrones morosoes gue lleva ¢l Departamento de Gestidn de Cobro de la Dircceian General de

Dresarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 03102 registrada por la CCS8 a nombre del patrono

~J=0lo sc consigna namero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 3% que tdos los

patronas piblicos y privados ticnen gue pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de eonformidad con el antieulo

22 de la Ley 8783, reforma a Lew 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares™.

L anterior cn razon de que se encucntra al dia con la CCS8 o no estd inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dafos de esfe documents es2an basados en un archivo e informacian generado el 2 UST0E Coaie

Devda calcwdeda con base en of Llmo reporte de informacion sumimsirads poré C.C5.5.

Figura 3. Captura de pantalla de la direccion electrénica
https://fodesaf.go.cr/gestion de cobros/Consulta patronos
morosos.html

8. Esta Superintendencia verificé en el procedimiento de autorizacién que la empresa

3-102-885569 S.R.L., no se registra como moroso ante las obligaciones tributarias
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materiales y formales en la Direccion General de Tributacién del Ministerio de
Hacienda. Lo anterior se constato en el portal de Administracion Tributaria Virtual
del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo
18 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley
N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal a ese momento, que
indican que para la emision de cualquier concesion, permiso o autorizacién para

explotar bienes o servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica

solicitante se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias.

Fecha y hora de consulta : 28/05/2024 14:06:45

Identificacion: 310288556915 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razon Social: 3-102-885569 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA |Domici|io Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - |Es Moroso: NO
Administracion: Guanacaste Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 12/09/2023
Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcién:

Fecha de Actualizacion: 28/11/2023

Figura 4 Captura de pantalla de la direccion electrénica de consulta de Hacienda

XXV. Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados
04714-SUTEL-DGM-2024 del 06 de junio de 2024, la solicitante cumple con la

capacidad técnica, dado que luego de verificar se concluyé que cumple con los

requisitos Necesarios, €N ViSta QUE:---=--=-==n=mmmmm oo o o e e

“...)

3.2Requisitos técnicos.

Analizada la documentacion técnica remitida por la empresa 3-102-885569 S.R.L. en su
solicitud de autorizacion, la Direccion General de Mercados constata que la empresa
cumple con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se

expone a continuacion el analisis efectuado y se incluyen varios extractos de la

documentacion PreSeNtada. —=----=-==-mmmmmmmmmmm e
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a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se solicita

autorizacion:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en el del documento con namero
de ingreso NI-06037-2024 del expediente administrativo, se describe puntualmente lo

siguiente:

“ ..1- Transferencia de datos: ofreceremos frecemos el servicio de transferencia de datos en

la modalidad de venta de internet.(...) —=--=-=mmmmmmmmmm oo

2- Acarreo de Datos de Caracter Mayorista: Brindaremos el servicio de acarreo de datos de
caracter mayorista, el cual permite a los operadores de telecomunicaciones transportar

trafico de otros operadores o proveedores...”

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y
tras un andlisis de toda la informacién remitida por la empresa, se constata que 3-102-

885569 S.R.L. brindara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso

a internet v acarreo de datos de caracter mayorista, a través de redes inalambricas que

utilizan frecuencias de uso libre. ===---=mmmm e

De acuerdo con la informacion aportada, el modelo de negocio planteado por 3-102-885569
S.R.L. se sustenta en un esquema de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones
propias, mismo que es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ----------
b) Zonas o areas geograficas de cobertura paralas que se solicita la autorizacion:

En referencia a la zona de cobertura, segun la informacion presentada en el documento con
NI-04314-2024 del expediente administrativo, la empresa indica que se pretende brindar el
servicio en los cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y canton central de Puntarenas, a

través de la utilizacién de redes inalambricas propias, segun se indica en su solicitud: ------
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“...Los servicios seran brindados para toda el area geografica que comprende la Provincia
de Guanacaste, canton de Nicoya, y los distritos de Nicoya, Samara, Nosara, ademas El
cantdn de Nandayure, en la Provincia de Alajuela en el Cantén de Upala y para el area
peninsular que se encuentra administrada por la Municipalidad de Puntarenas, abarcando
desde la parte correspondiente Cabo Blanco, incluyendo Cobano, Lepanto, Paquera, San

Francisco de Coyote, Bejuco, Corozalito, y las Islas del Golfo de Nicoya.(...)” -------=---------

Respecto al inicio de la provision de los servicios de telecomunicaciones solicitados, segun
se muestra en el cronograma previsto para el despliegue de la red aportado en la solicitud
de autorizacion (NI-04314-2024), la pretension por parte de 3-102-885569 S.R.L. es iniciar
inmediatamente el despliegue de las redes una vez se cuente con el titulo habilitante, el
despliegue se realizara en el lapso de dos meses luego de obtenido el titulo habilitante

segun lo indicado por 3-102-885569 S.R.L.

En esta linea se le hace el recordatorio a 3-102-885569 S.R.L. que, en relacion con los
acuerdos mayoristas de acceso e interconexion que alcance con terceros operadores o
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones, conforme lo dispuesto en el
Régimen de Acceso e Interconexion establecido en la Ley General de Telecomunicaciones,
debera presentarlas para el aval e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos.

Posterior al analisis de la informacién contenida en el expediente administrativo es criterio
de la Direccién General de Mercados, que 3-102-885569 S.R.L. ha suministrado datos
suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer

los servicios que solicita y de acuerdo con los modelos de negocios planteados. -------------
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Lo anterior consta en el documento de solicitud de autorizacion con NI-04314-2024 del
expediente administrativo, donde la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos

gue pretende utilizar, clasificando estos segun su funcion en la red pretendida, tal y como

se aprecia en el expediente administrativo.

El equipo de core que pretende utilizar 3-102-885569 S.R.L ., es el router Mikrotik de la serie

CCR1009. Entre las principales caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas

del fabricante estan 1as SigUIENtES: ~===--=========mmm s

e Enrutamiento para servicios de voz, video y datos. ------------==-==m-mmmrm oo

e Servicios MPLS Y Eth@IrN@t. ===-mnnmmn e

e Interfaces de hasta 1GhPS ----=--==mmmmrmm s

e Capacidad de procesamiento de 2 GhpS. -----==mmmmmm s

Por otro parte, los equipos que se pretenden instalar para el establecimiento de la red
inalambrica son de la marca Ubiquiti serie AirFiber los cuales soportan un ancho de banda
de hasta 1 Gbps, en bandas de frecuencia de uso libre, especificamente la banda que se
pretende emplear por parte del solicitante son la banda de 5 GHz, segun se indica en el

documento de solicitud de autorizacion NI-04314-2024. -----==mmmmmmmm e e

Por dltimo, los equipos terminales que se pretenden utilizar para brindar el servicio

solicitado son equipos utilizados en redes inaldmbricas, los cuales soportan servicios de

acceso de banda ancha de hasta 1 Gbps de velocidad. ------------=-====== = m s s

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por 3-102-

885569 S.R.L. resultan suficientes para fundamentar este punto. -

Se hace la observacién a 3-102-885569 S.R.L. que de previo al inicio de la comercializacion
efectiva de cualquier servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al publico, los
equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso libre" (como en este caso particular),

deberan estar homologados por la Sutel, que para tal efecto dispone de un registro el cual
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puede ser consultado en la direccion electronica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf
ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos equipos no estén vya
homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, el interesado
debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo
establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de

Telecomunicaciones.
i. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia
de datos en las modalidades de acceso a internet y acarreo de datos de caracter mayorista,
a través de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre, es criterio de esta
Superintendencia que la integridad de la informacién suministrada por la empresa contiene
las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se pretenden instalar. En dicho
diagrama se aprecian las secciones de nucleo, distribucién y acceso, asi como los equipos

que se pretenden utilizar tanto para las redes inalambricas como alambricas. ------------------

En el documento de solicitud de autorizacién con nimero de ingreso NI-06037-2024 visto en
el expediente administrativo, la empresa 3-102-885569 S.R.L. muestra los diagramas con
las topologias de conexion para las redes alambricas e inalambricas que utilizar4 para

brindar el servicio a los clientes finales, los cuales se reproducen a continuacion; -------------
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l Nodo 1

Entrega del Proveedor

fed Inalambrica entre ambas tores
Enlace Troncal ubicada en Guanacaste,
Nicoya, Nosara con las siguientes
coordenadas 9.976013, -85.568467 Con
un Canal de 60 MHZ en frecuencia
5500 el cual va desde la 5870 -5930 con
un Radio Ubiguiti Tecnologia Airfiber
SXHD

g

Antenna Rocket Dish RD 5G30LW

( Red Inalambrica)

Torre 1 para despliegue de REd
Inalambrica usando una antena

A

Cliente final recibe el serviclo con un Loco SAC,

hacia Router Tp-Link WB40N
Ubiquiti 120" con un radio Ubiquiti

Prisma SAC con la frecuencia 5475

en un canal de 30 MHZ con la

siguiente ubicacion 9.989853,

-85.654467

Ubicada en
Guanacaste, Nicoya,
Nosara

{ Red Inalambrica |

Equipo de administracion Mikrotik CCR1009

Acta del Consejo

Red inalambrica entre ambas torres enlace Troncal ubicada en

Litebeam 5AC o Powerbeam 5 AC por una red Lan

|Red Inalambrica)

Guanacaste, Nicoya, Santa Elena con las sigulentes coordenadas
10.012162, -85.470308 con un canal de 20 MHZ en la frecuencia 5655
con un Radio Ubiguiti Airfiber 5XHD y antena Rocket Dish RD SGLW

(EA?

Torre 2 para despliegue de Red Inalambrica usando una
antenna omnidireccional 13dbi Ubiquiti AMO 5G13 y un
Radio Ubiguiti Prisma Sac con la frecuencia 5270-5285 en
un canal de 30 MHZ en la siguinte coordenada 10.012162,
-85.470308 ubicada en Guanacaste, Nicoya, Santa Elena

Tabla 1. Ubicacion del Emplazamiento. Elaboracién Propia a partir de la informacién suministrada.

PROVINCIA CANTON  DISTRITO

FRECUENCIAS DE

UBICACION
GEOGRAFICA

OPERACION (MHz)

5150-5350
5470-5825

5725-5875

9.976013, -85.568467

5150-5350
5470-5825

5725-5875

9.989853, -85.654467

1 Guanacaste Nicoya Nosara
2 Guanacaste Nicoya Nosara
3 Guanacaste Nicoya Belén de

Nosarita

5150-5350
5470-5825

5725-5875

10.012162, -85.470308
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iii. Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones especificos para los cuales se solicita la autorizacién

para brindar servicios de telecomunicaciones.

Segun se aprecia en el documento de solicitud de autorizacion documento con nimero de
ingreso NI-06037-2024 visto en el expediente administrativo, en cuanto a los puntos
generales que 3-102-885569 S.R.L. contempla en su modelo de negocio, se sefialan que
se ofrecerd el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
acarreo de datos de caracter mayorista, a través de redes inalambricas que utilizan

frecuencias de uso libre en los cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y canton central de

PUNTarenas. ==--====mm=mmmmm oo e e

Para la atencion al cliente y reporte de averias, 3-102-885569 S.R.L. indica que contara

con un servicio de atencion por medio de correo electronico, atencion telefénica y

MeNSsajeria INStANtANEA. =--=========mmmm e

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y debera
manifestarse claramente en los contratos de adhesidn que esta celebre con sus potenciales
clientes, en atencién a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del
Régimen de Proteccidn al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, contratos
que deben ser debidamente homologados ante la Sutel previo al inicio de la prestacion
comercial de los servicios. Asi mismo, como ya se indicO, debera presentar para revision y
aprobacion por parte de Sutel y posterior inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, los contratos que se enmarquen en el Régimen de acceso e

interconexién, y que sean necesarios para desarrollar su modelo de negocio de

conformidad con la normativa Vigente. ------=--==mmmm oo

(..)
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XXII.

Que, de acuerdo al informe técnico juridico de la Direccién General de Mercados
04714-SUTEL-DGM-2024 del 06 de junio de 2024, la empresa solicitante cumple con

la capacidad financiera, por o que se concluyd qQUE:-----=-=======mmmmmmmmmmo oo

“..)

3.3 Capacidad Financiera.

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por 3-102-885569
S.R.L., se considera que la empresa cumple con lo exigido por la resoluciéon del
Consejo de la Sutel numero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre

de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el andlisis efectuado. ---------------

Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el
caso de que el solicitante no tenga actividad econémica previa a la presentacion
de esta solicitud o su actividad sea menor a un periodo contable, debera aportar
una proyeccion de flujo de caja del proyecto de telecomunicaciones especifico,
atres afios plazo, que incluya cada uno de los servicios de telecomunicaciones
gue se pretende se autoricen, incorporando los supuestos de su estimacion y el
calculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se debera aportar el estado

financiero auditado del ultimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar, 3-102-885569 S.R.L. aporta una proyeccién financiera de los ingresos y
egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y acarreo de datos de
caracter mayorista, a través de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso
libre en los cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y cantén central de Puntarenas,

para los cuales ha solicitado autorizacién a la Sutel. ------=======-mmmrmmm o

La proyeccion financiera presentada por 3-102-885569 S.R.L. comprende los

primeros cinco afos de operacion de la empresa, para los cuales se detalla de manera
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XXIII.

minuciosa las partidas de gastos correspondientes. Esta proyeccion indica que en
virtud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios de
telecomunicaciones (con un crecimiento anual del 6 %), aunado a un aporte inicial de
recursos, 3-102-885569 S.R.L. estaria en condiciones de hacerle frente a los gastos
operativos asociados con dicha prestacion durante estos primeros afios de
operaciones (cuya estimacioén de crecimiento del gasto es de 0,25 % mensual). El
hecho de que la proyeccion se base en el supuesto de que se atendera un nimero
creciente de clientes a traves del tiempo, da como resultado un superavit de efectivo

que se estima se incrementard, conforme se consolide la prestacién de los servicios.

Cabe sefalar que el aporte inicial de recursos referido en el parrafo anterior, le
permitirian a 3-102-885569 S.R.L. proceder a la adquisicion de los equipos requeridos
para brindar tales servicios, que obviamente debe ser realizada con antelacion a
brindar los servicios de telecomunicaciones previstos. En ese sentido, partiendo de
los supuestos planteados por la empresa y por ende de los resultados financieros
proyectados derivados de tales supuestos con un Valor Actual Neto positivo, se
concluye que el proyecto de inversion presentando por 3-102-885569 S.R.L. es viable
desde la perspectiva de cobertura de costos con los ingresos proyectados y por ende
resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la

solicitud de autorizacién planteada por dicho operador. ------=-======msmmmmmmmmmmmmeeeeeom

(...)

Que, de acuerdo con el informe técnico juridico de la Direccion General de Mercados
04714-SUTEL-DGM-2024 del 06 de junio de 2024, la solicitante cumple con lo
establecido y recomienda otorgar a la empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica
namero 3-102-885569, autorizacion para prestar el transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y acarreo de datos de caracter mayorista, a través

de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre en la zona de cobertura
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y canton central de Puntarenas, respetando la

normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. ------------=----m-mmmmmmmom oo

Que, finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico juridico, una vez
analizada la solicitud de autorizacion presentada por la empresa 3-102-885569 S.R.L.,
cédula juridica numero 3-102-885569, se puede concluir que esta se ajusta a los
requerimientos legales y reglamentarios establecidos en el procedimiento
administrativo correspondiente, segun la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la Sutel y publicada en el
Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.-------------

Que, la empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica numero 3-102-885569, posee
las condiciones suficientes para brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y acarreo de datos de caracter mayorista, a través
de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre en la zona de cobertura
cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y canton central de Puntarenas, al amparo de
la legislacion vigente, previo al cumplimiento de la reglamentacion vigente conexa.---
Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe
04714-SUTEL-DGM-2024 del 06 de junio de 2024, para lo cual procede otorgar a la
empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-885569, titulo habilitante
para operar una red publica de telecomunicaciones y prestar el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y acarreo de datos de
caracter mayorista, a través de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre
en la zona de cobertura cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y canton central de

Puntarenas, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. ---------

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente acuerdo.
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POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el oficio 04714-SUTEL-DGM-2024 del 06 de junio de 2024, a
partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre la

solicitud de autorizacion presentada por la empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula

juridica NUmMero 3-102-885569. ------=======mm e e

2.  Otorgar autorizacion a la empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica nUmero 3-102-
885569, por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion,
para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y acarreo de datos de caracter mayorista, a través de redes inalambricas que
utilizan frecuencias de uso libre en los cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y canton
central de Puntarenas, al amparo de la legislacion vigente, previo al cumplimiento de la

reglamentacion Vigente CONEXa. -===============mmmm oo oo

3. Apercibir ala empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-885569, que
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo
los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si alguno de estos
acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion,
debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracién contemplado en

el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ----------=---==-mznmnm--

4.  Apercibir ala empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica numero 3-102-885569, que

debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
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Usuario Final (RPUF) de la Superintendencia de Telecomunicaciones y demas
regulacion aplicable, en relacion con los contratos de adhesion para usuarios finales,

de previo al inicio de operaciones y prestacion de servicios de telecomunicaciones. ----

5. Apercibir a la empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica nimero 3-102-885569,
gue debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las
obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demés normativa juridica

que regule el servicio prestado por la empresa. --------=--=-===m-mmmmsmmm o

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:---------=======msmcmmmmmmmmmmmmeee

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: La empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula
juridica niamero 3-102-885569, podra brindar los servicios autorizados en la presente

resolucién en los cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y cantdn central de Puntarenas.---

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, La empresa 3-102-
885569 S.R.L., cédula juridica niumero 3-102-885569, debera ajustar sus tarifas de servicios

de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la Sutel.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,

la empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica numero 3-102-885569, estara obligado a:-

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que

al efecto dicte 1a SULE|. ========mmmmmm e e e

b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos Yy juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,

asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. -------------
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Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. -----------=-=-=mmmmemv

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de
manera oportuna a la Sutel para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance

con otros operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones. ---------------

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la

ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se

presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a
la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para
estos efectos, deberd actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que

mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel. -==--=======m e mmm e

Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad y en la forma que esta

FEQUIBTA. ==mmmmm = e oo

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley

0 en su respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. --------------

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas,

sea fisica o juridica, que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales. -----

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun o previsto en esta Ley. —------=-mmmmmmm oo
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m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores

alternativas en la prestacion de 10S ServiCioS. -----=-=-mmmmmmmmmm e

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales

deberan ser debidamente documentadas. --==-========m =

0. Disponer de centros de telegestibn que permitan la atencién oportuna y eficaz de

solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios. -

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con

sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes empresariales,

corporativos 0 mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados y

sin excepcidn alguna, para lo cual debe considerar la resolucion RCS-234-2023, que a

tal efecto fue emitida por el Consejo de la Sutel correspondiente a la “Guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y
contrato modelo”y el modelo del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio
y Su respectiva caratula”, publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. Asimismo,
cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion, previamente
homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o por
modificaciones normativas; debera superar el proceso de homologacion establecido en
la relacionada resolucién; para lo cual, los operadores/proveedores deben remitir el

contrato _de adhesion completo a esta Superintendencia. Ademas, esta

Superintendencia podra solicitar de oficio, cualquier ajuste total o parcial del contrato
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de adhesion previamente homologado, si considera que el mismo se debe ajustar o

actualizar conforme a la regulacion vigente®., ----------- - e

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCOMUNICACIONES. ~===mm==mmmmmmmmmmmmcc e mm e mm

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion

de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo

56 de la Ley General de TelecomuniCaCiONES. =--=-======mmmmmm oo oo

Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a

Y518 76 >

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones

que se establecen en la 1y, ~-=-=m=-mmmmmmm e

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y

de los documentos que deban tener. -

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les

correspondan, de conformidad con esta Ley. ------=-=mmmmmmm s oo

Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de
cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacion conste en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcion de control y

fiscalizacion correspoNdieNtES. ~=========mmmmmm e s

8 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41y 42 del nuevo Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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X.  Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen
como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion de conformidad

con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642, -------mnmmmmmmmm s oo

y.  Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los

diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel.
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. -----------=-=--=---

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

1l COMUNICACIONES. ~~- - mm e mmm

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula juridica
namero 3-102-885569, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacion
anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por

dicho concepto a la direccién de correo electrénico sefialado para atender notificaciones

dentro del expediente de autorizaciON. =----=======nmm oo e e

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa 3-102-885569 S.R.L.,
cédula juridica numero 3-102-885569, estara obligada a cancelar la contribucién especial

parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642. --

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: En el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, N°7593, asi como la informacion respecto a la operacion y explotacion

de las redes de telecomuniCaCioONES. === mmm oo

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la Sutel,

asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
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convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacion de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la Sutel, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la

informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general puablico.-----------=-------

SETIMO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12
meses a partir de la fecha de notificacion de la resolucidén de autorizacion, de conformidad

con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ------------=--------

OCTAVO: Comunicacién de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada debera notificar a la Sutel a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para
el despliegue de la red y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura de la
estructura que constituya o soporte al sistema de transmision o recepcion, observaran lo
previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas
disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate.
Las torres de las estaciones de telecomunicacion, deberan cumplir con las sefales
preventivas y demas requisitos para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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DECIMO: Documentos para inspecciones: El titular de la presente autorizacion debe
mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la Sutel, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y
materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico

responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Publicar por cuenta de Sutel dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emisiéon de esta resolucidn un extracto de la misma en el Diario Oficial

La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Notificar esta resolucion a la empresa 3-102-885569 S.R.L., cédula

juridica numero 3-102-885569, al lugar o medio sefialado para dichos efectos, al correo

electrénico administracion@familiaelimar.com

DECIMO TERCERO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacidén e inscripciéon correspondiente en el libro o archivo

registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la

3-102-885569 S.R.L.

siguiente informacion:

3-102-885569.

administracion@familiaelimar.com

T0306-STT-AUT-00617-2024
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Autorizacion.

10 afios a partir de la notificacion de la presente
resolucion

Red publica.

Transferencia de datos en las modalidades de acceso
a internet y acarreo de datos de caracter mayorista, a
través de redes inalambricas que utilizan frecuencias de
uso libre

cantones de Nicoya, Nandayure, Upala y canton central
de Puntarenas

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto

de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.-------------

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo

de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacién. -----------------

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resoluciéon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y deberé interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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4.11 ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre solicitud de cambio de tasacién

para numeracion 1194 al Instituto Costarricense de Electricidad.

Continda la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de cambio de

tasacion para numeracion 1194 al Instituto Costarricense de Electricidad. ----------------------

Sobre el particular, se conoce el oficio 04168-SUTEL-DGM-2024, del 21 de mayo del 2024,
mediante el cual esa Direccién expone al Consejo el criterio relativo a la solicitud de
actualizacion del tipo de tasacion del numero 1194, asignado por el Consejo en la resoluciéon
administrativa RCS-017-2024, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad mediante

el oficio 263-413-2024 (NI-06467-2024), recibido el 17 de mayo del 2024. ------------=----=----

Seguidamente la exposiCiOn del temMa. --------=mmmmmm e e

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 04168-SUTEL-DGM-2024, Este oficio es una

solicitud de actualizacion de tasacion de numeraciéon corta 1194, asignado al Instituto

Costarricense de Electricidaq. ---------==mmmmmmmmmmmmmmmmmme e e

Esta numeracion corta, el Instituto habia solicitado la asignacion de este recurso de 4 digitos
para prestar un servicio especial del numero de 4 digitos, para ser utilizado para marcacion

rapida, que solicito el Instituto Costarricense de Electricidad.--------=-========mmmmmmmmmmmmmmmmeee

Posteriormente, el Instituto Costarricense de Electricidad plantea a esta Superintendencia
que a ese numero que le ha sido asignado le cambiemos la modalidad de tasacion y eso

es lo que estamos aqui revisanao. -=-=-=-==========mm s m

Después de haber revisado que es posible que el numero 1194 asignado a Instituto
Costarricense de Electricidad se le pueda hacer el cambio de tasacion, se concluye que de
acuerdo con los apartados anteriores, se recomienda modificar el Por tanto 1 de la
resolucion RCS-017-2024 del cuadro de asignacion de numeracion lo siguiente: Que es un

servicio especial de marcacion rapida y el numero comercial seria el 1194, el operador es
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el ICE, pero cambiar la tasacion y que sea de cobro revertido y mantener incolume en los
puntos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 del por tanto del oficio 03642-SUTEL-SCS-2024, que
contiene el acuerdo 029-004-2024, de la sesion ordinaria 004-2024, que se celebro6 el 09

de mayo del 2024.

En resumen, lo que esta solicitando el Instituto es que un numero que le habia sido asignado

para cobro revertido corriente se cambie a un cobro revertido nacional. -------------------------

Solamente, en firme, para que ya el Instituto puede hacer uso del numero de acuerdo con

la solicitud planteada.
Federico Chacén: De acuerdo, en firme, muchas gracias don Walther”, ------------=-=-=-=-=---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04168-SUTEL-DGM-2024, del 21 de mayo del 2024 y lo
comentado por el sefior Herrera Cantillo en esta oportunidad, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~---======mmmmmmmmmmmmmmmcmcmemccemccem e e e
ACUERDO 026-016-2024

l. Dar por recibido el oficio 04168-SUTEL-DGM-2024, del 21 de mayo del 2024, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico para atender la de actualizacion del tipo de tasacién del
namero 1194, asignado por el Consejo en la resolucion administrativa RCS-017-2024,
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.---------=--=========mmmmmm e

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=-=-=m=mmmm e e

RCS-079-2024
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“ACTUALIZACION DE TASACION DEL NUMERO DE SERVICIOS ESPECIAL DE
CUATRO DIGITOS 1194, ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD POR LA RESOLUCION RCS-017-2024"

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1.  Que mediante oficio 263-168-2024 (NI1-02115-2024) recibido el 20 de febrero de 2024

el ICE presento una solicitud de asignacion de recurso humérico de cuatro digitos para

la prestacion de servicio especial, con el siguiente detalle:-------========mmmmmm e

e Un (1) numero corto de cuatro (4) digitos para la prestacion del servicio especial
de marcacion rapida, a saber: 1194 para ser utilizado por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) para prestar el servicio de atencién a clientes
del negocio de electricidad, esto segun la solicitud del oficio 263-168-2024 (NI-
02115-2024) visible a folios 22707 al 22715 del expediente administrativo.--------

2. Que el Consejo de la Sutel, mediante resolucion RCS-017-2024, en la sesion ordinaria

N° 004-2024 celebrada el 08 de mayo del 2024, asigné a favor del ICE cedula juridica

4-000-042139, el numero de marcacién rapida 1194 para su uso comercial, visible a

folios 22968 al 22987 del expediente administrativo.-------=-==-=====mmmmmmmmmmmemmmenee

3. Que mediante oficio 263-413-2024 (NI-06467-2024) recibido el 17 de mayo de 2024
el ICE present6 una solicitud de cambio en la tasacién del nUmero corto 1194, con el

fin de que la tasacion pase a ser de cobro revertido. Visible a folios 22988 al 22990

del expediente administrativo.------- e

4. Que mediante el oficio 04168-SUTEL-DGM-2023 del 21 de mayo de 2024, la

Direccion General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual acredita

recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.----------=-====mmmmmmmmmemmnaen
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5.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente

PSSO CI OGN .~ oo
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacién del recurso numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 04168-SUTEL-DGM-2023 del 21
mayo del 2024, sefiala la atencion de la solicitud del Instituto Costarricense de
Electricidad El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como
parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo

siguiente:

“...)

I.  ANALISIS DE LA SOLICITUD
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Que mediante oficio 263-413-2024 (NI-06467-2024) el ICE solicita el cambio de tasacion

del numero de marcacion rapida 1194, de manera que dicho ndmero sea utilizado con

tasacion de cobro revertido, segun se indica textualmente: ---------==-=mmsmmmmmmm oo

“...por un error involuntario nuestro, solicitamos un cambio en la tasacién siendo la correcta
de cobro revertido, es decir, gratis para el usuario final, segun el siguiente cuadro:-----------

Servicio Numero Empresa o
: : : Tasacion
Especial Comercial Asociada
INSTITUTO L _
Tasacion gratuita para el
. COSTARRICENSE o _
Numeracion usuario final (libre de costo).
N 1194 DE ICE _
4 digitos Costos asumidos por la

ELECTRICIDAD
(ICE)

Gerencia de Electricidad del ICE

II.  CONCLUSIONES

1. De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda modificar del

POR TANTO “1” de la resoluci6bn administrativa RCS-017-2024, el cuadro de

asignacion del recurso numérico de la siguiente forma: --------=--=====msmmmmrmm e

- : Numero : o
Servicio Especial : Empresa Asociada Operador Tasacion
Comercial
. Cobro
Marcacion rapida 1194 ICE ICE .
Revertido

2. Mantener incolumes los puntos 2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11 del POR TANTO del oficio
03642-SUTEL-SCS-2024, que contiene el acuerdo 029-004-2024 de la sesion
ordinaria 004-224 de las 10:59 horas celebrada el 08 de mayo del 2024 en donde el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprob6 por unanimidad la
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resolucion: RCS-017-2024 “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL
DE CUATRO DIGITOS, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD”; referente al ambito de aplicacion, recomendacion y obligaciones al

Instituto Costarricense de Electricidad.
(...)"
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. MODIFICAR EL POR TANTO “1” de la resolucion administrativa RCS-017-2024, el

cuadro de asignacion del recurso numérico de la siguiente forma:

. : NUmero , ,,
Servicio Especial : Empresa Asociada Operador Tasacion
Comercial
. Cobro
Marcacion rapida 1194 ICE ICE _
Revertido

2. MANTENER incélumes los puntos 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9, 10 y 11 del POR TANTO del
oficio 03642-SUTEL-SCS-2024, que contiene el acuerdo 029-004-2024 de la sesion
ordinaria 004-224 de las 10:59 horas celebrada el 08 de mayo del 2024 en donde el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobd por unanimidad la
resolucion: RCS-017-2024 “ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO ESPECIAL
DE CUATRO DIGITOS, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD’; referente al ambito de aplicacion, recomendacion y obligaciones al

Instituto Costarricense de Electricidad:

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
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quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Informe sobre la ejecucion de proyectos POI del | trimestre del 2024.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para continuar con los siguientes

temas de la Direccion a su cargo.

De igual forma, ingresa la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, para el conocimiento

del presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe 04684-SUTEL-DGO-2024, del 05 de junio del 2024, presentado por la Direccién

General de Operaciones, sobre la ejecucion de proyectos POI del | trimestre del 2024.------

Seguidamente la exposiciOn de eSte aSUNTO. -----=-=-==n=mmmmmm e oo

“‘Alan Cambronero: Siguiendo en el orden, tengo que seguimos con el tema del informe de

evaluacioén del POI.

Este tema corresponde al informe de evaluacion del POI, preparado por la Unidad de

Planificacion, Presupuesto y Control Interno mediante el oficio 04684-SUTEL-DGO-2024.
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Tiene un tiene un corte trimestral, no es un informe que deba ser remitido a algun ente
externo, es para seguimiento del Consejo y a lo interno de la institucion, como parte de un

acuerdo que emitid € CONSEJO. ~===========mmmmmmmmmm oo

Importante, algunos antecedentes respecto a los proyectos POI. Este informe un ajuste que
se habia tenido que realizar al inicio del presupuesto en cuanto al tipo de cambio, a solicitud

de la Contraloria, donde se habia bajado el tipo de cambio presupuestario de 602 a 546.33

colones por ddlar. -

Esto generd una diferencia entre el POl que se habia preparado inicialmente, el aro

pasado, durante el proceso de formulaciéon del presupuesto de 70 millones de colones,

COMO VamosS @ Ver @hOrita. —==========mmm e e

Que las modificaciones a los proyectos POl en este caso no tienen que ser aprobadas por
la Junta Directiva, solo informadas en el informe de evaluacion semestral, ese si se presenta
la Junta Directiva, tanto el semestral como el de fin de ario y que al corte de este informe
no han presentado modificaciones al POI por parte de los encargados de gestionar estos

PIOYECH0S. === ===

Este es el portafolio de proyectos, un presupuesto total del 2024 de 9.733 millones de
colones. Tenemos que el presupuesto POl ajustado con este tipo de cambio, que ya
mencionamos hace un momento, es de 835.725.000 colones, corresponden a un 3% a la

fuente de financiamiento de Regulacion, 33% a la de Espectro y 4% a Fonatel. ---------------
Son un total de 6 proyectos en este afio, 4 de Regulacion, 1 de Espectro y 1 de Fonatel. --

En cuanto al desemperio general, ahorita vamos a verlo un poquito mas a detalle, ya en

cada uno de I0S ProYECtOS. =========nmmmmmmmm e

Para el objetivo estratégico 1 se tienen entonces 3 proyectos; el presupuesto de 31.224.000

L0 [0 4 =3
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El avance fisico de las metas es de un 62% a este corte, en este caso se tiene
comprometido 14.920.000 colones, que corresponde un 48% del presupuesto definido para

©S1E QAIQ. ~mmmmmmmmmmm e

En el caso del objetivo estratégico 2, que tienen también 3 proyectos, en este caso el monto
presupuestario es de 804.570.000 colones; un presupuesto comprometido se tiene de
514.233.000 y un presupuesto pagado de 135.124.000 colones, que corresponde a 81%

del total del presupuesto del afio y en el objetivo 3, como ustedes conocen, no se tienen

proyectos en estoS MOMENTOS. ~==-=========mmmmm e

En cuanto a la comparacion del desemperio historico de este primer trimestre para el afio
2024, como he indicado, son 6 proyectos sus versus 4, por ejemplo, que habia el afio

PASAUO, === e

El avance de las metas fisicas es de un 48%, lo cual ha disminuido en comparacién con los
anos anteriores, como se observa y en el afio pasado, el avance de las metas fisicas es de
un 48%, lo cual ha disminuido en comparacion con los afios anteriores, como se observa y
en cuanto al monto reservado respecto, para efectos de la ejecucion presupuestaria, en
este caso si es bastante importante, mayor en este caso, un 79%, en comparaciéon con la

misma fecha del 2023, que era de un 47%.

Aca le doy la palabra Sharon, quien se va a referir a cada uno de los proyectos, los 3

objetivos que tienen proyectos en especifico, adelante Sharon.

Sharon Jiménez: Buenas tardes, muchas gracias, Alan. Si, como bien Alan les explico,

este es un informe con corte al 31 de marzo.

No obstante, en el caso en que las labores o las tareas de los comparieros respecto a los

proyectos fueran significativas, en el informe se hizo esa declaracion.
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Como bien Alan lo dijo, este informe no omite la necesidad de generar uno que ya va a la
Junta Directiva de ARESEP para su aprobacion y también finalmente a la Contraloria

General, cumpliendo las normas técnicas de preSupuesto. --------=-=====-mmmmmmmmmmmmm oo

Este es un informe que se hace para que ustedes tengan un test de todos los avances que

se desarrollan dentro de los proyectos.

Ahora si, hablemos del Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones. Este reporta

un 100% de avance.

De hecho, los sefiores del Consejo hace poco conocieron la puesta en marcha y el informe,
y lo que esta al pendiente de esto es un informe técnico por parte de Tecnologias de

Informacion que ustedes SOlICItaroN. ----=-==-= == e

El segundo proyecto del objetivo 1 es la implementacion del acceso a los documentos de

soporte del RNT. -

Este proyecto entro en vigencia en el sequndo semestre del 2023 y ahorita esta en su fase

de ejecucion. La fase de ejecucion es la migracion del sistema y la puesta en marcha. -----

Aqui a los compafrieros tuvieron una serie de problemas al inicio con respecto a unos
enlaces y unas validaciones que necesitaban de parte Tl y de Gestion Documental, pero

fueron completamente atendidos por parte de esas 2 unidades y ya el proyecto avanza sin

PrODIEMAS. === ==

En cuanto al SIMEF, si tenemos una situacion y los compafieros del SIMEF vuelven a

reportar las mismas complicaciones con el proveedor. ---------==-===-mm oo

El proveedor es Babel y siguen teniendo problemas en cuanto a los entregables y la

complejidad de los entregables que entrega Babel. ----------==-==mm oo
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Al respecto, adelantandome, una de las acciones de mejora propuestas es la necesidad de
una gestion de cambio que revele tanto las diferencias en el cronograma de ejecucion del

SIMEF como de la ejecucion de los pagos.

Es importante recordar que el SIMEF esta financiado con el superavit de Fonatel. -----------

El total del avance del objetivo estratégico 1 es un 62%, se han reservado 14.920.000, que

corresponden al SIMEF, de los 31 millones que se habian presupuestado para este afio. --
Tanto el proyecto de la Calidad como el RNT se realizan con recursos propios. ---------------

Continuamos. En cuanto a la regulacion efectiva para incentivar la calidad y la competencia,

que es el objetivo estratégico 2, esta el proceso de implementacion de la revision de la

contabilidad reguIatoria. =--=-===========nmmm e

Este proyecto también reporta un desfase en su cronograma y es requerida o esta

identificada una gestion de CambiOS. =-==-======mmmmmm e e e e

Estamos coordinando, de hecho, ya con la Direccion de Mercados, porque ellos estan al
tanto, debido a una ampliacion de plazo que solicitoé el ICE para dar la informacion, que es

materia prima para realizar esta revision. -

Entonces, evidentemente, al requerir el ICE mas tiempo para iniciar con la construccion de

la informacién, eso demora todo el proyecto.

En cuanto al proyecto MP 02, el Plan de fortalecimiento de las autoridades de competencia,
este proyecto tiene una licitacion para el software de inspecciones, marcha en tiempo y en
este caso, identificamos una modificacion, pero es una modificacion que se utiliza para

ajustar el monto de lo planeado a lo adjudicado. --------=--=========m = mmm o

¢Por qué? Porque usualmente cuando hacemos los estudios de mercado y las
cotizaciones, hay una diferencia entre eso y el monto finalmente adjudicado, cuando ya se

da todo el proceso contractual en el SICOP.
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Esa seria la modificacion que tenemos identificada, no obstante, el resto del proyecto

marcha en tiempo.

Por ultimo, esta el Sistema nacional de gestion y monitoreo del espectro. Este proyecto no
tiene identificados cambios y lo que tenemos aqui, recordemos, es una ejecucion operativa

del proyecto y los pagos trimestrales por trimestre vencido que corresponden. ----------------

Esos son los 135 millones que se han ejecutado hasta ahora y que corresponden a la
ejecucion de la primera cuota que se pagaba a inicio de abril, por el periodo vencido hasta

NG Z 0. —= === === == o

Continuamos. Aqui estan los indicadores de gestion. Recordemos que el afio pasado la
Contraloria General de la Republica nos solicitd que hiciéramos indicadores particulares

para cada una de las metas de los proyectos que estuvieran en desarrollo, por cada uno de

los afios de duracion del ProyecCto. ---------mmmmm s

Estos son los que corresponden al 2024.En el caso del sistema de reclamaciones, tenemos

un porcentaje de programado del 25% y uno alcanzado el 35%.

Este porcentaje esta relacionado con el avance en la publicacion web de las reclamaciones

para el periodo.

También tenemos el proyecto del RNT, en el cual la meta es realizar en el 2024 todas las

comprobaciones de calidad de los datos migrados al sistema. Aqui el indicador es el

porcentaje de comprobaciones. Hasta ahora marcha en tiempo.

En el caso del SIMEF, el indicador es el porcentaje de avance en la ejecucion del desarrollo
y puesta en marcha. Este reporta, como vimos anteriormente, un retraso en la ejecucion
debido a los problemas que ha habido con Babel y que ya han sido reportados también

oportunamente tanto a la Proveeduria como al Director de Fonatel. Continuamos. -----------

Esta es la implementacion del proceso de la contabilidad regulatoria. Aqui si tenemos un

desfase, porque el porcentaje alcanzado de un 15% versus el 50% de lo programado,
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debido a lo que hablabamos, en el avance sobre el pliego de condiciones para la

contratacion de I0S SEIViCIOS. ~=========mmmmmmmm e e

Este pliego de condiciones podra avanzar en el tanto los operadores puedan presentar la

informacion solicitada por la Direccion General de Mercados. ----------=-=======mmmmmmmmmmmmmeee

Esa ampliacion de plazo hace que todos los indicadores nos resulten por ahora en rojo,

hasta tanto no hagamos la modificacion de proyectos. ------=-==-=-==mmmm e oo

Es importante recordar que esta modificacion de proyectos siempre debe hacerse antes de
enviar el POl para presupuesto a la Junta Directiva. Eso sera el proximo 30 de septiembre,

entonces estamos en tiempo para hacer las modificaciones al POI.

Por dltimo, esta el Sistema nacional de gestion de monitoreo del espectro y en este caso,
el indicador es el numero de pagos realizados. La relacion es 1 a 1, un trimestre, un pago

Yy marcha Sin Problemas. -=-===========nmm e

Continuamos. Por ultimo, esta la Hoja de ruta para el fortalecimiento de las autoridades de
competencia y en este caso todo marcha de acuerdo al cronograma, ya que ellos estan
elaborando los términos de referencia para la gran licitacion sobre el software de analisis
forense y la base de datos de los mercados, que es una actividad propia de la DGCOMP,
que es importante aplaudir y resaltar que se ha hecho con la misma capacitacion que han

generado los comparieros de la Direccion de Competencia y el mismo conocimiento que

ellos han generado a través de la duracion de este proyecto. -------------==-==m-mmmmommmmmeee -

Continuamos. Como conclusiones, a la fecha del informe se identifican entonces gestiones
de cambio, como lo vimos a lo largo de la presentacion, en los proyectos MP 01, que es el

proyecto de la Direccion General de Mercados, y el SIMEF, por retrasos en el cronograma.

En el caso del proyecto MP 02, que es el de la Direcciéon General de Competencia, lo que
necesitamos es variar el monto, ese saldo disponible queda libre para utilizar. Eso es muy

importante de cara a los ajustes que tendremos que hacer en el presupuesto ordinario en
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materia de regulacion. Recordemos que la Direccion General de Competencia es regulacion

o

El proyecto de reclamaciones fue conocido mediante el acuerdo 019-014-2024, del 20 de

mayo del 2024 y se solicitd un informe técnico a Tl que todavia esta en tiempo de resolucion.

Aqui quedo yo, si no tienen alguna, mas bien dejo a Alan encargado.

Alan Cambronero: Gracias Sharon, bueno, estas son los acciones de mejora, que también
se indican en la propuesta de acuerdo, que solicitar a la Direcciones Generales que
presentan las gestiones de cambio que ya ha mencionado Sharon, segun el avance de los

proyectos a este corte.

Instruir a las Direcciones que tienen proyectos en ejecucion para que se realice el
seguimiento de las rutas criticas determinadas en el proyecto y se informen las

desviaciones con antiCiPACION. ~==========mmmmm e

Solicitar a los ejecutores de los proyectos que faciliten a la Unidad de Planificacion,

Presupuesto y Control Interno la programaciéon del project actualizada, al presentar los

reportes de avances de los proyectos POI.

Instruir a Planificacion para que elabore el informe de modificaciones al POI, con las
variaciones determinadas por los ejecutores de los proyectos y las presente al Consejo,
esto también en linea con lo que ha explicado Sharon y divulgar los resultados de la

evaluacion de proyectos POl al primer trimestre a todas las dependencias de la institucion.

La propuesta de acuerdo es esta, dar por recibido y aprobar el oficio 04684-SUTEL-DGO-
2024; remitir a los Directores Generales y jefaturas de Sutel el informe del POI, de los

proyectos del POl 2024. -=---==-=mmm e oo

Instruir a las Direcciones Generales y unidades administrativas de la Sutel para que den

cumplimiento a las acciones de mejora que hace un momento indiqué.
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Eso seria hasta este momento el informe, cualquier consulta con mucho gusto. --------------

Rose Mary Serrano: Como este es un informe de seguimiento para que se tomen medidas

de correccion, ¢;habra espacio todavia para que los ejecutores puedan avanzar un poquito

mas y no haya que llegar a hacer modificaciones al POI? === e

Sharon Jiménez: Desafortunadamente, cuando se identifican este tipo de situaciones,
responden principalmente a acciones, en el caso por ejemplo del proyecto de Mercados y

del SIMEF, responden a acciones mucho mas exégenas de lo que el control de la propia

administracion, en este caso de la Sutel, podria realizar. ---------========mmmmm oo

Ahora, no es malo, mas bien al contrario, es muy oportuno que ellos hayan identificado
estas necesidades de cambio antes, porque recordemos que lo que la Direccion General

de Estrategia siempre nos dice es las modificaciones deben ser oportunas. --------------------

cQué es esto? Que tienen que estar antes del POl de presupuesto, que el POl de
presupuesto se presenta a ellos a inicios de septiembre, para que se vaya al 30 de
septiembre a la Contraloria, entonces creo que es una ocasion, mas bien, mas que
oportuna, para revelar esos cambios, en el caso del SIMEF y en el caso de la Contabilidad
Regulatoria en el GANT y en el caso del proyecto MP 02, del contenido presupuestario, de
manera que esto nos sirva, aprovecho la consulta Rosemary, perdon que me extienda para

hacer la proyeccion del superavit en las fuentes de financiamiento que asi lo necesiten. ---

Entonces, mas bien es muy oportuna la gestion de cambios y es muy saludable, porque asi
podemos llevar un pulso muy adecuado del control de los proyectos y podemos mejorar,

apretar esos tornillos tal vez que requieren ser ajustados dentro del GANT. --------------------

Carlos Watson: Estos cambios en el proyecto, es decir, los cambios, se dan por algo,

verdad, ;esos cambios estan asociados a un riesgo identificado antes de todo o

simplemente se da el atraso y hacen el CambiQ? === m e e
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Sharon Jiménez: Los cambios, vamos a ver, se identificaron los riesgos, por ejemplo, en

el caso de Fonatel, don Carlos, ese ya casi que es un riesgo, casi que la materializacion. -

Cuando nosotros evaluamos y cuando formulamos identificamos riesgos en cada una de
las oportunidades, por ejemplo, cuando tuvimos la volatilidad del tipo de cambio, don
Carlos, nosotros gracias a esa medicion de riesgos pudimos anticiparnos y hacer

movimientos y hacer modifiCaciones. ----=-==-====m o e

Ahora estos cambios también estan relacionados con riesgos, pero desafortunadamente,
por ejemplo, en el cambio del SIMEF y en el cambio de la contabilidad regulatoria, estan

asociados también a factores externos que no dependen de la administracion de la Sutel.

Entonces, son situaciones muy particulares pero que también impactan directamente tanto

la matriz de riesgos como el cronograma de proyectos y obviamente el costo financiero.---

Alan Cambronero: Ahi ampliando don Carlos, por ejemplo el tema del SIMEF, creo que es
el que tiene una afectacion mas importante y no va a generar definitivamente una afectacion
mas importante en cuanto al cronograma y el presupuesto, si es un riesgo que viene
identificado desde el inicio, que tiene que ver con un riesgo inherente, digamos, a un

Proceso de CoNtratacion. =----=-=======mmmm e

Todo proceso de contratacion publica tiene riesgos inherentes a un eventual incumplimiento
por parte del proveedor de servicio en este caso y en este caso, es lo que ha sucedido. Se
materializado ese riesgo a pesar de las gestiones que ha realizado la Direccion General de
Fonatel en seguimiento constante de este proyecto, incluso en la aplicacion de multas y
clausulas penales también al proveedor, pero bueno, el riesgo sigue actualizandose y tiene

un impacto directo en la ejecucion de proyectos importante.-----------=-======m=mmmmmmmmmmmmme oo

Federico Chacon: ;Alguna consulta adicional, comentarios? --------=-======mmmmmmmmmmmmmemenoev

Carlos Watson: Esta bien, muchas gracias.
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Ana Rodriguez: Yo no tengo comentarios, mas bien darles las gracias por el informe,

TN SANTE. ~=== === e mmm

Federico Chacdén: Entonces lo aprobamos en firme, muchas gracias dofia Alan y dofa

R 77 20 5

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04684-SUTEL-DGO-2024, del 05 de junio del 2024 y la
explicacion brindada por los funcionarios Cambronero Arce y Jiménez Delgado, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 027-016-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. El Consejo de la Sutel aprobd la “Directriz sobre la gestion, seguimiento y control de
proyectos de la Superintendencia de Telecomunicaciones”, mediante acuerdo 010-

006-2016 del 4 de febrero de 2016, que en el punto g) sefala:

“g) La Direcciéon General de Operaciones brindara un informe al Consejo del avance
de todos los proyectos abarcados por esta directriz con una periodicidad trimestral,
de forma que las acciones de mejora puedan aplicarse oportunamente”. --------------
Il. La Direccion General de Operaciones remitié al Consejo de la Sutel el oficio 04684 -

SUTEL-DGO-2024 del 05 de junio de 2024, en el que adjunta la evaluacién del POI

2024 para el primer trimestre.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 04684-SUTEL-DGO-2024 del 05 de junio de 2024,

mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el Informe
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sobre la Ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional al primer trimestre de

2024.

2. Remitir a los Directores Generales y Jefaturas de la SUTEL el “Informe de Ejecucion

proyectos del Plan Operativo Institucional al | trimestre de 2024”.

3. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de la SUTEL para que

den cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacién de modificacion unilateral de contrato del procedimiento 2022CD-
000004-0014900001 “Contratacion de una solucion de arrendamiento operativo para

infraestructura tecnoldgica con servicios administrados parala SUTEL”.

Ingresan a sesion de manera virtual los funcionarios Alexander Herrera Céspedes,
Juan Carlos Saenz Chaves y Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento del

presente tema.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la recomendacion de la Direccidon
General de Operaciones, para la modificacion unilateral de contrato del procedimiento
2022CD-000004-0014900001 “Contratacion de una solucion de arrendamiento operativo

para infraestructura tecnol6gica con servicios administrados para la SUTEL”.------------------

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1. 04709-SUTEL-DGO-2024, del 05 de junio del 2024, mediante el cual la Unidad de
Proveeduria y Servicios Generales, con la aprobacion de la Unidad Juridica, remite al
Consejo la propuesta de adjudicacion, el expediente y los documentos de las
unidades de Tecnologias de Informacion y de Finanzas, mediante los cuales se

respalda la recomendacion de suscripcion de una modificacion unilateral de contrato
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correspondiente al proceso de la Contratacion 2022CD-000004-0014900001, cuyo
objeto es la “Contratacion de una solucion de arrendamiento operativo para
infraestructura tecnologica con servicios administrados para la SUTEL”.-----------------
2. 04717-SUTEL-DGO-2024, del 06 de junio del 2024, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo la recomendacion de modificacion
unilateral de contrato del procedimiento 2022CD-000004-0014900001 “Contratacion
de una solucién de arrendamiento operativo para infraestructura tecnoldgica con

servicios administrados para la SUTEL------=-=-mmmmmmmmmmm oo

De inmediato la exposicidn del tema. —=----==n = mmmmm oo e

“Federico Chacoén: Damos la bienvenida a don Alexander Herrera, a dona Maria Marta y a

don Juan CarloS SEENZ. —----=m-mmmmmmmmm e m e m e

Alan Cambronero: Este tema se presenta con el oficio 04709-SUTEL-DGO-2024. Es un
informe preparado por la unidad de Proveeduria y Servicios Generales, relacionado con la
recomendaciéon de modificacion unilateral al contrato del procedimiento 2022CD-000004-
0014900001, “Contratacion de una solucion de arrendamiento operativo para

infraestructura tecnolégica en los servicios de administrados por la Sutel”.----------=--=-==-=---

La solicitud se origina por una necesidad planteada por la Unidad de Tecnologias de la

Informacién. Entonces, por eso nos acompafia también aca Alexander, por cualquier

consulta en ese aspecCto tECNICO. === mmmm oo e

Juan Carlos se va a referir a continuacion al informe preparado por la Unidad de
Proveeduria, que por cierto también conto con el apoyo en la revision por parte de la Unidad

Juridica, por eso también aqui esta Maria Marta. Adelante, Juan Carlos. ----------=-=======-=---

Juan Carlos Saenz: Efectivamente, se confeccionoé el oficio que Alan acaba de citar. En el

mismo, se hace un recuento de antecedentes de la contratacion 2022CD-000004-

Pagina 307 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

0014900001, que es sobre la cual se quiere hacer una modificacion unilateral del contrato,

al amparo del articulo 276 del Reglamento de Contratacion Administrativa.---------------------

Se revis6é que se cumpliera con todos los elementos que detalla ese articulo en el
reglamento y en la nueva ley, se hizo en este oficio que menciona Alan un recuento de como
esta ese contrato, como habia sido adjudicado en su momento, como lo habia conocido el

Consejo y el acuerdo del Consejo, mediante el cual se adjudico esa contratacion. -----------

También se revisé que ese procedimiento, en su momento, que hubiese tenido la revision

de la Unidad Juridica y efectivamente asi fue.

En ese contexto en donde lo que se esta haciendo ahora es contratar por la misma cantidad
de meses un servicio de enlace de internet adicional, pues entonces se considera que se
estan cumpliendo los elementos fundamentales, estan manteniendo los elementos

fundamentales del contrato anterior, —-------=-=== =

Te revisé que en la justificacion que la Unidad de TI presenté se cumplieran todos los

supuestos de la ley y del reglamento y efectivamente fueron asi. -

Entre los mas importantes esta el informe técnico que esta en el documento que suscrito
por Tl y por los comparieros de administradores del contrato, hay un sustento técnico de
por qué ocupan ese enlace adicional, hay un sustento del impacto, el interés publico, al

beneficio publico, como ese enlace adicional que quieren contratar va a fortalecer y a

garantizar comunicaciones que la Sutel necesita en este momento.

También acreditan el contenido presupuestario para hacerle frente a ese costo de ese
enlace y acreditan una constancia o un documento mediante el cual se comprometen y

garantizan que para el 2025 va a existir el contenido presupuestario para ese contrato. ----

Entendemos que es un contrato bastante pequefio, son apenas 226 doblares adicionales por

mes, para un total de 6.655 ddlares, que seria la modificacion unilateral de contrato que
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estariamos tramitando y evidentemente eso no llega ni siquiera al 1% del contrato original

simple. Es exactamente un 0.371%. -=-=========mmmmm e -

Eso significa que estamos muy por debajo del 20% que establece como limite el
Reglamento de la contratacion administrativa, por lo cual por debajo de 20% se pueden

tramitar las modificaciones unilaterales de contrato.-----==--========mmmm e

En ese sentido y con el visto bueno y con la revision en conjunto de la Unidad Juridica, se

presentaron los documentos que respaldan este tramite y se han se ha verificado el

cumplimiento de cada uno de esos aspectos que se mencionan. -

No sé si abarqué lo necesario o tienen alguna consulta. ----------==-========m-mmmmemmmm e

Alan Cambronero: No sé si consideran importante que Alexander se refiera a la necesidad

técnica de 10 QUE S CONIratd. =========mmmmmmmmm e

Alexander Herrera: Gracias, nosotros teniamos 3 enlaces de un contrato de internet que

salio en el 2020. Esos son los enlaces que tiene la Sutel y el sitio alterno. ----------------------

Los 3 enlaces que se tenian eran redundantes y al finalizar el contrato este afio, se realiza
una contratacion de un solo enlace y se amplia el contrato que se tiene con RACSA de un

enlace redundante.

Anteriormente contabamos con 2 enlaces de 75 megas, que estaban adjudicados por Tigo,

Telecable y Kolby.

Al finalizar ese contrato, hicimos una licitacion normal y corriente de cuantia menor y
contratamos un enlace de 100 megas con Telecable, que en este momento ya estan
funcionando los 2 enlaces, tanto el principal como el enlace redundante y aprovechamos,
por la necesidad de tenerlo contundente al sitio alterno, aumentar también ese enlace, o
contratar otro enlace que fuera redundante de los 100 megas que se tienen actualmente en

la salida de internet desde Guatuso hasta la Sutel. ---=========m e
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Eso fue la ampliacion que se hizo incluyéndolo dentro del contrato de RACSA y la necesidad
era, precisamente porque estabamos finalizando un contrato y precisamente para tener

redundancia absoluta en caso de una caida del enlace principal en sitio alterno y en sitio

principal de uno de 10S eNlaces. ==-==========mm e

Nosotros tenemos doble enlace redundante en caso de que se caiga un enlace de internet,
por un sitio o por otro y estan en zonas totalmente diferentes. Ambos salen por otros nodos
que no son nodos que se vayan a interrumpir en caso de una caida abrupta que tengamos
de cada uno los enlaces, por eso fue la necesidad de crear ese disefio y por eso se dio la
necesidad de ampliarlo, aprovechando que ya teniamos este contrato y que ya existia
practicamente el canal, la fibra lista para poder nada mas enlazarlo de una forma mas

F 100 1= 41 =

Este contrato de RACSA son 226 ddlares al mes y esta dentro de este contrato de

arrendamiento COMO tal. —=======mmmmmmm e e e

No sé si tienen alguna.

Maria Marta Allen: Si, nosotros en este tema revisamos el informe que Tl presentd. En el
informe que presenta Alex y su grupo, ahi se acreditan todos los requisitos que exige el
articulo 276 del Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica. Ahi estan
desarrollados todos los requisitos y comprobado que se cumple con esos requisitos y
también en el informe que emite Juan Carlos, como jefe de Proveeduria, también lo
revisamos y revisamos el tema del presupuesto, que es un tema relevante para la Sutel, no
puede contratar o proceder con una modificacion si no tiene el presupuesto adecuado, que
eso se confirma y que consideramos que la modificacion que presenta Tl se ajusta a lo que
establece el Reglamento y pues resulta procedente en el sentido de que es conforme con

lo que establece la normativa y los requisitos que la normativa exige para una modificacion.
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Federico Chacoén: Muchas gracias. Dofia Mariana, antes de darle la palabra a los demas

comparieros, les pedimos que nos ayudara con la revision. ---------=-==-=-==-=-mm-mmmmmommmee

Mariana Brenes: Yo hice la revision del asunto y no tenia ninguna observacion. Estan todos
los documentos y todas las revisiones y se cumplen con los presupuestos de la ley y el

reglamento, asi que no tenia ninguna observacion de fondo. -----------=-=====-mmmrmmmmmeo

Federico Chacon: ;Alguna consulta o comentario, don Carlos, dofa Ana? --------------------

Carlos Watson: Yo tengo nada mas una pregunta, cuando Alexander dice el enlaces
redundantes, ¢;es la misma empresa o es que tiene un enlace con una empresa y otro con

10 1 €= 12

Alexander Herrera: Tenemos un enlace principal con RACSA. que ya esta dentro del

contrato vigente que iniciamos hace dos arios y contratamos un enlace principal redundante

con Telecable, que eso fue una licitaCiOn MENOL. ==-=-==-===== s m e e

Ahora, como nosotros ya teniamos 3 enlaces redundantes, en este momento nos
estabamos quedando con enlace y medio. Entonces, como parte del disefio, nuestra

infraestructura es tener un enlace principal y su redundancia y en caso de que le pase algo

a la fibra de RACSA, pues debe levantar el otro enlace. ------=-=-=====mmmmmmmmm oo

Ademas, porque eso se distribuye dentro del perimetro de la Sutel, y estamos contando con

ambos enlaces. Esos son 200 megas de salida que se distribuyen en los 2 nodos. ----------

Ahora bien, si un nodo se cae, seguimos con 100 megas, tanto el principal como el
redundante, entonces los 2 proveedores tienen la misma cantidad de megas y la misma

redUNQanCia. —=========mmmm e e mmm

Carlos Watson: Muchas gracias. -----=-==========mmmmmmm e oo

Federico Chacdén: Bueno, si no hay mas preguntas, lo procedemos a votar. Don Alan,

£ €510 Se Necesita en firme ? —=----=-mm e e
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Alan Cambronero: Si, se lo agradecemos, en firme, para poder continuar con el proceso

que todavia sigue.

Federico Chacon: De acuerdo, aprobado en firme. Gracias a Alexander, a Maria Marta y a
Juan Carlos por la participacion en este punto y a usted, Alan por todos la jornada larga que

tuvimos de Operaciones, muy provechosa y muchisimas gracias entonces”. -------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion PUblica. ~==========mmmmm sl
ACUERDO 028-016-2024

En relacion con el proceso de la contratacion por excepcion amparada a lo indicado en los
articulos 2 inciso c) de la Ley de Contratacién Administrativa y 138 de su Reglamento,
2022CD-000004-0014900001, promovida por la SUTEL en el Sistema de Compras
Publicas (SICOP) para la “Contratacion de una solucion de arrendamiento operativo para
infraestructura tecnoldégica con servicios administrados para la SUTEL”, y segun la

recomendacion de adjudicacion emitida por la Direccion General de Operaciones; el

Consejo de esta Superintendencia, adopta el siguiente acuerdo:----- s

RESULTANDO QUE:

l. El 4 de mayo del 2020, la Direccion General de Operaciones publica la solicitud de
contratacion 0062022710000008, para el concurso denominado: “Contratacion de

una solucién de arrendamiento operativo para infraestructura tecnolégica con

servicios administrados para la SUTEL.”-----=-=----mmmemm oo

Il. El 5 de mayo del 2022, mediante el Sistema Integrado de Compras Electronicas

(SICOP) la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, inicia la recepcion de la
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oferta del concurso 2022CD-000004-0014900001, siendo la fecha de apertura el 11
de mayo del 2022.------------=====mmmmmmmmemem meemmmmemeemeeeeeeeneeeeeeeeas

Il. El 24 de mayo del 2022, mediante el acuerdo 002-040-2022, el Consejo de SUTEL,

adoptd por unanimidad 10 SIQUIENTE:=-=-mmnmnmmmmmm oo

“SEGUNDO: Acoger la recomendacion de adjudicaciéon remitida por la Direccion
General de Operaciones, por medio de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y
proceder a adjudicar la Contratacion 2022CD000004-0014900001: “Contratacion de
una solucién de arrendamiento operativo para infraestructura tecnolégica con

servicios administrados para la SUTEL”, segun el siguiente detalle:----------------------

Oferente: RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA  ----------------

Monto por adjudicar por mes es de: $51,800,00 con IVA.------=mmmmmmmmmmmmcmm e -
Monto por adjudicar por 42 meses es de: $ 2,175,600.00 con IVA.--------=-==nmmmmnmemem

Plazo de entrega de lo adjudicado: 100 dias naturales a partir de la orden de inicio

y una vez aprobado el plan de trabajo y cronograma por parte de SUTEL.-------------

Se estima que el servicio ofrecido por la empresa RACSA pueda iniciar a finales de
setiembre 2022, dado a que el actual servicio contratado por la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH) tiene un contrato adicional con fecha de inicio
del 27 de marzo del 2022 y con fecha de finalizacion del contrato adicional del 27 de

setiembre del 2022, ------—- oo

Garantia de cumplimiento de lo adjudicado es de: 44 meses.-------------=--=--=-m-mmmo--

Garantia del servicio de lo adjudicado es de: 42 meses.-------------=--=-==m-mmmo-- --

Forma de pago: Se realizaran 42 pagos, los cuales serdn mensualmente y por mes

vencido, donde se pueda corroborar que el servicio fue brindado a satisfaccion
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segun lo solicitado por SUTEL. El administrador del contrato es quien aprobara los

pagos de acuerdo con el servicio recibido (...)”.-=-==-======mmmmmmm e

Mediante el acuerdo 002-063-2022, tomado en la sesion del Consejo celebrada el 14
de setiembre del 2022, ese cuerpo colegiado avala una modificacion unilateral
solicitada por la Unidad de Tecnologias de Informacion, que consistio en aprobar las

siguientes fechas de ejecucion de los entregables #2 y #3 del contrato, de la siguiente

forma;---------------- memmmmemeeeeees memmmmeeeeeeees -

a. Fecha programada inicialmente para la finalizacion del entregable #2: 16 de

setiembre del 2022, -------- -

b. Nueva fecha programada para la finalizacién del entregable #2: 20 de marzo del

70X JE— S — S — S— -

c. Fecha programada inicialmente para el inicio y finalizacion de la ejecucion del

entregable #3: Del 17 de setiembre del 2022 al 17 de marzo 2026 (42 meses).-------

e. Nueva fecha programada para el inicio y finalizacion de la ejecucion del entregable

#3: Del 21 de marzo del 2023 al 21 de setiembre 2026 (42 meses).----------------------

Mediante el documento adjunto denominado “P-PR-12.0.29 Modificacion articulo 276
(modificacién unilateral del contrato) final firmado”;, la Unidad de Tecnologias de la
Informacion, expone las razones por las cuales considera necesario modificar
(incrementar) unilateralmente el contrato suscrito con Radiografica de Costa Rica, de

conformidad con lo descrito en el articulo 276 del Reglamento a la Ley General de

Contratacion Publica (RLGCP).-=--====m=mmmmmmmmmem oo
CONSIDERANDO QUE:

En el documento No. P-PR-12.0.29, aportado por el Administrador de contrato, se

razonan y justifican, cada uno de los requisitos del articulo 276 del RLGCP, por lo que

a continuacion de mencionan los aspectos mas relevantes:---------------=------mcommoo——-

Pagina 314 de 420



@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

A. Adaptacioén del objeto con el fin de satisfacer el interés publico:
Se propone un crecimiento nativo de la solucion ya contratada, mediante el cual se
adquiera un enlace mas de Internet de 100 Mbps, para la segregacion del trafico
externo de la red y la conectividad del internet. Por su parte el interés publico se

veria satisfecho en 0 SigUIeNte:------m-m-mmmmm oo

“(...)

El interés publico se ve beneficiado porque esta modificacion permitird contar con
un servicio MPLS que funcionara para brindar de estabilidad a los servicios web
publicados de la institucion, por tanto, los ciudadanos y operadores podran tener
acceso a los sistemas que utilizan para las principales actividades de la institucion
como ente regulador de las Telecomunicaciones. -------=--=-===-mmmmmmmm oo
Sin esta modificacion, se corre el riesgo que el enlace MPLS activo actual se vea
afectado por un evento natural, accidente, entre otros y afecte la disponibilidad de

los sistemas publicos de la SUTEL.-------==mmmmmm e oo -

B. Razonabilidad del precio:

En el estudio de la oferta de RACSA para la modificacion unilateral del contrato, la
Unidad de Tecnologias de la Informacion verificé la razonabilidad del precio, para lo
cual realiz6 una consulta a varios proveedores de servicio de enlaces de internet,
mediante la cual se concluy6 que, el precio ofrecido es un 66.7% menor que el

promedio de las cotizaciones recibidas para la instalacion y mensualidad de un

enlace de internet, similar al requerido.-----------=--=-==-=-----—--- e

Por lo que la oferta econdmica de RACSA es razonable en términos econémicos

para la INStitUCION . =========n = e e oo e --
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C. Presupuesto:

El presupuesto necesario para atender el eventual pago por la modificacion
unilateral del contrato se garantiza mediante la constancia adjunta SUTEL-026-
2024, del 20 de marzo del afio 2024 emitida por la Unidad de Finanzas de SUTEL,
en la cual se confirma que existe contenido presupuestario para las eventuales

erogaciones relacionadas a la modificacion contractual.-----------========memmmmmmmmmnmene

D. Garantia de cumplimiento:

Mediante el recibo 0705-22, visible en el expediente de SICOP se demuestra que
existe una garantia de cumplimiento vigente hasta el 20 de noviembre del afio 2026,

por $217,560.01, monto que debera ser incrementado en el 10% del monto del

contrato que se propone que es de $665.55.--------m-mmmmmmm s
E. Cumplimiento de la condicién de arrendamiento operativo:

Mediante las solicitudes de informacion que constan en el expediente de SICOP,
bajo los consecutivos 739787 y 742808, enviadas a la Unidad de Finanzas, se

requirio 1o siguiente:-----------------=--m-m-momomeo- e

“La siguiente es una solicitud para tramitar la modificacion unilateral de Ia
contratacion 2022CD-000004-0014900001 denominado "Contratacion de una

solucién de arrendamiento operativo para infraestructura tecnolégica con servicios

administrados para la SUTEL"------=-m-mmmmmm oo oo

El presente procedimiento es por un plazo de 42 meses y el contrato modificado
sera sobre el mismo plazo, el cual lleva 24 meses a abril del 2024, lo que quiere

decir que cuenta con una vigencia restante de 18 meses. B e LR EEEEEe

El documento 3 - Anexo A - Propuesta y Oferta Econdmica.pdf que corresponde a
la Oferta Inicial de RACSA, en la pagina 15, se presenta de el desglose de la

estructura del precio conforme a los elementos de servicio. En este la modificacion
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unilateral requiere gestionar el requerimiento bajo el concepto de “Conectividad por
ubicacion”. La misma se vincula con la nueva oferta comercial para la modificacion
unilateral en el rubro de “Conectividad por ubicacion” dicha cotizacién se encuentra

en la pagina 6 del documento P-PR-12.0.29 Modificacion articulo 276 (modificacion

unilateral del contrato)_finalfirmado.pdf-------=-===mmmmm oo --

La solicitud se realizé mediante el documento P-PR-12.0.29 Modificacion articulo
276 (modificacion unilateral del contrato) finalfirmado.pdf, donde el administrador
de contrato establece la justificacidn y criterio técnico que respalda el requerimiento,

ademas de explicar el beneficio publico y para la institucion con la implementacion

de EStE. -mm

Cabe destacar que dicha modificacion unilateral sera por $229.50 mensuales donde
el contrato original es por un monto de $51,800.00 mensuales por 42 meses y el
contrato modificado sera por un monto de $52,029.50, por lo tanto, la modificacién

corresponde a un 0.44% mensual del monto del contrato original, lo que no

sobrepasa el 20% permitido. memmmmmememememeeeeneeee e e

Ademas, el contrato original es por un plazo de 42 meses y el contrato modificado
sera sobre el mismo plazo, el cual lleva 24 meses a abril del 2024, lo que quiere
decir que cuenta con una vigencia restante de 18 meses, por lo tanto, no hay un
incremento del plazo establecido en el contrato original, el cual no sobrepasa el 20%

permitido.

La solicitud tiene respaldo presupuestario mediante el certificado de presupuesto
SUTEL-026-2024, mediante el codigo OB042024 de la partida “1-02-04-Servicios de

2

TelecomunNiCacioN@S =============mmmemmm e e e e e e e e e

El estudio realizado por la Unidad de Finanzas determing:-------------====e-emcmemmeuuu--
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VI.

“De conformidad con la NICSP 13 y el decreto 32876-H se efectuaron los calculos
con el incremento de $200 sin IVA mensuales, de la formula de evaluacion usada
en el 2022 para arrendamientos operativos y el resultado se mantiene en que el
valor actual de los pagos minimos para el arrendamiento sea menor al 90% del valor
justo del bien. (columna O). Por lo cual se mantiene su condicion de arrendamiento

2

OPEIAtiVO. "===mmmmmm e e e e e e e e e e e e

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es un dérgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), con personalidad juridica instrumental propia, creada y regulada

por la Ley 7593 y reformada por la Ley 8660 del 8 de agosto de 2008. --

Mediante el oficio “071626-SUTEL-UJ-2022 Respuesta al oficio 01001-SUTEL-DGO-
2022”, acreditado en la Solicitud de contratacion la Unidad Juridica de forma previa a
la recepcion de ofertas manifesté que la naturaleza juridica de RACSA es de una
empresa publica no estatal, propiedad del ICE y sujeta a diversas normas del Derecho

Publico. Pudiendo per se, ser objeto de la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 138

del Reglamento a la Ley de Contratacidén Administrativa.---------=-========mmmmmmmmmmmmmen

Mediante el oficio 04709-SUTEL-DGO-2024, del 05 de junio del 2024, la Unidad de
Proveeduria presenta al Consejo la Recomendacion de modificacion unilateral de
contrato del procedimiento 2022CD-000004-0014900001 “Contratacion de una
solucion de arrendamiento operativo para infraestructura tecnoldgica con servicios

administrados para la SUTEL”, el cual cuenta con la revisién de la Unidad Juridica

respecto al cumplimiento del bloque de legalidad de ese proceso. mmmmmmmmm e

El articulo 8 inciso r), del del Reglamento de Compras de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que corresponde con las competencias de las distintas areas;
dispone que para modificaciones de contrato (modificacion unilateral del contrato, y

otros), cuando corresponda con una licitacion mayor y por excepcion cuando el monto
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del contrato sea de una licitacion mayor. Es competencia del Consejo de la SUTEL
aprobar dichos actos, y en el sistema lo aprueba el Presidente y el contratista cuando

COITESPONMA. ============mmmmeme e oo oo e oo

En virtud de los anteriores hechos y fundamentos de derecho y los oficios acreditados en
el expediente como parte de la motivacion del presente acuerdo, asi como de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642; Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227; Ley de
la Contratacibn Administrativa, Ley 7494 y su reglamento; el Consejo de la

Superintendencia de TelecomuNICaACIONES,-=-=-=========mmmmmmmmm oo

EL CONSEJO DE LA SUPERITENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 04709-SUTEL-DGO-2024 del 05 de junio del 2024,
mediante el cual la Unidad de Proveeduria con la aprobacién de la Unidad Juridica remite
al Consejo de la SUTEL la propuesta de adjudicacién, el expediente y los documentos de
las unidades de T.I. y de Finanzas, mediante los cuales se respalda la recomendacion de
suscripcion de una modificacion unilateral de contrato correspondiente al proceso de la
Contrataciéon 2022CD-000004-0014900001 cuyo objeto es la “Contratacion de una solucion
de arrendamiento operativo para infraestructura tecnoldgica con servicios administrados

para la SUTEL” . ---m-mmmmmmm oo -

SEGUNDO: Dar por recibido el oficio 04717-SUTEL-DGO-2024 del 06 de junio del 2024,
mediante el cual el sefior Alan Cambronero Arce, remite al Consejo de la Sutel, la
recomendacion de modificacién unilateral de contrato del procedimiento 2022CD-000004-
0014900001 “Contratacion de una solucion de arrendamiento operativo para infraestructura

2

tecnolégica con servicios administrados para la SUTEL -------=======mmmmmmmmmm oo
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TERCERO: Acoger la recomendacién remitida por la Direccion General de Operaciones,
por medio de la Unidad de Tecnologias de Informacién y la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales y autorizar la suscripcion de una modificacion unilateral de contrato
derivada de la Contratacion 2022CD-000004-0014900001: “Contratacion de una solucion

de arrendamiento operativo para infraestructura tecnoldégica con servicios administrados

para la SUTEL”, segun el siguiente detalle:-------------=-=---=-mmomomomomeeoo- memememememeeee-

Oferente: RADIOGRAFICA COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA. ----

Monto de la modificacion unilateral de contrato por mes: $229.50 con IVA. -------=-=-memmmmnem
Monto de la modificacion unilateral de contrato por 29 meses: $6,655.50 con IVA.-----------

Plazo de entrega de lo adjudicado: 1 dia natural a partir de la notificacion del contrato

MOAIfICATO. -== === oo -

Garantia de cumplimiento de lo adjudicado es de: 31 MeSeS.-------==-=-=mmmmmmmmmmmm oo

Garantia del servicio de lo adjudicado es de: 29 MeSes. -------==-m=mmmmmmmm oo

Forma de pago: Se realizaran 29 pagos, los cuales seran mensualmente y por mes vencido
donde se pueda corroborar que el servicio fue brindado a satisfaccion segun lo solicitado
por SUTEL. El administrador del contrato es quien aprobara los pagos de acuerdo con el

SEIVICIO reCiDId0. ~===mmmmmmmmmm e ——————————————————————————————

CUARTO: Instruir al Unidad de Proveeduria y a la Direccion General de Operaciones que

continten con los procesos en la plataforma SICOP . -------m-m oo mm oo

QUINTO: Declarar que la valoracion juridica del proceso fue realizada mediante la firma del

oficio 04709-SUTEL-DGO-2024 del 05 de junio del 2024. e

SEXTO: Autorizar al Presidente del Consejo, como representante legal de la SUTEL, para

gue firme el contrato que se derive y los documentos requeridos para su formalizacién,
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previo a la presentacion de la Garantia de Cumplimiento y la aprobacién del Administrador

del Contrato. -=-=-=====m=mmsmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

SEPTIMO: Notificar el presente acuerdo a la Unidad de Proveeduria, a la Unidad de

tecnologias de Informacion, a la Unidad Juridica y a la Direccion General de Operaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
Cumplimiento parcial del acuerdo 035-075-2023 por parte de Starlink.

Ingresa a sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de la

Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe técnico presentado por la Direccion General de Calidad, con respecto al

cumplimiento parcial del acuerdo 035-075-2023, por parte de la empresa Starlink. -----------

Al respecto, se conoce el oficio 00557-SUTEL-DGC-2024, del 22 de enero del 2024,
mediante el cual esa Direccidén presenta para consideracion del Consejo el informe relativo
al cumplimiento del acuerdo 035-075-2023, de la sesion ordinaria 075-2023, celebrada el 21
de diciembre del 2023, con relacion al procedimiento de homologacion del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
SA T E LT AL, mmmm i m e o e

De inmediato la presentacion de este tema.

“Federico Chacén: Continuamos con los temas de la Direccion General de Calidad. El

primero es un acuerdo de cumplimiento por parte de Starlink, entonces adelante, por favor.
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Glenn Fallas: Si, este seria el seguimiento que ha realizado la Direccion al cumplimiento

del acuerdo de homologacion del contrato de Starlink. ----------=-==-===m-mmmmsmmmm oo

Aqui hay una serie de antecedentes del proceso con el cual se le homologo el contrato y

luego Starlink, que el 26 de diciembre del 2023 informé haber atendido la publicacion del

contrato homologado y la caratula en el Sitio Web. ------=--=--==-= -

Nosotros realizamos la verificacion de que se tuvieran las versiones correspondientes en el
sitio web. Eso es principalmente, ver que ellos cumplieron este primer requisito del proceso

de homologacion, que es tener en el sitio web la publicacion del contrato. ----------------------

Federico Chacén: Muy bien, dofia Mariana, ¢;alguna observacion que la colaboracion de

€S8 PUNEO 2 ===

Mariana Brenes: No, ninguna, yo también lo revisé y ahi se acredita que el operador

cumplié con las prevenciones que se le habian efectuado.--------=-=-======mmmmmmmmmmmmmeeeoe

Federico Chacdn: Perfecto, entonces, don Carlos, dofia Ana, si tienen alguna consulta, o

algun compafriero. No. Bueno, entonces lo aprobamos en firme también”. -----------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00557-SUTEL-DGC-2024, del 22 de enero del 2024 y lo
comentado por el sefior Fallas Fallas en esta oportunidad, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~=--======mm=mmmmmmmmmmmccmmmcmcmecceecmeemm e e e e e
ACUERDO 029-016-2024

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 00557-SUTEL-DGC-2024 del 22 de enero
de 2024, mediante el cual la Direccibn General de Calidad emiti6 el informe sobre el

cumplimiento parcial del acuerdo 035-075-2023 por Starlink Costa Rica, S.R.L.-------------

Pagina 322 de 420



6.2.

@ sutel sz Acta del Consejo

12 de junio del 2024
SESION ORDINARIA 016-2024

SEGUNDO: Sefialar que Starlink Costa Rica, S.R.L. cumplié con lo establecido en el
resuelve quinto del acuerdo 035-075-2023, adoptado en la sesién ordinaria 075-2023 del
21 de diciembre del 2023, debidamente notificado al operador en esa misma fecha, segun

consta en el sitio WEB del operador.------=-=-===-m-mmmmm oo oo oo oo

TERCERO: Sefalar que la Direccion General de Calidad realizara la verificacion del

cumplimiento de lo dispuesto en el resuelve sexto una vez vencido el plazo establecido, a

saber, el 15 de marzo de 2024 .--------=-mmmmmmmm --

CUARTO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a Starlink
Costa Rica, S.R.L. el oficio 00557-SUTEL-DGC-2024 del 22 de enero del 2024 de la

Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de la

Superintendencia de TeleComMUNICACIONES. ~==-==-===== == o m e e e
Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacion con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del presente aCuerdo.-------=-=-==mmmm oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento parcial del acuerdo 032-001-2024 emitido por el Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Para continuar, la Presidencia somete a consideraciéon del Consejo el informe presentado
por la Direccion General de Calidad, respecto del cumplimiento parcial del acuerdo 032-001-

2 S

Al respecto, se conoce el oficio 02419-SUTEL-DGC-2024, del 02 de abril del 2024, mediante
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el cual esa Direccion expone el informe de cumplimiento parcial del acuerdo 032-001-2024

por parte de la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A. ------=-m--mmmmmmmm oo

Seguidamente la exposiCiON del CaS0. -=-======n=nmmmmm oo o s
“Federico Chacon: El siguiente punto seria el cumplimiento del acuerdo 032-001-2024.---
Glenn Fallas: Si, seria el cumplimiento del acuerdo 032-001-2024, es con respecto a Tigo.

Es principalmente la verificacion de una solicitud de cambio de grilla, que tuvo una serie de

incumplimientos por parte de Tigo y el Consejo tomo el acuerdo respectivo, para el cual

estariamos dando seguimiento en este oficio.

Aqui se verificaria el cumplimiento del Por tanto 3 de este acuerdo.

Es importante senalar que Tigo confirmé que unicamente realizd la publicacion del
comunicado del cambio de grilla en una de sus redes sociales y aqui sefiala las razones,
ellos dicen que el reglamento establece la obligacion de realizar las comunicaciones a
través de las redes sociales, pero no exige expresamente la publicaciéon en cual las redes

L= o 1 T

Sobre el tema, nosotros somos del criterio de que el reglamento es expreso en sefialar las
redes sociales del operador, lo cual no limita solo una y también hicimos la consulta a la
Unidad Juridica en ese sentido y ellos nos respondieron con el oficio 01897-SUTEL-UJ-
2024, del 12 de marzo y con una tesis que es equivalente a la que nosotros sefialamos,
donde mas bien la Unidad Juridica sefiala que es en todas las redes sociales del operador,
por lo tanto, se tiene el criterio de que el operador incumplié, dado que solo publicé en una
de sus redes sociales y la justificacion no permite acreditar alguna condicién diferente y
también hicimos ver que Tigo acredito haber remitido la informacion a 98.000 clientes que

contaban con un correo electronico, pero ellos no emitieron la prueba correspondiente. ----

Por lo anterior, tendriamos un incumplimiento por parte de Millicom Costa Rica, al cumplir

parcialmente con lo sefialado en el acuerdo 032-001-2024. -------======mmmmmmmmmmmmmm oo
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Recordarle a Millicom que debe hacer las publicaciones en todas sus redes y solicitar a la
Secretaria notificar el presente oficio, asi como el acuerdo que se toma, incluyendo el oficio

de la Unidad Juridica, para que en proximas ocasiones Millicom tenga claridad de la forma

en que debe proceder.

Remitir la presente gestion a la Direccion General de Mercados, dado el incumplimiento,
para que ellos valoren, dentro de sus competencias, la eventual apertura de un
procedimiento administrativo y notificar a la Direccion de Competencia, que ellos igualmente

nos han solicitado la notificacion de este tipo de casos. Eso seria.

Federico Chacon: Gracias. Don Carlos, dofa ANng? ---=======mmmmm e e

Ana Rodriguez: Gracias don Federico, vieran que yo no revisé el documento de la Unidad
Juridica, honestamente no me dio chance de revisarlo todo, pero esto de que el reglamento
diga que se tiene que publicar en las redes y que de ahi interpretamos que tiene que ser en

todas las redes, me genera cierta preoCUPACION. ==-=-==-=====mmmmm s

La interpretacion de la normativa se hace teniendo la interpretacion mas positiva al
administrado. Puedo entender que donde dice las redes, uno entenderia que es mas de

una, ahi estoy de acuerdo, sin embargo, tengo mis sinceras reservas de que podamos decir

QUE SON tOAAS. ===~ === oo

Honestamente, no me convence mucho la interpretacion, es mas exigente de lo que dice la

norma reglamentaria, si hubiéramos querido todas, debimos haber puesto todas, entonces

tengo mi cierta reserva con esa interpretacion.

Si comparto que si dice las redes se trata de mas de una, pero ya totalizar redes, hay
muchas y me genera preocupacion la interpretacion de la Unidad Juridica, con todo el

respeto en este punto. Nada mas se 10S hago Saber. --------==-==mmmmmm oo

Federico Chacoén: Gracias dofia Ana, es valido el punto. No sé si don Carlos tiene algun

F070 12 01 = 8 1 =] 4 [0 T
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Carlos Watson: De momenNto N0, ———====mmm oo

Glenn Fallas: Yo creo que Ana tiene un punto, nada mas les queria sefialar que yo difiero
de la perspectiva de que tiene que ser la interpretacion mas favorable para el administrado,
dado que aqui estamos ante un tema de proteccion a usuarios y el principio de beneficio al
usuario dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones y desarrollado en el
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario, nos obliga a tener la interpretacion

mas favorable para el usuario final, pero nada mas es un punto al respecto. -------------------

Federico Chacén: Gracias. Brevemente, por favor, don Jorge.

Jorge Brealey: Bueno, brevemente, nada mas que en materia de regulacion tanto hay que

pensar en los usuarios como en las empresas y cuando se trata de intervenciones, es clave

el principio de proporcioNalidad. ====-==========mmmm e

La idea es lograr el objetivo que se espera con una medida que sea lo menos gravosa, pero
que se alcance siempre el mismo objetivo. Entonces, igual que en este aspecto, yo lo he
mencionado en otros también, cuando se ha solicitado la aprobacion de bocetos para

cambios de parrilla en servicios que son audioviSuales. -----==-========mmm oo

Si creo que lo que deberia haber con claridad a la hora de interpretar el ordenamiento
juridico es ese enfoque, ese lineamiento de qué entendemos por regulacioén, cuando hay
que intervenir y dénde se deben alinear los intereses tanto de los usuarios como de las
empresas, para que el mercado funcione de la mejor manera con esos fallos de asimetria

de informacion y demas, pero no es tan SeNCill0.------=-=-=====m s s

Lo que quiero decir es que la labor de interpretacion juridica no es tan sencilla como

interpretar literalmente la norma y solamente circunscribirse a esta. Solamente. --------------

Mariana Brenes: Si, de mi parte, algo brevemente, con lo que comenté dofia Ana, en
cuanto entiendo lo del favor al administrado, pero aqui también tenemos el derecho al

usuario final, que en ponderacion de intereses entonces habria que valorar la norma hacia
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quién va dirigida, si es mas a la proteccion del usuario final, siendo un poco mas extensiva

a todas sus redes sociales, o si lo vamos a hacer mas restrictiva a favor del administrado

como tal, que seria el operador y que él elija en cual de sus redes.

Entonces yo creo que no existe un criterio de la Unidad Juridica al respecto, pero

eventualmente yo creo que podria solicitarsele, asi es que se considera. -----------------------

Federico Chacon: Glenn, antes de continuar con la discusion, no sé si don Carlos tiene

que reiniciar la computadora, ¢esta por aqui? Entonces un momento para que se conecte.

En este momento el sefior Watson Carazo presenta inconvenientes con su conexion, las

cuales se resuelven e ingresa nuevamente a sesion.

Ana Rodriguez: En todo caso, creo que el resultado final es el mismo. Yo entiendo que los
2 son administrados, lo entiendo claro. Mi punto es que en estas cosas siempre es mejor
ser claro en la regulacion, si pretendemos que sean todas, para no llegar a hacer por medio
de resoluciones la interpretacion del alcance de una obligacion que estamos poniendo a

cualquier usuario. -

Ahora, entiendo que aqui, hago ver el punto, porque a mi me genera...no me termina de
convencer, pero el resultado seria el mismo si tenian que ser las redes, porque ahi si es

claro que no era una.

Es decir, entonces solo queria decir..., como no cambia el resultado, no me genera tanto
problema, pero si creo que esas son interpretaciones que hay tener mucho cuidado. Digo,

ya impone la norma un montén de obligaciones, entonces eso era.

Federico Chacon: De acuerdo, perfecto, bueno, esperemos un momento a don Carlos para

hacer alguna conclusion y someterlo a votacion, entonces. ----------=-======m=mmmmmmmmmmmmeeeo
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Glenn Fallas: Igual don Federico, si pudiera como aportar al tema, la norma en este sentido
y hablando un poco lo de proporcionalidad, lo que busca es que se informe en la mayor
cantidad de medios posibles de un cambio contractual, porque es un canal de television por
suscripcion para el cual algunos usuarios podrian tener sus gustos y preferencias de tener

ese canal y éste va a salir del paquete, o el plan que tenian contratados los usuarios. ------

Entonces nada mas como para aportar en ese sentido, por eso fue por lo que hicimos la
consulta a la Unidad Juridica, que es la que nos da ese criterio y ellos son los llamados a

realizar las interpretaciones y ponderar lo que ellos consideren pertinente. ---------------------

Sin embargo, si es importante tomar en cuenta que aqui lo que se busca es que el mensaje
sea lo mas difundido posible y por eso es por lo que tal vez lo mas complejo de este caso
es que la practica del operador fue publicarlo en una de las redes que tienen menos alcance

respecto a la totalidad de sus clientes. ------==-==-==-mmmm oo

Y ahi yo creo que el punto de dofia Ana no es preciso, en cuanto a que al menos la
normativa es clara en que deben ser varios, no uno, y mucho menos uno que tenga menos

difusion para ese operador cuando el sentido como tal es ser difusivo. Eso es tal vez como

10 QUE QUEria COMPAITIF. =======m=nmmmmm e e e

Ana Rodriguez: Asi como ilustracion Glenn, porque comprenderan que todo esto es
bastante mas nuevo para mi en este mundo de las telecomunicaciones, ¢en estos contratos
la gente pone lugares para ver notificaciones o no pone? Yo me imagino que no todo el
mundo tendra ese concepto, el usuario medio no va a tener ese concepto claro, pero es

una duda que tengo en general.--------=-==-==-m e

Glenn Fallas: El nuevo reglamento lo tiene como un elemento para que los operadores
revisen dentro del contrato, un contrato completo, un contrato que tenga el medio de

notificaciones. Sin embargo, no ha sido tan explicito en requlaciones anteriores, por lo que
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hay una base mixta de usuarios a los que incluso los tratan de contactar por otras vias

cuando hay un tema en Cambi0. --=-==============m =

Ana Rodriguez: Claro, es que mucha gente ni siquiera revisa los correos. La gente, mucha
gente normal no revisar los correos para esos efectos, entonces ese es un tema, yo
entiendo, voy a ser muy preguntona en estas primeras ocasiones. Necesito aprender,

muchas gracias’. -

Se reincorpora el sefior Watson Carazo.

“Federico Chacon: Don Carlos, oiste la discusion que 