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SESION ORDINARIA DIECISEIS

Acta de la sesi6on ordinaria dieciséls, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en su sala de sesiones, a las nueve horas del dos de marzo del dos mil once;
preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez. Asiste el sefior Carios Radl Gutiérrez Gutiérrez y el sefior
George Miley Rojas.

Participan los sefiores Luis Albertc Cascante Alvarado y Jorge Brealey Zamora, funcionarios de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

ACUERDO 001-016-2011

Aprobar el orden del dia, conforme al siguiente detalle:

1. Aprobacién del orden del dia.
2. Lecturay aprobacion de la siguiente acta:

a. Acta sesion ordinaria 008-2011

008-2011 (2).docx

3. Otorgar autorizacién a:

’ SERVICIOS )
EXPEPIENTE N2 SOLICITANTE SOLICITADOS RESPONSABLE
SUTEL-OT-027-2010 | Héctor Rodriguez Rosales Café Internet Natalia Ramirez Alfaro
!
Café Internet y
SUTEL-OT-010-2011 Irene Brenes Molina telefonia IP Natalia Ramirez Alfaro

4, Apertura del procedimiento.

EXPEDIENTE N2 SOLICITANTE MOTIVO

RESPONSABLE
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SUTEL AU-007-2011 | Mantiél'Edmundo Mena | Prablemas con servicio Kolbi [Guillermo Mufioz Rojas
Zifiga
SUTEL AU-315-2010 | Johan Andrés Araya | Problemas con servicio Kolbi |Guillerme Mufioz Rojas
Azofeifa
SUTEE AU-215-2010 Javier Salas Vela Problemas con serviclo Kolbi | Jorge Salas Santana
5. Informe final:
EXPEDIENTE N° SOLICITANTE DESCRIPCION RESPONSABLE

Problemas con|Guillermo Mufioz Rojas

SUTEL-AU-089-2010 Rodney Delgado Solis
internet

6. Informe sobre [as capacidades del Sistema de Emergencias 9-1-1,
*Rodolfo Rodriguez Salazar

7. Informe sobre modificaciones tarifarias de! Instituto Costarricense de Electricidad Sector
Telecomunicaciones, Expediente SUTEL OT-060-2010.
* Deryhan Mufioz Barquero

318-SUTEL-2011
respuesta a posicion 1

8. Criterio juridico 357-SUTEL-2010 sobre los titulos habilitantes para operadores de redes de cable
para la prestacién del servicio de television por suscripcién de cable, y los operadores de redes
satelitales para la prestacion del servicio de enlace satelital o de difusion satelital para
transmitir sefiales de televisidn,

*Jorge Brealey Zamora

357-SUTEL-2011
criterio juridico sobre

9. Modificacion Presupuestaria No. 3 - Ajuste remuneraciones y cargas sociales.
*Mario Luis Campos Ramirez

€
Tl |
MODIFICACION
003-SUTEL-11.Xls
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10, Modelo de cdgtréié-c'iénmde"Epﬁ'tratacién de suscripciones y bases de la informacion

Rt
11. Propuesta de capacitacidn a realizarse en Fremont, California, Estados Unidos del 2 al 6 de mayo
de 2011, para los funcionarios Esteban Gonzdlez Guilién y Alonso de la O Vargas quienes
trabajan realizando el monitoreo, deteccién y localizacién de radio frecuencias no deseadas,
mediante el uso de equipos especializados en el Departamento Técnico en Regulacién y
Resolucion de Problemas de Calidad en Comunicaciones Inaldmbricas.
*Glenn Fallas Fallas

12. Varios

ARTICULO 2
LECTURAY APROBACION DEL ACTA 008-2011

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el
acta de la sesi6n ordinaria 008-2011. Suficientemente analizado el asunto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 002-016-2011

Aprobar el acta de la sesion 008-2011,

ARTICULO 3
AUTORIZACIONES

1 HECTOR RODRIGUEZ ROSALES
2 IRENE BRENES MOLINA

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Rodolfo Rodriguez Salazar, a quien la sefiora Maryleana Méndez
cede el uso de la palabra para que se refiera a las solicitudes de autorizacion para la operacién de café
internet planteadas por el sefior Héctor Rodriguez Rosales y por la sefiora Irene Brenes Molina, '

El sefior Rodriguez brinda una explicacién sobre los detalles de las soficitides planteadas.
Suficlentemente discutido el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-016-2011

RCS-037-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:40 HORAS DEL 2 DE MARZO DEL 2011
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“SE OTORGA AUTOR%ZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACGESO A INTERNET EN LA
MODALIDAD DE CAFE INTERNET A HEGTOR RODRIGUEZ ROSALES, IDENTIFICACION
NUMERO 4-209-177"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-027-2010

RESULTANDO

1. Que el dia 17 de febrero 2010, HECTOR RODRIGUEZ ROSALES, identificacion nimero 4-
209177, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en fecha 1 de febrero 2011 mediante oficio nimero 197-SUTEL-2011, fue admitida la
solicitud de autorizacién presentada por HECTOR RODRIGUEZ ROSALES, ordenandose la
emisién y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante
la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes
sobre la solicitud de autorizacion. '

lll. Que en fecha 17 de febrero 2011 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 18 de
febrero 2011 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningin interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacidn
presentada por HECTOR RODRIGUEZ ROSALES.

V. Que mediante oficio nimero 348-SUTEL-2011 de fecha 28 de febrero de 2011, los sefiores
Rodolfo Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la
Superintendencia de Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las
solicitudes de Autorizacion, recomiendan al Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones otorgar autorizacion a HECTOR RODRIGUEZ ROSALES para prestar al
pUblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que: -

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles af piblico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones que no se encueniren bajo su operacion o
explotacién. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la
concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodoc maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prorrogas.
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Que el numeral 41 del-Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: {...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
la SUTEL debera emitir ef acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobarg o rechazaré la solicitud de
autorizacién. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“ as objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibifidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podrd imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones. o

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, plblicas
o privadas, nacionales o exiranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio
nacional.

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N°® 8642 son responsabilidades exclusivas de
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de
servicios de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas
en el citado articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un tinico cargo de regulacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de fa Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. EI Estado velard por que no se jmpongan cargas
fributarias. El canon dotard de los recursos necesarios para una administracion eficlente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto det 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°® 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcufara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer
un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacion por
actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios de
proporcionalidad y equidad. (..) La Autoridad Reguladora determinaréd los medios y
procedimientos adecuados para recaudar fos cénones a que se refiere esta Ley.”
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X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medic de una
declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo periodo fiscal. El pago de la confribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
aflo posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
coniribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes ptblicas de telecomunicaciones © por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un méaximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En ef evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al periodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccidn de mes transcurrido desde ef
momento en que debib satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro-Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones
y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de caracter
publico y podra ser accedida por el publico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisidén de la resolucion que aprueba la

autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 75693,

EL CONSEJC DE LA
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o RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a HECTOR RODRIGUEZ ROSALES identificacion nimero 4-209-177 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de fa modalidad autorizada
podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la
SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de
que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: HECTOR RODRIGUEZ ROSALES podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Edificio Mural, costado oeste de la
Plaza de Deportes, San Antonio de Belén, Heredia.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Regisfro
Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
HECTOR RODRIGUEZ ROSALES estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al

menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones vy atender sus
reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefénica.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
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I.  Cumplir ‘¥ @asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados. "

j.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
gue se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademds, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registre Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley ¢ por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automdatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistera de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que estos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad vy seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS). -

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion
anual, el cual deberd realizarse a partir de abril del aflo 2011. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho
concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar
la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39
de la Ley N° 8642. Dicha contribucion debera cancelarse mediante autoliquidacion ilenando el
formulario D-177 en Tributacién Directa.
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OCTAVO, Sobre el Reglstro Nacmnal de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de

Telecomumcacuones debe ser’ “ncluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a
la operacidn y explo%éciéh”de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacién de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estdndares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los
resultados de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la
SUTEL, que se requiera para el buen cumplimientc de los principios de transparencia, no
discriminacion y derecho a la informaci6n por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a HECTOR RODRIGUEZ ROSALES, identificacién nimero 4-209-177, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los sigutentes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en
el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Plblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria ©
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
ACUERDO 004-016-2011
RCS-038-2011
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 09:45 HORAS DEL 2 DE MARZO DEL 2011
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
TELEFONIA IP EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A IRENE BRENES MOLINA

IDENTIFICAGION NUMERO 7-066-805

EXPEDIENTE SUTEL-OT-010-2011

RESULTANDO

I. Que el dia 17 de enero 2011, IRENE BRENES MOLINA, identificacion n(imero 7-066-805, presentd
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modalidad de café Internet.

II. Que en 31 de enerc 2011 mediante oficio niimero 185-SUTEL-2011, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por IRENE BRENES MOLINA, ordenandose la emision y publicacidn del
edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus
derechos y presentar |as objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.
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Que en fechy®.de febrerg.2044 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de febrero

2011 en un ﬁeﬂ@dié@;@g circulacion nacional, los edictos de ley que Indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

Que ningdn interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por IRENE BRENES MOLINA.

Que mediante oficio niimero 348-SUTEL-2011 de fecha 28 de febrero de 2011, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
IRENE BRENES MOLINA para prestar al pdblico el servicio de acceso a Internet en la modalidad
de café Internet, por cumplic con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. Ef
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente,

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, fa
SUTEL deberd emifir ef acto final que allenda la solicitud de auforizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara /a solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fifara al
soficitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijaré el dimensionamiento de su
vigencia.” -

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL...”

Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
PUblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de calidad
minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
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extranjeras, que operen Jredes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones disponibles al

publicdggue se originen, terminen o fransiten por el territoric nacional.
R -

W

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo, :

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de felecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un tinico cargo de regufacion anual que se determinaré de conformidad con el articulo
59 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de
1996. Ef Estado velard por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotaré de los recursos
necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de
recursos mediante un informe que deberé ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral
59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto
del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que ¢! articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Puablicos N° 7593 establece
que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente en un
cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculard el canon de cada
actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regufada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinaré los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dfas naturales posteriores al cierre def respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre de! afic posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a més tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de-una banda con un
minimo de un uno coma cinco por clento (1,5%) y un méximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacién se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
sigulente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
pericdo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran
los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora, equivaiente a un cualro
por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en que debio
satisfacerse |a obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Pagina 12 de 23




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

o & e

XIl. Que ademds; d& conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios PUblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones es
necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones vy por lo tanto dicha informacion sera de carécter pablico y podra ser accedida

por el ptiblico general.

Xlll. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 75693,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Otorgar Autorizacion a IRENE BRENES MOLINA identificacién niimero 7-066-805 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en ef Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

a. Acceso a Internet.
b, Telefonia IP.

. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual en
un plazo de quince dias habiles efectuarad los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: IRENE BRENES MOLINA podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local ubicado 60 metros sur del Colegio Nocturno,
distrito central de Guacimo, Limén. :

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran tasadas
por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido
en el articulo 37 inciso b} del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008.
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QUINTO \go\b*re las. obiigaclones en particular; sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo'la:'Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, IRENE BRENES MOLINA
estara obligado a:

a.

s oa@

q.

Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los serviclos que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre completo
def usuario y nimero de identificacién.

Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segUn lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y méas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender vy resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias 9-
1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en e! plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea Indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
leven a cabo ef control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de felecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un cperador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia 1P, deberd hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se encuentre
brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera normalizar su
situacién en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

Las demas que establezca la lay, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el servicio
de Internet Café, podréa implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

Pagina 14 de 23

SUPERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES




MY 7728
) N SUPERINTENDENCIA DE

) TELECOMUNICAGCIONES
d. Contar con -yn sistema’ de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los

usuarios dentrg det local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que estos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos-con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre e! canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir de abril de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitird en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar sefialado para
atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estard obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642. Dicha contribucién debera cancelarse mediante autoliquidacién llenando el formulario
D-177 en Tributacion Directa.

NOVENO, Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telscomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexidn, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resuitados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a IRENE BRENES MOLINA, identificacion nimero 7-066-805, el titulo habllitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o ‘reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.
ARTICULO 4
APERTURA DE PROCEDIMIENTO

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Guillermo Mufioz Rojas, a quien la sefiora Maryleana Méndez cede
el uso de |a palabra, para que se refiera a las aperturas de procedimientos por las quejas planteadas por
los usuarios Manuel Edmundo Mena ZGfiga, Johan Andrés Araya Azofeifa y Javier Salas Vega.
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MANUEL EDMUNDO MENA ZUNIGA, EXPEDIENTE SUTEL AU-007-2011

Inmediatamente el sefior Guillermo Mufioz Rojas se refiere a la queja interpuesta por el sefior Manuel
Edmundo Mena Zlfiga, por problemas con &l servicio Kolbi.

Suficientemente analizadas las explicaciones técnicas y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve: :

ACUERDO 005-016-2011

v,

iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-007-2011.

Proceder con la averiguacion de la verdad real de fos hechos objeto del reclamo presentado por
Manuel Edmundo Mena Zifiga contra el Instituto Costarrlcense de Electr|0|dad {ICE),
por problemas en el servicio Kolbi.

Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad nimero 1-11563-0420 y a
Guillermo Muficz Rojas, cédula de identidad 1-570-053 como organo director para que conjunta o
individualmente framiten el desarrollo del procedimientc administrativo por reclamacion
interpuesta por Manuel Edmundo Mena ZOfiiga contra el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto
al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran
todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Plblica.

Sefialar que el nombramiento del érganc director no puede reputarse como el inicio formal del-
procedimiento administrativo, ya que este es un acte interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su notificacion previa. No obstante, el
drgano nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-007-2011

ACUERDO FIRME,

2. QUEJA JOHAN ANDRES ARAYA AZOFEIFA, EXPEDIENTE SUTEL AU-315-2010

Inmediatamente el sefior Guillermo Muficz Rojas se refiere a la queja interpuesta por el sefior Johan
Andrés Araya Azofeifa, por problemas con el servicio Kolbi,

Suficientemente analizadas las explicaciones técnicas y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuglve:
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ACUERDO 00601632011

L. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de la
Administracién Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-315-2010.

Il.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Johan Andrés Araya Azofeifa contra el Inslituto Costarricense de Electricidad (ICE),
por problemas en el servicio Kolbi.

lil. Nombrar a los funcionarios Guillermo Mufioz Rojas, cédula de identidad nimero 1-570-053 vy a
Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad 1-1022-0342 como drgano director, para que
conjunta o individualmente tramiten el desarrollo del procedimiento administrativo por reclamacion
interpuesta por Johan Andrés Araya Azofeifa contra el Instituto Costarricense de Electricidad
{ICE)}, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciadoes, otorgue y vigile ¢l respeto
al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran
todas las competencias otorgadas en la Ley General de la Administracion Piblica.

IV.  Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en ia esfera de los
administrados, consacuentemente no resulta necesario su nofificacion previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar la framitacion del procedimiento vy proceder con la intimacién
de cargos.

V.  Remitir copia de! presente acuerdo al expediente SUTEL AU-315-2010.

3. QUEJA JAVIER SALAS VELA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-215-2010
De inmediato el sefior Jorge Salas Santana se refiere a la queja interpuesta por el sefior Javier Salas
Vela, por problemas con el servicio Kolbi.
Suficientemente analizadas fas explicaciones técnicas y atendidas las consultas planteadas sobre el
particular, el Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 007-016-2011

. Iniciar un precedimiento administrativo ordinario con base en fos términos de la Ley General de la
Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicacicnes y con
base en los antecedentes que constan en el expediente SUTEL AU-215-2010.

Il.  Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objeto del reclamo presentado por
Javier Salas Vela contra el Instituto Coslarricense de Electricidad {ICE), por problemas en el
servicio Kolbi.

lil.  Nombrar a los funcionarios Jorge Salas Santana, cédula de identidad nimero 1-565-948 vy a
Natalia Ramirez Alfaro, cédula de identidad 1-1153-0420 como drgano director, para que conjunta
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o individualmente - tramiten e|, desarrolfo del procedimiento administrativo por reclamacion
interpuesta por Javier Salas Vela contra el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), con el fin
de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el respeto al debido
proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo cual tendran todas las
competencias otorgadas en la Ley General de la Administracién Publica.

1

IV. Seiialar que el nombramiento del drgano director no puede reputarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
administrados, consecuentemente no resulta necesario su noftificacion previa. No obstante, el
drgano nombrado debera continuar la tramitacién del procedimiento y proceder con la intimacion
de cargos.

V.  Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-215-2010.

ARTICULO 5
INFORME FINAL

1. QUEJA JAVIER SALAS VELA, EXPEDIENTE SUTEL-AU-215-2010

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra al sefior Guillermo Mufioz Rojas, quien
procede a explicar el tema de la queja planteada por el sefior Rodney Delgado Solis, en relacion con el
dafio presentado en un aparato telefénico y un equipo de cémpute.

Sobre el particular, ef sefior George Miley Rojas sefiala que los temas relacionados con equipos de
computo no deben ser competencia de Sutel.

El sefior Carlos Radl Gutiérrez Gutiérrez indica que se le debe hacer ver al solicitante que se le puede
ayudar con el tema del servicio y que en sl caso del terminal no debe analizarse, porque no se trata de un
terminal homologado (equipo de compute} y mas bien debe ser un tema de andlisis en la Oficina de
Proteccién al Consumidor.

De inmediato se produce un cambio de impresiones sobre el tema de la homologacion de terminales. La
sefiora Marylieana Méndez Jiménez sugiere que se solicite a la sefiora Natalia Ramirez Aifaro la
elaboracién de un criterio juridico que sirva de base para la consulta que deberd remitirse a la
Procuraduria General de ta Replblica.

Suficientemente discutido este asunio y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, ¢l Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-016-2011

2. Solicitar a [a sefiora Natalia Ramirez Alfaro, Abogada de la Direccion de Calidad y al sefior Pedro
Arce Villalobos, funcionario del Area de Especiro, un criterio técnico con el fin de determinar si es
procedente o no resolverie al sefior Rodney Delgado Solis, expediente SUTEL-AU-089-2010, su
queja sobre la compra de la computadora Netbook Acer realizada al Instituto Costarricense de
Electricidad v si es procedente hacer una consulta a la Procuraduria General de la RepUblica, en
torno a si los equipos diferentes de los terminales telefonicos que son objeto de los servicios de
planes de un operador, son cempetencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
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CARTICULO® ¢
INFORME SOBRE L:AS CAPACIDADES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1.

Ingresa a la sala de sala de sesiones el sefior Rodolfo Rodriguez Salazar, a quien la sefiora Maryleana
Méndez cede el uso de la palabra para que se refiera al tema de las incapacidades del Sistema de
Emergencias 9-1-1.

indica el sefior Rodriguez que la informacién que se requiere para llevar a cabo la fijacién de tarifas def
sistema, se presenté con poca anticipacién por lo que se debe hacer ver al 9-1-1, que la informacion
debe ser presentada para el periodo 2011-2012, con dos meses de anticipacion con el objetivo de que el
Consejo cuente con el plazo correspondiente para llevar a cabo la fijacion establecida en el articulo 7 dela
ley 7556.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 008-016-2011

1.-  Hacer ver al Sistema de Emergencias 9-1-1 que, habiéndose presentado la informacion con muy
poca antelacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo de la Ley 7566, Ley de Creacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1, esta Superintendencia no pudo fijar, en tiempo y forma, la tarifa de
la tasa de financiamiento del Servicio 9-1-1, por lo que al haberse vencido el plazo para su fijacion
al 30 de noviembre del 2010, del aiio fiscal respectivo, se aplicara la tarifa fifada en el periodo fiscal
anterior,

2.-  Ordenar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que presente la solicitud de la nueva fijacion de tarifa
correspondiente de conformidad con el articulo 7 de la Ley 75686, junto con los costos de operacion
e inversion del Sistema de Emergencias con dos meses de anticipacion al 30 de noviembre del afio
fiscal de cada afio.

3.-  Apercibir al Sistema de Emergencias 9-1-1 que, de no cumplir con la presentacion de la informacion
tal y como se indica en el numeral anterior, esta Superintendencia tomara las medidas necesarias
_para fijar de oficio la nueva tarifa que corresponda.

4-  Solicitar a Rodolfo Rodriguez Salazar que prepare un oficio, el cual sera remitido por la Presidencia
del Consejo, en el que se solicite al Sistema de Emergencias 9-1-1 la informacion necesaria para
llevar a cabo la fijacion de la tarifa de la indicada tasa de financiamiento para el periodo 2011-2012.
Reiterar el mandato de presentar dicha informacién con dos meses de anticipacion al 30 de
noviembre del afio en curso, "

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 7
INFORME SOBRE MODIFICACIONES TARIFARIAS DEL INSTITUTC COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, SECTOR TELECOMUNICACIONES.

Se deja constancia de que durante la consideracion de este tema estuvieron presentes en la sala de

sesiones los sefiores Mariana Brenes Ackerman, Deryhan Mufioz Barquero, Glenn Fallas Fallas y Walther
Herrera Cantillo.
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De inmediato la¥s fiorita Dery én Mufoz Barquero procede a brindar una explicacién sobre el tema de la

eliminacion de la”bahda,_el«t qfiéo de llamadas y su concentracion en la banda actual y el anlisis de la
posicion del Consejerddet 9§uarlo de la Aresep.

El sefior Walther Herrera Cantillo se refirid al tema de los objetivos primarios de la demanda y los
principios utilizados por la Aresep para llevar a cabo la fijacién de la banda horaria, también describe el
ligamen entre el precio y la banda horaria, el tema de la competencia y la situacién de monopolio.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez manifiesta que le preocupa que el ICE sefiala que lo que reciben
en la actualidad es insuficiente para cubrir sus costos, también hace ver su preocupacion que el
componente de la banda horaria se vea como un componente tarifario.

El sefior George Miley Rojas hace ver que este tema se viene tratando desde el afio 2009 y es un asunto
de metodologia.

El sefior Jorge Brealey Zamora se refiere a los antecedentes de la propuesta y lo que deberia ser la
fljacion tarifaria, tomando en cuenta los elementos actuales.

De inmediato se tuvo un cambio de impresiones sobre el plazo de la audiencia y las distintas opciones
que se podrfan analizar para actualizar el modelo tarifario y los horarios de tarifas plenas y reducidas. Se
sugiri6 empezar con los tramites para llevar a cabo la fijacién de la banda mévil.

Don Carlos Ratl Gutiérrez Gutiérrez se refirié al tema de capacidad del ICE e indica que no esta de
acuerdo en incrementar la tarifa cuando existen tantos problemas de capacidad por parte de esa entidad.

El sefior Walther Herrera Cantillo hace ver que le surgen ciertas dudas referentes a que el ICE tenga
problemas econdmicos, por cuanto los niveles de usuarios han aumentado. Considera que el tema de la
red fija debe analizarse separadamente. Sefiala que los topes de ¢23 y ¢30 colones pueden ser objeto de
articulacion por parte del ICE y no tiene una limitacion para brindar sus servicios en cuanto a horarios.

Don George Miley Rojas sefiala que no esta de acuerdo, en el sentido de que el ICE no tiene problemas
financteros, porque mes a mes se ha visto el deterioro que han venido sufriendo sus estados financieros
en los Ultimos tiempos, cuando se han desarrollado reuniones entre ambas entidades. Sefiala que la
situacion financiera es bastante precaria si se toma en cuenta el nivel que manejan otros operadores a
nivel mundial.

Al ser las 12:25 horas se retird de 1a sala de sesiones el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez.
ACUERDO 010-016-2011

Dar por regibidos los informes y solicitar a los sefiores que, considerando el entorno de competencla gue
se avecina en el mercado de las telecomunicaciones, se remita al Conseje una propuesta paulatina de
fijacidn tarifaria de la banda horaria.

ACUERDO FIRME

ARTICULO 8
CRITERIO JURIDICO 357-SUTEL-2010 SOBRE LOS TITULOS HABILITANTES PARA OPERADORES
DE REDES DE CABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
DE CABLE Y LOS OPERADORES DE REDES SATELITALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ENLACE SATELITAL O DE DIFUSION SATELITAL PARA TRANSMITIR SENALES DE
TELEVISION.
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~ La sefora Mary!eana Mendez Jlmenez cede el uso de la palabra al sefior Jorge Brea]ey Zamora, quien

brinda un informe sobre este-tema y contesta algunas preguntas que sobre el particular le fueron
formuladas en esa bpgrtunidad, '

Dofia Maryleana sugiere dar por recibido el documento presentado por el sefior Brealey, con el propésito
de analizarlo y tomar la decision que corresponda en una proxima sesion.

ACUERDO 011-016-2011

Continuar analizando en una préxima sesidn el criterio juridico 357-SUTEL-2010.

ARTICULO 9
MODIFICACION PRESUPUESTARIA No. 3 - AJUSTE REMUNERACIONES Y CARGAS SOCIALES

Ingresa la sala de sesiones el sefior Mario Campos Ramirez, a quien la sefiora Maryleana Meéndez
Jiménez brinda el uso de |a palabra para que proceda a ofrecer una explicacion sobre el particular.

Suficientemente analizado el tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOQ 012-016-2011

1. Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documentacién adjunta a este acuerdo, remitida
por la Asesoria Financiera de la Superintendencia de Telecomunicaciones, la modificacion
presupuestaria 03-SUTEL-2011, al presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones
para el 2011, por un monto de ¢454.336.802,43 (cuatrocientos cincuenta y cuatro millones
trescientos treinta y seis mil ochocientos dos colones con cuarenta y tres céntimos). Esta
modificacion no genera alteraciones en los planes de trabajo de la Superintendencia, segin lo
indicado en el memorande 048-DGEE-2011, del 2 de marzo del 2011, presentado por la Licda.
Magda Sanchez Lépiz, funcionaria de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion.

2. Autorizar el tramite correspondiente para gjecutar fa maodificacton presupuestaria indicada en el
punto anterior, para efectos de actualizar la relacion de puestos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones presentada a la Contraloria General de la Replblica y aprobada por dicha
Entidad en el Presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2011.

3. Remitir copia de este acuerdo a la Direccion Administrativa y Financiera y a la Direccién general de
Estrategia y evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pubhcos para lo que
corresponda.

ACUERDOC FIRME.

ARTICULO 10 .

MODELO DE CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES Y BASES DE INFORMACION

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez cede el uso de la palabra al sefior Mario Campos Ramirez, quien
brinda una explicacién sobre el modelo de contratacién de suscripciones y bases de informacidn,

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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Dar por recibido y tras[adar_ga'\ra su analisis al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, la
propuesta de acuerdo del modelo de contratacion de suscripciones y bases de informacion que
implementara la Superintendencia de Telecomunicaciones, para garantizarse el acceso a la informacién
que sea relevante para la SUTEL en diversos sitios de internet, en el entendido de que una vez analizado
el tema lo sometera al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para su aprobacion
definitiva.

ARTICULO 11

PROPUESTA DE CAPACITACION A REALIZARSE EN FREMONT, CALIFORNIA, ESTADOS UNIDOS
DEL 2 AL 6 DE MAYO DE 2011, PARA LOS FUNCIONARIOS ESTEBAN GONZALEZ GUILLEN Y
ALONSO DE LA O VARGAS, QUIENES TRABAJAN REALIZANDO EL. MONITOREO, DETECCION Y
LOCALIZACION DE RADIO FRECUENCIAS NO DESEADAS, MEDIANTE EL USO DE EQUIPOS
ESPECIALIZADOS EN EL DEPARTAMENTO TECNICO EN REGULACION Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CALIDAD EN COMUNICACIONES INALAMBRICAS.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallag, a quien dofia Maryleana Méndez Jiménez cede
el uso de la palabra para que se refiera al tema de la capacitacion indicada.

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicacicnes resuelve:

ACUERDO 014-016-2011

Se pospone la propuesta de capacitacién que se realizara en Fremont, Cafifornia, del 2 al 6 de mayo del
2011, hasta tanto haya certeza de ingresos por ese concepto provenientes del canon.

ARTICULO 12
ASUNTOS VARIOS

1. SOLICITUD PARA OTORGAR PODER A ALEJANDRO BATALLA BONILLA.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conccimiente de los sefiores miembros del Consejo el
tema del otorgamiento de un poder especial judicial a Alejandro Batalla Bonilla, para que representen a la
SUTEL en todas las incidencias e instancias del proceso de conocimiento interpuesto por la Asociacion
Nacional de Trabajadores de la Energia y las Telecomunicaciones y otros contra [a Superintendencia de
Telecomunicaciones vy la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, que se tramita ante el Tribunal
Contencioso Administrativo. '

Suficientemente analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas por los sefiores miembros del
Consejo, la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-016-2011

En el expediente judicial nimero 11-000874-1027-CA, correspondiente al proceso de conocimiento
interpuesto por la Asociacion Nacional de Trabajadores de la Energla y las Telecomunicaciones y otros
contra la Superintendencia de Telecomunicaciones y la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos,
que se tramita ante el Tribunal Contencioso Administrativo, otorgar PODER ESPECIAL JUDICIAL a
ALEJANDRO BATALLA BONILLA, mayor de edad, casado, abogado, vecino de San José, portador de fa
cédula de identidad nimero uno- quinientos veinticinco- ciento ochenta y seis, vy RAUL GUEVARA
VILLALOBOS, mayor, casado una vez, abogado, vecino de Heredia, portador de la cédula de identidad
nimero uno- novecientos once- cuatrocientos noventa y siete, pudiendo actuar conjunta o
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individualmente; para“que:lg re’spn en a la SUTEL en todas las incidencias e mstanc;as del presente

proceso, pudiendo contestar la demanda presentar alegatos, ofrecer y evacuar cualquier prueba,
acreditar hechos nuevos, ampliar o modificar las pretensiones, ofrecer nueva prueba, interponer cualquier
incidencia, solicitudes de saneamiento, defensas o excepciones, interponer y contestar medidas
cautelares, contestar cualquier audiencia que se conceda y solicitar aclaracién y adicidn de la sentencia
de mérito. Asimismo y de modo general, los apoderados quedan facultados para realizar las conclusiones
y los alegatos pertinentes, presentar escritos de todo tipo, presentar impugnaciones de todo tipo, cumplir
prevenciones, revisar expedientes, obtener copias, retirar documentos, asf como todos los demas actos
para representar en un todo a la SUTEL en el presente proceso de conocimiento. Los apoderados podran
sustituir este poder en todo o en parte, delegarlo y nombrar nuevos apoderados, sin que en ninglin caso
pierdan sus facultades.

ACUERDO FIRME
2. INFORME DE LABORES DEL SENOR GEORGE MILEY ROJAS, EX PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE SUTEL.
De inmediato la sefiora Maryleana Méndez sometié a conocimiento de los sefiores miembros del Conssjo
el “Informe final de labores como Presidente del Consejo SUTEL, febrero 2009 a febrero de 2011",

presentado por el sefior George Miley Rojas.

De inmediato el sefior Miley Rojas brindd una exposicion scbre los principales logros alcanzados durante
su gestion como Presidente del Consejo.

Después de conocido el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 016-016-2011:

Dar por recibido el “Informe final de labores como Presidente del Consejo SUTEL, febrero 2009 a febrero
de 2011”, presentado por el seftor George Miley Rojas.

Una copia del informe quedard formande parte de los decumentos de esta sesidn, en poder de la
Secretaria del Consejo,

A LAS TRECE HORAS Y QUINCE MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RYUEANA MENDEZ JIMENEZ
PRESIDENTE
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