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Acta de la sesibn ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a las
ocho vy treinta horas del siete de marzo del dos mil doce. Presidente el sefior Carlos Raul Gutiérrez
Gutiérrez. Asisten los sefiores Maryleana Méndez Jiménez y George Miley Rojas.

Participan los sefiores Luis Alberte Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consejo, Cinthya Arias

Leitdn, Directora a.i. de la Direccién General de Mercados, Glenn Fallas Fallas, Director General
de Calidad.

ARTICULO 1

I.  Aprobacién del orden del dia.
De inmediato el sefior Carlos Ratl Gutiérrez, somete a conocimiento del Consejo el orden dal dia
de esta Sesién, de conformidad con el texto que se copia de seguido:

ORDEN DEL DIA

. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

. APROBACION DE LAS ACTAS.

* Sesion ordinaria 013-2012.
e Sesion extraordinaria 014-2012.

1192.168.2.240\RepositorioDigita\AA - ACTAS PARA RATIFICAR

i,  ASUNTOS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJQ.

1. Solicitud de la empresa Agathrush Bussiness S.A., en relacién con el pago de canon de
regulacion efectuado en el periodo en el gue estuve autorizada como empresa para
brindar servicios de telecomunicaciones.

*Mercedes Valle. O

Agathrush-informe
sobre pago de canon

2. Consulta de Claro CR Telecomunicaciones sobre Operadores Maviles Virtuales (OMV).
*Carlos Rautl Gutiérrez.0U
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3. Solicitud de ampliacién de jornada del sefior Walther Herrera Cantillo. [0

.

20120306103304178
peif

4. Propuesta para la creacion de una Direccién General de Atencién al Usuario,
*Walther Herrara. O

5. Informe del sefior Carlos Ratl Gutiérrez referente a su participacion en la reunién del
grupo de trabajo de la [TU.
*Carlos Raul Gutiérrez. C

6. Normativa Regional propuestas por COMTELCA scbre: Canones y Tarifas, Solucién de
Controversias, Interconexion de Proveedores de Internet e Interconexién y Acceso.

*Rosemary Serranc. [
P -
t@ mi: . w

aaa-SUTEL-ACS-201 830‘SUTEIJ\CS—201 839-SUfEL CS-201 844-SUTEL;iZ-)GM-201
2 Criterio Técnico Nor2 Criterio observacior2 Criterio Técnico Nor2 Criterio DGM sobre

7. Eleccion del Presidente de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
*Carios Radl Gutiérrez. O

IV. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

8. Estado de avance de consultoria de IMOBIX y solicitud de prérroga al 2 de abril.
*Daniel Quesada. LU

837-SUTEL-DGC-201
2 Estado de avance ¢

9. Nameros en USA de Call My Way.
*Glenn Fallas. DOU

Mensaje
reenviadocallmyway.

10. Intervencion de comunicaciones.
*Glenn Fallas. O

Pagina 3 de 117




Ne 12834

SUPERINTENDENCIA DE
A ) ACIONES
07 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 01550693"N°

Intervencién de
Comunicaciones {1).p

11. Solicitud de aplicacion de lo dispuesto en el articulo 22 sobre |a revocacion y extincién
de la Ley 8642 al titulo habilitante de la empresa Inversiones SUSIN, 8.A., segmentos de
frecuencias 3700 MHz a 4200 MHz Y 11950 MHZ a 1220 MHz (sistema salelital).

*Adrian Acufia.l

Presentacién  808-SUTEL-DGC-201
808-SUTEL-DGC-201:2 CONSEJO Solicitud

12. Atencién a la solicitud de nuevo criterio técnico sobre el emitido mediante oficio 1869-
SUTEL-2009 por la reciente modificacidn del PNAF respecto a la solicitud de adecuacion
de Coopesantos R.L., segmentos de frecuencias 3700 MHz a 4200 MHz Y 11950 MHZ a
1220 MHz (sistema satelital).
*Adrian Acufia. [

Presentacién 748vSUTE"IjESGC-201-
748-SUTEL-DGC-201:22 CONSEIO Nuevo cr

13.Resultado de estudic técnico para el oforgamiento de una concesién directa de
frecuencias en los rangos de 3,625 GHz a 4,2 GHz y de 5,925 GHz a 6,45 GHz para el

servicio fijo por satélite (SFS) a la empresa COCESNA"
*Esteban Gonzalez. [

e

790-SUTEL-DGC-201 COCESNA, solicttud 755-SUTEL-DGC-201
2 COCESNA_Estudio frecuencias para SFS 2 Presentacion. pptx

14. Solicitud de apertura de procedimiento Carlos Moraga G., por problemética servicio
corrao de voz. Exp. AU-317-2010.
Guillermo Mufioz. [

15, Cumplimiento del articulo 24 inciso 4 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los
Servicios, el cual eslipula gue los operadores de telefonia movil deben publicar para sus
clientes los mapas de coberfura reales.

*Natalla Salazar. ©

x

755-SUTEL-DGC-201 755-SUTEL-DGC-201 755-SUTEL-DGC-201
2 Consejo Cumplimier 2 Presentacion. pptx 2.pdf

16.Informe al MINAET scbre el canon de reserva del espectro y los concesionarios
morosos periodo 2010,
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*Adrian Acufia. C

3.

Presentacidn  828-SUTEL-DGC-201
828-SUTEL-DGC-201:2 CONSEJO Solicitud

17.Recurso de reposicidn interpuesto por el ICE contra la RCS-274-2011 (portabilidad
*Mariana Brenes. B
(]

RCS-__-2012
Recurso RCS-274-20.

V. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

18. Avance sobre reunion sostenida con personal de Servicio 9-1-1 y funcionarios de
Telefénica y Claro para discutir mecanismos de interaccion entre las partes
*Adrian Mazon, Daniel Quirds. 1 '

19.Resuitado de la audiencia sostenida entre Telecable Econémico y Autopistas del Sol por
asuntos relativos a acceso.
*Daniel Quirds. [

20. Seguimiento a discusiones internas sobre Fair Use.
*Cinthya Arlas. [

21.Informe técnico de anélisis de la propuesta de modificacién del esquema de tasacion y
facturacion de las comunicaciones generadas en los escenarios de transferencia de
lamadas, presentada por el ICE. Expediente SUTEL OT-106-2011.

*Adrian Mazén, Raquet Cordero. [

!
=

Transferencia de llamllamadas- Presentacké

22 Propuesta general de estructuracion de informacién del sector a partir de informacion
suministrada por operadores.
*Ana Lucrecia Segura, lleana Cortés, Natalia Salazar. =

Proyecto
indicadares_compone
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23. Informe de clerre de investigacion prefiminar refativa denuncia presentada por Telefénica
S.A. conira el ICE por practicas monopolisticas relativas.
*Daniel Quirds, Daryhan Mufioz. L

Informe 835-SUTEL-DGM-201
Investigacidn Prelimin2 {Informe investigac

24 . Resolucion para resolver recurso revocatoria y apelacion presentado por la empresa
Telefénica contra oficio 377-SUTEL-DGM-2012, relativo a la solicitud de informacién en el
marce de investigacion preliminar asociada a denuncia contra el ICE por practicas
monopolisticas relativas. . '

*Daniel Quiréds, Deryhan Muiioz

Acuerdo
HOEXKX-2012 RCS-X

25. Archivo de expediente SUTEL-OT-073-2010 relativo a intervencion y orden de acceso en
caso TRANSDATELECOM Sociedad Anénima y Compafiia Nacional de Fuerza y Luz por
desestimiento de la parte solicitantes.

*Danie! Quirés. ¢

RCS-xxx-2012
Archivo por desistimie

26.Renuncia a [a autorizacién presentada por el seiior Juan Daniel Méndez, Titulo Habilitante
SUTEL-TH-CI-134. Expediente: SUTEL-OT-277- 2009.

RC5-___-2012 Juan
Dariel Méndez Rodrigi

27.Renuncia a la autorizacion presentada por el seficra Hermida Fonseca Alvarado, Tiiulo
Habilitante SUTEL-TH-CI-269. Expediente: SUTEL-OT-541- 2009.
*Dantel Quirds.

RCS-___-2012
Herrida Fonseca Alvi

28. Asignaci6on de numeracién de la empresa Telefénica de Costa Rica, TC.
*Adrian Mazon.
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RCS-X0X-2012
OT-139-2011 Asigna¢

29. Autorizacion Café internet Marco Vinicio Mora Ramirez.
*Daniel Quiros. &

0554-SUTEL-DGM-20 RCS----2011
12 Informe Café InteAutorizacidn Café Int

Vi. ASUNTOS DE FONATEL.

30. Conocimiento para aprobacion del Manual de Inversiones para e! Fideicomiso de Gestion
de los Proyectos y Programas de FONATEL propuesto por el Banco Nacional.
*Oscar Benavides. B

= m o=

Proyectogg ;\cuerdo Oficio E;nision Correo de Sutel -
para la Aprobacién dePropuesta Manual de Remisién y Visto Buer

31.El Proyecto de Ley para redestinar recursos de FONATEL al pago de la deuda del Estado

con la CCSS.
*Qscar Benavides.0O
PROYECTO DE LEY

PARA MODIFICAR LA

32.Nota del Viceministerio de Telecomunicaciones con la propuesta de coordinacion del
Acuerdo Social Digital / Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones.
*Oscar Benavides.OO

NI-953 MINAET,
seg(in respuesta del |

33. Coordinacion de iniciativas prioritarias del acuerdo social digital en el marco del Plan
Nacional de Telecomunicaciones.
*Oscar Benavides. O

34. Aprobar la publicacién en un diario de circulacién nacionat de una Nota Informativa sobre
el pago de la Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL.
*Oscar Benavides.CO
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Nota Informativa
para el Pago de [a Co

Vii.  ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

Madificacion presupuestaria 01-2012.

Vill.  ASUNTOS VARIOS.

ACUERDO 001-015-2012

Aprcbar el orden del dia, de conformidad con el detalle anterior.  Se conccen dos temas
adicionales en el punto Varios:

1. Horario de iabores de la Superintendencia de Telecomunicaciones para la Semana Sania.
2. Visita del sefor Heinriech Otruba.

ARTICULO 2

1L Aprobacion de las actas.

De inmediato el seffor Carlos Raul Gutiérrez somete a aprobacion de los sefiores Miembros del
Consejo, las actas de las sesiones ordinaria 013-2012 del 29 de febrero del 2012 y extraordinaria
014-2012, del 2 de marzo del 2012,

Sobre el particular, el sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez hizo ver que, en su caso, leyd Ia
totalidad de las actas 011-2012 y 012-2012 y esta de acuerdo con su contenido, aungue no haya
participado en su aprobacion, pues no estuvo presente en esa oportunidad por encontrarse fuera
del pais atendiendo compromisos derivados de su cargo, para lo cual fue expresamente autorizado
por &l Consejo, seglin acuerdo 007-085-2011, de la sesidn ordinaria 0856-2011, celebrada por &l
Consejo de la Supetintendencia de Telecomunicaciones el 18 de noviembre del 2011.

Don Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez hace ver que en repsetidas ocasiones ha advertido que, en
relacion con el viaje a Oftawa, Canada, programado para los funcionarios Rose Mary Serrano y
Adrigdn Mazdn, conocido en la sesion 013-2012, éste solo tiene sentido si se cuenta antes del
mismo con una nueva propuesta del Gobierno de Canada sobre el capltulo de telecomunicaciones
respectivo.
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Por otra parte, deja constancia de en que en el acuerdo 004-013-2012 es importante que Mercedes
Valle tome nota de que se esta coordinando mantener al dia un Unico expediente interno
relacionado con todos los aspectos del informe DFOE-IFR-IF-11-2011, para mantener asi una sola
perspectiva de todas las obligaciones para la Superintendencia de Telecomunicaciones que se
derivan de dicho informe, en particular, los capftulos 5.1 y 5.2, de tal manera que la respuesta de
dicho acuerdo también forme parte de ese mismo expediente, del cual se debera informar a las
funcionarias Sharon Jiménez y Mariana Brenes.

Luego de analizado fo anterior, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 002-015-2012

Aprobar las actas correspondientes a la sesién ordinaria 013-2012, celebrada el 29 de febrero del
2012 y extraordinaria 014-2012 celebrada el 2 de marzo del 2012,

ARTICULO 3
ill.  Asuntos de los sefiores miembros del Consejo.

1. Solicitud de la empresa Agathrush, 8. A. en relacién con el pago de canon de regulacion
efectuado en el perfodo en el que estuvo autorizada como empresa para brindar
servicios de telecomunicaciones.

£{ sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento del Consejo la salicitud de la
empresa Agathrush, S. A, en relacién con el pago canon de regulacion efectuado en el perlodo en
el que estuvo autorizada como empresa para brindar servicios de telecomunicaciones.

Sobre el particular, se conoce el oficio 771-SUTEL-2012, de fecha 27 de febrero del 2012,
mediante el cual la sefiora Mercedes Valle Pacheco brinda un recuento de antecedentes para
posteriormente, proceder con el andlisis de la gestion.

Explica la sefiora Valle Pacheco que para efectos del andlisis de la gestion de la empresa
AGATHRUSH BUSINESS S. A., se tienen por acreditadas las siguientes circunstancias: Que el
requerimiento de informacion se efectué correctamente, de manera que la empresa conocla los
efectos de su declaracion de ingresos. Que la certificacion de ingresos se presenté con el
conocimiento de constituir |a base para el calculo del canon. Que la empresa considerd que dichos
ingresos servian de base para el referido canon, puesto que ademas de habetla aportado al
expediente, pago las facturas derivadas de esa informacion (cinco facturas en total).

Sefiala que no obstante para completar el expediente y valorar el alcance de las manifestaciones
de la empresa, es necesario que ella misma sefiale a esta Superintendencia a qué se refiere con
colocacién electronica. Ademas, deberé indicar como entiende que ésta actividad no resulta una
actividad relacionada con servicios de telecomunicaciones.
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De pravio a resolver, se recomienda que se solicite a la empraesa Agathrush Business 8. A. que
brinde una explicacién sobre los alcances de la actividad que sefiata como Colocacién Electronica,
an relacion con la actividad de servicios de telecomunicaciones,

Asimismo, de previo a resolver, se recomienda que se solicite a la empresa Agathrush Business, S.
A. una certificacién de Contador Plblico en la que se vea refigjada la actividad de servicios de
telecomunicaciones y la actividad de colocacion electronica, toda vez que, seglin la presentacion
de la certificacion que consfa en el expediente, ésta actividad resultaba base para el calculo del
canon.

Se da por recibida la explicacién brindada por la sefiora Valle Pacheco. Se considera
suficientemente disculido este asunto y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve, :

ACUERDO 003-015-2012
CONSIDERANDO QUE:

. El requerimiento de informacion se efectué correctamente, de manera que la empresa
conaocia los efectos de su declaracién de ingresos.

ll. La certificacion de ingresos se presentd con el conocimienio de conslituir la base para
calculo del canon.

ill.  La empresa consideré que dichos ingresos servian de base para el referido canon puesto
que ademas de haberla aportado al expediente, pagé las facturas derivadas de esa
informacién (cinco facturas en total).

IV. Es necesaric para completar el expediente y valorar el alcance de las manifestaciones de la
empresa, que ella misma sefiale a esta Superintendencia, a qué se refiere con “colocacion
electronica”. Ademas, debera indicar, como entiende que ésta actividad no resulta una
actividad relacionada con servicios de telecomunicaciones.

AGCUERDA:

1. Solicitar a la empresa Agathrush Business que brinde a esia Superintendencia de
Telecomunicaciones una explicacion sobre los alcances de la aclividad que sefiala como
Colocacion Electrénica, en relacion con la actividad de servicios de telecomunicacionas.

2. Solicltar a la empresa Agathrush Business una cettificaciéon de Contador Pablico en la que
se vea reflejada la actividad de servicios de telecomunicaciones y |a actividad de colocacion

electronica, toda vez que, segun la presentacién de la certificacion que consta en el
expediente, ésta actividad resultaba base para el calculo del canon.

ACUERDO FIRME.
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2. Consulita de Claro CR Telecomunicaciones sobre Operadores Moviles Virtuales (OMV).

El sefior Gutiérrez Gutiérrez procede a explicar a los sefiores miembros del Consejo la consulta
planteada por la empresa Claro.

Solicita a los sefiores Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco que localicen [as
resoluciones gque se han emitido sobre el tema de las OMV y se sometan a conocimiento del
Consejo an una préxima seern

Se produce seguidamente un intercambio de impresiones, dentro del cual se discuten los
principales aspectos que contiene la consuita, entre ellos la asignacion de nameros, asi como la
informalidad de la nota presentada.

Suficientemente discutido este asunto, el Consejo de la Supertintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 004-015-2012

Solicitar a Jorge Brealey Zamora y Mercedes Valle Pacheco, Asesores Legales del Consejo, que
lleven a cabo una recopilacion de todas las disposiciones que ha adoptado la Superintendencia de
Telecomunicaciones en el tema de Operadores Mdéviles Virtuales (OMV) y 1a sometan al Consejo,
con e} fin de que sirva de elemento de juicio para atender la solicitud planteada por Claro CR
Telecomunicaciones mediante oficio DG0030 del 24 de febrero del 2012, en relacién con su
solicifud de aclaracién del oficio 1085-SUTEL-Direccion General de Mercados-2011 “informe
técnico jurfdico sobre Operadoras Maéviles Virtuales”.

3. Solicitud de ampliacién de jornada laboral del sefior Walither Herrera Cantillo.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conccimiento de los sefiores miembros la solicitud
presentada por don Walther Herrera Cantillo para la ampliacién de su jornada laboral.

Explica el sefior Gutiérrez que se ha sujetado la aprobacion de dicha ampliacion a que existe un
objetivo especifico para la ampliacion y a un periodo de revision a los tres meses, sujeto a
cualquier analisis que se contrate de cargas de trabajo. En el caso especifico de don Walther
Herrera Cantillo, se debe especificar quién firmaria el documentc de compromiso y qué se
estableceria como metas. Por esta razén, destaca, es importante conocer los argumentos que
sobre el particular presenta e sefior Herrera Cantillo.
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Se refiere don Carlos a las discusiones que ha mantenido con el sefior Enrigue Mufioz Aguitar,
Director General de Estrategia y Evaluacién de Aresep, sobre temas como plazos de
nombramiento de los asesores del Consejo y la importancia de estos funcionarios dentro de la
estructura del Consejo.

El Consejo resuelve dar por recibida Ia solicitud planteada por el sefior Herrera Cantillo y celebrar
una reunién con &, a fin de conocer sus argumentos para la solicitud de ampliacion de jornada.

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 0056-015-2012

1.-  Dar por recibido el oficio 721-SUTEL-2012, del 27 de febrero del 2012, mediante el cual el
sefior Walther Herrera Cantillo, Asesor del Consejo, solicita s& apruebe su solicitud de
ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales.

2.- Solicitar a! Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que
tomando en cuenta lo solicitado en el oficic 721-SUTEL-2012, del 27 de febrero del 2012,
proceda a revisar la justificacion de ampliacién de la jornada laboral del sefior Walther
Herrera Cantillo, Asesor del Consejo, en apego a lo establecido en el articulo 19 del
"Reglamento Auténome de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios {RAS)", y someta el
informe del caso en una préxima sesidn.

4. Propuesta para la creacién de una Direccion General de Atencion al Usuario.

El sefor Gutierrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores Directores la propuesta
presentada al Consejo para la creacién de una Direccién General de Atencion al Usuario.

Ingresan a la sala de sesiones los sefiores Walther Herrera Cantillo y Jorge Salas Santana, a
quienes el sefior Presidente cede el uso de la palabra para que se refieran a este tema.

E| sefior Herrera Cantillo brinda una explicacidn sobre a situacién actual de las quejas presentadas
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones. Realiza una presentacion en la cual especifica
fa distribucién actual de las quejas por pravincia, por regién y un detalle de la situacion actual,
dentro del que destacan los incumplimientos de la normativa vigente por parte de operadores y
proveedores, altos costos, dificiles procesos de tramitologia, desconocimiento de derechos de los
usuarios, entre otros. Sefiala que el 83% de las quejas proceden de la region central del pals.

Se refiere también a las posibles soluciones, entre las que destaca la instalacién de centros de

atenciéon regionales, instalados en las sucursales de la Defensorla de los Habitantes en las
distintas ragiones det pais.

Pagina 12 de 117




NG 12843

| SUPERINTENDENCIA DE
: Eésggmuwmcmmﬁs
07 DE MARZO DEL 2012 SESIGN ORDINARIA NO. 014:

Seftala el sefior Gutiérrez Gutiérrez que se trata de uno de los temas mas algidos con el Instituto
Costarricense de Electricidad y los demas operadores. Indica que le preocupa el tema de la
atencion de quejas y [e parece que SUTEL debe tener muy en cuenta este tipo de situaciones.

El seffor George Miley Rojas sefiala que en el afic 2010 se redactdé un documento, cuya idea es
comparlir las instalaciones de la Defensoria de los Habitantes para que en sus sucursales se
puedan atender quejas dirigidas a SUTEL.

De inmediato se tuvo un cambio de impresicnes, denire del cual, entre otras cosas, los sefiores
miembros del Consejo hicieron ver la conveniencia de que la Superintendencia pueda contar con
una Direccion General de Calidad, aspecto en el que el sefior Herrera Cantillo hizo ver que fos
procedente es elaborar una propuesta al respecto y someterla al Consejo en una proxima sesion.

Se da por recibida la exposicion brindada por el sefior Herrera Cantillo y suficientemente discutido
este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 006-015-2012

Dar por recibida la explicacion brindada por el sefior Walther Herrera Cantillo en relacion con ¢l
comportamiento de las reclamaciones recibidas en la Superintendencia de Telecomunicaciones y
guedar a la espera de la propuesta para la creacion de una Direccion General de Atencion al
Usuario en ta Superintendencia de Telecomunicaciones.

5. Informe del sefor Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez referente a su participacién en la
reunién del grupo de trabajo de la UTI CWG-WCIT12.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
Informe sobre su participacion en la reunion del grupo de trabajo de la UT!.

Sefiala don Carlos que esta fue [a sexta reunion llevada a cabo y destaca que el documento
analizado se ha visto 43 veces y su contenido ya sobrepasa las 100 hojas. Se refiere ademas a la
programacion de [as préximas reuniones.

Explica los principales cbjetivos de las proximas reuniones, a celebrarse en los meses de abril y
junio, asi como las reuniones de Sitel, en el mes de setiembre. Ademas, explica las principales
propuestas de los representantes de Estados Unidos, con miras a la préxima reunion a celebrarse
en Dubai.

Sefiala que le parece muy importanie que a nivel de Consejo estén suficientemente enterados de
los aspectos, opciones y propuestas que se discuten en dichas reuniones.

Suficientemente analizado este asunio y atendidas las ccnsultas planteadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

Pagina 13 de 117




NG 12844

SUPERINTENDENCIA DE

- MUNICACIDNES
07 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 01873673

ACUERDQ 007-015-2012

Dar por recibida la exposicién brindada por el sefior Carios Raul Gutiérrez Gutiérrez, sobre su
participacién en la Vi reunién del grupo de trabajo de la {TU, CWG-WCIT12, anunciando la Vi
reuniéon del mismo grupo de trabajo para e 23 al 25 de abril del 2012.

6. Normativa regional propuesta por COMTELCA sobre: canones y tarifas, solucién de
controversias, interconexién de proveedores de internet e interconexidn y acceso,

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los seficres Miembros del Consejo los
siguientes documentos:

i.- Oficio 839-SUTEL-ACS-2011, del 6 de febrero del 2011 mediante el cual fa
funcionaria Rose Mary Serrano Gdmez, Asesora del Consejo, remite al Consejo un
criterio técnico sobre “Normativa regional propuestas por COMTELCA sobre:
canones y tarifas, solucidén de controversias, interconexion de proveedores de
internet e interconexién y acceso”.

ii.- Oficio 830-SUTEL-ACS-2012 del 5 de marzo del 2012, por cuyo medio el sefior
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, rinde su criterio juridicc sobre la
revision normativa regional de solucién de controversias, expediente: ampo
denominado COMTELCA.

jii.- Oficio 844-SUTEL-DGM-2012, del 6 de marzo del 2012, por cuyo medio la
Direccibn General de Mercados remite las observaciones las normativas de
COMTELCA: normativa regional para la interconexién de proveedores de servicio
de internet y normativa regional de interconexion y acceso.

Don Carles Radl Gutiérrez informa que se llevé a cabo una reunion en Guatemala y que
préximamente se celebrara una reunidn en Costa Rica. Ademds, se tiene programada una cena
con representantes de Comtelca y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, a quien el sefior Gutiérrez
cede el uso de la palabra para que expligue este tema.

La sefiora Serrano Gémez explica que en estos temas es muy impoertante llevar a cabo una labor
de coordinacion. Sefiala que se solicitd ia colaboracitn a las Direcciones de Calidad y de
Mercados y se recibieron las observaciones respectivas de cada direccion.

En resumen, sefiala que existe un tema de fondo, que no son los reglamentos, sino cuantas
competencias se estaria dispuesto a ceder en el marco creado por los palses de la region de un
drgano supranacional, pues se presenia una duplicidad de funciones y algunas nebulosas sobre
las competencias de unocs y otros.
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Hace ver que los documentos se pueden remitir a Minaet, pero no existe un criterio oficial de esta
Superintendencia al respecto. Esto quedaria sujeto a medificaciones de los protocolos, tema en el
cual Sutel no tiene competencia para modificar.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien sefiala que este tema es un poco delicado, pues se
delegarian muchas funciones del Consejo a la Junta Directiva de Comtelca. Opina que aprobar
estos reglamentos seria dar un paso atrés en materia de los temas que se tienen ya aprobados.

Dofia Maryleana Méndez se refiere a los problemas actuales, principalmente en materia de
conexiones internacionales recientes y sobre este asunto, consideran que se debhen propiciar
esfuerzos internacionales en materia de conectividad terrestre.

Con George Miley Rojas se refiere a los problemas patrimonialas que se pueden enfrentar como
miembros del Consejo, lo cual debe ser analizado cuidadosamente para evitar situaciones como
las que ya se han mencionado, las cuales pueden tener repercusiones muy importanies para el
pais.

El sefor Jorge Brealey se refiere a aspectos de forma que deben quedar muy claros anies de
proceder con cualquier procedimiento al respecto.

ACUERDO 008-015-2012

1. Dar por recibidos los documentos que se detalla a continuacion:

f.- Oficio 839-SUTEL-ACS-2011, del 6 de febrero del 2011 mediante el cual la
funcionaria Rose Mary Serranc Gomez, Asesora del Consejo, remite al Consejo un
criterio técnico sobre “Normativa regional propuestas por COMTELCA sobre:
cancnes y tarifas, sclucion de confroversias, interconexién de proveedores de
internet e interconexién y acceso”,

ii.-  Oficio 830-SUTEL-ACS-2012 del 5 de marzo del 2012, por cuyo medio el sefior
Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, rinde su criterio juridico sobre la
revisibn normativa regional de solucibn de coniroversias, expediente: ampo
denominado COMTELCA.

iii.- Oficio 844-SUTEL-DGM-2012, del 6 de marzo del 2012, por cuyo medio la
Direccién General de Mercados remite las observaciones las normativas de
COMTELCA: normativa regional para la interconexion de proveedores de servicio
de internet y normativa regional de interconexién y acceso.

2. Solicitar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gomez, Asesora del Conssgjo, que proceda a
elaborar la propuesta de oficio gque se estard remitiendo al Viceministeric de
Telecomunicaciones en relacion con las observaciches a las normativas de COMTELCA:
normativa regional para la interconexion de proveedores del servicio de internet y normativa
regional de interconexion y acceso.

3 Autorizar al sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Presidente del Consejo, que proceda a

remitir el oficio de respuesta al Viceministerio de Telecomunicacicnes, al cual se refiere el
numeral anterior.
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7. Eleccion del Presidente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema
referente a la eleccion del Presidente del Consejo.

Interviene el sefior Jorge Brealey Zamora, quien brinda una explicacion de los antecedentes de
este tera. Sefiala que todavia no se cuenta con un reglamento para el nombramiento del
Presidente del Consegjo.

Se hizo ver la necesidad de contar con una propuesta de 'politicas infernas que faclliten los
procesos de eleccidn del cargo de Presidente del Consejo.

Al respecto se suscité un cambio de impresiones dentro del cual se comento la conveniencia de
solicitar a los sefiores Asesores Legales del Consejo la preparacién de una propuesta de normativa
en esta materia y someterla a consideracion del Consejo en la sesion de la segunda semana de
abril.

ACUERDO 009-015-2012

Solicitar a Mercedes Valle Pacheco y Jorge Brealey Zamora, Asesores Legales del Consgjo, que
preparen y sometan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en un plazo de 15
dias posteriores a la comunicacién de este acuerdo, una propuesta de politicas internas que
faciliten los procesos de eleccian del cargo de Presidente del Consejo.

ARTICULO 4

IvV.  Asuntos de la Direccion General de Calidad.
8. Estado de avance de consultoria de IMOBIX y solicitud de prérroga al 2 de abril.
El sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del
Consejo el estado de avance de |a consultoria de IMOBIX y la solicitud de prorroga al 02 de abril.
Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien brinda una explicacién con respecto a la consultoria
sobre portabilidad numérica que se contraté con la firma IMOBIX. Sefala que el estado de avance
de este proyecto ha sido complicado. Desde el inicio la empresa envi¢ a Sutel dos documento, uno

en el cual justificaban los posibles atrasos en el cumplimiento de los términos de la contratacion y
otro adicional, en el cual solicitaban prorrogas.
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La firma ofrecid la posibilidad de traer un experto, con el fin de avanzar en el cumplimienio de los
términos de referencia. Sefiala que los rubros que se deben cubrir expertoc de esta firma son los
referentes al transporte y hospedaje.  Propone hacer un esfuerzo para obtener de esta consultoria
un producto adecuado.

Se contestd a lo sefialado por Imobix en relacion con los posibles atrasos y se les concedié un
plazo maximo de 6 dfas para atender los requerimientos. Normalmente Sutel responds en 3 dias
las observaciones.

En relacién con el borrador de [os términos de referencia, sefiala Glenn Fallas Fallas la
preccupacion de la Direccidn General de Calidad, dado que el documento practicamente no dice
nada.

Don George Miley Rojas indica gue esta situacion va rumbo a la cancelacién del conirato, en virtud
de que el servicio brindado ha sido muy deficiente, no se ha resuelto ni un solo punte de los que
fes corresponde resolver y este proceso se ha vuelto muy desgastante.

Se da por recibido el informe brindado por el sefior Fallas Fallas y una vez atendida |la consuita
planteada sobre el particutar, el Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 010-015-2012

RCS-091-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LLAS 10:05 HORAS DEL 07 DE MARZO DEL 2012

En relacion con la solicitud de IMOBIX INC. presentada mediante escrito el dia 24 de febrero de
2012 (NI-949), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones autorice una prérroga al plazo
de ejecucion del contrato respectivo dentro de la licitacion abreviada N° 2011LA-000008-SUTEL,
denominada “Confratacion de servicios profesionales para la elaboracion del cartel de licitacion
para la contratacion de la Enlidad de Referencia de Portabilidad Numérica”; el Consejo de la
SUTEL ha adoptado, en el Articulo 4, Acuerdo 010, de la sesion ordiparia celebrada el 07 de
marzo del 2012, la siguiente:

RESULTANDO

. Que en fecha 28 de octubre del 2011, mediante oficio 2971-SUTEL20122, suscrito por la
Presidente del Consejo, Maryleana Méndez Jiménez, esta Superintendencia adjudicd a la
oferta de IMOBIX INC, persona juridica constituida y regida bajo las leyes de los Estados
Unidos de América (en adelante, IMOBIX), la “Contratacién de servicics profesionales para la
elaboracion del cartel de licitacion para la contratacién de la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica”, sequida bajo el procedimiento de licitacion abreviada y expediente N°
2011LA-000005-SUTEL.
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iI.  Que de acuerdo con la clausula 6 del cartel de la licitacion el plazo maximo de ejecucion de la
contratacién son diez (10) semanas a partir de la emisién de la orden de servicic.

Il§. Que en fecha 28 de noviembre de 2011, la Proveedurfa institucional emitid la respectiva
orden de servicio.

IV.  Que en fecha 30 de noviembre de 2011, mediante oficio 3469-DGC-2011, la SUTEL aprobé el
cronograma presentado por IMOBIX Inc., el cual se muestra a continuacion:

TRkl zmras(?" Caman E_H'r?- s ! jzn,rumjld_;}ﬁ%zrf_ﬂ?zm}uE:snz!;&;‘}?gsi;%)l{15;nllg;jg_g{gq&‘:;ﬁég?[;fil;i./ozI19,':!2|zs,"oﬂ;?;‘}é;?1/oaliam.%iz_s,_fga__]]g;:}z
" Entrega 4= Flan de Proyecio odias  Jue 24/41/EL jue 24/11/11 ¢ /1 )
£misién de Orden de Compra 0dias lun 2351/t lun 28f11/11 28711
* Apoye al Comité Tegnico 3dias  mié 22311 fun 22H1L =3
+ Guidelines de portabilidad 9,75 dias lun 281{4H1  vie (BN CRESEREAY 63712
= informa | f5dias  Tun 281 vie IGIPET 2 |
* Preparaciin 0das  RmZaMI e 032 R
Primrer borador 24dixs n 1279214 ma 131211 23 @1
Varsidn fnehzsda 2das jra 1S M2 B2 2501 d =3
Iefatme L Ertiegade odiss Viel6/12/11  wiel5f12/11 33 I
= tnforme A 23dias  Jun 2819MF e 3V 2
+ Preparatidn 12das kn 2211145 mar 139211
Primar bomador 5 dias mar 1312193 hn 1992111 3TFCA &
Taller it f Presentacidn a SUTEL  Odias fun 19/12/11  lun19/12f31  15FC+S dias
Versitn Fnafizada 7 dias En ASAZNT mid 2814211 43
tefoies i Entregzda Odias vie 3OfE3f1L e 30/12111 44FCHL d
- informe Il 23das kw12 e 2702 4
Preparacién de Informe Nl Indice 8dias lun1s/12/it jue2diziil A
Inferma Hifndice Odiss vie 30/k2/11  yip3Q/12/11 A7FC+ldh
+ Preparacién 82 corterida 12d3s e 3W1211 lua 1601112 S8
Prmear bomader 5 dias mar ATHHZ ke 3391142 49
Versidn Enaizada 4 dias mar 2402 w2 20112 83 %]
Iefarara il Erbezsdn odias  vIe22/01f12  yie2TA12 59 B 200
Visita de Expartos (NB + 1H) 4,83dias  lun 2301/12  vie 27f01/12 B BERNETIE/Nickolas HUNTERSHe T
+ Cartel de licitacién 23,75 dias o SHIPUL Vi 2012 43 . 3
Pieg S sl (MR peesenosl, 0,83 dFas mar 310412 mar JDIM2 TEFCHI iz a HUPrrBVHf[:lO%].MOMZDmenlol:lll!sl,BENHrﬂEmR}n!es

V. Que medianie oficio 659-SUTEL-DGC-2012 de fecha 22 de febrerc del 2012, esta
Superintendencia solicité a la empresa IMOBIX presentar el estado de avance de la
consuitoria contratada mediante Licitacion abreviada No. 2011LA-D00005-SUTEL, dade que
existe una preocupacion por parte de la SUTEL en cuanto a la capacidad de IMOBIX para
cumplir con los objetivos v los productos esperados del proyecto de Portabilidad Numérica
(PN) descritos en el punto 4 del carte! de licitacion.

VI. Que en fecha 23 de febrero de 2012, medianie nota (NI-948) IMOBIX manifestd que los
atrasos no han sido atribuibles a ellos. En este sentido y con el fin de aclarar y sentar
responsabilidades, esta Superintendencia ha establecido diversas reuniones directamente
con personal de IMQBIX, con el fin de coordinar, de la mejor forma posible, el avance en |a
entrega de los productos esperados.

VIl. Que en fecha 24 de febrero de 2012, mediante nota (Ni-949) IMOBIX presenté solicitud
formal para que la Superintendencia de Telecomunicaciones autorice una prérroga al plazo
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de ejecucion del contrato respectivo dentro de la presente licitacion abreviada, conforme con
el articulo 198 del Reglamento a la Ley de Coniratacion Administrativa.

VIIl. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 198 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, establece lo
siguiente:

"A soflcitud del contrafista, fa Administracién, padra autorizar prorrogas al plazo de
ejecucion del contrato cuando existan demoras ocasionadas por eifa misma o causas
afenas al coniratista.

El confratista solicitaré la prérroga dentro de los diez dias hébiles siguientes al
conocimiento del hecho que provoca la extension del plazo y la Administracion contara
con igual plazo para resolver si procede 0 no. Si la solicitud se hace fuera de plazo, pero
estando adn el contrato en efecucion, la Administracién podra aulorizar la prérroga, en
caso de estar debidamente sustentada, siempre que esié vigente el plazo confractual.”
{E! fexto subrayado no corresponde al original)

i, Que la orden de servicio se emitid el 28 de noviembre de 2011, por ende las 10 semanas del
plazo para la ejecucién de la contratacién, se cumplieron al 6 de febrero de 2012,

lil. Que en la Tabla 1 se muestran los diversos productos que se han elaborado a raiz de la
consultoria. En la misma, se sefialan las versiones de cada uno de éstos, el responsable, asi
como las fechas de revision de borradores de los Informes y la fecha de entrega material
(recepcion provisional) de los Informes finales (entregables) y, cuando lo ha habido, la
emisién de la recepcion definitiva, todo de acuerdo con los articulos 194 y 195 del
Reglamento a ta Ley de Contratacién Administrativa (LCA). Asimismo, se indican los tiempos
de atencion en dias, por parte de la SUTEL respecto de la revisién de borradores y la revision
dentro de la recepcién provisional de los entregables a efectos de emitir la recepcion
definitiva. Adicionalmente, se muestran los dias que la Contratista requirié para atender las
ohservaciones a los borradores y enfregar los informes finales (para recepcion provisional), y
luego durante la recepcién bajo protesta a efectos de recibir a satisfaccion (recepcion
definitiva, cuando se ha dado), segun o establecen los citados articulos 194 y 195. Cabe
resaltar que, para todos los casos el grupo de SUTEL, encargado de realizar [as revisiones de
los borradores {segin cronograma) y en la recepcién provisional-definitiva, ha realizado
responsable y eficazmente su trabajo sin que se demore mas de 6 dias naturales en realizar
el analisis y brindar al consultor Ia retroalimentacion correspondiente.

. Correo 18-11-
Pian de Trabajo 1 Electronico | 2011 NA IMOBIX Inc.
Correcciones al Plan de 1 Correc 18-11- 0 SUTEL
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Trabajo Electrénico | 2011
. Correo 21-11-
Plan de Trabajo Electrénico 2011 3 IMOBIX Inc.
Correcciones al Plan de Correo 23-11-
Trabajo Electrénico | 2011 2 SUTEL
, Correo 24-11-
Plan de Trabajo Electrénico 2014 1 IMOBIX Inc.
Documente preliminar Correo 19-12- 1
Informe | electrénico | 2011 21 IMOBIX Inc.
Correcciones al
e Correo - 21-12-
documento prefiminar Electronico | 2011 2 SUTEL
Informe |
Documenio preliminar Correc 23-12- 1
Informe 2 Electronico 2011 25 IMOBIX Inc.
Correcciones al
documento preliminar Eéﬁgﬂio %%1%' 0 SUTEL
Informe 2
Documento preliminar Correo 29-12-
Informe | Electrénico 2011 8 IMOBIX Inc.
Documento preliminar Correo 30-12-
Informe 2 Electrénico | 2011 / IMOBIX inc.
Documento preliminar Correo 30-12- 1
Informe 3 Electrénico 2011 32 IMOBIX inc.
Correcciones al Correo 5-1-
documento preliminar Electrénico | 2012 5] SUTEL
Informe 2
Correcciones al Correo 5.1
documento preliminar - 6 SUTEL
Electrdnico 2012
Informe 3
Entrega Formal del . 11-1-
Informe 1 Fisica 2012 13 IMOBIX Inc.
Documento preliminar Correo 25-1-
Informe 2 Electrénico 2012 20 IMOBIX Inc.
Correcciones al Correo 5.9.
documento preliminar Electronico | 2012 8 SUTEL
informe 2
Version en Inglés del , 24-2- 1
REP Fisica 2012 88 IMOBIX Inc.
Version en Espafiol del Correo 28-2-
RFP Electrénico | 2012 4 IMOBIX Inc.
Entrega Formal del - 1-3-
Informe 2 Fisica 2012 24 IMOBIX Inc.
Correcciones a la Correo 5-3- (5] SUTEL

'Con respecto a la fecha de emisién de la orden de compra efectuada el 28 de noviembre del 2011
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version en Espariol del Electronico | 2012
RFP
V. Que es importante sefialar que las dos primeras sesiones del Comité Técnico de Portabilidad

Numérica {CTPN de ahora en adelante) realizadas el 24 de enero y el 8 de febrero del
presente afio y guiadas por el consuitor IMOBIX Inc. no tuvieron el avance esperado. Por lo
anterior y con el fin de obtener resultados positivos y concretos de la realizacion de estas
sesiones; esta Superintendencia decidié realizar un cambio en la forma de coordinar las
mismas, siendo que a través de una reunion realizada el 13 de febrerc del presente afo se
comunico al Sefior Jeff Hunter Presidente y CEQ de IMOBIX Inc., que sera la SUTEL la que
modere las sesiones del CTPN.

V. Que aunado a lo expuesto anteriormente cabe mencionar que, durante la sesidn ordinaria N°
005 del Comité Técnico de Portabilidad Numérica realizada el dia jusves 1° de marzo del
presente afio los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, sefialaron su
preocupacién por el poco desarrollo de los términos de referencia, por cuanto los mismos se
refieren a condiciones muy amplias y generales. Debido a lo anterior, la Direccion General de
Calidad mediante oficio 817-SUTEL-DGC-2012 de fecha 5 de marzo del 2012, remiiid a
IMOBIX Inc. las observaciones de mejora a los términos de referencia presentados asi como
las especificaciones técnicas de red y administrativas para la portabilidad numérica en la
Republica Dominicana, facilitadas por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
INDOTEL, con el objetivo de quie se valoraran como referencia del producto a entregarse.

VL. Que asimismo, es importante mencionar lo sefialado por IMOBIX Inc. en su nota entregada el
dia 24 de febrero del presente afic a esta Superintendencia (NI-950) sobre “Transmision de
Términos de Referencia-inglés”, mediante la cual argumenta que no es su obligacion de
elaborar la documentaciéon en idioma espaiiol, para lo cual es importante prevenir gue dicho
acto serla un incumplimiento de conformidad con lo indicado en el puntoe 3.4 de los términos
de referencia del cartel 2011-LA-000005-SUTEL, donde se indica lo siguiente:

"3.4 Informe [V: Elaboracién de la version final del cartel de licitacién para la adjudicacion
de la Entidad de Referencia de Portabifidad Numérica.

Este altimo informe consiste en propercionar un dnico documento el cual infegre y
contemple los puntos tratados en los tres informes mencionados anteriormente; indicando
puntualmente cada una de las caracteristicas fécnicas con fas que debe contar la Entidad
de Referencia. La entrega de este documento final y el recibo a salisfaccién por parte de
esta Superintendencia dictarén ef cierre de la presentfe contratacion. Adjunto a este ditimo

informe se debe presentar un documento adicional que contenga fas caracteristicas
{écnicas de la Enfidad de Referencia mencionadas anteriormente, acorde con el formato
y los lineamientos establecidos para un procedimiento de contratacion administrativa
mediante la modalidad de licitacién ptblica internacional, acatando la legisfacién que rige
la materia en Costa Rica.” (El texto subrayado no corresponde al original)
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VIi. Que la solicitud de prorroga presentada por IMOBIX del plaze de ejecucion del contrato, se
presentd habiendo vencido el plazo de gjecucion establecido en el cartel y la contratacion en
cuestion; toda vez que el plazo de 10 semanas a partir de la emision de la orden de servicio,
vencid el 6 de febrero del 2012. Dado que no es factible por extemporanea la solicitud de
prérroga en cuestion, no se analizan ofras circunstancias relativas a los otros supuestos o
motivos de derecho establecidos en la norma del articulo 198 del Reglamento a ta LCA para
ta autorizacion de la prorroga.

VI, Que ta norma del articulo 198 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa es muy
clara que para autorizar una prérroga al plazo de una contratacion, siempre esté vigente el
plazo contractual.

IX. Por consiguiente, lo procedente es rechazar la solicitud.de prérroga del plazo de ejecucién
contractual presentada por la contratista IMOBIX.

POR TANTO
Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y
su reglamento, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos, ley 7693 y la Ley General de
Administracion Pablica, ley 6227, Ley de Contratacion Administrativa, ley 74984 y su reglamento;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. RECHAZAR la solicitud para autorizar la prorroga contractual para la ejecucién del contrato
de a licitacion abreviada N° 2011LA-D00005-SUTEL, dado que de conformidad con el
articulo 198 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, solo se puede
prorrogar el plazo contractual cuando éste se encuentre vigente.

Contra la presente resoiucion procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicién previsto en
el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con el articulo 345.1 del
mismo cuerpo normativo. El recurso se deberé presentar ante el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponserse en el plazo de 3
dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente rasolucion, sita
Oficeniro Multipark, edificio Tapanti, tercer piso, Guachipelin de Escazu, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Plblica.

NOTIFIQUESE.

9. Nameros en Estados Unidos de América de CallMyWay.

El sefior Guiiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
situacion presentada con los nimeros de Call My Way en Estados Unidos,
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El sefior Fallas Fallas menciona que en este caso se debe imponer al Inslituto Costarricense de
Electricidad que centralice todo el trafico entrante internacional hacia Costa Rica y permitir a dicha
entidad el cobro de tarifas de transito para cualguier operador nacional interconectado.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este tema, dentro del cual se
comentan aspectos tales como desbalances de tréfico y las consecuencias que esta situacion
puede ocasionar, por fo que la propuesta es imponer a fodos los operaciones la definicion del
proceso de trafico entrante.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez consulta como se puede avanzar en este tema desde el punto de vista
legal. De inmediato se produce un intercambio de impresiones sobre el tema, dentro de la cual el
sefior Jorge Brealey brinda algunas explicaciones sobre el particular.

Suficientemente discutida esta situacion y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 011-015-2012

Encomendar a la Direccion General de Mercados que en conjunto con fa Direccion General de
Calidad, preparen una propuesta de documento referente a la posibilidad de imponer a todos los
operadores la obligatoriedad de centralizar llamadas entrantes en Costa Rica y someteria a
consideracion del Consejo en una préxima sesion.

10. Intervencién de comunicaciones.
El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de fos sefiores miembros del Consejo el tema
de la intervencidn de comunicaciones.

Indica e! sefior Fallas Fallas que se recibié solicitud de colaboracién por parte de las entidades
judiciales, con respecto a la informacién que les puedan brindar los operadores.

Sobre el particular, se expone el documento presentado por la Direccién General de Calidad
referente a este tema, el cual se presenta solo como un avance, para conocer el definitivo en una
préxima oportunidad.

Después de conocido el tema el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 012-015-2012

Posponer para una proxima sesion el analisis del tema relacionado con la intervencion de
comunicaciones.
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11. Solicitud de aplicacién de lo dispuesto en el articulo 22 sobre la revocacion y extincion
de Ia ley 8642 al titulo habilitante de la empresa Inversiones Susin, 8. A., segmentos de
frecuencias 3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz a 12200 MHz {sistema satelital).

El seflor Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento del Consejo la solicitud planteada por la
empresa Inversiones Susin, mediante oficic del 26 de octubre del 2011.

Sobre el particular, se conoce el documento 808 SUTEL-DGC-2012, de fecha 02 de marzo del
2012, mediante Ia cual la Direccién General de Calidad hace del conocimiento del Consejo el
asunto relacionado con la posible no utifizacién de los segmentos dados en concesion y
recomienda al Consejo solicitar al Minaet la remisién de los actos formales del tramite en cuestion,
as! como los insumos considerados para la emision de dicho acto.  Ademas, remitir a Minaet la
documentacion correspondiente en relacién con este asunto.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de asunto, al tiempo que atiende
las consultas que le formulan sobre &l particular.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consulias planteadas sobre el particular, el
Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDOC 013-015-2012

Dar per recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio No. 808 SUTEL-DGC-2012 de fecha 02 de marzo del 2012, mediante el cual
la Direccion General de Calidad remite el criterio técnico respecto a la posible no utilizacién de las
frecuencias 3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz a 12200 MHz, dadas en concesion a la empresa
Inversiones Susin, S. A

12. Atencién a la solicitud de nuevo criterio técnico sobre el emitido mediante oficio 1869-
SUTEL-DGC-2009 por la reciente modificacion del PNAF respecto a la solicitud de
adecuacion de Coopesantos, R, L., segmenitos de frecuencias 3700 MHz a 4200 MHz y
11950 MHz y 1220 MHz (sistema satelital).

E! sefior Gutidrrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores mismbros del Consgjo la
solicitud del nuevo criterio técnico que fue emitido inicialmente mediante oficic 1869-SUTEL-DGC-
2009, relacionado con la reciente modificacién del PNAF respecto a la solicitud de adecuacion de
Coopesantos, R. L., segmentos de frecuencias 3700 MHz a 4200 MHz y 11950 MHz y 1220 MHz
(sistema satelital).

Sobre este tema, se conoce el documento 748-SUTEL-DGC-2012, de fecha 28 de febrero del
2012, mediante el cual la Direccién General de Calidad somete a conocimiento del Consejo el
asunto relacionado con fa falta de documentaciéon de Coopesantos para cumplir con los requisitos
de adecuacidon de su titulo habilitante.
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E! sefior Glenn Fallas Fallas explica al Consejo los pormenores de asunto, al tiempo que atiende
las consultas que fe formulan sobre el particular.

Suficientemente anatizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 014-015-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 748-SUTEL-DGC-2012, de fecha 28 de febrero del 2012, mediante el cual la
Direccién General de Calidad remite el criterio técnico respecto a la falta de documentacion de
Coopesantos, R. L., para cumplir con los requisitos de adecuacion de su titulo habilitante.

13. Resuitado de estudio técnico para el otorgamiento de una concesién directa de
frecuencias en los rangos de 3,625 GHz a 4,3 GHz y de 5,925 GHz a 6,45 GHz para el
servicio fijo por satélite (SFS) a la empresa Cocesna.

El sefior Guiiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
resuitado del estudio técnico para el otorgamiento de una concesién directa de frecuencias en los
rangos de 3,625 GHz a 4,3 GHz y de 5,925 GHz a 6,45 GHz, para el servicio fijo por satélite (SFS)
a la empresa Cocesna.

Sobre el particular, se conoce el documento 780 SUTEL-DGC-2012, de fecha 2 de marzo del 2012,
mediante el cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo la recomendacion del
resultado de! estudio técnico efectuado para la concesion directa de frecuencias para e! servicio fijo
por satélite (SFS) a la empresa COCESNA.

En dicho documento, la Direccidén General de Calidad recomienda presentar al MINAET el criterio
técnico, a fin de que sea tomado como recomendacién para el proceso respectivo.

F1 sefior Glenn Fallas Fallas explica los pormenores de esie asunto, al tiempo que atiende las
consultas gue sobre el particular formulan los sefiores miembros del Consejo.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-015-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerioc de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 790-SUTEL-DGC-2012, de fecha 2 de marzo del 2012, mediante el cual la
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Direccidn General de Calidad remite el resultado del estudio tecnico efectuado para la concesion
directa de frecuencias para el servicio fijo por satélite (SF3) a [a empresa COCESNA.

14. Solicitud de apertura de procedimiento Carlos Moraga G., por problemética con servicio
de correo de vos. Exp. AU-317-2010.

El sefior Carlos Rall Gutigrrez Guiiérrez somete a consideracion de los seflores miembros del
Consejo la solicitud de apertura de procedimiento planteado por el sefior Carlos Meoraga G., por la
supuesta problematica presentada con el servicic de correc de voz y tasacion en las tarjetas
prepago 197 y 189 y su registro en los CDR’s.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Guillermo Mufioz Rojas, de la Direccidén General de
Calidad, a quien el sefior Gutiérrez cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema.

Explica el sefior Mufioz Rojas que se trata de una denuncia por problemas presentados en el
servicio de correo de voz y tasacion en las tarjetas prepago 197 y 199 y su registro en los CDR’s, y
que luego de efectuade el analisis correspondiente a este caso, se recomienda que el Consejo
autorice la apertura del procedimiento administrativo.

Se da por recibida la explicacion del sefior Guillermo Mufioz y una vez atendidas las consuitas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-015-2012

I. Iniciar un procedimiento administrativo ordinario con base en los términos de la Ley General de
la Administracion Publica, en los articulos 47 y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y
con base en los antecedentes que constan en los expedientes ARESEP AU-174-2007 y SUTEL
AU-317-2010, respectivamente.

Il. Proceder con la averiguacion de la verdad real de los hechos objete del reclamo presentado por
el sefior Carlos Moraga G., contra el Institute Costarricense de Electricidad, por los problemas
presentados en el servicio de correo de voz y tasacion en las tarjetas prepago 197 y 199 y su
registro en los CDR’s.

ill. Nombrar a los funcionarios Allan Corrales Acufia, cédula de identidad ndmero 2-800-651 y
Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad namero 1-1022-342 como organo director para que
conjunta o individuaimente tramiten el desarrollo del procedimiento administrative por la
denuncia interpuesta por el sefior Carlos Moraga G., contra el Instituto Costarricense de
Electricidad, con el fin de averiguar la verdad real de los hechos denunciados, otorgue y vigile el
respeto al debido proceso y otorgue el derecho de defensa a la empresa investigada, para lo
cual tendran todas las competencias otorgadas en la Ley General da la Administracion Piblica.

IV. Sefialar que el nombramiento del érgano director no puede refutarse como el inicio formal del
procedimiento administrativo, ya que este es un acto interno sin efectos en la esfera de los
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administrados, consecuentemente no resuita necesario su notificacion previa. No obstante, el
organo nombrado debera continuar [a tramitacion del procedimiento y proceder con la
infimacion de cargos.

V. Remitir copia del presente acuerdo al expediente SUTEL AU-317-2010 y ARESEP AU-174-

2007.

AGUERDO FIRME.

15. Cumplimiento del articulo 24, inciso 4 del Regiamentd de Prestacién y Calidad de los
Servicios, el cual estipula que los servicios de telefonia mévil deben publicar para sus
clientes los mapas de cobertura reales.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tema
del cumplimiento del articulo 24, inciso 4 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servigios,
el cual estipular que los servicios de telefonia mévil deben publicar para sus clientes los mapas de
cobertura reales.

Sobre el particular se conoce el documento 755-SUTEL-DGC-2012, de fecha 29 de febrero del
2012, mediante el cual esta Superintendencia, en cumplimiento de o dispuesto en los articulos 60
inciso d), e) e i) y 73 inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos
(N° 7593) y el articulc 17 Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios (en adelante
RPCS), le solicité a los Operadores de telefonia movil (Instituto Costarricense de Electricidad, Claro
C.R. Telecomunicaciones S. A., Telefénica de Costa Rica T.C.), asl como a los Operadores
Moviles Virtuales (Televisora Costa Rica-Tuyo Movil- y Virtualis S. A -Fullmévil-) cumplir con o
estipulado en el articulo 24 inciso 4 del RPCS,

El sefior Glenn Fallas Fallas brinda una explicacion y sefiala que los operadores ICE, Telefonica de
Costa Rica T. C. y Claro C. R. Telecomunicaciones, S. A. cumplen con lo estipulado en el articulo
24, inciso 4, del RPCS, al disponer en sus sitios WEB con los mapas de cobertura para consuita de
los usuarios. ElI GMV Fullmévil redirecciona a los clientes a la pagina del ICE para tener acceso a
los mapas de cobertura. Sin embargo, de conformidad con lo dispuesto en el articule & del RPCS,
se podria extraer que Fullmévil debe poner a disposicién los mapas de cobertura de manera
directa en su portat WEB. EI OMV Tuyo Mévil no cumple con lo estipulado en el articulo 24 inciso
4 del RPCS, por cuanto no despliega los mapas de cobertura para sus clientes.

Sefiala el seflor Fallas que la recomendacién de la Direccion General de Calidad es que se
autorice la apertura de un procedimiento administrative por el supuesto incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 24 del RCPS, especificamente en cuanto a la disposicion de informacion
sobre la cobertura de los servicios de telecomunicaciones que ofrecen, siendo lo anterior un punto
de la informacién basica que se debe brindar a los usuarios.

Se da por recibida [a exposicién brindada por el sefior Fallas Fallas y una vez alendidas las

consultas planteadas sobre el paricular, el Consejo de la Superiniendencia de
Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 017-015-2012

CONSIDERANDO QUE:

I Los operadores Instituto Costarricense de Electricidad, Telefénica de Costa Rica T.C. y Claro
C.R. Telecomunicaciones S.A. cumplen con los estipulado en el articulo 24 inciso 4 del
Reglamento de prestacién y calidad de los servicios (RPCS), al disponer en sus sitios WEB
con los mapas de cobertura para consuita de los usuarios.

1. El OMV Fullmévil redirecciona a los clientes a la pagina del Instituto Costarricense de
Electricidad para tener acceso a los mapas de cobertura. Sin embargo, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 6 del Reglamento antes mencionado, se podria extraer que
Fullmévil debe poner a disposicion los mapas de cobaertura de manera directa en su portal
WEB.

113 El OMV Tuyo Mévil no cumple con lo estipulado en el articulo 24 inciso 4 del RPCS, por
cuanto no despliega los mapas de cobertura para sus clientes.

RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 765-SUTEL-DGC-2012, del 29 de febrero del 2012, mediante el
cual la Direccidn General de Calidad remite al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones un informe sobre el cumplimiento, por parte de los operadores, del
articulo 24, del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios.

2. Soficitar a la Direcctén General de Calidad que lleve a cabo la apertura de un procedimiento
administrativo, contra aquellos operadores gue corresponda, por el supuesto incumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 24 del Reglamento de prestacion y calidad de los servicios,
especHicamente en cuanto a la disposicién de informacion sobre la cobertura de los
servicios telecomunicaciones que ofrecen, slendo lo anterior un punto de la informacion
basica que se debe brindar a os usuarios.

16. Informe al Minaet sobre el canon de reserva del espectro y los concesioharios morosos
periodo 2010,

El sefior Gutiérrez Gutiérrez hace del conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el
informe presentado a Minaet sobre el canon de reserva del espectro y los concesionarios morosos
del periodo 2010.

Sobre el particular, se concce el documento 828-SUTEL-DGC-2012, de fecha 05 de marzo del

2012, mediante e! cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el informe
correspondiente a este tema.
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£1 sefior Fallas Fallas explica que la recomendacién de la Direccién General de Calidad es que se
solicite a Minaet el analisis de la posible resolucién y revocatoria de los titulos habilitantes de los
concesionarios morosos y que dicho informe se remita al Minaet.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Fallas. Seguidamente se produce
un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se discuten los principales
aspectos relacionados con el procedimiento a aplicar a los concesionarios morosos.

Suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve;

ACUERDO 018-015-2012

Dar per recibide y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 828-SUTEL-DGC-2012, de fecha 05 de marzo del 2012, mediante el cual la
Direccién General de Calidad presenta ai Consejo el resultado del estudio efectuado sobre el
canon de reserva del espectro y los concesionarios moroses del periodo 2010.

17. Recurso de reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
la resolucion RCS-274-2011. (portabilidad).

El seifor Gutiérrez Gutiérrez hace del conccimiento de los sefiores miembros del Consejo el
recurso de reposicion interpueste por el Instituto Coslarricense de Electricidad contra la resolucion
RCS-274-2011, referente a portabilidad numérica.

El sefior Fallas Fallas procede a brindar una explicacién sobre el particular y se refiere a los
argumentos presentados por el Instituto Costarricense de Electricidad, principalmente orientados a
fa imposibilidad de cumplir con el tema de la portabilidad numérica y hacer las modificaciones y
definicion de parametros de previo.

Se les respondid que para esos sfectos estd nombrado et comité técnico de portabilidad y se
deben definir la accionas correctivas que corresponden.

La sefiora Mercedes Valle sefiala que esas argumentaciones son parte del proceso que todavia
asta en construccion, pues no son vicios de la resclucidén y no invalidan ni obligan at Consejo a
revocarlas. Se mantiene y se recomienda declarar sin fugar el recurso interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas y |a sefiora Valle Pacheco.
Suficientemente discutido este tema, el Consejo de la Superintendencia de Telscomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 019-015-2012
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Por el cual se aprueba la siguiente resolucion:

RCS-092- 2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LLAS 11:20 HORAS DEL 07 DE MARZQ DEL 2012

“SE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RC8-274-2011 DE
LAS 10:30 HORAS DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2011"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-021-2012

En relacion con el recurso de reposicion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE)}, conira la resolucién nimero RCS-274-2011 de las 10:30 horas del 14 de
diciembre del 2011, mediante la cual se efectud la definicién de procesos, procedimientos y
disposiciones regulatorias para la implementacion de la portabilidad numérica; el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 018-0156-2012, de
la sesion ordinaria celebrada el 07 de marzo del 2012, 1a siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que mediante RCS-274-2011 de las10:30 horas del 14 de diciembre del 2011, el Consejo de la
SUTEL efectud la definicion de procesos, procedimientos y disposiciones regulatorias para la
implementacién de la portabitidad numérica. (folios 260 a 270)

IIl. Que dicha resolucion fue debidamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta 13 del 18 de
enero del 2012 vy nofificada directamente al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE), entre otros operadores, el dia 22 de diciembre del 2011. (folio 278)

lll. Que el dia 4 de enero del 2012, el ICE interpuso recurso de reposicion conira la resolucién del
Consejo de la SUTEL RCS-274-2011 de [as10:30 horas del 14 de diciembre del 2011. (folios
290 a 298)

IV. Que de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
nimero 8227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el organo que lo emila consulte previamente al Asesor Juridico de Ia
correspondiente administracion.

V. Que en cumplimiento de la disposicidn indicada, mediante oficic 653-SUTEL-DGC-2012 del 21
de febrero del 2012, se rindib el informe técnico juridico respectivo.

VL. Que se han realizado ias diligencias necesarias para el dictado de la presents resolucion.

CONSIDERANDO
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PRIMERO: NATURALEZA DEL RECURSO

l. Que el recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, al que se le aplica los
articulos 342 a 352 de la LGAP, por ser el capltulo relativo a los recursos ordinarios,

SEGUNDO: LEGITIMACION

. Que el ICE se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser parte y destinataria de los
efectos del acto administrativo.

TERCERO:; REPRESENTACION

lll. Que el escrito es firmado por el sefior Claudio Bermidez Aquart, Gerente de Telecomunicaciones
con facultades de apoderado generalisimo sin [imite de suma del ICE.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

IV. Que la resolucion recurrida fue debidamente publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 13
del 18 de enero del 2012 y notificada directamente al ICE el dia 22 de diciembre del 2011.

V. Que laimpugnacién fue planteada por el ICE el dia 4 de enero del afio en curso.

VI. Que del analisis comparativo entre la fecha de publicacidén y nofificaciéon def acto y la de
interpesicién del recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir, segun el articulo
346 de la LGAP, vy lo estipulado en la Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la
impugnacion se presentd dentro del plazo legal establecido.

QUINTO: ANALISIS DE L.OS PRINCIPALES ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

VIl. Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP,
conviene extraer del informe técnico juridico rendide mediante oficio numero 653-SUTEL-DGC-
2012, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

"5, Analisis de los principales arqumentos del recurrente.

Arqumentos sefialados en el punto sequndo def recurso

El recurrente considera que existe una incongruencia enire lo establecido en los Por tanfos 1 y
V., v Io establecido en ef Por Tanfo XX! de la resolucion RCS-274-2011. En este sentido, la parle
dispositiva indica:

“I. Que todos los operadores de redes de felecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al pablico, deberén satisfacer de manera inmediata el derecho

de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que sus equipos deben estar facuffados para la
implementacion del esquema "All Call Query” con base de datos centralizada.

(...
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V. Que el Grupo ICE como opsrador establecido, a partir de la promulgacion de fa Ley 8642 del
30 de junio del 2008 y de conformidad con la resolucion RCS-307-2009 del Conssjo de la
SUTEL, segun la cual se definieron los mercados relevantes y 10s operadores y proveedores
importantes, se encuenfra en la obligacién de cumplir con el derecho de los usuarios a la
portabilidad numérica, por lo que deberd ajustar sus redes en ef plazo inmediato para que éstas
operen bajo el esquema "All Gall Query” con base de datos centralizada, asl como en el caso de
la red fija se apegue a lo establecido en el punto Ilf. de esta resolucion y utilice el esquema
"Onward Routing” para el caso del enrutamiento de Hlamadas entrantes internacionales hacia las
redes telefonicas nacionales.

XXI. Que de conformidad con resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, donde se
establecio como fecha limite el mes de diciembre del 2011 para realizar los estudios
correspondientes y definir el plazo para la implementacién de la portabilidad numérica en el
pals, se prevé que dicha implementacién se realice dentro de un maximo de 400 dias naturales.
Dicho plazo obedece a las estimaciones recomendadas por la empresa consultora IMOBIX Inc.
y el acatamiento a la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento”.

Es criterio de estos profesionales que la supuesta incongruencia seffalada por el ICE se debe a
una interpretacién incorrecta de lo resuelto por ef Consejo de la SUTEL. Para aclarar fo indicado
por el operador, resulta indispensable efectuar una lectura integral de la resolucién recurrida a
la luz de la normativa de felecomunicaciones vigente.

En primer lugar, cabe seflalar que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, en el
inciso 17) del articulo 45 de forma contundente establece como un derecho de los usuarios
finales el “[mjantener los nimeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o
conveniencia, cuando cambie entre proveedores de servicios similtares”. Si bien es cierto la Ley
no contemplé un plazo transitorio para fa implementacion de la portabilidad, resulta evidents
que al ser un procedimiento complejo, deben definirse previamente aspectos lécnicos,
comerciales y regulatorios que permitan la satisfaccion de este derecho. Eslo es precisamente
el fin de la RCS-274-2011, con la cual se sientan las bases para la implementacién de fa
portabilidad numérica en Cosfa Rica.

Ahora bien, la resolucion es clara al otorgar un plazo de 400 dias naturales para que los
operadores efectien los ajustes, cambios y procesos necesarios en sus redes que permitan,
una vez franscurrido dicho plazo, satisfacer el derecho de los usuarios finales de forma
inmediata. En este sentido, se desprende con facilidad, que la obligacién que deberdn acatar
los operadores a partlr de la publicacién de fa RCS-274-2010, es iniciar la egjectcioén de los
ajustes en sus redes para implementar la portabifidad numérica, sin dilataciones, condiciones o
actividades intermedias.

Es por ello que todas las actividades que nombra el ICE que son prerrequisitos para la solucién
técnica, administrativa y comercial de la portabilidad, estéan contemplados deniro de los 400
dfas que se han considerado en ef Por Tanto XXI.

Arqumentos sefialados en el punto tercero del recurso

El ICE interpreta erréneamente que la resolucion requiere la modalidad Onward Routing (en
adelante OR)} como una solucién que ha de implementarse solo temporalmente hasta que la
modalidad de Alf Call Query {en adelante ACQ) enlre en vigencia. Esta explicito en ef Por Tanto
I que todos los operadores han de adecuar sus redes para ambos esquemas. Se aclara que la
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implementacién del esquema de OR se justifica y es necesario, debido a que es requerido para
lograr el enrutamiento de las lamadas internacionales entrantes hacia niimeros telefonicos que
han sido portados, ya que ninguno de los cartiers internacionales contara con acceso a la base
de datos de portabilidad numérica local.

Asimismo, la tinica referencia al uso temporal de la sofucién de OR es en ef Por Tanio !ll donde
se especifica que este esquema servira para proveer el servicio de portabilidad a operadores dg
redes IP y de conmutacion fija, hasta que éstas se encuentren adecuadas al esquema de ACQ
y se estarfa utilizando Gnicamente para los casos en fos que se requiera encaminar una llamada
de fa red fija a un nimero movil portado. La utifizacion del modelo OR en este escenario tiene
como objetivo permitir que para la fecha de implementacion inicial del sistema de portabilidad
numérica, las redes fijas puedan adapfarse a dicho sistema.

En ese sentido, es claro que la implementacion del esquema OR se manifiesta como una
opcion y no como un requisito en ef senfido de que los operadores pueden sliminar la operacion
de OR para ssa aplicacitn antes de cumplir los 12 meses de la puesta en operacion de la
enlidad de referencia, siempre y cuando hayan logrado implementar el esquema de ACQ
durante ese periodo.

Esta flexibilizacién en la implementacion de la solucion final de portabilidad numérica permitird
el éxito de la misma, al garantizar su adecuado funcionamiento en todos los escenarios
posibles; a su vez se aclara que la escogencia del esquema OR radica en que dicho modelo es
técnicamente mas simple de implementar en comparacién con el modelo ACQ. Lo anterior, se
reflafa en los coslos de puesta en operacién y configuracion, dado que OR se considera una
solucion mas econdmica que el méfodo ACQ. En este sentido, resulta claro que fodos los
operadores que cuenten con numeracion asignada por la SUTEL deberén implementar ef OR
para el correcto encaminamiento del tréfico internacional enfrante, por lo que desde esfa
perspectiva no se requerirfan costos adicionales para implementar ef OR durante el plazo de un
aflo sefialado en la resolucion que nos ocupa. En fodo caso, queda a criterio de cada operador
la escogencia de uno u ofro modelo con base en la capacidad téchica y econdmica de adecuar
sus redes de telecomunicaciones.

Se considera importante aclarar una vez mas que aun cuando la modalidad de ACQ se
encuentre en operacién, los operadores fiensen que mantener soporte de la modalidad de OR
para el enrutamiento adecuado de las lamadas internacionales. De la misma manera, se aclara
que el esquama de OR es una solucién estandarizada internacionalmente a través del IETF
mediante el RFC 3482- Number Portability in the GSTN- razén por la cual el ICE debe estar en
capacidad de lograr conectividad bajo ef mismo. En este mismo sentido, cabe resalfar que dicha
solucién ha sido oficialmente adoptada como metodologia complementaria para el caso def
enrutamiento de llamadas internacionales en paises como Auslria, Alemania, Irfanda, Francia,
Espafta, Suecia, Suiza, Reino Unido, Colombia, Perd, Brasil, México, Republica Dominicana y
Chils.

Aunado a lo anferior, se debe mencionar que el no contar inicialmente con la especificacion de
fas condiciones técnicas y deméas definiciones que el ICE enumera, no constituye un vicia de la
resolucion impugnada y mas bien se trata de aspecfos que seran definidos durante este
proyeclo de implementacion, que esta en sus etapas iniciales. Definiciones por ejemplo de
procedimientos y tiempos para recuperacién de las bases de datos de la enfidad de referencia,
ubicacion ffsica de la entidad de referencia, equipos que conformaran la entidad, asi como
todos los sefialados en el recurso; son definiciones que vendrén con el desarroffo def proyecto y
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es evidente que no fimitan la toma de acciones internas para la preparacién de los sistemas de
enrutamiento de llamadas y posteriormente su respectiva adaptacién a los esquemas de
solucién establecidos. En todo caso, se exhorta al ICE a que inicie fa realizacién de los estudios
y previsiones necesarias para que como operador incumbente con la mayor cantidad de
ntimeros actualmente asignados, permita la agil implementacion de los esquemas que seffala la
resolucion recurrida.

Argumentos seflalados en el punto cuarto del recurso

El recurrente se encuentra inconforme con lo resueifo en el Por Tanto Ill. En este senlido alega
que “el desvio de llamadas podria ser la dnica opcion actualmente posible para ofrecer esta
_opcién de portabilidad, lo cual implicarfa desmejorar la calidad de los servicios brindados a
nuestros clientes, al utifizar para la portabilidad los recursos que originalmente fueron
considerados para ofrecer una facilidad de valor agregado que es parte de nuestra oferta
comercial y que estd vinculada exclusiva y necesariamente a la prestacion de un servicio para
los clientes del ICE”.

No se comparte lo expresado por el Instituto toda vez que lo indicado en el Por Tanto Il de la
Resolucion RCS-274-2011 aplica Gnicamente para el caso en que se requiera encaminar una
flamada de la red fija & un niimero mévil portado. Notese, que la redaccién de la parte
dispositiva es clara y precisa.

“Iit. Que con el fin de que las redes de telefonia fija (conmutacién de circuitos y telefonfa IF) se
ajusten al esquema “All Call Query”, para los casos en que se requiera encaminar una llamada
de la red fija a un namero movil porfado, se establecerd como solucién temporal para los 12
meses naturales posteriores a la puesta en operacién de la entidad de referencia, el esquema
“Onward Routing”. En todo caso una vez cumplido este plazo, todas las redes de telefonia a
nivel nacional deberan implementar el esquema "Alf Call Query”. (Lo resaltado es intencional)

Asi las cosas, pareciera que el ICE realiza una inferpretacién errénea al considerar que el
requisito de que las redes conmutadas se incorporen a la red de ACQ, es con el fin de habilitar
la portacién de numeros de estas redes. La resolucién recurrida no establece disposiciones
especificas acerca de la portacion de niimeros de telefonia fija, sino méas bien, indica que las
redes de telefonia fija (conmutacién de circuitos y telefonia IP) se deben adecuar al proceso de
ACQ de manera que las Namadas originadas desde las mismas sean direccionadas
adecuadamente a nimeros portados, para lo cual deberén interactuar con la enfidad de
referencia de porfabilidad numérica inicialmente a través de la solucion temporal de OR y
posteriormente mediante la solucion definitiva a través def sistema ACQ.

Aunado a lo anterior, conviene aclarar que utilizar el esquema OR para la portabilidad de
ntmeros fijos, en lugar de considerarse una obligacién, es més bien una alternativa temporal.
Es claro que esta resolucion establece que la portabilidad numérica se lleve a cabo bajo el
esquema de ACQ y que ef esquema de OR sea implementado mientras la solucion ACQ entra
en operacion. Si el operador asf lo desea, puede utilizar ei esquema de ACQ desde un inicio y
asf eliminar fa necesidad de implementar el esquema de OR de manera temporal, bajo el
entendido de que debe realizario en cumplimiento del pfazo inmediato.

Argumentos sefialados en el punto quinfo del recurso

En refacién con el empo maximo para efectuar la portabilidad establecido en ef Por Tanto VI de
la resolucién recurrida, el ICE considera que es preciso conocer con mayor certeza el
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cronograma de implemenfacion de la entidad de referencia con el fin de poder proyectar a partir
de cuando se¢ hara exigible la obligacion.

En este senfido, debe aclararse que en la RCS-274-2011 no se incluye un cronograma de
implementacion de la entidad de referencia sinc mas bien se define un perfodo de tiempo de
400 dias naturales el cual corresponde al plazo méximo para la implementacién del proyecto de
portabilidad numérica. EI mismo se generd a raiz de diversos analisis y recomendaciones
emitidas por un consulfor externc a partir de un estudio de benchmarking, en el cual se
realizaron comparaciones internacionales de experiencias en palses de la region. El
cronograma de implementacion de! proyecto en ef cual se detalfarén los tiempos, actividades y
detalles del proceso de portacion deberé ser definido con base en los resultados y acuerdos de
las reuniones del Comité de Portabilidad Numérica definido en esta misma resolucion.

Arqgumentos sefialados en ef punto sexto del recursc

El recurrente sostlene que los plazos establecidos en los Por Tantos VI y Vil no son claros e
inducen a confusion. Asimismo, pregunta respeclo a fa diferencia conceptual entre la ventana
de cambio y la portacion a que hace referencia el Por Tanto VI.

Una vez analizada la inquistud del ICE, cabe indicar que el proceso de portacion inicia desde el
momenfo en que un usuario solicita el servicio de portabilidad numérica hasta que logra
satisfactoriamente conectarse y hacer uso de la red del operador de lelecomunicaciones
receplor, conservando el numerc telefénico que utilizaba en la red donante. Esfe proceso queda
descrito en el diagrama incorporado en ef Por Tanto XIV de la resolucién RCS-274-2011; y los
plazos aplicables y que deberédn ser acatados por los operadores son los estipufados en el Por
Tanto VI de la misma.

"“ViI. Que el tiempo maximo en el que se realizard una portabilidad numérica no superaré los 3
dfas habiles durante el primer affo de funcionarmiento de la Entidad de Referencia. Cumplido
esle periodo, fa efecticion de la portacién no excedera de 1 dia habil”.

Por ofra parte, la ventana de cambio, tal y como se indica en el Por tanto Vil de la resolucion
RCS-274-2011, es el tiempo disponible para que se realice el acfo del cambio de linea desde la
red donante a la red recepfora. Es importante mencionar que dicho cambio deberé realizarse en
horas de minimo trafica con el fin de impactar, Io menos posible, fa calidad y la continuidad de
los servicios percibidos por los usuarios. En este sentido, la continuidad el servicio recibido por
el usuario no podré interrumpirse durante mas de 30 minutos.

“VII. Que el tiempo méaximo de la ventana de cambio (tiempo disponible para que se realice la
portacién del niimero telefonico de la red donante a la red receplora) no debe superar las 2
horas, y a su vez se debe asegurar no interrumpir la continuidad del servicio recibido por el
usuario durante mds de 30 minufos. Adiciohalmente la misma debera realizarse en horas de
minimo fréfico con el fin de evifar la afectacién de la calidad y continuidad de los servicios
percibidos por los usuatios”.

En la practica dicho proceso de activacion de la linea movil dsl usuario en la nusva red
receptora y el proceso de difusién descrito en el diagrama del Por Tanfo X1V de la resolucion
recurrida son préacticamente simuftdneos. La entidad de referencia de portabilidad numérica
recibe un mensaje de ‘des-activacién’ por parte de la red donante para finalizar la activacion en
la red receptora. Inmediatamente después la informacion es actualizada en la base de datos y
se difunde mediante un mensaje de “broadcast” a todos los operadores para que asi estos
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puedan emrufar adecuadamente lodas las lWamadas y mensajes con destino al nimero
telefénico portado™

Argumenlos sefialados en el punto sélimo del recurso

En relacion con el Comité Técnico de Porfabilidad Numérica, el ICE alega que éste deberia
tener mayor injerencia en la toma de decisiones relacionadas con las condiciones comerciales,
financieras y técnicas para la implementacion de la portabifidad, asl como en fa definicion de las
especificaciones que se establezcan en la conlfratacion de la entidad de referencia. De igual
manera, solicita que el Comilté sea conformado a la brevedad y que se le asignen flas
competencias indicadas.

Para efectos de analizar lo sefialado por el recurrente, es importants transcribir lo resuefto en el
Por Tanto Vil de la Resolucién RCS-274-2011. )

“La SUTEL adoptard las recomendaciones que de manera unénime sean emilidas por los
representantes del Comité Técnico y en caso de no contar con una posicion consensuada,
estableceré las disposiciones respectivas.

(.-)

Este comité incluiré dos representantes (uno titular y ofro suplente) por cada drea (drea técnica
y legal) para cada uno de los operadores y proveedores de servicios de felecomunicaciones
moviles que cuenten con numeracion asignada.”

En este sentido, se aclara que la esiructura técnica, comercial y financiera del sistema de
portabilidad numérica confemplada en esta resolucion, es la base de este sistema, la cual fue
desarrollada de conformidad con las mejores précticas internacionales y con la asesorfa de
expertos consultores externos que evaluaron la realidad del mercado costarricense para acoplar
estas practicas a la solucién més eficiente. Asf las cosas, las condiciones definidas conforman
el marco regulatoric y los procesos bésicos que deberd contener la plataforma de portabilidad
numérica. Correspondera al Comité Técnico de Portabilidad depurar y llevar a un mayor nivel de
detalle of sistema de solucion complsefo de esfa plataforma. Como se desprende, el Comité
constituye una instancia fundamental en la toma de decisiones deniro del marco de esta
implementacion.

Asimismo, se comparte lo sehalado por el ICE en cuanto a la necesidad de concretar, a la
mayor brevedad posible, el establecimiento del Comité Técnico, razén por la cual se ha
solicitado la cooperacién de lodos los operadores y proveedores de servicios de
telscomunicaciones moviles. Es importante mencionar que a la fecha de redaccion de esta nota
se ha recibido una cofaboracfon satfsfaclorfa por parte de la mayorfa de los operadores ya que
en fecha 24 de enero del presente afio se realiz6 la primera sesién de trabajo de dicho Comité.
A dicha reunién asistieron los representantes nombrados por cada una de las empresas
proveedoras ds servicios de telecomunicaciones conforme con lo solicitado por esta
Superintendencia en el oficio 52-SUTEL-DGC-2012.

Arqgumentos sefialados en el punfo octavo del recurso

El ICE considera que debe incluirse denfro de las condiciones del inciso Il def Por Tanfo X1, qgue
el operador donanie pueda suspender la portabilidad del nimero en caso que el cliente no
pague las deudas pendientes en el plazo méximo de los 90 dfas en que fe fueron facturadas y
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que se permila al donante hacer un corte de facturacion a la fecha de solicitud de portacion, en
cuyo caso, el cliente deberé pagar lo pertinente de previo a poder porfarse.

Al respecto, debe aclararse que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley
8642 y en el articulo 29 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°72 del 15 de abril
del 2010, donde se sefala ef derecho de los usuarios a conservar su nimero telefénico; no se
establece al cliente ninguna barrera relacionada con el fema de las deudas pendientes. En este
sentido, el fin perseguido es que el trémite de portabilidad numérica se efectlie con el minimo
posible de limitaciones.

No obstante, la portacién no excnera al usuario final de cualquier obligacion o deuda pendiernte
del contrato con el operador anterior (operador donante). Esto quedo claramente identificado en
el Por Tanfo X! de la resclucion, mediante el cual se establece que el cliente debe aceptar
expresamente al completar el formulario que “el hecho de portar su niimero no lo exime de las
obligaciones econdmicas adquiridas con la red donanle, por lo que podrfa estar recibiendo
facturas de cobro del operador donants, las cuales podrian incluir cualquier saldo a la fecha de
portacién o incluso cargos de roaming; los cuales podrian ser facturados hasta por un periodo
no mayor a noventa (20) dfas naturales después de la portacién segun se indica en el aritfculo
34 del Reglamento sobre ef régimen de proteccion al usuario final de los servicios de
telecomunicaciones”,

Argumentos seflalados en ef punto noveno del recurso
El ICE solicita que se defina el procedimiento que aplicarla en caso de lfralarse ds un servicio
con orden judicial de intervencién.

Es importante mencionar que con el fin de procurar el éxito del desarrolfo del proyecto de
portabilidad numérica en fodos los dmbitos, esta Superintendencia ha considerado la
participacion de todas las instituciones involucradas activamente en la realizacién de
intervenciones telefénicas para investigaciones de tipo judicial y de lucha contra el narcofrafico,
entre eflas el Ministerio de Seguridad, el Organismo de Investigacion Judicial, fa Policla de
Conirol de Drogas y el Instituto Costarricense sobre Drogas.

En cumplimiento de fo anterior, esta Superintendencia aclara que debe existir una coordinacion
enlre el operador donante y ef receplor con la Entidad de Referencia de Portabilidad Nurmérica,
de modo que se asegure que el proceso de infervencion lelefbnica confiniie
ininterrumpidamente en la red receptora, para lo cual se debera establecer un protocolo que
detalle e proceso de intervencion por parte de las auloridades judiciales scbre Hamadas
realizadas mediante ntimeros telefénicos que se encuentren en el proceso de portacion. Dicho
protocolo es parle de las fabores que deberén realizarse por parte def Comité de Portabilidad
Numérica, el cual aclualmente cuenta con la debida representacion de funcionarios de
entidades judiciales y del sistema de emergencias 8-1-1, asf como representantes de lodos los
operadores y provesdores de servicios de telecomunicaciones moviles, tal y como se establecio
en el Por Tanto VIl de la resolucion recurrida.

Argumentos seflalados en ef punio décimo del recurso

El ICE solicita que se le permita extender el tiempo de portacion dependiendo de la
disponibifidad de sus sistemas, para lo cual argumenta que esa misma flexibilidad se le
brindarfa a los operadores que actuarfan comao redes receptoras.
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En este sentido, es criterio de estos profesionales que el plazo de 24 horas para aprobar uhia
portacion es un periodo razonable y flexible en comparacion con un estudio de benchmarking
realizado por la consultorfa externa, donde se analiza al caso de diversos paises del érea
latinoamericana tafes como México, Perti, Brasil, Chile, Republfica Dominicana, Colombia entre
otros; donde el periodo de tiempo puede llegar a ser fan corfo como 1 hora. Asimismio, es vital
seflalar que el proceso de donar el nitmero no es el mismo que el proceso de recibirlo por lo
tanfo tiene requisitos operativos diferentes y se le puede asignar periodos distintos.

Argumentos sefialados en el punto décimo primero del recurso

El ICE solicita que se establezca que en caso que el titular de un servicio con ntimero portado
fallezca, o dé por terminada por cualquier razén su relacién contractual con un operador de
servicios de telecomunicaciones, dicho operador tendré fa obligacién de notificar lo acontecido a
la entidad de referencia, la cual pondra nuevamente el nimero a disposicion del operador
originalmente acreedor de dicho recurso numeérico.

Tal y como se detallé anteriormente, lo indicado en este punto forma parte de las definiciones
que se elaboraran con la participacion del Comité de Portabilidad Numérica; y el argumento no
constituye un vicio en la resolucién recurrida. ‘

B. Conclusiones y Recomendaciones

En virtud de lo expuesto y de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
y la Ley General de Administracion Puablica, ley 6227, se recomienda declarar sin lugar el
recurso de reconsideracion interpuesto por el Instifuto Costarricense de Eleciricidad contra la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-274-2011 de fas 10.30 horas del 14 de diciembre del
2011".

Vill. Que de conformidad con los Resultandos y [os Considerandos que preceden, lo procedente es
declarar sin lugar el recurso de repesicién interpuesto por el ICE contra la resolucién del Consejo
de la SUTEL RCS-274-2011 de las10:30 horas del 14 de diciembre del 2011, tal y como se
dispone.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de la Administracion Pablica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 75693, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i. Declarar sin lugar el recurso de reposicion interpuesto por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD contra la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-274-2011 de las10:30 horas
del 14 de diciembre del 2011.

Il. Dejar incélume todos los extremos resueltos en la resolucién del Consejo de fa SUTEL RCS-274-
2011 de las10:30 horas del 14 de diciembre del 2011.
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lli. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE.

ARTICULO 5

V. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

18. Avance sobre reunion sostenida con personal de Servicio 9-1-1 y funcionarios de
Telefonica y Claro para discutir mecanismos de interaccién entre las partes.

El sefor Carlos Raul Guiiérrez Gutiérrez brinda el uso de la palabra a la sefiora Cinthya Arias
Leiton, Directora a. i. de la Direccion General de Mercados, para que se refiera al tema
concerniente al avance sobre reunién sostenida con personal del Servicio 9-1-1 y funcionarios de
las empresas Telefénica de Costa Rica TC, S.A. y Claro CR Telacomunicaciones, para discutir
mecanismos de interaccion entre lag partes.

A ese respecto, la sefiora Arias explica que el 01 de marzo del 2012 se realizd dicha reunion y
entre los temas que se discutieron estan el poder contar con la proyeccion de los ingresoes de los
operadores para que el 911 realice su presupuesfo, ademas lo referenfe a las pruebas de
numeracion sobre el suministro de informacién y el que se definieran los servicios susceptibles de
cobro.

Asimismo informa gue la Direccién General de Calidad remitird un oficio a todos los operadores
con el fin de aclarar qué comunicaciones son sujetas de aplicar el 1% destinado at 811, asf como
que coordinara con el 811 cada vez que se vayan a hacer pruebas de numeracién a un nuevo
operador entrante, con el fin de no hacerlas en horas pico y para que tomen las previsiones
necesarias.

La sefiora Arias comunica ademas que como resultado de ia reunion, las partes (el 911, CLAROy
TELEFONICA) acordaron que un plazo mé&ximo de 22 dias, se van a establecer los mecanismos
que permitan al 311 acceder a las bases de datos de los usuarios finales de ambos operadores. En
este sentido, la SUTEL puede colaborar aclarando la compatibilidad de esle requerimiento con lo
establecido por el Régimen de Proteccion al Usuario Final de Servicios de Telecomunicaciones.

Por altimo menciona que se debe aclarar si la SUTEL, al tener |2 informacion de ingresos de los
operadores, puede servir de intermediario en el proceso de calculo de presupuesto del 911.

Una vez analizado el asunto y atendidas las consultas planteadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-015-2012
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Dar por recibido la presentacion realizada por la sefiora Cinthya Arias Leitén, Directora a.i de la
Direccién General de Mercados referente al avance sobre reunién sostenida con personal de
Setvicio 8-1-1 y funcionarios de las empresas Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y Claro CR
Telecomunicaciones para discutir mecanismos de interaccién entre las partes.

19. Resultado de la audiencia sostenida entre Telecable Econémico y Autopistas del Sol
por asuntos relativos a acceso.

Seguidamente el sefior Carlos Rall Gutiérrez Gutiérrez somete a conocimiento de los sefiores
miembros del Consejo el tema referente al resuitado de la audiencia sostenida entre Telecable
Econdmico y Autopistas del Sol, por asuntos relativos a acceso, y cede el uso de la palabra al
sefior Daniel Quirds Zafiga para que lo presente.

Sobre el particular y en atenciéon a lo analizado en la sesién 011-2012, relacionado con el informe
sobre solicitud de proceso de intervencion y medida cautelar interpuesta por Telecable Econdmico
TVE, S. A, contra Autopistas del Sol por negativa de acceso a recurso escaso de posteria, el
sefior Daniel Quirds explica [a situacidn presentada con el proceso de audiencia.

Manifiesta que se hizo una audiencia previa en la cual asistieron representantes del Consejo
Nacicnal de Concesiones, Autopistas del Sol y de Telecable. A ese respecto, la empresa
Telecable no tenia claro cuél era el procedimiento para solicitar el acceso por lo que se le soficita a
la empresa Autopistas del Sol y ésta formula una recomendacion. Seguidamente el Consejo
Nacional de Concasiones consultando a su asesor da el visto bueno con anterioridad a la
audiencia y la recomendacion de dar €l acceso.

Para finalizar, informa el sefior Quirds que en el transcurso de la semana pasada se empezo a
hacer el cableado y esta semana se hara el escrito.

Una vez analizado el asunto y alendidas las consultas planieadas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 021-015-2012

Dar por recibido la presentacion raalizada por el sefior Daniel Quirés Zafiiga referente al resultado
de la audiencia entre Telecable Econdmico y quedar a espera de las respuestas que brindaran las
partes sobre la ejecucién de las labores realizadas para proceder al cierre del expediente
respectivo.

20. Seguimiento a discusiones internas sobre Fair Use.
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El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez procede a presentar a los sefiores miembros del Consejo
el tema relacionado con el seguimiento a discusiones internas sobre Fair Use, para lo cual brinda
el uso de la palabra a la seftora Cinthya Arias Leitén, Directora a. i. de la Direccion General de
Mercados y se refiera al tema en cuestion.

La sefiora Arias Leiton brinda una explicacién sobre el particular y sefiala que el tema ya se habia
analizado institucionalmente. Explica ademas el escenario propuesto por la empresa Telefonica y
suministra algunos ejemplos con respecto a las solicitudes que se estarfan ofreciendo a los
usuarios.

Una vez analizado el tema motivo de esta discusién y atendidas algunas consultas, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-015-2012

Solicitar a la Direccion General de Mercados que presente al Consejo en una préxima sesion, un
resumen de todas las acciones que se han ejecutado con respecto al tema del Fair Use.

21. Informe técnico de analisis de la propuesta de modificacién del esquema de tasacion
y facturacién de las comunicaciones generadas en los escenarios de transferencia
de llamadas, presentada por el ICE. Expediente SUTEL OT-106-2011.

Ei sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez procede a presentar a los sefiores miembros del Consejo
el tema referente al anélisis de la propuesta de modificacion del esquema de tasacion y facturacion
de las comunicaciones generadas en los escenarios de transferencia de llamadas, presentada por
el ICE, para lo cual brinda el uso de la palabra al sefior Adrian Mazon para que se refiera al tema
en cuestion.

Al respecto el sefior Mazén se refiere al oficio  809-SUTEL-DGM -2012, del 3 de marzo del 2012 y
a los antecedentes del asunto en cuastion tal y como sigue:

El actua! esquema de tasacion del servicio de transferencia de llamadas fue actualizado en el afio
2006 mediante 1a resolucién RRG-5857-2006 en el alcance N°52 de la Gaceta N°183.

Mediante la resolucién RCS-615-2009 del 18 de diciembre de 2009, se ratifica la vigencia del
esquema de tasacion del servicio de transferencia de llamadas contenido en el pliego tarifario de la
resolucién RRG-5957-2006.

El Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones en su articulo 24 y asi como el articulo 37 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, establecen el marco general para el actual
esguema de transferencia de llamadas.
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El Reglamento Sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, en su articulo 3 Definiciones, establece que la Telefonla fija es el “servicio
telefénico que permite el intercambio bidireccional de trafico de voz en tiempo real, entre diferentes
clientes o usuarios cuyos terminales tienen un rango de movilidad limitado. En esta categoria se
incluyen los servicios brindados mediante conmutacién de circuitos y voz sobre IP, a través de
medios aldmbricos o inatdmbricos.”

Con fecha 25 de agosto de 2010, el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el oficio 159-
113-2010, present6é ante esta Superintendencia una propuesta de modificacion del esquema de
tasacién gue se aplica en el caso de que se presenten transferencias de llamadas.

En atencion a dicha propuesta, la Sutel te solicité informacién adicional referente a algunos aspectos
especificos del planteamiento del ICE, mediante oficio 1981-SUTEL-2010 del 29 de octubre de
2010. La respuesta correspondiente la remitié el ICE a través del oficio 264-089-2011 de fecha 16
de marzo de 2011.

Adicionalmente el ICE presentd una ampliacién de la propuesta inicial mediante oficio 264-203-2011
fechado el 7 de junio de 2011.

Seguidamente realiza un anélisis de la propuesta en cuestion:

El ICE en su propuesta sefiala como justificacion fundamental para cambiar ef actual esquema de
tasacion de transferencia de llamadas, la obsolescencia e inaplicabilidad del mismo, pues fue
establecido en el afio 2002 y actualizado en el afio 2006 segun resolucion RRG-5857-2006. Lo
anterior conlleva a que el esquema vigente fuese disefiado en un entorno monopdélico, diferente del
mercado en competencia actual dada |a adjudicacién de las concesiones para el “Uso y Explotacion
del Espectro Radioeléctrico” a las empresas "Azules y Platas S.A." y “Claro CR Telecomunicaciones
SA"

Asl, los servicios de telefonia no pueden seguir siendo clasificados como moncpolio debido a los
siguientes hechos:

¢ Maediante la Ley 8642 el Estado realizé la apertura del sector telecomunicaciones, segun lo
establecido en la RCS-615-2008.

+ Mediante Acuerdo 001-2011-MINAET se concedieron las licencias para la operacion de
competidores en el mercado de telefonia celular

El sefior Mazén dice que dado lo anterior, el esquema de tasacion de transferencia de llamadas,
debe ser modificado para adaptarse a la dinamica actual de mercado donde participan mayor
ntimero de operadores.

Otro aspecto importante a considerar, menciona don Adrian Mazon, es que el esquema de tasacion
de transferencia de llamadas actual solo considera dos desvios como maximo, mientras que en la
realidad se dan multiples desvios o transferencias de una misma comunicacion sélo en las redes del

Pagina 42 de 117




Ne 12873

SUPERINTENDENCIA DE

. ' ' MUNICACHONES
07 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 0153573

ICE, lo cual aumenta significativamente con la entrada de los nuevos operadores moviles y de voz
iP.

En el pliego actual se debe considerar como determinante de ta tarifa correspondiente, la modalidad
del sistema telefénico (fijo 0 mévil) en el que se origina y termina Ia llamada. En ese sentido, todas
las llamadas que se transfieren y son originadas en el sistema de telefonia fija se les aplican [a tasa
fija y a todas las llamadas que se originan en el sistema mévil se les aplica la tasa celular. Hay dos
©asos de excepcion:

e El caso en que una llamada es originada en el sistema fijo y es fransferida al sistema movil
pero desde otro servicio moévil. Dada esta situacion, la tarifa que aplica es la
correspondiente a una llamada a un servicio mévil. En fodas esas posibilidades de
transferencia quien paga la transferencia es el cliente que origina la llamada.

¢ El caso que se presenta cuando una llamada originada en una linea fija, con destino a otra
linea fija, es transferida a un teléfono mévil. En tales circunstancias, el costo de la llamada
transferida tiene dos componentes; el tracto inicial que debe ser cancelado por el abonado
que origina ta lamada, el cual se cobra con tasa fija o convencional, y el tracto transferido,
cuyo costo [e corresponde al abonado que transfiere la llamada y se cobra con tasa celular.

Dice que el planteamiento del {CE, contempla un esquema de tasacién que considera muitiples
casos de transferencias de llamadas en una misma comunicacion. Adicionalmente debe tomarse en
cuenta el hecho de que existen mas operadores en el mercado de las telecomunicaciones y que por
lo tanto las llamadas pueden ser desviadas de un operador a otro y gue estos escenarios no estén
considerados dentro los esquemas de tasacién vigentes. Su incorporacién, de acuerdo con el ICE
involucra las siguientes maodificaciones;

A) Modificar el esquema actual de la tasacién y realizar el cobro con fa tarifa que se aplica en
las comunicaciones fijo-mévil para los escenarios:
Fijo — Mévil — Fijo y Fijo — Mévil — Casillero

(Desvio nacional en la misma red Fijo ~ Mavil - Fijo o Casillero)
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No se tasa

B) Para el escenario Fijo — Fijo - Mévil - Fijo o Casillero, tasar el segundo tracto con la tarifa
que se aplica en las comunicaciones fijo — mévil (desvio nacional en la misma red Fijo-Fijo-

Movil-Fijo o casiltero).

Origen

No se tasa

C) Tasar los tractos por desvlo internacional al cliente que desvia la llamada y por la conexién
nacional (tasa fija o movil) al usuario que origina |a llamada:

Desvio internacional: Fijo o Moévil- Fijo o Mévil- Internacional

Desvio
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Tasa internacional

Desvio nacional con interconexion

_-Fijo o casillero
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El ICE argumenta su propuesta considerando la problematica que genera el procesamiento y
analisis de multiples CDRs para tasar una llamada, pues genera una serie de implicaciones a nivel
técnico y administrativo complejas, tanto en los sistemas de fasacién como en los procesos de
facturacion, ejemplo de ello son:

= Pérdida de eficiencia en el rendimiento de los equipos y operacional de [os sistemas debido a
que se deben evaluar cada lamada para verificar si tuvo algin tipo de desviacion.

» |mposibilidad en el procesamiento inmediato de las llamadas generadas. Debido a Ia
multiplicidad en tipos, marcas, disefio y cantidad de centrales fijas y moviles existentes
(cumplimiento de la normativa de Contratacién Administrativa), por io que se presentan
diferencias en los tiempos de generacion y envio de los archivos de CDRs, por cada elemento
de red.

= Dificultad para relacionar los registros de una comunicacién. Debido al complejo trabajo que
implica el procesamiento y analisis de CDRs, para tasar de acuerdo con el esquema actual de
transferencia de llamadas, la complejidad se incrementa con los casos de excepcion pues la
gran mayoria de registros tienen diferencias de segundos en la hora de ia llamada y la
duracion, lo cual complica el proceso de identificacién y relacion de los registros, pudiendo
generarse inconsistencias en la facturacién de los casos y provocando grados de
insatisfaccion de sus clientes.

Se producen reprocesos de informacion y demanda insostenible de los equipos. Por los

grandes volimenes de informacion que se procesan diariamente, estimado en 65 millones de
registros, afectando directamente los resuitados de los sistemas de mediacion y facturacion
del ICE.

En sintesis, dice el sefior Mazén, para que el ICE pueda tasar de manera correcta los dos
escenarios de excepcién expuestos anteriormente, los cuales representan alrededor de un 5% en
relacion con el trafico nacional facturado, implica un desgaste muy alto desde el punto de vista
técnico y administrativo, y que aun asf no garantiza la correcta tasacion y facturacion de todos los
clientes.

Explica ademas la viabilidad de la propuesta del ICE y menciona que es de trascendental
importancia valorar la propuesta presentada por el ICE bajo la normativa actual, que en materia de
transferencia de lamadas existe, con el fin de verificar si esta cumple con los reglamentos y demas
regulacion vigente.

Dice que en linea con o anterior, tal y como se indicé, la reglamentacién vigente y refacionada con
el servicio de transferencia de llamadas, esta estipulada en el articulo 37 del Reglamenio de Acceso
e Inferconexién de Redes de Telecomunicaciones y los articulos 24, 25 y 35 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de fos Servicios de Telecomunicaciones.

La petitoria del ICE es contraria a lo dispuesto Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones en su Articulo 25.

{..) “Correo de voz. Los operadores o proveedores que presten servicios de correo de voz,
deberén informar al cliente o usuario que origina la comunicacién, que la misma estd siendo
atendida por un sistema de correo de voz, y en todos los casos fa tasacién se iniciaré a partir del
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momento en que se indica el tono para iniciar la grabacién del mensaje indicando mediante
grabacion del sistema que a partir de ese momento serd cobrado el servicio. Adicionalmente, estas
comunicaciones también seran tasadas conforme el liempo reaf de fa comunicacion.

Si el cliente o usuario final, no desea el servicio de correo de voz podrd comunicario al operador o
prestador del servicio mediante un comunicado escrito, de forma personal, o por algtin medio que
no requiera la presencia del usuario en la agencia o en la oficina de atencion al cliente. Y de
acuerdo en lo establecido en el articufo 33 del presente regfamerito.

Adicionalmente, toda comunicacién originada desde un servicio de telefonia fija hacia un
servicio movil, terminada en un casillero de voz sera cobrada al precio de una comunicacion
con destino a telefonia fija”. (...) {Lo resaltado no corresponde al original)

En virtud de lo anterior, no es posible acoger la propuesta del ICE, pues implicaria incumplir con el
articulo citado en el parrafo anterior. Sin embargo, es evidente que lo dispuesto en este articulo es
aplicable cuando se trate de comunicaciones en una misma red.

Sin embargo, para el caso donde las llamadas se desvien de un operador a otro, no se aplicara este
mismo criterio, ya que no es técnicamente posible tasar de acuerdo con lo dispuesto, pues el
operador que origina la llamada no dispone de los registros (CDRs) adicionales generados en la red
del otro operador para identificar que el destino final de la lamada es un casillero de voz. Esto
provacaria gue fuera necesario solicitar constantemente los registros generados en las redes de ios
diferentes operadores y proveedores interconsctados, con el fin de determinar el destino final de la
lamada, lo cual no es viable ni practico y retrasaria la generacion de las facturaciones respectivas,
lo que provocaria es desestimulo para que los operadores brinden el servicio de transferencia de
llamadas, afectando a los usuarios finales que hacen uso de este servicio.

A manera de ilustracion, el sefior Mazoén presenta el ejemplo de un caso de excepcion del actual
esquema de tasacién, en donde interviene otro operador mévil. En este escenario la llamada es
originada de la red fija del ICE {A) hacia otro operador mévil (B) el cual esta desviado hacia un fijo o
casillero de voz, resulta improbable gue e! ICE aplique tasa convencional, que seria lo correcio
seglin el esquema de transferencia de llamadas; pues el ICE solo tiene el registro que de su red fija
se generd una llamada a la red moévil de otro operador (B) por lo que aplica tasa moévil, mas no tiene
como comprobar que la llamada termind en una red fija (C) o casillero de voz. En el siguiente
diagrama se ilustra este escenario.

Pagina 47 de 117




MO 12878

SUPERINTENDENCIA DE

. i TELECOMUNICAGIONES
07 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 015-2012

Menciona que para la Direccién General de Mercados (DGM), es clara la problematica que
representa este tipo de normativa en un escenario con diferentes redes que soportan multiples
trasferencias de llamadas, ejemplo de dicha problematica es attin mas evidente cuando entran en el
escenario ciros operadores a brindar dicho servicio.

Se considera ademas que cada operador debe cobrar el trafico que curse por sus redes, sin
considerar si éste fue consecuencia de una lfamada realizada directamente o proveniente de un
desvio, segun los costos de interconexion que se deben liguidar entre operadores para este efecto.

Dada la problematica detallada anteriormente, la DGM plantea una propuesta para actualizar el
esquema de transferencia de llamadas, que se adapte a la nueva dinamica de mercado en
competencia, el cual cuenta con la presencia de diversos operadores que brindan sus servicios a
través de diversas tecnologias; la misma se explica en el siguiente apartado,

Seguidamente presenta la propuesta de la Direccion General de Mercados, la cual busca
implementar un nuevo esquema de tasacién de transferencia de llamadas, el cual contenga todos
los posibles escenarios de desvio, de forma tal que la aplicabilidad del mismo sea clara y responda
a la actual dindmica de mercado.

Dice que el objetivo de la propuesta es que el operador que brinda el servicio de trasferencia no
tenga estimulo a deshabilitar o limitar dicho servicio, situacién que se presenta actualmente dada la
poca claridad que posee el esquema de transferencia de llamadas vigente, cuando se presentan
muitiples desvios, y desvios entre diferentes operadores. Se busca ademas incrementar la eficiencia
en el proceso de analisis de CDRs y por ende hacer mas expeditc el procesamiento de la
informacién.

Asimismo, es un objetivo de la propuesta que expone, que el usuario final no se vea afectado por
un aumento en la tasacion del servicio y ast pueda seguir haciendo uso del mismo. Con lo anterior,
se husca que el usuario que origina la llamada a un teléfono que se encuentra desviado, pague
Unicamente de acuerdo con el destino de su llamada y por ofro lado, que los operadores que
ofrecen el servicio de desvio de llamadas, le cancelen solamente a la red destino el monto
correspondiente al costo de interconexién en aquellos casos que esto sea requerido.

Presenta ademas los diagramas con los diversos escenarios que se pueden presentar cuando el
desvio es realizado entre diferentes operadores, cabe aclarar que en estos casos quién paga la
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comunicacién es el usuario que la origina, asl los operadores que brinden el servicio de
transferencia solo se liquidan la interconexién dependiendo el tipo de red.

e Escenario A: Fijo — Fijo — Fijo. Este escenario aplica para aquellos casos en que un
usuario de una red fija (telefonla tradicional o telefonia IP) realiza una llamada a un numero
fijo en otra red. Ese nimero se encuentra desviado a otro nimero fijo perteneciente a una
red de un tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la lamada es la correspondiente al servicio de telefonia fija. EI Operador
A debe cancelarle al operador B el costo de interconexion de terminacién en la red fija (CIF).
Ahora bien, al estar activado el desvio hacia un usuaric de la red fija del operador C (o bien
al casillero de voz de este mismo operador), el operador B debe cancelarie al operador C [a
tasa de interconexién de terminacién en la red fija (CIF),

Desvio

Dice que tenemos de esta forma que le operador B, cuyo usuario es el que desvia la
llamada, debera cancelarle ai operador C el mismo monto que recibié del operador A. Por lo
tanto, bajo este escenarig, el desvfo de llamada no le provocara ningun perjuicio econémico,
a la vez que no le implicard aumentar en ningin grado la complejidad el proceso de
conciliacién de CDRs con el operador A y el operador C, ya que con ambos, realizara la
liquidacién como si la llamada hubiera sido terminada u originada, segtin el caso, de forma
usual en su red.

Para el caso en que A y B sean el mismo operador, e! escenario contintia siendo valido,
excepto que no existe fa obligacién de cancelar el costo de interconexién en la primera parte
de llamada. No se le aplicara ningin cargo adicional al usuario que hace el desvio. Se
ilustra esto en la siguiente figura:
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Origen - - | Desvio

De forma similar, para el caso en que B y C sean el mismo operador, el escenario también
sigue siendo aplicable, exceptc que no existe la obligacién de cancelar el costo de
interconexién en la segunda parte de llamada. No se le aplicara ningiin cargo adicional al
usuario gue hace el desvio. Se llustra este caso en la siguiente figura:
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» Escenario B: Mévil — Mévil — Movil. Este escenario aplica para aquellos ¢asos en que un
usuario de una red mévil realiza una llamada a un nimerc mévil en otra red. Ese nimero se
encuentra desviado a otro mévil perteneciente a la red de un tercer operador,

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, 1a tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia moévil. El
Operador A debe cancelarle al operador B ef costo de interconexién de terminacion en la
red movil (CIM). Ahora bien, al estar activado el desvio hacia un usuario de fa red movil del
operador C (o bien al casillero de voz de este mismo operador), el operador B debe
cancelarle al operador C |a tasa de interconexion moévil (CIM).

Presenta de esta forma que el operador B, cuyo usuario es el que desvia la llamada, debera
cancelarle al operador C el mismo monto que recibid del operador A. Por lo tanto, bajo este
escenario, el desvio de llamada no le provocara ningn perjuicio econémico, a la vez gue no
le implicard aumentar en ningn grado la complejidad el proceso de congciliacion de CDRs
con el operador A y el operador C, ya que con ambos, realizar4 la liquidacion como si la
llamada hubiera sido terminada u criginada, segin el caso, de forma usual en su red.

En caso de que A y B sean el mismo operador, el escenario sigue aplicando, salvo que no
existe [a obligacion de cancelar el costo de interconexién en la primera parte de llamada. En
todo caso, no se le aplicara ninglin cargo adicional al usuario que hace el desvio. Esta
situacién se en la siguiente figura:
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Origen

De forma similar, dado el caso en que B y C sean el mismo operador, el escenario también
se sigue aplicando, excepto gue no existe la obligacidn de cancelar el costo de
interconexién en la segunda parte de llamada. Igualmente, no se le aplicard ninglin cargo
adicional al usuario que hace el desvio. La siguiente figura ilustra este caso:

{Desvio

s
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+« Escenario C: Fijo — Mévil — Mévil. Este escenario aplica para aquellos casos en que un
usuario de una red fija realiza una llamada a un numero mévil en otra red. Ese nimero se
encuentra desviado a otro maévil perteneciente a [a red de un tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la lamada es la correspondiente al servicio de telefonfa movil, puesto
que el destino es un usuario de una red mévil. El Operador A debe cancelarle al operador B
el precio de interconexién de terminacion en la red mévil (CIM). Ahora bien, al estar activado
el desvio hacia un usuario de |la red movil del operador C (o bien al casillero de voz de este
mismo operador), el operador B debe cancelarle al operador C la tasa de interconexion
moévil (CIM).

Menciona gque se tiene de esta forma que le operador B, cuyo usuario es el que desvia la
llamada, debera cancelarle al operador C el mismo monto que recibid del operador A. Por lo
tanto, bajo este escenario, el desvio de llamada no le provocara ningdn perjuicio econémico,
a la vez que no le implicard aumentar en ningdn grado la complejidad el proceso de
conciliacién de CDRs con el operador A y el operador C, ya que con ambos, realizara la
liquidacion como si la llamada hubiera sido terminada u originada, segun el caso, de forma
usual en su red.

Ahora bien, en caso de que A y B sean el mismo operador, el escenario continGa siendo
valido. Se mantiene la obligacién de cancelar el costo de interconexién para envitar
subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. No se le aplicara ningun
cargo adicional al usuario que hace el desvio. Se ilustra esto en la siguiente figura:
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Desvio

De forma similar, para €! caso en que B y C sean el mismo operador, el escenario también
sigue siendo aplicable, excepto que no existe la obligacion de cancelar el costo de
interconexion en la segunda parte de ltamada. No se le aplicara ningun cargo adicional al
usuario que hace el desvio. Se ilustra este caso en la siguiente figura:

Desvio
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« Escenario D: Mévil — Fijo — Fijo. Este escenaric aplica para aquellos casos en que un
usuario de una red mévil realiza una llamada a un niimero de una red fija de otro operador.
Este numero, se encuentra desviado a un otro nimero de red fija perteneciente a un tercer
operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la flamada es la correspondiente al servicio de telefonia movil, puesto
que el origen de llamada se da en una red moévil. El Operador A debe cancelarle al operador
B el precio de interconexién de terminacion en la red fija (CIF). Ahora bien, al estar activado
el desvio hacia un usuario de la red fija del operador C (o bien al casillero de voz de este
mismo operador), el operador B debe cancelarle al operador C la tasa de interconexion de
terminacién en la red fija (CIF).

Explica que el operador B, cuyo usuario es el que desvia la llamada, debera cancelarle al
operador C el mismo monto que recibié del operador A. Por lo tanto, bajo este escenario, el
desvio de llamada no le provocard ningln perjuicio econémico, a la vez que no le implicara
aumentar en ningdn grado la complejidad el proceso de conciliacién de CDRs con el
operador A y el operador C, ya que con ambos, realizard la liquidacion como si la llamada
hubiera sido terminada u originada, segln el caso, de forma usual en su red.

Dice que es importante hacer notar que en caso de que A y B sean el mismo operador, el
escenario se aplica de la misma forma, mintiéndose la obligacién de cancelar el costo de
interconexion para evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada
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red. Bajo ninguna circunstancia se le aplicara ningdn cargo adicional al usuario que hace el
desvlio. La siguiente figura ilustra esta situacion:

Origen Desvio

Adicionalmente, en caso de que B y C sean el mismo operador, el escenario igualmente se
sigue aplicando, excepto gue no existe [a obligacién de cancelar el costo de interconexién

en la segunda parte de llamada. Tampoco se aplicar ningan cargo adicional al usuario gue
hace &l desvio. Se ilustra este caso en |z siguiente figura:
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+ [Escenario E: Fijo — Movil — Fijo o casillero. Este escenaric aplica para aquellos casos en
que un usuario de una red fija realiza una llamada a un nimero de una red movil de otro
operador. Este ndmero se encuentra desviado a otro numero de red fija perteneciente a un
tercer operador, o hien es terminada en el servicio de correo de voz de este tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carda el operador A al
usuario que realiza la llamada es ta correspondiente al servicio de telefonia movil, puesto
que el destino de la Hamada es una red movil. El Operador A debe cancelarie al operador B
el precio de interconexion de terminacion en la red movil (CIM). Ahcra bien, al estar activado
el desvio hacia un usuario de la red fija del operador C (o bien al casillero de voz de este
mismo operador), el operador B debe cancelarle al operador C la tasa de interconexién de
terminacion en la red fija (CIF).

Origen Desvic

Tenemos de esta forma que le operador B, cuyo usuario es el que desvia la llamada, debera
cancelarle al operador C menos del monto que recibid del operador A. Por [o tanto, bajo
este escenario, el desvio de llamada le provocara un beneficio econémico, a la vez gue no
le implicaré aumentar en ningdn grado 1a complgjidad el proceso de conciliacién de CDRs
con el operador A y el operador C, ya que con ambos, realizara la liquidaciéon como si la
llamada hubiera sido terminada u originada, segtn el caso, de forma usual en su red.

Para el caso en que A y B sean el mismo operador, el escenario continda siendo valido. Se
mantiene la cbligacion de cancelar el costo de interconexidn para evitar subsidios cruzados
y delimitar claramente los ingresos de cada red. No se le aplicara ningun cargo adicional al
usuario que hace el desvio. Se ilustra esto en la siguiente figura:
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QOrigen Desvio

Finalmente, para el caso en que B y C sean el mismo operador, el escenario también sigue
siendo aplicable, con lo gue se mantiene la obligacion de cancelar el costo de interconexion
para evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. No se le
aplicara ningun cargo adicional al usuario que hace el desvio. Se ilustra este caso en la
siguiente figura:

Origen - Desvio
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Casos de Excepeidn: Debido a la diferencia existente en el costo de interconexion de lared fijay
movil, se deben de tratar de forma diferenciada 10s escenarios donde la comunicacion sea dirigida
hacia la red fija y ésta se encuenire desviada a la red movil. Lo anterior se debe a que la tarifa de
interconexién movil es mas alta que la interconexion fija, con esta medida se busca que el operador
fijo no incurra en ningun tipo de pérdida o perjuicio al realizar el desvio hacia {a red mévil. En estos
casos el usuario que genera el desvio debe pagar por la llamada desviada. En los siguientes
escenarios se ilustra lo expuesto en el parrafo anterior,

+ Escenario F: Fijo — Fijo — Mévil. Este escenario aplica para aquellos casos en que un
usuario de upa red fija realiza una llamada a un ndmero de una red fija de ofro operador.
Este dltimo ndmero se encuentra desviado a un nimero de red movil perteneciente a un
tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia fija, puesto que
el destino (sin considerar el desvio Fijo - Fijo) y origen de la Hamada es una red fija. El
Operador A debe cancelarle al operador B el precio de interconexién de terminacién en la
red fija (CIF). Ahora bien, al estar activado el desvio hacia un usuario de la red moévil del |
operador C (o bien al casillero de voz de este mismo operador), el operador B debe

cancelarte al operador C ta tasa de interconexién de terminacion en la red movil (CiM). En

vista de que el precio de interconexién de terminacion en la red mévil es superior al precio

de interconexion de terminacion en la red fija, el operador B le cobrara al usuario que desvid

la comunicacion, la tasa por esa llamada.

Origen Desvio

Pagina 59 de 117




No 12890

SUPERINTENDENCIADE
A £ MUNICACIONES
07 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 01555693

Tensmos de esta forma que el operador B, cuyo usuario es el que desvia la llamada, debera
cancelarle al operador C un monto mayor que el que recibid del operador A. Por lo tanto,
bajo este escenario, el desvio implicara el cobro de la lamada al usuario que hace uso de
este servicio, con el fin de gue para el operador B, el hecho de ofrecer este servicic no
impligue un perjuicio econémico. Bajo este escenario, no se aumenta en ningdn grado la
complejidad del proceso de conciliacion de CDRs con los operadores A y C, ya que con
ambos, el operador B realizara la liquidacion directamente como si ia llamada hublera sido
terminada u originada, segun el caso, de forma usual en su red.

Para el caso en que A y B sean el mismo operador, el escenario contintia siendo valido,
excepto que no existe [a obligacion de cancelar el costo de intefconexion en ia primera parte
de llamada. El usuario que hace el desvio debera cancelar el monto correspondiente a la
Hamada movil. Se ilustra esto en la siguiente figura:

Origen
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Adicionalmente, para el casc en que B y C sean el mismo operador, €] escenario también
sigue siendo aplicable, con lo que se mantiene [a obligacién de cancelar el costo de
interconexidn para evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada
red. El usuario que hace el desvic deberd cancelar el monto correspondiente a la llamada
movil. Se ilustra este caso en la sigulente figura:

o Escenario G: Maévil — Fijo — Mévil. Este escenario aplica para aquellos casos en que un
usuario de una red movil realiza una llamada a un nimerc de una red fija de otro operador.
Este Gltimo nimero se encuentra desviado a un nimero de red movil perteneclente a un
tercer operador.

Para el escenario mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia movil, puesto
que el origen de la llamada es una red moévil. El Operador A debe cancelarle al operador B
el precio de interconexién de terminacién en la red fija (CIF). Ahora bien, al estar activado el
desvio hacia un usuario de la red mavil del aperador C (o bien al casillerc de voz de este
mismo operador), el operador B debe cancelarie al operador C la tasa de interconexion de
terminacion en la red mévil (CIM). En vista de que el precio de interconexion de terminacion
en la red mévil es superior al precio de interconexién de terminacidén en la red fija, el
operador B e cobrara al usuario que desvia la lamada la tasa por esa {lamada.
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De esta forma el operador B, cuyo usuario es el que desvia la llamada, tendria que cancelarle al
operador C un monto mayor que el que recibié del operador A. Para evitar esta situacion, en este
escenario, el desvio implicara el cobro de la llamada al usuario que hace uso de este servicio. De
esta forma, el ofrecer el servicio de desvié de llamadas, no implica un perjuicio econémico para el
operador B. Bajo este escenario, no se aumenta en ningtn grado la complejidad del proceso de
conciliacion de CDRs con los operadores A y C, ya que caon ambos, el operador B realizara la
liquidacién directamente como si la llamada hubiera sido terminada u originada, segun el caso, de
forma usual en su red.

Para el caso en que A y B sean el mismo operador, el escenario sigue aplicando,
manteniéndose asi la obligacién de cancelar el costo de interconexion para evitar subsidios
cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. El usuario que hace el desvio
debera cancelar el monto correspondiente a la lamada movil. Se ilustra esto en la siguiente
figura:

Origen Desvio
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Ahora bien, en caso de que B y C sean el mismo operador, el escenario también sigue
siendo aplicable, con lo que se mantiene la obligacién de cancelar el costo de interconexién
para evitar subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. E! usuario
que hace el desvio debera cancelar el monto carrespondiente a la flamada mévil. Se ilustra
este caso en [a siguiente figura:

Desvio

* Escenario H Internacional: Mévil - Fijo — Internacional. Este escenario aplica para
aquellos casos en que un usuario de una red mévil realiza una llamada a un nimero de una
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red fija de otro operador. Este Uitimo ndmero se encuentra desviado a un nimero
internacional.

Para el escenaric mostrado en la siguiente figura, 1a tasa que le carga el operador A al
usuaric que realiza la flamada es la correspondiente al servicio de telefonia movil, puesto
que el origen de la llamada es una red moévil. El Operador A debe cancelarle al operador B
el precio de interconexion de terminacion en la red fija (CIF). Ahora bien, al estar activado el
desvio hacia un numero internacional, el operador B debe cancelar el monto
correspondiente a la llamada internacional. En vista de que el precio de la llamada
internacional es superior al precio de intercanexién de terminacién en la red fija, el operador
B le cobrara af usuario gque desvia |a llamada la tasa por la llamada internacional.

Desvio

Dado e! caso en gue A y B sean el mismo operador, el escenario continda siendo valido,
con lo que se mantiene la obligacién de cancelar el costo de interconexion para evitar
subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. El usuario que hace el
desvio debera cancelar el monto correspondiente a la llamada moévil. Se ilustra esto en la
siguiente figura:

Origen Desvio
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o Escenario | Internacional: Fijo — Moévil - Internacional. Este escenario aplica para
aquellos casos en que unh usuario de una red fija realiza una llamada a un namero de una
red movil de otro operador. Este Oltimo numero se encuentra desviado a un nimero
internacionat.

Para el escenaric mostrado en la siguiente figura, la tasa que le carga el operador A al
usuario que realiza la llamada es la correspondiente al servicio de telefonia mévil, puesto
que el destino de la llamada es una rad movil. El Operador A debe cancelarle al operador B
el precio de interconexion de terminacion en la red movil (CIM). Ahora bien, al estar activado
el desvio hacia un numero internacional, el operador B debe cancelar el monto
correspondiente a la llamada internacional. En vista de que el precio de la llamada
internacional es superior al precio de interconexién de terminacion en la red fija, el operador
B le cobrard al usuaric que desvia la llamada la tasa por la Hamada internacional.

Origen Desvio

I
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Dado el caso en que A y B sean el mismo operador, el escenario continGa siendo valido,
con lo que se mantiene la obligacién de cancelar el costo de interconexién para evitar
subsidios cruzados y delimitar claramente los ingresos de cada red. Ef usuario que hace el
desvio debera cancelar el monto correspondiente a la llamada maévil. Se ilustra esto en la
siguiente figura:

Desvio

C) CONDICIONES PARA DESVIOS SUCESIVOS
Para el caso en que se presenten mas desvios de forma sucesiva, se aplicarén las siguientes

reglas:
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=  Siempre que el desvio implique {a transferencia de la llamada a la red de otro operador, el
operador en el cual se realiza el desvio de la llamada, debera cancelar al operador destino,
el costo de interconexién de terminacion que corresponda a la red dastino.

»  Para desvicos gque impliguen fa transferencia de una llamada de un red fija hacia ofra red fija
(0 un casillero de voz), de una red moévll hacia otra red mévil, o de una red mdvil hacia un
red fija, no se le aplicara ningtn cargo adicional al usuario que hace el desvio.

» Dado el caso que un desvio implique la transferencia de una llamada de una red fija hacia
una red movil, el usuario que hace el desvio deherd cancelar el costo que aplica para una
tamada desde una red movil.

D) ESQUEMA DE TASACION DE TRANSFERENCIA DE EN RED (On-net)

Cuando la transferencia ¢ desvio se geners en la red del mismo operadoer {on-net), el esquema de
tasacion sera muy similar al actual, exceptuando el escenario Fijo- Mévil-Fijo donde la tasa que
aplica se modificara a tasa mavil,

En la siguiente tabla se muestra la tasacién aplicable cuando el desvio se genere en la red del

mismo operador.

TASACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE LLAMADAS EN RED

Servicio Convencional { Convencional Servicio Fijo Tasa fija
Servicio Convencional | Convencional o celular Casillero de voz Tasa fija
Servicio Convencional | Celular Servicio Fijo Tasa movil
Servicio celular Convengcional o celular Servicio Mévil Tasa mévil
Servicio celular Convencional o celiilar Casillero de voz Tasa movil
Serviclo Convencional | Celular Servicio Mavil Tasa movil
Servicio celular Convenclonal o celular Servicio Fijo Tasa mavil
(*) Obedece a la tasacién conforme a la modalidad respectiva.
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En todo caso los operadores y proveedores deberan asegurar que las comunicaciones originadas
en servicios fijos, con destino mévil desviadc a casillero, en el enforno {on-net} se deberan tasar
como llamadas fijas, segun lo dispuesto en el articulo 25 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final.

I.  CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Dentro del planteamiento del ICE se solicita que la informacion presentada "sea tratada con caracter

de confidencialidad” y ante una solicitud de aclaracion planteada por la Sutel, la empresa telefénica
sefiala que dicha confidencialidad se refiere especificamente a las "estadisticas del comportamiento
de los desvios de llamadas para los escenarios Fijo-movil-Fijo o casillero (desvio} y Fijo o mévil-fijo-
internacional (desvio)". Dicha solicitud de confidencialidad fue resuelta por el Consejo de Sutel
mediante la resolucién RCS-164- 2011 del 27 de julic de 2011.

En dicha resclucién se acordd en el Por Tanto Il. Declarar confidencial por un plazo de doce {12)
meses el cuadro adjunto al referido oficio titulado: Estadisticas del comportamiento de los desvio de
llamadas para los escenarios Fijo-mévil-Fijo o casillero {(desvio) y Fijo 0o mévil - fijo — internacional
(desvio).

Seguidamente ] seflor Mazén concluye:

El esquema de transferencia de llamadas debe ser actualizadc desde una perspectiva de
flexibilizacion tarifaria, la cual prescinde la revision de CDR's de desting para decidir qué tipo de
cobre corresponde, lo anterior en cumplimento con el Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, artlculo 37 sobre la fasacién con base en &l origen de la
comunicacion.

En Iinea con lo anterior, otro de los aspectos de suma importancia que se obtlenen con la
actualizacidn del esquema, es que se logra adaptar al nuevo entorno econdémico del mercado de
telecomunicaciones, donde interactGan varics operadores moéviles y de telefonia IP, permitiendo
superar el esquema de tasacién basado en un mercado monopdlico y por ende las limitantes
intrinsecas al mismo.

Puesto gue la propuesta de la DGM implica un cambio en la tasacion de la transferencia de
Hamadas dado que transferencias que actuaimente son tasadas a tarifa convencional se cobrarfan
utilizando la tarifa celular, y que dicha modificacion no corresponde a aspectos relacionados con
costos (fijacién tarifaria ordinaria) sino & cambios en sl entorno econdémice (fijacion tarifaria
extraordinaria), tal y como se norma en la Ley 7993, Ley de la Autcridad Reguladora de los
Servicios Piablicos:

"Articulo 30.- Solicitud de fijacién o cambios de tarifas y precios. {...) Seran fijaciones extraordinarias
aquellas que consideren variaciones importantes en el entorno econémico, por caso fortuito o fuerza
mayor y cuande se cumptan las condiciones de los modelos automaticos de ajuste. La Autoridad
Reguladora realizara, de oficio, esas fijaciones.”
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En esie puntc es de suma importancia dilucidar que fa propuesia fue presentada por el operador,
mas no se fundamenta en un cambio en sus costos debido a que no obedece a ello, sino m4és bien a
un cambio en el entorno econdmico el cual provoca que el actual esquema de tasacién de
transferencia de llamadas resulte inaplicable.

En virtud de lo anterior, esta Superintendencia es consciente de la problemética que ello genera, no
solo para los operadores, sino también para los usuarios finales qulenes estan siendo afectados
debido a que muchos coperadores han optado por no habilitar el servicio, en vista de la
inaplicabilidad de la tasacion para las llamadas fransferidas.

Por lo anterior se procede a presentar una propuesta de flexibilizacién del esquema de tasacion
para la transferencia de llamadas y se presentan las siguientes recomendaciones:

A la luz de las consideraciones contenidas en este informe, se recomienda que el Consgjo de la
Sutel apruebe el planteamiento que con respecto a la flexibilizacidn en la tasacién de la
transferencia de llamadas realizd la Direccion General de Mercados, de manera que el cobro de los
diferentes escenarios de transferencia de llamadas se realice de acuerdo con la propuesta detallada
en el punto {V de este informe. Se considera importants que Conssjo de la SUTEL tome en
consideracion las siguientes recomendaciones:

=  Que la actualizacion y flexibilizacion del esquema de tasacion de transferencias de llamadas
es una necesidad prioritaria en el mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica, asi
como una obligacidn para los operadores con el fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan
Nacional de Numeracién (Decreto No. 35187-MINAET).

= Al encontrase con la imposibilidad técnica de tasar de acuerdo al esquema vigente segun la
resolucion RRG-5857-2006 vy ratificado mediante resolucian RCS-815-2009, esta
actualizacion del sistema de tasacion de transferencias de llamadas es atn mas importante,

=  Que la SUTEL es el 4rgano encargado de “Promover los principios de competencia en el
mercado nacional de fas telecomunicaciones”, segin lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones, articulo 52 inciso a). Con base en esa normativa esta
Superintendencia tiene el deber de adecuar las condiciones de mercado para incentivar la
competencia y lograr que les usuarios finales obtengan los beneficios de una mayor gama
de servicios.

*« Que la propuesta de la DGM implica un cambio en la tasacion de la transferencia de
lamadas dado que transferencias que actualmente son tasadas a tarifa convencional se
cobrarlan utilizando la tarifa celular. La anterior modificacion implicaria un posible aumento
en la facturacion del usuario que utiliza el servicio, y que dicha consecuencia no obedece a
una fijacién tarifaria propiamente, sino a un cambio en las condiciones de tasacion.

=  Que la propuesta de la DGM no obedece a un cambio en fa estructura de costos del
operador, sino a un cambio en las condiciones econdmicas de mercado, en donde se
evoluciond de un mercado en monopolio a un mercado en competencia.

« Establecer que de confermidad con el articulo 25 de! Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuaric final, para llamadas en red originadas en redes fijas, con destino a
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redes moviles y que sean desviadas a un casillero de voz, la tasa a aplicar es la establecida
para lamadas en la red fija.

Servicio Convencional | Convencional Servicio Fijo Tasa fija
Servicio Convencional | Convencional ¢ celular Casillero de voz Tasa fija
Serviclo Convencional | Celular Servicio Fijo Tasa movil
Servicio celular Convencional o celular Servicio Movil Tasa movil
Servicio celular Convencional o celular Casillero de voz Tasa movil
Servicio Convencional | Celular Servicio Movil Tasa mévil
Servicio celufar Convencional o celular Servicio Fijo Tasa mévil
(*) Obedece a [a tasacién conforme a la modalidad respectiva.

1. Someter a audiencia publica el cambio en el esquema de tasacion de iransferencia de
llamadas, en virtud que constituye una modificacién en las condiciones actuales de los
usuarios de este servicio, esto establece una clara modificacion a una tasa relacionada con
la prestacién del servicio, segun lo esfipulado en el articulo N°155. del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones

Articulo 155. De las audiencias. Para los asuntos indicados en este articulo, la SUTEL cenvocarg
a audiencia, en la que podran participar quienes tengan interés legitimo de manifestarse sobre:
“(...) d) La aprobacién o modificacién de canones, tasas, contribuciones y derechos relacionados
con la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones™

Maryleana Méndez Jiménez se refiere al cobro de la tarifa para una lamada de usuario “A” a
usuario "B" destacando que el operador “A’ tiene costos de origen de llamada y de terminacion que
le debe pagar al usuario”B".

Glenn Fallas Fallas hace ver que la propuesta de la Direccién General de Mercados evita cobros
multiples en llamadas desviadas.

Al respecto se suscitd un cambio de impresiones dentro del cual se comentaron temas como el

desvio de llamas a nivele de conmutacion, utilizacion de recursos de aire y ta consulta al sistema
del HLR.
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Carlos Raul Gutiérrez hace ver que en su concepto 1o que se debe es fijar un tope a la tarifa.

George Miley Rojas comenta que en este momento no hay desvio de llamadas del I[nstituto
Costarricense de Electricidad a algtin otro operador hasta que no haya un reintegro y de aqul a que
se pueda realizar un estudio y definir un costo pasara de seis a nueve meses. Por ofra parie, los
demas operadores también se van a negar a prestar su red porque no van a estar de acuerdo que
esta se utilice por parte de terceros sin recibir nada a cambio. Ademas, hay un recurso equivalente
con un costo mas alto que es la tarifa por minuto actual y hasta donde tiene conocimiento todas las
empresas parien del principio de gue si el usuario desvia, fiene que pagar ese desvio y eso
también esta ligado a costos de tiempo aire.

Maryleana Méndez sehala que hay algo importante de tomar en cuenta y es que un usuaric "A”
gue haga una llamada, no sabe si el teléfono astd desviado y por lo tanto no tiene por qué pagar
mas.

E! sefior Fallas Fallas menciona que en el esquema propuesto por la Direccion General de
Mercados en el caso de que la llamada fuera de un teléfono fijo a un teléfono moévil, el primero
paga la tarifa movil.

E! sefior Miley Rojas destaca que en su concepto lo que se tiene que hacer es promover la
competencia, en este momento es mas impertante dar una alternativa a los usuarios.

El sefior Director General de Calidad menciona que él estd de acuerdo en que sea una medida
temporal mientras se busca una sclucion tarifarla, porque si la orientacion es a costos, la llamada
que estaria pagando el que desvia no esta crientada a costos.

Sugiere que lo que se puede hacer es que cuando se fije la tarifa de usuario final en movil, se
astablezca una tarifa diferenciada para el desvio, la cual eliminaria fodos los elementos de la red
de acceso. Hay que tomar medidas intermedias desde ya, pero o correcto es que cuando se fije la
tarifa de usuario final, se fije también el monto que tiene que pagar el que desvia.

La sefiora Cinthya Arias dice que ese fue el escenario que se presentd, pero que si es necesario
haré los ajustes a la propuesta.

Luego del intercambic de impresiones el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
decide:

ACUERDO 023-015-2012

1. Dar por recibido ef oficio 809-SUTEL-DGM -2012, del 3 de marzo del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Mercades, presenta un informe con respecto a la propuesta
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de modificacién del esquema de tasacién del servicio de transferencia de llamadas,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, expediente SUTEL-OT-106-2011.

2. Apartarse de la recomendacién contenida en el oficio 809-SUTEL-DGM-2012, por
considerar que no se estarfan reconcciendo los costos en que los operadores dehen
incurrir para prestar el servicio de transferencia de llamadas, lo que puede provocar un
desestimulo a brindar ese servicio y como consecuencia podria ser suprimido, afectando
asl a los usuarios finales.

3. Solicitar a la Direccién General de Mercados que efectle un estudio complementario que
valore la posibilidad de que la tarifa aplicable al servicio de transferencia de llamadas sea
la misma tarifa de ariginacidén de una llamada segun sea el tipo de reda y que el costo sea
asumido por el usuario que sclicita ! servicio de transferencia.

22. Propuesta general de estructuracién de informacién del sector a partir de
informaciéon suministrada por operadores.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez presenta la propuesta general de estructuracion de
informacion del sector a pattir de informacién suministrada por operadores.

Al respecto brinda el uso de la palabra a la funcionaria Cinthya Arias, para que explique el tema.

La sefiora Arias manifiesta que la necesidad principal para implementar la estructuracion de
informacion del sector a partir de la informacién suministrada por los operadores es la toma de
decisiones regulatorias, tales como: la disponibilidad y nivel de utilizacién de la infragstructura, la
declaratoria de servicios de compstencia, el seguimiento de promociones, las investigaciones de
los casos de competencia, y el desempefio general del mercado, entre otros.

Agrega dofia Cinthya Arias que las fuentes de informacion serian a través del Banco Central de
Costa Rica y otras entidades nacionales y a través del sistema de captura de informacion, reportes
de promociones y organismos y otros reguladores.

Sobre el particular, entre las premisas relativas a Ia estructura de la informacién estan:

* La congruencia de los mercados relevantes definidos, servicios autorizados, empresas
reguladas.

¢ La estructuracion: versatilidad y angulos desde los cuales la informacion puede ser
analizada: tipos de indicador o naturateza de la informacion y unidades de medida.

« Trazabilidad: codificacidn interna en el sistema y codificacién por operador; es lo que vaa
permitir genera un lenguaje comun con otros sistemas institucionales (ERP, gestor
documental).

e Unidad y coordinacién: responde a necesidades concretas de diferentes areas de la
SUTEL pero existe coherencia interna y no hay duplicidades.
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Por lo anterformente sxpuesto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 024-015-2012

Dar por recibida la exposicion realizada por la sefiora Cinthya Arias, Directora a.l. de la Direccién
General de Mercados referente a la propuesta general de estructuracion de informacion del sector
a partir de la informacién suministrada por los operadores,

23. Informe de cierre de investigacién preliminar relativa denuncia presentada por
Telefénica 8. A. contra el Instituto Costarricense de Electricidad por pricticas
monopaolisticas relativas. :

El sefior Carlos Raul Gutiérrez Gutierrez presenta ante los seifiores miembros del Consejo el
informe 835-SUTEL-2012, referente al cierre de investigacién preliminar relativa, denuncia
presentada por Telefénica S.A. contra el ICE por practicas monopolisticas relativas, para fo que
brinda el uso de la palabra a los sefiores Daniel Quirds y Deryhan Muiioz.

Al respecto la seifiora Deryhan Muiioz explica que el dia 20 de diciembre de 2011 [a empresa
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. (Telefénica), presentd ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones {SUTEL) denuncia por presuntas practicas monopolisticas relativas contra el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Menciona que en el marce del analisis de dicha denuncia, el Consejo de ia SUTEL y mediante
acuerdo 007-002-2012, de la sesién ordinaria 002-2012, celebrada el 11 de anero de 2012, le
ordend a la Direccién General de Mercados lo siguiente:

“... dentro def trémite de la denuncia planteada en el expediente N° SUTEL-OT-212-2011,
por stupuestas practicas monopdlicas relativas en la comercializacién de los planes
prepago CHIP EXTREMO y CHIP SMS EXTREMO por parte del ICE, realizar una
investigacion preliminar con el fin de recabar la informacion necesaria, quedando a
discrecion de la Direccitn las actuaciones, requerimientos y cualesquiera aclos necesarios
para el cumplimiento def cometido indicado.”

Dice que igualmente, en el acuerdo 010-013-2012, de la sesion ordinaria 013-2012, celebrada por
el Consejo de la SUTEL ef 29 de febrero de 2012, se le solicitd a la Direccién General de
Mercados presentar el informe de investigacion preliminar llevada a cabo en el marco de la
denuncia presentada por Telefénica.

En cumplimiento de lo anteriormente expuesto por la funcionaria Muficz, se presenta para
valoracion del Consejo de la SUTEL el informe-técnico juridico en los siguientes términos.

. Labores Ejecutadas.
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En cumplimiento de lo solicitado en el Acuerdo 007-002-2012, de la sesion ordinaria 002-2012, del
11 de enero de 2012, y de conformidad con o establecido en el articulo 30 del Reglamento de
Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, publicado en el Alcance No. 40 a La Gaceta No.
201, donde se indica que “con ef fin de determinar si existen indicios fundados que justifiquen el
inicio de un procedimiento formal de investigacion, la Sutel podré ordenar previamente, cuando lo
astime pertinents, una investigacién preliminar de los hechos’, la Direccidn General de Mercados
levd a cabo un procedimientio de investigacion preliminar con el fin de recopilar informaciéon que
permitiera contar con elemenios decisorios adicionales sobre la procedencia o no de abrir un
procedimiento administrativo contra el instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

En razén de o anterior se emitieron los siguientes oficios:

»  376-SUTEL-DGM-2012 dirigido al [nstifuto Costarricense de Electricidad, solicitando
informacién general sobre clientes, trafico, costos del servicio, Estados Financieros 2011,
desagregacion de cuentas del Estado de Ingresos y Gastos; y datos especificos de la
promacién “Chip Extremo” y “SMS Extremo” respecto a fecha de inicio y vigencia, clientes
captados, patrones de consuimo y recargas de los clientes de dicha promocion, precio
efectivo de los minutos y SMS de la promocion.

= 377-SUTEL-DGM-2012 dirigido a Telefénica de Costa Rica TC, S.A y Claro CR
Telecomunicaciones, S.A,, solicitando informacion general sobre clientes, trafico y costos
del servicio.

= 378-SUTEL-DGM-2012 dirigido a Virtualis, S.A. y Televisora de Costa Rica S.A., solicitando
informacion general sobre clientes, tréfico y costos del servicio.

En respuesta a dichas solicitudes de informacion los operadores respondieron de la sigulente
manera:

= ElICE mediante nota nimero 264-100-2012, recibida el dla 24 de febrero de 2012, presentd
la mayorta de la informacion solicitada por la SUTEL en el oficio 376-SUTEL-DGM-2012,
exceptuando los datos de trafico (minutos y SMS) salientes desagregados por operador.
Adicionalmente en el mismo oficio solicité una ampliacién del plazo otorgado para presentar
la informacion pendiente. La Direccién General de Mercados en oficio 753-SUTEL-DGM-
2012, notificado el dia 29 de febrero de 2012, concedié al ICE una ampliacion de cinco (b)
dias habiles para presentar la informacién pendiente.

= La empresa Telefénica mediante nota recibida el dia 09 de febrero de 2012, presenté
recurso de revocatoria con apefacién en subsidio en contra del oficio 377-SUTEL-DGM-
2012. En respuesta a lo anterior. la Direccién General de Mercados en oficio 855-SUTEL-
DGM-2011 remitid al Consejo de la SUTEL “Informe Técnico-Juridico sobre Recurso de
Revocatoria con Apelacion en Subsidio presentado por Telefénica de Costa Rica TC, S A,

*» La empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (Claro) a la fecha no se ha pronunciado
respecto a la solicitud de informacién hecha por la SUTEL a través del oficio 377-SUTEL-
DGM-2012.

= La empresa Televisora de Costa Rica S.A. (Tuyo Mévil) en coficio recibido el dia 09 de
febrero de 2012, solicitd una prérroga para presentar [a informacién reguerida por la SUTEL
mediante oficio 378-SUTEL-DGM-2012. En respuesta de lo anterior 1a Direccidn General de
Mercados, en oficio 568-SUTEL-DGM-2012, notificado el dia 18 de febrero, concedié una
ampliacion de diez (10) dias habiles para la presentacion de la informacion solicitada.
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= La empresa Virtualis, S. A (Full Mévil) a la fecha no se ha pronunciado respecto a la
solicitud de informacion hecha por la SUTEL a través del oficio 378-SUTEL-DGM-2012.

La funcionaria Mufioz dice que de lo anteriormente expuesto se extrae que a ta fecha so6lo el ICE ha
presentado la informacién requerida en el marco del procedimiento de investigacion preliminar de la
denuncia presentada por Telefénica contra el ICE por presuntos precios predatorios vy
estrechamiento de margenes. Sin embarge, la informacion aportada por el ICE es de suma
relevancia en la definicibn de elementos clave respecto a la procedencia o no de abrir un
procedimiento administrativo contra el ICE,

Pese a lo anterior, manifiesta Deryhan Mufioz que con el propésito de contar con informacién que
permitiera caracterizar el mercado de telefonia mévil del pals y con el objetivo de estudiar lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 8642 (Ley General de Telecomunicacionas), en el articulo 18
del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y en los articulos 13, 14 y 15
de la Ley 7472 (Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”, la
Direccion General de Mercados, ante |a falta de informacién de nimero de usuarios por proveedor,
recurrié a datos recolectados en el proceso de captura de indicadores seguido por esta Direccidn en
el marco del proyecto de indicadores del sector.

Asi, en el marco de dicho proceso de captura de informacion, mediante oficios nimero 21-SUTEL-
DGM-2012 y 22-SUTEL-DGM-2012, notificados el dia 16 de enero de 2012, la SUTEL solicitd a
todos los operadores y proveedores de telecomunicaciones una serie de indicadores de mercado,
entre ellos cantidad de usuarios por servicio. Las empresas que ofrecen el servicio de telefonia
mévil respondieron a dicha solicitud de la siguiente manera;

»  Telefonica: mediante nota recibida el dia 13 de febrero de 2012, indicé que al mes de
diciembre de 2011 contaba con 114,994 usuarios de telefonia movil.

»  Claro: mediante nota nimero DG0021, recibida el dia 13 de febrero de 2012, indicé que al
mes de diciembre de 2011 contaba con 114,972 usuarios de telefonia mévil.

= Tuyo Movil: mediante nota recibida el dia 13 de febrerc de 2012, indicd gue al mes de
diciembre de 2011 contaba con 102,846 usuarios de telefonia movil,

»  Full Méovil: mediante oficio con fecha 01 de marze de 2012, indicd que al mes de diciembre
de 2011 contaba con 75,431 usuarios de telefonia movil.

il. Analisis de la Informacién Recolectada.

Como se indicé de previo, dentro del proceso de investigacion preliminar sélo se logré recolectar
informacion proveniente del ICE, sin embargo los datos adicionales necesarios para analizar el
poder sustancial de mercado se obtuvieron de manera supletoria del proceso de captura de
indicadores de mercado gestionado por la Direccién General de Mercados

a. Mercado relevante y poder sustancial de mercado.
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En materia del anélisis de practicas monopolisticas relativas, el articulo 54 de la Ley 8642 remite a
la comprobacién de supuestos establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 7472, dichos
articulos se refieren al analisis del mercado relevante y del poder sustancial en el mercado.

Respecto al mercado relevante, la resolucion del Consejo de la SUTEL namero RCS-307-2009 de
las 15:35 horas del 24 de seliembre de 2009, publicada en La Gaceta No. 239 del 8 de diciembre de
2008, donde se da la "Definicién de los Mercados Relevantes y de los Operadores y/o Proveedores
Importantes”, destaca lo siguiente:

“Mercado 5: Servicios de comunicaciones de voz con origen en una ubicacién movil y destino
nacional: servicio de realizacién de comunicaciones de voz, desde un punto de origen en la red
movil, con destino a ubicaciones fijas o moviles...”

“Mercado 6: Servicio de comunicaciones de voz con origen en ubicacién movil y destino
internacional: servicio de realizacion de comunicaciones de voz, desde un punto de origen en fa
red movil, con destino...”

“Mercado 7: Servicios de comunicaciones de mensajerfa corta: servicio de comunicaciones de
mensajerfa corta fanto de fexto como multimedia...”

Se considera que en razén de que la denuncia presentada por Telefonica es sobre la promocién
“Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo” y que los reglamentos de dichas promociones indican que
ésta aplica para “ffamadas y mensajes nacionales a la red kdlbi y Namadas y mensajes
internacionales”, el mercado relevante a considerar corresponde a una agrupacién de los mercados
5, 6 y 7 definidos en la resolucién de! Consejo de la SUTEL nimero RCS-307-2008.

En lo referente al poder sustancial de mercado, en la Tabla 1 se puede verificar que a diciembre de
2011 el ICE contaba con la mayor cuota del mercado de telefonfa mévil.

Tabla 1. Costa Rica: Usuarios de Telefonia
Movil por Operador, Diciembre 2011

Operador Cantidad Participacion

ICE 3,845,561 90.40%
Telefénica 114,994 2.70%
Claro 114,972 2.70%
Tuyo Movil 102,846 2.42%
Full Movil 75,431 1.77%
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Total 4,253,804 100.00%

Fuente: Operadores de telefonia movil

L.o anterior, conforme lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, publicado en el Alcance No. 40 a La Gaceta No. 201 del 17 de
octubre de 2008, implica no sélo que ¢l ICE es un operador importante que cuenta con poder
sustancial en el mercado de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion mobvil y
destino nacional, sino que ademas es el Gnico operador importante de este mercado.

b. Informacién de la promocién.

El ICE indica en el oficio 264-100-2012 gue la promacion “Chip Extreme” y "Chip SMS Extremo” se
lanzé en dos ocasiones con las siguientes caracteristicas:

Tabla 2. ICE: Caracteristicas de las Promociones “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo”

Vigencia Caracteristicas
Condiciones

inicio Fin Precio Chip | Bono

23-nov-11 11-ene-12 2,500.00 6,000.00 | Si se recarga 1.000 dentro de los primeros 15 dias se le
acreditard un bono de 4.000 por 6 meses

12-ene-12 12-feb-12 3,000.00 |4,000.00 | Sise recarga 1.000 dentro de los primeros 15 dias se le
acreditaré un bono de 4.000 por 6 meses

Fuente: INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Adicionalmente respecto a la promocion en cuestion también indica cuales son los clientes captados
con la misma:

Tabla 3. ICE: Clientes Captados con las Promociones "Chip
Extremo" y "Chip SMS Extremo”, Noviembre 2011-Febrero 2012

Mes Chip Extremo Chip SMS Extremo Total

nov-11 7,837 256 8,093
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dic-11 173,203 4,801 178,094
ens-12 163,914 2,114 166,028

feb-12 68,628 583 59,211
Total 403,672 7,754 411,426
Fuente: ICE

Igualmente se aportan datos promedio referentes a minutos y SMS consumidos, saldo recargadoe
por el cliente, saldo regalado por el ICE y precio efectivo pagado por el usuario. Esta informacioén se
resume en la Tabla 4. '

Tabla 4. ICE: Consumo, Recargas y Precio de fos Clientes de la Promocién "Chip
Extremo™ y “Chip SMS Extremo", Noviembre 2011-Febrero 2012

Cifras corresponden a promedios

. Chip Extremo
Consume por Saldo Recargado segun caracteristicas Precio
Mes Cliente de la promocién Efectivo
Minutos SMS Por el Cliente Regalado por ICE Minuto | SMS
nov-11 37.19 80.19 852 1,576 2311 1.39
dic-11 81.54 | 144.12 1,808 3,005 18.84 | 1.29
ene-12 74.09| 17017 4,100 2,910 23.29| 1.38
feb-12 64.47| 166,63 6,463 2,671 26.37| 1.47
Chip SMS Extremo
Consumo por Saldo Recargado segiin caracteristicas Precio
Mes Cliente de la promocion Efectivo
Minutos SMS Por el Cliente Regalado por ICE Minuto | SMS
nov-11 na.| 172.54 821 293 na.| 1.14
dic-11 na.| 334.19 2,497 568 na.| 1.04
ene-12 na. | 2856.14 4,841 486 na.| 1.25
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‘ feb-12 n.a. 338.68’ 6,441 576} n.a.‘ 1.27'

“Fuente: INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

Finalmente dice que en lo en lo que respecta a costos del servicio, el ICE, ante consulta de la
Direccién General de Mercados formulada en el oficio antes mencionado, refiere a lo indicado de
previo a la SUTEL en el "Modelo de Costos Regulatorios” el cual fue remitido mediante oficio
nlmero 264-475-2011, con fecha 28 de octubre de 2011 en el marco del proceso de revision
tarifaria. En el Anexc 3 de dicho oficio se incluye el archivo digital "Modelo Costos Reguiatorios”; en
fa hoja electrénica llamada “Servicios” de dicho archivo en formato “Excel' se verifican los
siguientes costos reportados por el ICE:

»  Llamada movil en exceso {on-net): 36.91 colones/minuto.
= SMS Nacional {on-net): 2.21 colones/mensaje.

. Criterio de la Comisién para Promover la Competengcia.

Conforme lo establecide en el articulo 55 de la Ley 8642 y en el articulo 31 incisos f), i) y ]} del
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Ptblicos y sus Organos Desconcentrados (RIOF), la Direccion General de Mercados mediante oficio
18-SUTEL-DGM-2012, notificado el 04 de enero de 2012, solicité a la Comisién para Promover la
Competencia {COPROCOM) su criterio técnico respecto a la denuncia interpuesta por Telefonica
contra el ICE por presuntos practicas monopolisticas relativas.

E! dia 27 de enero de 2012 la COPROCOM remite a la SUTEL su opinién OP-02-2012 sobre la
procedencia de iniciar un procedimiento administrativo sancionatorio en denuncia interpuesta por
Telefénica contra el ICE, por considerar que estd incurriendo en practicas monopolisticas relativas.

En dicha opinién la COPROCOM indica que en el andlisis de este tipo de practicas se deben
demostrar los siguientes elementos:

1. “Que el agenfe econémico que comete la préctica tiene un poder sustancial en el mercado
relevante.

2. Que incurrit en una conducta prohibida.

3. Los efectos anticompetitivos de la conducta...”

Respecto al analisis de dichos elementos la COPROCOM indica lo siguiente:

Sobre el poder sustancial en el mercado relevante.

“Es posible que en este caso particular el mercado relevante pueda ser determinado como
el servicio de felefonifa movil en la modalidad prepago, pero esla determinacién sélo podrfa
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hacerse dentro de una mds amplia investigacion o en ¢f curso de un procedimiento
administrativo.”

Sobre la conducta denunciada.

“.. se considera que existen indicios de que se podria estar llevando a cabo una conducta
de precios o condiciones predatorias, o bien un estrechamiento de margenes con la
implicacién de generar un obstéculo para la entrada de competidores. La determinacion de
la conducta que mejor se adectie a los supuestos hechos puede ser determinada en una
investigacitén mas amplia 0 bien en un procedimiento administrativo sancionador.”

Sobre los posibles efectos anticompetitivos.

"... es importante que el érgano regulador de las telecomunicaciones, dada la reciente
aperiura del mercado, delermine en una mas amplia investigacién o en un procedimiento
administrativo, si el perfodo de las promociones implementadas por el ICE, es 0 no, o
suficientemente prolongado para que dicha oferta pueda tener efectos anticompetitivos en el
mercado.”

Concluyendo la opinién de dicha Comision al indicar lo siguiente:

“De lo expueslo, se concluye que existen indicios de que el ICE podrfa estar realizando una
supuesta préactica anticompetitiva, por lo que se procede emitir opinién favorable al inicio de un
procedimiento administrativo sancionatorio, con base en la denuncia interpuesta por
TELEFONICA, a efectos de establecer la verdad real de los hechos.”

IV.  Conclusiones y Recomendaciones

Be la informacién recabada en el marco de la presente investigacion preliminar se obtienen las
siguientes conclusiones:

i. Que a diciembre de 2011 el ICE contaba con un 90.40% de la cuota del mercado de
comunicaciones moviles con origen mévil y destino nacional; lo que significa que, conforme
lo establecido en el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, es un operador importante. Que a diciembre de 2011 ningun otro
operador del mercado de felefonia mévil a excepcién del ICE contaba con una cuota de
mercado suficiente para ser considerado operador importante.

ii.  Que segdn informacion presentada por el ICE la promocién “Chip Extremo® y "Chip SMS
Extremo” se encontré vigente del 23 de noviembre de 2011 al 12 de febrero de 2012.

fii. ~ Que en dicho periodo de vigencia la promocion “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo” le
permitid captar al ICE una importante cantidad de clientes, cifra que le significé a dicho
instituto un crecimiento de 11.51% en su base de clientes respecto al mes anterior al inicio
de la promocién (octubre 2011). Que los clientes captados por el ICE mediante dicha
promocion representaban el 9.46% del mercado de telefonia movil del pais a diciembre de
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2011. Que si bien los datos anteriores parecen indicar que dicha promocién tuvo un impacto
significativo en el mercado de telefonia mévil, con la informacién recolectada a ta fecha no
es posible valorar los efectos anticompetitivos de esta promocién a la luz de lo indicado en
el articulo 16 inciso b) del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, ya que para lo anterior es necesario evaluar si dicha promocion tuvo
un efecto desplazamiento en los otros operadores de telefonia mévil del pals, informacion
de la que a la fecha se carece ante la no respuesta de los restantes operadores, incluyendo
Telefénica.

iv. Que ei ICE indica que, conforme a los patrones reales de consumo de sus clientes, el precio
efectivo de las llamadas telefénica on-net efectuadas por los clientes de la promocion “Chip
Extremo” y “Chip SMS Extremo” fue de 23,68 colones/minuto. Que el ICE no indica el precio
promedio del precio de los SMS on-net enviados por los clientes de la citada promocion, sin
embarge que de los datos presentados $e desprende que el precio efectivo de estos se
ubicd en un rango de 1.29 colones/mensaje y 1.47 colones por mensaje, para el caso de la
promocién “Chip Extrema” y de 1.04 colones/minuto y 1.27 colones/minuto, para el caso de
la promocion “Chip SMS Extremo”.

V. Que adicionalmente el ICE refiere que el costo de sus llamadas on-net es el consignade en
su "Modelc de Costos Regulatorios™.

vi.  Que de [0 anterior se puede inferir que el precio efectivo de las llamadas on-net pagado por
los usuarios de la promocién “Chip Extremo” y “"Chip SMS Extremo” es inferior al costo de
dicho servicio segln la informacién aportada y referida por el ICE, lo cual resuita en un
indicio de que el ICE podria haber estado efectuando préclicas monopolisticas relativas en
el mercado de telefonia movil.

En lo que respecta al criterio de la COPROCOM respecto a este tema, se tiene que dicha Comision
mediante opinion OP-02-2012 indico lo siguiente:

“Se emite opinion favorable sobre el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio,
con base en la denuncia interpuesta por Telefénica de Costa Rica TC S.A. contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, y con la finalidad de determinar la verdad real de los hechos y
establecer eventuales infracciones a las normas de competencia consagradas en la LGT".

En virtud de lo expuesto por la funcionaria Muftoz, se recomienda al Consejo de la SUTEL para su
valoracion lo siguiente:

i.  Ordenar el cierre de la presente investigacion preliminar.

ii. Iniciar un procedimientoc administrativo contra el Instituto Costarricense de Electricidad, con
base en la denuncia interpuesta por Telefdnica de Costa Rica TC, S.A. con la finalidad de
determinar [a verdad real de los hechos.

Luego del andlisis del tema y algln intercambio de impresiones [os sefiores miembros del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones determinan:
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ACUERDO 025-015-2012

1. Solicitar a la Direccién General de Mercados llevar a cabo el cierre de [a presente
investigacion praliminar.

2. Solicitar a la Direccién General de Mercados gestionar el inicio del procedimiento
administrativo contra el Instituto Costarricense de Electricidad con base en la
denuncia interpuesta por Telefénica de Costa Rica TG, S.A. con la finalidad de
determinar la verdad real de los hechos denunciados.

3. Solicitar a [a Direccion General de Mercados que en la préxima sesion presente al
Consejo una propuesta de resolucion para resolver la solicitud de medida cautelar
sobre el caso de la denuncia de Telefénica de Costa Rica TC, S.A. contra el Instituto
Costarricense de Elegtricidad por préacticas monopolisticas relativas.

24. Resolucién para resolver recurso revocatoria y apelacion presentado por la empresa
Telefonica contra oficio 377-SUTEL-DGM-2012, relativo a la solicitud de informacién
en el marco de investigacién preliminar asociada a denuncia contra el ICE por
practicas monopolisticas relafivas.

El sefior Carlos Raul Gutiérrez somete ante los miembros del Consejo [a resolucién para resolver
recurso revocatoria y apelacion presentado por la empresa Telefénica contra oficio 377-SUTEL-
DGM-2012, relative a la solicitud de informacién en el marco de investigacién preliminar asociada
a denuncia contra el ICE por practicas monopolisticas relativas.

Sobre el particular se procede seguidamente a realizar una revision sobre la propuesta de
resolucion dentro del cual se hacen algunas observaciones al respecto y se aprueba tal y como se
expone a continuacion.

ACUERDO 026-015-2012

RCS-093-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:50 HORAS DEL 07 DE MARZO DE 2012
INVESTIGACION PRELIMINAR EXPEDIENTE SUTEL-OT-212-2012

“SE RESUELVE RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO

INTERPUESTO POR TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., CONTRA EL OFICIO
N° 0377-SUTEL-DGM DEL 3 DE FEBRERO DE 2012”
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En relacién con e! recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto por TELEFONICA
DE COSTA RICA TC, S.A. en contra del acto contenido en el oficio N*  0377-SUTEL-DGM-2012
del 3 de febrero de 2012 de la Direccion General de Mercados; el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, ha adoptade ia siguiente Resolucion:

RESULTANDO

Que en fecha 20 de diciembre del 2011, la sefiora Alejandra Montiel Quirds, con cédula de
identidad ntimero 1-0828-0687 en su condicién de Apoderada con facultades suficientes para
este acto de la sociedad TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. fitular de la cédula de
persona juridica nOmero 3-101-610198, presenté ante esta Superintendencia de
Telecomunicaciones {en adelante, SUTEL) formal denuncia (Nt 5024) por supuestas practicas
monopolisticas relativas en contra del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
cédula juridica nimero 4-000-042139 (folios 1 a 46).

Que mediante el oficic 002-SUTEL-DGM-2012 del 3 de enero del 2012, la Direccion General
de Mercados, cursé prevencion a la denunciante soliciténdole la presentacién det documento
en el cual acredita su condicion de apoderada con facultades suficientes para presentar una
denuncia en nombre de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (folio 47).

Que el dia 3 de enero de 2012 (N! 0015), la notaria publica Guiselle Barboza Quesada, aporto
la certificacion relativa al poder generalisima otorgado por la TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S.A a favor de Alejandra Montiel Quirés (folios 49 a 50).

Que a Direccién General de Mercados con fundamento en los articulos 285 y 293 de la Ley
General de la Administracién Plblica, N° 6227 en relacién con el articulo 30 del Reglamento
del régimen de competencia en telecomunicaciones realizdé un analisis y calificacion de
admisibilidad de la denuncia (folios 51 a 54).

Que mediante oficio 0019-SUTEL-DGM-2012 del 4 de enero del 2012, la Direccién General de
Mercados, con fundamento en el articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642
y 31 inciso t) del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Aresep y sus 6rganos
desconcentrados, solicitd el criterio técnico de la Comision de Promocidn de la Competencia de
previo a emitir su recomendacién al Consejo de la SUTEL en cuanio a fa procedencia de un
procedimiento administrativo sancionatorio contra el INSTITUTC COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD por posibles practicas monopolisticas relativas (folio 55).

Que el 6 de enero del 2012 (NI 0108), el sefior Mario Salvador Torres Rubio, de nacionalidad
salvadorefia, portador del pasaporie de su pals nimero 000678522, mediante escrito
presentado ante la SUTEL amplié los hechos de la denuncia por cuanto el ICE continud
ofreciendo a los consumidores ambos planes prepago y postpago "Chip Extremo” y “Chip SMS
Extremo”, pese a que la promocién vencid el 28 de diciembre de 2011, segln los términos y
condiciones definidos por el propio ICE. Asimismo, la denunciante reiteré su sclicitud de
establecer una medida cautelar que comprenda la suspensién inmediata de la
comercializacion de los planes prepago y postpago "Chip Extremo” y "Chip SMS Extremo” y
ordene al ICE abstenerse de establecer cualesquiera promociones o estrategias comerciales
en los que se establezcan precios predatorios {folio 56)
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VIL Que mediante acuerdo 007-002-2012, de la sesidn ordinaria 002-2012, celebrada por el
Consejo de la SUTEL el 11 de enero de 2012, previo analisis y recomendacion de Ja Direccidn
General de Mercados, se [e ordend a esa Direccién proceder con una investigacion preliminar
segln la necesidad expuesta por sus funcionarios y con el fin de recabar la informacion
pertinente y necesaria gue permita establecer los indiciones fundados y el mérito para una
eventual aperiura de un procedimiento administrativo, ast como los necesarios elementos par
justificar una eventual intimacién de hechos e imputacién de cargos, en relacion con la
denuncia planteada por la comercializacién de los planes prepago de “Chip Extremo” y “Chip
SMS Extremo”,

VIll. Que el 27 de enero del 2012 (NI 0423), la Comision para Promover la Competencia
(COPROCOM]), comunicéd a esta Superintendencia el acuerdo adoptadeo en el Articule Cuarto
de la sesion ordinaria N| 02-2012 celebrada a las 17:30 horas del 17 de enero de 2012, en el
cual “fsje emite opinién favorable sobre el Inicio de un procedimientc administrativo
sancionatorio, con base en la denuncia interpuesta por Telefénica de Costa Rica TC S.A.
confra ef Instituto Costarricense de Electricidad, y con la finalidad de deferminar la verdad real
de los hechos y establecer eventuales infracciones a las normas de competencia consagradas
LGT" '

IX. El3 de febrero del 2012, la Direccion General de Mercados mediante los oficios 0376-SUTEL-
DGM-2012, 0377-SUTEL-DGM-2012, 0378-SUTEL-DGM-2012 solicité informacién sobre
namero de clientes, trafico de voz, SMS y costos de reposicidn, por su orden, a los siguientes
operadoeres de telefonia mévil: el ICE con e! primer oficio, TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
S.A. (MOVISTAR) y CLAROC CR TELECOMUNICACIONES, S.A. (CLARO}, con el segundo
oficio, y los operadores méviles virtuales, VIRTUALIS S.A. (FULL MOVIL) y TELEVISORA DE
COSTARICA S.A. (TUYO MOVIL) con el tercer oficio.

X. Que el 3 de febrero del 2012 (NI 0568), el sefior Mario Salvador Torres Rubio, de calidades
indicadas, mediante escrito presentado ante esta Superiniendencia, amplié los hechos de la
denuncia de su representada, por cuanie el ICE continud ofreciende a fos consumidores
ambos planes prepage, y solicitd Ja apertura del procedimiento administrative y reitero Ia
solicitud de una medida cautelar,

XL Que el 9 de febrerc del 2012, la sefiora Alejandra Montiel Quirds, de calidades indicadas,
mediante escrito presentade ante esta Superintendencia (NI 0867), interpuso recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio en contra del acto contenido en el oficio N° 0377-
SUTEL-DGM-2012 del 3 de febrero de 2012, suscrito por la Jefe de Mercados, Cinthya Arias,
mediante el cual [a Direccidn General de Mercados solicité informacion scbre el nimero de
clientes, trafico de voz, SMS y costos de reposicion a TELEFONICA DE COSTARICATC, S.A.
(MOVISTAR) y CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. (CLARQ).

XH. Que mediante Acuerdo 015-010-2012, de la sesién ordinaria 010-2012, celebrada por el
Consejo de la SUTEL el 17 de febrero de 2012, el Consejo solicité a la Dirsccion General de
Mercados un informe técnico que amplie y justifique en detalle los motivos por los cuales esa
Direccién considera conveniente conlinuar con la investigacién preliminar de los hechos
denunciados en contra del ICE por supuestas practicas monopolisticas relativas, presentada
por TELEFONICA DE COSTARICA TC, S.A.
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XL Que el 22 de febrero de 2012, la Direccién General de Mercados mediante oficio 655-SUTEL-
DGM-2012, presentd el Informe Técnico-Juridico solicitado que analiza y recomienda lo proplo
para resolver el recurso de revocalofia con apelacidbn en subsidio presentado por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A", en el cual se pronunci6 sobre la continuacion de la
investigacion preliminar.

Xiv. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

CONSIDERANDO:
PRIMERO: OBJETO DEL RECURSO

Es criterio de la representante legal de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. (en adelante
TELEFONICA) que el acto administrativo contenido en el oficio N° 0377-SUTEL-DGM-2012, por
medio del cual la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia solicité una
determinada informacién considerada pertinente y de importancia para resolver sobre el mérito de
la apertura de un procedimiento administrativo; es improcedente y que se debe ordenar ei cierre de
la investigacién preliminar y ordenar el inicio del procedimiento administrative correspondiente.
Estima que fueron quebrantados los articulos 41 de la Constitucion Politica y 214 parrafo 2, 221, y
297 de la Ley General de Administracién Piblica.

SEGUNDO: SOBRE EL RECURSO DE REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO

La empresa recurrente interpuso en contra del oficio N° 0377-SUTEL-DGM-2012 del 3 de fabrero de
2012, un recurso de revocatoria con apelacidn en subsidio.

En materia de recursos, en el articulo 343 la Ley General de [a Administracidn Publica establece
que: "Los recursos serén ordinarios y extraordinarios. Serén ordinarios el de revocaloria ¢ de
reposicion y el de apelacion. Sera extraordinario el de revision”.

Por su parte el articulo 345 parrafo 1 del mismo cuerpo legal, dispone que: “En ef procedimiento
ordinario cabrén los recursos ordinarios tinicamente contra ef acto que lo inicie, contra el que
deniega la comparecencia oral o cualquier prueba y conltra el acto final".

En ese sentido, en la via administrativa las nulidades contra los actos finales se alegan mediante los
recursos ordinarios previstos en la LGAP, mientras que la nulidad de las actuaciones acaecidas
durante el procedimiento administrativo se impugna mediante la via incidental. El incidente de
nulidad en el procedimientc administrativo es para alegar nulidades de actos de tramite,
resolucicnes interlocutorias ¢ actividades emitidas o realizadas durante el procedimiento.

En el presente caso, el oficio N® 377-SUTEL-DGM-2012 del 3 de febrero de 2012, se emite en el
marco de una investigacion preliminar con el fin de recabar una determinada informacion de los
operadores de telefonia movil, sin 1a cual no es posible determinar en un grado de verosimilitud ef
merito para la apertura de un procedimiento administrative en virtud de la denuncia planieada, vy
sobre todo, sin la cual no se podria eventualmente sustentar adecuadamente un auto de intimacién
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de hechos e imputacién de cargos, Dicho oficio 377-SUTEL-DGM-2012 es un acto preparatorio y
por ende no es impugnable mediante un recurso ordinario, sino mediante un incidente de nulidad.

Respecto, el incidente de nufidad planteado, hay que indicar que la Ley General de la
Administracion Pablica {LGAP) no regula de forma especifica los “incidentes de nulidad”, por lo que
se debe acudir a lo establecido en el Cédigo Procesal Civil.? El Cédigo Procesal Civil, a partir del
articulo 483, regula el proceso incidental y en lo que interesa dicho numeral establece las
formalidades que debe reunir &l escrito inicial, las cuales son: contener los hechos en que se funde,
la pretension formulada y el ofrecimiento de pruebas. Formalidades que cumple e incidente
presentado, y se procede a conocer el fondo del mismo.

Sobre la nulidad del acto la LGAP dispone en el articulo 166 “[fiJabra nulidad absoluta cuando falten
totalments uno o varios de sus efementos constitutivos, real o juridicamente” y en el articulo 167 que
“[hjabra nulidad refativa del aclo cuando sea imperfecio uno de sus elementos constitutivos, salvo
gue la imperfeccion impida la realizacion del fin, en cuyo caso la nulidad serd absoluta’

En este sentido, de conformidad con los arliculos 129, 131, 132,133 y 134 de la LGAP los
elementos del acto administrativo son: sujeto, el fin, el contenido, el motivo y la forma. De la revision
de los elementos constitutivos del acto contenido en el oficio 0377-SUTEL-DGM no se observa que
ninguno de sus elementos este viciado de nulidad. En realidad, la incidentista a lo que se opone es
a la investigacién preliminar y a la consecuente solicitud de informacién; sin embargo, no es valido
gue a través de la impugnacién de un acto administrativo se trate de impugnar de forma indirecta
otro acto administrativo o actuaciones administrativas.

Dado que la mayoria de los argumentos son en contra de la existencia de la investigacion
preliminar, se procede a referirse a dichos argumentos:

a) Sobre el andlisis preliminar de calificacién de admisibilidad

El analisis y calificacién de admisibilidad que realizé la Direccion General de Mercados, consiste en
una verificacion del cumplimiento de los requisitos formales establecidos en los articulos 285 y 283
de la Ley General de la Adminisiracién Pablica y la Ley 8220, en relacion con el articulo 30 del
Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones.

En dicho andlisis se indica que los hechos denunciados versan sobre un asunto relativo al régimen
de competencia en telecomunicaciones, y los mismos podrian corresponder a practicas
monopolisticas relativas, las cuales son sancionablas de acuerdo al articulo 67, inciso a) sub inciso
13 de la Ley 8642.

Sin embargo, éste andlisis no constituye una valoracidn o necesario juicio de probabilidad o
verosimilitud de los hechos denunciados. En la calificacion de admisibilidad meramente se
determina el asunto a tratar y define el framite a2 seguir, tal y como se expone en el documento
visible a folios 51 a 54.

b) Sobre el criterio de la Comision de Promocion de la Competencia

? Procuraduria General de fa Republica. Manual de Procedimiento Administrativo. Heredia. Costa Rica. 2007.
Pp. 183-194.
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El articulo 55 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, dispone que previo a resolver
sobre la procedencia ¢ no de iniciar un procedimiento administrativo se debe solicitar el criterio
técnico de la Comision de Promocion de la Competencia (en adelante COPROCOM).

El Reglamento Internc de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus érganes desconcentrados, el articulo 30, inciso 1, subinciso j) establece que
corresponde a la Direccion General de Mercados de la SUTEL “Solicifar a la Comisién para
Promover fa Competencia los criterios técnicos correspondientes, de previc a que se resuelva
sobre la procedencia o no del procedimiento y de dictar fa resolucion finaf”.

Fue asi como mediante oficio 0019-SUTEL-DGM-2012 del 4 de enero del 2012, la Direccién
General de Mercados solicitdt a COPROCOM su criterio técnico. Por su parte, COPROCOM
mediante nota recibida via fax el 27 de enero del 2012 y por escrito el 31 de enero del 2012,
comunicd que mediante el acuerdo adoptado en el Articulo Cuarto de la sesion ordinaria N° 02-2012
celebrada a las 17:30 horas del 17 de ensro de 2012, la Comisién emitié una opinién favorable
sobre el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio.

Adicicnalmente, el mencionado reglamento de crganizacion de la SUTEL, articulo 30, iniciso 1,
subincisos f), i) y 1) establece que es funcion de la Direccién General de Mercados, tomar en cuenta
en sus analisis e] criterio de COPROCOM, debiendo conocer dicho criterioc para preparar los
estudios técnicos necesarios para que el Consejo pueda conocer de las practicas comopolisticas.
Como puede observarse del término “analisis” ia labor de la Direccion no es mecanica o de simple
remision o informe del criteric de COPROCOM. En realidad, Ia funcion del criterio de COPROCOM
es servir de una opinién mas dentro de las actividades, estudios y criterios que el Cansejo requiera
para la toma de su decisidén, sea para la apertura de un procedimiento, o para resolver mediante
acto final la existencia o no de una practica monopolistica.

La incidentista alega que una vez que COPROCOM rinde su criteric “concluyd procesaimente fa
oportunidad de continuar con la investigacién preliminar que la SUTEL estd facuftada a hacer
cuando lo considere necesario para decidir sobre la apertura o no de un procedimiento
administrativo sancionador, y que aplica especialmente en los casos de apertfura de procedimientos
administrafivos de oficio”.

Sobre este argumento hay que tener presente que el criterio de COPROCOM no es un criterio
vinculante y éste sélo es un factor mas que debe tomar en consideracion la SUTEL al momento de
decidir sobre la apertura de un procedimiento administrativo. Lo que alega la recurrente es como si
se fratase de una fafta de competencia, pérdida de la misma por el transcurso del tiempo o, de la
pérdida sobrevenida por la sucesién de un acto o fase que serfa la emisidén del criterio de
COPROCOM. Como puede observarse nada menos cierto que eso. La competencia del Consejo de
la SUTEL no sufre limitaciones vinculadas al criterio o momento en que es rendido el criterio de
COPROCOM. Por el contrario, la decisiéon de la apertura de un procedimiento como el acto final en
esta materia sancionatoria son decisiones muy serias que no pueden tomarse a la ligera. De ahi,
que se requieren de los estudios técnicos necesarios, los propios de la SUTEL y el externo de
COPROCOM, sin que el criterio de ésta ultima sea definitivo o se considere suficiente para el
motivar un acto del Conssjo de la SUTEL. Las circunstancias de cada caso y la completud dsl
cuadro factico o los hechos pertinentes y necesarios segun la practica de que se trate, lo que
dictaran las pautas y el requerimiento de los estudios gue sean necesarios, a efectos de cumplir con
el adecuado analisis —en este caso- para la procedencia de un procedimientc administrativo
sancionatorio contra el ICE por los planes planes prepago y postpago “Chip Extremo” y "Chip SMS
Extremao”.
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En este sentido, el Conssjo de la SUTEL mediante el acuerdo 007-002-2012 del 11 de enero de!
2012, dispuso “Solicitar a la Direccion General de Mercados que una vez que haya recabado toda la
informacion necesaria en la investigacion preliminar y haya recibido el criterio técnico de la Comision
de la Promocién de la Competencia, rinda un informe y un criterio para que este Consefo pueda
fomar una decisién relativa a la apertura o no del procedimiento administrativo”. Con lo que queda
mas claro que el criterio de COPROCOM es solo un elemento o criterio mas a tomar en cuenta,
dentro de los estudios técnicos necesarios que se requiera preparar por la mencionada Direccion
para que el Consejo pueda conocer las practicas monopolisticas denunciadas.

Asl las cosas, el hecho de que COPROCOM haya emitido su opinién no implica que ta SUTEL deba
decidir inmediatamente sobre la procedencia o no de un procedimiento administrativo. El criterio de
la COPROCOM no es un acto que limite las competencias y funciones de fa SUTEL, y por ende
puede realizar otras gestiones con el fin de contar con més elementos para tomar una decision.

Ademas, del mismo criterioc de COPROCOM se desprenden varias gestiones gue debe realizar la
SUTEL a efecto de encausar adecuadamente el procedimientio administrativo. El acto administrativo
de apertura del procedimiento reviste de una especial trascendencia ya que define el marce de la
investigacién y los hechos sobre los cuales se debe recabar prugba con el fin de encontrar la verdad
real. Es por esta relevancia que la LGAP establece que es uno de los actos administrativos en el
procedimiento ordinario que tiene recurso.

£n su criterio COPROCOM sefiala que la SUTEL debe tomar en consideracién varios puntos
(definicion del mercado relevante, combinacién de oferta, existencia y efectos de la diferenciacion
de precios on-net y off-net por parte del operador denunciado, y la periodicidad y el plazo de
vigencia de las ofertas), los cuales pueden ser analizados en una investigacién mas amplia o en el
procedimiento administrativo.

ta SUTEL debe analizar la conveniencia y oporiunidad de analizar estos punios en una
investigacion preliminar o en un eventual procedimiento administrativo. El criterio de COPROCGM
no indica que !a SUTEL deba necesariamente y sin cuestionamiento o anélisis adicional, iniciar
inmediatamente el procedimiento administrativo.

c) Sobre la investigacion preliminar

La realizacién de una investigacion preliminar, es una facultad de la SUTEL y ésta no se limita a los
procedimientos administrativos de oficio. Siempre y cuando el Consejo actué apegado al principio
de legalidad ta investigacion preliminar se puede realizar en los casos que haya una denuncia o se
proceda de oficio, siempre y cuando sea antes de dictar la apertura de un procedimiento
administrativos.

En todo momento se ha velado por el derecho fundamental de justicia pronta y cumplida de la
denunciante, sin embargo, el mismo debs verse a la luz del principio de legalidad, por el cual la
Administracion Plblica debe respetar el blogue de juricidad en su actuar y seguir todo una serie de
actos y tramites administrativos para proceder a la apertura del procedimiento administrativo y que
permitan garantizar una adecuada motivacion y fundamento cuando asi se disponga mediante acto
administrativo. Notese que la gestion de la parte ha sido atendida, se emitié un andlisis y calificacion
de admisibilidad, se realizé la consulta a COPROCOM, se acordd la realizacién de una investigacion
preliminar y se emitieron varios oficios con el fin de recopilar informacién necesaria y pertinente
tendiente a establecer la adecuada relacidon de hechos de una eventual intimacion dentro del
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procedimienio administrative correspondiente, todo ello con el fin de tomar una decisién
debidamente fundamentada y motivada como exige el ordenamiento juridice.

Ademas la procedencia de una investigacion preliminar no esta deferminada por la existencia de
una denuncia o el caracter oficioso de la misma, por el contrario la necesidad de la investigacion
preliminar se determina de forma objetiva con base en los hechos gque sean necesarios
eventualmente intimar segln de la practica monopolistica de que se trate.

Sobre [a investigacion preliminar en el procedimiento administrativo la Sala Constitucional se ha
pronunciado indicando que;

“lulna correcta inteligencia del cardcter y fundamentos del debido proceso, exige
admitir -como lo ha hecho fambién la Sala- que, de previo a la apertura o a Ia
confinuacién de un trémite formal, a veces puede resultar atil o necesario efectuar una
serfe de indagaciones preliminares. [..] Del mismo modo, en el procedimiento
administrativo, fa Adminisiracion y la sociedad en general pueden resultar ampliamente
gananciosas de los frutos de una investigacion preliminar, correctamente tramitada, no
solo porgue de elfla podria oblenerse la misma economia indicada en el ejemplo
anferior, sino también porque -en ef evento de que se revele que, por el conlrario, es
necesario continuar con las formalidades del procedimisnto- los frutos de la indagacion
previa pueden servir para un mejor aseguramiento de sus resuftados posteriores, que -
en lo que a esla jurisdiccion concierne- tienen que ver con que se safisfaga la
exigencia de una justicia pronta y cumplida (...) la indagacién previa es correcta y
pertinente en tanlo necesaria para reunir los_elementos de juicio hecesarios para
descartar o confirmar la necesidad del procedimiento formal_o bien para permitir su
correcta sustanciacion {...) no se ve objecion en que, durante la etapa preliminar, se
recopilen documentos o se preparen informes, a fin de identificar a fas partes del futuro
proceso o para preparar los alegatos contra ellas, sometiendo luego el resultado ese
trabajo al procedimiento administrativo como parte de la evidencia, que los inferesados
podran entonces examinar y valorar” (El subrayado no es del original).

En el mismo sentido Sala Constitucional en el voto n® 598-85 de las 17:12 hrs del 1° de febrero de
1945, indicd que los actos que se realizan enh una investigacién preliminar (...} constituyen una
fase preliminar que podrfa servir como base a un posterior procedimisnto administrativo, en ef cual
podrfa tenérsele como parte o no; ello constituye enfonces una facultad del 6rgano administrativo
compelente, a fin de determinar si existe mérito o no para iniciar un proceso que tisnda a averiguar
la verdad real de los hechos ohjeto de las pesquisas (.. )"

La Sala Constitucional Voto N°® 10432-02 de las 14,53 horas del 5 de noviembre del 2002 dispuso
gue:

“leln resumidas cuentas, este Tribunal ha tenido como plenamente aceptado que
dentro de los procedimientos administrativos y en aras de determinar la conveniencia o
no de llevar a cabo el tramite formal, fa Administracién puede disponer la realizacién de
una investigacion preliminar con el fin de aclarar los hechos y los sujetas participanies
en los mismos, sin que por eflo se obligus sabre el fondo a la autoridad competente,
quien es al final la (nica capaz de dirimir cual debe ser el camino a tomar. De ial
suerte, que el oOrgano mantiene siempre la discrecionalidad de seguir o no los
lineamientos contenidos por el informe resultante de la investigacion preliminar, toda
vez que la actividad procesal adminislrativa debe tender a la blsqueda de la verdad
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real, por lo que si la Administracién considera de manera razonable y justificada que es
necesario confinuar con ef trémite formal, entonces deberéa procederse de esa manera.
Ademés, se aprecia meridianamente que en uno u ofro caso, debe ser siempre
respetado el debido proceso en sede administrativa, de modo que la investigacion
preliminar no se convierta solapadamente en el procedimiento formal, evadiéndose las
oportunidadles procesales def recurrente para hacer efectivo su derecho de defensa.

()

Sobre e fema en estudio, la investigacién preliminar para determinar los
procedimientos administrativos sancionadores, es una labor facultativa de la
administracion, para identificar presuntos hechos irregulares, eventuales responsables
y ademas elementos de juicio relevantes, con o que emiten una recomendacion; con ef
fin de comprobar la viabilidad de una falta que amerite realizar procedimiento que
determine o no su existencia”

Por su parte, la Sala Primera voto N° 01101-11 de las 10:15 horas del 8 de agosto del 2011,
establecié que:

“Sobre el tema en estudio, la investigacion prefiminar para determinar los
procedimientos administrativos sancionadores, es una labor faculftativa de la
administracion, para identificar presuntos hechos irregulares, eventuales responsables
y ademds elementos de juicio relevantes, con lo que emiten una recomendacion; con el
fin de comprobar la viabilidad de una fafla que amerite realizar procedimiento que
determine o no su existencia”

d) Sobre la Informacion solicitada

El fin Gltimo de la investigacion preliminar particular a que se hace referencia, es recopilar la
informacion necesaria que permita a la SUTEL contar con elementos decisorios sobre la
procedencia de la apertura o no de un procedimiento sancionatorio contra el ICE, por la ejecucion
de presuntas practicas monopolisticas relativas.

En el caso concreto, mediante oficios 376-SUTEL-DGM-2011, dirigido al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD; 377-SUTEL-DGM-2012, dirigido a TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A. (MOVISTAR) y a CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. (CLARO); y
378-SUTEL-DGM-2012, dirigido a TELEVISORA DE COSTA RICA S A. y VIRTUALIS S A, todos
del 3 de febrero de 2012, la Direccion General de Mercados solicitd que suministraran una
determinada informacion sobre el niumero de clientas, el trafico de voz, el trafico de SMS y los
costos de reposicion de los elementos de red, y en el caso especlfico del ICE informacion sobre la
promocion “CHIP EXTREMO" y “"CHIP SMS EXTREMOQ", misma que es considera por la Direccion
Genera! de Mercados como necesaria y relevante para determinar los hechos pertinentes en los
casos de las practicas de precios predatorios y estrechamiento de margenes.

La informacién solicitada era necesaria a efectos de determinar el cuadro factico denunciado por
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A, ya que de la denuncia presentada ante esta
Superintendencia en fecha 20 de diciembre de 2011, no se podian obtener los elementos de hecho
necesarios para caracterizar la practica monopolistica relativa denunciada. Lo que impedia a la
SUTEL contar con los elementos necesarios para, en dado case, proceder a una debida intimacion
e imputacion de hechos.
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Respecto al particular denunciado, el articulo 16 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones define que los precios predatorios son una practica que se constituye “...con la
prestacién de servicios a precios o en condiciones predatorias, asf como todo acto deliberado que
fenga como Gnico fin procurar fa salida de operadores ¢ proveedores del mercado, o implique un
obstaculo para su enfrada.”

Al respecto también se puede tener en cuenta lo definido por la Comisién Europea® la cual define
los precios predatorios como “aquellos que ocurren cuando una firma dominanie vende un bien o
servicio por debajo del costo en un periodo prolongado de tiempo, con la infencién de disuadir
de la enlrada o expulsar a otros competidores del negocio, permitiendo a la firma dominants
incrementar postetiormente su poder de mercado y sus beneficios acumulados” (lo destacado es
intencional).

En ese mismo sentido, el articulo 16 del Reglamento del Régimen del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, indica que la SUTEL podra considerar como indicios de existencia de una
practica predatoria los siguientes:

“a) Si el operador o proveedor vende un servicio de felecomunicaciones a un precio inferior
a los Costos Incrementales Promedio de Largo Plazo (CIFLP).

b) Si la venta del servicio ha provocado o podria provocar la salida del mercado de otros
operadores o proveedores o impedir el ingreso al mercado de ofros operadores ©
proveedores.

¢) Si las barreras de entrada son significativas, de manera que el operador o proveedor que
incurre en la conducta podria, después de provocar la salida o impedir fa enfrada de ofros al
mercado, imponer un aumento en los precios suficiente para recuperar el monto tofal de Ia
pérdida incurrida durante el periodo de los precios predalorios.”

Igualmente, define el articulo 54 de la Ley N° 8642, que en el andlisis de las practicas
monopolisticas relativas debe la SUTEL referirse a lo definido en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley
N°® 7472, mismos que estabtacen lo siguiente:

“ARTICULO 14.- Mercado relevante.

Para deferminar el mercado relevante, deben considerarse i0s siguientes criterios:

a) Las posibilidades de sustifuir el bien o el servicio de que se frate, por otro de origen

nacional o exiranjero, considerando las posibilidades tecnolégicas, el grado en que los
consumidores cuenten con sustitutos y el tiempo requerido para efectuar tal sustitucion.

b) Los costos de distribucion del bien mismo, sus insumos relevantes, sus
complementos y sustitutos, desde ofros lugares del lerritorio nacional y del extranjero;
para ello se tendran en cuenta los fletes, los seguros, los aranceles y las restricciones que

* Comision Europea. (2002). Notice on the application of the competition rules to access agreements in the
telecommunicafions sector Framework, Relevant Market and Principles (98/C 265/02). Official Journal of the
European Communities, C 265/2

Pagina 91 de 117




NO 120822

L SUPERINTENDENCIADE
07 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 01852p/3"CACIONES

no sean arancelarias, asf como las limifaciones impuestas por los agentes econdémicos o
sus organizaciones y el tiempo requerido para abastecer el mercado desde otros sitios.

¢) Los costos y las posibilidadss de los consumidoras para acudir a otros mercados.

d) Las restricciones normativas, nacionales o internacionales, que limiten el acceso de los
consumidores a las fuentes de abastecimiento alfernativas, o el de los proveedores a los
clientes alternativos.”

“ARTICULO 15.- Poder sustancial en el mercado.

Para deferminar si un agente econbmico fiene un poder sustancial en el mercado
relevante, debe considerarse:

a) Su participacién en ese mercado y su posibilidad de fijar precios unifateralmente o de
restringir, en forma sustancial, el abastecimiento en el mercado relevante, sin que los
demas agentes econdmicos puedan, en fa actualidad o en el futuro, conlrarrestar ese
poder.

b) La existencia de barreras a la enfrada y los elementos que, previsiblemenle, puedan
alterar tanfo esas barreras como la oferta de olros competidores.

¢) La existencia y el poder de sus competidores.

d) Las posibilidades de acceso del agente economico y sus competidores a las fuentes de
insumos.

e) Su comportamiento reciente.

f) Los demaés criterios anélogos que se establezcan en el Reglamento de esta Ley.” (Lo
destacado es intencional)

Un elementao adicional que se debe valorar respecto a la denuncia presentada es lo referente a la
temporalidad e impacto de promocion denunciada, lo anterior en razén de que la naturaleza misma
de una promoecidn puede implicar que esta no tenga un impacto anficompetitivo en el mercado. Lo
cual es reconecido por la Comision del Mercado de Telecomunicaciones de Espaiia (CMT), la cual
indica que "las promociones pusden constituir una explicacién racional alternativa a la existencia
de una conducta anticompetitiva (..} podria resuftar admisible una politica de precios que deje
escaso margen a los compelidores del incumbente si tisne corta duracién y crea demanda
favorece al mercado en su conjunto, ello no serfa aceptable si dicha politica se mantuviese de
forma prolongada en el tiempo" .

De lo anterior se desprende que la informacion solicitada por la Direccion General de Mercado es
relevante y proporcionada para el andlisis de la denunciada presentada por TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A, resultando que cada uno de [os elementos solicitados se requirié con el
siguiente objetivo particular:

* Comisién de! Mercado de la Telecomunicacionss. (2007). Resolucién por la que se aprueba la Metodologia
para el Anélisis ex ante de las Ofertas Comerciales de Telefénica de Espafia, 5.A.U. Espafia
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i. Determinacién del mercado relevante, poder sustancial de mercado del operador
denunciado e impacto de la promocién analizada. Para este proposito se requirié la
informacién referente a:

a. Clientes
b. Tréfico de voz
c. Trafico de SMS

ii. Analisis de precios y costos del servicio scbre el cual se comete la practica denunciada.
Para este propésito se requirié ta informacién referente a:
a. Costos totales de los elementos de red
b. Estados Financieros del Sector Telecomunicacicnes (requerido solo al ICE)
c. Desagregacién de las cuentas contables del Estado de Ingresos y Gastos
{requerido sélo al ICE) :

i, Caracterizacion de la promocién denunciada. Para analizar la vigencia, condiciones,
precios y costos asociados a la promocidn denunciada se solicitd la siguiente informacion:
a. Datos especificos de las promociones “Chip Extremo” y “Chip SMS Extremo”

En virtud de lo anterior, se concluye que la informacién solicitada & los distintos operadores del
mercado de telefonia movil para efectos de la investigacién preliminar de la denuncia presentada
por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD por presuntas practicas monopolisticas relativas, es necesaria y razonable para
efectos de que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emita una resolucion
motivada respecto a la procedencia o no de llevar a cabo la apertura de un procedimiento
administrativo sancionatorio contra el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

POR TANTO

De conformidad con ios considerandos que anteceden y con fundamento en las facultades
conferidas en la Ley General de Administracion Publica, N° 6227 y la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y sus reformas, y lLey General de
Telecomunicacionas, Ley N° 8642, vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO.-. Rechazar por improcedente el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio, y
reconducir la pretension de nulidad o revisién de las actuaciones de la Direccién General de
Mercados presentada por TELEFONICA DE COSTA RICA TC, SA., como un incidente de nulidad
de actos de {ramite o actuaciones.

SEGUNDO.-. Rechazar el incidente y pretension de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. para
declarar la nulidad del acto contenido en el oficio 377-SUTEL-DGM-2012 del 3 de febrero de 2012
emitido por la Direccion General de Mercados de esta Superintendencia, asi como, del acto y
actuaciones que dieron origen la investigacion preliminar previo a la determinacién de la apertura o
no de un procedimiento administrativo en el presente asunto, por cuanto este Consejo no advierte
ningun vicio de nulidad de lo actuado ni los actos tomados por la Direccién General de Mercados.
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NOTIFIQUESE.-

25. Archivo de expediente SUTEL-OT-073-2010 relativo a intervencién y orden de acceso
en caso TRANSDATELECOM Sociedad Anénima y Compaiiia Nacional de Fuerza y
Luz por desistimiento de la parte solicitante.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez somete ante los miembros del Consejo la solicitud del archivo del
expediente SUTEL- OT-073-2010 relativo a intervencion. y orden de acceso en caso
TRANSDATELECOM Sociedad Andnima y Compaiila Nacional de Fuerza y Luz, por desistimiento
de la parte solicitante.

Sobre el particular se procede a realizar una revisién sobre la propuesta de resolucion dentro del

cual se hacen algunas observaciones al respecto y se aprueba tal y como se expone la siguiente
resolucion:

ACUERDO 027-015-2012
RCS-085-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:50 HORAS DEL 07 DE MARZO DEL 2012

“ARCHIVO DE EXPEDIENTE SUTEL.-OT-073-2010"

RESULTANDO:

1. Que en fecha 14 de mayo del 2010, el sefior Mauricio Andrés Hidalgo Araya, con cédula de
identidad numero 2-0465-0206 en su condicion de Apoderado Generalisimo de
TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA, titular de la cédula de persona juridica nimero
3-101-303 323, presenté ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) formal
denuncia administrativa y solicitud de intervencion y orden de acceso contra la COMPANIA
NACIONAL DE FUERZA Y LUZ S.A (CNFL) cédula juridica 3-101-000048 (folios 1 a 18).

fl. Que mediante la resolucion RCS-264-2010 del 21 de mayo del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones dictdé el auto de apertura del procedimiento,
convocando a las partes a la audiencia respectiva segin el articulo 65 del Reglamento de
Acceso e Interconexion y una medida provisional de conformidad con el articulo 60 de la Ley
8642 (folio 19 a 30).

. Que el dia 3 de junio de 2010 se celebrd la audiencia del procedimiento de intervencion a la
cual acudieron las partes y el 6rgano director nombrado al efecto (folios 34 a 37).
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V. Que mediante escrito presentado ante la SUTEL el dfa 13 de julio del 2010 visible al folic 38
del expediente SUTEL-OT-073-2010, Mauricio Andrés Hidalgo Araya, en su condicion de
Apoderado Generallsimo de TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA, solicitd “dar por
terminado y archivo del presente proceso de intervencién contra fa Compafifa Nacional de
Fuerza y Luz.” (folio 38).

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con el articulo 337 de la Ley General de la Administracion Publica, ley
nimero 6227, todo interesado podré desistir de su peticion, instancia o recurso.

II. Que el articulc 339 de la Ley General de la Administracién Publica indica: “(1) ftlanto el
desistimiento como la renuncia han de hacerse por escrito. (2) La Administracion aceptara de
plano el desistimiento o la renuncia, salvo que, habiéndose apersonado otros inferesados,
instaren éstos la continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de una y
otra. (3) Si la cuestitn suscitada por el expediente entrafiare un interés general, 0 fuere
conveniente sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, la Administracion limitarg los
efectos del desistimienio 0 la renuncia a sus posibles consecuencras patrimoniales respecto
del inferesado, y seguiréa el procedimiento en lo demas.”

lll. Que la empresa TRANSDATELECOM SOCIEDAD ANONIMA present6 su desistimiento de
forma escrita a la SUTEL el dia 13 de julic del 2010.

IV. Que la ley sefiala expresamente la obligacién de la SUTEL de aplicar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, y a pesar de que el interesado ha desistido de su solicitud de
intervencién, la SUTEL debe analizar si se afecta un interés piblico, al tenor de [o dispuesto
en el numeral 66 del Reglamento de acceso e interconexidn de redes de telecomunicaciones.

V. Que en el presente expediente no se observan cuestiones que sustanciar o esclarecer, ni
afectacién al interés general, ni ofros interesados apersonados que pudieran instar la
continuacion del tramite.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,

la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, ley 7593, y la Ley General de la
Administracién Pablica, ley 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
. Aceptar de plano el desistimiento de peticién de intervencion interpuesta por el sefior Mauricio
Andrés Hidalgo Araya, en su condicién de Apoderado Generalisimo de TRANSDATELECOM
SOCIEDAD ANONIMA.

Il. Dejar sin efecto la medida provisional decretada en la resolucion namero RCS-254-2010 de
las 11:00 horas del 21 de mayo del 2010.

lll.  Archivar el expadients SUTEL-OT-073-2010.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de [a
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

26. Renuncia a la autorizacién presentada por el seftor Juan Dariel Méndez, Titulo
Habilitante SUTEL-TH-CI-134. Expediente: SUTEL-OT-277- 2009.

El sefior Carlos Rall Gutiérrez somete ante los miembreos del Consejo el tema de fa renuncia a la
auforizacién presentada por el sefior Juan Daniel Méndez, Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-134.
Expedients: SUTEL-OT-277- 2009.

Al respecto se procede a realizar una revision scbre |la propuesta de resolucién dentro del cual se
hacen algunas observaciones y se aprueba tal y como se expone a continuacion:

ACUERDO 028-018-2012

RCS-087-2012
RESOLUCION DEL CONSE.JO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:30 HORAS DEL 07 DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-277- 2009

En relacion con la renuncia a la autorizacion presentada por el sefior JUAN DARIEL MENDEZ
RODRIGUEZ el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el
articulo 5, acuerdo 027-015-2012, Sesidn 015-2012, celebrada el 07 de marzo del 2012, Ia
siguiente resolucién.

RESULTANDO:

I. Que mediante resolucién RCS-386-2009 de las 15:19 horas del 2 de octubre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgé autorizacion al sefor
JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ, cédula de identidad nimero 2-597-930, para brindar
servicios de acceso a |nternet en la modalidad de café Internet en el local ubicado diagonal a la
Iglesia Catdlica, Mansion, Nicoya, Guanacaste (Tltulo Habilitante SUTEL-TH-CI-134).

Il. Que mediante oficic presentado ante la SUTEL el dia 2 de febrero del 2012, ef sefior JUAN

DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ informé su decisién de cerrar el café Intemet y renuncié
expresamente a su titulo habilitante.
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CONSIDERANDO:
. Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente

indica:

“ARTICULO 25.- Extincién, caducidad y revocacion de las aulorizaciones
Para los efectos de esfa Ley, son causales de extincién, caducidad y revocacion de jas
autorizaciones las siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguiran por las sigulentes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prorrogas.
2) Renuncia expresa.

b) {...)" (lo resaltado es intencional)

Il. Que el sefior JUAN DARIEL MENDEZ RODRIGUEZ presentd su renuncia a la autorizacién
otorgada por el Consejo de la SUTEL mediante resolucién ndmerc RCS-386-2009 de las 15:19
horas del 2 de octubre del 2009, de forma escrita ante 12 SUTEL el dia 2 de febrero del 2012,

POR TANTQO

Con fundamanto en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, y la Ley General
de la Administracién Publica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacion otorgada al sefior JUAN DARIEL MENDEZ
RODRIGUEZ, cédula de identidad nimero 2-597-930, mediante la resolucién del Consejo
de la SUTEL numero RCS-386-2009 de las 15:19 horas del 2 de octubre del 2009.

. Dejar sin efecto el Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-134 de las 9:00 horas del 19 de octubre del
2009.

lil. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la presente rasolucion.

IV. Archivar el expediente SUTEL-OT-277-2009 en el momento procesal oportuno.
En cumplimiento de lo que ordena el arficulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién PGblica, se indica que conira esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quian
corresponde resolverio, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.
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27. Renuncia a la autorizacién presentada por la sefiora Hermida Fonseca Alvarado,
Titulo Habilitante SUTEL-TH-CI-269. Expediente: SUTEL-OT-541-2009.

El sefior Carlos Rauli Gutiérrez somete ante los miembros del Consejo la renuncia a la autorizacion
de titulo habilitante preseniada por la sefiora Hermida Fonseca Alvarado, THulo Habilitante
SUTEL-TH-CI-269. Expediente: SUTEL-OT-541-2009.

Al respecto se procede a realizar una revision sobre la propuesta de resolucion dentro del cual se
hacen algunas observaciones y se aprueba tal y como se expone a continuacion:

ACUERDO 028-A-015-2012

RCS-088-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12:45 HORAS DEL 07 DE MARZO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-541- 2009

En relacion con la renuncia a la autorizacién presentada por el sefior HERMIDA FONSECA
ALVARADO el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha adoptado, en el
articulo 5, acuerdo 028-A-015-2012, Sesion 015-2012 celebrada el 7 de marze del 2012, la
siguiente resolucion.

RESULTANDO:

. Que mediante resolucion RCS-602-2009 de las 9:30 horas del 11 de diciembre del 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) otorgd auterizacion a la
sefiora HERMIDA FONSECA ALVARADO, cédula de identidad nimero 2-394-749, para
brindar servicios de acceso a Internet en [a modalidad de café internet en el local ubicado
frente al cementerio, contiguo al antiguo taller Luis Albertc Fonseca, distritc central de Grecia,
Alajueta (TTtulo Habilitante SUTEL-TH-CI-269).

II. Que mediante oficio presentado ante la SUTEL el dia 1ero. de febrero del 2012, la sefiora
HERMIDA FONSECA ALVARADO informé su decision de cerrar el café Internet y renuncio
expresamente a su titulo habilitante.

CONSIDERANDOQ:

. Que el inciso a) del articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642,
claramente indica:

“ARTICULO 25.- Extineitn, caducidad y revocacién de las autorizaciones

Para los efectos de esta Ley, son causales de exlincién, caducidad y revocacitén de las
autorizaciones las siguientes:
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a) Las autorizaciones se extinguiran por las siguientes causas:
1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.
2) Renuncia expresa.

b) (...)" (lo resaltado es intencional}

II. Que la sefiora HERMIDA FONSECA ALVARADO presentd su renuncia a la autorizacion
otorgada por el Consejo de la SUTEL mediante resolucion nimero RCS-802-2009 de las 9:30
horas del 11 de diciembre del 2008, de forma escrita ante la SUTEL el dia 1ero. de febrero del
2012.

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, Ley N° 7593, y la Ley General
de la Administracién Poblica, Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Extinguir, por renuncia expresa, la autorizacién otorgada a la sefiora HERMIDA FONSECA
ALVARADO, cédula de identidad nimero 2-394-749, mediante |a resolucion del Consejo de la
SUTEL niimero RCS-6802-2009 de las 9:30 horas del 11 de diciembre del 2009,

Il. Dejar sin efecto el Titulo Habilitante SUTEL-TH-C1-269 de las 9:30 horas del 18 de diciembre del
2009.

. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la presente resolucion.

IV. Archivar el expediente SUTEL-OT-541-2009 en el momento procesal oportuno.
En cumplimientc de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

28. Asignacién de numeracion de la empresa Telefénica de Costa Rica, TC.

El sefior Carlos Raul Gutigrrez somete ante los miembros del Consejo el tema referente a la
asignacioén de numeracion de la empresa Telefénica de Costa Rica, TC, S. A.
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Al respecto, el sefior Adrian Mazén brinda una explicacion sobre el tema y [uego de un cambio de
impresiones sobre la propuesta de resolucion, se hacen algunas cbservaciones y se aprueba tal y
cormo se expone a continuacion:

ACUERDO 029-015-2012
RCS-089-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS13:00 HORAS DEL 7 DE MARZO DE 2012
PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NUEVA NUMERACION

EXPEDIENTE SUTEL-OT-139-2011

“SOLICITUD DE ASIGNACION DE RECURSO NUMERI(}O PRESENTADA A TELEFONICA DE
COSTARICA TC, S. A. PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VOZ”

En relacion con la solicitud de asignacién de recurso numérico presentada por la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S. A, (TELEFONICA DE COSTA RICA TC) para la prestacion
de servicios de E1 de voz, cédula de persona juridica 3-101-610188, de conformidad con el articulo
24 del Plan Nacional de Numeracion; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones;
ha aprobado en el Articulo 5, acuerdo 029-015-2012, sesién ordinaria 015-2012 celebrada el 07 de
marzo del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO

. Que mediante escrito sin nimero de consecutivo, recibido en la SUTEL en fecha 13 de
diciembre del 2011 (NI: 4905), el sefior Mario Salvador Torres Rubio, apoderado generalisimo
de TELEFONICA DE COSTA RICA TC, present la solicitud de ampliacion de recurso numeérico
asignado con el siguiente detalle: (i) Doscientos mil (200 000) nimeros para usuarios finales
para prestar servicios de E1 de voz mediante. (Véase el expediente administrativo, folios 369 a
372)

IIl. Que se verificd que la informacién aportada por la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC
cumple con los requisitos generales y especificos establecides en el Procedimiento de
Asignacion de Recursos de Numeracion, aprobado mediante la resolucion RCS-580-2008 y sus
modificaciones, por lo que mediante oficio 3685-SUTEL-2011, de fecha 14 de diciembre del
2011, se brindd la admisibilidad a la solicitud de asignacién de recursos de numeracion
respectiva y se asigné para efeclos de las pruebas, la siguiente numeracién: (i) 4100-0000 a
4100-0099 numeracién de usuario final para pruebas. (Véase el expediente administrativo, folios
377 a 380)

. Que mediante oficio 408-SUTEL-DGM-2012, de fecha 7 de febrerc de 2012, suscrito por los
ingenieros Adrian Mazén Villegas y Josué Carballo Hernandez, se rindié el Informe técnico
respectivo en cuanto a las pruebas de numeracion realizadas. (Véase el expediente
adminisirativo, folios 463 a 469)
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. Que mediante oficic 634-SUTEL-DGM-2012, la Direccion General de Mercados envid consulta a
la Direccién General de Operaciones, con el fin de que esta indicara si TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A. se encuentra al dia con el pago de los canonas de regulacion y reserva
del espectro y con la contribucion parafiscal a Fonatel, de acuerdo a lo definido en los articulos
39, 62 y 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

H. Que mediante oficio 738-SUTEL-2012, la Direccién General de Operaciones, a través de la Srta.
Ménica Rodriguez, informé que TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. "no tiene obligacion
pendiente en Canon de Regulacion, Canon de Espectro y Contribucion Parafiscal a FONATEL".

iIl. Que medianie documento obtenido del SICERE de la Caja Costarricense del Seguro Social, se
constatd que la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. se encuentra al dia con sus
obligaciones ante esta institucién.

IV. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDQ:

. Que conforme al articulo B0 inciso g) de la Ley de [a Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos, Ley N° 7583, corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion,

. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley N° 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de felecomunicaciones.

lll. Que de conformidad con los articulos 3 y 22 del Plan Nacional de Numeracion (Decreto Ejecutivo
N°35187-MINAET) corresponde a la SUTEL la administracién del Plan Nacional de Numeracion
y su cumplimiento, asl como mantener un registro actualizado referente a la asignacion del
recurso numerice.

IV. Que el articulo 24.1. de dicho Plan Nacional de Numeracion, se establece los casos de sclicitud
de nueva asignacion de numeracion, disponiendo que “fcjuando un proveedor de servicios
requiera por primera vez de la asignacién de numeracion para brindar servicios de telefonia en
general, deberéd solicitario asi por escrito a la SUTEL, con indicacién del iitulo habilitante. La
SUTEL contara con veinte dias habiles para la enfrega de numeracién y velard porque le sean
asignados codigos dentro del indicativo nacional de destino que permitan su identificacion.
Dicho plazo comprendera las pruebas nacionales e internacionales, asf como las notificaciones
pertinentes a los ofros proveedores aulorizados respecto a la asignacion otorgada para los
efectos de la interoperabilidad y porabilidad numérica.”™ Para comprobar lo anterior ef proveedor
tiene la carga de presentar junto con su salicitud la informacién pertinente que demuestre el
porcentaje de uso sefialado.

V. Que la SUTEL asigné por primera vez a TELEFONICA DE COSTA RICA TC recurso numérico,

mediante la resolucién RCS-233-2011, aprobada por acuerdo del Consejo, 014-081-2011, de la
sesién 081-2011, celebrada el dia 26 de octubre del 2011XXXX para prestar servicios de
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telefonla mévil. La presente solicitud, no corresponde a una ampliacion de esta numeracién
asignada y en cambio obedece a una solicitud que por primera vez se hace para obtener
numeracion para un nuevo servicio, a saber E1 de voz,

VI. Que mediante resclucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre del
2009, publicada en el Diario Oficlal La Gaceta nimero 9 el dia 14 de enero del 2010, modificada
y complementada medianie [as resoluciones No, RCS-131-2010 de las 10:55 horas del 26 de
febrero y No. RCS-412-2010 de las 9:30 horas del 2 de sepliembre de 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dicld el procedimiento de solicitud de
numeracion, establecimiento de numeros espeaciales, codigos de preselaccion y el registro de
numeracion vigente.

VIl. Que para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico rendido por
ta Direccion de Mercados madiante oficic 408-SUTEL-DGM-2012, de fe, el cual es acogido en
su totalidad por este Consejo, e indica lo siguiente:

“0)

A. Analisis técnico

Las pruebas técnicas efectuadas por esie enle regulador comprendieron los
escenarios mencionados en el punto X y XIV de los anfecedentes, y como resuitado
de éstas es posible emitir las siguientes observaciones:

I Que efectuada la evaluacibn comparativa de registros CDR'’s
suministrados tanto por el ICE como por la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC., se logro determinar;

a. Que segun el Reglamento Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones articulo 37 inciso ¢} la diferencia en segundos de
las comunicaciones registradas enire las redes telefénicas de los
operadores fue menor a 3 segundos seglin los resultados del anélisls
de las pruebas que se muestran en la siguiente tabla.
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Crigen ICE Destino
Fijos TELEFONICA 66 46 46 4357 4356 | 0,02%
Origen ICE Destino o
movii Gsm | TeLeronica | 26 26 2220|2220} 0,00%
Origen ICE Deaslino
Mévil 3G TELEFONICA 39 27 27 2280 2280 0,00%
Origen ICE . ’
Deslino 1191
Prepago TELEFONICA 73 58 58 11915 4 0,01%
1199
Crigen ;
TELEFONI ?fssg”%gg 81 80 81 4563 | 4608| 0,99%
CA —
QOrigen ,
TELEFONI D&g’g";gE 71 50 50 4251|4210 097%
CA -
Origen )
TELEFGN; | Destino Cenirales g, 44 44 4204 |4204| 0,00%
Fifas ICE
CA
Total
QOrigen ,
Destino
TELgEONI TELEFONICA 48 3696 3708
Origen Destino
TELEFON! | INTERNACIONA | 104
CA LES
TOTAL CDR's 40949 | 4093
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li. Que de acuerdo a estos resultados, se cumple con los umbrales
méaximos establecidos en el articulo 37 def Reglamento de Acceso e
interconexion.

. Que se comprobo el acceso a los niimeros especiales del ICE desde los
terminales de TELEFONICA DE COSTA RICA TC.

IV. Que se camprobé el acceso a los nimeros especiales de los operadores
de servicios de telefonia IP y Méviles Virtuales.

B. Conclusiones

. La diferencia total en la duracién de las comunicaciones (segundos)
registradas entre las redes telefénicas de los opsradores fue menor al
1%, tomando en consideracion la folalidad de los escenarios
examinados.

i, Que de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento de asignacion
de recurso de numeracion se brinde la siguiente asignacion numérica
para la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC. S.A. de forma
definitiva:

a, 4100-0000 - 411X-XXXX: [X: 0 - 8] numeracion para doscientos
mif (200 000) usuarios finales.

ill. Del rango de numeracién anterior, la empresa TELEFONICA DE COSTA
RICA TC. deberé asignar de forma definitiva los niimeros 4100-G000 y
4100-0001 con respuesta automdtica para la realizacion de pruebas de
lasacién y acceso.

IV, Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC. que en casc de requerir
mas recurso numérico, podra solicitar el mismo ante esta
Superintendencia, siguiendo el procedimiento establecido en la
resolucion RCS-590-2009 y sus modificaciones.

C. Recomendaciones
1. Se recomienda asignar a la empresa TELEFONICA DE COSTA
RICA TG la numeracion descrita en el punto Il de fa seccion C
anterior.
(...)"—Hasta aqui transcripcién-
VIlIl. Que de acuerdo can el mencionado Informe t&cnico:
a. TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. ha cumplida con los parametros exigidos

por el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion, verificados mediante
las prusbas realizadas por esta Superintendencia.
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b. Elrango del 4100-0000 al 411X-XXXX: [X: 0 - 9] Numeracién para clientes finales,
se encuentra disponible, segln el Registro de Numeracién del RNT y no hay
ningtin tramite o gestion de solicitud alguna pendiente de resolver.

IX. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recursc numeérico,
para lo cual debe coardinar y garantizar le equidad y [a transparencia de los procedimientos de
asignacion de numeracion y ampliaciéon de la numeracion asignada previamente, tanto para
redes de telefonia hésica tradicicnal como para la telefonla por voz 1P.

X. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar la numeracién solicitada a la empresa TELEFONICA DE
COSTA RICA TC, S.A. tal y como se dispons,

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°® 75693, la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227, y el Plan Nacional de Numeracién (Decreto Ejecutive N°35187-
MINAET).

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Asignar recursos de numeracion a la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., cédula de
persona juridica 3-101-610198, en la siguiente manera:

a. Respecto a la numeracion para usuario final, se le asigna el siguiente rango, para un
total de 200 000 de clientes:

i. Del 4100-0000 al 411X-XXXX: [X: 0 - 9] Numeracion para clientes finales
para servicios de E1 de voz.

b. Del rango de numeracién anterior, la empresa TELEFONICA DE COSTA RICA TC,
S.A. deber& asignar de forma definitiva los ndmeros 4100-0000 y 4100-0001 con
respuesta automatica para la realizacion de pruebas de tasacion y acceso.

I, Notificar esta resolucion a todos los operadores de sistemas de telefonia que cuenten con recursos
de numeracién asignados, con el fin de cumplir con lo estabiecido por el articulo 24, incise 24.1,
subinciso ¢, y proceder con la habilitacién de fa numeracién asignada a TELEFONICA DE COSTA
RICA TC, S.A.. Para estos efectos, se adjunta lista de contactos.

ll. instruir al Ingeniero Pedro Arce Villalohos para que proceda a nofificar esta resolucién a ja Unidn

Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de la ampliacién de numeracién asignada a la empresa
TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A.
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IV. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracién no seré otorgada a terceros operadores o proveedores, para la explotacion de servicios
de telecomunicaciones disponibles al pablico.

V. Apercibir al TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
23 del Plan Naclonal de Numeracién, Monitoreo y Auditorta de la numeracion, debera entregar un
reporte semestral de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados.

VI. Asimismo, apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que para todos los rangos de
numeracién que le han sido asignados, debera respetar el derecho de los usuarios a portar su
namero si estos deciden cambiar de operador o proveedor de servicios. Esto conforme al Régimen
de Proteccion a la Intimidad y Derechos del Usuario Final de la Ley N° 8642 Ley General de
Telecomunicaciones, articuio 45, inciso 17, y a lo establecido en el articulo 29 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones. Por lo tanto,
TELEFQNICA DE COSTA RICA TC, S.A debera habilitar sus redes para permitir la portabilidad de
acuerdo a lo definido en fa resolucién RCS-090-2011 publicada en la Gaceta N° 95 el 18 de mayo
del 2011.

VII. Apercibir a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y as condiciones y términos de su titulo habilitante,
son responsabilidades de los operadores y proveedores de servicios, permitir a sus clientes el
acceso al sistema de emergencias. Asimismo, la proveedora debe cumplir las obligaciones
establecidos en el articulo 25 del Plan Nacional de Numeracién.

VIIL. Advertir que de conformidad con el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra
llevar a cabo actividades de supervisién, y las practicara sobre la ufilizacion de los recursos
numéricos asignados a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A., con el objetivo de evitar
retencidn de cédigos sin uso realmenie planificado o requerido.

IX. Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de TELEFONICA DE COSTA RICA TC
S. A. en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, mismo que debe estar disponible en la pagina
electrénica de la SUTEL, segun articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI
de la resolucién RCS-590-2010.

En cumplimienio de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contadas a parir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-

INSCRIBASE EN EL RNT.

29. Autorizacion Café internet Marco Vinicio Mora Ramirez.
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Seguidamente el sefior Carlos Raul Gutiérrez cede el uso de la palabra al sefior Daniel Quiros para
que se refiera al tema de la autorizacion café internet Marco Vinicio Mora Ramirez.

Seguidamente el sefior Daniel Quirds, presenta el cuadro que se muestra a continuacién, en el
cual se incluye el detalie de la solicitud de autorizacion presentada por el sefior MARCO VINICIO
MORA RAMIREZ cedula de identidad numero 1-1493-691 para la prestacion del servicio de acceso
a Internet en la modalidad de café Internet:

Expediente | Solicitante | Servicios | Direccidn del Oficio Gaceta Periédico
solicitados | café Internet | admisidn

SUTEL-OT- | MARCO Acceso a Cartago, Tres | 3255- 13 de 7 de

181-2011 VINICIO Interneten | Riosde La SUTEL- diciembre | diciembre
MORA la Unién, 500 DGM-2011 | del 2011 del 2011
RAMIREZ, | modalidad metros norte | del 16 de (La Prensa
cédula de de café de la Iglesia noviembre Libre)
identidad 1- | Internet San Rafael de! 2011
1493-691

Menciona que la solicitud de autorizacion fue admitida por esta Superintendencia, dado
que cumpiia con la totalidad de los requisitos de admisibilidad estipulados en la resolucion
del Consejo de la SUTEL RCS-18-2009 de las 14 horas del 11 de marzo de 2008. Una vez
otorgada la admisibilidad, el solicitante procedid a publicar los edictos correspondientes en
un periddico de circulacion nacional y en el Diario Oficial La Gaceta, sin que se presentaran
objecionas o impugnaciones a su solicitud. Asimismo, cabe seftalar que en los expedientes
administrativos consta la declaracién jurada mediante la cual el interesado manifesto
conocer y se comprometié expresamente a cumplir con el ordenamienio juridico,
regulaciones, directrices, normativa y deméas legislacién aplicable en materia de
telecomunicaciones.

Asimismo, manifiesta que es importante sefialar que el otorgamiento de esta autorizacion se ajusta
a los ohjetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y a las metas del Plan Nacional
de Desarrollo de la Telecomunicaciones ya que la apertura de cafés Internet posibilita la inversion
en el sector de las telecomunicaciones, constituye un medio de promover la competencia efectiva
en ese mercado, aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar precios
asequibles.

En virtud de lo expuesto dice e! sefior Quirds, que se considera gue la solicitud presentada por &l
sefior MARCO VINICIO MORA RAMIREZ descrita en el cuadro referido, debe recibir la aprobacion
correspondiente de! Consejo de SUTEL, sujeto a tas disposiciones que at respecto estipula la
normativa vigente.

Luege de proceder a realizar una explicacion al respecto y luego de un cambio de impresiones
sobre la propuesta de resolucion, se hacen algunas observaciones y se aprueba tal y como se
expone la siguienie resolucion:

ACUERDO 029-015-2012
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RCS-090-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNIGACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:16 HORAS DEL 07 DE FEBRERO DEL 2012

“SE OTORGA AUTORIZACEQN PARA BRINDAR SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
EN LA MODALIDAD DE CAFE INTERNET A MARCO VINICIO MORA RAMIREZ, CEDULA
DE IDENTIDAD 1-1493-691"

EXPEDIENTE SUTEL-OT-181-2011

RESULTANDO

. Que el dia 2 de noviembre del 2011, el sefifor MARCO VINICIO MORA RAMIREZ,
cédula de identidad 1-1493-691, presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de
acceso a internet en la medalidad de café Internet en Carfago, La Unién, Tres Rios, 500
metros norte de la Iglesia de San Rafael.

Il. Que mediante oficio 3255-SUTEL-DGM-2011 del 16 de noviembre del 2011, se admitié
la solicitud de autorizacion presentada por e} sefior MARCO VINICIO MORA RAMIREZ,
y se ordend la emisién y publicacién del edicto de convocatoria para que {os interesados
se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones
gue consideraran pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.

Iil. Que el solicitante publicé los edictos de ley correspondientes el dia 7 de diciembre del
2011 en un periddico de circulacion nacional (La Prensa Libre) y el dia 13 de diciembre
del 2011 en el Diario Oficial La Gaceta.

IV. Que ningln interesade presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por el sefior MARCO VINICIO MORA RAMIREZ.

V. Que mediante oficio nlimero 0554-SUTEL-DGM-2012 de fecha 14 de febrero del 2012,
la Direccion de Mercados de la SUTEL, recomendd al Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones otorgar auterizacion al sefior MARCO VINICIO MORA
RAMIREZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de
café Internet, por cumplir con los requisitos legates, técnicos y financieros que estipula ia
normativa vigentea.

CONSIDERANDO

. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radioeléctrico.
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b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de
redes piblicas de felecomunicaciones que nc se encuentren bajo su operacién o
explotacién. El fitular de la red pablica que se ulilice para este fin, debera tener la
concesion o autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del
especlro radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
gue las autorizaciones se otorgaran por un pericde maximo de diez afios, prorrogable a
solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:
“(...) Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emilir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y
las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobarg o
rechazara la solicitud de auforizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resclucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la aulorizacion. Esta
resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones, establece
que “Las objeciones deberan sustenfarse en criterios técnicos que dsmuestren la
incompatibilidad de fa autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas
establecidas porla SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Plblicos, ley 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley 8642 y 74 del
Reglamentc a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Telecomunicaciones podrd imponer obligaciones a los operadores y proveedores de
servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley 8842, Ley 7593 y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios
establecen condiciones de calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o
presten servicios de telecomunicaciones dispcnibles al publico gue se originen, terminen
o fransiten por el territorio nacional.

VIl. Que el numeral 62 de la Ley 8642 y el 172 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de lslecomunicaciones y proveedor de servicios de
telscomunicaciones, deberda pagar un Unico cargo de regulacion anual que se
determinaréa de conformidad con el arficulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por gue no se
impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para tna
administracién eficients, anualmente deberan rendir cuentas del usc de recursos
mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley
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8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de
agosto del 2008.

VIil. Que el articulo 82 de la Ley 7593 establece que para cada actividad regulada, la
Autoridad Reguladora cobrard un canon consistente en un cargo anual, que se
determinara asi. “a) La Aulforidad Reguladora calculara ef canon de cada aclividad, de
acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de cosleo
apropiado para cada aclividad regulada. b} Cuando la regulacion por actividad involucre
varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y
equidad. (...} La Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos
adecuados para recaudar los cénones a que se refiere esta Ley.”

IX. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley 8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion
especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con
la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicic universat y
solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera determinada
por el contribuyente por medic de una declaracion jurada, que corresponde a un pericdo
fiscal afio calendario. E! plazo para presentar la declaracién vence dos meses y quince
dias naturales posteriores al cierre del respective periodo fiscal. El pago de ia
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo
fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los
ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de redes plblicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo
fiscal respectivo. Dicha tarifa podréa ser fijada dentro de una banda con un minimo de un
uno coma cince por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién
se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados
para el siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para
dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley.
En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado,
se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.

X. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley 8642 en caso de falta de pago de ias
contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se aplicaran los
intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de
mora, equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes
transcurrido desde el momento en que debi6 satisfacerse la obligacién hasta la fecha
det pago efective.

Xi. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, 149 y 1560 del
Reglamento a !a Ley General de Telecomunicaciones es necesario inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones gque la SUTEL administra, diversa informacién
referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autcrizaciones para la
operacién de las redes de telecomunicaciones y para la prestacidén de los servicios de
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telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser
accedida por el publico general.

XIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a ta fecha de la emisién de la resolucion que aprueba
la autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta
y en la pagina Web que mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el Reglamentc a
la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley
General de la Administracion Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién al sefior MARCO VINICIO MORA RAMfREZ, cédula de identidad
1-1493-691, por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la
presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios
en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que, siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad
autorizada, podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando
previamente a la SUTEL, la cual en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley 8642,

iii. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: El sefior JORGE ELIAS ALMANZA
CORTES podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado en Cartago,
La Union, Tres Rios, 500 mefros norte de la iglesia de San Rafael.

SEGUNDOQ. Sobre el plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando
servicios en nuevas zonas, deberd comunicarlo a fa SUTEL para su inclusion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de pardmetros de calidad: El autorizado debera
cumplir con lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios
autorizados.

Pagina 111 de 117




NO 12942

SUPERINTENDENCIA DE

07 DE MARZO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO, 01BRgF1 NI CACIONES

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
ofras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera
particular, el sefior MARCO VINICIO MORA RAMIREZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que
incluya al menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo
asighado, nombre completo del usuario y nimero de identificacion.

b, Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o
dependientes que incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida,
cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los cdnones, fasas y demas obligaciones establecidas en la
ley o0 en su respectivo titulo habilitante.

d. Respetar los derechos de los usuarios de felecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o
usuarios de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente
documentadas.

g. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de Ilas
telecomunicaciones.

h. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

i. Suministrar a la SUTEL, en el plazo reguerido, los informes y documentacion
fidedigna concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y l[a
periodicidad que ésta indigque y que sea indispensable para el cumplimiento de las
atribuciones y cbligaciones que se establecen en la ley

j. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lieven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios
y de los documentos gue deban tener.

k. informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

l. Implementar sistemas de prevencién, detecciébn y control de fraudes vy
comunicaciones no solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las
mejores practicas internacionales.

m. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor
autorizado por Ley o por la SUTEL.

n. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

0. Las demés que establezca la ley, reglamentos o direclrices en materia de
telecomunicaciones.

p. Cumplir con lo dispuesto en la Ley de proteccién de la nifiez y la adolescencia frente
al contenido nocivo de Internet y ofros medios electrénicos, N° 8934 del 27 de abril
del 2011, publicada en La Gaceta N° 173 del 8 de setiembre del 2011, en particular
sobre la instalacién de programas o filtros para bloguear el acceso a sitios y
comunicaciones cuyo contenido este prohibido; vy tener rétulos visibles que
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adviertan, a las personas menores de edad acerca de los peligros a que se
exponen, cuando dan informacién privada y personal que puede afectar su
integridad fisica y moral.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad
en el servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢. Establecer revisiones periédicas para la detecciéon y eliminacién de software
malintencionado de fipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos
de los usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que
estos dejen de ulilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo
mantenga en una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en fodos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra
intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estard obligado a cancelar e} canon de
regulacion anual, el cual debera realizarse a partir del primero de febrero de este afio.
Para lo anteriar, la Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado
el monto por dicho concepto al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del
expedienie de Autecrizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a FONATEL: Con ia finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de la Ley 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la contribucion
especial parafiscal a FONATEL de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley 8642. Dicha contribucién deberad cancelarse mediante autoliquidacién llenando el
formulario D-177 en Tributacién Directa.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: La presente
autorizacién sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

IV. Extender al sefior MARCO VINICIO MORA RAMIREZ el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extraclo de la presente
resolucién en el Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion

Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
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corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucién.

NOTIFIQUESE.

Vil Asuntos de FONATEL.

En atencién a una sugerencia que se hizo sobre el particular y dado lo avanzado de la hora, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone posponer ef conocimiento de este
asunto para una proxima sesidn extraordinaria, a celebrarse el 08 de marzo del 2012.

ACUERDO 031-015-2012

Posponer para una sesidn extraordinaria que se llevara a cabo el dia 08 de marzo de 2012, el
analisis de los temas incluidos como puntos 30, 31, 32, 33 y 34 del orden del dia de esta sesién.

VIIl.  Asuntos de la Direccién General de Operaciones
Modificacién presupuestaria 01-2012,

De inmediato el sefior Carlos Raul Gutiérrez Guliérrez, Presidente a. i. del Consejo somete a
conocimiento de los sefiores miembros el oficio 876-SUTEL-2012 del 6 de marzo del 2012,
mediante el cual la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, Profesional de Planificacion de la
Direccién General de Operaciones, remite una propuesta de modificacion presupuestaria 01-2012
al Presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2012, por un monto de
¢13.000.000,00, cuyo objetivo es la asignacion de recursos para el Programa 1 (Administracion
Superior), en particular, al Subprograma del Consejo.

Sobre el particular, el sefior Mario Campos Ramirez, Asesor Financiero del Consejo, informé que,
entre otras cosas, esta modificacion tiene como propoésito el proporcionar recursos para el pago de
horas extras a los funcionarios de la [nstitucion gue asi lo requieran, ademas de que con esta
modificacién no se alteran los proyectos contenidos en el POA y méas bien, fortalece el objetivo 4,
“Desarroltar una organizacion profesional y altamente calificada, que permita enfrentar las tareas
asignadas por Ley de una forma innovadora eficiente y eficaz".

Por esa razon, finalizd diciendo, se recomienda dar el tramite de aprobacién de esta primera
modificacion.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con base en lo manifestado por el

sefior Campos Ramirez y tomando en cuenta la documentacién adjunta al oficio 876-SUTEL-2012,
dispone:
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ACUERDO 032-015-2012

1. Aprobar, conforme al detalle que se indica en la documentacién adjunta al oficio 876-
SUTEL-2012 del 6 de marzo del 2012, remitido por la Direccién General de Operaciones,
la modificacion presupuestaria 01-SUTEL-2012, al presupuesto de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el 2012, por un monto de ¢13.000.000,00 (trece millones con
00/100). Esta modificacion no genera alteraciones en los planes de trabajo de la
Superintendencia, segln lo indicado en el ¢ficio antes mencionado.

2. Remitir copia de este acuerdo a la Direccién General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones:

ACUERDO FIRME.

IX.  ASUNTOS VARIOS.
1. Horario laboral de Semana Santa para la Superintendencia de Telecomunicaciones.

El sefior Gutiérrez Gutiérrez expone a los sefiores miembros del Consejo el tema del horario
laboral gue aplicara la Superintendencia durante la Semana Santa.

En atencion a una sugerencia gue sobre el parlicular hicieron los sefiores Miembres del Consejo,
este Cuerpo Colegiado resuelve:

ACUERDO 033-015-2012

Comunicar al personal de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que fa Institucién laborara
con horario normal los dias 2, 3 y 4 de abril del 2012; no obstante lo anterior, aquellos funcionarios
que asi lo requieran, podran solicitar dichos dias como parte de sus vacaciones, para lo cual
deberan coordinar lo que corresponda con las Jefaturas respectivas.

ACUERDO FIRME.

2, Visita del sefior Heinriech Otruba a Costa Rica.
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Don Carlos Raiil Gutiérrez Gutiérrez expone el tema de la visita del sefior Heinriech Otruba, y
explica que de acuerdo con lo autorizado por el Consejo en acuerdo el acuerdo 021-065-2011, del
acta de ta sesion 065-2011, celebrada el 10 de agosto del 2011, entre otras cosas, lo autorizéd para
que del 21 de octubre al 4 de noviembre del 2011, conjuntamente con funcionarios de las
empresas de energla de Costa Rica y la Embajadora de Costa Rica ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), sefiora Sylvia Poll, visitara los proyectos de despliegue de fibra en
Suiza, y se definié la agenda de trabajo para esa oportunidad.

Manifiesta el sefior Gutiérrez que dada la necesidad de contar con el aporte de expertos de
reconocida trayectoria para los temas relacionados con la construcciéon de modelos para la
determinacion de tarifas mayoristas y minoristas, y con los temas asociados a [a revision de los
mercades refevanies, se considera oporfuno cursar una invitacién al sefior Heinriech Otruba,
Profesor Emérito de Economia Cuantitativa de Vienna University of Economics and Business,
guien a su vez ha fungido como consultor de la UIT y desarrollado diversas publicaciones
asociadas a temas regulatorios, con el fin de que del 09 al 16 de abril del 2012 visite el pals y
pueda participar en diversas sesiones de trabajo en la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En atencidn por lo sefialado por el sefior Presidente, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 034-015-2012

CONSIDERANDO QUE:

L. Mediante acuerde 021-065, del acta de la sesion 065-2011, celebrada el 10 de agosto del
2011, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, entre ofras cosas, autorizo
al seiior Carlos Raul Gutiérrez Gutiérrez, Miembro del Consejo, para que del 21 de octubre
al 4 de noviembre del 2011, conjuntamente con funcionarios de las empresas de energla de
Costa Rica y la Embajadora de Costa Rica ante faUnién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), sefiara Sylvia Poll, visite los proyectos de despliegue de fibra en
Suiza, en cuyo caso la agenda de frabajo quedaré de la siguiente forma: el 21 de octubre se
estara reuniendo con el sefior Heinreich Otruba para planificar el seminario en la SUTEL en
febrero del 2012, del 24 al 28 de octubre participara en la actividad “Telecom World de la
UIT" y visitara las compatfiias municipales de servicios publicos que desarrollan proyectos de
FTTh, conjuntamente con varios representantes de emprasas de electricidad costarricenses,
el 30 de octubre se trasladaria a la ciudad de Ginebra, el 1 de noviembre a la ciudad de
Berna, el 2 de noviembre a la ciudad de Valais, el 3 de noviembre a la ciudad de Zurich y el
4 de noviembre asistiria a la conferencia de la ASUT en la ciudad de Berna.

fl. Dada la necesidad de contar con el aporte de expertos de reconocida trayectoria para los
temas relacionados con la construccién de modelos para la determinacion de tarifas
mayaoristas y minoristas, y con los temas asoclados a 1a revisién de los mercados relevantes,
se considera oportunc cursar una invitacion al sefior Heinriech Otruba, Profesor Emérito de
Economia Cuantitativa de Vienna University of Ecopnomics and Business, quien a su vez ha
fungido como consultor de la UIT y desarroliado diversas publicaciones asociadas a temas
regulatorios, con el fin de que del 09 al 18 de abril del 2012 visite el pais y pueda participar
en diversas sesiones de trabajo en la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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RESUELVE:
1. Autorizar a la Proveeduria de la Superintendencia de Telecomunicaciones para que cubra

los gastos derivados de la visita del sefior Heinriech Otruba a Costa Rica, esto es, compra
de los fiquetes aéreos, hotel, alimentacion, taxi e impuestos de aeropuerto v otros gastos
locales que se deriven de su visita a Costa Rica. La visita del sefior Otruba esta programada
para realizarse del 9 al 16 de abril del 2012.

2, En consideracion del alto rango asociado a la experiencia y reconocida trayectoria del sefior
Heinriech Otruba, asi como del hecho de que se trata de un viaje extenso para una persona
de su edad, autorizar que la compra del tiquete aéreo de sefior Otruba, sea en la clase
ejecutiva,

AGCUERDO FIRME.

A LAS 13:40 HORAS FINALIZA LA SESION.
CONSEJO DE LA SUPERINT NCIA DE TELECOMUNICACIONES.
/
A
“7
CARLOS RAUL GUTIERREZ ASCANTE ALVARADO
PRESIDENTE SECRETARIO
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