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CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 015-2010

A LAS NUEVE HORAS DEL 26 DE MARZO DEIL. 2010

SAN JOSE, COSTA RICA
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SESION ORDINARIA NUMERO QUINCE

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el salén de
sesiones de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve horas
del veintiséis de marzo det dos mil diez; preside la sefiora Maryleana Méndez Jiménez, Vicepresidente
de! Consejo y asiste don Walther Herrera Cantilio.

Se deja constancia de que don George Miley Rojas, Presidente del Consejo y Carlos Ratl Gutiérrez
Gutierrez, Miembro del Consejo, no asistieron en esta oportunidad por encontrarse atendiendo
compromisos derivados de sus cargos en ia Superintendencia de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, participan los sefiores Luis Alberio Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y la sefiorita Natalia Ramirez A., funcionaria
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

La sefiora Vicepresidente del Consejo somete a consideracion del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia. Sugiere adicionar al capitulo de asuntos varios, un viaje de
funcionarios de la superintendencia de telecomunicaciones a la ciudad de Managua, Nicaragua, asf como
una autorizacion para que se incorpore a doiia Mercedes Valle Pacheco dentro de la lista de funcionarios
autorizados a revisar y tener acceso a toda la informacion referente al concurso ptblico para la
adjudicacion de conceslones del servicio de telefonfa mévil instruido por el Poder Ejecutivo mediante el
Decreto Ejecutivo 35646-MP-MINAET.

Suficientemente analizado ef tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:
ACUERDO 001-015-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de la sesién ordinaria 015-2010;

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:
Aprobaciéon del Orden del Dia

Lectura y aprobacion de las siguientes Actas:

a. Sesi6n ordinaria 010-2010 celebrada e! 19 de febrero del 2010.
b. Sesi6n ordinaria 012-2010 celebrada el 5 de marzo del 2010.

Otorgar autorizacién a:

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS

SUTEL-OT-474-2009 | GRUPO C'BERSZOK’ DE COSTA RICA Café Internet

Pagina 2 de 97

sutel

SUPERINTENDENCIA DE




Y

5,

" \"’;’} -
26 DE MARZO DEL 2010 e

T e 2L

ot}

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 015-2010

ASOCIACION CENTRO CULTURAL

SUTEL-OT-488-2009 COSTARRICENSE Café Internet
NORTEAMERICANO
DESIREE DEL PILAR ZURNIGA
SUTEL-OT-524-2008 VARGAS Café Internet
SUTEL-OT-550-2009 BLANCA LUZ LARA GONZALEZ Café Internet

SUTEL-OT-552-2009

ROLANDO SOLiS MONTERO

Café Internet

SUTEL-OT-553-2009

ALINA MARIA CAMACHO
BARRANTES

Café Internet

SUTEL-OT-408-2009

CAINSA CAMPARI $.A.

Gafé Internet y telefonia IP

SUTEL-OT-457-2009

CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS
PURA VIDA DE MORAZAN LTDA.

Cafe Internet y telefonia IP

SUTEL-OT-463-2009

CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS
PURA VIDA DE MORAZAN LTDA.

Café Internst y telefonia IP

SUTEL-OT-469-2009

EMIMAR S.A.

Café Internet y telefonia 1P

SUTEL-OT-471-2009

YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ

Café internet y telefonia IP

SUTEL-OT-472-2009

NESTOR LEIVA MARTINEZ

Café Internet y telefonia IP

SUTEL-OT-684-2009

COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. (COOPEALFARO

Acceso a Internet, telefonia IP, television
por cable y fransferencia de datos.

RUIZ)
SUTEL-OT-686-2009 JOHN SANABRIA RESTREPQ Servicios de telefonia IP
SUTEL-OT-690-2009 EZTALK S.A. Telefonia [P prepago y postpago

Declaratoria de Confidencialidad:

EXPEDIENTE | sovicimanTe DOCUMENTOS SOLICITADOS RECOMENDAGION

Contratos con los emisores de sefiales

(folios 11 a 40, 54 a 58 y 74 a 85), diagrama | Admilir parcialmente por
SUTEL-OT- | GREGORIO VELO | actual y de expansion (folios 05 al 10, 62 y el plazo de 5 afios.
489-2009 GIAO 63), certificacion de ingresos (folios 86 a
89), modelo de negocic y cantidad de
clientes. Por el plazo de 10 afios.

Observaciones a concurso para adjudicacion de frecuencias de Cable & Wireless

Modificacion presupuestaria N°4 Transporte dentro del pais.

Asuntos varios.
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ARTICULO 2 .
LECTURA Y APROBACION DE AGCTAS

l.a sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo la
aprobacion de las actas de la sesion ordinaria 010-2010, celebrada el 19 de febrero de 2010 y de la
sesion ordinaria 012-2010, celebrada el 5 de marzo de 2010,

Sugiere trasladar para una proxima sesién la aprobacion de estas actas.

ACUERDO 002-015-2010

Trasladar para una proxima sesion la aprobacion de las actas de la sesién ordinaria 010-2010,
celebrada el 19 de febrero de 2010 y de la sesién ordinaria 012-2010, celebrada el 5 de marzo de
2010,

ingresa la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, funcionaria de la SUTEL

ARTICULO 3 )
OTORGAR AUTORIZACION A:

1. GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA, S. A,, SUTEL OT-474-2009

La sefiora Mendez Jimenez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Grupo Cibershep de Costa Rica, S. A, para brindar servicios de Café Internet.

La seriorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resueive:

ACUERDO 003-015-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 1 de julio 2009, GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA S.A,, identificacién numero 3-
101-531224, present6 ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a internet en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 28 de julio 2009 mediante oficio nimero 845-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA S.A,, ordenéndose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

lll. Que en fecha 21 de agosto 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de
agosto 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita |la autorizacién.

IV. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA S.A..
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V. Que mediante oﬁ?;i‘o;q% 5-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Nafalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisites y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA S.A. para prestar al publico el servicio de acceso a
Internet en la modalidad de café Intemet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y
financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o oexplotacién. Ef
titular de fa red pablica que se ulilice para este fin, debera tener fa concesion o autorizacién
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez aflos, prorrogabie a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prorrogas.

HL  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en qtie se presentan las objeciones, la
SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijaré al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fifara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que ‘Las
objeciones deberén sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porila SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pubiicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir ias personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por €l territorio nacional.

Vil. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
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de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de tefecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un anico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velard por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficients, anualmente deberén rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado,” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 de! 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada
actividad, de acuerdo con ol principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando fa regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguiré criterios de proporcionalidad y equidad, (..) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal, El pago de la
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maxime de un tres por ciento {(3%); dicha
fijacidn se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
pericdo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicard adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.
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Xll. Que ademas, de cofiforiidad con el articuio 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Plblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones parala
operacién de las redes de telecomunicaciones Yy para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter pUblico y podra ser accedida

por el publico general.

Xlil.  Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a Ia fecha de la emision de |a resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de fa misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley Generai de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de fa Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:;

I Otorgar Autorizacion a GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA S.A. identificacion nimero 3-101-
531224 por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente
resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar fos siguientes servicios en la modalidad de
Café Internet;

a. Accese ainternet.

ll. Indicar al autorizado que siempre ¥ cuando se mantenga dentro de ia modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, {a cual
en un plazo de quince dias habiles efectuars los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA S.A.
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado contiguo al Centro Agricola
Cantonal, Coto Brus, San Vito, Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre ¢l Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
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a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utifizan los servicios que incluya al
menos ia fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, Ia hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia ley o en su
respectivo titulo habiitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g- Permilir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de Ia guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
Y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a ios inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes Yy comunicaciches no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador ©
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Lasdemds que establezea la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en €l

servicio de Internet Café, podra impiementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas, antitrojans,
antimalware v firewall.

¢. Estabiecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software maiintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos ¥y movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de abrit del afdo 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucion especlal parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar [a
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre fa presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con Ia ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender @ GRUPO CIBERSHOP DE COSTA RICA S.A., identificacion namero 3-101-531224, el
titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME.

2. ASOCIACION CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE NORTEAMERICANO, SUTEL OT-488-
2009

La seffora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de fa SUTEL la solicitud de (a
Asociacion Centro Cultural Costarricense Norteamericano, para brindar servicios de Café Internet,
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La sefiorita Natalia Ramirez Aifaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve: :

ACUERDOC 004-015-2010
RESULTANDO

L Que el dla 1 de julioc 2009, LA ASOCIACION CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE
NORTEAMERICANO, identificacién ntmero 3-002-045009, present6 ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones {(SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a
Internet en la modalidad de café internet,

iIl. Que en fecha 10 de agosto 2009 mediante oficio nimero 847-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por LA ASOCIACION CENTRO CULTURAL
COSTARRICENSE NORTEAMERICANO, ordenandose la emision y pubiicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar |as objeciones que consideren pertinentes saobre la solicitud de autorizacion.

il. Que en fecha 21 de agosto 2008 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 17 de
agosto 2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales salicita la autorizacién.

V. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por LA ASOCIACION CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE NORTEAMERICANO.

V. Que mediante oficio nimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a LA
ASOCIACION CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE NORTEAMERICANO para prestar al
publico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los
requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de fa Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al ptblico por medio de redes
ptiblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red ptblica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

lIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perjodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.
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fIil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley Genera! de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obiigaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o exiranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

Vii. Que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en e} citado
articulo.

VIIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinard de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotar4 de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde ai 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, ia Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora caiculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando Ia regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguirad criterios de proporcionalidad y equidad. {(...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articuio 39 de la Ley N° 8642 todos Ios operadores y proveedores de
redes pablicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
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operadores y prGVGeQmo_‘?:g;.ﬂe"/teiecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periado fiscal que corresponda.
La base imponibie de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por ia operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas esiimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
pertodo fiscal inmediato anterior.

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las confribuciones, los canones y las tasas establecidas en ia presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdblicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones yfo autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por &l pablico general.

Xill.  Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cince dias naturales a la fecha de la emision de ta resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a LA ASOCIACION CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE
NORTEAMERICANO identificacion nimero 3-002-045009 por un periodo de diez afios a partir de
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la publicacién de un'extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La Gaceta, para brindar
los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:
a. Acceso a Internet,

fl. Indicar al autorizado que siempre ¥y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lli. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERGC. Sobre las zonas o areas geograficas: LA ASOCIACION CENTRO CULTURAL
COSTARRICENSE NORTEAMERICANO podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local
ubicado (i) 150 metros norte de Gasolinera la Favorita, San Pedro de Montes de Oca, San José: {ii)
200 metros norte, 100 este, 100 norte y 100 este del ICE, Sabana Norte, Mata Redonda, San Joség;
(i) 100 metros este del Centro Comercial Metrocentro, contiguo Pizza 2X1, cantén central de
Cartago y (iv) Mall internacional, altos Scotia Banck, canton central de Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde Ios servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, LA

ASOCIACION CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE NORTEAMERICANO estara obligado
a.

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos ylo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obiigaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun o previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas vy mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de Ia guia telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar par&metros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
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J- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obiigaciones que se
establecen en [a ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
Heven a cabo el contro! de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

[. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no i
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL.

o. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL,

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar la
configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automdtica sistemas antivirus, antiespias, antitrojans,
antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccién y eliminacion de software malintencionado de
tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del locat

e. Mantener un software que slimine toda la informacién de los usuarios una vez gue éstos dsjen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y [0 mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir def primerc de abril del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender nctificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones debe ser incluida ia informacidn sobre Ia presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
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y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las

ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso

e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, la

colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de

los servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados de la supervision y verificacion de su

cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento

de ios principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a LA ASOCIACION CENTRO CULTURAL COSTARRICENSE NORTEAMERICANO,
identificacion numero 3-002-045009, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones
establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dlas naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de ia Ley General de la Administraciéon Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

3. DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS, SUTEL OT-524-2009

Dofta Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiente del Consejo de la SUTEL la solicitud de ia
sefiora Desiree del Pilar Zafiga Vargas, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-015-2010
RESULTANDO

. Que el dia 3 de julio 2009, DESIREE DEL PILAR ZURNIGA VARGAS, identificacion numero 1-684-
758, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en Ia modalidad de café Internet.

ll. Que en fecha 4 de setiembre 2009 mediante oficio ntimero 1195-SUTEL-2009, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS, ordenandose la
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacion.

fil. Que en fecha 13 de octubre 2009 Ia solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de
octubre 2009 en un periddico de circulacion nacional, ios edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita {a autorizacién.

V. Que ningtin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS.
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V. Que mediante oficio nimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizaciéon a
DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en
la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos tegales, técnicos y financieros que
estipula a normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiogléctrico,
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redss
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
fitular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radfoeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a soficitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL deberg emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionai.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
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de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en fas condiciones descritas en el citado
articulo,

ViI. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Teiecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones

articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberad ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 pubiicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

IX. Que &l articuio 82 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de log Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora caicular4 el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar ios
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con e! articulo 39 de Ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedaores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. Ef plazo para presentar ia declaracion vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de Ia
contribucion se distribuird en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia guince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre de! periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicars la tarifa aplicada al
perlodo fiscal inmediato anterior.

Xl. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.
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Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de carécter publico y podra ser accedida
por el ptblico general.

Xil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de fa misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS identificacion namero 1-684-758
por un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en ia Ley N° 8642.

Ill. Establecer como condiciones de Ia autorizacitn las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o areas geograficas: DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicade 50 metros norte y 25 este de la
Escuela Central Rio Claro, Guaycara, Golfito, Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a ia SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERDO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E| autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
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disposicignes legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS estara obligado a:

a.  Contar con un registro consecutivo de ios usuarios que utilizan los servicios que inciuya al
mengs la fecha, la hora de inicio, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y ntimero de identificacion.

b.  Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos Ia fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y hombre completo.

¢. Pagar oportunamente ios canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la guia telefénica.

h.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de Ias telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j Suministrar a la SUTEL, en e! plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta: con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
Y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en fa ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

L. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes Y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n.  Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca |a ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para [a deteccion y eliminacion de software

malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre ofras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios denfro def local

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual debers rezlizarse a partir del primero de abrii del aflo 2010. Para lo anterior, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitirs en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Aulorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de Ia
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resuitados de fa supervisién y verificacién de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a DESIREE DEL PILAR ZUNIGA VARGAS, identificacion numero 1-684-758, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidn en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena e! articulo 345 de Ia Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ef
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion
de la presente resolucion.

4, BLANCA LUZ | ARA GONZALEZ, SUTEL OT-550-2009

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez eleva a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de Ia
sefjora Blanca Luz Lara Gonzalez, para brindar servicios de Café Internet.
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La sefiorita Natalia Ramirez Aifaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 006-015-2010
RESULTANDO

. Que el dia 8 de julio 2009, BLANCA LUZ LARA GONZALEZ, identificacién namero 6§-194-437,
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la moedalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 24 de agosto 2009 mediante oficio nimero 1083-SUTEL-2009, fue admitida Ia
solicitud de autorizacion presentada por BLANCA LUZ LARA GONZALEZ, ordenandose Ia
emision y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre ia
solicitud de autorizacién.

ill. Que en fecha 4 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de
setiembre 2009 en un periodico de circuiacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningtn interesado presents objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién preseniada
por BLANCA LUZ LARA GONZALEZ.

V. Que mediante oficio nimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
BLANCA LUZ LARA GONZALEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en Ia
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes piiblicas de tefecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesioén o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeféctrico.”

Hl. Que el articulo 43 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones establece gue las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afhos, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
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SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
soficitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren {a incompatibilidad de ia
autorizacion soficitada con fos requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra impaner obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VII.  Que de conformidad con ef articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en ias condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen fo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un (nico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, N® 7593, de 9 de agosto
de 1996. Ei Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numerat 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley."

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ta Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
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Ley. Esta contribucidn sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,

noviembre del perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en ias metas de ingresos estimados para dicho siguiente

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicacicnes en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en Ig presente Ley, se

Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

X, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales 3 la fecha de ia emision de Ia resoluciéon que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de Ia misma en el diario oficial La Gaceta ¥ en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet,

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Pubiica, Ley N° 6227 ¥y la Ley de ia Autoridad Reguladora de ios Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacién a BLANCA LUZ LARA GONZALEZ identificacion numero 6-194-437 por un
pericdo de diez arios a partir de la publicacién de un extracto de ia presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar ios siguientes servicios en la modalidad de Café internet;

b. Acceso a internet.
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Indicar al autorizado qﬁ‘ﬁiéﬁpre ¥ cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual -
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o ireas geograficas: BLANCA LUZ LARA GONZALEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente ai Parque, San Vito, Coto Brus,
Puntarenas,

SEGUNDQO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en ei Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
BLANCA LUZ LARA GONZALEZ estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos fa fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre compieto

c Pagar oportunamente ios canones, tasas y demas obligaciones establecidas en |a ey 0 en
st respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones Y atender sus reclamaciones,
segin fo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
gufa telefonica,

h. Adoptar las medidas necesariag para garantizar la privacidad de ias telecomunicaciones,

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j- Suministrar a fa SUTEL, en e piazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones ¥ la periodicidad que ésta
indigue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones ¥ obligaciones
que se estabiecen en la ley
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k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

L Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

. Acatar las medidas, disposiciones Y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En casa de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por fa SUTEL.

g. Las demds que establezca I[a ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar [as siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones peribdicas para la deteccion y eliminacion de software |
malintencionado de tipo keyiogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos ¥ movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez a! mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccion contra intrusos
(iPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de abril del afio 2010 Para lo anterior, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre seliado el monto por dicho concepto
al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en e! articuio 32 de ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nagcionai de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a [g
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las

ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
€ interconexion, fos convenios y las resoluciones relacionadas con la Ubicacién de los equipos, Ia
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colocacion y et*t?s"’d‘“eomﬁgnido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

V. Extender a BLANCA LUZ LARA GONZALEZ, identificacién ntimero 6-1 94-437, el titulo habhilitante
de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Cficial La Gaceta. :

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pubiica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de ia presente resolucion.

5. ROLANDO SOLIS MONTERO, SUTEL 0T- 5§52-2009

Dofla Maryleana Méndez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior Rolando
Solis Montero, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 007-015-2010
RESULTANDO

. Que el dia 8 de julio 2009, ROLANDO SOLIS MONTERO, identificacién nimero 1-700-585,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

. Que en fecha 25 de agostc 2009 mediante oficio numero 943-5UTEL-2009, fue admitida Ia
solicitud de autorizacién presentada por ROLANDO SOLIS MONTERO, ordenéndose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante [a SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacidn.

ill. Que en fecha 2 de setiembre 2009 ia solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 4 de
setiembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningln interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ROLANDO SOLIS MONTERO.

V. Que mediante oficio nimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisidn de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Conssjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a

Pagina 26 de 97




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 015-2010

o 4608 ;}
N ———

-'.\."‘9&
26 DE MARZO DEL 2011'.[”

e

ROLANDO SOLIiS MONT.ERO para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

l. Que el Articuio 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requisran uso del
espectro radiceléctrico.
b} Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al pabfico por medio de redes
pablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se ulilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

I. Que ef articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Teiecomunicaciones, estabiece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Péblicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 ¥ 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir ias personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley N® 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.
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VIll.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 dei Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,

articulo 59 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara Por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotard de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe Que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de Ia Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 dei 8
de agosto del 2008 publicada en el Aicance 31 de |a Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de Ia Ley de ia Autoridad Reguladora de fos Servicios PGblicos N° 7593
establece que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Regufadora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con e principio de servicio al costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon sequird criterios de proporcionalidad y equidad. (..) La

XI. Que de conformidad con et articulo 64 de ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta

Proc_:edimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse Ia obligacion hasta la fecha dei pago efectivo.

XK. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de fa Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios P_L'Jb!icos No. 7593, 149 y 150 de| Reglamento a ig Ley General de Telecomunicaciones
€S necesario inscribir en el Registro Nagional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
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diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter pablico y podra ser accedida
por el publico general.

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacién, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en internet.

POR TANTO

Con fundamento en {a Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

El. CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ROLANDO SOLIS MONTERO identificacién numero 1-700-585 por un
pericdo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café internet:

3. Acceso a Internet.

il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias hébiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lIl. Establecer como condiciones de la autorizacion Ias siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ROLANDO SOLiS MONTERO podréa brindar
su servicio de acceso a internet en el local ubicado contiguo a Pall San Blas, centro comercial Don
Carlos, locai 4, San Blas, Moravia, San José.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansién de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumpiimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo ta Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o regiamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
ROLANDO SOLIS MONTERO estara obligado a:
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a. Contar con un registro consecutivo de fos usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nitmero del equipo asignado, nombre
compieto del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

C. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
Su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios,

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus ciientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta: con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

l Informar a la SUTEL acerca de ios nuevos servicios que brinden, con el fin de gue esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m.  kmplementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por fa SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

n. En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL,

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracién del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall. ‘
C. Establecer revisiones periédicas para la deteccidn y eliminacion de software
maiintencionado de tipo keylogger, dialers, enire otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Manteﬁa?«’qn onf'mare e elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos

dejen deﬁtiﬁw nta.
f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de Ias autoridades.
g. Contar en todos stis equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulaci6n: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de abril del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicha concepto
al lugar seftalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

SETIMO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacién y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, Ia
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, as! como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo fanto sera
publica y de acceso general,

IV. Extender a ROLANDO SOLIS MONTERO, identificacién nimero 1-700-5885, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla sigulente de fa notificacién
de la presente resolucion.

6. ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES, SUTEL OT-553-2009

La seflora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Ia
sefiora Alina Marfa Camacho Barrantes, para brindar servicios de Café Internet.

La seforita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve;
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ACUERDO 008-015-2010

1

RESULTANDO

Que el dia 7 de julioc 2009, ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES, identificacién nimero 1-848-
857, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Que en fecha 30 de julic 2009 mediante oficio nimero 916-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacion presentada por ALINA MARIA CAMACHG BARRANTES, ordenandose la emision
y publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran -ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre fa solicitud
de autorizacién.

Que en fecha 23 de setiembre 2009 la solicitante publicd en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de
octubre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita ia autorizacion,

Que ningUin interesado presentod objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacién presentada
por ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES.

Que mediante oficio niimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para ia revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones oforgar autorizacion a
ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES para prestar al pablico el servicio de acceso a Internet
en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente. :

CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a}l Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico. -
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Ff
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Que el numera! 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: "(...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan ias objeciones, Ia
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
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presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobéré 0 rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe ia solicitud, en ia resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion, Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia,”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas poria SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 Yy 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obiigaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

‘VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas flsicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

VII.  Que de conformidad con el articulo 74 de ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de sernvicios
de telefonla, el acceso ai sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en e citado
artfculo.

ViIl. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacidn indicando que:
"Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos, N°® 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara POr que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara as!: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada, b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad Y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Pagina 33 de 97




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 015-2010

R

I Sy [ .
que correspondésa:un-periodo fiscal afio calendario, El plazo para presentar ia declaraciéon vence
dos meses y quince dlas naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. E! pago de la

noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fifada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el

Xi. Que de conformidad con ef articulo 84 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepio de mora,
equivalente a un cuatro POr ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse Ia obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

X,

XIli. Que el articulo 42 de| Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a ia fecha de la emision de la resolucion que aprueba ia autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que

POR TANTO
Con fundamento en ia Ley General de Telecomunicaciones, ef Reglamento a Ia Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Pubiica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES identificacion nimero 1-848-857
por un periodo de diez afios a partir de la publicacidn de un extracto de ia presente resolucién en e]
Diario oficial La Gaceta, para brindar losg siguientes servicios en Ia modalidad de Café Internet:

¢. Acceso a Internet,
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Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
€n un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesfo en la Ley N° 8642,

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion ias siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES
podra brindar su servicio de acceso a Internet en el focal ubicado 350 metros sur Puente Rfo
Corredores sobre Carretera Interamericana, Ciudad Neily, Corredores, Puntarenas.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera’ olras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero dei equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley o en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
d. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre e} contenido de la
guia telefénica,

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

i- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley
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k. Permitir a los inspectores ef acceso a sus instalacicnes y, ademas, que dichos funcionarios

fleven a cabo el control de los elsmenios afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥ comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a.  Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.
¢.  Establecer revisiones periodicas para la deteccion y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe Ios ingresos y movimientos de los
usuarios dentro dei local
e.  Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta,
f. Realizar anéglisis de vulnerabifidad ¥y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccidén contra intrusos
(IPS).

SEXTOQ. Sobre el canon de regulacidn: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debers realizarse a partir del primero de abrii del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones |e remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en e! articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, ias
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acusrdos, y los resoiuciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con ia ubicacion de los equipos, la
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IV. Extender a ALINA MARIA CAMACHO BARRANTES, identificacion namero 1-848-857, ei titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de |3 Ley General de la Administracion Piliblica,

se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicidn ante el

7. CAINSA CAMPARI, S. A., SUTEL 408-2009

La seflora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL fa solicitud de Ia
empresa Cainsa Campari, S. A, para brindar servicios de Café Internet y telefonia P,

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de Ia Superintendencia de
Tefecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 009-015-2010
RESULTANDO

L. Que el dla 30 de junio 2009, CAINSA CAMPARI S.A., identificacion rtmero 3-101-502507,
presenté ante ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet y telefonfa IP en la modalidad de café Internet,

lll. Que en fecha 4 de agosto 2009 la solicitante publico en e Diario oficial La Gaceta y el 29 de julio
2008 en un periddico de circulacién nacional, fos edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién,

IV.  Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por CAINSA CAMPARI S.A..

V. Que mediante oficio nimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
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CAINSA CAMPARI SA para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en ia modalidad de
cafe Internet, por cumpilir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

1. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioelécirico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El
titular de la red pablica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aftos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dlas, contados a partir de ia fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucidén correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.” .

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece gue "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas esfablecidas por la SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7693 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacién y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIi. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en ias condiciones descritas en el citado
artlculo.
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Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinaré de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de Ia Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velars por que no se impongan cargas tributarias. Ei canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 dei 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periado fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dla quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes pulblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al pubiico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior,

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas vy
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Xil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
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diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y por io tanto dicha informacién sera de caracter pubiico y podra ser accedida
por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
fos cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba ia autorizacion, Ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene fa SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Ptblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a CAINSA CAMPARI S.A. identificacion nimero 3-101-502507 por un
perlodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en e! Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en Ia modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

b. Telefonia IP.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los gjustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

Establecer como condiciones de ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o &reas geograficas: CAINSA CAMPARI S.A. podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el loca! ubicado 150 metros oeste del Mercado
Municipal, distrito central de Naranjo, Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran

tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el artfculo 37 inciso b) def Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
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telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, CAINSA CAMPARI S.A.
estard obligado a;

a.  Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, ntimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b.  Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula ¥ nombre completo.

C. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley 0 en
St respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, cafidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas ¥ controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la gula
telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

I, Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con ias condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumpiimiento de las atribuciones y obligaciones que
se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los decumentos
que deban tener.

i Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m.  Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥ comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por ia SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia iP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

q. Las demés que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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SEXTO. Sobre los réqtiisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall,

c. Establecer revisiones peri6dicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Gontar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual deber4 realizarse a partir del primero de abril de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
fos objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en et articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8842, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre el Registro Naclonal de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
€ interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IvV. Extender a CAINSA CAMPARI S.A., identificacion nimero 3-101-502507, el titulo habilitante de
cenformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena e! articulo 345 de la Ley General de la Administracidon Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de fres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resoiucion.
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8. CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA., SUTEL 457-2009

La sefiora Vicepresidente del Consejo remite a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA., para brindar servicios
de Café Internet y telefonia IP,

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente ai tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 010-015-2010
RESULTANDO

. Que el dia 30 de junio 2009, CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN
LTDA., identificacién ntmero 3-102-303402, presentd ante la Superintendencia  de
Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizaciéon para brindar servicios de acceso a
Internet y telefonia P en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 24 de agosto 2009 mediante oficio nimero 1090-SUTEL-2008, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN
LTDA., ordenandose la emisién y pubiicacion del edicto de convocatoria para que los interesados
se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos Y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre fa solicitud de autorizacién,

fll. Que en fecha 10 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de
octubre 2009 en un periddico de circulacién nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA..

V. Que mediante oficio nimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacidn,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA. para prestar al puablico el
servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que reguerirdn
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes pubiicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico,
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
piblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. Ei
titular de la red publica que se utilice para esle fin, deberd tener la concesién o autorizacion
correspondiente.
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c) Operen rE&es*‘ﬁﬁVadas de ftelecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, ia
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara af
solicitante las condiciones de fa autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia,”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que Ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al piiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con e! articulo 74 de ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIHI. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 def Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen Io referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de reguiacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. Ei Estado velara porque no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracién eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 58 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de Ia Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobraré un canon consistente
€h un cargo anual, que se determinara asi: ‘a} La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
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apropiado para cada actividad regulada, b} Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. {...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley."

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
l.ey. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracion vence
dos meses y quince dias naturaies posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. E) pago de ia
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes ptblicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se apiicar4 la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl.  Que de conformidad con €l articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses caloulados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepio de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xli. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos No. 7593, 148 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
s necesario inscribir en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por o tanto dicha informacién sera de carécter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

- POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a Ia Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA.
identificacion nimero 3-102-303402 por un periodo de diez afios a pattir de la publicacion de un
extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes
servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet,
b. Telefonia IP.

It. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dlas habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con io dispuesto en la Ley N° 8642.

lll. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o dreas geograficas: CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA
VIDA DE MORAZAN LTDA. podré brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el local
ubicado segundo piso del Edificio Matilde, contiguo a La Llacuna, avenida central, calles 5 y 7,
canton central de San José,

SEGUNDO. Sobre ei Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
huevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERQ. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con
fo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 dei 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u oftras obligaciones contraidas de manera particular, CAFE DIGITAL
MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA. estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asighado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
inciuya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.
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c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la iey o en
su respectiva titulo habilitante;
d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun fo previsto en esta Ley.
e, Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
gula telefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de [as telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en ios servicios
brindados.

Js Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones Yy, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

i Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no

solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o. Acalar [as medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o

proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a ta SUTEL

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayocr grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar fa configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos

dejen de utilizar su cuenta,
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f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitdcora para una eventual revision por parte de las autoridades.
q. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de abril de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los equipos, Ia
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como fos resultados de |a supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA., identificacion
namero 3-102-303402, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucidn en el
Diaric Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverio y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

9. CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA., SUTEL 463-2009

Dofia Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la
empresa CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA., para brindar servicios
de Café Internet y telefonta IP.

La sefiorita Natafia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:
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ACUERDO 011-015-2010
RESULTANDO

I Que el dia 30 de junio 2009, CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN
LTDA,, identificacion namero 3-102-303402, presentd ante |Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion para brindar servicios de acceso a
Internet y telefonta IP en la modalidad de café Internet.

IIl. Que en 24 de agosto 2009 mediante oficio ntmero 1090-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN
LTDA., ordenandose la emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados
S€ apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que
consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacién.

ll. Que en fecha 10 de setiembre 2009 la solicitante publicéd en el Diario oficial La Gaceta y el 8 de
octubre 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ninglim interesado present6 objeciones u oposiciones a Ia solicitud de autorizacién presentada
por CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA..

V. Que mediante oficio nimero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para Ia revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA. para prestar al publico el
servicio de acceso a Internet en la modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos
legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. £l
titular de la red publica que se utilice para este fin, deberé tener la concesién o autorizacién
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres préirogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)

Dentro de los sesenta dfas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion ¥ las objeciones
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presentadas. Medhi‘éﬁlié:'i"'ééé‘iucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazard la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en Ia resolucion cofrespondiente fijara al
solicitante las condiciones de Ia autorizacién. Esta resolucicn fijara ef dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren g incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con Jos requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL.. .

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi, Ley General de Telecomunicaciones, Ja Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios

Que ia
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios estabiecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, ptblicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al pubiico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional,

Vil.  Que de conformidad con el articuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condicicnes descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley

IX. Que &l articuio 82 de ia Ley de la Autcridad Reguladora de los Servicios Pablicos N° 7593
establece que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calcutara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando I regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seqguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...} La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley."
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que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar ia declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre det afio posterior al cierre del perfodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa ser4 fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo seftalado, se aplicara la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 de! Caodigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xli. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xl Que el articulo 42 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de Ila misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, fa Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Plblicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA.
identificacion nimero 3-102-303402 por un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un
extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes
servicios en la modalidad de Café Internet;

a. Acceso a Internet.
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b. Teiefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de ia modalidad autorizada podra
ampiiar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumpian con lo dispuesto en Ia Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA
VIDA DE MORAZAN LTDA. podra brindar su servicio de acceso a Internet y telefonfa IP en el local
ubicado segundo piso del Edificio Matilde, contiguo a La Liacuna, avenida centrai, calles 5y 7,
cantén central de San Jose.,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a Ig SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre ¢l cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con Que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a o
establecido en el articuio 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre dei
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
regiamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, CAFE DIGITAL
MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA. estar4 obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asighado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de fos administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

su respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de [os usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segtn lo previsto en esta Ley.

e. Proteger ios derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en [a prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz ¥ oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de Servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la
guia telefonica.
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h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en ios servicios
brindados.

J- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, ios informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones vy, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los Nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones.

m. lmplementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes Y comunicaciones no
soficitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador 6 proveedor autorizado
por Ley o por ia SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

P- En caso de brindar servicios de telefonfa IP, debera hacerlo a través de un operador o

q. Las demas que estabiezea la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de internet Cafeé, podra implementar ias siguientes recomendaciones: ‘
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instaiar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo,
b. Instalar Yy mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimatware y firewall.
c. Establecer revisiones peridicas para la deteccién y eiiminacién de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe ios ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
€. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta,
f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacién anual,
el cual deberd realizarse g Partir del primerc de abrii de este afio. Para o anterior, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por diche concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro de! expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre Ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con

los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia
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contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el articulo 39 de Ia
Ley N° 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion aportada scbre precios
y tarifas, confratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, ias
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacidn de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y esténdares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de fa supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a CAFE DIGITAL MULTISERVICIOS PURA VIDA DE MORAZAN LTDA., identificacion
namero 3-102-303402, el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta
resolucion.

V. Pubiicar dentro de ios siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberd
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion.

10. EMIMAR, S.A. SUTEL 469-2009

De inmediato la sefiora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia
solicitud de la empresa EMIMAR, S. A., para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 012-015-2010
RESULTANDO

I Que el dia 30 de junio 2008, EMIMAR S.A., identificacién numero 3-101-555969, presentd ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacién para brindar
servicios de acceso a Internet y telefonla IP en la modalidad de café Internet.

Il. Que en 8 de setiembre 2009 mediante oficio nimero 1201-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud
de autorizacién presentada por EMIMAR S.A., ordenandose la emision y publicacién del edicto de
convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a hacer valer sus derechos y
presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud de autorizacion.
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1. Que en fecha 6 de octubre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 5 de
octubre 2009 en un periddico de circufacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto
de los servicios de telecomunicacionas para los cuales solicita la autorizacién,

IV. Que ningan interesado presentd objeciones u oposiciones a |a solicitud de autorizacién presentada
por EMIMAR S.A..

V. Que mediante oficio ndmero 515-SUTEL-2010 de fecha 24 de marzo de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacién,
recomiendan al Consejo de |a Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacion a
EMIMAR S.A. para prestar al pubiico el servicio de acceso a Internet en la modalidad de café
Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:
‘a) Operen y exploten redes pubficas de tefecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico Por medio de rades

correspondiente.
¢) Operen redes privadas de felecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Hl. Que el articulo 43 del Reglamento a Ig Ley General de Telecomunicaciones establece gue las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aos, prorrogable a solicitud de parte,
por pericdos de cinco afios, hasta un maximo de fres prorrogas.

ll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acio final que atienda Ia solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe fa soiicitud, en Ia resolucion correspondiente fijara al
solicitante fas condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a 1a Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL.. *

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Pablicos N° 7593 Y sus reformas, el 27, 46 y 49 de ja Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Pagina 55 de 97




o . sutel
SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

26 DE MARZO DEL 2010 SESION ORDINARIA N° 015-2010

VI. Que Ia Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de os servicios establecen condiciones de

VIl. Que de conformidad con el articuio 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill.  Que el numeral 62 de |a Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley

numeral 59 corresponde al 82 de Ia Ley 7693 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en e| Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que el articulo 82 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridag Reguladora cobrara un canon consistente
€N un cargo anual, que se determinara asj- “a) La Autoridad Reguiadora caiculara el canon de cada

Autoridad Reguladora determinara los medios Y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion @special parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta
Ley. Esta contribucian serg determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,

noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento {3%); dicha
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Xl Que de conformidad con el articulo 64 de ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los cénones y las tasas establecidas en |a presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cdédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, Se aplicard adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse Ia obligacién hasta Ia fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Py

Xl Que el art
los ci

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a Ia Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

\. Otorgar Autorizacién a EMIMAR S.A. identificacion numero 3-101-555969 por un perlodo de digz
afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ia modalidad de Café Internet:

a. Acceso a internet,
b. Telefonia IP.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra

Hi. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: EMIMAR 8.A. podra brindar su servicio de
acceso a Internet y telefonia IP en o local ubicado 350 metros norte de Universidad Nacional,
frente a Tributacion Directa, cantén central de Heredia,
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inciusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
fo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, EMIMAR S.A. estara
obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, [a hora de inicio, hora de salida, nitmero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de ios administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cedula y nombre completo.

c¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo fitulo habilitante; ‘

d. Respetar ios derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de Ios usuarios asegurando eficiencia, iguaidad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de ios servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permifir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias
9-1-1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la gulfa telefénica.

h.  Adoptar las medidas necesarias para garantizar Ia privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

j- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
Y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

L. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con e! fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
soficitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.
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n.  Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o porfa SUTEL.

©. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL,

P.- En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o

encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debers
normalizar su situacién en un plazo maximo de 6 meses e informarlo ala SUTEL

q. las demas que establezca |a ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Cafg, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.  Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

¢.  Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d.  Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

€. Mantener un software que elimine toda Ia informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta,

f. Realizar analisis de vulnerabilidad Y seguridad al menos una vez al mes y [o mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de ias autoridades.

g. Contar en todos sus €quipos con un sistema de deteccion ¥ proteccion contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de abril de este ano. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre ia contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y sofidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a canceiar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,
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IV. Extender a EMIMAR;-%:A’;?‘identiﬁcacién numero 3-101-555969, el titulo habilitante de conformidad
con las condiciones establecidas en esta resolucion, '

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficia! La Gaceta.

11. YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ, SUTEL 471-2009

A continuacion la sefiora Vicepresidente del Consejo somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la
solicitud de ia sefiora Yolanda Villalobos Sanchez, para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP,

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiers ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Tetecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 013-015-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio 2009, YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ, identificacion numero 3-272-
907, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet y telefonfa IP en |a modalidad de café
Internet,

Il. Que en 8 de setiembre 2009 mediante oficio nimero 1203-SUTEL-2009, fue admitida la salicitud
de autorizacién presentada por YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ, ordenandose la emision y
publicacion del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos Y presentar ias objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacién.

lll. Que en fecha 23 de setiembre 20089 la soiicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 17 de
setiembre 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacién.

V. Que ningan interesado presento objeciones u oposiciones a Ia solicitud de autorizacian presentada
por YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ.
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CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de [a Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes plublicas de telecomunicaciones qgire no requieran uso del
ospectro radiogléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
ptblicas de telecomunicaciones qie no se encuentren bajo su operacion o explofacién. El
titutar de la red puablica que se utilice para este fin, deberé tener la COncesion o autorizacion
correspondiente,
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosiéctrico.”

li. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que ias
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: *{...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion Y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la soiicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucidn fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberdn sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL..."

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Superintendencia de Teiecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los Operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, pubficas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territoric nacional.

VIl Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
Operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIil.  Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Regiamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,

debera pagar un Unico cargo de regulacién anual que se determinard de conformidad con e
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articuio 59 de‘fa‘f@i@g_lar}\moridad Regutadora de los Servicios Plblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar gque actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en e} Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el artfculo 82 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
&n Un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar ia contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracién jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos eguivalentes, pagaderos al dia quince de fos meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por ia operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fifada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un fres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que Ia
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara ia tarifa apiicada al
perlodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calcuiados de conformidad con el articulo 57 del Cdodigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccién de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo,

Que ademas, de conformidad con el articuto 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a ias empresas jue abtengan concesiones y/o autorizaciones para ia
operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.
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XM, Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
fos cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, Ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en ei diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en Ia Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de ia Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacién a YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ identificacion numero 3-272-907 por
un periodo de diez afios a partir de Ia publicacion de un extracto de Ig presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.
b. Telefonia IP.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se Mmantenga dentro de la modaiidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuard los agjustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

tif. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia IP en el ocal ubicado 150 metros sur de la
Guardia Rural de Guadalupe, cantén central de Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
huevas zonas, debera comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: £l autorizado debera cumplir con '
io dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de cafidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre dei

2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o

Pagina 63 de 97




N 4545”/

R . SUPERINTENDENCIA DE
NEN T . e TELECOMUNICAGIONES
26 DE MARZO DEL 2010% 4*‘ SESION ORDINARIA N° 015-2010

reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, YOLANDA VILLALOBOS
SANCHEZ estara obligado a:

a, Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacién.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes gue
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en
suU respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
guia telefonica,

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de [as telecomunicaciones.

i Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
vrindados.

js Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley '

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no

solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

o, Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, deberd hacerlo a través de un operador o

proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que fa empresa se
encuentre brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera
normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL

a- Las deméas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

SEXTOQ. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grade de seguridad en el

servicio de Internet Cafe, podra implementar las siguientes recomendacicnes:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
madificar la configuracion del equipo.
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b. Instalar y mantener actualizados de forma automdatica sisteras antivirus, antiespias,

antitrojans, antimalware y firewaii.

c. Establecer revisiones periddicas para la deteccidn y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras,

d. Gontar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro de! local

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacién de ios usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta,

f. Realizar analisis de vulnerabilidad Y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos
(IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debers realizarse g partir del primero de abril de este afio. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellade el monto por dicho concepto
al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre Ia contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ei articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar |a
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la

V. Extender a YOLANDA VILLALOBOS SANCHEZ, identificacién namero 3-272-907, ¢l titulo
habilitante de conformidad con fas condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.
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12. NESTOR LEIVA MARTINEZ, SUTEL 472-2009

De inmediato dofia Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la
solicitud det sefior Néstor Leiva Martinez., para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al fema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 014-015-2010
RESULTANDO

L. Que el dia 30 de junio 2009, NESTOR LEIVA MARTINEZ, identificacion nimero 3-230-238,
presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet y telefonta IP en ia modaiidad de café Internet,

Il. Que en 8 de setiembre 2009 mediante oficio nimero 1204-SUTEL-2009, fue admitida Ia solicitud

de autprizacién presentada por NESTOR LEIVA MARTINEZ, ordenandose ia emision y publicacion

. Que en fecha 23 de setiembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 17 de
setiembre 2009 en un peritdico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

V. Que ningun interesado presento objeciones u oposiciones a Ia solicitud de autorizacién presentada
por NESTOR LEIVA MARTINEZ.

modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

L Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autarizacion tas personas fisicas o juridicas que:

‘a) Opsren y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que nG requieran usc del
espectro radioeléctrico. '
b) Presten servicios de tefecomunicaciones disponibles al pubfico por medio de redes
pablicas de telecomunicacionss que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red pablica que se utilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
c) Operen redes privadas de tefecomunicaciones que no fequieran uso del espectro
radioeféctrico.”
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Il. Que gzl a_rﬂculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogabie a solicitud de parte,
por perlodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de Ia fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacisn y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobarad o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe Ia solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijard el dimensionamiento de su
vigencia."

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece (jue "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por fa SUTEL,.."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o exiranjeras, que operen redes piblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles ai pliblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacicnal.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen o referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma intraducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 pubiicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Regutadora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando Ia regulacién par actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
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Autoridad Reguladora“determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con e articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores Y proveedoraes de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universa! y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por ei contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence

minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de log proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara ia tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior. -

Xi. Que de conformidad con g articuio 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en Ia presente Ley, se
aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas ¥
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una mutta por concepte de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse |a obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con et articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Pubiicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Teiecomunicaciones

Xlli. Que el articulo 42 del Regiamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los o dias naturales a Ia fecha de ia emision de la resoclucién que aprueba la autorizacion, Ia
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley Generai de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracién
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacién a NESTOR LEIVA MARTINEZ identificacion numero 3-230-238 por un
periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en ia modalidad de Café Internet:

a. Accesoa lniernet.
b. Telefonia iP.

It. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual

Il Establecer como condiciones de Ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre {as zonas o areas geograficas: NESTOR LEIVA MARTINEZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet y telefonia [P en el local ubicado 100 metros este Estacion de Servicio
Orosi, Orosi, Paralso, Cartago.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inclusidn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores Y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre las obligaciones en particuiar: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, NESTOR LEIVA MARTINEZ
estara obligado a:

a.  Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero de! equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacién.

b.  Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos [a fecha, la hora de ingreso, hora de salida, céduia y nombre completo.

¢.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en Ia ley 0 en su
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Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique
Y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley

K. Permitir a ios inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lieven a cabo el contro] de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener,

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes Yy comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores précticas
internacionales.

n.  Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o por la SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

P. En caso de brindar servicios de teiefonia IP, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL. En aquellos casos que la empresa se encuentre
brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera normalizar su
situacién en un plazo maximo de 6 meses e informario a la SUTEL

q. Las demés que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

e s

SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periodicas para la deteccign y eliminacion de software
malintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e, Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad Y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
Una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra infrusos
(IPS).
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SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de reguiacion anual,
el cual deber.

Superintendencia de T
al lugar sefialado para

OCTAVO. Sobre ia contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con e] finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fonatei de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de Ia
Ley N° 8642.

IV. Extender a NESTOR LEIVA MARTiNEZ, identificacién ntimero 3-230-238, el titulo habilitante de
confarmidad con las condiciones establecidas &n esta resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de Iz presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta,

En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 de I3 Ley General de Ia Administracion Piblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de Ia Superintendencia de Te[ecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo ¥ debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dfa siguiente de Ig notificacion
de la presente resolucion.

13. COOPEALFARO RUIZ, R. L., SUTEL 684-2009

De inmediato Ia sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ig solicitud de
la empresa COOPEALFARO RUIZ, 8. A, para brindar servicios de Acceso a Internet, telefonia iP,
television por cable y transferencia de datos.

La sefiorita Nataiia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de ia Superintendencia de
Teiecomunicaciones, resuelve;
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ACUERDO 015-015-2010
RESULTANDO

I. Que ef dfa 08 de diciembre del 2009, el sefior Rolaman Navarro Rojas en su condicion de
Apoderado Generalisimo de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO
RUIZ (COOPEALFARO RUIZ RL) cédula juridica 3-004-051424 presentd ante |Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar
servicios de televisién por cable, acceso a Internet, telefonia P y transferencia de datos. (folios
01 al 63)

Il. Que mediante oficio 1881-SUTEL-2009 del 04 de enero del 2010, admitié Ia solicitud de
autorizacion presentada e indico que aun se encontraba pendiente la declaratoria de
confidencialidad. (folio 54)

. Que mediante resolucion numero RCS-36-2010 de ias 18:45 horas del 06 de enero del 2010, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones admitis en su totalidad la soiicitud de
confidencialidad y declaro confidencialidad por el plazo de cinco afios algunas piezas del
expediente SUTEL-OT-684-2009, especiaimente aquella informacion relacionada con contratos
privados, capacidad técnica y financiera, entre otros. (folios 77 ai 80)

V. Que en fecha 21 Y 26 de enero del 2010 la solicitante publicé en un periodico de circulacion
nacional y en el Diario oficial Ia Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 68 y 69).

V. Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacien
presentada por COOPEALFARO RUIZ R.L

VI. Que mediante oficio 489-SUTEL-2010 del 17 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan ai Consegjo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
autorizacion a COQPEALFARO RUIZ R.L para prestar servicio de telecomunicaciones
disponibles al pablico, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula ia
normativa vigente.

CONSIDERANDO

. Que el Artlcuio 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que;

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacién
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requisran uso del espectro
radioeléctrico.”
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Il Que el articulo 43 de) Reglamento a Ig Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se oforgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afies, hasta un maximo de tres prorrogas.

Nl Que el numeral 41 del Reglamento a g Ley General de Telecomunicaciones indica que: (o)
Dentro de los sesents dias, contados g partir de la fecha en que se presentan las objeciones, ia
SUTEL debera emitir e acto final que atienda Ig solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, ia SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacién, Cuando Ia SUTEL apruebe la solicitud, en la resoiucion correspondiente fijara al
soiicitante las condicionas de la autorizacién, Esta resolucion fijara el dimensionamiento de sy

vigencia."

V. Que de conformidad con los articuios 75 Y 76 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 vy sus reformas, el 27, 46 y 49 de |a Ley General de
Telecomunicaciones Y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicacfones, ia

Vi, Que_fa Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios

Vil. Que de conformidad con el articulo 50 de Ia Ley General de Telecomunicacfones,

Sutel, conforme g la metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive Ja
Ccompetencia y Ig .eficiencia en el ysg de los fecursos, de acuerdo con las bases, ios
Procedimientos y ia periodicidad que se defina reglamentariamente.

Vill. Cuando la Sute! determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
Proveedores de los servicios de telecomunicaciones

X. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en g} Alcance N°40 de Ia Gaceta N°201 def 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de vogz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de Gomunicacién asi como [as
condiciones de inicio y finalizacion del tiempo tasable.

Xl. Que de conformidad ton el articulo 74 de |5 Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes da servicios
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de lelefonla, el accése-al:sistema de emergencias 911 en lag condiciones descritas en el citado

articulo.

Xil. Que el numeral 62 de Ja Ley General de Telecomunicaciones Yy el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones estabiecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
‘Cada operador de redes de telecomunicaciones Y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se determinars de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de ia Autoridad Reguladera de los Servicios Publicos,
N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara POr que no se impongan cargas
tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,

auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde ai 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en ei Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto dei 2008.

Xlil. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos N°7593
establece que para cada aclividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara ef
canon de cada aclividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad
involucre varias empresas, la distribucién del canon seguird criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios ¥ procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esla Ley.”

XIV. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N°8642 todos los Operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de

quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del
periodo fiscal que corresponda. La base imponibie de esta contribucion corresponde a ios
ingresos  brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de

{1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de ios proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en
las metas de ingresos estimados para dicho siguiente gjercicio, de conformidad con lo previsto en
el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del plazo sefalado, se aplicara fa tarifa aplicada al pericdo fiscal inmediato anterior.

XV. Que de conformidad con e articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en Ia presente Ley, se

Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,

equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse |a obligacién hasta la fecha del pago efectivo,
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XVI. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Puablicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
€s necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de carécter publico y podra ser
accedida por el publico general.

XVII.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de Ia emisién de la resolucién que aprueba la autorizacién,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Otorgar Autorizacion a la empresa GOOPEALFARO RUIZ R.L ceduia juridica 3-004-051424, por
un periodo de diez afios a parfir de la publicacion de un extracto de Ia presente resolucion en el
Diario oficial La Gaceta, para la prestacién de los siguientes servicios de telecomunicaciones
disponibies al publico:

I. Television por cable

i, Acceso a Internet

i. Telefonia IP

v. Transferencia de datos

Il. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dlas habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

lil. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:;

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COOPEALFARO RUIZ R.L
podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en las siguientes zonas

geograficas.
Provincia Cantén
Alfaro Ruiz
‘ Naranjo
Alajuela Valverde Vega
San Ramén
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Se aprueba las areas geograficas donde
a la fecha la empresa COOPEALFARO RUIZ R.L, ya tiene instalada su red. Conf_orme se vayan

TERCERO. Sobre las tarifas: La empresa COOPEALFARO RUIZ R.L debers ajustar sus tarifas
de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particutar: sin perjuicio de cualesqui_era otras
cbligaciones impuestas bajo la Ley Generai de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, ia

empresa COOPEALFARO RUIZ R.L, estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los  términos, condiciones y plazos establecidos en Ia Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
asl como cumplir con Cualesquiera ofros requisitos estabiecidos poria SUTEL;

¢.  Cumplir con io dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energla vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo la empresa justificar su incumplimiento
por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la
existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta solicitud;

e. Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas y
economicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,
estaran sujetos a los planes técnicos fundamentales de numeracion, sefializacion,
transmision, sincronizacion y el reglamento de acceso e interconexion, los cuales seran
de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en laleyy
su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante eiias se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

9. Pagar oportunamente ios canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o
€N su respectivo titulo habilitante;

h. Cooperar con ta SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i.  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas ias personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales:

j- Respetar los derechos de Jos usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segin lo previsto en esta Ley.
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k. Proteger-los” derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, Y mas y mejores
alternativas en la prestacién de los servicios.

I Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan 1a atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites Yy reclamaciones de los derechos de los usuarios.

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre e contenido de ia

gufa telefénica,

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de lag telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en log servicios

brindados.

Garantizar la priorizacién de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP ¢ IPTV) en las

redes de extremo a extremo.

r.  Suministrar a Ia SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad Que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

£ ®e

que se establecen en Ia ley

s. Permitir a los inspectores el acceso a Sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de ios elementos afectos a [as redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

t.  Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la hoemologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes,

y. C_ontar &N sus redes con los equipos de medicion, que fa permitan la obtencién de Jos

Zz. Acatar las medidas, disposiciones ¥ resoluciones dictadas porla SUTEL.
aa. Las demas que establezca la ey, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

e el ca
L, estarg obligada a cancelar el canon de reguiacion anuai y canon de reserva de|
éspectro. Los pagos deberan realizarse a partir del primero de abril de este afo y dos meses y
quince dias posteriores al cierre del periodo fiscali, rfespectivamente. Para lo anteriar, la
Superintendencia de Telecomunicaciones e remitira en sobre sellado e monto por dicho
concepto al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion o
domicilio social de ia empresa.
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SEXTO. Sobre Ia contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de |a
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, lg empresa COOPEALFARO RUIZ R.L estara
obligada a cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en ef articulo 39 de ia Ley N°8642.

SETIMO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre Ia presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones, Ia informacion aportada sobre

precios y ftarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de

ubicacién de los equipos, la colocacion y ei uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de la supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacion por lo tanto sera plblica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa COOPEALFARO RUIZ R.L cédula juridica 3-004-051424 e! titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dfas naturaies un extracto de la presente resolucion en e
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pabiica,

se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el

14, JOHN SANABRIA RESTREPO, SUTEL 686-2009

A continuacion dofia Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la
solicitud del sefior John Sanabria Restrepo, para brindar servicios de telefonia IP,

La seiiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente ai tema, el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, resueive:

ACUERDO 016-015-2010
RESULTANDO
. Que el dia 10 de diciembre del 2009, el sefior JOHN SANABRIA RESTREPO cédula de

residencia niimero 117000215714, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) la soiicitud de autorizacién para brindar servicios de telefonia [P,
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ll. Que mediante oficio 187-SUTEL-2010 del 09 de febrero del 2010, admitic |a solicitud de
autorizacion presentada, indicando que podia proceder con el retiro de los edictos que debian
pubiicarse.

. Que los dias 03 y 04 de marzo dei 2010, JOHN SANABRIA RESTREPO pubiicé en un peritddico
de circulacion nacional Y en el Diario oficial Ia Gaceta, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion (folios 19 y
20). '

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por JOHN SANABRIA RESTREPO.,

V. Que mediante oficio 512-SUTEL-2010 del 23 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo Rodriguez
Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por Ila Superintendencia de

CONSIDERANDO

I. Que el Ariculo 23 de ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece gue
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a} Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puiblico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red pablica que se utilice para este fin, deberé tener |a concesion o autorizacion
correspondiente.
¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del especiro
radioeléctrico.”

IIl. Que el articuio 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otergaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante ias condiciones de la autorizacion. Esta resolucidn fijara el dimensionamiento de su
vigencia,”

IV. Que el articulo 40 del Regiamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las

objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y ias normas técnicas establecidas por la SUTEL..."
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V. Que de conformidad “con.les-ariculos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Poblicos N° 7593 Yy sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Regiamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones,

Ne o 4661

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

nacionales o extranjeras, que operen redes puablicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibies ai pablico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico seran establecidas inicialmente por la
Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualguier otra que incentive la

VIIl. Cuandc la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

IX. En caso de que la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar Ia tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

X. Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicacicnes de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable.

Xl. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 20 inciso 6) del Reglamento de Acceso o
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, “La interconexion entre redes que utiiicen
conmutacién de circuitos se realizara con el sistema de sefalizacion de canal comtin numero 7.
No obstante, si el operador o proveedor solicitante no utiliza dicho protocolo sera responsable de
instalar la compuerta respectiva que le permita llevar a cabo Ia interconexion utitizando dicho
protocolo. Aquellos operadores o proveedores cuyas redes utilicen conmutacion de paquetes y
Cuya sefializacion sea diferente del sistema de seflalizacién de canal comun nimero 7. podran
utilizar sistemas de sefializacion alternativos que les permitan lograr una mayor eficiencia en Ia
interconexion de sus redes, podran utifizar dichos protocolos siempre y cuando estos cumplan
¢on normas y estandares internacionales.”

XIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Xii. Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen o referente al canon de regulacion indicando que:
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“Cada operador de redes de telecomunicaciones v proveedor de servicios de

anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actuaimente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto dei 2008 publicada en el Alcance 31
de ia Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

XIV. Que el articulo 82 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguiadora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara el
canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando la reguiacion por actividad
involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y
equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinaré los medios ¥ procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

XV. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con {a finalidad de cumplir con los

quince de ios meses de marzo, Junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del
periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los
ingresos  brutos obtenidos, directamente, por |Ia operacion de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al pabiico. La
tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar e 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha
tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en
las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con o previsto en

XVI. Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicarén los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse [a obligacion hasta la fecha del pago efsctivo.

XVil. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de ios
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones
8s necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,

diversa informacion referente a las €mpresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
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la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser
accedida por ei publico general.

XVIIl. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a ia fecha de la emision de la resolucién que aprueba la auforizacion,
la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene [a SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en [a Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

L Otorgar Autorizacion al sefior JOHN ALEXANDER SANABRIA RESTREPO cédula de
residencia numero 117000215714, por un periodo de diez afios a partir de ia publicacion de un
extracto de la presente resolucion en el Diario oficial La Gaceta, para la prestacion de los
siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico:

i. TelefonlalP

Il. Indicar al autorizado que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando
previamente a la SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes
necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en Ia Ley N” 8642,

lli. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERQ. Sobre las zonas o éareas geograficas: al sefior JOHN SANABRIA RESTREPO
podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: al sefior JOHN SANABRIA RESTREPO debera ajustar sus
tarifas de servicios de telecomunicaciones, al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, al
sefior JOHN SANABRIA RESTREPO estara obligado a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las rescluciones que
al efecto dicte la SUTEL,;

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante,
ast como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;
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c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y porla SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansion de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo Ia empresa justificar su incumplimiento
por causa justificada y solicitar una revision del mismo a la SUTEL, que evaluara la
existencia de causa justificada y determinara la procedencia de esta soficitud;

e, Disefiar las redes publicas de conformidad con las condiciones técnicas, juridicas vy
econdmicas que permitan su interoperabilidad, acceso e interconexion. Para tal efecto,

de acatamiento obligatorio para el disefio de la red.

f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces
¥ aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la leyy
Su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante eilas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o
en su respectivo tituio habiiitante;
h, Cooperar con la SUTEL en el uso eficiente de los recursos escasos;

i Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

IR Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segtin lo previsto en esta Ley.
K. Proteger ios derechos de fos usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor Cobertura, mayor y mejor informacion, y més y mejores
alternativas en la prestacion de los serfvicios.

I Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oporiuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los Usuarios.
n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito ai sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de la

guia teiefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las

redes de extremo a extremo.

Suministrar a la SUTEL, en e plazo requerido, Ios informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta: con las condiciones y la periodicidad que ésta

indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones

que se establecen en la ley

S. Permitir a los inspectores el acceso @ sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios Hteven a cabo el control de ios elementos afectos a Ias redes o servicios y de
fos documentos que deban tener.

2 wo

-
.

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
Correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.
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V. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
w. Salicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia

[Py asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de
manera unica por cualquier otra red publica de telecomunicaciones.

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes ¥y camunicaciones
ho solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con fas mejores practicas
internacionales.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencion de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demds que establezca la ley, reglamenios o directrices en materia de
telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008,

QUINTO. Sobre el cumpiimiento de parametros de calidad de trasmisién de datos para
servicios de telefonia IP: el sefior JOHN SANABRIA RESTREPO debera cumplir con lo
dispuesto en el artfculo 106 del Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de
Telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los sistemas de seftalizacion: El autorizado debera establecer en 5US redes,
sistemas de sefializacion que aseguren la interoperabitidad con las redes existentes en el pais.

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: El autorizado estara obligado a cancelar el canon de
regulacion anual a partir de abril de este afo. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al iugar sefialado
para atender notificaciones dentro dei expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumpiir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de
la Ley N°8642, la cual al dia de hoy corresponde al uno coma cinco por ciento (1,5%) de los
ingresos brutos reportados ante Tributacion Directa por brindar servicios de telecomunicaciones,

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacionai de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacion apartada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resolucionas de acceso e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, fa colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados
de la supervision y verificacién de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
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se requiera para el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y
derecho a la informacién por lo tanto sera pubiica ¥ de acceso general.

IV. Extender a JOHN ALEXANDER SANABRIA RESTREPO cédula de residencia ndmero
117000215714 el titulo habilitante de conformidad con las condiciones establecidas an esta
resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de I3 Ley General de la Administracion Publica,
se indi i

15, EZTALK, S.A. SUTEL 690-2009

La sefiora Vicepresidente del Consejo somete a conocimients dei Consejo de la SUTEL ia solicitud de Ia
empresa EZ TALK, S. A,, para brindar servicios de telefonia IP prepago Y postpago.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 017-015-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 16 de diciembre dei 2009, ia sefiora Andrea Velazquez Eisesser en sy condicion de
Apoderada Generallsima de EZ TALK S.A cédula juridica 3-101-592606, presentd ante |a
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) la solicitud de autorizacién para brindar
servicios de telefonia iP pre y postpago.

ll. Que mediante oficio 176-SUTEL-2010 del 05 de febrero del 2010, admitiv la solicitud de
autorizacion presentada e indics que podia proceder con ei retiro de los edictos que debian
publicarse.

lll. Que en fecha 18 Y 23 de febrero del 2010 la solicitante publicé en un periodico de circulacion
ional y en el Diario oficial 1a Gaceta, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales soficita la autorizacidn (folios 26 y 27).

IV. Que ningun interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion
presentada por EZ TALK S.A.

V. Que mediante oficio 491-SUTEL-2010 de fecha 17 de marzo dei 2010, ios sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de
Autorizacion, recomiendan al Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar
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autorizacion a EZ TALK S.A. para prestar servicio de telecomunicaciones disponibies al publico,
por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

l. Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

"a} Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de felecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
puablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red pablica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacién
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiceléctrico.”

Il. Que ef articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méximo de diez arios, prorrogabie a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.

lil.  Que ef numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...}
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan ias objeciones, la

autorizacion, Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas poria SUTEL...”

V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Ptblicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios estabiecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionaies o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al ptiblico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl.  Que de conformidad con el articulo 50 de ia Ley General de Telecomunicaciones, “Las tarifas de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas inicialmente por la
Sutel, conforme a Ia metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la
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competencia y la ‘éficiéncia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las condiciones
suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los
proveedores de los servicios de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Que el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del 2008
establece las condiciones de tasacion aplicable a los clientes para las comunicaciones de voz,
indicando que las mismas seran tasadas conforme al tiempo real de comunicacion asi como las
condiciones de inicio y finalizacién del tiempo tasable,

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 20 inciso 6) del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, “La interconexién entre redes que utilicen
conmutacion de circuitos se realizara con el sistema de sefalizacion de canal comun ntmero 7.
No obstante, si el operador o proveedor solicitante no utiliza dicho protocolo sera responsable de
instalar fa compuerta respectiva que le permita lievar a cabo la interconexion utilizando dicho
protocolo. Aquellos operadores o proveedores cuyas redes utilicen conmutacion de paquetes y
cuya sefializacion sea diferente del sistema de sefalizacion de canal coman namero 7, podran
utilizar sistemas de sefializacion alternativos que les permitan lograr una mayor eficiencia en ia
interconexion de sus redes, podran utilizar dichos protocoios siempre y cuando estos cumplan
con normas y estandares internacionales.”

Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de ios
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 dei Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente at canon de regulacion indicando que:
“‘Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, deberad pagar un Gnico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 58 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pulblicos,
N.° 7693, de 9 de agosto de 1996. E! Estado velar4 por que no se impengan cargas
tributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anuaimente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios Ptblicos N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguiadora calculara el
canon de cada acfividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un
sistema de costeo apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando Ia regulacién por actividad
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involucre varias empresas, la distribucion del canon seguird criterios de proparcionalidad y
equidad. {...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para
recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracién
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo
fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia
quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio posterior al cierre del
periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta contribucion corresponde a los
ingresos- brutos obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de
telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La
tarifa sera fijada por ta Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha
tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente gjercicio presupuestario y en
las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con Io previsto en
el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al vencimiento
del plazo sefalado, se aplicara la tarifa aplicada al perlodo fiscal inmediato anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de ias contribuciones, los c4nones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con ¢l articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionaimente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {(4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debi¢ satisfacerse la obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de ia Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 1560 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para
la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por fo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podrd ser
accedida por el publico general.

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro
de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que aprueba la autorizacion,
fa SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiens la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo No, 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Regutadora de los Servicios Ptiblicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

). Otorgar Autorizacién a Ia eémpresa EZ TALK S.A cédula juridica 3-101-592606, por un periodo
de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial
La Gaceta, para Ia prestacion de fos siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles at
publico:

a. Telefonfa IP pre Yy postpago.

Il Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente g ta SUTEL, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara ios
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas O areas geograficas: la empresa EZ TALK S.A podra brindar sus
servicios de telecomunicaciones autorizados en todo el territorio nacional,

SEGUNDO. Sobre las tarifas: La empresa EZ TALK S.A debera ajustar sus tarifas de servicios
de telecomunicaciones, a! Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en Particular: sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras

a. Operar las redes Y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a
los  términos, condiciones Y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que
al efecto dicte Ia SUTEL:

c. Cumplir con lo dispuesto en Ios planes técnicos fundamentales, regiamentos y Ias
normas  técnicas  establecidas por el Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones y por la SUTEL;

d. Cumplir con el plan minimo de expansién de los servicios previstos en su titulo
habilitante, en los plazos establecidos, pudiendo Ia empresa justificar su incumplimiento
por causa justificada y solicitar yna revisién del mismo a Ia SUTEL, que evaluara Ia

de acatamiento obiigatorio para el disefio de la red.
f. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y
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su reglamentacion; y permitir el libre acceso a los senvicios que mediante ellas se
presten, ‘en condiciones transparentes ¥ no discriminatorias;

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones estabiecidas enlaley o
en su respectivo tltuio habilitante;
h. Cooperar con la SUTEL en e! uso eficiente de los recursos escasos;

I Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas ias personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

i- Respetar los derechos de fos usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segtn lo previsio en esta Ley.
k. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,

calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

L Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus ciientes, usuarios u
otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.

m. Disponer de centros de telegestion que permitan a atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites ¥ reclamaciones de los derechos de los tsuarios.

n. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito a! sistema de

emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de ia

guia telefénica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados,

Garantizar la priorizacion de los diferentes tipos de trafico (telefonia IP e IPTV) en las

redes de extremo a extremo.

r. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de ias atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

S. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones vy, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de
los documentos que deban tener.

2 To

t. Cumpilir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

u. Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de ios contratos de adhesion que suscriban con
sus clientes.

V. fnformar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

w. Solicitar a la SUTEL los recursos de numeracion para asignar a sus clientes de telefonia

IP y asegurar que cada uno de sus clientes puedan ser accedidos e identificados de
manera tnica por cualquier otra red piblica de telecomunicaciones,

X. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
soiicitadas  en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales. '

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los
diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demds que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.
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CUARTO. Sobre la~tasacion aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran
tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
telecomunicaciones pubiicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008.

QUINTO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad de trasmision de datos para
servicios de telefonia IP: La empresa autorizada debera cumplir con lo dispuesto en el articulo
106 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones.

SEXTO. Sobre los sistemas de sefalizacién: El autorizado deber4 establecer en sus redes,
sistemas de sefializacion que aseguren la interoperabilidad con las redes existentes en e pais.

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: La empresa EZ TALK S.A, estara obligada a cancelar
el canon de regulacién anual a partir de abril de este afio. Para lo anterior, la Superintendencia
de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto al lugar
sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacién o domicilio social de
la empresa.

OCTAVO. Sobre la contribucién especlal parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa EZ TALK S.A estard obligada a
cancelar la contribucion especial parafiscal a Fonate! de conformidad con lo establecido en el
articulo 39 de la Ley N°8642, ia cual al dia de hoy corresponde al uno coma cinco por ciento
(1,6%) de los ingresos brutos reportados ante Tributacién Directa por brindar servicios de
telecomunicaciones.

NOVENO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacién respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre
precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de
numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los
resolticiones de acceso e interconexion, los convenios y ias resoluciones relacionadas con la
ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestrucluras fisicas, las
normas y estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones, asf como los resultados
de Ia supervision y verificacion de su cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que
se requiera para el buen cumplimiento de los principios de fransparencia, no discriminacion y
derecho a la informacién por lo tanto sera publica y de acceso general.

IV. Extender a la empresa EZ TALK S.A cédula juridica 3-101-592606 el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien correspande resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia
notificacién de Ia presente resolucion.
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ARTICULO 4
CONFIDENCIALIDAD

GREGORIO VELO GIAO, SUTEL 489-2009

A continuacién la sefiora Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud
del sefior Gregorio Velo Giao, de confidencialidad de los siguientes documentos: Contratos con los
emisores de sefiales (folios 11 a 40, 54 a 58 y 74 a 85), diagrama actual y de expansion {folios 05 al 10,
62 y 63), certificacion de ingresos (folios 86 a 89), modele de negocio y cantidad de clientes. Por el plazo
de 10 aftos.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, y recomienda admitir parciaimente
por el plazo de 5 afios, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resueive:

ACUERDO 018-015-2010
RESULTANDO

I Que el dia 01 de julio del 2009, el seffor GREGORIO VELO GIAO, cédula de identidad namero 8-
00684-0003, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} la solicitud de
autorizacién para brindar servicios de television por suscripcion, y solicitd declarar
confidencialidad por el plazo de diez afios, la informacién sobre los contratos con los emisores de
sefiales, diagrama actual y de expansion, ceriificacion de ingresos, modelo de negocio y cantidad
de clientes.

IIl. Que el dia 24 de agosto del 2009, mediante oficio numero 1117-SUTEL-2009, la SUTEL admitio
la solicitud de autorizacién presentada por GREGORIO VELO GIAO, sin embargo, indico que
aun se encontraba pendiente la declaratoria de confidencialidad. {folio 65)

ll. Que en el expediente nimero SUTEL-OT-489-2009 de la empresa solicitante no solo consta
informacién que concierne directamente a la empresa y que es de naturaleza privada sino
también documentos e informaciones de interés publico. '

CONSIDERANDO

I Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince {15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso que acceda a [a solicitud el
plazo durante el cual fa informacién mantendra el caracter confidencial.

Il.  Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracién
Publica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar fa pieza o piezas que contienen
los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por ei principio de confidencialidad y
por lo tanto deben ser restringidas al puablico.

Hl.  Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamentat
de acudir a la Administracion Plblica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés
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publico (derecho c\féﬂééééso a la informacion administrativa) y por lo tanto la declaratoria de
confidencialidad Gnicamente procede sobre las piezas del expediente que sdlo afectan y atafien a
la empresa.

V. Que en este sentido, Ia Procuraduria General de |a Republica en el dictamen C-344-2001 del 12
de diciembre de! 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “fa informacion

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
Gomo un derecho verdaderamente amptio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de [a Corte

archivos, registros, expedientes ¥ documentos fisicos o automatizados, facultad dei administrado
de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y
derecho de conocer el contenido de los documentos y expedientes fisicos o virtuales.

VI.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7693, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que

VIl.  Que la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser temporal y

VIIl.  Que el plazo de cinco (5) aios resulta suficiente para proteger los intereses actuales de
GREGORIO VELO GIAQO toda vez que coincide con el periodo de vida util promedio de los
diferentes equipos de telecomunicaciones y asegura su posicion en el mercado de las
telecomunicaciones,

IX.  Que en razon de lo anterior lo procedente es acoger parcialmente la solicitud de confidencialidad
planteada, como en efecto se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET y los articulos 273 y 274 de la Ley General de ia Administracion Publica,
Ley No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593.
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por GREGORIO VELO GIAO,
cédula de identidad namero 8-0064-0003.

. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas del expediente nimero
SUTEL-OT-489-2009 de la empresa solicitante;

a. Contratos con los emisores de seflales (folios 11 a 40, 54 a 58 y 74 a 85)
b. Diagrama actual ¥ de expansion (falios 05 al 10, 62 y 63)
¢. Cerificacion de ingresos (folios 86 a 89)

HI.  Determinar que cuaiquier informacion que deba ser inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, sera publica y de acceso general, una vez que sea homologada y
autorizada por la SUTEL, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiladora
de los Servicios Publicos No. 7593.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5
OBSERVACIONES A CONCURSO PARA ADJUDICACION DE FRECUENCIAS DE CABLE &
WIRELESS.

La sefiora Vicepresidente del Consejo propone al Consejo de la SUTEL, trastadar el conocimiento del
tema de las Observaciones a Concurso para Adjudicacion de Frecuencias de Cable y Wireless, para una
proxima sesion, cuando se cuente con la presencia del sefior Carios Ral Gutiérrez,

ACUERDO 019-015-2010
Trasladar para una proxima sesién el conocimiento de |as Observaciones a Concurso para

Adjudicaciéon de Frecuencias de Cable y Wireless, io anterior hasta tanto se cuente con la
presencia del sefior Carlos Raui Gutiérrez,
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ARTICULO 6 T ]
WMODIFICACION PRESUPUESTARIA No. 4, TRANSPORTE DENTRO DEL PAS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la modificacion
presupuestaria No. 4, al Presupuesto de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010, por la
suma de ¢1.000.000,00, todo ello con el fin de reforzar la partica “Transporte dentro del pals”.

Seftala que dicha modificacion es necesarla para reforzar dicha partida en e Consejo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones ¥ poder cumplir con las funciones asignadas relacionadas con
giras, asistencia a reuniones, congresos, talleres de trabajo, traslado al aeropuerto, tal y como se
estableci6 en los planes operativos.

Ahora bien, en vista de que la misma Subpartida en el subprograma “Mercados” tiene fondos suficientes y
aln no se ha nombrado el personal para desarrollar las actividades que este afio se ha propuesto realizar
para el cumplimiento de los objetivos operativos, se espera que haya un excedente de fondos, razon por
ta cual se solicita aprobar dicha modificacion presupuestaria.

El Consejo de Ia Superintendencia, con base en o sefialado por la sefiora Méndez Jiménez, resuelve:
ACUERDO 020-015-2010
Aprobar, conforme al detalle que se copia a continuacion, la modificacion presupuestaria 4 al

Presupuesto de Ig Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010, por un monto de
¢1.000.000,00:

CcODIGO SUBPARTIDA SUBPROGRAMA | AUMENTA | DISMINUYE
1.05.01 ;‘;eigsporte Dentro del ——y 1.1 Consejo

1.000.000,00

1.05.01 | Transporte Dentro del

Pals 2.3 Mercados

1.000.000,00

}1.000.000,00-

ACUERDO FIRME.

ARTiCULO 7

ASUNTOS VARIOS

A.- VIAJE DE FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES A LA
CIUDAD DE MANAGUA, NICARAGUA.

De inmediato don Walther Herrera Cantillo informé que como se recuerda mediante acuerdo 012-010-
2010, de la sesion 010-2010 celebrada el 19 de febrero del 2010, se habia autorizado la participacion de
varios funcionarios para que visitaran el Ente Regulador de Telecomunicaciones y Correos de Nicaragua,
viaje que finalmente no se ilevé a cabo y se dejo sin efecto segin lo dispuesto mediante acuerdo 033-

011-2010, del acta de Ia sesion 011-2010, ceiebrada el 13 de enero det 2010.
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Ahora bien, agregé,‘d\ad'a:la‘i_mportancia de dicha visita, queria plantear la posibilidad nuevamente de que
se autorice su participacion y la del sefior José Gonzalo Acuiia Gonzalez en dicha actividad la cual se

lievara a cabo en ese mismo pals, del 14 al 16 de abril del 2010,

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resueive:
ACUERDO 021-015-2010

1) Autorizar a los sefiores Walther Herrera Cantillo y José Gonzalo Acufia Gonzalez para que,
del 14 al 16 de abril del 2010, visiten el Ente Regulador Telecomunicaciones y Correos de
Nicaragua (Telcor), en fa ciudad de Managua, Nicaragua, con el fin de que asistan a ias
Instalaciones y el centro de control de monitoreo del espectro radioeiéctrico de forma tal
Que puedan conocer las operaciones y los equipos analizadores de espectro, incluyendo

una visita a la instalacion remota y el registro de frecuencias.

2) Se autoriza a la Direccién Administrativa Financiera a girar la suma que resuite necesaria
para cubrir los gastos por concepto de viaje de los sefiores Herrera Cantillo y Acufia
Gonzalez,

3) Se autoriza el pago de gastos conexos como, la adquisicién o reproduccion de material

bibiiografico, liamadas telefonicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso oficial de

4) Los gastos de transporte aeéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), inscripcion,
vidticos e impuestos de salida de los aeropuertos correran por cuenta de la SUTEL. E|
monto de los viaticos se fijara con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viaje y Transporte para Funcionarios Plblicos, incluyendo Ia proporcion del viatico que
corresponda al dia de partida y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de
representacion debidamente justificados, en cumplimiento de los objetivos institucionales y
que no excedan el monto presupuestario aprobado para este fin.

5) Se autoriza a la Proveeduria de la Institucién, para que cubra a los sefiores Herrera
Cantillo y Acuita Gonzalez, los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que
estaran realizando a la ciudad de Managua, Nicaragua.

ACUERDOC FIRME.

B.-  SOLICITUD PARA QUE SE INCORPORE A DONA MERCEDES VALLE PACHECO DENTRO DE
LA LISTA DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS A REVISAR Y TENER ACCESO A TODA LA
INFORMACION REFERENTE AL CONCURSO PﬂBLIQO PARA LA ADJUDICACION DE
CONCESIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL INSTRUIDO POR EL PODER
EJECUTIVO MEDIANTE EL DECRETO EJECUTIVO 35646-MP-MINAET.

La sefiora Maryleana Méndez somete a conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la solicitud para ampiiar el acuerdo 010-002-2009, dei acta de la sesion 002-2010,
celebrada el 13 de enero del 201 0, con el fin de incluir a dofta Mercedes Valle Pacheco dentro de los
funcionarios institucionales autorizados para revisar y tener acceso a toda la informacion referente al
concurso pubiico para la adjudicacién de concesiones del servicio de telefonfa mévil instruido por el
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Poder Ejecutivo mediante el-Decreto Ejecutivo 36646-MP-MINAET, pubiica en el Alcance 51 del diario
oficial “La Gaceta” 248 del 22 de diciembre del 2009 {en adelante el “Concurso Publico").

Después de conocida la solicitud en referencia, el Consejo de Ila Superintendencia de
Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 022-015-2010

Ampliar el acuerdo 019-002-2010, del acta de la sesidn 002-2010, celebrada e! 13 de enero del
2010, con el fin de que se autorice incluir a dofia Mercedes Valle Pacheco dentro de los funcionarios
institucionales autorizados para revisar y tener acceso a toda la informacién referente al concurso
ptiblico para la adjudicacion de concesiones del servicio de telefonia mévil instruido por el Poder
Ejecutivo mediante el Decreto Ejecutivo 35646-MP-MINAET, publica en el Alcance 51 del diario
oficial ‘La Gaceta” 248 del 22 de diciembre del 2009 (en adelante el “Concurso Publica”).

La seftora Valle Pacheco debera cumplir con las siguientes condiciones:

Toda la informacion relacionada con el Concurso Piliblico, hasta tanto no haya sido debidamente
propagada al publico en general, sera de caracter confidencial (en adelante la “Informacion
Confidencial’).

1. Sera responsable de mantener bajo la mas estricta confidencialidad, Yy en consecuencia, no
divulgar a tercero alguno, ni total ni parcialmente, la Informacién Confidencial.

2. La Informacion Confidencial no podra ser copiada o reproducida, ni total ni parcialmente.

3. La Informaci6n Confidencial no podra ser utilizada o propagada de forma indebida.

4. El incumplimiento de estas condiciones sera sancionado de conformidad con el articulo 112 del
Reglamento auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pablicos, sus érganos desconcentrados y sus funcionarios y/o ei articulo 65 de ia Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,

Se le otorga un plazo de 3 dias habiles a dofia Mercedes Valle Pacheco para que presente ante el
Consejo de la SUTEL una aceptacién escrita de su respectiva designaciéon y de las condiciones
enumeradas en este Acuerdo. En caso de no presentar su aceptaciéon escrita, se entendera que la
designacion ha sido rechazada.

ACUERDO FIRME.

A LAS DIEZ HORAS CINCUENTA Y CINCO MINUTOS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Vol sone Whundic

SRYMARYLEANA MENDEZ JIMENEZ
VICEPRESIDENTE
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