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17 DE MARZO DEL 2010 - o SESION ORDINARIA N° 014-2010

SESION ORDINARIA NUMERO CATORCE

Acta de la sesion celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones en el saion de
sesiones de la Junta Directiva de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las trece horas del

Adicionalmente, participan los sefiores Jorge Brealey Zamora, Asesor Juridico de la SUTEL y el sefior
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario de la Junta Directiva dei Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones.

ARTICULO 1 )
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

Ei sefior George Miley Rojas, somete a consideracion del Consejo de Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones el orden del dia.

Suficientemente analizado el tema, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones dispone:

ACUERDO 001-014-2010

Aprobar conforme al siguiente detalle, el orden del dia de fa sesion ordinaria 014-2010:

EL ORDEN DEL DiA ES EL SIGUIENTE:

Aprobacién del Orden del Dia

Lectura y aprobacién de las siguientes Actas:

a.  Sesién ordinaria 006-2010 celebrada el 03 de febrero del 2010.
b. Sesi6n ordinaria 011-2010 celebrada el 26 de febrero del 2010.

Otorgar autorizacién a-

EXPEDIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS
SUTEL-OT-169-2009 BERNARDO PACHECO ANGULO Cafe internet
SUTEL-OT-174-2009 ERASMO PORRAS JIMENEZ Café Internet
SUTEL-OT-248-2009 ARIANET DE COSTA RICA S.A. Café internet
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Café Internet

SUTEL-OT-644-2009

CINDY VEGA RIVERA

Café Internet

SUTEL-OT-23-2010

INVERSIONES ARYMA ANCO S.A.

Café Internat

SUTEL-07-260-2009

GRUPO DE INVERSIONES W & H S.A

Café internet y telefonia [P

SUTEL-O7-664-2009

MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ

Café Internat y telefoniz 1P

Archivo de tramites para prestar servicios de Café internet:
EXPEDRIENTE N° SOLICITANTE SERVICIOS SOLICITADOS
JOSE ANTONIO BARBOZA .
SUTEL-OF-116-2009 MATAMOROS Café Internet
SUTEL-0T-259-2009 INTERNET CAFE GATO AZUL S A Café Internet

Declaratoria de confidencialidad de Cafa Internet:
—oo—ee—s s wonlidencialidad de Café Internet:

EXPEDIENTE N°

SOLICITANTE

RECOMENDACION

SUTEL-OT-287-2009

ROXANA TORRES CASTRO

Se daclara por 5 afios la declaracion
jurada de inscripcién en el registro de
contribuyentes

SUTEL-OT-368-2009

JUAN DIEGO VILLALOBOS SABORIO

Se deciara por 5 afios Ia declaracion
jurada de inscripcién en el registro de
contribuyentes

SUTEL-OT-324-2009

LUIS ENRIQUE GAMBOA CASTRO

Se declara por 5 afios Los
comprobantes de transferencias de
fondos

Ampliacién de zonas y servicios Karl del Este S.A

Iniciar investigacion prefiminar
ubicado en San Francisco de
autorizacion correspondiente.

por denuncia interpuesta contra el Café Internet denominado Global Net
Dos Rios por prestar servicios de telecomunicaciones sin contar con ia
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8. Soiicitud de prorroga planteada por el ICE para cumplir con medidas técnicas adoptadas mediante
resolucion RCS-075-2010 de las 15:45 horas de! 20 de enero del 2010,
9. Correccion de error material en acuerdo nimero 001-008-2010 dei arliculo 1, de la sesion extraordinaria

008-2010, celebrada el 11 de febrero del 2010, Para que en lugar de “Improsa Capital S.A” se lea
correctamente “Fondo de nversion de Desarrolio Inmobiliario Improsa®.

10. Correccion de error material del acuerdo 014-012-2010, articulo 13, de Ia sesién ordinaria 01 2-2010,
celebrada el 5 de marzo del 2010, para fijar las fechas de retorno de los participantes en dicha actividad, asi
camo incluir fa autorizacién para que la Proveeduria de la Institucign cubra los gastos de inscripcion de Ia
capagitacion de los funcionarios que estaran asistiendo a gsa capacitacion,

11. Modificacion interna para trasladar la suma de #80.593.158.00 del centro de costo 1100, del Conssgjo de Ia
SUTEL, partida presupuestaria 5.01.05 Equipo y Programas de Coémputo, al ceniro de costo 2100, Calidad,
para reforzar dicha partida y adquirir Equipos de Medicién de Intensidad de Campo y Equipo de Calidad de
Enlaces Inalambricos Punio a Punto.

12, Analisis de consuitas sobre ia interpretacion y aplicacién de tarifas tope de telefonia celular movil {(RCS-615-
2009).
13. Asuntos varios,
ARTICULO 2

LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

El sefior George Miley Rojas eleva a Conocimiento de los sefiores miembros del Consejo el acta de Ia
sesién ordinaria 006-2010, Celebrada el 19 de marzo del 2010 y el acta de Ia sesién ordinaria 011-20190,
celebrada el 26 de febrero del 2010.

En discusion el acta de la sesién ordinaria 006-2010, celebrada el 19 de marzo del 2010:

Después de analizada ¢ acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecorﬁunieaciones por
unanimidad, resuslve:

ACUERDO 002-014-2010
Aprobar el acta 006-201 0, celebrada el de 19 de marzo de 2010,

En discusién el acta de la sesién ordinaria 011-2010, ceiebrada el 26 de febrero del 2010:

Después de analizada e acta, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDO 003-014-2019
Aprobar el acta de la sesién ordinaria 011-2010, celebrada el 26 de febrero del 2010.

Ingresa la sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, funcionaria de ia SUTEL
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ARTICULC 3
OTORGAR AUTORIZACION A:

1. BERNARDO PACHECO ANGULO, SUTEL OT-169-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud del sefior
Bernardo Pacheco Angulo, para brindar servicios de Café internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 004-014-2010
RESULTANDO

. Que el dia 25 de junio 2009, BERNARDO PACHECO ANGULO, identificacién numero 1-1006-
0023, presentd ante Ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una soiicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internst en la modalidad de café Internet.

Il. Que en fecha 2 de julio 2009 mediante oficio ntmero 446-SUTEL-2009, fue admitida Ia solicitud de
autorizacion presentada por BERNARDO PACHECO ANGULO, ordenandose Ia emision y
publicacion dei edicto de convocatoria para que los interesados Se apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos Y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre ja solicitud
de autorizacion,

0. Que en fecha 2 de diciembre 2009 |Ia solicitante publicé en ef Diario oficial La Gaceta yel2de
diciembre 2009 en un periddico de circulacion hacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales soligita ia autorizacién.

IV.  Que ningtn interesado presenté objeciones u oposicignes a ia solicitud de autorizacién presentada
Por BERNARDO PACHECO ANGULO.

V. Que mediante oficio nimero 486-SUTEL-2010 de fecha 16 de marzo de 2010, los sefiores Rodolfo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por Ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion
recomiendan al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de i Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen Y explofen redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosléctrico,
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titular de la red pablica que se utilice para este fin, debers tener la concesién o autorizacién
correspondiente.,

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

fl. Que el artlculo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco anos, hasta un maximo de tres prorrogas.

lil. Que el numeral 41 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: %...)

solicitante las condiciones de Ja aulorizacién. Esta resolucion fifaré el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
ohjeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren fa incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL, *

V. Que de conformidad con los articuios 75y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pubficos N° 7583 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, Ia Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

V6. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas
nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacionatl.

Vil.  Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de teisfonia, el acceso a sistema de emergencias 911 en fas condiciones descritas en e citado
articulo.

Vill.  Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regufacion indicando que:

de 1996. El Estado velars por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotars de los

numerai 59 corresponde al 82 de [a Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 dei 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,
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IX. Que el articulo 82"de"lé"'Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
estabiece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asi- “a) La Autoridad Reguiadora calcularg el canon de cada
actividad, de acuerdo con eof principio de servicio al costo ¥y debers establecer un sistema de costeo

X. Que de conformidad con e| articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes pubiicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
Operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso Universal, servicio universal y solidaridad, referidos en &l articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por e contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la deciaracion vence

telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifg sera fijada por la Sutel a mas tardar ei 30 de
noviembre del perlodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minime de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio Presupuestario y en ias metas de ingresos estimados para dicho siguiente

Xl.  Que de conformidad con et articulo 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
aplicaran los intereses calculados de conformidad eon el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse Ig obligacion hasta Ia fecha de| pago efectivo,

Xil. Que ademas, de conformidad con e articuio 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los

Xl Que el articulo 42 de| Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco d j i
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Con fundamento en Ia"l:"é"y/General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, 1a Ley General de la Administracion
Pdblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,

ey

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a. Acceso ainternat.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se Mantenga dentro de la modaiidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a ia SUTEL, Ia cual
én un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en Ia Ley N° 8642,

Hl. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: BERNARDO PACHECO ANGULO podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Costado oeste de Municipalidad, Santa
Elena de Monteverde, canton central de Puntarenas,

TERCERO. Sobre ol cumpiimiento de parametros de calidad: E! autorizado debera cumplir con
lo dispuesto el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en Particuiar: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
BERNARDO PACHECO ANGULO estara obiigado a;

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los Servicios que incluya ai
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nomero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y ntimero de identificacion,

b. Contar con un registro consecutivo de log administradores, técnicos y/o dependientes que

¢. Pagar oportunamente log canones, fasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en sy

segun lo previsto en esta Ley.
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e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.
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Y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley ‘

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el controi de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener,

L Informar a la SUTEL acerca de l0s nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en e} Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes Yy comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales. ‘

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o porla SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas porla SUTEL.

pP. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por ey o por ia SUTEL.

g. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones,

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion def equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones periédicas para |a deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

€. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades,

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

al iugar sefalado para atender notificaciones dentro dei expediente de Autorizacién.
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SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N°® 8642, el autorizado estars obligado a cancelar ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con (o establecido en el articulo 39 de lg
Ley N° 8642,

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida fa informacién sobre Ia presente autorizacion respecto a Ia

IV. Extender a BERNARDO PACHECO ANGULO, identificacion nimero 1-1006-0023, el tituio
habilitante de conformidad con las condiciones estabiecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en e
Diario Oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME.

2. ERASMO PORRAS JIMENEZ, SUTEL OT-174-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conacimiento dei Consejo de la SUTEL g solicitud del sefior
Erasmo Porras Jiménez, para brindar servicios de Café Internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 005-014-2010

RESULTANDO

I. Que el dia 25 de junio 2009, ERASMO PORRAS JIMENEZ, identificacion nimero 5.165-895,
presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet.

Pagina 10 de 81




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 014-2010

Il. Que en fecha 10 de agosto 2009 mediante oficic nimero 975-SUTEL-2009, fue admitida la

de auforizacion.

lll. Que en fecha 15 de diciembre 2009 la solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 10 de
diciembre 2009 en un peritdico de circuiacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para jos cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ninglin interesado presentd objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por ERASMO PORRAS JIMENEZ,

modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

L Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes pablicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al piblico por medio de redes
publicas de tefecomunicaciones que 1o se encuentren bajo su operacion o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autotizacion
correspondiente.,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

IIl. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aflos, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

Il. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dtas, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, ia

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren |a incompatibilidad de ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL."
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V. Que de conformidad con los articuios 75 y 76 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de fos
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en ias condiciones descritas en el citado
articulo.

Vill. Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley

articule 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. Ef Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. Ei canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de |a Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 dei 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de [a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
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noviembre del perfodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basard en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en fas metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefalado, se aplicars Ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribucicnes, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Codigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta Ia fecha de! pago efectivo.

Xli. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pdbiicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones
es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a ias empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
Operacion de las redes de telecomunicaciones Y para la prestacidn de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general,

Xill. Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, |a Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Otorgar Autorizacion a ERASMO PORRAS JIMENEZ identificacion numero 5-165-895 por un
perlodo de diez afios a partir de Ia publicacion de un extracto de 1a presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, fa cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que esios servicios
cumplan con io dispuesto en la Ley N° 8642. i

. Establecer como condiciones de la autorizacién las siguientes:;
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PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: ERASMO PORRAS JIMENEZ podra brindar su
servicio de acceso a Internet en el local ubicado Costado oeste de Ia plaza Coldn, distrito central de
Canas, Guanacaste,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de serviclos, Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respeclo a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
ERASMO PORRAS JIMENEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de ios usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicie, hora de salida, nimero dai equipo asignado, nombre
compieto del usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos ia fecha, Ia hora de ingreso, hora de salida, céduia ¥ nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en
Su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar ios derechos de ios usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, seguin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz ¥ oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permitir a sus clientes de servicios de teiefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de infarmacién de voz sobre el contenido de la
gufa telefénica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

J-  Suministrar a la SUTEL, en el piazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a fa actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores s 8CCeso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones.
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m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o par la SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerio a través de un operador o

proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL,

qg. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

=

QUINTQ. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones;

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
fa configuracion det equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimaiware y firewall.

c. Establecer revisiones peritdicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras,

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda Ia informacion de los usuarios una vez que estos dejen
de utilizar su cuenta.

f.  Realizar analisis de vuinerabilidad Yy seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revisién por parte de ias autoridades.

g. Contar en todos sus 8quipos con un sistema de deteccion y proteccion confra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar ef canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de abril del afio 2010 Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel; Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con io establecido en el articuio 39dela
Ley N° 8642,

ios servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.
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Extender a ERASMO PORRAS JIMENEZ, identificacion nimero 5-165-895, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucién.

Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturaies un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficiat La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena e articulo 345 de la Ley General de la Administracion Pubiica,

e indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de ia notificacién
de ia presente resolucién.

ARIANET DE COSTA RICA, S. A., SUTEL OT-248-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de I3 empresa
Arianet de Costa Rica, S. A., para brindar servicios de Café Internet,

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Te[ecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 006-014-2010

lil,

RESULTANDO

Que el dia 29 de junio 2009, ARIANET DE COSTA RICA S.A,, identificacién numero 3-101-
374234, presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL} una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café internet,

Que en fecha 6 de julio 2009 mediante oficio ntimero 503-SUTEL-2009, fue admitida ia solicitud de
autorizacién presentada por ARIANET DE COSTA RICA 8.A., ordenandose fa emision y
publicacion def edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a

hacer valer sus derechos ¥ presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre a solicitud
de autorizacion.

Que en fecha 11 de diciembre 2009 la solicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 15 de
diciembre 2009 en un periédico de circulacion nacional, los edictos de iey que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita ia autorizacion.

Que ningdn interesado presentd objeciones u oposiciones a Ia solicitud de autorizacion presentada
por ARIANET DE COSTA RICA S.A.,
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modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

‘a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiceléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
pablicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debers tener la concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il Que el articulo 43 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de parte,
por perfodos de cince aflos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, fa SUTEL aprobard o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando fa SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijarg al
solicitante las condiciones de la autorizacién, Esta resolucidn fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios tecnicos que demuestren la incompatibilidad de Ia
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas porla SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, |a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI. Que ia Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de ios Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes plblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIt Que de conformidad con el articulo 74 de Ia Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo,
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Vill. Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones Yy proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulaciéon anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara POr que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
Fecursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aciarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 de!l 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 75893
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinars as(: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la regulacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad ¥ equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de [os proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articuio 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicar4 la tarifa aplicada al
perfodo fiscal inmediato anterior,

XI. Que de conformidad con el articulo 64 de ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en Ja presente lLey, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacién hasta ta fecha de! pago efectivo.

Xl Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7583, 149 y 150 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones
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€S necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/0 autorizaciones para la

Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de ia misma en el diario oficial La Gaceta Yy en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Otorgar Autorizacion a ARIANET DE COSTA RICA S.A, identificacién numero 3-101-374234 por
un periodo de diez afios a partir de la publicacion de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modaiidad autorizada podra

ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, fa cual

en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

Establecer como condiciones de Ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o ireas geograficas: ARIANET DE COSTA RICA S.A. podra brindar
Su servicio de acceso a Internet en el local ubicado Frente a entrada principal de Ia Universidad
Nacional, calle 9, avenidas 1 ¥y 3, canton central de Heredia,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios, Conforme se vayan brindando servicios en
Nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL para su inciusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. :

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecio a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley Generai de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o regiamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particuiar,
ARIANET DE COSTA RICA S.A. estara obligado a:
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a. Contar con un registro consecutivo de [os usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
compieto del usuario y numero de identificacién.

h. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incltya al menos la fecha, fa hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

c. Pagar oportunamente los canones, tasas y demés obligaciones establecidas en la ley 0 en
su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas Y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permilir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de Ia
guia teiefonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

i- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta: con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de ias atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

I Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por fa SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTQ. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar la configuracion del equipo.
h. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewail,
C. Establecer revisiones periddicas para la deteccidon y eliminacion de software
matintencionado de tipo keylogger, dialers, entre otras.
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d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro dei iocal

e, Mantener un software que elimine toda ia informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta. ‘

f, Realizar analisis de vulnerabilidad Y seguridad al menos una vez al mes ¥ lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

d. Contar en todos sus €quipos con un sistema de deteccién ¥ proteccion contra intrusos
(IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse 3 partir del primero de abril del afio 2010. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado e monto por dicho concepto

al lugar sefalado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar Ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de confarmidad con o establecido en ef articuic 39 de ia
Ley N° 8642,

cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacin y derecho a la informacién por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a ARIANET DE COSTA RICA S.A., identificacion namero 3-101-374234, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Plblica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

4, MISAEL GOMEZ JIMENEZ, SUTEL 0T-642-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud del sefior
Misae! Gomez Jiménez, para brindar servicios de Café Internet.
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La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 007-014-2010
RESULTANDO

. Que el dia § de setiembre 2009, MISAEL. GOMEZ JIMENEZ, identificacion namero 5-238-995,
presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso a Internet en la modalidad de café Internet,

hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacién.

. Que en fecha 25 de setiembre 2008 |a soiicitante publico en el Diario oficial La Gaceta y el 21 de
seliembre 2009 en un periddico de circulacidn nacional, los ediclos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para ios cuales solicita la autorizacion,

IV. Que ningan interesado presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MISAEL GOMEZ JIMENEZ,

V. Que mediante oficio ntimero 486-SUTEL-2010 de fecha 16 de marzo de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de

Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admisién de las solicitudes de Autorizacion,

MISAEL GOMEZ JIMENEZ para prestar al ptblico el servicio de acceso a internet en ia modalidad
de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la
normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o jurldicas que:

“a) Operen y exploten redes ptiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso def
espectro radioeléctrico. :
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su opsracién o explotacién. El
titular de Ia red pablica que se utilice para este fin, deberé tener Ia concesion o autorizacion
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no fequieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un perfodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
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. Que el numeral 41 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones indica que: *(...)
Dentro de los sesenta dias, contados g partir de |a fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y ias objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en Ia resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijfara el dimensionamiento de sy
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, estabiece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos gque demuestren fa incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL. "

V. Que de conformidad con los articulos 75y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de [a Ley General de Telecomunicaciones Y 74 del
Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones, 1a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi.

VIi. Que de conformidad con e aiﬁcufo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de losg
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll. Que el numeral 62 de Ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a ia Ley
General de Telecomunicaciones eéstablecen lo referente al canon de regulacién indicando que:

articulo 59 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara RO que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
fecursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que debera ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de Ia Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Aicance 31 de Ia Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de Ig Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, Ia Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asl: "a) La Autoridad Reguiadora calculara e canon de cada
actividad, de acuerdo con e! principio de servicio ai costo y deberd establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b} Cuando ia regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucidon de! canon seguird criterios de Proporcionalidad y equidad. {..) La
Autoridad Regutadora determinaré los medios ¥ procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”
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telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el

Que de conformidad con el articulo 64 de [a Ley General de Telecomunicaciones en caso de faita
de pago de las contribuciones, los canones Yy las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes franscurrido desde el
momento en que debi6 satisfacerse Ia obligacién hasta la fecha del pago efectivo.

Que el articulo 42 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de ia emision de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de Ia misma en e diario oficial La Gaceta Y en la pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a Ia Ley General de

Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, No. 7593,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacién a MISAEL GOMEZ JIMENEZ identificacion nimero 5-238-895 por un periodo
de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de Ia presente resolucion en el Diario oficiai
La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en |a modalidad de Café internet:

h. Acceso a Internet.

Il Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar fa oferta de servicios de telecomunicacionas informando previamente a la SUTEL, 1a cual

ll.  Establecer como condiciones de Ia autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MISAEL GOMEZ JIMENEZ podra brindar s
servicio de acceso a Internet en ef local ubicado contiguo a veterinaria Toyopan, costado sur del
parque de San Isidro de Coronado,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
Nuevas zonas, debera comunicarlo a la SUTEL para su inciusion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumpliimiento de parametros de cafidad: E! autorizado debers cumplir con
lo dispuesto en ef Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan ios servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asighado, nombre
completo del usuario y namero de identificacion.

respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segtin io previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, cafidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, Y Mas y mejores alternativas en |a
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver [as quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y Oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, ef acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1y al servicio nacional de informacion de voz sobre el contenido de fa gula telefénica.
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h. Adoptar las medidas necesarias bara garantizar ia privacidad de las telecomunicaciones,
i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados,
j- Suministrar a ia SUTEL, en el plazo requerido, los infarmes vy documentacion fidedigna

establecen en la ley

K. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
feven a cabo el control de log elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

I informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con Jas mejores practicas
internacionales,

n. Brindar sus servicios de acceso g Internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o porla SUTEL,

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por ia SUTEL

G. Las demas que establezca Ia ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

la configuracion del equipo.

b. instalar y mantener aclualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrofans, antimalware y firewall.

c. Establecer revisiones peribdicas para ia deteccion y eliminacion de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacién de los usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta,

f.  Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus €quipos con un sistema de deteccién ¥ proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTQ. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar e canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de abrii del afio 2010. Para Io anterior, la

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con e finalidad de cumpiir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal ¥y solidaridad, referidos en e| articulo 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ia
contribucion especial parafiscal a F onate! de conformidad con fo establecido en el articuio 39 de |a
Ley N° 8642.
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IV. Extender a MISAEL GOMEZ JIMENEZ, identificacion niimero 9-238-995, el titulo habilitante de
conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dlas naturales un extracto de ia presente resolucién en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 ds Ig Ley Genera! de Ia Administracion Publica,

uperintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dla siguiente de Ia notificacion
de la presente resoiucion.

5. CINDY VEGA RIVERA, SUTEL 0T- 644-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL [a solicitud de la sefiora
Cindy Vega Rivera, para brindar servicios de Café Internet,

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al fema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 008-014-2010
RESULTANDO
L Que el dia 10 de setiembre 2009, CINDY VEGA RIVERA, identificacion ntmero 3-348-496,
presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de autorizacion
para brindar servicios de acceso internet en la modalidad de café Internet.
ll. Que en fecha 14 de setiembre 2009 mediante oficio niimero 1274-SUTEL-2009, fue admitida la

solicitud de autorizacién presentada por CINDY VEGA RIVERA, ordenandose |a emision y
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la SUTEL a
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lll. Que en fecha 24 de setiembre 2009 Ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 24 de
setiembre 2009 en un peritdico de circulacion nacional, jos edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

IV. Que ningdn interesado presento objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por CINDY VEGA RIVERA.

café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que estipula la normativa
vigente,

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
‘a) Operen y exploten redes piiblicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radiosiéctrico.

correspondiente,
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

ll. Que el articulo 43 del Reglamento a ia Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez aflos, prorrogabie a solicitud de parte,
por perfodos de cinco aiios, hasta un maximo de tres prorrogas.

Hl. Que el numeral 41 del Reglamenio a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, (3
SUTEL debera emitir e acto final que atienda la soiicitud ge autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacién. Cuando la SUTEL aptuebe la solicitud, en fa resolucion correspondiente fijar4 al
solicitante las condiciones de Ia autorizacion. Esta resolucién fijlara el dimensionamiento de 5U
vigencia,"

V. Que el articulo 40 del Reglamento a Ig Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibitidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la SUTEL.. ~

V. Que de conformidad con ios articulos 75 y 76 de ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Piblicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de |a Ley General de Telecomunicaciones ¥ 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.
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Vi. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas,
nacionaies o extranjeras, qué operen redes publicas o presten servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VII. Que de conformidad con el articulo 74 de fa Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonla, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo,

VIIl. Que el numeral 62 de ia Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a fa Ley

“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
deberd pagar un Gnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. £l canon dotara de los
TecUrsos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 58 corresponde al 82 de Ia Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en ¢l Alcance 31 de ia Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008,

IX. Que e! articulo 82 de Ia Ley de Ia Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Regutadora cobrarg un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asi “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando [a regulacion por actividad involucre varias
empresas, la distribucién del canon seguira criterios de proporcionalidad Yy equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucion especial parafiscal de
Operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fanatel, con la finalidad de cumplir can los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,

dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. Ei pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente
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Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

XI.  Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas estabiecidas en Ia presente Ley, se

Procedimientos Tributarios, Se aplicard adicionalmente una muita por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debio satisfacerse la obligacion hasta la fecha de! pago efectivo.

Xii. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
S

Xlil. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a Ia fecha de la emision de ia resolucion que aprueba la autorizacion, Ia

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, et Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, Ia Ley General de la Administracion
Pablica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacion a CINDY VEGA RIVERA identificacion n(mero 3-348-496 por un pericdo de
diez afios a partir de Ia publicacion de un extracto de la presente resolucién en el Diario oficial La
Gaceta, para brindar los siguientes servicios en fa modalidad de Café Internet:

a. Acceso a Internet.

IIl. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en la Ley N° 8642,

lll. Estabiecer como condiciones de |a autorizacién las siguientes:
PRIMERO. Sobre ias zonas o areas geograficas: CINDY VEGA RIVERA podra brindar su

servicio de acceso a internet en el iocal ubicado 300 metros norte 50 ceste del Bar La Ultima Copa,
frente ferreteria Quircot, distrito San Nicolas, canton central de Cartago.
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SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicario a la SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre ¢l cumplimiento de parametros de calidad: El autorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones 0 cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular,
GINDY VEGA RIVERA estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utifizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion.

b, Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas enlaleyoen
Su respectivo titulo habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
seguin lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas,

g. Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacion de VOz sobre el contenido de la
guia telsfonica.

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

i.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios
brindados.

}- Suministrar a la SUTEL, en el plaze requerido, ios informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

. Informar a fa SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacién conste en ef Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Impiementar sistemas de prevencion, deteccién y control de fraudes ¥ comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
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p. En caso de brindar servicios de telefonia |P, debera hacerlo a traves de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.

q. Las demas que establezca 1Ia ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:
a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni
modificar fa configuracion del equipo.
b. Instalar y mantener actualizados de forma automética sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewall.
c. Establecer revisiones periodicas para ia deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.
d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de ios
usuarios dentro del iocal
e. Mantener un software que elimine toda la informacioén de los usuarios una vez que éslos
dejen de utilizar su cuenta.
f. Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y o mantenga en
una bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.
g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccion contra intrusos (IPS).

SEXTO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de reguiacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de abril del afio 2010. Para lo anterior, ia
Superintendencia de Telecomunicaciones |e remitira en sobre seflado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

SETIMO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los cbjetivos de acceso universai, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642

OCTAVO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a ia
operacion y explotacion de ias redes de telecomunicaciones, la informacion aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de aumeracion, las
ofertas de interconexién por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
& interconexion, los convenios vy ias resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cuaiquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a CINDY VEGA RIVERA, identificacion numero 3-348-496, el titulo habilitante de
conformidad con ias condiciones establecidas en esta resolucion,

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.
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6.

En cumplimiento de Io que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de ia Administracion Puhiica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el

INVERSIONES ARYMA ANCO, S. A. SUTEL OT-23-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de la empresa
Inversiones Aryma Anco, 8. A, para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 009-014-2010

RESULTANDO

Que el dia 4 de febrero 2010, INVERSIONES ARYMA ANCO S.A,, identificacién ntmero 3-101-
451752, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet en Ia modalidad de café Internet.

Que en fecha 25 de febrero 2010 mediante oficio numero 233-SUTEL-2010, fue admitida la
solicitud de autorizacion presentada por INVERSIONES ARYMA ANCO S.A., ordenandose ia
emision y publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante la
SUTEL a hacer valer sus derechos ¥ presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la
solicitud de autorizacién.

Que en fecha 9 de marzo 2010 Ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y €l 05 de marzo
2010 en un periodico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un extracto de los
servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion,

Que ningtn interesado presentd objeciones u oposiciones a Ia solicitud de autorizacion presentada
por INVERSIONES ARYMA ANCO S.A.

modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.
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CONSIDERANDO

. Que el Articulo 23 de ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que
requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
“a) Operen y exploten redes ptblicas de telecomunicaciones que no requierarn uso del
espectro radiceléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
plblicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién.
El titular de la red ptiblica que se ulilice para este fin, deberd fener la concesién o
autorizacion cornrespondiente.

¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

Il Que el articulo 43 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afnos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco arios, hasta un maximo de tres prorrogas.

il. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones,
fa SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resclucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucisn correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia,”

V. Que el articuio 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“Las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacién solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de Ia Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra impener obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Vi, Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben de cumplir fas personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacicnales o extranjeras, que operen redes ptblicas o presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al puiblico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.
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VIi. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de

VI  Que el numeral 62 de [a Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a Ia Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion indicando que:
‘Cada operador de redes de telecomunicaciones vy proveedor de servicios de
telecomunicaciones, debera pagar un unico cargo de reguiacién anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N°® 7593, de 9 de agosto de 1996, El Estado velara por que no se impongan cargas
tributarias. EI canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente,
anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser
auditado.” Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en
virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance
31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto def 2008,

IX. Que el articulo 82 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7693
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinard asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la
regulacion por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios
de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios ¥
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribugcién especial parafiscal
de operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de
esta Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medic de una
declaracién jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses Yy quince dias naturales posteriores al cierre del
respectivo perfodo fiscal. El Pago de la contribucién se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del
ailo posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base imponible de esta
contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente, por la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de telecomunicaciones
disponibies al publico. La tarifa sera fijlada por la Sutel a mas tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de
un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacién se
basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser gjecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
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Superintendeﬁciﬁ?ﬁje tarifa al vencimiento de! plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada
al perfodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articuio 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de
falta de pago de las contribuciones, los canones vy las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articuio 57 del Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse Ia obligacion hasta fa fecha de! pago efectivo.

Xil. Que ademads, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 130 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que
la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones
ylo autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion serd de caracter
publico y podra ser accedida por el publico general.

XNl Que el articuio 42 del Reglamente a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucion que aprueba ia
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial L.a Gaceta yenla
pagina Web que mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO
Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de Ia
Administracién Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

. Otorgar Autorizacién a INVERSIONES ARYMA ANCO S.A. identificacién namero 3-101-451752
por un perfodo de diez afios a partir de Ia publicacion de un extracto de la presente resciucion en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en fa modalidad de Gafé internet:

a. Acceso a Internet.

Il. Indicar al autorizado que siempre Y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar ia oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con lo dispuesto en ia Ley N° 8642.

ill.  Establecer como condiciones de la autorizacin las siguientes:
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PRIMERO. Sobre las zonas o &reas geograficas: INVERSIONES ARYMA ANCO S.A. podra
brindar su servicio de acceso a Internet en el iocal ubicado 250 metros sur Clinica C.C.8.5,, distrito
Sardinal, Carriilo, Guanacaste.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, deberd comunicarlo a la SUTEL Para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones,

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ei autorizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicic de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo Ia Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera ofras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
INVERSIONES ARYMA ANCO S.A. estars obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios que incluya al
menos la fecha, la hora de inicia, hora de salida, numero del equipo asignado, nombre
completo del usuario y nimero de identificacion,

b, Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en ia ley o en
su respectivo titulo habilitante:

d. Respetar los derechos de Ios usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas Y mejores alternativas
en la prestacion de los servicios.

f.  Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.

g. Permifir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la
quia telefénica,

h. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Gumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

brindados.

- Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones
que se establecen en la Jey

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
fleven a cabo el control de ios elementos afectos a las redes o servicios y de los
documentos que deban tener.

t.  Informar a la SUTEL acerca de ios nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥ comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.
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por Ley o por la SUTEL.
©. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
En caso de brindar servicios de telefonia IP, debera hacerlo a traves de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL.
q. Las demas que eéstablezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

B

QUINTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en ef
servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

modificar la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiespfas,
antitrojans, antimalware y firewall,

¢. Establecer revisiones periédicas para la deteccion y eliminacion de software
mafintencionado de tipo keylogger, dialers, entre ofras.

d. “Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que eiimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vuinerabilidad y seguridad al menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de [as autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién y proteccidn contra intrusos
{IPS).

SEXTQ. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primero de abrii del afio 2010. Para o anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el manto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion,

SETIMO. Sobre la contribucién especiai parafiscal a Fonatel: Con ¢ finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ei articulo 32 de ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar I
contribucién especial parafiscal g Fonatel de conformidad con lo estabiecido en e articuio 39 dela
Ley N° 8642.

OCTAVO. Sobre el Registro Nacionai de Telecomunicaciones: en ¢f Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a lg
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
¥ tarifas, contratos de adhesian Que apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios Y ias resolucionss relacionadas con la ubicacion de ios equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas Yy estandares de calidad de
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IV. Extender a INVERSIONES ARYMA ANCO S.A., identificacion numero 3-101-451752, el titulo
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de la presente resolucion en gl
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de Ia Ley General de la Administracién Publica,

se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante e}
odelas i

El sefior George Miley Rojas somete 3 conocimiento del Consejo de la SUTEL ia soficitud de la empresa
Grupo Inversiones W &H, S. A., para brindar servicios de Café Internet y telefonia IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve;

ACUERDO 010-014-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 29 de junio 2009, GRUPO DE INVERSIONES W & H S.A, identificacion namero 3-101-
559854, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una solicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia 1P en la modalidad de café
Internet.

il. Que en 6 de julio 2009 mediante oficio numero 515-SUTEL-2009, fue admitida la solicitud de
autorizacion presentada por GRUPO DE INVERSIONES W & H 8.A, ordenandose la emisién y
publicacion del edicto de convocatoria para que ios interesados S€ apersonaran ante la SUTEL a
hacer valer sus derechos Y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre Ig solicitud
de autorizacion,

liL.

IV.  Que ningtin interesado Presenté objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada

V. Que mediante oficio nimero 486-SUTEL-2010 de fecha 16 de marzo de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por ia Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revision de los requisitos y admision de jas solicitudes de Autorizacidn,
fecomiendan aj Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
GRUPO DE INVERSIONES W & H S.A para Prestar al publico el servicio de acceso a Internet en
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la modafidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipuia la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I Que el Articulo 23 de Ia Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que requeriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que;

‘a) Cperen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico.
b} Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico par medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacién
correspondiente.
¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radicsléctrico.”

ll. Que el articuio 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un méximo de tres prérrogas.

. Que el numeral 41 dei Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: “(...)

SUTEL debera emitir e! acto final que atienda la solicitud de autorizacién y las objeciones
presentadas. Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la soiicitud de
autorizacion. Cuando ia SUTEL apruebe Ia solicitud, en la resolucién correspondiente fijara ai
solicitante las condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que "Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren ia incompatibilidad de la
autorizacion solicitada con los requisitos y fas normas técnicas establecidas porla SUTEL..”

V. Que de conformidad con los articuios 75 Yy 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos N° 7693 y sus reformas, el 27,46 y 49 de ia Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, |a Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VL. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonfa, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articuio.
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VIl Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de reguiacion indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anuaimente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente e!
numeral 59 corresponde al 82 de Ia Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
en un cargo anual, que se determinara asl: “a) La Autoridad Reguladora calculara el canon de cada
actividad, de acuerdo con ef principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando [a reguiacién por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar los
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley N° 8642 todos los operadores Y proveedores de
redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finaiidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articuio 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. Ef plazo para presentar la declaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perlodo fiscal. El pago de ia
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos a! dfa quince de los meses de
marzo, junio, setismbre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos obtenidos, directamente,
por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel a mé4s tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%} y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basarg en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario Y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
ejercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara Ia tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xi. Que de conformidad con el articulo 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios. Se aplicars adicionaimente una multa por concepio de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debié satisfacerse Ia obligacién hasta Ia fecha del pago efectivo.

Xll. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
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es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacién referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la
operacion de las redes de telecomunicacionses Y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida
por el publico general.

Xl Que el articuio 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resoiucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en fa pagina Web que
mantiene la SUTEL en Internet.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley Generai de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, la Ley General de la Administracion
Publica, Ley N° 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7583,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Otorgar Autorizacién a GRUPO DE INVERSIONES W & H S.A identificacion nimero 3-101-559854
por un perfodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucién en el
Diario oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:

c. Acceso a Internet.
d. TelefoniaIP.

ll. Indicar al autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones informando previamente a la SUTEL, la cual
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumplan con o dispuesto en la Ley N° 8642,

ll. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:
PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: GRUPO DE INVERSIONES W & H S.A podra

brindar su servicio de acceso a Internet y tetefonia IP en el iocai ubicado Avenida Primera, calles 5
y 7, contiguo Centro de Articulos Chinos, canton central de San José,

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
nuevas zonas, debera comunicarlo a ia SUTEL para su inclusién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: Ef autorizado deberd cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a fas condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados.

CUARTO. Sobre la tasacién aplicable a los clientes. Las comunicaciones de voz seran

tasadas por los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones conforme a lo
establecido en el artfculo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexién de redes de
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telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre del
2008,

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, GRUPO DE INVERSIONES
W & H S.A estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los servicios gue inciuya al
menos la fecha, la hora de inicio, hora de salida, nimero de! equipo asignado, nombre
completo de! usuario y nimero de identificacion.

b. Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos yfo dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de Ingreso, hora de salida, céduia y nombre completo.

¢. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en laley o en su
respectivo tituio habilitante;

d. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segln lo previsto en esta Ley.

e. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

f. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes o usuarios de

manera eficiente, eficaz y oportuna, Ias cuales deberan ser debidamente documentadas.

Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de emergencias

9-1-1y al servicio nacionai de informacién de voz sobre el contenido de la guia telefénica,

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.

Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, ios informes y documentacion fidedigna

concernientes a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique

Y que sea indispensable para el cumplimiento de |as atribuciones y obligaciones que se

establecen en ia ley

k. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

l. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

m. implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes ¥ comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con las mejores practicas
internacionales.

n. Brindar sus servicios de acceso a internet a través de un operador o proveedor autorizado por
Ley o poria SUTEL.

0. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

p. En caso de brindar servicios de telefonia [P, debera hacerlo a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por fa SUTEL. En aquellos casos que la empresa se encuentre
brindando estos servicios a través de un proveedor no autorizado, debera normalizar su
situacion en un plazo maxime de 6 meses e informario a fa SUTEL

q. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

e
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SEXTO. Sobre los requisitos deseables: Para brindar un mayor grado de seguridad en el

servicio de Internet Café, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a. Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial ni modificar
la configuracion del equipo.

b. Instalar y mantener actualizados de forma automatica sistemas antivirus, antiesplas,
antitrojans, antimalware y firewail,

¢. Establecer revisiones periddicas para la deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras.

d. Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local

e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los Usuarios una vez que éstos dejen
de utilizar su cuenta.

f. Realizar analisis de vulnerabilidad y seguridad al menos una vez al mes ¥y lo mantenga en una
bitacora para una eventual revision por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccién ¥y proteccion contra intrusos (iPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacién: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual deberd realizarse a partir del primero de abril de este afio. Para o anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
al lugar sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de Autorizacion.

OCTAVO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel: Con el finalidad de cumplir con
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo estabiecido en el articulo 39 de la
Ley N° 8642.

NOVENO, Sobre e! Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser inciuida la informacién sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, fa informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL, asignacién de recursos de numeracién, las
ofertas de interconexion por referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso
e interconexion, los convenios y las resoluciones relacionadas con |a ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, las normas y estandares de calidad de
los servicios de telecomunicaciones, asl como los resultados de Ia supervision y verificacion de su
cumplimiento, y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen cumplimiento
de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion por lo tanto sera
publica y de acceso general.

IV. Extender a GRUPQ DE INVERSIONES W & H S.A, identificacion nomero 3-101-559854, el titulo
habilitante de conformidad con ias condiciones establecidas en esta resolucion.

V. Publicar dentro de los siguientes cinco dias naturales un extracto de Ia presente resolucion en el
Diario Oficial La Gaceta.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,

se indica que contra esta resolucion cabe el recurse ordinario de revacatoria 0 reposicién ante el
Consejo de fa Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
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interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

8. MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ, SUTEL 664-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL la solicitud de Ia empresa
SUPER CABLEGRUPOTENTS A., para brindar servicios de Café Internet y telefonfa IP.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 011-014-2010
‘ RESULTANDO

I Que el dia 4 de noviembre 2009, MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ, identificacion nimero 3-306-
203, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) una salicitud de
autorizacion para brindar servicios de acceso a Internet y telefonia IP en la modaiidad de café
Internet,

IIl. Que en 19 de noviembre 2009 mediante oficio numero 1687-SUTEL-2009, fue admitida Ia solicitud
de autorizacidon presentada por MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ, ordenandose [a emisién vy
publicacién del edicto de convocatoria para que los interesados se apersonaran ante Ia SUTEL a
hacer valer sus derechos y presentar las objeciones que consideren pertinentes sobre la solicitud
de autorizacion.

ll. Que en fecha 2 de diciembre 2009 ia solicitante publicé en el Diario oficial La Gaceta y el 1 de
diciembre 2009 en un periddico de circulacion nacional, los edictos de ley que indicaban un
extracto de los servicios de telecomunicaciones para los cuales solicita la autorizacion.

V. Que ningan interesado presents objeciones u oposiciones a la solicitud de autorizacion presentada
por MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ,

V. Que mediante oficio nimero 486-SUTEL-2010 de fecha 16 de marzo de 2010, los sefiores Rodoifo
Rodriguez Salazar y Natalia Ramirez Alfaro, funcionarios delegados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admision de las solicitudes de Autorizacion,
recomiendan al Consejo de fa_Superintendencia de Telecomunicaciones otorgar autorizacién a
MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ para prestar al publico el servicio de acceso a Internet en la
modalidad de café Internet, por cumplir con los requisitos legales, técnicos y financieros que
estipula la normativa vigente.

CONSIDERANDO

I. Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones claramente establece que regueriran
autorizacion las personas fisicas o juridicas que:
‘a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no requieran usc del
espectro radioelécirico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico por medio de redes
pubiicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. £l
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titular de la red publica que se utilice para este fin, deberd tener la concesion o autorizacion
correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radiosléctrico.”

. Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que las
autorizaciones se otorgaran por un periodo méaximo de diez afios, prorrogable a solicitud de parte,
por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.

lll. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que: N
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijara el dimensionamiento de su
vigencia.”

V. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que “Las
objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad de la
autorizacion soficitada con los requisitos y Ias normas técnicas establecidas por la SUTEL..."

V. Que de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios
Publicos N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 ¥ 49 de la Ley General de Telecomunicaciones y 74 del
Regiamento a la Ley Generai de Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones
podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones,

VI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de fos Servicios
Publicos y el Reglamento de prestacién y cafidad de los servicios establecen condiciones de
calidad minimas que deben de cumplir ias personas fisicas o jurldicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, que operen redes pliblicas o presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el territorio nacional.

VIl. Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley N° 8642 son responsabilidades exclusivas de Jos
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones permitir a sus clientes de servicios
de telefonia, el acceso al sistema de emergencias 911 en las condiciones descritas en el citado
articulo.

VIll.  Que el numeral 62 de la Ley Generai de Telecomunicaciones v el 172 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicacicnes establecen lo referente al canon de regulacién indicando que:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones ¥ proveedor de servicios de telecomunicaciones,
debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de conformidad con el
articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto
de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas fributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso
de recursos mediante un informe que deberd ser auditado.” Cabe aclarar que actualmente el
numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de reforma introducida por Ley 8660 del 8
de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de {a Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.
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IX. Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N° 7593
establece que para cada actividad reguiada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon consistente
€n un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara ef canon de cada
actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad reguiada. b) Cuando la regulagion por actividad involucre varias
empresas, la distribucion del canon seguira criterios de proporcionafidad y equidad. (...) La
Autoridad Reguiadora determinara los medios y procedimientos adecuados para recaudar fos
canones a que se refiere esta Ley.”

X. Que de conformidad con el articulo 39 de ia Ley N° 8642 todos los operadores y proveedores de
redes plblicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial parafiscal de
operadores y proveedores de telecomunicaciones a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los
objetivos de acceso universal, servicio universai y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucion sera determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada,
que corresponde a un perfodo fiscal afio caiendario. E plazo para presentar la deciaracién vence
dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo perfodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de
marzo, junio, setiembre y diciembre de! afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda.
La base imponibie de esta contribucisn corresponde a los ingresos brufos obtenidos, directamente,
por la operacibn de redes pablicas de telecomunicaciones o por proveer servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutet a mas tardar el 30 de
noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser fijada dentro de una banda con un
minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha
fijacion se basara en las metas estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el
siguiente ejercicio presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente
gjercicio, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la
Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicars la tarifa aplicada al
periodo fiscal inmediato anterior.

Xl Que de conformidad con el articulo 64 de Ia Ley General de Telecomunicaciones en caso de falta
de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley, se
aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios, Se aplicara adicionalmente una muita por conceptoe de mora,
equivalente a un cuatro por ciento {4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde el
momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta ia fecha del pago efectivo.

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
€8s necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la SUTEL administra,
diversa informacion referente a las empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones paraia
operacién de las redes de telecomunicaciones Yy para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de caracter publico y podra ser accedida
por el pablico general.

Xill. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que dentro de
los cinco dias naturales a la fecha de Ia emisién de la resolucion que aprueba la autorizacion, la
SUTEL publicara un extracto de la misma en ¢l diario oficial La Gaceta y en la pagina Web que
mantiene fa SUTEL en Internet.
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley Generat de Telecomunicaciones, el Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutive N° 34765-MINAET, |a Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227 y Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

| Otorgar Autorizacion a MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ identificacion niimero 3-306-203 por un
periodo de diez afios a partir de Ia publicacién de un extracto de Ia presente resolucién en el Diario
oficial La Gaceta, para brindar los siguientes servicios en la modalidad de Café Internet:
a. Acceso a Internet,
b. Telefonia IP.

Il Indicar ai autorizado que siempre y cuando se mantenga dentro de la modalidad autorizada podra
ampiiar la oferta de servicios de telecomunicaciones infarmando previamente a la SUTEL, la cuai
en un plazo de quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios
cumpian con lo dispuesto en la Ley N° 8642.

ll. Establecer como condiciones de [a autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ podra
brindar su servicio de acceso a Internet y telefonia P en el local ubicado 225 metros norte Aimacén
Francisco Llobet, frente parqueo La Moderna, cantén central de Alajuela.

SEGUNDO. Sobre el Plan de expansion de servicios. Conforme se vayan brindando servicios en
huevas zonas, deberad comunicario a la SUTEL para su inciusién en el Registro Nacional de
Teiecomunicaciones.

TERCERO. Sobre el cumplimiento de parametros de calidad: E! auterizado debera cumplir con
lo dispuesto en el Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
respecto a las condiciones de calidad con que brinde los servicios autorizados,

establecido en el articulo 37 inciso b) del Reglamento de Acceso e Interconexion de redes de
telecomunicaciones publicado en el Alcance N°40 de la Gaceta N°201 del 17 de octubre dei
2008,

QUINTO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones
impuestas bajo la Ley Genaral de Telecomunicaciones o Cuaiesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraldas de manera particular, MARIA EDITH BRAVO
GONZALEZ estara obligado a:

a. Contar con un registro consecutivo de los usuarios que utilizan los Servicios que incluya al
menos la fecha, Ia hora de inicio, hora de salida, ntimero dei equipo asignado, nombre
completo del usuario y niimero de identificacion.
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Contar con un registro consecutivo de los administradores, técnicos y/o dependientes que
incluya al menos la fecha, la hora de ingreso, hora de salida, cédula Y nombre completo.
Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la iey o en
Su respectivo titulo habifitante;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes 0 usuarios de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.
Permitir a sus clientes de servicios de telefonia, el acceso gratuito al sistema de
emergencias 9-1-1 y al servicio nacional de informacién de voz sobre el contenido de la guia
telefonica.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Cumplir y asegurar parametios o condiciones minimas de calidad en los servicios brindados.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna

se establecen en la ley

Pearmitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Informar a ta SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Implementar sistemas de prevencion, deteccion y control de fraudes y comunicaciones no
solicitadas en sus redes de telecomunicaciones acorde con ias mejores practicas
internacionales.

Brindar sus servicios de acceso a Internet a través de un operador o proveedor autorizado
por Ley o por la SUTEL,

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

En caso de brindar servicios de telefonia 1P, debera hacerio a través de un operador o
proveedor autorizado por Ley o por la SUTEL, En aquelios casos que la empresa se

normalizar su situacion en un plazo maximo de 6 meses e informarlo a la SUTEL
las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones,

SEXTO. Sobre ios requisitos deseables:: Para brindar un mayor grado de seguridad en el
servicio de Internet Cafe, podra implementar las siguientes recomendaciones:

a.

b.

C.

Establecer controles para que los usuarios no puedan instalar software perjudicial nj
modificar ta configuracién del equipo,

Instalar y mantener actualizados de forma aufomatica sistemas antivirus, antiespias,
antitrojans, antimalware y firewatl.

Establecer revisiones periddicas para fa deteccion y eliminacién de software malintencionado
de tipo keylogger, dialers, entre otras,

Contar con un sistema de video de seguridad que grabe los ingresos y movimientos de los
usuarios dentro del local
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e. Mantener un software que elimine toda la informacion de los usuarios una vez que éstos
dejen de utilizar su cuenta,

f.  Realizar andlisis de vulnerabilidad y seguridad ai Menos una vez al mes y lo mantenga en
una bitacora para una eventual revisién por parte de las autoridades.

g. Contar en todos sus equipos con un sistema de deteccion y proteccién contra intrusos (IPS).

SETIMO. Sobre el canon de regulacion: estara obligado a cancelar el canon de regulacion anual,
el cual debera realizarse a partir del primerc de abrit de este afio. Para io anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira en sobre sellado el monto por dicho concepto
af lugar seftalado para atender notificaciones dentro de| expediente de Autorizacion,

OCTAVO. Sobre la contribucisn especial parafiscal a Fonatel: Con e finalidad de cumplir con
i0s objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en ef articuto 32 de Ia
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642, el autorizado estara obligado a cancelar ia
contribucion especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo establecido en el articuio 39 de Ig
Ley N° 8642.

NOVENO. Sobre ¢! Registro Nacional de Telecomunicaciones: en o Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion respecto a la
operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones, la informacién aportada sobre precios
y tarifas, contratos de adhesion Gue apruebe la SUTEL, asignacion de recursos de numeracién, las

IV, Extender a MARIA EDITH BRAVO GONZALEZ, identificacién  namero 3-306-203, el tituio
habilitante de conformidad con las condiciones establecidas en esta resolucion.

En cumplimiento de o que ordena el articulo 345 de ig Ley General de a Administracién Pablica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el
Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ia notificacion
de la presente resolucién,

ARTICULO4
ARCHIVO DE TRAMITES PARA PRESTAR SERVICIOS DE CAFE INTERNET

1. JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS, SUTEL 0T-116-2009

El seffor George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud del sefior Josa
Antonio Barboza Matamoros, de archivo de tramite para prestar servicios de café internet.
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La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, iuego de lo cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 012-014-2010
RESULTANDO:

1, Que en fecha 23 de junio del 2008, el sefior JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS cédula
de identidad nGmero 2-551-114 presenté ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) solicitud de autorizacién para brindar servicios de acceso a Internet.

. Que mediante oficio 363-SUTEL-2009 fechado 29 de junio del 2009 las funcionarias delegadas
por la Superintendencia de Telecomunicaciones para la revisién de los requisitos y admisién de
las solicitudes de Autorizacion, mediante sesién ordinaria ndmero 007-2009 celebrada el 25 de
febrero del afio 2009, le indicaron que habla sido admitida su solicitud de autorizacién y que
podia proceder a retirar los edictos de ley que deben ser publicados en |a Gaceta y en un Diario
de circulacién nacional.

. Que los dias 09 y 14 de julio del 2009 el solicitante publicé los edictos correspondientes.

v. Que mediante resolucion RCS-328-2009 de las 14:21 horas del 02 de octubre del 2009 el
Consejo de la SUTEL otorgo el respectivo titulo habilitante.

V. Que el dia 09 de marzo del 2010, el sefior JOSE ANTONIO BARBOZA MATAMOROS remite a
la SUTEL documento via correo electrénico indicando que desiste de la autorizacion y solicita el
archivo del expediente SUTEL-OT—116-2009.

CONSIDERANDO:

. Que el numeral 337 de ia Ley General de la Administracién Piblica estipula que todo interesado
podra desistir de sy peticion, instancia o recurso,

. Que en articulo 339 de la ley de marras establece que la Administracion aceptara de plano ei
desistimiento o Ia renuncia, salvo que, apersonade otros interesados, instaren éstos la
continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de uno y otra,

. Que el desistimiento ha sido presentado de acuerdo con lo estabiecida en el inciso 1) del articulo
339 de la Ley General de |a Administracién, ademas no se observa cuestiones que sustanciar o
esclarecer, ni afectacion ai interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar

POR TANTO
Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Ley de ia
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de Ia Administracién Publica.

Péagina 51 de 81




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 014-2010

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

i Aceptar de plano el desistimiento de Ia autorizacién otorgada a JOSE ANTONIO BARBOZA
MATAMOROS.

iR Archivar el expediente SUTEL-OT-116-2009.

En cumplimiento de io que ordenan los articulos 345 de la Ley General de la Administracion Pablica, se
indica que contra esta resolucion cabe ol recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
ia Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el
plazo de tres dias, contados a partir del dfa siguiente a la notificacion de a presente resoluciorn.

ACUERDO FIRME.

2. INTERNET CAFE GATO AZUL, S. A,, SUTEL OT-259-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento det Consejo de ta SUTEL la solicitud de fa empresa
Internet Café Gato Azul, S. A., de archivo de tramite para prestar servicios de café internet.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, Iuego de Io cual el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 013-014-2610
RESULTANDO:

i. Que en fecha 29 de junio del 2009, el sefior Walter Hernando Rivera Alvarez, en su condicién de
Apoderado Generalisimo de INTERNET CAFE GATO AZUL S.A cédula juridica 3-1 01412273,
presento ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) solicitud de autorizacion para
brindar servicios de acceso a Internet.

Il. Que mediante oficio 514-SUTEL-2009 fechado 06 de julio del 2009 las funcionarias delegadas
por la Superintendencia de Telecomunicaciones para Ia revision de los requisitos y admision de
las solicitudes de Autorizacion, le indicaron Que habla sido admitida su solicitud de autor;
que podia proceder a retirar los edictos de ley que deben ser publicados en la Gaceta ¥ en un
Diario de circulacién nacionai.

ll.  Que el solicitante nunca se presento a retirar ios edictos correspondientes para su publicacion.
V. Que el dia 10 de marzo del 2010, el seftor Rivera Alvarez remite a la SUTEL documento via

coireo electronico indicando que desiste del tramite de autorizacién y solicita el archivo del
expediente SUTEL-OT-259-2009,
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CONSIDERANDO:

I. Que el numeral 337 de ia Ley General de la Administracién Pabiica estipula que todo interesado
podra desistir de su peticion, instancia o recurso.

Il. Que en articulo 339 de |a ley de marras establece que lfa Administracién aceptara de plano el
desistimiento o [a renuncia, salvo que, apersonado otros interesados, instaren éstos la
continuacion en el plazo de diez dias desde que fueron notificados de uno ¥ ofra,

. Que el desistimiento ha sido presentado de acuerdo con lo establecido en el inciso 1) del articulo
339 de la Ley General de Ia Administracion, ademas no se observa cuestiones que sustanciar o
esclarecer, ni afectacion ai interés general, ni otros interesados apersonados que pudieran instar
la continuacion del tramite.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ia Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la Ley General de |a Administraciéon Piblica,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Aceptar de plano el desistimiento del tramite de autorizacion solicitado por INTERNET CAFE
GATO AZUL S.A .

Il. Archivar el expediente SUTEL-OT-258-2009.

En cumplimiento de lo que ordenan ios articulos 345 de fa Ley General de |a Administracion Pubiica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante ei Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resoiucion.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 5

CONFIDENCIALIDAD

1. ROXANA TORRES CASTRO, SUTEL 287-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL Ia solicitud de la sefiora

Roxana Torres Castro, de confidencialidad de los siguientes documentos: declaracién jurada de
inscripcion en el registro de contribuyentes.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resueive:
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ACUERDO 014-014-2010

RESULTANDO

L Que el dia 29 de junio del 2009, la sefiora ROXANA TORRES CASTRO, ceduia de identidad
ntmero 1-826-134, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) Ia
solicitud de autorizacion para brindar servicios de café Internet en Alajuelita, San José.

. Que la sefiora ROXANA TORRES CASTRO solicits que se declare confidencial la totalidad dela
informacion aportada por todo el plazo que dure la operacion de su café Internet.

. Que de conformidad con el articuio 19 del Reglamento a Ia Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacién se declare confidencial Yy corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias naturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso Gue acceda a la solicitud
el plazo durante el cual Ia informacion mantendra el caracter confidencial.

V. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de Ia Ley General de la Administracién
Publica, Ley No, 6227, corresponde a ia Administracién examinar la pieza o piezas qgue
contienen los expedientes, a fin de determinar cudles estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al publico,

CONSIDERANDO

Que en el expediente SUTEL-OT-287-2009 de ia seflora ROXANA TORRES CASTRO consta
informacion que concierne directamente al solicitante Y que es de naturaleza privada, as| como
informacion de caracter pubiica,

Il.  Que de conformidad con e articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho fundamental de
acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés ptiblico
(derecho de acceso a la informacién administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad
Unicamente procede sobre las piezas del expediente que sélo afectan y atafien al solicitante.

. Que en este sentido, la Procuraduria General de |a Repubiica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
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V. Que ademas, de conformidad con el articilo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacionai de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las personas fisicas o juridicas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacién sera de
caracter publico y podra ser accedida por el pubiico general.

VI. Que asimismo, toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y razonabilidad, y
considerando aspectos tales como los motivos expuestos por el operador o proveedor en la solicitud
de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado.

VII.  Que la declaracion de inscripcién en el Registro de Contribuyentes aportada por la sefiora ROXANA
TORRES CASTRO corresponde a un documento que concierne tmicamente al solicitante.

VIil. Que el resto de la documentacion aportada por la sefiora ROXANA TORRES CASTRO es ptblica y
puede ser verificada por terceros a través de otros medios, tales como el Registro Civil, ef Archivo
Notarial, la Direccidn General de Tributacion Directa. Por lo tanto, dicha documentacién no puede ser
declarada confidencial,

IX. Que el plazo de cinco (5) afios solicitado por la sefiora ROXANA TORRES CASTRO resulta
suficiente para proteger los intereses actuales del solicitante y su posicién en el mercado de las
telecomunicaciones.

POR TANTO
Con fundamento en el articulo 18 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articuios 273 y 274 de la Ley General de ta Administracién Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A.  Admitir parciaimente la solicitud de confidencialidad presentada por la sefiora ROXANA TORRES
CASTRO el dfa 29 de junio del 2009.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5} afios las siguientes piezas del expediente SUTEL-OT-
287-2009 de la sefiora ROXANA TORRES CASTRO:

1. Declaracion de inscripcion en el Registro de Contribuyentes visible al foiio 05.
C. Asimismo, se determina que una vez que la solicitante obtenga la respectiva autorizacion, la
informacion indicada en el articulo 80 de Ia Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

ley No. 7593, sera inscrita en e! Registro Nacional de Telecomunicaciones y por lo tanto sera pablica
y de acceso generai.
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ACUERDO FIRME.

2 JUAN DIEGO VILLALOBOS SABORIO, SUTEL 369-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL ia solicitud del sefior Juan
Diego Villalobos Saborio, de confidencialidad de los siguientes documentos: declaracién jurada de
inscripcion en el registro de contribuyentes.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 015-014-2010
RESULTANDO

I. Que el dia 30 de junio del 2009, el sefior JUAN DIEGO VILLALOBOS SABORIO, cedula de
identidad nOmero 6-355-363, presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) ia solicitud de autorizacion para brindar servicios de café Internet en Miramar, Montes
de Org, Puntarenas.

Il. Que el sefior JUAN DIEGO VILLALOBOS SABORIO solicito que se declare confidencial la
totalidad de fa informacién aportada por un plazo de 5 afios.

ll. Que de conformidad con e! articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra requerir por
escrito que cierta informacion se declare confidencial y corresponde a la SUTEL revisar dichas
solicitudes de confidencialidad y emitir su decision dentro del plazo de quince (15) dias haturales,
contados a partir del recibo de la misma, haciendo constar, en el caso gque acceda a la solicitud
el plazo durante el cual {a informacion mantendra el caracter confidencial.

IV. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Puablica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar la pieza o piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas ai pablico.

CONSIDERANDO
. Que en el expediente SUTEL-OT-369-2009 del sefior JUAN DIEGO VILLALOBOS
SABORIO consta informacién que concierne directamente al solicitante y que es de
naturaleza privada, asi como informacion de cargcter publica,

Il.  Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracidn Publica para obtener informacion sobre asuntos
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de valor e interés publico {derecho de acceso a la informacion administrativa) y por Io tanto Ia
declaratoria de confidencialidad unicamente procede sobre las piezas del expediente que
solo afectan y atafien al solicitante.

lit, Que en este sentido, fa Procuradurig General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial “la
informacion que sélo es gt para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a
que no se divulgue, como Ias copias de fas declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los
estados financieros, balance de situacion, los relativos a estralegias de mercado, las
polfticas comerciales de Ia empresa, los métodos de produccion, ste.”

almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer e contenido de los
documentos y expedientes fisicos o virtuales.

V.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de |a Ley de la Autoridad Reguladora de los

general.

VL Que asimismo, toda declaratoria de confidencialidad de fas piezas de los expedientes debe
ser temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion
mantendré el caracter confidencial conforme a las reglas de Ia sana critica, proporcionalidad

VIl.  Que la declaracidn de inscripcion en el Registro de Contribuyentes aportada por el sefior
JUAN DIEGO VILLALOBOS SABORIO corresponde a un documenfo que concierne

Unicamente al solicitante.

VIll.  Que el resto de |a documentacién aportada por el sefior JUAN DIEGO VILLALOBOS
SABORIO es ‘publica y puede ser verificada por terceros a través de otras medios, tales
como el Registro Civil y Ia Caja Costarricense dei Seguro Social. Por Io tanto, dicha
documentacion no puede ser declarada confidencial,

IX. Que el _Pplazo de cinco (5) afos soliicitado por el sefior JUAN DIEGO VILLALOBOS

SABORIO resulta suficiente para proteger los intereses actuales del soficitante y su posicién
en el mercado de las telecomunicaciones.
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POR TANTO
Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a fa Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articuios 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
No. 6227 y fa Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Publicos, Ley No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parciaimente la soiicitud de confidencialidad presentada por el sefior JUAN DIEGO
VILLALOBOS SABORIO el dfa 30 de junio del 2009.

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco {(6) afos las siguiente; piezas de! expediente
SUTEL-OT-369-2009 del sefior JUAN DIEGO VILLALOBOS SABORIO:

1. Declaracion de inscripcion en el Registro de Contribuyentes visible al folio 04.
C. Asimismo, se determina que una vez gue ia solicitante obtenga la respectiva autorizacion, la
informacién indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios

Publicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones vy por o
tanto sera publica y de acceso general,

ACUERDO FIRME.
3. LUIS ENRIQUE GAMBOA CASTRO, SUTEL 0T-324-2009

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL ia solicitud del sefior Luis
Enrigue Gamboa Castro, de confidencialidad de los siguientes documentos: comprobantes de
transferencias de fondos.

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 016-014-2010

RESULTANDO
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Il. Que el seflor LUIS ENRIQUE GAMBOA CASTRO solicité que se decfare confidencial Ia
totalidad de la informaci6n aportada.

lil. Que de conformidad con el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Ejecutivo No. 34765-MINAET, todo solicitante de un titulo habilitante podra rfaquerf'r por

V. Asimismo, que de conformidad con el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Pablica, Ley No. 6227, corresponde a la Administracion examinar Ia pieza o piezas que
contienen los expedientes, a fin de determinar cuéles estan protegidas por el principio de
confidencialidad y por lo tanto deben ser restringidas al ptiblico,

CONSIDERANDO

I Que en el expediente SUTEL-OT-324-2009 del sefior LUIS ENRIQUE GAMBOA CASTRO
consta informacion que concierne directamente ai solicitante y que es de naturaleza privada,
asl como informacion de caracter publica.

iIl. Que de conformidad con ef articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho

fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre asuntos

Il Que en este sentido, Ia Procuraduria Generai de ig Replblica en el dictamen C-344-2001 del
12 de diciembre del 2001 ha feconocido que podria considerarse como confidenciai “Ia
informacion que sélo es Gtil para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a
que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a los
estados financieros, balance de situacién, fos relativos a estrategias de mercado, las
politicas comerciales de Ia empresa, los meétodos de prodiiccion, etc,”

V. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico a Sala Constitucional de Ia

publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o
automatizados, facultad dej administrado de conocer los datos personales o nominativos
almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los
documentos y expedientes fisicos o virtuales.

V. Que ademds, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de Ia Autoridad Reguladora de log
Servicios Ptblicos No. 7593, es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las personas
fisicas o juridicas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de ias
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redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra ser accedida por el publico
general.

VL. Que asimismo, toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe

mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad
Yy razonabilidad, y considerando aspectos tales como ios motivos expuestos por ei operador
0 proveedor en la solicitud de confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y
su impacto en el mercado.

VI, Que los comprobantes de transferencias de fondos aportados por el sefior LUIS ENRIQUE
GAMBOA CASTRO corresponden a documentos que conciernen Unicamente a! solicitante.

VI.  Que el resto de la documentacion aportada por el sefior LUIS ENRIQUE GAMBOA
CASTRO es publica y puede ser verificada por terceros a través de otros medios, tales como
el Registro Civil, la Caja Costarricense del Seguro Social, la Direccién General de Tributacion
Directa. Por lo tanto, dicha documentacién no puede ser declarada confidencial,

IX.  Que un plazo de cinco (5) aftos resuita suficiente para proteger los intereses actuales del
solicitante y su posicién en el mercado de ias telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en el articulo 19 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto
Ejecutivo No. 34765-MINAET, los articulos 273 ¥ 274 de la Ley General de ia Administracién Publica, Ley
No. 6227 y la Ley de la Autoridad Reguiadora de los Servicios Pablicos, Ley No. 7593,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

A. Admitir parcialmente la solicitud de confidencialidad presentada por el seffor LUIS ENRIQUE
GAMBOA CASTRO el dia 30 de junio del 2009,

B. Declarar confidencial por el plazo de cinco (5) afios las siguientes piezas de! expediente
SUTEL-OT-324-2009 de! seftor LUIS ENRIQUE GAMBOA CASTRO:

1. Comprobantes de transferencia de fondos visibles a los folios 03 y 04.

C. Asimismo, se determina que una vez que la solicitante obtenga la respectiva autorizacion, la
informacion indicada en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pliblicos, ley No. 7593, sera inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones y por lo
tanto serd publica y de acceso general.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica, se
indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién ante el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse en e
plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME,
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ARTICULO 6
AMPLIACION DE ZONAS Y SERVICIOS KARL DEL ESTE, S. A.

Don George Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, la solicitud de ampliacion de
Zonas y servicios Kari del Este, S. A.

La seflorita Natalia Ramirez Alfaro, brindé la explicacion def caso,
El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, suficientemente anatizado el tema, resuelve;

ACUERDO 017-014-2010

Encargar a ia sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, a efecto de analizar la solicitud de ampliacién de
Zonas y servicios, solicitar a la empresa Karl del Este, 8. A. brindar mayor informacién para realizar
dicho estudio.

ARTICULO 7 )

INICIAR INVESTIGACION PRELIMINAR POR DENUNCIA INTERPUESTA CONTRA EL CAFE
INTERNET DENOMINADO GLOBAL NET UBICADO EN SAN FRANCISCO DE DOS RIiOS POR
PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION
CORRESPONDIENTE.

El sefior Miley Rojas somete a conocimiento del Consejo de la SUTEL, la propuesta para iniciar una
investigacion preliminar por denuncia interpuesta contra el Café Internet denominado Global Net ubicado
en San Francisco de Dos Rios por prestar servicios de telecomunicaciones sin contar con la autorizacién
correspondiente.

De inmediato la sefiorita Natalia Ramirez brindé una amplia explicacion del tema objeto de este articulo,
al tiempo que contesté algunas preguntas que le fueron planteadas por los sefiores Miembros del
Consgjo en esta ocasién.

Después de analizado el tema, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 018-014-2010

Nombrar a los funcionarios Natalia Ramirez A. y Emilio Ledezma F. como érgano de
investigacion preliminar para que determine si existe mérito suficiente para incoar un
procedimiento administrativo contra el Café Internet denominado Global Net, ubicado en San
Francisco de Dos Rlos, por prestar supuestamente servicios de telecomunicaciones sin contar
con la autorizacion correspondiente.

Asimismo, se solicita a dicho érgano de investigacion preliminar que presente al Consejo una
propuesta que permita hacer frente a los problemas que se registran con los cafés Internet que
no estan autorizados por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.
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ARTIiCULO 8
SOLICITUD DE PRORROGA PLANTEADA POR EL iCE PARA CUMPLIR CON MEDIDAS TECNICAS

ADOPTADAS MEDIANTE RESOLUCION RGS-075-2010 DE LAS 15:45 HORAS DEL 20 DE ENERO
DE 2010. (SUTEL-AU-055-2008),

La sefiorita Natalia Ramirez Alfaro, se refiere ampliamente al tema, e Consejo de la SUTEL, resuelve:

ACUERDO 019-014-2010
RESULTANDO:

L. Que en el inciso tercero de Ia parte dispositiva de la resolucion RCS-075-2010 de las 15:45 horas
del 20 de enero del 2010, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
resolvié: “Ordenar af ICE que en el plazo de quince dias habiles a partir de la firmeza de la presente
resolucién debers presentar a la Sutel el procedimiento actualizado (medidas técnicas ¥

IIl.  Que en fecha 02 de febrero del 2010 dicha resolucion fue debidamente notificada a ambas partes
del procedimiento. {folios 73 a 75)

. Que mediante oficio 097-859-2010 de fecha 23 de febrero del 2010, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) solicita prorroga de 30 dias con el fin de concluir con el procedimiento que
aplicara para Ia proteccion de los derechos de los usuarios que interpongan quejas per recibir
comtinicaciones no solicitadas. {folio 85)

CONSIDERANDO:

L Que el articulo 258 de Ia Ley General de la Administracion Publica, establece que Ia solicitud de
prorroga debera hacerse antes def vencimiento del plazo, con expresion de motivos y de pruehas si
fuere el caso y que fos plazos podran ser prorrogados hasta en una mitad mas si la parte
interesada demuestra los motivos que lo aconsejan como conveniente o necesario.

Il.  Que resuita procedente acoger parcialmente la solicitud de prérroga, Unicamente por el plazo de 8
dias habiles, toda vez que éste corresponde a la mitad del plazo originalmente otorgado para dicho
cumplimiento.
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POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo establecido
en la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642 y en la Ley General de la Administracién Pdblica, N©
6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELEGOMUNICACIONES
RESUELVE:
l.  Acoger parcialmente la solicitud de prorroga realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

il.  Otorgar el plazo de ocho dias habiles, a partir de ia notificacion de Ia presente resoiucién, para
que el ICE presente ante este drgano regulador el procedimiento actualizado que aplicara para la
proteccitn de los derechos de ios usuarios que interpongan quejas por recibir comunicaciones no
solicitadas o deseadas.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 9

CORRECCION DE ERROR MATERIAL EN ACUERDO NUMERO 001-008-2010 DEL ARTICULO 1, DE
LA SESION EXTRAORDINARIA 008-2010, CELEBRADA EL 11 DE FEBRERO DEL 2010, PARA QUE
EN LUGAR DE “IMPROSA CAPITAL S.A.” SE LEA CORRECTAMENTE “FONDO DE INVERSION DE
DESARROLLO INMOBILIARIO IMPROSA”.

El sefior George Miley Rojas somete a conocimiento de ios sefiores Miembros del Consejo, una solicitud
de correccion de error material del acuerdo nimero 001-008-2010 del articulo 1, de la sesién
extraordinaria 008-2010, celebrada el 11 de febrero del 2010 para que en lugar de “Improsa Capital S.A"
se lea correctamente “Fondo de Inversion de Desarrollo Inmobiliario improsa”,

Destaca que erréneamente se consigné en dicho acuerdo que con base en el informe rendido por la
Direccion General de Estrategia y Evaluacién se adjudicaba ia firma Improsa Capital S.A,, el alquiler de
1.550,66 m2 en el Oficentro Muitipark, cuando lo correcto es que el nombre de la firma adjudicada sea
“Fondo de Inversién de Desarrollo Inmobiliario Improsa”.

Después de conocida la solicitud objeto de este articulo, el Consgjo de {a Superintendencia de
Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 020-014-2010
Corregir el error material consignado en el acuerdo 001-008-2010, articulo 1, del acta de la sesion
extraordinaria 008-2010, celebrada el 11 de febrero del 2010, de forma tal que donde se mencione
el nombre de la empresa “Improsa Capital S.A”", se lea correctamente "Fondo de Inversion de
Desarrollo inmobiiiario improsa”,

ACUERDO FIRME.
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ARTICULO 10

CORRECCION DE ERROR MATERIAL DEL ACUERDO 014-012-2010, ARTiCULO 13, DE LA SESION
ORDINARIA 012-2010, CELEBRADA EL § DE MARZO DEL 2010, PARA FIJAR LAS FECHAS DE
RETORNO DE LOS PARTICIPANTES EN DICHA ACTIVIDAD, ASi COMO INCLUIR LA

Don George Miley Rojas, somete a conocimiento de ios sefiores Miembros del Consejo, una propuesta de
correccion de error material del acuerdo 014-012-2010, articulo 13, de la sesién ordinaria 012-2010,
celebrada el 5 de marzo del 2010, para fijar ias fechas de retorno de los participantes en dicha actividad,
asi como incluir la autorizacién para que la Proveeduria de la Institucion cubra los gastos de inscripcion
de la capacitacion de fos funcionarios que estaran asistiendo a esa capacitacion.

Sefiala el sefior Presidente dal Consejo que mediante acuerdo 014-012-2010, articulo 13, del acta de la
sesion 012-2010, celebrada el 5 de marzo del 2610, se le autorizé para que, conjuntamente con Mariana
Brenes Akerman y Glenn Fallas Fallas, asistieran a un curso de entrenamiento de subastas a celebrarse
en la ciudad de Lichtenau, Alemania.

Ahora bien, en el acuerdo se sefiala que dicho cursos sera del 22 al 24 de marzo; sin embargoe, en el caso
de la sefiora Brenes Akerman y el sefior Fallas Fallas, el citado curso se extiende hasta el 29 de ese mes,

pero para los demas asistentes serd hasta el 29 de marzo.

Asimismo, sefiala que, Por un error, no se dejé constancia de que la Proveeduria de la Institucion cubriria
ios gastos de Inscripcion de ia capacitacion de los funcionarios que estarian asistiendo a dicha
Capacitacion,

Después de conocido el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
ACUERDO 021-014-2010

A.-  Modificar el numeral 1) del acuerdo 014-012-2010, articuio 13, del acta de la sesion 012-2010,

celebrada el 5 de marzo del 2010, para que se lea como se copia a continuacion:
“1.- Autorizar a los sefiores George Miley Rojas, Mariana Brenes Akerman y Glenn Faiias

B.-  Adicionar un numerai 6) al acuerdo 014-012-201 0, articulo 13, del acta de la sesion 012-2010,
celebrada el 5 de marzo del 2010, para que se lea como se copia a continuacion:

"6.-  Se autoriza a las Proveeduria de ia institucion, para que cubra a ios sefiores Miley Rojas,

Brenes Akerman y Fallas Fallas, los gastos de inscripcion Que se deriven de su
participacion en el curso de entrenamiento de subastas”.
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ACUERDO FIRME.
ARTICULO 11

MODIFICACION INTERNA PARA TRASLADAR LA SUMA DE ¢80.593.158.00 DEL CENTRGC DE
COSTO 1100, DEL CONSEJO DE LA SUTEL, PARTIDA PRESUPUESTARIA 5.01.05 EQUIPO Y
PROGRAMAS DE COMPUTO, AL CENTRO DE COSTO 2100, CALIDAD, PARA REFORZAR DICHA
PARTIDA Y ADQUIRIR EQUIPOS DE MEDICION DE INTENSIDAD DE CAMPO Y EQUIPO DE
CALIDAD DE ENLACES INALAMBRICOS PUNTO A PUNTO.

El sefior Presidente del Consejo somete a consideracion de los sefiores Miembros del Consejo la
propuesta de modificacion interna 002-2010 a! presupuesto de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el 2010, Seflala que si bien se inciuy6 que dicha modificacién es bor la suma
de ¢80.593.158,00, io cierto es que no se habla tomado cuenta otros Tubros que eran necesario también
presupuestar, por lo que el monto aumento a la cifra de ¢97.381.274.47.

dichos fondos se encuentran al presente en el superavit 2009 de Ia SUTEL.

Mientras dicho superavit es incorporado at Presupuesto 2010 ¥ se logra fortalecer ia subpartida 5.01.05,
se salicita la aprobacién del trasiado de los ¢80.593.158.00 del centro de costo del Consejo, subpartida
Presupuestaria 5.01.05 Equipo y Programas de Cémputo, al centro de Calidad, para poder adquirir tres
de los equipos previstos, considerados prioritarios para el cumplimiento de las funciones asignadas por
ley ala SUTEL,

cual el cumplimiento del objetivo del plan anual operativo, relativo a ia adquisicién de equipos, se
retrasara el tiempo que dure el tramite de la autorizacidn de Ig Contraloria General de Ia Reptblica para
la incorporacién en el Presupuesto 2010 del superavit 2009,

Analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuslve:
ACUERDO 022-014-2010
Aprabar, conforme al detalle que se copia a continuacion, fa modificacién presupuestaria 02-2010 ai

Presupuesto de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2010, por un monto de
¢97.381.274,47.

B CODIGO

5.01.03 Equipo de comunicacion

SUBPARTIDA SUBPROGRAMA

AUMENTA DISMINUYE

Calidad

80.693.158,00

Retribucion por Afios Servidos

0.03.01 (anualidades)

]

Servicios de Informacisn 9.735.908,27
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Restriccién Ejercicio Profesion .
0.03.02 (prohibicion) s | Serviclos de Informacidn 7.052.118,19
e ] I S R
0.61.01 Sueldos para Cargos Fijos 4o | Servicios de informacidn 16.788.116,47
HWHMH%
5.01.03 Equipo de comunicacisn L ] Consejo 2.500.000,00
HMLE_M_“_M
Equipo y programas de
5.01.05 computo L Consejo 78.093.158,00

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 12
CONSULTAS SOBRE LA INTERPRETACION Y APLICACION DE TARIFAS TOPES DE TELEFONIA
CELULAR MOVIL (RESOLUCION RCS-615-2009).

De inmediato don Jorge Brealey procedio a brindar una amplia exposicion sobre la interpretacion y
aplicacion de tarifas topes de teiefonia celular movil, al tiempo que contests algunas preguntas que sobre
dicho tema le fueron formuladas por los Miembros del Consejo.

Luego de que se tuviera un amplio cambio de impresiones sobre el tema objeto de este articulo, el
Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 023-014-2010

ARTICULO 13
ASUNTOS VARIOS

A.  INFORME DE LOS SENORES RODOLFO RODRIGUEZ SALAZAR Y JUAN ROBERTO ALFARO
TORIBIO SOBRE EL TEMA DE LAS TARIFAS DEL SERVICIO 911.

Al respecto, los sefiores Rodriguez Salazar y Alfaro Toribio brindaron una exposicion sobre el particular a
tiempo que contestaron una serie de cuestionamientos que le fueron formulados por los sefiores
Miembros del Consejo en esta oportunidad.
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Después de considerarse suficientemente analizado g tema objeto de este articulo, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:

ACUERDO 024-014-2010
RESULTANDO

Que en fecha 01 de diciembre del 2009, el sefior Rodolfo Jugo Romero en su condicion de
Director del Sistemna de Emergencias 9-1-1 cédula de persona juridica ntimero 3-007-213928
presentd ante la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) solicitud de fijacién
tarifaria para ei sistema de emergencias 911, monto que se incluye dentro de las respectivas
facturaciones telefonicas mensuales.

telefénica para ef siguiente ejercicio fiscal. Lg tarifa porcentual no podra exceder un uno por
ciento (1%} de la facturacion telefonica”.

. Que actuaimente ia tarifa vigente para el Sistema de emergencias 9-1-1 es de £79,56, por lo
que la solicitante requiere un aumento de 109,26% para que ia nueva tarifa se fije en ¢166.49
por cada recibo mensual de los servicios telefénicos.

V. Que el dia 28 de enero del 2010 se publics en Ia Gaceta N°19 I3 convocatoria a la audiencia
publica para que los interesados expusieran Sus criterios sobre los aspectos técnicos,
économicos y financieros sobre la solicitud de madificacién tarifaria del sistema de
emergencias 911,

V. Queeldia 18 de febrero de 2010 a las 17:00 horas, se celebré la audiencia mencionada en ej
auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y por medio de
video-conferencia en los Tribunales de Justicia de Limén, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia,
Cartago y San Isidro del General y de manera presencial en ei Saldn Parroquial de Bribri,

VL. Que durante la citada audiencia, la Defensoria de los Habitantes y el sefior Guillermo Méndez

Vil. Dichas oposiciones se resumen asf:

a. La Defensoria de ios Habitantes realiza una serie de observaciones, entre las que se
mencionan: (1) Ausencia de las proyecciones para el afio 2010. La Defensoria
indica que si bien “gf Sistema 9-1-1 es bastante prolijo en presenfar informacién
pertinente a los afios anteriores al 2010...no se observa en ef expediente ninguna
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proyeccion que compare la situacién actual (sin ajuste) con la situacion pretendida
(ajuste de 209,5%)". En virtud de esa observacion solicita a SUTEL realizar las
proyecciones perinentes que permitan determinar un ajuste suficiente para “lograr el
equilibrio financiero del Sistema con un ajuste inferior al originalmente soficitado’”. (2)
Una baja ejecucion Presupuestaria durante el periodo 2005-2009, evidenciada en las

por concepto de multas y su destino. (4) Carencia de justificaciones gue respalden la
proyeccion de facturaciones telefonicas utilizadas por el Sistema 9-1-1 para efeclos
de la tarifa correspondiente. (8) La tendencia creciente que muestran los costos y
gastos de operacion del Sistema a partir del afio 2007, la cual se desconoce si
“puede explicarse por las necesidades propias del Sistema o s estamos en presencia
de ineficiencia en la administracién de los recursos”. El crecimiento promedio de los
egresos de acuerdo con Ia Defensoria alcanzé en los Gltimos tres afios airededor del
24%, porcentaje que sin embargo resuita bajo en comparacion con e! crecimiento
que muestra el presupuesto planteado por el Sistema 9-1-1 para el 2010, en
comparacion con la suma de #2.061,2 millones que equivale al presupuesto
promedio observado para los (iltimos cinco afios: un 179%. En ese sentido, la
Defensoria sefiala que existen partidas que deben ser eliminadas para efectos del
caleulo de la tarifa, cuyo monto total alcanza los ¢779,2 millones.

b. El sefior Guillermo Méndez Porras realizé disertacion relativa a la solicitud del
Sisterna de Emergencias 9-1- » manifestando su insatisfaccién con Ia forma en que
se aplican este tipo de “cobros indebidos”, maxime cuando hay gente que dificiimente
paga el agua y el teléfono. .

VIIl.  Que la Rectoria de Telecomunicacionss remite oficio al Director General de! Sistema de
Emergencias 9-1-1 indicandole que una farifa que se fijle como valor absoluto resuita
regresiva, “por cuanto el monto a pagar por cada usuario es relativamente mayor a medida
que su gasto telefdnico es menor”.

IX.  Que las oposiciones mencionadas fueron analizadas por ia Superintendencia de
Telecomunicaciones, lo cual consta en oficio 426-SUTEL-2010 det 05 de marzo dei 2010 e
cual corre agregado al expediente.

X.  Queen los procedimientos se han observado los piazos y las prescripciones de ley.

CONSIDERANDO:
. Que del oficio 426-SUTEL-2010 de 1a Superintendencia de Telecomunicaciones, arriba citado,
que sirve de sustento a esta resolucion, es conveniente extraer lo siguiente:
“..) )
2. ESTIMACION DE LOS INGRESOS DE LOS PROVEEDORES DE SISTEMAS
DE TELECOMUNICACIONES

£l articulo 7 de la Ley N° 7566 estipula que el total de log fecargos que por concepio
del Sistemna de Emergencias 9-1-1 pueden ser incluidos en los recibos telefénicos
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“no podra exceder un uno por ciento (1%) de la facturacién telefonica” de todas las
empresas que cuentan con “abonados y usuarios de los Sistemas de lelefonia,

quienes se beneficiaran del Sistema” brindados por el Sistema 9-1- 1, es decir, de los

recargo, en este caso el lapso de doce meses que abarca de marzo 2010 a febrero
2011, perfodo durante el cual se Supone estard vigente la tarifa que debe fijar
SUTEL.

Puesto que en la actualidad e! ICE es el dnico proveedor de Sistemas de
telecomunicaciones cuyos abonados disponen de un nimero telefénico, la referida
estimacion de ingresos se circunscribe a dicha empresa. En ese sentido a5
necesario considerar tanto el comportamiento histérico de tales ingresos como la
evolucion mostrada por ef ndmero de clientes atendidos por el ICE. En of caso de
eslos tiltimos debe tomarse en cuenta el inicio, en los meses reciente, de la venta de
lineas de tercera generacion y el impacto a su vez, en el nimero de lineas en
operacion de la tecnologia TDMA.

Un detalle de los ingresos anuales recibidos por el Sector Telecomunicaciones del
ICE durante los afios del 2003 al 2009 se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO 1
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
INGRESOS SECTOR TELECOMUNICACIONES
PERIODO 2003-2009
MILLONES DE COLONES

PERIODO VARIACION
ANUAL* INGRESOS PORCENTUAL

Dic-03 174,413
Dic-04 201,209 15.36%
Dic-05 241,803 20.18%
Dic-06 291,674 20.62%
Dic-07 330,338 13.26%
Dic-08 367,811 11.34%
Dic-09 384,095 4.43%

Cremngnto 14.20%

romeadio
Fuente: Estados financieros dei IGE
* Para el afio 2009, la cifra consignada corresponde a

una estimacion efectuada con base en el dato
disponibie al mes de noviembre

Del cuadro anterior se desprende que en los dltimos seis arios el crecimiento
promedio de los ingresos ha sido de un 14,20%. Con respecio a este dato es

Pagina 69 de 81




Ko 4570 e s
i : ! .'{11- R
SR R 1 SUPERINTENDENGIA DE
R - TELECOMUNICACIONES
17 DE MARZO DEL 2010% \\‘_“__'_":' SESION ORDINARIA N° 014-2010

2

importante hacer dos observaciones: (i) dicho crecimiento debe asociarse
tinicamente con aumentos en las ventas del ICE, originado a su vez tanto en un

asaociado en buena medida, con la disponibilidad de lineas felefénicas celulares,
disponibifidad que estuvo ausente durante el afio anterior

Si bien es factible considerar que en promedio los ingresos del Sector
Telecomunicaciones del ICE se incrementaran en un 14,20%, para efectos de la
determinacién de los ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1, la estimacién
consignada en el Cuadro N° 1 debe ser ajustada de tal manera que considere sdélo
fos servicios de telefonia fija, movil y pablica, es decir que deben excluirse tanto los
setvicios de datos como los servicios brindados por terceros a que se hace
referencia en el folio 267 del Expediente SUTEL ET-001-2009 (Detalle de Ingresos
por Sistemas de Telecomunicaciones del ICE). Lo anterior, en virtud en primer
término, de que en el caso de los dos ltimos servicios referidos el nimero telefénico
asociado con el servicios respectivo ya ha sido considerado dentro de los servicios
de lelefonia fija 0 movil Y en segundo lugar, de que tal y como se ha seftalado en los
parrafos anteriores el parédmetro para la definicién de los ingresos del Sistema 9-1-1
esta constituido por un uno por ciento (1%) de la facturacién telefonica, lo que implica
ho considerar para tales efectos jos ingresos derivados de la prestacion de ofros

servicios, como es el caso de los Servicios de dafos,

En concordancia con lo sefialado en el parrafo anterior y partiendo de que durante el
afio 2009, la sumatoria de los ingresos mensuales promedio del ICE por concepto de
la prestacion de los servicios de telefonia fija, movil y pablica alcanzé la suma de
£26.673,7 millones1, es factible estimar, que en presencia de un crecimiento anual
del 14,2%, los ingresos def ICE, originados en los referidos servicios de telefonia
alcanzaran, durante el periodo anual comprendido entre marzo 2010 y febrero 2011,
fa suma de ¢351.907 millones. En ese sentido, tomando en cuenta ef hecho de que
en el caso del Sistema de Emergencias 9-1-1, los ingresos correspondientes no
puede superar el 1% de Ia facturacién telefénica anual del ICE, es menester sefialar
que lales ingresos no pueden Superar los ¢3.519 millones en el transcurso del
referido periodo,

! Calculados a pariir de que los ingresos derivados de la prestacién de fos Sistemas de telefonia fija, movil y publica
alcanzaba a noviembre de 2009, la suma de ¢293.411 milicnes.
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3. ANALISIS FINANCIERQ
3.1INFORMACION PRESENTADA POR EL SISTEMA 9-1-1

Como se sefiald con anterioridad ¥y en cumplimento de resoluciones tarifarias
anteriores, dentro de la solicitud tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1 se
presenta informacion relativa tanto a los ingresos recibidos por el Sistema 9-1-1
como a los egresos correspondientes, derivados éstos ltimos de las respectivas
liquidaciones presupuestarias. En efecto, mientras que en caso de los ingresos fa
fuenfe informativa Ia constituyen los estados financieros del Sisterna de
Emergencias, en lo reforente a los egresos, los datos respectivos se derivan de jos
citadas liquidaciones presupuestarias que debe presentar, en este caso ef ICE, ante
fa Contraloria General de Ia Repubiica 2.

Como complemento a las referidas fiquidaciones presupuestarias, en la solicitud
tarifaria se incluye un detalle de los Presupuesto de Operacion e Inversion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio 2010 (folios del 36 al 41 de} Expediente
SUTEL-ET-001-2009). Un resumen del citado pbresupuesto se muestra en ef
Siguiente cuadro:

CUADRO 2
SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
DESGLOSE DEL PRESUPUESTO
PERICDO ANUAL 2010
(miles de colones)
Pariida presupuestaria Monto presupuestado

Sistemas personales _ 2.432.319
Sistemas no personales 2.750.898

Materiales 105.857

Transferencias 118.531
Subtotal operacion 5.407.605

Inversion 348.000

Total £5.755,.605 ]

A partir de la informacion relativa al presupuesto para el 2010, fo mismo que de los
dalos de ingresos y egresos de efective del Sistema de Emergencias 9-1-1,
contenidos respectivamente en los estados financieros Yy en las liguidaciones
presupuestarias mencionadas en los pérrafos anteriores, es posible determinar las
necesidades financieras que de acuerdo con la solicitud planteada enfrentara el

2 Si bien de los estados financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1 pueden obtenerse los dalos relativos a los
gastos en que incurre el Sistema 9-1-1, es necesario se considere que tales gastes no necesariamente carfesponden
a los egresos de efeclivo en que debe anualmente incurrir esa Institucion y que son los que deben ser cubiertos con
los ingresos derivados de 1a inclusion del recargo respectivo recargo en las facturacicnes telefénicas. La diferencia
mas clara la conslituyen las inversiones, que mientras dentro los estados financieros son registradas por ia
contabilidad en forma de un gasto de depreciacién aplicable durante el periado de vida atil de los equipos que se
adquieren, en las liquidaciones presupuestarias aparecen como un desembolso realizado durante un determinado
periodo anual que debid atenderse con los ingresos correspondientes.
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Sistema 9-1-1 durante el ¢ ‘ﬁé'émo. La informacion correspondiente se muestra en el
cuadro 3.

De acuerdo con las cifras correspondientes, el Sistema de Emergencias 9-1-1
requerirfa durante el afio 2010 financiamiento por la suma de ¢4.852.392.000. La
determinacién del citado monto considera, ademas de los ingresos Y egresos del
Sistema 9-1-1 referidos en el pérrafo anterior, el superdvit acumulado al 31 de
diciembre de 2004 (¢59.706. 0000), estimado para efectos del célculo del recargo por
concepto del Sistema de Emergencias 9-1-1, que se efectuara segin consta en la
resoltcion RRG-4450-2005 del 11 de marzo de 2005. Dicho superavit debe ser
liquidado como parte de la actualizacion de la farifa solicitada por el Sistema de
Emergencias.

En este punto es importante resaltar que los requerimientos del Sistema 9-1-1,
estimados para el afio 2010 (¢4.852.392.000), superan ¢l 1% de los ingresos que por
concepto de facturaciones lelefonicas se estima recibird el ICE durante los doce
meses comprendidos enire marzo 2010 y febrero 2011 (¢3.519.000.000}). En ese
sentido, este ditimo monto constituye un limitante de los ingresos que puede recibir ef
Sisterna de Emergencia 9-1-1 Y por ende de la farifa que debe ser fijada por la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

CUADRO 3
SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
DETERMINACION REQUERIMIENTOS
ANO 2010
MILES DE COL.ONES

* SUPERAVIT O
PERIODO | INGRESOS* | EGRESOS DEFICIT**
Dic-04 59.706
Dic-05 1.773.000] 1.820.749 -47.749
Dic-06 2.152.000f 1.431.221 720.779
Dic-07 2.274.000] 2.070.585 203.415
Dic-08 2.475.000f 2.292.362 182.638
Dic-09 2.776.364] 2.991.939 -215.575
Superavit acumulado a dic. 2009 903.213
Presupuesto afio 2010 5.755.605
Requerimientos financiamiento afio 2010 4.852.392
Fuente: Estados financieros y liquidaciones
presupuestarias del Servicio de Emergencias 9-1-1
* En el caso del periodo 2009 los ingresos se calculan a
partir del dato correspondiente al mes de noviembre
** El superavit del periodo 2004 se refiere al monto

determinado para efectos de fa tltima fijacién del recargo
para el Servicio 9-1-1 (resolucion RRG-4450-2005 del 11
de marzo de 2005)
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3.2CALCULO DE LA TARIFA
Siguiendo el procedimiento aplicado en las fijaciones de/ recargo por el Sistema 9-1-
1 efectuadas con anlerioridad, de lo que se trata es de determinar un monto fijo a

El citado procedimiento se fundamenta en lo que estipulaba el articulo 7 de Ia Ley N©
7566 con anterioridad a que éste fuera reformado mediante la Ley 8642, Ley General
de Telecomunicaciones. De acuerdo con dicha legisiacion sin vigencia actualmente,
“el Instituto Costarricense de Electricidad incluird, dentro de Ia factura telefénica de
todos sus abonados Y usuarios cubiertos por el Sistema de Emergencias 9-1-1, jos
costos y esto, hasta en un uno por ciento (1%) de ia facturacion lelefdnica...Previa
comprobacion de los costos de operacion e inversién que demande este Sistema, el
Sisterna Nacional de Electricidad determinaré el monto mensual que deban pagar los
abonados y usuarios por este concepto”. Sin embargo, el texto en cuestivn fue
reformado de manera que en la actualidad y en lo que interesa, debe leerse en los
siguientes términos: Previa comprobacién de los costos de operacion e inversion def
Sistema de Emergencias 9-1-1, la SUTEL fijara Ia tarifa porcentual correspondiente a
mas lardar el 30 de noviembre del aflo fiscal en curso,

En vittud de dicha modificacién se considera que a partir de esta fijacién tanfaria, ef
fecargo aplicable por concepto def Sistema 9-1-1 debe establecerse en términos
porcentuales. El porcentaje a cobrar en esle caso corresponderia al 1% maximo que
con respecto al valor de la facturacion telefonica se estipula en el articulo 7 de la Ley
7566. Lo anterior en ef entendido de que si bien los requenmientos financieros def

Sistema 9-1-1. Debe enfatizarse que el referido 1% debe ser cobrado Unicamente
sobre los montos que se facturen por concepto de Sistemas de telefonia movil o fija,
lo que implica que no debe considerar olros Sistemas como es el caso de Intemet.

Emergencias 9-1-1 debe fecorniocerfe al ICE un 3,86% de los ingresos que Ie
cofrespondan, con el propésito de Que la empresa telefénica cubra los servicios de
facturacion y recaudacion que le brinda al Sistema 9-1-1. Puesto que en ef momento
que la SUTEL asigne numeracion telefonica a ofros operadores Y a través de éstos
los usuarios tengan acceso af Sistema 9-1-1, dichos operadores deberan recaudar e/
citado recargo, el referido reconocimiento deberd hacerse extensivo a tales
operadores.

Pagina 73 de 81




sutel

SUPERINTENDENCIA DE
T TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 014-2010

Respecto al cambio propuesto en ia forma de cobrar la tarifa, es importante hacer
mencion a un oficio que remitiera la Rectorla de Telecomunicaciones al Director
General del Sistema de Emergencias 9-1-1 (folios del 268 al 270 del Expediente
SUTEL-ET-001-2009) en el que se indica una tarifa que se fife como valor absoluto
resulta regresiva, “por cuanto el monto a pagar por cada usuario es relativarnente
mayor a medida que su gasto telefonico es menor”. Una tarifa Pporeentual, como Ia
que se plantea en el parrafo anterior, no muestra dicho cardcter regresivo.

4. AUDIENCIA PUBLICA

Una audiencia ptblica para conocer sobre la solicitud tarifaria del Sistema de
Emergencias 9-1-1 se celebré ol dia 18 de febrero de 2010 a las 17 horas, en el
auditorio de la Autoridad Reguladora y por medio de video-conferencia en los
Tribunales de Justicia de Limon, Heredia, Ciudad Quesada, Liberia, Cartago y San
Isidro del General y de manera presencial en el Saldn Parmoquial de Bribri, Limén.
El acta correspondiente puede verse en los folios del 288 al 303 de/ Expediente
SUTEL-ET-001-2008,

solicitud tarifaria que se analiza en este informe. No obstante, complemento su
exposicién haciendo referencia al monto que de acuerdo con el ICE le adeuda a
dicha Institucion el Sistema de Emergencias 9-1-1. Respecto a dicha deuda, es
hecesario sefialar: (i) el monto en cuestion no ha sido adecuadamente documentado
ni ante ARESEP con anterioridad, ni ante SUTEL actualmente Y (i} su cancelacion
por parte del Sistema de Emergencias 9-1-1 requiere la inclusién de Ia partida
correspondiente en el presupuesto de egresos del Sistema, algo que al menos en ef
presupuestado relativo al afio 2010 se omite. En ese sentido, para sy
reconocimiento con fines tarifarios es necesario que por una parte que ¢l ICE y of
Sistema de Emergencias Hleguen a un acuerdo con respecto al monto y a su forma
pago y por otra que se incluya en el presupuesto de egresos def Sistema 9-1-1.

Posteriormente hizo uso de |a palabra la representante de |a Defensoria de jos
Habitantes, cuyas observaciones con respecto a la solicitud tarifaria presentada por
el Sistema 9.1.1, involucran lo siguiente;

a. Ausencia de las proyecciones para el afio 2010. La Defensoria indica que si
bien “el Sistema 9-1-1 es bastanie proljjo en presentar informacién pertinente a fos

209,5%)". En virtud de esa observacion solicita a SUTEL realizar las proyecciones
pertinentes que permitan determinar un ajuste suficiente para ‘lograr el equilibrio
financiero del Sistema con un ajuste inferior al originalmente soficitado”.

b. Una baja ejecucion presupuestaria durante el periodo 2006-2009, evidenciada en
las liquidaciones presupuestarias presentadas por el Sistema de Emergencias 9-1-1,
lo que hace dudar a Ia Defensorfa de la capacidad del Sistema para dar
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cumplimiento al plan propuesto para e 2010 y la “ejecucién de la totalidad de los
nuevos recursos pretendidos por el Sistema”

¢. Ausencia de informacion sobre recursos obtenidos por concepto de multas y su
destino. .

d. Carencia de justificaciones que respalden la proyeccion de facturaciones
telefonicas utilizadas por ef Sistema 9-1-1 para efectos de la tarifa correspondiente.

e. La tendencia creciente que muestran los costos y gastos de operacion del
Sistema a partir del afio 2007, la cual se desconoce si ‘buede explicarse por fas
necesidades propias del Sistema o si estamos en presencia de ineficiencia en fa
administracion de los recursos”. Ef crecimiento promedio de los egresos de acuerdo
con la Defensoria alcanzé en fos tltimos tres arios alrededor del 24%, porcentaje que
sin embargo resuita bajo en comparacion con el crecimiento que muestra ol
presupuesto planteado por el Sistema 9~1-1 para el 2010, en comparacién con Ia
suma de ¢2.061,2 milfones que equivale al presupuesto promedio observado para
los ditimos cinco affos: un 179%. En ese sentido, la Defensoria seriala que existen
partidas que deben ser eliminadas para efectos del calculo de la tarifa, cuyo monfo
lotal alcanza los ¢779,2 millones.

Respecto a las observaciones Planteadas por la Defensoria de las Habitantes, es
necesario indicar en primer término, que de acuerdo con ef actual articulo 7 de Ia Ley
7566 la obligacion de la SUTEL, en cuanio a la respectiva fijacién tarifaria, parte de
una comprobacién de los costos de operacion e inversion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, de manera que en ese sentido no le corresponde a SUTEL
determinar si existe ineficiencias en Ia administracion de los recursos. SUTEL
considera los egresos que muestra las liquidaciones  presupuestarias,
independientemente de cual haya sido el monto presupuesto originalmente y por
ende del porcentaje de ejecucion presupuestania. Similarmente y para efectos del
célculo de la tarifa, SUTEL toma en cuenta el presupuesto de egresos planteado por
el Sistema de Emergencias 9-1-1 para el periodo utilizado como referencia, en este
caso el afio 2010, en el entendido que en el fanto sea aprobado por la Contraloria
General, ef presupuesto constituye un plan de autorizacion de gastos para el Sistema
9-1-1, que eventualmente puede no ser cumplido por una sene de razones, cuya
ocurrencia es diffcil de prever por parte de SUTEL.

Por olra parte, es necesario que se tome en cuenta que la limitacién que para los
ingresos del Sistema de Emergencias 9-1-1 se deriva del considerar que esos
ingresos no pueden superar un uno por ciento (1%) de la facturacion telefénica toial
significa que, tal y como se ha sefialaclo dentro de este informe, el méaximo de
ingresos de que puede disponer el Sistema de Emergencias 9-1-1 para el periodo
anual considerado (marzo 2010 — febrero 201 1) es por la suma de ¢3.519 milfones,
un monto que excede la estimacioén de fos egresos en que se eslima incurrio el
Sistemna 9-1-1 durante el afio 20089, en apenas un 17,2% Y que resulta incluso menor
a la suma presupuesta por el Sistema para el afio 2009, segtin se desprende de la
informacién contenida en ef expediente: ¢3.602,5 miliones.
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En cuanto a la proyeccion de facturaciones telefénicas presentada por el Sistema de
Emergencias 9-1-1, efectivamente ef dato consignado en la solicitud tarifaria en
principio carece de justificacion, No obstante, del oficio 6019-0209-2009 del ICE
dirigido a Director del Sistema 9-1-1, se infiere que el namero de facturaciones fue
determinado "en funcién del numero de clientes que tenga en el Sistema, méas los
planes de crecimiento para ese afio, donde el mismo se da en forma progresiva de
acuerdo a las gestiones que se fleven a cabo para el cumplimiento de las metas”
(folios 244 y 245 def Expediente SUTEL E T-001-2009). De todas formas, el hecho
de que en este informe se proponga que la tarifa se fije de manera porcentual,
significa que no es necesario disponer del citado nimero de facturaciones.

Por ditimo, con respecio a los planteamientos efectuados por la Defensoria de los
Habitantes, es importante rescatar el hecho de que en la actual solicitud tarifaria del
Sistema de Emergencias 9-1-1 se omite la inclusion de Ja informacién refativa a fos
recursas obtenidos por concepto de multas ¥ $u destino. Puesto que dichos recursos
tienen como destino fines especificos y la actual propuesta de fijacion de la tarifa
considera un ingreso totaf que resulta inferior al monio presupuesto por el Sistema

II.  Que la presente solicitud de ajuste en la tarifa es la primera que se presenta desde principios
del afio 2005, cuando mediante Ja resolucion RRG-4450-2005 del 11 de marzo de 2005 se fijé
el recargo que rige actualmente: $79,586.

.  Que como fundamento principal de la solicitud tarifaria planteada por el Sistema de
Emergencias 9-1-1 figura el presupuesto de egresos del Sistema para el afio 2010, que
alcanza la suma de $5.755.605.000.

IV.  Que el articulo 7 de Ia Ley de Creacién del Sisterna de Emergencia del 9-1-1 N° 7586
establece que la SUTEL fijara la tarifa porcentual correspondiente previa comprobacién de los
costos de operacién e inversion del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Pagina 76 de 81




Wo 4577

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA N° 014-2010

VI.  Que considerando el presupuesto del Sistema 9-1-1 para el afioc 2010 y el superavit
acumulado a finales del afio 2009, se obtiene que los requerimientos de efectivo del Sistema
de Emergencias 9-1-1 alcanzan la suma de ¢4.852.392.000.

VI.  Que el articuio 7 de la ley 7666 estable que los costos de operacion del Sistema de
Emergencias 9-1-1 no pueden exceder el uno por ciento (1%) del monto anual que se estima
alcanzara de la facturacion telefonica, porcentaje que por [o tanto constituye un limitante a los
ingresos que ser recaudados para efectos de financiamiento del Sistema 9-1-1_

VIll.  Que una estimacién de la facturacion telefénica del Instituto Costarricense de Flectricidad
(ICE), unica empresa en la que actualmente sus clientes tienen acceso al Sistema 9-1-1,
indica que dicha facturacién alcanzara la suma de ¢351,9 millones durante ei periodo marzo
2010 — febrero 2011, en que se estima estara vigente Ia tarifa solicitada por el Sistema de
Emergencias 9-1-1. En ese sentido, los ingresos maximos Que puede recaudar el Sistema 9-1-
1, en el periodo indicado, serian de $3.519.000.000.

IX.  Que en virtud de una modificacién dei articulo 7 de la Ley 7566 incluida en [a Ley General de
Telecomunicaciones, el recargo por concepto del Sistema de Emergencias 9-1-1 debe ser
fijado por 1a SUTEL como una tarifa porcentual.

X. Que en concordancia con el planteamiento de la Rectoria de Telecomunicaciones, al
considerar la diversidad en el nivel consurmo de los diferentes usuarios, una tarifa porcentuai
no tiene los efectos regresivos que si muestra el cobro de un monto absoluto por igual a todos
los usuarios, por cuanto la tarifa porcentual implica un recargo proporcional al consumo de
cada uno de los abonados telefénicos.

Xl.  Que tomando en consideracion que el recargo por concepto del Sistema de Emergencias 9-1-
1 debe ser fijado como una tarifa porcentual y que los ingresos del Sistema 9-1-1 no pueden
exceder el uno por ciento (1%) del monto anuai que se estima alcanzarad de la facturacion
telefonica, Ia tarifa correspondiente debe fijarse en un 1% de los ingresos que le generen al
ICE los sistemas de telefonia fija, mévil y pablica.

Xll.  Que a partir de una recaudacion equivalente al citado 1% de la facturacién telefénica, los
ingresos anuales que recibiria ef Sistema 9-1-1 a partir de marzo de 2010, superarian en un
17,2% los egresos en que se estima incurrié dicho Sistema durante e! afio 2008, porcentaje
inferior al 24% estimado por la Defensoria como crecimiento anual promedio de los citados
egresos durante los Uitimos tres afios. La recaudacion esperada serfa incluso inferior a la
suma presupuesta por el Sistema para el afio 2009,

Xlll.  Que para efectos de la actual solicitud tarifaria, no resulta relevante Ia informacion referente a
las multas recaudadas por el Sistema 9-1-1, la magnitud que aicance el monto
correspondiente podria ser de utilidad en una futura fijacién, de manera que en ese sentido
resuita conveniente su inclusién como parte de la informacién requerida para ei tramite
respectivo.
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XIV.  Que de acuerdo con lo expuesto en la audiencia plblica realizada, el Sistema de Emergencias
9-1-1 mantiene una deuda con el ICE que no esta siendo atendida. Con el propodsito de que
dicha deuda sea reconocida de la perspectiva tarifaria, es necesario que por una parte que el
ICE y el Sistema de Emergencias lleguen a un acuerdo con respecto al monto y a su forma
pago y por otra que se incluya en el presupuesto de egresos del Sistema 9-1-1.

XV.  Que de conformidad con la resolucién tarifaria RRG-3968-2004 del 29 de setiembre de 2004,
el Sistema de Emergencias 9-1-1 debe reconocerle al ICE un 3,86% de los ingresos que le
corresponden, en virtud de los servicios de facturacion Y recaudacion que le brinda dicha
Institucion. Dicho reconocimiento debiera hacerse extensivo a los restantes operadores de
telecomunicaciones que recauden el recargo por concepto del Sistema 9-1-1.

XVl Que el recargo porcentual por concepto del Sistema de Emergencias aplicable a las
facturaciones telefénicas que realice el ICE, debe hacerse extensivo a las restantes empresas
de telecomunicaciones que se les asigne numeracion telefénica por parte de SUTEL,

POR TANTO

Con fundamento en los resuitandos y considerandos precedentes y lo establecido en Ia Ley General
de Telecomunicaciones, N°8642 y en la Ley General de la Administracién Pdblica, N° 8227, Ley de
Creacion del Sistema de Emergencias del 911 Ley 75686,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. Aprobar al Sistema de Emergencias 911, la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por
ciento (1%) de la facturacion telefonica que cobren todos los operadores telefnicos, incluido el
ICE, cuyos usuarios dispongan de un ntimero telefénico previamente asignado y tengan acceso
al sistema de emergencias 9-1-1.

II. Indicar que por facturacion telefonica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto de
servicios de telefonla fija, mavil, prepago, publica e internacional, excluyendo los respectivos
cargos fijos y el impuesto de ventas.

. Autorizar al ICE y a los restantes operadores telefonicos, cuyos usuarios tengan acceso al
Sistema de Emergencias 9-1-1, a retener un 3,86% del monto recaudado por tal concepto, en
virtud de los servicios de facturacion y recaudacion que le brinden al Sistema 9-1-1.

IV, indicar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que el reconocimiento para efectos tarifarios de la
deuda que el Sistema 9-1-1 mantiene con el ICE, requiere por una parte que ambas entidades
lleguen a un acuerdo con respecto al monto de dicha deuda y por ofra, que el Sistema 9-1-1
incluya en su presupuesto el desembolso anual que implique su atencién, por parte de esta
ultima entidad.
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V. Indicar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que para efectos de una préxima fijacion tarifaria del
sistema de emergencias 911 debers presentar un detalle de los ingresos recibidos por concepto
de las multas a que se refiere el articulo 17 de la Ley 7566 y del destino dado a esos recursos.

VI. Publicar en el diario oficial La Gaceta ia presente resolucién, la cual entrara en vigencia a partir
del perfodo de facturacién inmediato posterior a la fecha de publicacion.

ACUERDO FIRME,
B}  SOLICITUD DE PRORROGA SOLICITADA POR LA COMPANIA NACIONAL DE FUERZA Y

DISPOSICION CONJUNTA DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES.

Tomo la palabra don Jorge Brealey para hacer del conocimiento del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que recientemente la Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz, S.A., solicitd una

Luego de ia explicacion brindada por el sefior Brealey Zamora, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-014-2010

En relacién con ta investigacion en curso segun consta del Expediente num. OT-659-2009, la medida
urgente y provisionalisima adoptada, mediante acuerdo 08-012-2010, articulo 7, del acta de ia sesion
ntimero 012-2010, celebrada el 5 de marzo de 2010, y la audiencia realizada por el Consejo y entre las
partes involucradas, celebrada a las 9:15 horas del 10 de marzo de 2010, e Consejo de Ia
Superintendencia de las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesion nam. 014-2010 del dia de la
fecha, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO:

L. Que en el inciso b) del acapite 1., de la parte dispositiva de la resolucion tomada por el Consejo
en la audiencia celebrada a las 9:15 horas del 10 de marzo de 2010 en la que resuelve sobre la
medida urgente y provisionalisima adoptada mediante acuerdo 08-012-2010, articulo 7, del acta
de la sesién namero 012-2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
{SUTEL) resolvio: “Apercibir a la CNFL para que remita a la SUTEL a mas tardar ei viernes 12 de
marzo del 2010, el contrato suscrito entre la GNFL y el ICE para el uso compartido de
infraestructura, con el fin de homologarlo.”

Il. Que en fecha 10 de marzo del 2010 dicha resolucion fue debidamente notificada a ambas paries
del procedimiento, en la misma fecha y lugar de celebracién de la audiencia mencionada.

. Que mediante oficio DJi-421-2010 de fecha 12 de marzo del 2010, la Comparifa Nacional de

Fuerza y Luz S.A. (CNFL) solicita prorroga hasta el 13 de marzo del presente afioc con el fin de
concluir con la remisién del contrato respectivo suscrito entre la CNFL y el ICE.
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Alos anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacién los siguientes fundamentos,

CONSIDERANDO:

I. Que el articuio 258 de la Ley General de la Administracion Publica, establece que la solicitud de
prorroga debera hacerse antes de! vencimiento del plazo, con expresion de motivos y de pruebas
si fuere el caso y que los plazos podran ser prorrogados hasta en una mitad mas si la parte
interesada demuestra los motivos que lo aconsejan como conveniente o necesario.

Il. Que resuita procedente acoger parcialmente la solicitud de prérroga, tnicamente por el plazo de

2 dias habiles, toda vez que este corresponde a la mitad del plazo originalmente otorgado para
dicho cumplimiento.

POR TANTQ:

De conformidad con ios considerandos que anteceden y con fundamento en Ias facultades conferidas en
ia Ley General de Administracion Publica, N° 6227 y 1a Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, N° 7593 y sus reformas, y Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, vistos los citados
antecedentes y fundamentos juridicos, esta Superintendencia,

RESUELVE:
I Acoger parcialmente la solicitud de prorroga realizada por la Compatiia Nacional de Fuerzay Luz
S.A.
Il.  Otorgar el plazo de un dia habil, a partir de |a notificacién de ia presente resolucion, para que la
Compairiia Nacional de Fuerza y Luz S.A. presente ante este organo regulador el contrato o

acuerdo entre la CNFL y el ICE para el arrendamiento o Puesta en uso y disposicién conjunta de
infraestructura de telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME.

C) SOLICITUD EN RELACION CON EL PAGO DE AGUINALDO DEL SENOR WALTHER
HERRERA CANTILLO.

El sefior George Miley Rojas tomo la palabra para informar que en dias pasados el sefior don Walther
Herrera Cantillo le habia manifestado su inconformidad por el atraso sufrido en el pago de su aguinaldo.

Ahora bien, tomando en cuenta ia solicitud que se remitiera a la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos mediante oficio 185-5C5-2009/37682, del 11 de diciernbre del 2009, serfa oportuno reiterar a la
Junta Directiva de ARESEP la solicitud para que se informe al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, la forma en que debera cancelarse a don Waither Herrera el pago de ese derecho
salarial, especificamente la base sobre la cual debera calcularse dicho rubro para el periodo comprendido
entre enero y octubre de! 2009.
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Analizado el tema, el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-014-2010

Con el fin de proceder, cuanto antes, al pago por concepto de aguinaldo pendiente de cancelar al
seftor Walther Herrera Cantillo, solicitar a don Fernando Herrero A., Presidente de ia Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos que, en atencion a lo solicitado por
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y comunicado mediante oficio 185-SCS-
2009/37682 del 11 de diciembre del 2009, se informe al Consejo el estado en que se encuentra la
investigacién de la Junta Directiva en relacién con el nombramiento del miembro suplente del
Consejo de la Sute,

ACUERDO FIRME.

A LAS DIECISIETE HORAS FINALIZO LA SESION.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

SR. GEORGE MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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