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Acta de la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, en la sala de sesiones de la Superintendencia de Telecomunicaciones, & las
nueve horas del veintinueve de febrero del dos mil doce. Preside la sefiora Maryleana Méndez
Jiménez. Asiste el sefior Walther Herrera Cantillo como miembro del Consejo Suplente ante la
ausencia de los sefiores Carlos Rall Gutierrez y George Miley Rojas, los cuales se encuentran
fuera del pals en labores propias de sus cargos.

Participan los sefiores Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario dei Consejo, Jorge Brealey
Zamora, Asesor Legal del Consejo, Mercedes Valle Pacheco, Asesora del Consegjo, Cinthya Arias
Leiton, Directora a.l. de la Direccién General de Mercados, Glenn Fallas Falias, Director General
de Calidad.
ARTI[CULO 1

| APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

De inmediato la sefiora Maryleana Méndez Jimenez, somete a conocimiento del Consejo el orden
del dia de esta Sesién, de conformidad con el texto que se copia de seguido:

i, APROBACION DE LAS ACTAS.

Sesion ordinaria 011-2012,
Sesién extraordinaria 012-2011.

\\192.168,2.240\Renosl’torioDigital\AA - ACTAS PARA RATIFICAR

. ASUNTOS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1 Rendicién de cuentas de la Comision Interinstitucional que tiene como funcion asesorar
técnicamente a las municipalidades en trémites en infraestrutura de telecomunicaciones.

*“Walther Herrera. [b

CCI-2012-042.pdf Informe Rendicién de
cuentas, set-ene 201

2. Respuesta al Oficio 10139 de la Contraloria General de la Repibiica, por medio del cual
remite el informe DFQE-IFR-IF-11-2011 sobre el proceso de apertura del mercado de
telecomunicaciones. Se atienden las “Disposiciones” identificadas con el numero 5.3 a) ¥
5.3 c).

*Mercedes Valle. P
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i k !
. -

CGR-Informe sobre  CGR-Infarme sobre  CGR-informe sobre
proceso de apertura-proceso de apertura-praceso de apertura-

3. Solicitud de auspicio para seminario “El Régimen de Competencia en el Sector de las
Telecomunicaciones. '
*George Miley. B

NI-Q?;IEiber

Regulacién, invitacidr

4. Participacion en la décima edicidn de la Escuela Iberoamericana de Gompetencia a
sfectuarse en Madrid del 26 al 30 de marzo de 2012. Cupo adicional.
*Maryleana Méndez. pb

Programe EIB 2012 EIB 2012- Formulario 2012022é1229 13328
(2012.01.11).doc  de Inscripcién.doc .pdf

5. Solicitud de designacion de la sefiora Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo de SUTEL
y el seitor Adrian Mazon, funcionario de la Direccién General de Mercados para participar
en el proceso de negociacion de la modernizacion del Tratado de Libre Comercio entre
Costa Rica y Canada.

*Maryleana Méndez. H

20120228160410012
.pdf

6. Presentacion de proyecto de resolucion referente a la revocacion total de las resoiuciones
ntmeros RCS-016-2009 de las 14:00 horas del 11 de marzo del 2009 y RCS-236-2011 de
las 11:30 horas del 02 de noviembre del 2011, en relacion con los requisitos de
admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacién para la operacién de cafés
Internet.

*Mariana Brenes i

RCS-_ -2011 Modif
Req Adms Café Inten
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7. Conocimiento de informe y proyecto de resolucién sobre recurso presentado por Red de

las Tres Américas (Canal 44) contra acuerdo del Consejo No. 009-075-2010.
*Mercedes Valle i

I, ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS,

10.

11,

Informe Técnico-luridico sobre Recurso de Revocatoria con Apelacién en Subsidio presentado por
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Ref. Expediente SUTEL OT-212-2011.
*Cinthya Arias, Daniel Quirés, Deryhan Mufioz. Fo

Recurso Revocatoria 655-SUTEL-DGM-201
Telefénica contra 3772 (Recurso Revocato:

Presentacién de informe y resolucién sobre solicitud de autorizacién de la empresa Servicio de
Telecomunicacién Latinoamericana TELAT, S.A. para brindar servicios de redes privadas de
transmisién de datos en el territorio nacional.

*Daniel Quirds.

RCSxxxx-2012  03B2-SUTEL-DGM
Autorizacién TELAT $2011 Informe Téenlce

Solicitud de autorizacién formulada por Inversiones Tara y Miah, S.A. (Tico Cable).
*Cinthya Arlas. [

RCS-xxx-2012
resolucidn Tico Cable

Presentacion de resolucién que resuelve la salicitud de fijacién de tarifa porcentual para e! célculo
de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias -9-1-1.
*Laura Molina. [

RCS-xx-2012
ET-003-2011 Fijacién
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v, ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

12. Nota aclaratoria sobre la solicitud de frecuencias correspondientes al expediente SUTEL OT-177-
2011 y proyecto de resolucién referente a la correccién de errores en el dictamen técnico de la
resolucion RCS-279-2011 en relacién con la solicitud de un enlace de microondas presentada por el
Instituto Costarricense de Flectricidad en la banda de 13 GHz.

*Osvaldo Madrigal Méndez. B

T -
correccidn error 559-SUTEL-DGC-201
resolucion RCS-279-21 Consejo SUTEL_Etn

13. Respuesta a la solicitud de aclaracién presentada por MINAET a la resolucién RCS-025-2012,
mediante se recomienda la asignacién de un enlace de microondas al ICE en |a banda de 11 GHz.
Oficlo 690-SUTEL-DGC-2012.

*Osvaldo Madrigal.

690-SUTEL-DGC-201
2 respuesta solicitud «

14. Tramite de solicitud de permiso para uso y portacién de equipos de radiocomunicaciones instalados
en aeronaves de la empresa Heliservicios Aerobell, S.A.
*Mdnica Salazar.ER

o " "

NI-922 MINAET N Criterio técnico  Heliservicios Aerobell
sobre oficia 1521-5UT702-SUTEL-DGC-20171521-SUTEL-DGC-20'S.A. - Acuerdo del Cc

15. Criterio técnico sobre solicitud de frecuencias del Tribunal Supremo de Elecciones en la
banda de 155 MHz a 1656 MHz. Oficio MINAET OF-GCP-2010-740.
*Kevin Godinez. [

390-SUTEL-DGC-201 390-SUTEL-DGC-201  Consejo
> CONSEJO Solicitud 2 CONSEJO Solicitud ™~ 29-02-12.ppix

16. Informe juridico sobre el recurso de reposicion interpuesto por el ICE contra resolucion de
SUTEL RCS-274-2011 de las 10:30 horas del 14 de diciembre del 2011, referente a la
definicion de procesos, procedimientos y disposiciones regulatorias para la implementacion
de fa Portabilidad Numérica”.

*Daniel Quesada. [
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653-SUTEL-2012  Sesidn del Consejo
Criterio técnico juridic20120228 Recurso de

17. Solicitud de pronunciamiento (objecién técnica) en relacion con el criterio técnico emitido
respecto a la solicitud de adecuacion de la empresa Servitel Corp. Oficio MINAET OF-
DER-2012-132
*Ménica Salazar. b

(]

174-SU1EL-DGC-201 174-SUTEL-DGC-201 SERVITEL CORP S.A.
2 MINAET Objecidn t€2 {CON ANEXOS) MINSOLICITUD DE PRON

18. Informacién de los usuarios registrada por parte de [os operadores pre-pago con la
activacion de los servicios (ICE, Claro, Telefénica; Tuyo, FullMovil).

*Natalia Ramirez.

Presentacién Oficios
Prepago_UPDT.pptx

19. Implementacion de procedimiento sumario para el tramite de reclamaciones y verificacion
de competencia del drganc decisor.
“Natafia Ramirez.fu

20. Publicacién de la recaudacion del canon de reserva del espectro 2012.
*Glenn Fallas. B

Recaudacién Canon Canon2012 747-SUT‘éIZBGC-201
de reserva del especi  25-02-12.pptx 2 CONSE3O Sobre la |

21. Denuncia presentada contra Radio Nacional de Espafia y solicitud de informacién por
parte de la Defensorla de los Habitantes.
*Alonso de la O Vargas. [
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701-SUTEL-DGC-201 Radio Nacional de
2 Consejo Sutel -ReciEspafia SUTEL-OT-17

22. Respuesta al MINAET referente al tramite de adecuacion de empresa Servicios Femaroca
TV S.A. considerando los recientes cambios al plan de atribucion de frecuencias para el
segmento de frecuencias satelitales.

Oficio MINAET OF-GCP-2011-665

*Adrian Acufia.
L =X

171-SUTEL-DGC-201 ANEXO FEMAROCA TV S.A.
2 MINAET Objecién t¢171-SUTEL-DGC-2013SOLICITUD DE PRON!

23. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas seglin solicitud 264-054-2012 del
Instituto Costarricense de Electricidad, (La Celba-Caldera-Cerro Chiqueros).
*Pedro Arce. i

676-SUTEL-DGC-201
2 ICE_Estudio técnlce

24. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-054-2012 del
Instituto Costarricense de Electricidad. (Parrita - Central — Parrita).
*Pedro Arce. i

674-SUTEL-DGC-201
2 ICE_Estudio técnice

25, Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-566-2011 de!
Instituto Costarricense de Electricidad. (Cerro Silencio — Sky ~Tram)
*Manuel Valverde. [§

675-SUTEL-DGC-201
2 Consejo SUTEL _Est
26. Respuesta a la solicitud de aclaracion de la resolucion RCS-021-2012 presentada por el
MINAET en relacion con el nimero de acuerdo por medio del cual otorgd un enlace al
Instituto Costarricense de Flectricidad en la banda de 18 GHz. Oficio 643-SUTEL-DGC-
2012.
*Osvaldo Madrigal. [
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643-SUTEL-DGC-201
2 respuesta solicitud 1

27. Respuesta a la solicitud de aclaracion de fa resolucion RCS-278-2011 presentada por el
MINAET en relacién con el nimero de acuerdo por medio del cual se otorgd un enlace al
Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 13 GHz. Oficio 642-SUTEL-DGC-
2012,

*Osvaldo Madrigal. [

642-SUTEL-DGC-201
2 respuesta solicitud

ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

28. Presentacién de resoluciones de ampliacion de jornada del personal SUTEL.
*Ronny Gonzalez. P

RSC Anwpliacion de
Jornada.docx

29. Solicitud de amptliacion de jornada del seftor Ronny Gonzalez.
*Mario Campos. b

SolicitudA?pﬁaciénRo
nny. pdf

30. Solicitud de capacitacion de los funcionarios Maryleana Méndez, Mariana Brenes, Mario
Campos, Alexander Herrera al Desayuno Exposicién “Auge Firma Digital” a realizarse en
el Hotel Corobici el dia 12 de abyril de 2012.
*Ronny Gonzélez. B

20120228122820662
pdf
31, Solicitud de capacitacion de la funcionaria Maribel Rojas Varela sobre curso ‘La
Comunicacion de los actos administrativos a la luz de 1a Ley General de Administracion
Publica y la Ley de Notificaciones” a celebrarse los dias 12, 14, 19 y 20 de marzo de 2012
en el Hotel Corobici”
*Ronny Gonzalez. B
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20120228122737209
.pdf

32. Visita de funcionarios de ia SUTEL a las oficinas de COFETEL en México.
*Ronny Gonzélez.

20120228102131280
,pdf

Vi ASUNTOS VARIOS.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 001-013-2012

Aprobar el orden del dia de la sesién 013-2012, excluyendo el punto 9 de la Direccion General de
Mercados y el 28 de la Direccion General de Operaciones y adicionando dos temas gue se
conoceran después de los puntos 27 y 32, respetivamente.

1.  APROBACION DE LAS ACTAS.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez eleva a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo
las siguientes actas;

Sesidn ordinaria 011-2012,
Sesién extraordinaria 012-2012.

Sefiala dofia Maryleana Méndez, que en su caso, ella estaba de acuerdo en aprobar el acta 011-
2012 unicamente para cumplir con lo establecido en el humeral 2, articulo 56 de la Ley General de
la Administracién Pablica, lo cual no implica que esté de acuerdo con el contenido de [a misma por
no haber estado presente durante su celebracién, no asf con la sesion 012-2012 pues sf estuvo
presente cuando se llevo a cabo.

Por su parte, el sefior Walther Herrera Cantillo destac6é que en su caso, al igual que la sefiora

Presidenta a. i., aprueba ambas actas para cumplir con el requisito de dicha normativa, pues no
estuvo presente al celebrarse ninguna de las indicadas sesiones.
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Después de analizadas las actas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por
unanimidad, resuelve:

ACUERDOC 002-013-2012
Aprobar, con las salvedades antes indicadas, las siguientes actas:

Sesién ordinaria 011-2012,
Sesidén extraordinaria 012-2012,

. ASUNTOS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Rendicién de cuentas de la Comision Interinstitucional que tiene como funcion
asesorar técnicamente a las municipalidades en tramites en infraestructura de
telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménhez, somete a conocimiento del Consejo, el informe CCI-2012-
042 de fecha 01 de febrero de 2012, elaborado por la Comisidn Institucional integrada por
representantes del Ministerio de Descentralizacidén y Gobiernos Locales, Ministerio del Ambients,
Energfa y Telecomunicaciones, Ministerio de Economia, Industria y Comercio y la
Superintendencia de Telecomunicacicnes, relacionado con la rendicion de cuentas de la Comision
Interinstifucional que tiene como funcién asesorar técnicamente a las municipalidades en tramites
en infraestructura de telecomunicaciones.

A ese respecto hace el uso de |a palabra el sefior Walther Herrera Cantillo, quien manifiesta que en
ese informe se destacan como principales resultados de la labor de coordinaciéon vy
acompafiamienio efectuado en mas de 54 sesiones de trabajo con los miembros del Concejo
Municipal, Alcaldes y técnicos municipales en lo referente a los avances de la reglamentacion
especializada en telecomunicacicnes adoptada por cada uno de los municipios al 31 de enerc del
aito en ourso, 62 gobiernos locales cuentan con un reglamento especializado en
telecomunicaciones vigente.

Por ofra parte, manifiesta que en maleria de instalacion de infraestructura de telecomunicaciones,
se logrd duplicar el porcentaje de despliegue de la red para el primer afic de operaciones. Asl,
seglin lo reportado por los nuevoes operadores de telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2011,
se cuenta con un 65% del despliegue de Ia red, en comparacion al 356% existente en mayo del
2011.
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Luego de contestar algunas consultas que le son formuladas al sefior Herrera, el Consejo de fa
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 003-013-2012

Dar por recibido el informe CCI-2012-042 de fecha 01 de febrero de 2012, enviado por el sefior
Walther Herrera, miembro de la Comision de Coordinacion para la instalacion o ampliacion de
infraestructura de Telecomunicaciones, referente a la rendicién de cuentas de [a Comisién
Interinstitucional que tiene como funcion asesorar técnicamente a las municipalidades en tramites
en infraestructura de telecomunicaciones. Asimismo, frasladar el documento para gue sea
conocido por los miembros del Consejo.

2. Respuesta al Oficio 10139 de la Contraloria General de la Reptiblica, por medio del
cual remite el Informe DFOE-IFR-IF-11-2011 sobre el proceso de apertura del
mercado de telecomunicaciones. Se atienden las “Disposiciones” identificadas con
el nimero 5.3 a) y 5.3 c).

La sefiora Méndez Jiménez brinda el uso de la palabra a la sefiora Mercedes Valle para que se
refiera a la respuesta al oficio 10139 de la Contraloria General de la Reptiblica, por medio det cual
remite el Informe DFOE-IFR-IF-11-2011 sobre el proceso de apertura del mercado de
telecomunicaciones. Se atienden las “Disposiciones” identificadas con el nimero 5.3 a) y 5.3 ¢).

La sefiora Valle Pacheco manifiesta que en atencién al oficic por medio del cual se remite el
Informe DFOE-IFR-IF-11-2011 sobre el proceso de apertura del mercado de telecomunicaciones,
dentro del plazo de 3 meses conferido en dicho informe, el texto entre otras cosas sefiala que:

“a} Efectuar un anélisis de la situacion actual de fa Superintendencia, que le permita
identificar aquellos aspectos que puedan afectar el logro de sus objetivos, o impedir su
fortalecimienio como organo regulador del mercado de lelecomunicaciones, y que
representan debilidades, limitaciones, dificuftades o rigsgos para su gestion.

Con base en dicho andlisis deherd establecer un plan de accién para resolver tales
sifuaciones, deferminando aquelfos aspectos que se encuenfran en el marco de sus
competencias y posibilidades, asi como aquellos que puedan depender de ofros 6rganos o
factores. Ese plan deberé indicar los responsables y plazos de su ejecucién. Lo anterior en
un plazo de 3 meses. (Ver punto 3.3 de este informe.)

c) Identificar las acciones gue atin estén pendientes y son necesarias para concretar

la OIR que utilizaré el ICE, como operador dominante en el establecimiento de los acuerdos
de interconexion. Complementariamente, deberé planificar la ejecucion de tales acciones,
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con Ia indicacion de fos responsables y plazos, para finiquitar con éxito este esfuerzo. Al
respecto deberd tenerse en cuenta la disposicion ¢) dictada al Consejo Directivo del ICE. Lo
anterior en un plazo de 3 meses. (Ver punto 3.6.3 de este informe.)”

Agrega la sefiora Asesora del Consejo que para atender la disposicién 5.3.b), se otorgd a SUTEL un
plazo de seis meses por lo que no se esté incluyendo ninguna referencia sobre e! particular en este
documento.

Asimismo para atender la disposicién relativa al analisis de Ia situacion actual, se remitid una tabla
en los siguientes términos: ) ‘

ANALISIS DE SITUACION ACTUAL DE
LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
Accién de mejora
propues

Riesgo/ debilidad
encontrada

Descripcion Plazo

La definicién de los cargos y
politicas salariales estn
sujetas a la Junta Directiva de
la ARESEP. Todas las politicas
de la Sutel en materia laboral,
deben ser aprobadas por |a
Junta Directiva; de ahi que fa | Participacién en la
Superintendencia debe Comisién de
presentarlas con la suficiente | Protocolo para la
antelacién para su estudio y relacion SUTEL-

no implican necesariamente, | ARESEP: instaurada a
gue sean aprobadas. raiz de |a disposicién
£s decir, existe incertidumbre | 5.2 de la CGR.

sobre las politicas que puedan
aplicarse, Ademds, el limite de
decisién no esta claramente
delimitado, por lo gue en
ocasiones se generan
conflictos,

1. Dependencia en materia
laboral y salarial
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2. Traslado de funciones
desde la ARESEP

De acuerdo al convenio
establecido, las funciones
administrativas las provee
ARESEP a la SUTEL. No
chstante, con |a contratacidn
de profesionales para la
Direccion de Operaciones en
fa SUTEL, se han trasladado
algunos pracesos que
evidencian deficiencias en la
gestién, escasez de controles y
gue han carecido de informes
para su traslado formal.
Adeimas, existe una
indefinicién en cuanto a la
forma en que se adaptard el
convenio de acuerdo a los
procesos que se trasladen.

BERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 013-2012

Se ha aligerado el
trastado de los
procesos hacia la
Superintendencia;
ademasdela
deficinién del
procedimiento a
seguir para finalizar
las funciones
periddicamente; este
proceso lo realiza la
Comisién citada en el
punto anterior.

3. Nombramiento de los
miembros del Consejo de
Sutel

El nombramiento de los
miembros permanentes del
Consejo de SUTEL esta sujeto
a la aprobacidn de la Junta
Directiva y de la Asamblea
Legisiativa. Ello implica que los
concursos se realicen con la
anticipacién suficiente para no
impedir el funcionamiento
normal de la
Superintendencia.

Esta es una debilidad a la que
Sutel estéd expuesta y no
puede anticiparse, ya que su
decision sélo depende de la

La Comision para el
protocolo de
atencién ARESEP-
SUTEL.

Junta en si misma.

ista

1. Gestién de cobro ajena a
la SUTEL

El cobro relacionado con €l

Cannon de Espectro
Radioeléctricoy la
Contribucién Parafiscal estd en
manos del Ministerio de
Hacienda segln |a Ley de
Telecomunicaciones.

Esto impide a SUTEL tener el

Proyecto de Ley para
trasladar estos
cobros a SUTEL.
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control de la gestién, cuyo
resultado es el depésito de
sumas gile no pueden ser
verificadas a tlempo ni como
corresponde.

SRS RINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

SESION ORDINARIA NO. 013-2012

2. Contribuyentes no
identificados

No existe claridad en los
criterios utilizados para
determinar cudles regulados
que deben aportar fondos a la
Contribucién Parafiscal y al
Canon del Espectro.

Coordinacidn con la
Direccion de
Recaudaciones del
Ministerio de
Haclenda para la
determinacion de los
contribuyentes y del
procedimiento a
seguir.

3. Recuperacion de sumas
pendientes de pago

El Ministerio de Hacienda es el
encargado de realizar el
debido praceso para la
recuperacién de todas las
sumas pendientes de pago de
los tributos mencionados.

No obstante, por la carga de
trabajo y la cuantia que éstos
representan con respecto a
otros impuestos que maneja
ese Ministerio, esa gestién no

Determinacion de los
contribuyentes
morosos, notificacion
al MINAET y al
Minlsterio de
Haclenda para e!
debido proceso,

se ha realizado hasta ahora.

R y algunos Ministerio

1. Eventual recaudacion
innadecuada de lu
Contribucién Parafiscal

Que FONATEL no reciba los
ingresos que deberfa por la
contribucién especial
parafiscal debido a los
distintos entes participantes
en el proceso de declaracidn,
recaudacion y transferencia de
este tributo.

Fortalecer los
controles internos
relacionados al
manejo y control de
ingresos realizando
conciliaciones entre
las transferencias
recibidas vrs el
detalle de ingresos
enviado por
Tributacidn Directa y
comparando contra
el Registro de
Regulados.
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2. La determinacidn de los
proyectos: los limites de la
gestién institucional y el
establecimiento de la
agenda de desarrollo

FONATEL, enfrenta dos retos
principales: uno, la
determinacién de los
proyectos que se ejecutaran
primero dentro de la agenda
de desarrollo, El segundo, es la
delimitacién de esos
proyectos:; cudles
competencias tas ejecutard el
Fondo y cuales los ministerios
y demds entes involucrados en
el proceso.

Esta definicidn es
indispensable, ya que los
proyectos deben realizarse
aprovechando al méximo los
recursos, pero también
respetando las compentencias
de cada uno de los

CSUBERINTENDENGHA DE
TELECOMUNIGACIONES

SESION ORDINARIA NO. 013-2012

Coordinacién con la
Presidencia de fa
Reptblica, para la
definicidn de los
proyectos y con los
Ministerios
involucrados para
determinar las
competencias.

1. Plazas necesarias
incompletas

SUTEL {mds las solicitadas) son
insuficientes en comparacion
a las cargas de trabajo
asignadas, el creciente
aumento de procesos y
competencias que en materia
de regulacion adquiere SUTEL,
potencia también las cargas
ascendentes de trabajo para
los funcionarios.

Estudio de cargas
labhorales, a cargo de
una consultoria
particular.

2. Los procesos de
reclutamiento y seleccion
para las plazas vacantes

Los procesos de
Reclutamiento y Seleccion del
personal ain dependen del
Convenio con ARESEP; a esto
se le suma la aprobacién de
las plazas disponibles hasta
noviembre del afio anterior,
pese a la existencia de
contenido presupuestario.
Por ello, los concursos se
efectuaran en el 2012,

Mejorar fos procesos
de Reclutamiento y
Seleccién con la
contratacion del
personal propio en
Recursos Humanos
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3. La definicidn de los
procesos sustantivos,
administrativos y
estratégicos

La Superintendencia carece de
procesos documentados y
aprobados, esto se debe
ptincipalmente a su reciente
creacién y a las funciones que
se han ido determinando, y
que no estaban contempladas
en un inicio.

=
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Se planificé la
contratacion de una
empresa para apoyar
en ¢l disefio de los
procedimientos y
documentarlos

4. Creacidn de cultura,
jurisprudencia y nuevos
ternas en materia de
telecomunicaciones

Muchos de los temas
regulados en la SUTEL, se
enfrentan por primera vez:
tanto en materia de
supervisién, competencias,
derechos de los usuarios,
concesidn de frecuencias y
demas.

Para cada uno de ellos, se
hace necesario la generacién
de nueva normativa, cultura
de rendicidn de cuentas y
metodologias estandares a
todos [os regulados.

Reforzar la
capacitacién de los
profesionales
Involucrados en los
procesos, Ademas,
de motivar la
investigacién de las
mejores practicas en
otros paises.

5. Cambios tecnoldgicos:
aplicables a los operadores
y el regulador

La tecnologia que SUTEL debe
aplicar en materia reguladora
debe garantizar no sdlo la
calidad de los servicios
provistos por los operadores,
también debe asegurar que
los operadoeres hirnden a los
usuarios una tecnologia
acorde con el avance del
mercado.

Capacitacién del
personal en
tecnologias y
herramientas para
adpatarse a los
cambios tecnolégicos
y por ende
incorporar estos
camblos dentro de
las regulaciones
vigentes.
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ACCIONES PENDIENTES PARA LA APROBACION DE LA OIR
LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Tarea Descripcién Plazo méaximo

. FrpedienteO0T-149:2011 .
Es necesario generar un tercer informe que complemente los
informes 1y 2 ya remitidos y conacidos por el Consejo de la
SUTEL. El primero, emitido en octubre de 2011, fue conocido
por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 011-070-2011. En
esa oportunidad se ordend la apertura del expediente y se
autorizé a la Direccién General de Mercados {DGM) a solicitar al
ICE todas las aclaraciones e informacién adicional necesaria

1. Elaboracidn de para su estudic. El segundo informe, de fecha 22 de

informe final noviembre, fue conocido por el Consejo de la SUTEL, ef cual
determind, mediante acuerdo 007-090-2011 comunicar al ICE
una serie de objeciones para ser subsanadas dentro del tramite
de revision de la OIR. El tercer informe, por su parte, debe
comprender las observaciones a los anexos 7,8,9,
10,11,12,14,15 v 16 de la OIR actualizada, asi como la
verificacién del cumplimiento de disposiciones inidcadas al ICE
en las resoluciones RSC-426-2010 y RSC-529-2010.

21 de marzo

A pesar de las comunicaciones que se han venido realizando al
ICE, es necesarlo generar un documento con todas las
objeciones y modificaciones requeridas por el regulador, por io
que debe prepararse una resolucidn integral y final que
contemple el criterio del Consejo en relacién a los informes 1, 2
y 3 de la Direccidn General de Mercados.

2. Comunicacién al ICE 28 de marzo

3. Recepcién de OIR Esta es una accidn a cargo del ICE segtin indicaciones

. . 18d 1
maodificada por el ICE | contempladas en [a resolucién generada en el punto anterior. e abrll

Una vez recibida la respuesta del ICE, relativa a las objeciones y
cambios que debe subsanar, la SUTEL debe proceder con la
etapa de aprobacién final de la OIR actualizada.

4. Aprobacién de la
OIR-en su version
actualizada

18 de junio

Por otra parte destaca que en cuanto a la OIR, el informe DFOE-IFR-IF-11-2011, encontré que las
“disposiciones y exigencias sobre la forma de presentar la informacion requerida por la
Superintendencia para efecto de aprobar la OIR, han representadc un procese diffcil de cumplir por
parte del ICE, por estar ante nuevos requerimientos no contemplados antes de la apertura del
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mercado”. Entendemos que la Disposicién busca promover el establecimiento de mecanismos que
garanticen la entrada en vigencia de una OIR aplicable y que relna las condiciones del articulo 75
inciso b) subinciso x) de la Ley 7593 y 58 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

Agrega que en ese contexto, el mismo informe de la Contraloria hace referencia a las resoluciones
RCS-496-2010 de fecha 12 de noviembre de 2010 y RCS-529-2010 de 8 de diciembre de 2012, por
medio de las cuales se aprobd la primera OIR, que en el contexto de [a apertura det mercado de las
telecomunicaciones le fue solicitada al ICE por primera vez en cumplimiento de los articulos 75 de la
Ley 7593 y los numerales 58 y siguientes del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, con las condiciones ahl sefialadas.

Explica que con el propésito de dar respuesta a dichos requerimientos, ha sido necesario llevar a cabo
una serle de comunicaciones antre el ICE y la SUTEL, a través del intercambio de oficios y celebracion
de audiencias y reuniones.

Luego de estos intercambios, el 20 de setiembre de 2011 el ICE envid la informacion sclicitada junte a
la documentacion relativa para proceder con un tramite de actualizacion de la totalidad de [a OIR dque ya
habia sido aprobada en el afo 2010, esto con fundamento en lo gue establece el arficulo 58 det
Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones.

A la fecha, esta Superintendencia se encuentra en una etapa de revisién de la informacién remitida por
el ICE, no sélo para cumplir con los requerimientos de las Resolucionas RCS-426-2011 y RC8-528-
2011, sino también para la actualizacién de fa OIR.

Menciona que de previo a remitir la OIR que actualmente esta siendo revisada, el ICE solicité sendas
prorrogas aprobadas por el Consejo de la SUTEL, segun los acuerdos 001-036-2011 de ia sesion
ordinaria 036-2011, del 16 de mayo de 2011 y 007-070-2011 de ia sesion 070-2011, celebrada el 31 de
agosto.

De igual forma, es indispensable sefialar que la revision de [a actualizacion de la CiR ha tenido como
elemento adicional, la determinacién de la metodologia para el célcuio del Costo Promedio Ponderado
del Capital (por sus siglas en inglés WACC) y la determinacién de su calculo, procesc que se llevo a
cabo en forma simuitanea con la revision de la OIR.

-En definitiva, la SUTEL esta en el procese tendiente a concluir 1a revision de la actualizacion enviada
por el ICE, etapa a la que le sigue la comunicacion de las objeciones y cambios que deberan ser
subsanados para la aprobacion de la citada actualizacion.

Para finalizar manifiesta que una vez recibida la respuesta del ICE, relativa a las objeciones y cambios
gue debe subsanar, la SUTEL debe proceder con la etapa de aprobacién de la OIR actualizada.

El sefior Walther Herrera sefiala que 1a preocupacion de la SUTEL es poder llevar a cabo la

revision de las tarifas fijas, pero que sea el ICE el que haga la solicitud, sobre toedo considerando
que se trata de una red monopdlica.
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La sefiora Méndez Jiménez menciona que e Plan Nacional de Desarrollc de las
Telecomunicaciones es una limitante muy importante, en donde las posiciones reales de ejecutar
un plan son muy bajas.

El sefior Walther Herrera apunta el que dicho plan es una limitante muy importante y asl tiene que
hacerse ver, ya que si en un futuro la SUTEL va a ser evaluada con base en dicho plan, FONATEL
quedard muy expuesta. Asimismo, apunta que es importante que la Contraloria General de la
Republica conozca que la ejecucion de FONATEL esta ligada al Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Después de analizado el tema objeto de este articulo, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve

ACUERDO 004-013-2012

Dar por recibido y aprobar el borrador de respuesta para la Conlraloria General de la Republica, en
relacién con el informe DFOE-IFR-IF-11-2011, sobre el proceso de apsrtura del mercado de
telecomunicaciones y autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba dicho oficio y lo
remita a la Contraloria General de la Republica.

ACUERDO FIRME.

3. Solicitud de auspicio para seminario “El Régimen de Competencia en el Sector de
las Telecomunicaciones.

La sefiora Maryleana Méndez explica el oficio de fecha 24 de febrero de 2012, enviado por la
empresa Ciber Regulacién en la que comunica que el jueves 26 de abril del presente afio, en
conjunto con Marketing Corporativo y con el auspicio de la Comision para promover la
Competencia, el Viceministerio de Telecomunicaciones, la Camara de Infocomunicacién y
Tecnologla, la Camara Costarricense de Tecnologlia de Informacién y Comunicacion, organizaran
un seminario llamado “El Régimen de Competencia en el Sector de las Telecomunicaciones.

Manifiestan a través de esa misiva, que la promocion y defensa de la competencia contenida en la
legislacién costarricense requiere de una amplia divuigacién y capacitacion y en atencion a lo
anterior solicitan el auspicio sin ningtin costo de la SUTEL.

Después de discutir el tema en cuestion, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuelve;
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ACUERDO 005-013-2012

1. Dar por recibida la solicitud del 24 de febrero del 2012, mediante el cual los seflores
Andrés Oviedo Guzman, Socio Consultor Ciber Regulacion Consultores y Daniela Campos
Pérez, Gerente General de la firma Marketing Corporativo, solicitan el auspicio de la
Superintendencia de Telecomunicaciones para |a realizacion del seminario "El Régimen de
Competencia en el Sector de las Telecomunicaciones®, el cual se llevara a cabo el 26 de
abril del 2012.

2, Autorizar, de conformidad con la solicitud formulada en el oficio del 24 de febrero del 2012,
remitido por los sefiores Andrés Oviedo Guzmén, Socio Consultor Ciber Regulacion
Consultores y Daniela Campos Pérez, Gerente General de la firma Marketing Corporativo,
sl auspicio de la Superintendencia de Telecomunicacicnes para el seminario “El Régimen
de Competencia en el Sector de las Telecomunicaciones’. Queda clarc que
dicho auspicio no generara gastos para la Superintendencia de Telecomunicaciones ni
vinculos con las entidadss participantes de la actividad.

ACUERDO FIRME.

4. Participacién en la décima edicién de la Escuela |beroamericana de Competencia a
efectuarse en Madrid del 26 al 30 de marzo de 2012. Cupo adicional.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete ante los sefiores miembros del Consejo el tema
referente a la participacién en la décima sesién de la Escuela Iberoamericana de Competencia, a
efectuarse en Madrid del 26 al 30 de marzo de 2012,

Sobre el particular informa que en dicha actividad se desarrollaran algunos temas como lo son: la
aplicacién en Espafia de las normas de competencia, estructura, objetivos y funcionamiento de la
CNC, objetivos y fundamentos econémicos de ta politica de defensa de [a competencia, politica de
promocion de |a competencia, entre otras.

Menciona ademas que se habla pensado en su participacién en dicho evento pero por [a fecha le
resulta imposible asistir, por lo gue sugiere que en su lugar lo haga el sefior Jorge Brealey Zamora,
Asesor del Consejo.

Luego de lo expuesto por |la sefiora Méndez Jiménez y de contestar algunas preguntas realizadas

sobre el particular, los sefiores miembros del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones resuetven:
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ACUERDO 006-013-2012

1. Autorizar al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal dei Conssjo, para que, del 26 al 30
de marzo del 2012, participe en la "X Edicion de la Escuela |beroamericana de
Competencia”, el cual se impartira por la Comisién Nacional de Competencia, en la ciudad
de Madrid, Espaiia.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje del sefior Brealey Zamora.

3. Se autoriza e! pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, ast como ef uso de oficial de
servicios de internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer la liguidacion y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para los funcionarios publicos.

4, Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de
vehlculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de
salida de los aeropuertos correran por cuenta de la Sutel, El monto de los viaticos se fijara
con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios publicos, incluyendo la proporcion del vidtico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados,
en cumplimiento de los objetivos institucionales y que nc excedan el monto presupuestario
aprobado para este fin.

5. Se autoriza al 4rea de Proveeduria de ia Institucién para que cubra al sefior Brealey Zamora
los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que estaré realizando a la ciudad
de Madrid, Espafia.

ACUERDO FIRME.
5. Solicitud de designacion de la sefiora Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo de
SUTEL vy el sefor Adrian Mazon, funcionario de la Direccién General de Mercados

para participar en el proceso de negoclaciéon de la modernizaciéon del Tratado de
Libre Comercio entre Costa Rica y Cahada.

La funcicnaria Rose Mary Serrano ingresa a la sala de sesiones del Consejo y la sefiora
Maryleana Méndez Jiménez le brinda el uso de la palabra, para gue se refiera al tema de participar
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en el proceso de negociacion de la modernizacién del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica
y Canada.

Al respecto, la sefiora Serrano manifiesta que se ha recibido invitacién por parte del Ministerio de
Comercio Exterior de Costa Rica, con motivo del proceso de negociacién para la modernizacion del
Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y Canada, Il Ronda de Negoclacion, que se realizara
en la semana del 9 al 13 de abril en Ia ciudad de Oftawa, Canada y en el cual se continuara con la
negociacién de un capitulo sobre telecomunicaciones.

Seguidamente luego de contestar algunas preguntas realizadas sobre el particular, los sefiores
miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:

ACUERDO 007-013-2012

1. Autorizar a los seffores Rose Mary Serrano Goémez, Asesora del Conssjo y Adrian Mazén
Villegas, funcionario de la Direccion General de Mercados, para que, del 9 al 13 de abril del
2012, participen en la Ill Ronda de Negociacion para la modernizacion del Tratado de Libre
Comercio entre Costa Rica y Canada, la cual se llevard a cabo en la ciudad de Ottawa,
Canada.

2, Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje de los sefiores Serrano Gémez y Mazén Villegas.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicidn o reproduccion de material
bibliografico, lamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso de oficial de
servicios de internet, lo anterior sujeto a la presentacién de las respectivas facturas al
momento de hacer la liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para los funcionarios pablicos.

4, Los gastos de ftransporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de
vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcién, vidticos e impuestos de
salida de los aeropuertos correran por cuenta de la Sutel. El monto de los vidticos se fijara
con hase en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios publicos, incluyendo la proporcién del viatico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados,
en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario
aprobado para este fin.

5, Autorizar al 4rea de Proveeduria de la Institucién para que cubra a los sefiores Serrano
Gomez y Mazén Villegas los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que
estara realizando a la ciudad de Ottawa, Canada.

Pagina 22 de 143




Ne 12705

RGN TENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

29 DE FEBRERO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 013-2012

8. Autorizar a la Proveeduria de la Institucion que lleve a cabo las gestiones correspondientes y
cubra lo gastos que se deriven del tramite de los pasaportes de servicio y la respectiva visa
de ingreso a Canada para los funcionarios antes indicados.

7. Dejar establecido que la sefiora Rose Mary Serrano Gémez estara asistiendo en calidad de
contraparte de la Superintendencia de Telecomunicaciones y en el sefior Adrian Mazon
Villegas como asesor técnico.

ACUERDO FIRME.

6. Presentacion de proyecto de resolucion referente a la revocacién total de las
resoluciones niimeros RCS-016-2009 de las 14:00 horas de! 11 de marzo del 2008 y
RCS-236-2011 de las 11:30 horas del 02 de noviembre del 2011, en retacién con los
requisitos de admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacion para Ia
operacién de cafés Internet.

La funcionaria Mariana Brenes ingresa a |a sala de sesiones y la sefiora Méndez Jiménez le brinda
el uso de la palabra para que se refiera a la presentaciéon del proyecto de resolucion referente a la
revocacion total de las resoluciones numeros RCS-018-2009 de las 14:00 horas del 11 de marzo
del 2009 y RCS-236-2011 de las 11:30 horas del 02 de noviembre del 2011, en relacidon con los
requisitos de admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacién para la operacion de cafés
Internet.

Sobre el particular, la sefiora Brenes se refiere a los antecedentes y sefiala que lo que corresponde
es que se incluyan todas las recomendaciones sefialadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

Al respecto, se tiene un cambio de impresiones con respecto a las medidas que adoptara la
SUTEL para asi cerciorarse de gue los café internet estén cumpliendo con las disposiciones
contenidas en dicha ley.

Finalmente luego de una discusién sobre el particular, los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:

ACUERDO 008-013-2012,

1. Aprobar la resolucion referente a la revocacion total de las resoluciones nimeros RCS-016-
2009 de las 14:00 horas del 11 de marzo del 2009 y RCS-236-2011 de las 11:30 horas del
02 de noviembre del 2011, en relacion con los requisitos de admisibilidad aplicables a las
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solicitudes de autorizaciéon para la operacién de cafés Internat de conformidad con el texto
que se copia a continuacion:

RCS-081- 2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 28 DE FEBRERO DEL 2012

“REVOCACION TOTAL DE LAS RESOLUCIONES NUMEROS RCS-016-2009 DE LAS 14:00 HORAS
DEL 11 DE MARZO DEL 2009 Y RCS-236-2011 DE LAS 11:30 HORAS DEL 2 DE NOVIEMBRE DEL
20117

En relacion con fos requisitos de admisibilidad aplicables a las solicitudes de autorizacion para la
operacién de cafés Internet; el Consejo de la Superiniendencia de Tefecomunicaciones ha adoptado,
en el Articulo 3, Acuerdo 008-013-2012, de la sesién ordinaria 013-2012 celebrada el 29 de febrero del
2012, la siguiente Resolucién:

RESULTANDQ:

. Que el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley nimero 8642, establece que
requeriran de autorizacion las personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes pliblicas
de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al plblico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red publica que se utilice para
este fin, debera tener la concesidn o aultorizacién correspondiente, ¢} Operen redes privadas de
telecomunicaciones gue no requieran uso del espactro radioeléctrico.

. Que el ariculo 23 la Ley 8642 y el articulo 37 del Reglamentc a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-MINAET, establece que las autorizaciones
seran otorgadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) previa solicitud del
interesado.

Ill. Que dentro de los requisitos de admisibilidad que debe establecer este Consejo para las solicitudes
de autorizacidn a que hace referencia el articulo 23 de la Ley 8642, deben establecerse las
diferencias que serlan aplicables a aquellas personas que pretendan se les autorice a prestar
servicios similares a los que ofrecen los mencionados “café internet’, de tal forma que no se limite
[a masificacién de los servicios de telecomunicaciones brindados a fravés de estos
establecimientos, al establecerse requisitos de admisibilidad equivalentes a los de otros servicios
de telecomunicaciones.

IV. Que en este sentido, el articulo 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,
establece que los requisitos para presentar las solicitudes de autorizacién son: a) Nombre,
direccion, nimeros de teléfono y de facsimil y direccion de correo electrénico del solicitante de la
autorizacion, b) Documentacion que acredite su capacidad juridica, técnica y financiera, ¢) Zonas o
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areas geograficas en las que se pretende la prestacién del servicio, d) Plazo eslimado para
instalacion de equipos e iniciacién del servicio, e) Descripcion y especificaciones técnicas del
proyecto, f) Programa de cobertura geogréfica, g) Declaracién jurada en donde el interesado
asume las condiciones establecidas para la operacidn y explotacién de redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones, cuando corresponda.

V. Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-016-2009 de las 14:00 horas del 11 de
marzo del 2009, modificada mediante la RCS-236-2011 de las 11,30 horas del 2 de noviembre del
2011, se establecieron los requisitos de admisibilidad apllcables a las soliclfudes de autorizacién
para !a operacién de cafés internet.

VI. Que la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227, en el articulo 152 inciso 1),
establece que el acto administrativo podra revocarse por razones de oportunidad, conveniencia o
meérito.

VI, Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que con la entrada en vigencia de la Ley de Proteccién de la niflez y la adolescencia frente al
contenido nocivo de internet y otros medios electronicos, Ley nimero 8934 publicada en el Diario
Oficial La Gaceta 173 del 8 de setiembre del 2011, se establecieron nusvos requisitos obligatorios
que deben cumplir fos cafés Internet para solicitar y obtener una autorizacion por parte de la
SUTEL.

Il. Que en ese sentido, el articulo 3 de la Ley 8934 establece que “ffJa instafacion de los filtros y
programas indicados, asi como el acondicionamiento de los locales, de conformidad con fo
establecido en la presente Ley, seran requisito obligatorio para acceder a las patentes municipales,
los permisos sanitarios del Ministerio de Salud y la autorizacion respectiva de la Superintendencia
General de Telecomunicaciones (Sulel}”.

Ili. Que en virtud de lo anterior, resulta necesario revocar los requisitos de admisibilidad aplicables a
las solicitudes de autorizacion para la operacién de cafés Internet establecidos en las resoluciones
del Consejo de la SUTEL RCS-016-2009 y RCS-236-2011, y establecer nuevos requisitos que
resulten acordes con la Ley 8642 y la Ley 8934,

IV. Que asimismo, el inciso b) del articulo 4 de la Ley 8934 dispone que corresponde a esia
Superintendencia “fcjertificar, como locales libres de pornografia y contenidos nocivos, a los
establecimientos que instalen filtros o programas en todas sus computadoras, segun lo estipulado
en of articulo 2, los cuales quedaran exentos de realizar la adecuacion de cubiculos sefialada en el
segundo parrafo del articulo 3 de fa presente Ley”.

V. Que por lo tanto, esta Superintendencia debe determinar los requisitos que deberan presentar los
cafés Internet para tramitar un certificado como un local libre de pornografia y contenidos nocivos.
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POR TANTO:

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicacicnes, Ley nimero 8642, el Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo nimero 34765-MINAET, la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley numero 7583, fa Ley de Proteccidn de la nifiez y la
adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y ofros medios electrénicos, ley nimero 8834, y la
Ley General de la Administracion Publica, ley namero 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

l. REVOCAR en su fotalidad las resoluciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ntimeros RSC-016-2009 de las 14:00 horas del 11 de febrero del 2008, y
RSC-236-2011 de las 11:30 horas del 2 de noviembre del 2011.

Il. ESTABLECER como requisitos de admisibilidad para las Solicitudes de Autorizaciones para
prestar servicics de Internet en [a modalidad de "Café Internet”, los siguientes:

1. Presentarse en idioma espafiol o con su debida traduccidn oficial, y conforme al Sistema
Internacionat de Unidades de Medidas (Ley 5292 del @ de agosto de 1973 y su reglamento).

2. Contener el nombre y apellidos del solicitants, razén social de la empresa, numero de
identificacion fisica o jurldica, domigilio, lugar y/o medio para recibir notificaciones del solicitante y
en su caso de quien lo representa. Asimismo, se debera indicar el nombre comercial del
establecimiento.

3. Indicar con detalle y claridad su pretension. Para eflo deberd indicarfincluir, como minimo, lo
siguiente;

a. La descripcion detallada de los seivicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacién. En este sentido, debera indicar si se pretende brindar Unicamente servicios de
café Internet, o bien, si pretende brindar servicios de cafe Internet y telefonia IP.

b. Detallar la ubicacién exacta de cada local, por provincia, cantdén y distrito. Preferiblemente
aportar las coordenadas geograficas de local (formato decimal WGS84).

4. Acreditar la capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para ello
debera indicar:

a. El nimero de computadoras con las que pretende prestar el servicio.

b. Nimero de terminales telefonicos en caso de brindar servicios de telefonia iP. En esie caso,
debera indicar el operador de telefonia [P debidamente autorizado por la SUTEL al cual le
estarian contratando los servicios.
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c. Ancho de banda de! servicio de Internet {(en Mbps, tanto para el envio como descarga de

informacion).

El namero de computadoras gue cuentan con programas o filtros instalados.

e. Descripcion técnica del tipo de filtro o programa instalado en las computadoras para bloquear el
acceso a sitios y comunicaciones cuyo contenido incluya:

o

Sitios que muestren o promuevan la pornografia en general y la infantil.

Sitios que promuevan el lengiaje obsceno,

Sitios que promuevan a agresion y la violencia fisica, sexual y emocional.

Sitios que promuevan la construccién de armas o explosivos.

Sitios que promuevan e inciten el uso de drogas de uso no autorizado.

Sitios que promuevan actividades bélicas.

Sitios que promuevan el racismo, la xenofobia o cualquier otra forma de
discriminacién contraria a la dignidad humana, de conformidad con el articulo 33 de
la Constitucion Politica y los instrumentos internacionales de derechos humanos
vigentes en Costa Rica.

» Los programas o la informacién que puedan ser usados para mirar, descargar,
distribuir, adquirir e intercambiar pornografia en general e infantil, en particular.

f. Documento que acredite que cuentan con las licencias del software y/o hardware de los filtros o
programas instalados, y su vigencia.

g. Copia o fotografia de los rotulos que seran expuestos en el local del café Internet con el fin de
advertir a las personas menores de edad acerca de los peligros a que se exponen cuando dan
informacion privada y personal en chats, foros virtuales, redes sociales o cualquier otro medio
slectrénico similar, que puedan afectar su integridad fisica y morai.

§. Acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar. Para eflo
debera estar inscrito como contribuyente ante la Direccién de Tributacién Directa.

6. En caso de considerarlo necesario, solicitar expresamente que se declare la confidencialidad de la
informacidn aportada. Para ello debe:

a. ldentificar con claridad |a informacion que se desea se declare confidencial,

b. Describir las razones que motivan su solicitud y por las cuales se considera que la revelacion
de la informacion podria resultar en un perjuicio competitivo sustancial para el solicitante,

c. Indicacion del plazo durante el cual se requiere perdure la declaratoria de confidencialidad de la
informacion.

En caso de no solicitarse 1a declaratoria de confidencialidad de informacion, se entendera que toda
la informacion presentada es publica.

7. Estar firmada por el solicitante, el representante legal y/o apoderado con facultades suficientes
para representarlo. Dicha firma debe ser debidamente autenticada por un Notario Publico.

8. Aportar copia de la cédula de identidad o pasaporte del solicitante. En caso de ser persona
juridica, copia de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y/o apoderado
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solicifante.

9. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, aportar certificacion registral o notarial de su
personeria, en la que acredite su vigencia y las facultades de su(s) representante(s). Dicha
certificacién no podra tener mas de tres meses de expedida.

10. Adijuntar copia de los respectivos contratos de servicios de telecomunicaciones suscritos con los
proveedores de! servicio de acceso a Internet, y en caso de brindar servicios de telefonia IP,
presentar el contrato de servicios de telecomunicaciones de éstos. Los contratos de servicies de
telecomunicaciones deben estar en idioma espafiol ¢ debidamente traducidos por un intérprete
oficial. En caso de no tener alguno de los contratos de servicios de telecomunicaciones con los
proveedores de servicios de acceso a Internet y/o telefonia IP, presentar la copia de la dliima
facturacién del servicio. Los operadores con los cuales se contraten los servicios de
telecomunicaciones {acceso a Internet y/o telefonia 1P) deben contar con el respectivo titulo
habilitante.

11, Aportar declaracién jurada en donde el interesado, advertido de las penas con que la ley sanciona
el delito de falso testimonio, sefiale que: (i) conoce las condiciones establecidas para la operacion
y explotacién de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, (i} conoce y se
compromete expresamente a cumplir con el ordenamiento juridico, regulaciones, directrices,
normativa y demas legistacion aplicable en materia de telecomunicaciones, {iii) el local del café
Internet se encuentra acondicionado segun lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Proteccion de
la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios electronicos, ley
numero 8934, y ({iv) al menos e! 80% de las computadoras cuentan con los programas vy filtros de
seguridad sefialados en el articulo 2 de la Ley 8934. La declaracion jurada debera ser autenticada
por un Netario Pablico.

12. De conformidad con el articulo 76 de la Ley 7593 y 4 de la Ley 8934, la SUTEL realizara las
inspecciones, control y fiscalizacién que considere necesarias con el fin de verificar la condigion
del local del café Internet y la efectiva instalacion de los filtros.

43, Estar inscrito como patrono, trabajador independiente o ambas modalidades, segun corresponda,
ante la Caja Costarricense del Seguro Social. Asimismo, deberé encontrarse al dia en el pago de
las respectivas obligaciones (Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943).

14. Presentar su solicitud y documentos anexos en original y dos copias (una para recibido).

lll. ESTABLECER como requisitos para tramitar un certificado como un local de café Internet fibre de
pornografia y contenidos nocivos, segun los establece el inciso b) del articulo 4 de la Ley de
Proteccién de la nifiez y la adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y otros medios
electrénicos, Ley nimero 8934, los siguientes:

4. Presentar la solicitud de certificacién en idioma espafiol o con su debida traduccion oficial, y

conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y
su reglamento).

Pagina 28 de 143




NO 12711

L HUAERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

29 DE FEBRERO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 013-2012

2. Estar firmada por el solicitante, el representante legal y/o apoderado con facultades suficientes
para representarlo. Dicha firma debe ser debidamente autenticada por un Notario Publico.

3. Aportar copia de la cédula de identidad o pasaporte del solicitante. En caso de ser persona
juridica, copia de la cédula de identidad o pasaporte del representante legal y/o apoderado
solicitante.

4, En el caso que el solicitante sea una persona juridica, deberé aportar certificacion registral o
notarial de su personeria, en la que acredite su vigencia y las facultades de su(s) representante(s).
Dicha certificacion no podra tener mas de tres meses de expedida.

5. Contener el nombre y apellidos, nimero de identificacién, domicilio, lugar y/o medio para recibir
notificaciones, del solicitante y en su caso de quien lo representa.

6. Descripcion técnica del tipo de filtro o programa instalado en las computadoras para bloquear el
acceso a sitios y comunicaciones cuyo contenido incluya:

Sitios que muestren o promuevan la pornografia en general y la infantil.

Sitios que promuevan el lenguaje obsceno.

Sitios que promuevan la agresion y la violencia fisica, sexual y emocional.

Sitios que promuevan la construccion de armas o explosivos.

Sitios que promuevan e inciten el uso de drogas de uso no autorizado.

Sitios que promuevan aclividades bélicas.

Sitios que promuevan el racismo, la xenofobia o cualquier otra forma de
discriminacion contraria a la dignidad humana, de conformidad con el articulo 33 de la
Constitucion Politica y los instrumentos internacionales de derechos humanos
vigentes en Costa Rica.

» Los programas o la informacién que puedan ser usados para mirar, descargar,
distribuir, adquirir e intercambiar pornografia en general e infantil, en particular.

7. Aportar documento que acredite que cuentan con las licencias del software y/o hardware de fos
filtros o programas instalados, y su vigencia.

8. Aportar declaracion jurada en donde el interesado, advertido de las penas con que la ley sanciona
el delito de falso testimonio, sefiale que el 100% de las computadoras del cafe Internet cuentan
con los programas vy filtros de seguridad instalados, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
de Proteccion de la nifiez y la adolescencia frente al contenido necivo de Internet y otros medios
electrénicos, ley nimero 8934, La declaracion jurada debe ser autenticada por un Notario Pablico.

9. De conformidad con el articulo 76 de la Ley 7593 y 4 de la Ley 8934, la SUTEL realizara las
inspecciones, control y fiscalizacion que considere necesarias con el fin de verificar la condicion
dei loca! del café Internet y la efectiva instalacion de los filtros.

10. Estar inscrito al dia en el pago de las respectivas obligaciones con la Caja Costarricense del
Seguro Social (Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943).
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IV. PUBLIQUESE en el diario oficial La Gaceta. Téngase esta resolucion a disposicién del publico en
un lugar visible dentro de la SUTEL y en su pagina web.

PUBLIQUESE.,

2.~ Solicitar a la seflora Mariana Brenes Akerman, funcionaria de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que prepare una propuesta de aviso mediante la cual se informe a los
cafés Internet que el dia 8 de setiembre del 2012 vence el plazo para acondicionar los
locales y computadoras de modo que cumplan con las disposiciones de la Ley 8934, Ley de
Proteccion de la nifiez y adolescencia frente al contenido nocivo de Internet y ofros medios
electrénico. Asimismo, en dicha publicacion se debera solicitar que remitan declaraciones
juradas mediante las cuales certifiguen el cumplimiento de dichas medidas. El aviso
respectivo deberd publicarse en el diario oficial "La Gaceta” y en periddicos de circulacion
nacional.

7. Conocimiento de informe y proyecto de resolucién sobre recurso presentado por
Red de las Tres Américas {(Canal 44) contra acuerdo del Consejo No. 009-075-2010.

La sefiora Maryleana Méndez Jiménez somete a conocimignto del conssjo el informe 751-SUTEL-
2012 de fecha 24 de febrero del 2012, mediante el cual la sefiora Mercedes Valle Pacheco,
Asesora Legal del Consejo remite el informe jurldico sobre el recurso contra la resclucion 448-
CSC-2012 del 23 de diciembre del 2010, al tiempo que somete una propuesta de la resolucién que
podria adoptar el Consejo en esta oportunidad.

Sobre el particular la seflora Valle manifiesta que en refacion con el recurso de reposicion
interpuesto por el sefior Manuel Polini Nietzen, portador de 1a céduia de identidad 1-396-369 contra
el acuerde 009-075-2010 adoptado en la sesion ordinaria 075-2010 celebrada por el Consgjo de la
SUTEL del 22 de diciembre de 2010, comunicado mediante oficio 448-CSC-2010, seglin el cual se
acuerda remitir al Departamenio de Radic del Ministerio de Ambiente, Energia vy
Telecomunicaciones, la denuncia presentada por RED DE LAS TRES AMERICAS RTA, SA.
conira Cable Tica S.A., se presenta a continuacién el informe juridico requerido de conformidad
con el acuerdo 005-005-2012 de la sesion 005-2012 del 25 de enero de 2012 de ese Consgjo y
con &l articulo 356 de la Ley General de la Administracion Pablica.

A. Anlisis del recurso de reposicién

1. Naturaleza del recurso.
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El recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicion, al que se le aplica los articulos
342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a tos
recursos ordinarios.

2. Legitimacion.
£l sefior Manuel Polini Nietzen se encuentra legitimado para plantear la gestion al ser parte y

destinatario de los efectos de! acto administrativo, en su condicion de representante de ta sociedad
RED DE LAS TRES AMERICAS RTA. S.A,, cédula juridica 3-101-302105

3. Temporalidad del recurso.

El acuerdo que se impugna fue comunicado el dfa 23 de diciembre de 2010 y Ia impugnacion fue
planteada el dia 4 de enero de 2011.

Del andlisis comparativo entre 1a fecha de notificacién del acto y ta de interposicion del recurso, con
respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, vy lo estipulado
en la Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacién se presenté dentro del
plazo legal establecido, tomando en cuenta el perfedo en que se cerré la SUTEL sus oficinas en
razon de las vacaciones de fin de afio,

4. Anélisis del recurso
a. Antecedentes

El recurrente solicita al Consejo de la SUTEL reconsiderar el acuerdo 009-075-2010 2010 de [a
sesién ordinaria 075-2010 celebrada por el Consejo de la SUTEL del 22 de diciembre de 2010,
comunicado mediante oficio 448-CSC-2010 y segtn el cual acordé remitir al Departamento de Radio
del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones la denuncia de la empresa Red de las
Tres Américas RTA S.A. contra Cabletica. La referida denuncia consiste en que esta empresa se
niega a incorporar dentro de su programacion al Canal 44, concesionada a la empresa Red de las
Tres Américas RTA S.A,

Por su parte, el Consejo de la SUTEL se declaré incompetente para conocer y resolver la denuncia
por cuanto consideré que se trata de materia relacionada con la prestacién de servicios de
radiodifusion, lo cual, se encuentra regulado en el articulo 138 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, y que forma parte de las competencias del Departamento de Radio del
Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones. En esa oportunidad se acogit el siguiente
razonamiento, expuesto en el oficio 2088-SUTEL-2010:

“Dicho artfcuio se encuentra dentro de la Seccion | "Generalidades”, del Capitulo fI
“Del servicio de television y audio por suscripcién”, del Titulo IV "Servicios de
radiodifusion y television” del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
Esta aclaracién resulta necesaria e indispensable para determinar el ente facultado
para conocer y resolver la denuncia interpuesta, por cuanto el articulo 132 del
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reglfamento citado, de forma confundente establece que corresponde al Departamento
de Radic del Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones, sancionar el
incumplimiento de las disposiciones def este Titulo IV:

"Artfculo 132.-De las sanciones. La inobservancia de cualquier
obligacién de las conlenidas en este Titulo, facultara al Departamento
de Radioc del Ministerio de Amblente, Energla y
Telecomunicaciones para iniciar proceso administralivo para ef cobro
de la multa establecida en el articulo 11, inciso h) de la Ley No. 1758, el
cual serd cobrado por cada vez que se incumpla la disposicion”. (fo
resaltado es intencional)

En este sentido, debe aclarase que el artfculo 60 de la Ley General de la
Administracion Publica, ley 6227, dispone que la competencia se limita
por razén def territorio, del fiempo, de la materia y del grado. La
competencia por materia esta referida a los fines que debe perseguir y las
fareas, aclividades o actuaciones sustanciales que legitimamente puede
desempefiar el ente u 6rgano para alcanzarlos. En lorno a este tema, la
Procuraduria General e fa Reptblica en el dictamen C-041-89 del 19 de
febrero de 1999 sefiald que "La compstencia es la aplitud para actuar de
fas persona u dérganos politicos. Comprende el conjunto de poderes y
deheres otorgados por el ordenamiento juridico a una autoridad
administrativa. En ese senlido, es la medida de la accién de esa
autoridad, sefialando los limites de su accionar'.

Seglin se desprende de lo anterior y dado que existe una expresa atribucién de competencia
al Departamento de Radio del MINAET, pueds delerminarse que la SUTEL no se encuentra
legalmente habilitada para tramitar el tipo de denuncia interpuesta por RED DE LAS TRES
AMERICASRTA S. A"

De esta forma, se adoptd el acuerdo 008-075-2010 {comunicado mediante oficio 448-SCS-2010),
gue resolvié:

“Remitir la denuncia presentada por RED DE LAS TRES AMERICAS RTA
S.A. confra CABLETICA S.A. al Departamento de Radio del Ministerio de
Ambients, Energla y Telecomunicacionss, para lo que corresponcla segun
la Ley de Radio y el articulo 132 del Reglamento a fa Ley General de
Telecomunicaciones; asl como el artfoulo 67 de la Ley General de la
Administracién Ptiblica y la Ley de Proleccion al ciudadano del exceso de
requisitos y trémites administrativos”.

b. Argumentos del recurso

Inconforme con la decision del Consejo, el representante de la empresa RED DE LAS TRES
AMERICA RTA. 8.A,, planted su recurso con fundamento en los siguientes argumentos:
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i Que la resolucidn recurrida es absolutamente nula, pues en su criterio no cuenta
con los requisitos de validez del articulo 245 de la Ley General de [a Administracidn
Piblica.

ii. Que la SUTEL es el érgano encargado de aplicar la legislacién relacionada con la
materia de telecomunicaciones y ademas debe regular y aplicar sanciones en
materia de telecomunicaciones disponibles al publico, salvo la excepcion contenida
en el articulo 28 de dicha norma que indica que e! Departamento de Radio del
MINAET regulara lo concerniente a radiodifusion de acceso libre o cuando no medie
una contraprestacién econdmica.. :

ii. Que existen dos tipos de servicios de television: Los servicios de radiodifusion
sonora © televisiva confenidos en el articulo 28 de la Ley General de
Telecomunicaciones, cuya principal caracteristica es que son de acceso libre (sin el
pago de derecho por suscripcion) y los servicios de radiodifusion por suscripeion,
que considera servicios disponibles al plblicos, de acuerdo con la definicion def
inciso 24 del articulo 6 de ta Ley General de Telecomunicaciones, los cuales
implican una contraprestacién econdmica. En este sentido, el recurrente afirma que
“ el Departamento de Radio del MINAET regula fos casos de olorgamiento de
concesiones y la prestacion de servicios y SUTEL regula materia de planificacion,
administracién y controf del espectro radiceléctrico, acceso e inferconexion y al
régimen sectorial de la competencia”.

iv. Que, en relacion con el contenido de! Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, sefiala que “donde es television por cable o suscripcion, hay
gque tener muy claro que su naturaleza es de servicio disponible al publico, por lo
que es SUTEL el encargado de regular y aplicar sanciones”.  Agrega que "Es
evidente que al incorporar a palabra “titulo” en ef articulo 132, se cometié un error
material, ya que es imposible que por Reglamento, el Poder Ejecutivo vaya mas alla
de los dispuesto por el legislador en una Ley, ya que de ser asl dicha norma
reglamentaria seria ilegal y consecuentemente inconstitucional, por transgredir el
principic de jerarquia de normas y el principio de legalidad”. En esta misma lfnea,
el recurrente sefiala que “es improcedente que se estableciera en el referido articulo
132 que el MINAET sancionara to regulado en todo el titulo [V (incluyendo la TV por
suscripcion), por la television por suscripcion no fue contenida en el articulo 29 de la
LGT, y este expresamente dice que sera regulada por la Ley de Radio, solamente la
television abierta.

c. Posicion del MINAET

El tema ha sido abordado con el MINAET en reuniones de coordinacion establecidas para atender
varios temas, entre los cuales se encuentra éste en particular. ElI MINAET ha mantenido unha
posicion coincidente con el recurrente en el tanto considera que la participacién del Departamento
de Control Nacional de Radio se encuentra limitada a los asuntos estrictamente de radiodifusién
sonora y televisiva de acceso libre y por lo tanto, dicho Departamento no tiene competencia alguna
para sefialar una sancién a la cablera.
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d. Resolucion de la Sata IV

Bajo el expediente 11-003262-0007-CO se tramité ante la Sala Constitucional un recurso de amparo
interpuesto por Manuel Polini Nietzen, en representacion de Red de las Tres Ameéricas RTA S A
contra Cabletica. Mediante la resolucién 2611-006322 de las 10:25 horas del 17 de mayo del dos
mil once, la Sala declara sin lugar el recurso, pero en sus Considerandos, desarrolla el tema de la
forma en que seguidamente se resume y que interesa para el analisis de fondo que sigue.

i.  La Sala IV desarrolla el concepto de servicio de televisién por suscripcion en los
siguientes t&rminos:

“TELEVISION POR SUSCRIPCION. Los servicios de televisién, desde un punfo de
vista técnico, suponen la emision, transmisién, difusion, distribucién, radiacion y
recepcion de sefiales de audio y video en forma simuitdnea. Se distingue entre la
televisién abierta, que se caracleriza porque su sefial puede ser recibida fibremente
por cualquier persona en el 4rea de coberiura de la estacion y la television por
suscripcion o cerrada, en la cual la sefial, independientemente, de fa tecnologla de
transmision, estd orientada a ser recibida, Unica o restringidamente, por las
personas aulorizadas para fla recepcién (suscriptor). El  Reglamento de
Radicomunicaciones (Decreto Ejecutivo No. 31608-G y sus reformas) define el
“Servicio de tefevision por suscripcion” como el que se presta *(...) a traves de redes
cableadas, utilizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, o directamente del
satélite, por ef que, mediante conirato con proveedores autorizados de fa seflal se
distribuye programacion de audio y video asociado, de manera continua a los
suscriptores que realicen un pago periddico de una cantidad preestablecida y
revisable”. La television por suscripcion, actualmente, se subdivide en fas siguientes
modalidades: a) Television satelital o DTH (“direct to home”) o directa al hogar, la
cual permite la recepcion exclusiva e individual de sefialas transmitidas, emitidas,
difundidas y programadas desde el exiranjero, por medio de redes salelitales
especiales de difusién directa, con el uso consiguiente
del espectro electromagnético a través de antenas parabdlicas con decodificadores,
hasta los equipos terminales de recepcion individual. b) Television por cable, la cual
tiene por caracteristica que la sefial es recibida por el usuario o consumidor —
suscriptor- a través de un medio fisico o aldmbrico de distribucién —redes de fibra
6ptica, cable coaxial o IP (protocolo IP o IPTV} con utitizacion de los servicios de
Internet u ofras-, destinado exclusivamente para ese fin o compartido para prestar
ofros servicios de telecomunicaciones. Debe advertirse que la television por
suscripcién ha adquirido gran aceptacion a nivel mundial, frente a la television
ablerta, por cuanto las personas (usuarios y consumidores del servicio) encuentran
mayores opciones, liberfad y amplitud de contenidos, con lo cual constituye una
verdadera alternativa para el goce efectivo de fos derechos al ocio digno y a la
informacion”. (Tomado de la Sentencia 2008-014921 de las 14:54 hrs. de 8 de
octubre de 2008)
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ii. La Sala IV determind que la televisién por suscripcién modalidad cable no es un
servicio publico, sino una actividad empresarial privada. En opinion de ese Tribunal
Constitucional, se trata de una actividad del Derecho privado o comin, que es
prestada segln las reglas de la oferta y la demanda del mercado y en el marco de
libre competencia.  Sin embargo, es una actividad sobre la cual el ordenamiento
juridico puede imponer restricciones al ejercicio de la libertad de empresa y de
contratacion.

ii.  Siguiendo esta Iinea de pensamiento, determind que la limitacion impuesta por el
articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto No.
34765-MINAET, cuyo antecedente es el articulo 86 del derogado Decreto No.
31608-G, Reglamento a la Ley de Control de Radio, es una limitacion ajustada a la
Consfitucion Politica.  En este sentido expreso: “La obfigacién impuesta en la
norma impugnada persigue fines legftimos, que se encuentran garantizados en
normas de carécter supralegal, como son el derecho al pluralismo informativo y a la
diversidad cultural. Es un medio razonable y necesario para alcanzar los fines
perseguidos y los efectos negativos son modestos comparados con los beneficios.
Se trata de una préctica cominmente aceptada en mercados méds avanzados en
materia de telecomunicaciones”.

iv. En el caso del recurso de amparo interpuesto por Red de las Tres Américas contra
Cabletica, [a Sala determind que no corresponde a la jurisdicciéon constitucional
determinar si Red de las Tres Américas cumple con los requisitos de cobertura del
sesenta por ciento del territorio nacional, las catorce horas minimas de transmision
diaria, la recepcién de la sefial cumpliendo los requisitos de sefial minima
establecidas en el Reglamento, los Indices de audiencia aceptables y los derechos
de transmisién correspondientes.

v. Concluye indicando que la pretensién de la empresa Red de las Tres Américas,
debe plantearse ante las propias autoridades recurridas, en el caso concreto ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, o en su defecto, en la via jurisdiccional
correspondiente, para lo que en derecho corresponda. Por lo anterior, el amparo
resulta improcedente y asi lo declard.

e. Criterio de fondo
El punto de fondo es determinar si la SUTEL es la autoridad competente para imponer la
obligacién del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en

caso de conflicto.

Para tales efectos es necesario conocer el sentido de la norma, su intencién y los objetivos
de politica publica y regulatorios que persigue.

El articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece:

Pagina 35 de 143




Ne 12718

o S URERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

29 DE FEBRERO DEL 2012 SESION ORDINARIA NO. 013-2012

Artfculo 138. Contenido del servicio. Para los sistermnas ferrestres de telavision
integrados por suscripcion, los concesionarios deberén incluir dentro de su
programacion los canales costarricenses de television que tengan cobertura en por o
menos un sesenta por ciento del territorio nacional, excluyendo la Ista del Coco, que
cumpla con por lo menos catorce horas minimas de transmision diaria, que la
recepcion de la sefial cumpla con los requisitos de seflal minima establecidas en el
presente Reglamento, que tengan indices de audiencia aceptables y cuenten con los
derechos de transmisién correspondientes.

Los servicios de televisién por suscripcion de conformidad con la definicion del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 5.31, se pueden prestar a través de
redes cableadas, utilizacion de frecuencias de espectro radioeléctrico o directamente del
satélite y, mediante contrato con proveedores autorizados de la sefial, se distribuye
programacion de audio y video asociado, de manera continua a los suscriptores que realicen
un pago periédico de una cantidad preestablecida y revisable.

Por otra parte, los servicios de radiodifusion sonora o televisiva de acceso libre, son
aquelios a los que se refiere el articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones:

"l os servicios de radiodifusion sonora o felevisiva definidos en el presente articulo,
son los de acceso libre; estos se entienden como servicios de radiodifusion sonora o
televisién convencional, de programacion comercial, educaliva o cultural, que pueden
ser recibidos libremente por el puablico, en general, sin pago de derechos de
suscripcion, y sus sefiales se transmiten en un solo seniido a varios puntos de
recepcion simultanea”

El articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones obliga a los
proveedores de servicios terrestres de television integrados por suscripcion a incluir en su
programacion a los canales costarricenses de televisién libre. Para que esta obligacion sea
efectiva, el canal debe cumplir con ciertos requisitos como se sefialara mas adefante.  El
senfido de esta norma, se encuentra en el valor que le reconoce nuestro ordenamiento
juridico a la television libre como una actividad privada de interés publico por sus aspectos
informativos, culturales y recreativos (articulo 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones).

En otras palabras, ese valor que se le atribuye a [a television libre es el motivo de incorporar
una prevision como la del articulo 138 citado, la cual es conocida en otras legislaciones
como “must carry rule” y su variacion “may carry if” (An inventory of EU “must carry”
regulations: hitp://www.pedz.uni-mannheim.de/daten/edz-bo/gdif01/O0VUM-mustcarry. pdf}.
En el Derecho comparado, se encuentran, basicamente, obligaciones para los proveedores
de servicios por suscripcién, de incorporar en su programacion canales de television
oficiales, gubernamentales, determinado contenido o en términos generales, de interés
ptiblico.
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Es asi como se puede concluir que la norma del articulo 138 es una norma de interes
publico que pretende proteger un vehiculo importante para e! gjercicio de la libre expresion,
fomento de la cultura y educacion.

Ahora bien, continuando con el andlisis de! texto del articule 138, encontramos que ta
obligacion se dirige a los sistemas terrestres de television integrados por suscripcion y a
guienes resulten concesionarios de dichos sistemas.

Se refiere a los operadores y proveedores del servicio de television por cable. Estos
operadores y proveedores son sujetos de regulacion por parte de la SUTEL, en lo gue
respecta al servicio de telecomunicaciones definido como el servicio gue principaimente
comprende el transporte de la sefial; y no los servicios que esenciaimente son de
informacion, o que comprenden primordialmente contenidos o material audiovisual como es
la programacion de video multicanal. Es decir, lo que regula la SUTEL es la actividad de
estos operadores que se califique como de telecomunicaciones, segun el articulo 1 y las
definiciones del articulo 6 de la Ley 8642, Cabe sefialar que fa regulacién de contenidos, |a

"audiovisual es una material cuya regulacion en Costa Rica no estd acabada y tedavia

presenta vacios normativos importantes, ajenos fa Ley 8642.

En este sentido, la regulacién que ejerce la SUTEL tiene como punto de partida el hecho de
que este tipo de servicios requisren contar con un titulo habilitante para la prestacion del
servicio. Fste acto sujeta a los operadores y proveedores al cumplimienic de las
obligaciones que, en su condicion, le impone el ordenamiento juridico. Dentro de ellas,
encontramos la obligacién contenida en el articulo 138 de repetida cita. La relacion de
sujecion al ordenamiento juridico, parte asl, del mismo otorgamiento del titulo que lo habilita
para la prestacion def servicio.

Ahora bien, la obligacién trae consigo una condicion, cual es el cumplimiento por parte del
canal de television costarricense de clertos requisitos.  Estos requisitos son los siguientes:

1. Que tengan cobertura en por lo menos un sesenta por ciento del territorio nacional,
excluyendo la Isla del Coco,

2. Que cumpla con por lo menos catorce horas minimas de transmision diaria.

3. Que la recepcién de la sefial cumpla con los requisitos de seflal minima
establecidas en el presente Reglamento a [a Ley General de Telecomunicaciones

4. Que tengan indices de audiencia aceptables y

5. Que cuenten con los derechos de transmision correspondientes.

De estos requisitos y en funcion de las competencias legal y reglamentariamente asignadas a esta
Superintendencia, se puede afirmar que la SUTEL puede emitir criterio en cuanto a la cobertura,
esto mediante un proceso técnico que consiste en mediciones de campo que puede realizar con el
equipo técnico y humano con que cuenta para tales efectos.

En cuanto a la recepcién de la sefial también podria hacerse una verificacion en campo con nuestro
equipo especializado.
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El resto de los requisitos son condiciones del canal que no se relacionan con su medio de
transmisién, sino que se relacionan con su contenido, por lo que escapan a la competencia de esa
Superintendencia, sin embargo la SUTEL podria hacerse asesorar de otros drganos especializados.
Asl, una vez determinada que existe obligacion de 1a cablera para incorporar en su programacion al
canal costarricense que cumpla con los requisitos reglamentarios, sera este Organo Regulador
guien pueda imponer la obligacién del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones en ¢aso de conflicto.

B. Conclusiones y Recomendaciones

En virtud de lo expuesto, concluye la sefora Valle que la participacion de la SUTEL no se refiere al
contenido que transmite ni la empresa de servicios de television por cable, ni del Canal 44, pero
cuenta con la posibilidad de aplicar la norma del 138 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, en virtud de su funcion reguladora en materia de acceso de redes de
telecomunicaciones y la habilitacion que otorga, en el ejercicio de sus competencias para la
prestacion del servicio como operador o proveedor de servicios de telecomunicaciones.

En consecuencia, recomienda revocar el acuerdo 009-075-2010, de la sesion ordinaria 075-2010 del
22 de diciembre de 2010, de manera que la queja de Red de las Tres Américas, no sea traslada al
MINAET.

En su lugar, se recomienda proceder con un estudio, o la actualizacién de los existentes, para
determinar el requisito referido a la cobertura en por lo menos un sesenta por ciento del territorio
nacional, excluyendo la isla del Coco y e! requisito relacionado con la recepcion de la sefial.  El
resultado de esta asignacién, el cual deberd ponerse en conocimiento de la empresa Red de las
Tres Américas, determinard el procedimiento a seguir.

De esta forma, la sefiora Valle Pacheco deja rendido el informe juridico requerido de conformidad

con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, ley nimero 6227 y el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve lo siguiente:

ACUERDO 009-013-2012

i Aprobar el informe 751-SUTEL-2012 del 24 de febrero del 2012 y el proyecto de
resolucién sobre recurso presentado por la Red de las Tres Américas (Canal 44)
contra el acuerdo del Consejo No. 009-075-2010

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-077-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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SAN JOSE, A LAS 11:25 HORAS DEL 29 DE FEBRERO DEL 2012
En relacion con el Recurso de revocatoria interpuesto por Red de las Tres Américas contra el
acuerdo 009-075-20120 de la sesién ordinaria 075-2010, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado [a siguiente Resolucidn:

RESULTANDO:

. Que mediante oficio 448-CSC-2010 se comunictd a la empresa Red de las Tres Améericas RTA
S.A. el acuerdo nimero 009-075-2010 2010 de la sesién ordinaria 075-2010 celebrada por el
Consejo de la SUTEL del 22 de diciembre de 2010, segln el cual se acordd remitir al
Departamento de Radic del Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones la denuncia
de la empresa Red de las Tres Américas RTA 8. A. contra Cabletica.

H. Que el sefior Manue! Polini Nietzen, en representacién de la empresa.Red de las Tres Americas
RTA S. A., impugno6 el acuerdo del Consejo mediante escrito presentado el dia 4 de enero de
2011.

. Que de conformidad con el articulo 356 de [a Ley General de la Administracion Publica, ley
nimero 6227 (en adelante LGAP), para dictar el acto que agota la via administrativa es
indispensable que el 6rgano que lo emita consulte previamente al Asesor Juridico de la
correspondiente administracion.

IV. Que en cumplimiento de la disposicién indicada, mediante oficio 751-SUTEL-2012 del 24 de
febrero del 2012, se rindié el informe téenico jurldico respeclivo.

V. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO:
PRIMERO: NATURALEZA DEIL. RECURSO

Que el recurso presentado es el ordinario de revocatoria o reposicién, al que se le aplica los articulos
342 a 352 de la LGAP, por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

SEGUNDO: LEGITIMACION
Que la sociedad RED DE LAS TRES AMERICAS RTA. S.A, cédula juridica 3-101-302105 se
encuentra lagitimada para plantear la gestién al ser parte y destinataria de los efectos del acto

administrativo.

TERCERQ: REPRESENTACION
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Que el sefior Manuel Polini Nietzen actia en su condicion de representante de la sociedad RED DE
LAS TRES AMERICAS RTA. S.A., como presidente con facultades de apoderado generalisimo sin
limite de suma.

CUARTO: TEMPORALIDAD DEL RECURSO

I. Que la resolucion recurrida fue debidamente comunicada mediante oficic 448-SCS-2010 el dia 23
de diciembre de 2010.

N. Que laimpugnacion fue planteada por Red de las Tres Américas el dia 4 de enero de 2011.

. Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de interposicion del recurso,
con respecto al plazo de tres dlas para recurrir otorgado en el articulo 346 de la LGAP, y lo
estiputado en la Ley de Notificaciones Judiciales 8687, se concluye que la impugnacion se
presenté dentro del plazo legal establecido, tomando en cuenta e! periodo en que se certd la
SUTEL sus oficinas en razdn de las vacaciones de fin de afio.

QUINTO: ARGUMENTOS DEL RECURRENTE
Que Ia inconformidad def recurrente se fundamenta en los siguientes argumentos:

V. Que la resolucion recurrida es absolutamente nula, pues en su criterio no cuenta
con los requisitos de validez del articulo 245 de |a Ley General de la Administracion
Publica.

vi. Que la SUTEL es el 6rganc encargado de aplicar la legislacion relacionada con la
materia de telecomunicaciones y ademéas debe regular y aplicar sanciones en
materia de telecomunicaciones disponibles al publico, salve la excepcion contenida
en el articulo 28 de dicha norma que indica que el Departamento de Radio del
MINAET regulara lo concerniente a radiodifusion de acceso libre o cuando no medie
una contraprestacion econémica.

vi. Que existen dos tipos de servicios de television: Los servicios de radiodifusion
sonora o televisiva contenidos en et articulo 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones, cuya principal caracteristica es que son de acceso libre (sin el
pago de derecho por suscripcion) y los servicios de radiodifusion por suscripcion,
que considera servicios disponibles al publicos, de acuerdo con la definicion del
inciso 24 del articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, los cuales
implican una contraprestacidn econémica. En este sentido, el recurrente afirma que
*...el Departamento de Radio del MINAET regula los casos de otorgamiento de
concesiones y la prestacion de servicios y SUTEL regula materia de planificacion,
administracién y control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexion 'y al
régimen sectorial de la competencia”.

vii.  Que, en relacién con el contenido del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, sefiala que “donde es television por cable o suscripcion, hay
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gue tener muy claro que su naturaleza es de servicio disponible al publico, por lo
que es SUTEL el encargado de regular y aplicar sanciones”. ~ Agrega que "Es
evidente que al incorporar la palabra “titulo” en el articulo 132, se cometio un error
material, ya que es imposible que por Reglamento, el Poder Ejecutivo vaya mas alla
de los dispuesto por el legislador en una Ley, ya que de ser asl dicha norma
reglamentaria seria ilegal y consecuentemente inconstitucional, por transgredir el
principio de jerarquia de normas y el principio de legalidad”. En esta misma linea,
el recurrente sefiala que “es improcedente que se estableciera en el referido articulo
132 que el MINAET sancionara lo reguiado en todo el titulo IV (incluyendo la TV por
suscripcion), por la television por suscripcién no fue contenida en el articulo 29 de la
LGT, y este expresamente dice que sera regulada por la Ley de Radio, solamente la
television abierta.

SEXTO: RESOLUCION DE LA SALA CONSTITUCIONAL

[. Que mediante escrito del 2 de setiembre de 2011, el sefior Manuel Polini aportd copia del voto
No. 2011006322 dictado por la Sala Constitucional a las 10:24 horas del 17 de mayo de 2011
en razén de un recurso de amparo que la empresa Red de las Tres Américas RTA S.A.
interpuso contra Televisora de Costa Rica S.A.. Si bien el recurso fue declarado sin lugar,
dentro de sus Considerandos, la Sala desarrolia el tema, siendo de interés para este caso.

H. Que en resumen, la Sala Constitucional sefal6:

vi. "TELEVISION POR SUSCRIPCION. Los servicios de tefevision, desde un punto de
vista técnico, suponen fa emision, transmision, difusion, distribucion, radiacion y
recepcion de sefiales de audio y video en forma simuftdnea. Se distingue entre la
televisién abierta, que se caracteriza porque su seftal puede ser recibida fibremente
por cualquier persona en el drea de coberiura de la estacion y la television por
suscripcion o cerrada, en fa cual la sefial, independientemente, de la tecnologfa de
transmision, estd orientada a ser recibida, Unica o restringidaments, por las
personas aulorizadas para la recepcién (suscriptor). El Reglamento de
Radicomunicaciones (Decrefo Ejecutivo No. 31608-G y sus reformas) define el
“Servicio de television por suscripcion” como el que se presta “(...) a través de redes
cableadas, ulilizacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, o directamente del
satélite, por el que, mediante contrato con proveedores autorizados de la seflal se
distribuye programacién de audio y video asociado, de manera continua a los
suscriptores que realicen un pagoe periddico de una cantidad preestablecida y
revisable”. La lelevision por suscripcién, actualmente, se subdivide en las siguientes
modalidades: a) Televisién satelital o DTH (“direct to home”) o directa al hogar, la
cual permite la recepcion exclusiva e individual de sefialas transmitidas, emitidas,
difundidas y programadas desde el extranjero, por medio de redes salelitales
especiales de difusion directa, con el uso consiguiente
del espectro efectromagnético a través de antenas parabdlicas con decodificadores,
hasta los equipos terminales de recepcion individual. b) Television por cable, la cual
tiene por caracleristica que la seflal es recibida por el usuario o consumidor —
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suscriptor- a través de un medio fisico o alambrico de distribucién —redes de fibra
éptica, cable coaxial o IP (protocolo 1P o IPTV) con utilizacién de fos servicios de
Internet u otras-, destinado exclusivamente para ese fin o compartido para prestar
ofros servicios de telecomunicaciones. Debe advertirse que la television por
suscripcién ha adquirido gran aceptacion a nivel mundial, frente a la television
abierta, por cuanto las personas (usuarios y consumidores del servicio) encuentran
mayores opciones, libertad y amplitud de contenidos, con fo cual constituye una
verdadera alternativa para el goce efectivo de los derechos al ocio digno y a la
informacién”. {Tomado de la Sentencia 2008-014921 de las 14:54 hrs. de 8 de
octubre de 2008) ' :

vii.  La Sala IV determiné que la televisién por suscripcién modalidad cable no es un
servicio publico, sino una actividad empresarial privada. En opinién de ese Tribunal
Constitucional, se trata de una actividad del Derecho privado o comin, que es
prestada segtin las reglas de la oferta y la demanda del mercado y en el marco de
libte competencia.  Sin embargo, es una actividad sobre la cual el ordenamiento
juridico puede imponer restricciones al ejercicio de la libertad de empresa y de
contratacion.

vili.  Siguiendo esta linea de pensamiento, determiné que la limitacion impuesta por el
articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto No.
34765-MINAET, cuyo antecedente es el articulo 88 del derogado Decreto No.
31608-G, Reglamento a la Ley de Control de Radio, es una limitacion ajustada a la
Constitucién Politica.  En este sentido exprest: “La obligacion impuesta en la
norma impugnada persigue fines legitimos, que se encuentran garantizados en
normas de cardcter supralegal, como son el derecho al plurafismo informativo y a la
diversidad cultural. Es un medio razonable y necesario para alcanzar los fines
perseguidos y los efectos negativos son modestos comparados con fos beneficios.
Se trata de una practica cominmente aceptada en mercados mas avanzados en
materia de telecomunicaciones”.

ix.  En el caso del recurso de amparo interpuesto por Red de las Tres Américas contra
Cabletica, la Sala determiné que no corresponde a la jurisdiccion constitucional
determinar si Red de las Tres Américas cumple con los requisitos de cobertura del
sesenta por ciento del territorio nacional, las catorce horas minimas de transmision
diaria, la recepcién de la sefial cumpliendo fos requisitos de sefial minima
establecidas en el Reglamento, los indices de audiencia aceptables y los derechos
de transmisién correspondientes.

x.  Concluye indicando que la pretension de la empresa Red de las Tres Américas,
debe plantearse ante las propias autoridades recurridas, en €l caso concreto ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, o en su defecto, en la via jurisdiccional
correspondiente, para lo que en derecho corresponda. Por lo anterior, el amparo
resulta improcedente y asl 1o declar.
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SETIMO: ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Para efectos de resolver el presente asunto, y de conformidad con el articulo 356 de la LGAP,
conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio nimero 751-SUTEL-2012, el cual
es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“E| punto de fondo es determinar si fa SUTEL es la autoridad competente para imponer la obligacion
del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en caso de confiicto.

Para tales efectos es necesario conocer el sentido de la norma, su intencién y los objetivos de
politica publica y regulatorios que persigue.

El articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece:

Artfculo 138. Confenido del servicio. Para los sistemas lerrestres de television
infegrados por suscripcién, los concesionarios deberan incluir dentro de su
programacién los canales costarricenses de ltelevisién que lengan cobertura en por lo
menos un sesenta por ciento del territorio nacional, excluyendo fa Isfa del Coco, que
cumpla con por lo menos calorce horas minimas de transmision diaria, que la
recepcion de la sefial cumpla con los requisitos de sefial minima establecidas en el
presente Reglamento, que tengan Indices de audiencia aceptables y cuenten con los
derechos de fransmisién correspondientes.

Los servicios de televisién por suscripcion de conformidad con la definicion del Reglamento a fa Ley
General de Telecomunicaciones, en &l articulo 5.31, se pueden prestar a través de redes cableadas,
utilizacion de frecuencias de espectro radioeléctrico o directamente del satélite y, mediante contrato
con proveedores autorizados de la seffal, se distribuye programacion de audio y video asociado, de
manera continua a los suscriptores que realicen un pago periédico de una cantidad preestablecida y
revisable.

Por ofra parte, los servicios de radiodifusion sonora o televisiva de acceso libre, son aquellos a los
que se refiere ef articulo 29 de la Ley General de Telecomunicaciones:

Los servicios de radiodifusion sonora o televisiva definidos en el presente articulo, son
los de acceso libre; estos se entienden como servicios de radiodifusion sonora o
television convencional, de programacion comercial, educativa o cultural, que pueden
ser recibidos libremente por el publico, en general, sin pago de derechos de
suscripcién, y sus sefiales se transmifen en un solo sentido a varios puntos de
recepcion simultanea.

El articulo 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones obliga a los
proveedores de servicios terrestres de television integrados por suscripcion a incluir en su
programacion a [os canales costarricenses de televisién libre. Para que esta obligacion sea
efectiva, el canal debe cumplir con ciertos requisitos como se sefialard mas adelante.  El
sentido de esta norma, se encuenira en el valor que le reconoce nuestro ordenamiento
juridico a la television libre como una actividad privada de interés publico por sus aspectos
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informativos, culturales y recreativos {atticulo 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones).

En otras palabras, ese valor que se le atribuye a la television libre es el motivo de incorporar
una previsién como la del articulo 138 citado, la cual es conocida en ofras legislaciones
como “must carry rule” y su variacion “may carry if” (An inventory of EU “must carry”
regulations: hitoy v, pedz. uni-mannheim defdaten/edz-bofgdi/G 1/OVUM-mustcarry . pdf).
En el Derecho comparado, se encuentran, basicamente, obligaciones para los proveedores
de servicios por suscripcion, de incorporar en su programacion canales de television
oficiales, gubernamentales, determinado contenido o en términos generales, de interés
ptblico. '

Es asl como se puede concluir gue la norma del articulo 138 es una norma de interés
publico que pretende proteger un vehiculo importante para el ejercicic de [a libre expresion,
fomento de la cultura y educacién.

Ahora bien, continuando con el andlisis del texto del articulo 138, encontramos ¢ue la obligacién se
dirige a los sistemas terrestres de television integrados por suscripcion y a quienes resulten
concesionarios de dichos sistemas.

Se refiere a los operadores y proveedores del servicio de television por cable. Estos operadores y
proveedores son sujetos de regulacién por parte de la SUTEL, en lo que respecta al servicio de
telecomunicaciones definido como el servicio que principalmente comprende el transporte de la
sefial; y no los servicios que esencialmente son de informacién, o que comprenden primordialmente
contenidos o material audiovisual como es la programacion de video multicanal. Es decir, lo que
regula la SUTEL es la actividad de estos operadores que se califique como de telecomunicaciones,
segun el articulo 1 y las definiciones del articulo 6 de la Ley 8642. Cabe sefialar que fa regulacion
de contenidos, la audiovisual es una material cuya regulacidon en Costa Rica no esté acabada y
todavia presenta vaclos normativos importantes, ajenos a la Ley 8642.

En este sentido, la regulacién que ejerce la SUTEL tiene como punto de partida el hecho de que
este tipo de servicios requieren contar con un titulo habilitante para la prestacion del servicio. Este
acto sujeta a los operadores y proveedores al cumplimiento de las obligaciones que, en su
condicién, le impone el ordenamiento juridico. Dentro de ellas, encontramos la obligacion contenida
en el articulo 138 de repetida cita. La relacion de sujecion al ordenamiento juridico, parte asl, del
mismo otorgamiento del titulo gue lo habilita para la prestacién del servicio.

Ahora bien, la obligacién trae consigo una condicion, cual es el cumplimiento por parte del canal de
television costarricense de clertos requisitos. Estos requisitos son los siguientes:

6. Que tengan cobertura en por lo menos un sesenta por ciento del territorio nacional,
excluyendo la Isla del Coco.

7. Que cumpla con por lo menos catorce horas minimas de transmision diaria.

8. Que la recepcidn de la sefial cumpla con los requisitos de sefial minima
establecidas en el presente Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones

8. Que tengan indices de audiencia aceptables y
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10. Que cuenten con los derechos de transmision correspondientes.

De estos requisitos y en funcién de las competencias legal y reglamentariamente asignadas a esta
Superintendencia, se puede afirmar que la SUTEL puede emitir criteric en cuanio a la cobertura,
esto mediante un proceso técnico que consiste en mediciones de campo que puede realizar con el
equipo técnico y humano con que cuenta para tales efectos.

En cuanto a la recepci6n de la sefial también podria hacerse una verificacién en campo con nuestro
equipo especializado.

El resto de los requisitos son condiciones del canal que no se relacionan con su medio de
transmision, sino que se relacionan con su contenido, por lo que escapan a la competencia de esa
Superintendencia, sin embargo la SUTEL podria hacerse asesorar de otros 6rganos especializados.
Asi, una vez determinada que existe obligacion de la cablera para incorporar en su programacion al
canal costarricense que cumpla con los requisitos reglamentarios, sera este Organo Regulador
quien pueda imponer la obligacion del articulo 138 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones en caso de conflicto.

C. Conclusiones y Recomendaciones

En virtud de lo expuesto, se concluye que la participacién de la SUTEL no se refiere al contenido
que transmite ni la empresa de servicios de television por cable, ni del Canal 44, pero cuenta con la
posibilidad de aplicar la norma del 138 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones en
vitud de su funcién reguladora en materia de acceso de redes de telecomunicaciones y la
habilitacién que otorga, en el ejercicio de sus competencias para la prestacion del servicio como
operador o proveedor de servicios de tetecomunicaciones.

En consecuencia, se recomienda revocar el acuerda 009-075-2010 de la sesién ordinaria 075-2010
del 22 de diciembre de 2010 de manera gue [a queda de Red de las Tres Américas, no sea traslada
al MINAET.

En su lugar, se recomienda proceder con un estudio, o la actualizacion de los existentes para
determinar el requisito referido a la cobertura en por lo menos un sesenta por ciento del territorio
nacional, excluyendo la Isla del Coco y el requisito relacionado con la recepcion de la sefial.  El
resultado de esta asignacién, el cual deberd ponerse en conocimiento de la empresa Red de las
Tres Américas, determinara el procedimiento a seguir.”

OCTAVO: Que de conformidad con los Resultandos y los Considerandos que preceden, lo procedente
es declarar con lugar el recurso interpuesto por Red de las Tres Américas contra el acuerdo del
Consejo de la SUTEL 009-075-2010 de la sesion ordinaria 075-2010 celebrada por el Consejo de la
SUTEL del 22 de diciembre de 2010, tal y como se dispone.

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de la Administracion Publica, Ley No. 6227, la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, No. 7593, la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley No. 8642.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

/. Declarar con lugar el recurso interpuesto por Red de las Tres Américas RTA, S.A. contra el
acuerdo del Consejo de la SUTEL 009-075-2010 2010 de la sesién ordinaria 075-2010 celebrada
por el Consejo de la SUTEL de! 22 de diciembre de 2010.

il Solicitar a la Direccion de Calidad para que proceda con un estudio, o la actualizacion de los
existentes si fuera procedente, para determinar el requisito referido a la cobertura en por lo menos
un sesenta por ciento del territorio nacional, excluyendo la Isla del Coco y el requisito relacionado
con la recepcién de la sefial.

iV, Notificar esta Resolucién a la Direccién de Espectro Radioeléctrico del Viceministerio de
Telecomunicaciones del MINAET a efectos de que procedan a remitr a la SUTEL la
documentacion que originaimente fue enviada a esa Direccidn con ocasién del acuerdo que ahora
se revoca.

V. Dar por agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE.-

V. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

8. Informe Técnico-Juridico sobre Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio
presentado por Telefénica de Costa Rica TC, S. A, Ref. Expediente SUTEL OT-212-
2011,

Se deja constancia de que los sefiores Daniel Quirés y Deryhan Mufioz, funcionarios de la
Direccidn General de Mercados, fueron expresamente invitados a participar en la consideracion de
este tema.

De inmediato, la sefiora Méndez Jiménez eleva a conccimiento del Consejo el oficio 6565-SUTEL-
DGM-2012, del 22 de febrero det 2012, mediante el cual la Direccién General de Mercados remite
un informe Técnico-Juridico sobre el recurso de revocatoria con apelacion en subsidio presentado
por Telefénica de Costa Rica TC, 8. A.
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Sobre el particular, ia sefiora Cinthia Arias manifiesia que es criteric de la Direccion de Mercados
proceder con la investigacion preliminar.

El sefior Walther Herrera manifiesta que con respecto a temas como el particular no tiene mayor
conocimiento, precisamente por su condicion de suplente dentro del Consejo, pero segun tiene
entendido ya existe un prohunciamienic de COPROCOM en el cuél solicita se abra el
procedimiento.

Sefiala que se debio hacer una investigacion preliminar antes de remitir la consulta a COPROCOM.

La sefiora Cinthia Arias manifiesta que COPROCOM emite su criterio sobre la misma base de ia
condicion expuesta por la empresa Telefdnica.

Seguidamente se da un cambio de impresiones sobre el tema, relacicnadas con las promocicnes,
competencia y la funcién del operador incumbente, ast como las implicaciones que tienen otros
operadores, aunado a gue no se puede entender el tema como exclusivamente de la competencia.

Finalmente luego de una discusién sobre el particular, los sefiores miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelven:

ACUERDO 010-013-2012

Dar por recibido el oficio 655-SUTEL-DGM-2012, del 22 de febrero del 2012, mediante el cual la
Direccién General de Mercados remite un informe Técnico-Juridico sobre el recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio presentado por Telefonica de Costa Rica TC, S.A. y solicitar a dicha
Direccion que elabore un informe de clerre sobre la investigacion prefiminar y una propuesta de
resolucion, las cuales debera someter al Consejo en una proxima sesion, con &l fin de proceder a
dar respuesta al recurso de revocatoria con apelacion en subsidio presentado por Telefénica de
Costa Rica TC, S. A..

9. Solicitud de autorizacion formulada por Inversiones Tara y Miah, S. A. (Tico Cable}.

Ingresa el sefior Daniel Quirds, funcionario de la Direccion de Mercados y la sefiora Maryleana
Meéndez Jiménez le brinda el uso de [a palabra para que se refiera a la propuesta de resolucion
elaborada para dar respuesta a la solicitud de autorizacion formulada por Inversiones Tara y Miah,
S. A. (Tico Cable).

El sefior Daniel Quirds procede a brindar una explicacién en torno a dicha solicitud y explica gue

fue un tema que se conocié en la sesidn pasada, en la cual se solicitd la preparacién de la
resolucitén respectiva, la cual fue revisada por el sefior Jorge Brealey.
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Asimismo brinda una explicacion sobre el funcionamiento de la empresa gue solicita ta autorizacion
y después de un cambio de impresiones sobre la forma de operar de los servicios brindados por la

_empresa Inversiones Tara y Miah, S.A., el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuslve:

ACUERDO 011-013-2012

Aprobar con base en el texto que se copia a continuacion, la resolucion que de inmediato se
transcribe: ' '

En relacién con la salicitud de autorizacion formulada por INVERSIONES TARA Y MIAH, S, A.
(TICO CABLE) el dia 12 de noviembre de 2011 y el dia 6 de diciembre del 2011, mediante el cual
se pronuncia sobre la solicitud de autorizacion de INVERSIONES TARA Y MIAH, 8. A. (TICO
CABLE); el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el articulo 4, acuerdo 011-013-2012, de la
sesion ordinaria 013-2012 celebrada el 29 de enero del 2012, la siguiente:

ACUERDO 011-013-2012
Por el gque se aprueba lo siguiente:

En relacién con la solicitud de autorizacién formulada por INVERSIONES TARA Y MIAH, S.A.
{(de nombre comercial TICO CABLE) mediante escrito presentado el dia 6 de diciembre del
2011, para brindar al publico a través de una aplicacién (conocido en inglés como “app”) que
se descarga en los dispositivos méviles como teléfonos inteligentes o “tablets”, un servicio que
el interesado denomina “televisién IPTV” que consiste en poner a disposicién por medio de un
“app” cierto contenido o programacién o canales de televisidon (material audiovisual) como
categoria de servicios IPTV, de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 38 de su Reglamento; el Consejo de la SUTEL ha adoptado, en el
articulo 4, acuerdo 011-013-2012, de la sesion ordinaria celebrada el 29 de febrero del 2012,
la siguiente:

RCS-082-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:25 HORAS DEL DE ENERO DE 2012

En vista del procedimiento administrativo de autorizacién contemplado en el articulo 23 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, que se tramita bajo el expediente nimero
SUTEL-146-2011, iniciado a instancia de INVERSIONES TARA Y MIAH, S.A.

RESULTANDO
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L

VI,

VIL.

Que &l 12 de setiembre del 2011, en representacion de la empresa INVERSIONES TARA
Y MIAH, S.A., (TICO — CABLE), con cédula de persona juridica nimero 3-101-501812,
mediante escrito presentado ante esta Superintendencia, solicité una autorizacién como
operador de redes y proveedor del servicio de television por suscripcién (folio 1 al 28).

Que mediante el oficio 2511-SUTEL-DGM-2011 del 3 de octubre del 2011, la Direccidn
General de Mercados le previno que ampliara la informacion sobre los requisitos técnicos
de la solicitud (folio 29 al 30). Esta prevencion fue reiterada mediante el oficio 3056-
SUTEL-DGM-2011 el 1 de noviembre del-2011 (folio 32 a 34).

Que por oficio 3337-SUTEL-DGM-2011 dei 22 de noviembre del 2011, la Direccién
General de Mercados le apercibié que proveer servicios sin contar con la autorizacion por
parte de esta Superintendencia es una infraccion muy grave al ordenamiento juridico que
conlleva una sancidn de muita (folio 36). '

Que el 24 de noviembre del 2011, el sefior Alberto Araya Cruz, acreditado en el
expediente como representante de [a solicitante con facultades de apoderado
generalisimo, mediante correo electrénico dirigido a funcionarios de la Direccion General
de Mercados, solicitd una reunién para explicar la actividad que pretende realizar su
representada a efectos de entender mejor la normativa aplicable, los supuestos de
autorizacion y para responder a la solicitud de la Superintendencia de ampliacion de la
informacién sobre [os requisitos técnicos relacionados con su solicitud presentada el 12

" de setiembre de 2011 (folio 39).

Que el 6 de diciembre del 2011, el sefior Alberto Araya Cruz en su condicion de
apoderado generalisimo de INVERSIONES TARA Y MIAH, S.A., (TICO - CABLE)
presenté una nueva solicifud de autorizacion bajo un modelo de negocio distinto, dejando
sin efecto el escrito presentado el 12 de setiembre de 2011 ante esta Superintendencia.
{folio 40 al 59).

Que en este escrito presentado el 6 de diciembre del 2011, la interesada solicita la
autorizaciéon * como proveedor y no operador {pues no opera una red de
telecomunicaciones) y para brindar un servicio que consiste en la puesta a disposicién al
piublico de contenido, concretamente canales de television o programacion telavisiva
(material audiovisual), lo que se conoce en la industria como servicios de IPTV. Este
contenido se pone a disposicion del plblico a través de una aplicacion (conocido en
inglés como app) que se descarga en los teléfonos inteligentes o fablets. Ei usuario o
cliente debe contar con e! teléfono inteligente y ademas haber contratado el servicio de
acceso a Internet y transporte de datos méviles bajo tecnologia 3G o superior.

Que el 24 de enero del 2012, el sefior Alberto Araya Cruz solicité informacion sobre el

estado en que se encuentra la solicitud de autorizacién que presento su representada
(folio 61}.
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VIIl.  Que el 26 de eneio del 2012, mediante ocificio 264-SUTEL-2011 el presidente del Consejo

de la SUTEL respondié la solicitud el sefior Alberto Araya Cruz e informé sobre el estado
de su gestion (folio 62 al 63).

IX. Que el 5 de enero del 2012, mediante oficic nimero 0053-SUTEL-DGM-2012, la
Direccién General de Mercados rindié un informe técnico-juridico sobre la solicitud de
autorizacion, de conformidad con el articulo 31 inciso 1) sub inciso r) del Reglamento
interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y sus érganos desconcentrados (RIOF). '

X. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de [a presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

. Que del analisis del expediente administrativo nimero OT-146-2011, en particular el
modelo de negocio y las condiciones bajo las cuales pretende brindar el “servicio de IPTV
por suscripcién”, este Consejo estima que la solicitud que se debe tomar en
consideracion para el presente analisis es la presentada el 6 de diciembre del 2011, ya
que es la Ultima manifestacion de voluntad del administrado que consta en el expediente
administrativo.

. Que el nuevo marco legal de las telecomunicaciones confempla diferentes titulos
habilitantes que debe tener un operador de redes de telecomunicaciones y/o proveedor
de servicios de telecomunicaciones disponibles al plblico, entre ellos esta la
“autorizacién” regulada el articulo 23 de Ley General de Telecomunicaciones (en
adslante LGT), que en lo relevante sefala:

“ARTICULO 23.- Autorizaciones
Requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

a) Operen y exploten redes plblicas de telecomunicaciones que no
requieran uso del espectro radiosléctiico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encueniren
bajo su operacion o explctacion. El titular de la red ptblica que se ulilice
para este fin, debera tener la concesion o aulorizacion correspondiente.

¢} Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso
del espectro radiceléctrico {...)."
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. Que para mayor abundamiento de la norma anterior citada debe considerarse las
siguientes definiciones que establece el articulo 6 de la Ley General de
Telecomunicaciones N°® 8642:

12) Operador: persona fisica o juridica, publica o privada, que explofa
redes de telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacién, las
cuales podran prestar ¢ no setvicios de felecomunicaciones disponibles al
publico en general.

16) Proveedor: persona ffsica o juridica, publica o privada, que
proporciona servicios de telecomunicaciones disponibles al publico sobre
una red de telecomunicaciones con la debida concesion o autorizacion,
seguin corresponda.

23) Servicios de telecomunicaciones: servicios que consisten, en su
fotalidlad o principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes
de telecomunicaciones. Incluyen los servicios de lelecomunicaciones que
se prestan por las redes utilizadas para la radiodifusion sonora o
televisiva.

25) Servicio de informacién: servicio que permile generar, adquint,
almacenar, recuperar, fransformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer
disponible informacién, incluso la publicidad electrénica, a través de las
tefecomunicaciones. No incluye la operacién de redes de
telecomunicaciones o la prestacién de un servicio de telecomunicaciones
propiamente dicha.

29) Telecomunicaciones: toda fransmisién, emision y/o recepcion de
signos, sefiales, escritos, datos, imagenes, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza por hilo, conductores, ondas radioeléctricas, medios
opticos u otros sistemas electromagnéficos.”

V. Que en virtud de las anteriores definiciones en relacién con el articulo 23 de la L.GT, se
requiere obtener una autorizacién cuando un persona fisica o juridica va a realizar una
actividad que constituya la operacién de una red de telecomunicaciones yfo preste un
servicio que consista en su totalidad o principalmente en el transporte de sefiales a través
de redes de telecomunicaciones.

V. Que adicionalmente, no es un servicio de telecomunicaciones el servicio que permite

generar, adquirir, almacenar, recuperar, transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer
disponible inforrmacion, a través de las telecomunicaciones.
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Vi Que asl las cosas, debe analizarse si la actividad descrita por |a solicitante en su escrito

presentado el 6 de diciembre de 2011, es una actividad de operacion de redes de
telecomunicaciones, o se trata de un servicio portador o de transporte de sefiales 0, s
por el contraric se trata de un servicio distinto al servicio propic de las
telecomunicaciones, segln se indica en el punto anterior.

VII. Que el servicio conocido como television o difusion televisiva comprende un servicio
portador concretamente el servicio de transporte de la sefial y un servicio de contenido o
audiovisual (programacion de canales). Es decir, el material audiovisual es el producido
por los canales de television o Ia industria del cine, que requiere un frabajo produccion
audiovisua! y de edicién que una vez convertide en formato digital puede ser transportado
y distribuido comercialmente a sujetos que agregan contenido o hasta el usuario final.

VIIL Que tradicionalmente ambos servicios, el de contenido o audiovisual y el servicio de
telecomunicaciones o transporte se han considerados como uno solo dado los sujetos
que inicialmente producian el material y lo distribuian a través de sus redes de
telecomunicaciones (Canales de Television, via libre mediante difusion utilizando el
espectro radioeléctrico); luego vinieron los operadores de redes de cable a proveer un
servicio que se denomind televisién de paga o suscripcion por cable. Posteriormente, el
mismo material audiovisual y la utilizacién de redes satelitales origindé un nueva
modalidad del servicio de television distribuido en forma directa hasta el cliente (Direct TV
to Home).

IX. Que con la explosion de la Internet y el servicio de acceso a Internet, los usuarios de este
servicic de transporte de datos y conexion a la redes de la Internet obtienen acceso a
una diversidad de servicios de diversa indole que no tienen que ver con las
telecomunicaciones, puesto que no se trata del transporte de las sefiales total ni
parcialmente. En este contexto se producen entre otros servicios los setvicios de IPTV, o
television bajo el protocolo de Internet. Este servicio se caracteriza no por el transporte
de sefiales a través de una red de telecomunicaciones, sino, que consiste en el mismo
contenido o material audiovisual que explotan los servicios de televisién descritos
antericrmente y que incluyen el transporte de sefiales para su distribucion, pero el
servicio de televisibn a través de una aplicacion o app, solo consiste en poner a
disposicién del plblico un material audiovisual o contenido que se encuentra almacenado
en un equipo o procesada mediante una aplicacién o software y, que es accesado o
utilizado por €l cliente haciendo uso del servicio de conexion a Internet de su Proveedor
“del servicio de acceso a Internet (ISP, por sus siglas en inglés). Este es el caso concreto
de la solicitud en estudio, puesto que pueden haber ofras formas de servicios de IPTV
suministradas por operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.

X. Que bajo este esquema en estudio quien realiza la actividad de transporte de la sefial es
el proveedor de! servicio de acceso a Internet, y que el usuario solo descarga una
aplicacién en su teléfono inteligente para que, haciendo uso del servicio de acceso a
Internet contratado a su ISP pueda conectarse con el servidor del proveedor de
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Xl

contenido y descargar el material o la programacién audiovisual ofrecida, o pueda ver en
streaming el contenido o servicio adquirido.

Que a efectos de entender mejor en términos técnicos el servicio o actividad que
pretende la solicitante realizar a efectos de determinar si requiere o no una autorizacion
por parte de esta Superintendencia, conviene transcribir del criterio contenido en el oficio
53-SUTEL-DGM-2011, lo siguiente

()

IPTV estd basado en felevision sobre el protocolo Internet. Esté por si solo
no es un profocolo, para elfo debe ser edificado bajo una arquitectura y un
sisterna que le permita tener funcionabilidad en la distribucion de sefiales
de televisién, video de contenido y video interactivo haciendo uso de las
conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP.

Dado las caracteristicas de funcionamiento de Ila estructura para
proporcionar los servicios, los mismos deben cumplir una serie de
procedimientos 'y ser garantes de la calidad del servicio.
Consecuentemente se debe de realizar una cadificacion de video y audio,
asi como el empaquetamiento de los datos para ser fransmitidas por una
red IP, para su transporte de informacion y asimismo facilitar la
metodologfa de presentacién hacia el usuario final, mediante un dispositivo
electronico externo o una aplicacion que permita al usuario desplegar el
contenido de la informacion.

Bajo esta arquitectura se establecen tres estructuras importantes para la
ejecucién del servicio de IPTV los cuales corresponden al nicleo de
contenido, red de transporte y red de acceso que a continuacion se
detallan.

i.  Nucleo de contenido:

Corresponde a la gestién y manejo de los usuarios, contenido y adquisicion
de fas sefiales de video y felevision, asi como fa plataforma en la que se
controla el servicio IPTV por medic de aplicaciones informéticas o de
software que garantizan la calidad y su funcionamiento.

En esta seccién se tiene el equipo denominado como Head End o Super
Video Head End {SHE), el cual controla el contenido proveniente desde la
television de broadcasting. Corresponde a las funciones de recibir las
sefiales en vivo (las transmitidas localmente, via satélite u algin otro medio
de difusion de sefiales) y convertirlas en el formato requerido que permita
su almacenamiento y el respaldo de los contenidos para posteriormente
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fransmitir por la red y luego ser recibido por el usuario final por medic de su
squipo terminal, mediante codificadores de tiempo real, asi como los
sistemas de distribucion principales de VoD gue corresponden a servidores
que almacenan contenido. Asl como un sistema de gestion conocido como
middieware, el cual realiza la autentificacién de los usuarios, el mangjo de
cobro de facturacion y el control de otros servicios brindados, tales como
fos PVR (Personal Video Recorder) segtn el servicio requerido por cada
cliente, pero ya de manera integrada y en liempo real.

ii. Redds transporte:

Conresponde cuando el confenido de informacién se encuentra procesado
para ser enviado y empaquetado a lravés de una red IP, el cual es
transporfado por una red de agregacién, que consiste en el
direccionamiento hacia los distintos nados o lugares donde se concentra el
confenido para su posterior distribucion. Por medio de éste, el contenido es
flevado desde los servidores de video hasta el nodo de acceso, medianie
mecanismos de transporte. En este procedimiento intervienen una amplia
gama de profocolos y esfandares de comunicaciones para qgue fa
transmisién del contenido pueda ser transportado, asf como el control de
acceso y gestion, los cuales son deferminados segun la implementacion de
las compafiias desarrolladoras.

iii. Red de acceso.

Mediante ésta el contenido es llevado hasta donde se encuentre el clisnte
final, ef cual necesita de un equipo terminal Set Top Boxes (STB) ¢ en su
defecto un CPE (Customer Premises Equipmeni), que penmiten demodular
y decadificar la sefial proveniente de la red de datos y poder desplegaria e
integraria en un televisor convencional y asi recibir el servicio.

Para garantizar el despliegue del mismo se emplean servicios DSL de
banda ancha o FTTH (correspondiente a fibra éptica), esfo con el fin de
garantizar las capacidades de ancho de banda necesarias y capaces de
transmitir més de tina seflal de video, audio, voz y datos a alta velocidad en
tiempo real y con alfa calidad para el acceso a los servicios de contenidos
distribuidos bajo la plataforma IPTV.

El acceso debe proveer el ancho de banda suficiente hasta el cliente, para
determinar una determinada calidad de servicio, asi como la escalabilidad
del equipo de acceso para determinar el ancho de banda que se puede
recibir.
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El streaming video corresponde a la distribucion de servicios de
multimedio, que posibilita al usuario eonsumir el producto al mismo tiempo
que se descarga. El usuario mediante un bufer de dafos va almacenando lo
que va descargando para luego mostrarse al usuario. El streaming video
requiere una conexién por lo menos de igual ancho de banda que la tasa
de transmision del servicio. Asimismo el proveedor no puede garantiza
calidad y fidelidad del contenido hacia el usuario final ya que esto depende
de la red de acceso que haya escogido el usuario final.

(..).”

Xil. Que como puede observarse del criterio mencionado los servicios IPTV pueden ser
suministrados por el operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones, que
aprovechando su red de transporte o telecomunicaciones logran ampliar su gama de
servicios y participar de otros mercados camoe el de contenidos, audiovisual, entre otros.

XII. Qe por otra parte, también proveedores de contenide y audiovisual pueden aprovechar
la Internet para ofrecer sus servicios sin que sea necesario contar con una red de
telecomunicaciones y ni siquiera tener que proveer servicios de transporie de sefiales a
través de la red de un tercero; puesto que para ellc esta la Internet y los servicios gue
prestan diversos ISP’s. Es evidente que estos servicios de contenido suministrados a
través de aplicaciones en Inteinet no tendran la misma calidad o desempefio que podrian
tener los servicios de IPTV ofrecidos directamente por proveedores de servicios de
telecomunicaciones, pues pueden garantizar mayer calidad en los servicios de
transporte. En contraste los servicios ofrecidos en Internet dependeran maés bien de los
niveles de calidad y servicio que el usuario de los servicios de acceso a Internet haya
contratado.

XIv. Que al tenor de lo dispuesto en la norma del articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el modelo de negocio descritc en la solicitud de INVERSIONES
TARA Y MIAH, 8.A. (TICQ CABLE) no cumple con ninguno de los supuestos de hecho
para la obtencibn de una autorizacidbn por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. De la solicitud presentada no se desprende que la solicitante vaya
a operar una red de telecomunicaciones ni que preste un servicio de telecomunicaciones
disponibles al publico gue consista principalmente o fotalmente en el fransporte de
sefiales a través de una red de telecomunicaciones.

XV. Que asi las cosas, el servicio de televisién IP {IPTV) de suscripcidn bajo el modelo de
negocio expueste por INVERSIONES TARA Y MIAH, S.A. {TICO CABLE) en su
peticidn mediante escrito presentadoe a esta Superintendencia el 6 de diciembre del 2011,
no requiere de autorizacion por parle del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

POR TANTO
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Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642 y su reglamento, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7683 y la Ley
General de Administracion Publica, ley 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

.  RECHAZAR la solicitud de autorizacion presentada per INVERSIONES TARA Y MIAH,
S.A. (TICO CABLE) mediante escritoc presentado el 6 de diciembre del 2011 a esta
Superintendencia, para prestar un servicio de IPTV, utilizando la infraestruciura y
servicios en Internet provistos por terceros vy la puesta a disposicién de una aplicacion
(app); dade que no requiere una autorizacién (conforme el articulo 23 de la Ley N°
8642) por no fratarse de una actividad para operar una red de telecomunicaciones ni
prestar un servicio que consista principal o totalmente en el fransporte de sefiales a
tfravés de una red de telecomunicaciones

IIl. ADVERTIR a INVERSIONES TARA Y MIAH, S.A. (TICO CABLE) que esta resolucion
comprende Unicamente la manifestacién de esta Superiniendencia en cuanto a
regulacién de actividades de telecomunicaciones, y que por lo fanto, no comprende o
alcanza la regulacién que es competencia de otras autoridades administrativas, asi
comoe tampoco la exime de cumplir con la normativa que rige la propiedad intelectual o
cualquier otra atinente a la actividad que pretende realizar,

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposlicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contades a partir del dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.-.

10. Presentacion de resolucién que resuelve la solicitud de fijacién de tarifa porcentual
para el célculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias -9-1-1.

La sefiora Maryleana Méndez brinda el uso de la palabra a |a sefiora Cinthya Arias, para que se
refiera al tema referente a la presentacion de la resolucion que resuelve la solicitud de fijacion de
tarifa porcentual para el calculo de la {asa de financiamiento del Sistema de Emergencias -9-1-1.

La sefiora Arias desarrolla el tema en cuestién y de inmediatc se produce un cambio de
impresiones sobre lo sefialado en el acuerdo |l de la resolucién que por facturacion telefonica debs
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entenderse el monto total a cobrar por concepto de servicios de telefonia fija, moévil, prepago,
plblica e internacional, excluyendo los respectivos cargos fijos y el impuesto de rentas.

La sefiora Maryleana Méndez procede a dar lectura a las observaciones remitidas por el sefior
Carlos Raul Gutiérrez, mediante su cotreo electrénico del 28 de febrero del 2012,

ACUERDO 012-013-2012

Aprobar la siguiente resolucién que resuelve la solicitud de fijacion de tarifa porcentual para el
calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias -8-1-1:

RCS-080-2012
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENGIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:30 HORAS DEL 29 DE FEBRERO DE 2012

“SE RESUELVE SOLICITUD DE FIJAGCION DE TARIFA PROCENTUAL PARA EL CALCULO
DE LA TASA DE FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA DE EMERGENCIA 9-1-1.”

EXPEDIENTE SUTEL-ET-003-2011

RESULTANDO

1. Que en fecha 26 de setiembre del 2011 mediante oficio 6020-911-DI-1321-2011 (NI 3545), el
sefior Rodolfo Jugo Romero en su condicion de Director del Sistema de Emergencias 9-1-1,
cédula de persona juridica nimero 3-007-213928 presenté ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) solicitud de fijacion de la tarifa porcentual
correspondiente para el calculo de la tasa de financiamiento para el sistema de emergencias
9-1-1, de conformidad con el parrafo tercero del articulo 7 de la Ley N° 7566 (folio 2 al 140).

2. Que en fecha 11 de noviembre del 2011, mediante oficio 6020-911-DI-1618-2011 (NI 4384),
el sefor Rodolfo Jugo Romero, de calidades gue constan en autos, adjunta Estados
Financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1 correspondientes a los meses de julio y
agosto del afio 2011 e informe de Ejecucién del Presupuesto de Caja del Sistema de
Emergencias 9-1-1 correspondiente a los meses de agosto y seliembre del afio 2011 (fofios
141 al 208). Posteriormente, presentaron una certificacion de personeria juridica y una
declaracion jurada de estar al dia con el pago de los impuestos nacionales y municipales, ias
cuotas obrero-patronales y el pago de la péliza de riesgos de trabajo, y todas las
obligaciones laborales (folios 477 y 478).
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3. Que el 11 de noviembre del 2011, por oficio 3207-SUTEL-DGM-2011 la Direccion General
de Mercados solicitd al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones gue se
pronunciara sobre fa admisibilidad de la solicitud planteada por el Sistema de Emergencias
9-1-1 (folio 207 al 208).

4. Que el 28 de noviembre del 2011, mediante oficio numero 720-SUTEL-8C-2011, el
Secretario del Consejo comunico a la Direccion General de Mercados, el acuerdo 016-085-
2011 de la sesién ordinaria 085-2011, en donde el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones dio la admisibiidad a la solicitud de una nueva fijacion de la tarifa
porcentual correspondiente para el calculo de la tasa de financiamiento del Sistema de
Emergencias 9-1-1, el cual se cobra a los abonados y usuarios de los servicios de telefonia
en las respectivas facturaciones de sus servicios contratados; y se solicito a Ja Direccién
General de Participacion del Usuario de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
coordinacién respectiva para someter a audiencia publica la propuesta, de conformidad con
los articulos 73 inciso h), 81 inciso d) y 36 de la Ley N° 7593 y 17 parrafo final y 52 apartado
1 inciso h) del Reglamento interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados (RIOF).

5. Que el 8 de diciembre del 2011, se publicé en los periddicos de circulacién nacional, La
Nacién y la Republica, la convocatoria a la audiencia publica para que las personas con un
interés legitimo se manifestaran pudiendo presentar su oposicién o coadyuvancia y
expusieran las razones de hecho y de derecho que consideren pertinentes respecto de la
solicitud de modificacién de la tarifa porcentual para ef célculo de la tasa de financiamiento
del Sistema de Emergencias 9-1-1 (folio 212).

8. Que el 18 de diciembre del 2011, se publicé en el diario oficial La Gaceta N° 242, la
convocatoria a la audiencia publica correspondiente (folio 213 y 218).

7. Que mediante auto de las 11:20 horas del 21 de diciembre del 2011, Luis Fernando
Chavarria Alfaro, Director a.i. Direccién General de Pariicipacién al Usuario habilité de tas
16:00 horas hasta las 23:00 horas, para la realizacién de la audiencia pablica, programada
para el dia 25 de enerc de 2012 (folios 216 y 217).

8. Que el 23 de enero del 2012, mediante oficio 6020-911-DI-0074-2012, el sefior Rodolfo Jugo
Romero, de calidades que constan en autos, informa quienes son los funcionarios
autorizados para la representacion formal de Sistema de Emergencias 9-1-1 en la audiencia
convocada para el 25 de enero del 2012 (folio 219).

9. Que el 25 de enero del 2012, a las 17:15 horas, se celebro la respectiva audiencia de ley en
el auditorio de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos (ARESEP) y por medio de
video-conferencia en los Tribunales de Justicia de: Limon Centro, Heredia Centro, Ciudad
Quesada, Liberia Centro, Puntarenas Centro, Cartago Centro y San isidro det General de
Pérez Zeled6n y de manera presencial en el Salén Parroguial de Bri Bri, Limén.

10. Que por escrito presentado el 25 de enero del 2012, José Pablo Rivera Ibarra, apoderado
especial de Telefonica de Costa Rica TC, S.A. indic6 lo siguiente: (folios 228 al 230 y 250)
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a) Que la propuesta del 9-1-1 se sustenta en las proyecciones de la facturacion telefénica
del Instituto Costarricense de Electricidad no de! mercado de telecomunicaciones, sino
solamente de la operacién propia de este operador.

b) Que la propuesta subestima que la potencial recaudacion del 1% implicaré ingresos
mayores al presupuesto solicitado, siendo que se ha estimado sobre una base menor a
la que en efecto sera aplicada. Es decir, con una tarifa inferior al 1% se debe alcanzar el
mismo monto presupuestado pues la tarifa no solamente se aplica a la facturacion
telefonica del ICE, sino también a la del resto de operadores.

¢) Que la Ley de creacion del Sistema de Emergencias 911 dispone que la tarifa se calcule
en consideracion de la proyeccidn del monto de facturacion telefénica para el siguiente
ejercicio fiscal. Por lo tanto, no resuita viable, adoptar una tarifa del 1% sin tomar en
cuenta la facturacién proyectada de todo el mercado.

d) Que se tome en consideracion para esta fijacién la facturacion telefonica de todo el
mercado aplicable y para ello que se presente una propuesta presupuestaria por parte
de 8-1-1 apegada a la nueva realidad del mercado.

e) Que ademas solicita que a mediados del periodo actual (2012) el Sistema de
Emergencias del 911 presente un informe financiero pormenorizado donde dé cuenta de
la recaudacion efectiva en relacién a la recaudacion inicialmente proyectada.

f) Que de acuerdo a los resultados tanto de la facturacion telefonica del mercado como del
analisis sobre la recaudacion efectiva, se ajuste en su momento la tarifa del 1% a los
requerimientos de gastos e inversionses planteados, de forma que se asegure la premisa
legal estipulada por el articulo 7 parrafo 3° de la Ley 7566.

g) Que el superavit que pueda haber recibido el Sistema de Emergencias 9-1-1 por el cobro
de una tarifa del 1% que ha sido calculada a partir de la facturacion telefonica del
operador incumbente y no del mercado en general sea tomado en cuenta en la préxima
fijacion tarifaria, especialmente a la luz del gasto real ejecutado para el afic 2010 y mitad
del 2011 versus el presupuesto originaimente presentado, comparativo que se muestra
en las paginas 13 y 14 de la propuesta y que permite apreciar un nivel de gasto efectivo
del 73% y 38% respectivamente,

h) Que la SUTEL verifique y exija al resto de operadores de los servicios de telefonia que
las condiciones de recaudacion y pago sean equitativas entre todos los contribuyentes
de esta tasa.

11. Que por escrito presentado el 25 de enero del 2012, la Licda. Julieta Bejarano Hernandez,
apoderada generalisima del Instituto Costarricense de Electricidad sefialo lo siguiente: (folio
231 al 235)

a) Que la propuesta estd de conformidad con la normativa vigente y las condiciones
actuales segun se desprende de lo indicado por el Sistema de Emergencias 9-1-1 para
el 2012.

b) Que de acuerdo a las nuevas condiciones del mercado, el Sistema de Emergencias 8-1-
1, debe implementar mecanismos de fiscalizacién que les permita una eficiente
recaudacién de los recursos por facturacién que garanticen el pago efective por parte de
todos los operadores de los servicios de telefonia para garaniizar una oportuna y
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eficiente atencion en las situaciones de emergencia para la vida, libertad, integridad y
seguridad de los abonados y usuarios de los servicios de telefonia. .

¢) Que el Informe de Ejecucién del Presupuesto de Caja contenido como Anexo N3
muestra una sub ejecucién presupuestaria relevante en los periodos presentados por el
Sistema de Emergencias 9-1-1. Debe indicarse que esa entidad no incorpora dentro de
la formulacién presupuestaria, el pago de la deuda que dicho Sistema mantiene con el
ICE por un mento de ¢5,380,00 millones de colones, segin se muestra en el Balance de
Situacién al 31 de julio del 2011 en el rubro de cuentas por pagar institucionales,

d) Que los Estados de Resultados reflejan pérdidas en los ultimos periodos presentados
(2009-2010) y de acuerdo con el “Modelo de Costos de Regulacion” elaborado por el ICE
y en concordancia con la proyeccién reafizada para el afio 2011, el margen negativo del
Sistema de Emergencias 9-1-1 estaria reflejando un déficit de ¢1.693.5639.726,13 de
colones.

e) Que no se ha incorporado al expediente el pago mensual de los servicios de
telecomunicaciones y corporativos gue el ICE le prestaré al Sistema de Emergencias 9-
1-1 para el 2012.

fi Que debe valorar si el 1% establecido en la ley es suficiente para que pueda operar sin
pérdidas, y de ser necesario se promuevan las reformas legales que garanticen el
adecuado funcionamiento de dicho sistema, sin que se le recargue a un solo operador,
en este caso al ICE, la atencién e sus necesidades deficitarias.

g) Que es conforme con la normativa vigente mantener la tarifa vigente correspondiente al
1% de la facturacién telefonica de todas las empresas que bridan el servicio de telefonia
y cuentan con numeracion asignada por parte de la SUTEL.

12. Que el 25 de enero del 2012, mediante oficio 0118-DGPU-2012/01833, Angelo Cavallini
Vargas, Profesional ll! y Luis Fernando Chavarria Alfaro, Director a.i., ambos de la Direccion
General de Participacion del Usuario rinden el Informe de Instruccion de Audiencia Publica
{folic 236 al 239)

13. Que el 26 de enero del 2012, Luis Fernando Chavarria Alfaro, Director a.i. Direccion General
de Participacién del Usuario remite CD con grabacién de la audiencia (folios 225 al 226).

14. Que el 27 de enero de 2012, mediante oficio numero 0147-DGPU-201202219, Angelo
Cavallini Vargas, Profesional Il de la Direccién General de Participacion del Usuario remite
Acta N° 4-2012 de la audiencia (folios 240 al 249).

15. Que el 31 de enero del 2012, por oficio 0166-DGPU-2012/02543 Angelo Cavallini Vargas,
Profesional il y Luis Fernando Chavarria Alfaro, Director a.. Direccion General de
Participacién del Usuario remite Informe de Oposicién y Coadyuvancias (folio 256).

16. Que el 1 de febrero de 2012, por oficio 330-SUTEL-DGM-2012 la Direcciébn General de
Mercados solicitd 1a siguiente: (folio 251 al 265)

a) Estados Financieros del Sistema de Emergencias 9-1-1 del dltimo periodo disponible.

b) Liguidacion Presupuestaria del Sistema de Emergencias $-1-1 del Uitimo periodo
dispenible.
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¢) Mediante revisién de la propuesta tarifaria del Sistema de Emergencias 9-1-1, se
determind que en el presupuesto para el periodo 2012 no se incluyeron [0s cargos
corporatives, administrativos y de servicics de telecomunicaciones por servicios por el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), asi como ia cuenta por pagar al ICE por la
suma de §5.360 millones de colones, por lo tanto se solicita justificar dicha exclusién.

d} Mediante comprobacién de presupuesto presentado en la propuesta tarifaria del Sistema
de Emergencias 8-1-1 existe un crecimiento importante (cercano al 30%) en el rubro de
remuneraciones. Justificar dicho crecimiento, identificando y explicando con detalle el o
los elermentos que dan origen a tal incremento {aumentos salariales, aumenic de
personal, gjecucion de proyectos, entre otros).

e) Suministrar informacion acerca de las previsiones estratégicas {en caso de gue se haya
establecido) y el detalle respectivc por parte del Sistema de Emergencias 9-1-1 en
maleria de inversiones en equipos e infraestructura y de apoyc a areas operativas
{administracion por ejemplo).

17. Que el 10 de febrero del 2012, mediante oficio 6020-811-0150-2012 (NI 0897), el sefior
Rodolfo Jugo Romero de calidades conocidas, en respuesta al oficio 330-SUTEL-DGM-2012
remite ta informacion solicitada y dice: (folic 2567 al 463).

a) Adjunta los Estados Financieros correspondienies a los meses de julio, agosto,
setiembre, octubre vy noviembre del 2011, las liquidaciones presupuestarias
correspondientes a los meses de agosto, setiembre, octubre, noviembre y diciembre
(versién preliminar) del 2011.

b} Que a la deuda por los servicios de telecomunicaciones brindados por el ICE la cual
pretende cobrar retroactivamente no ha sido aceptara ni consensuada por ninguna de
las partes.

¢) Que el incremento en el rubro de remuneraciones obedece a la creaciéon de plazas y
ascensos con €l objetivo de mejorar los tiempos de atencion a las Hamadas que han
venido en aumentado y para facilitar y agilizar las funciones operativas y administrativas.

d) Que las previsiones estratégicas no estén contenidas en el catalogo de objetos de gasto
emitido por al Contraloria General de la Replblica, por lo que no existe apropiacién
alguna. Se tiene un plan de continuidad del negocio, mediante el cual, de requerir su
aplicacion, se procederia con el planteamiento de modificaciones presupuestarias que
sin sacrificar la operacion y el mantenimiento del Sistema de Emergencias 9-1-1, podria
utilizar los saldos en los rubros de inversién en el valor agregado del servicio, para dotar
de recursos una eventual contingencia.

18. Que el 9 de febrero del 2012, por oficio namero 444-SUTEL-2012 solicité a los operadores
telefonicos (Amnet Cable Costa Rica S.A., Claro Telecomunicaciones CR S.A., Institufo
Costarricense de Electricidad, Interphone S.A., R&H Internacional Telecom Services S.A.,
Telecable Econdmico T.V.E. S.A., Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM
S.A., Virtualis S.A)), scbre los cuales no se contaba con la informacién necesaria, que
infarmen cuales han sido sus ingresos del periodo 2011 ¢ desde el inicio de sus operaciones
exclusivamente por &l servicio de telefonia —voz- (fija, movil o IP sin incluir otros servicios de
telecomunicacion) con acceso al servicio 8-1-1. Dicha informacion se solicito con el fin de
realizar una proyeccion de ingresos de todo el mercado y no solo del ICE {folios 464 al 468).
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19. Que el 14 de febrero del 2012, mediante oficio ntimero 544-SUTEL-DGM-2012 |a Direccion
General de Mercados solicitd al Sistema de Emergencias 9-1-1 la aclaracién a la informacion
recibida como respuesta a Oficio 330-SUTEL-DGM-2011 mediante nota 6020-811-0150-
2012 {Ni 0897} (folios 469 al 473).

20. Que el 15 de febrero del 2012, Amnet Cable Costa Rica, S.A., proporcioné datos
relacionados con los ingresos de felefonla de voz IP para el afio 2011 (folio 474).

21. Que el 15 de febrero del 2012, Telecable Econémico T.V.E. S.A. inferma que no cuenta con
ingresos exclusivamente por el servicio de ‘telefonia por que no han entrado en operacion
con este servicio dado que hasta el 24 de enero del 2012 se les asigné recurso numerico y
estan realizando las pruebas pertinentes {folic 478).

22. Que el 17 de febrero del 2012 mediante oficic 8020-911-DI-0175-2012 (Ni 0815), el sefior
Rodolfo Jugo Romero de calidades conocidas, en respuesta al oficio 544-SUTEL-DGM-2012
remite la informacién solicitada. Al respecto se adjunto en dicha nota la aclaracién sobre
Proyecto “Autonomia de la Gestibn Administrativa”, justificacion sobre variacién en
determinadas cuentas del presupuesto, Informe de Ejecucién Presupuesto para Diciembre
2011, la Liguidacion Presupuestaria de los afios 2009, 2010 y 2011 y los Estados
Financieros a Diciembre 2011 (folios 480 al 530).

23. Que el 20 de febrero del 2012 por oficio DG0024, Claro CR Telecomunicaciones, S.A. brind6
informacion sobre los ingresos del perfodo 2011 exclusivos por servicios de voz movil con
acceso al nimero de Emergencia 9-1-1 {folio 5631).

24. Que mediante oficio 815-SUTEL-DGM-2012 del 21 de fehrero del 2012, ia Direccion General
de Mercados rindid un informe técnico-juridico al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones titulado “Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2012",
el cual fue conocido por dicho Consejo en la sesién ordinaria N 011-2011 del 22 de febrero
del 2012,

25. Que actualmente la tarifa vigente para el Sistema de Emergencias 9-1-1 es el uno por ciento
(1%) de la facturacion telefénica que cobren todos los operadores telefénicos, incluido el
ICE, cuyos usuarios dispongan de un nimero telefénico previamente habilitado y tengan
acceso al sistema de emergencias 9-1-1, de conformidad con el acuerdo 008-016-2011, de
la sesi6n ordinaria 016-2011, celebrada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones {expediente SUTEL-ET-001-2010).

26. Que en los procedimientos se han observado los plazos y fas prescripciones de ley.
CONSIDERANDOCS

A. SOBRE LA FIJACION TARIFARIA
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l. Que el articulo 7 de la Ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1, N° 7566
establece que la SUTEL fijara la tarifa porcentual correspondiente previa comprobacion de
fos costos de operacion e inversion del Sistema de Emergencias 9-1-1. Asimismo, dispone
que la tarifa porcentual serd determinada en funcion de los costos que demande la
eficiencia administracién del sistema y en consideracién con la proyeccidn del monto de
facturacion telefonica para el siguiente ejercicio fiscal y que Ia tarifa porcentual no podra
exceder un uno por ciento (1%) de la facturacién telefonica. Es decir, que los costos de
operacién del Sistema de Emergencias 9-1-1 no pueden exceder el unc por ciento {1%) del
monto anual que se estima alcanzarg de la facturacion telefénica, porcentaje que por o
tanto constituye un limitante a los ingresos que pueden ser recaudados para efectos de
financiamiento del Sistema de Emergencids 9-1-1.

H. Que del Informe técnico juridico rendido en el oficioc 651-SUTEL-DGM-2012 de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones mencionado, sirve de sustento a esta resolucion,
por lo que a continuacion se indican los siguientes fundamentos que se extraen de dicho
informe:

“2. Marco Legal

Mediante Ley de Creacién del Sistema de Emergencias 9-1-1, Ley 7566, con
fecha de vigencia el 18 de enero de 1996, se cre6 el Sistema de Emergencias 9-
1-1, con coberfura en todo el territorio nacional y adscrito al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). Su objetive principal responde a participar,
oportuna y eficientemente, en la atencién de situaciones de emergencia para la
vida, fibertad, integridad y seguridad de los ciudadanos o casos de peligro para
sus bienes.

De acuerdo a la citada Ley, las funciones del Sistema de Emergencias son las
siguientes:

“a} Desarroflar y mantener un sistema de recepcion, atencion y fransferencia de
las flamadas de auxilio realizadas en situaciones de emergencia a las
instituciones y los ctierpos de socorro correspondientes.

Realizard estas labores a través de una red de comunicacion con una base de
acceso lnica para los particulares, que integre, con el mas allo nivef técnico y
dptima calidad, canales de comunicacion entre 6rganos y entes def sector pablico
o privado.

b) Fusionar de manera progresiva, en el 9-1-1, como tdnico nimero telefonico,
fodos los que atienden llamadas de auxilio en situaciones de emergencia.

¢) Mantener un programa permanente de capacitacion para los funcionarios del

Sistema. Para lal efecto, suscribiré acuerdos de cooperacion con entidades
publicas o privadas, dentro del pafs o fuera de é.
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d) Ejecutar los procedimientos y tramites necesarios, dictados por la Comision
Coordinadora que se crea en el articulo 4 de esta ley, para que las emergencias
reportadas se atiendan con eficiencia y cafidad.”

Para cumplir a cabalidad con sus funciones, la Ley 7566, Ley de Creacion del
Sistema de Emergencias 911, en el articulo 7, establece la fasa de
financiamiento. Los coniribuyentes de esta tasa son los abonados y usuarios de
los servicios de telefonia, quienes se beneficiaran del servicio y de la garantfa de
su permanencia y eficiente prestacion.

El mismo artfeulo establece gue “previa comprobacion de los costos de operacion
e inversion del Sistema de Emergencias 9-1-1, la Sutel fijaré la tarifa porcentual
correspondienie a més tardar el 30 de noviembre del afio fiscal en curso. En el
evento que la Superintendencia no fife la tarifa af vencimiento del plazo sefialado,
se aplicard la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. La tarifa
porcentual sera determinada en funcion de los cosfos que demande la eficiente
administracion del sistema y en consideracién con fa proysccion del monto de
facturacion telefénica para el siguiente efercicio fiscal. La farifa porcentual no
podré exceder un uno por ciento (1%,) de fa facturacién telefénica.”

Son los proveedores de los servicios de fefefonfa, en su condicién de agentes de
percepcién de esta tasa tributaria, quienes incluirdn en la facturacion telefonica
mensual de todos sus abonados y usuarios, el monto correspondiente que haya
sido aprobado por SUTEL. Asimismo, deberdn poner a disposicion de la
administracién del Sistema de Emergencias 9-1-1 los fondos recaudados a mas
tardar un mes posterior al perfodo de recaudacion, mediante la presentacion de
una declaracién jurada del periodo fiscal mensual.

“Dichos agentes de percepcitn asumirdn responsabilidad solidaria por el pago
de esta tasa, en caso de no haber praclicado la percepcion efectiva. En caso de
mora se aplicaran los intereses aplicables a deudas tributarias, de conformidad
con el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, y la multa
por concepto de morosidad prevista en el artlculo 80 bis del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarics.

El! monto de los mencionados inlereses y multas no podrd considerarss, por
ningin concepto, como costo de operacién.

Ademés, of Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiard con los aportes
econdmicos de fas instituciones integrantes de la comision coordinadora, para lo
cual quedan autorizadas por esfa norma; asimismo, con las transferencias
globales contenidas en los presupuestos de la Repuablica y fas donaciones y
lsgados de cualquier naturaleza, que se reciban para utilizarse en ese Sistema.”
{Articulo 7, Ley 7566)

Ofra fuente de ingresos que dispone la Ley 7566 para ef Sislemna de Emergencias
9-1-1 responde a las multas relacionadas con las lamadas indebidas o llamadas
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para reportar situaciones falsas de emergencias, Io anterior de acuerdo al articulo
16 de la cifada Ley.

De acuerdo al articulo 17, "se aplicard una muita administrativa equivalente a un
veinticinco por ciento (25%) del salario base de un oficinista 1, conforme lo
determina el articulo 2 de la Ley N.° 7337, de & de mayo de 1993, por una
llamada indebida emanada en el lapso de un mes calendario del mismo servicio
telefénico. Cada una de las llamadas indebidas restantes que se realicen en el
mismo mes calendario, desde el mismo servicio telefénico, serdn multadas con
un cinco por ciento (5%) adicional de un safario base, deferminado en igual
forma.” '

El destino del monto obtenido por recargos entraré al presupuesto del Sistema de
Emergencias 9-1-1 y se utilizaré exclusivamente para financiar campafias
publicitarias y otras actividades educativas sobre el uso correcto de este Sistema
por parte de los usuarios.

Asimismo, de acuerdo a lo mencionado en el articulo 20 de la Ley 7566, debera
invertirse en mejorar los sistemas de comunicacién y enlace con el Cuerpo de
Bomberos, la Cruz Roja Costarricense, la Caja Cosfarricense de Seguro Social
(CCSS), fas municipalidades de todo el pais, la Comisién Nacional de
Emergencias, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI}, el Instituto Nacional de
{as Mujeres (Inamu) y las demés entidades, fas instalaciones y el equipo propio,
asf como de las instituciones adscritas, refacionados directamente con la
atencion de la lamada y las emergencias.

Por su parte, en relacion con la obligacién provista a la Sutel en el articufo 7 de la
Ley 7566, mediante la entrada en vigencia de la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), publicada el 30 de junic del 2008, Ja
Superintendencia, para efectos tarifarios, debe cumplir con lo establecido en la
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pdblicos, Ley 7593, que
establece en el arficulo 73, que es obligacion del Consejo de fa Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel) “convocar a audiencia, conforme al procedimiento
ordenado en el articulc 36 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996, en los casos de fijaciones tarifarias,
formulacién y revisién de reglamentos técnicos, de estandares de calidad y la
aprobacién o modificacién de canones, tasas y contribuciones.”

El procedimiento establecido en la Ley 7593 sobra la revisién de la solicitud de

fijacion tarifa establece que se deben someter audiencia los siguientes asuntos:

“a) Las solicifudes para la fijacion ordinaria de tarifas y precios de fos servicios
ptiblicos.

b) Las solicitudes de autorizacién de generacion de fuerza eléctrica de acuerdo
con la Ley N.° 7200, de 28 de sefiembre de 1990, reformada por fa Ley N.°
7508, de 9 de mayo de 1995.

¢) La formulacion y revisién de las normas sefialadas en el articulo 25.
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d) La formutacién o revision de los modelos de fijacién de precios y farifas, de
conformidad con ef artlculo 31 de fa presente Ley.” (Articulo 36, Ley 7593)

e Asimismo, el artfculo 36 de la cifada Ley, establece que &l fin de la

audiencia consiste en dar participacién a las personas que tengan interés legltimo

para manifestarse y podra presentar su oposicion o coadytvancia, por escrifo o

en forma oral, el dia de fa audiencia.

L]

® En relacién con la convocatoria de la audiencia el mismo articulo establece

que “...se convocard una vez admilida la peficidn y si se han cumplido los

requisitos formales que establece el ordenamiento juridico. Para este efecto, se

publicard un exfracto en el diario oficial La Gaceta y en dos periédicos de

circulacién nacional, con veinte (20) dlas naturales de anticipacion a la

celebracién de la audiencia.”

L ]

El artfeulo 37 de la Ley 7593 establece que las solicitudes de fifacién o cambio

ordinario de tarifas deben resolverse en un plazo que no podra exceder de freinta

(30) dlas naturales posteriores a la fecha de la celebracitn de la audiencia.

3. Anélisis Financiero- Econémico

En esle apartado del Informe se incluye el andlisis derivado de la revisién de la
informacion presentada por el Sistema de Emergencias 9-1-1 y la determinacion
de fa tarifa por parfe de la Sulel.

3.1 Informacidn presentada por el Sistema 9-1-1

El Sistema de Emergencias 9-1-1 presenté el dla 27 de septiembre def 2011
mediante oficio 6020-811-Di-1321-2011 (NI 3545}, la Solicitud de Fijacion
Tarifaria para el afio 2012 (folio 2 al 140). En dicha solicitud el Sistema de
Emergencias 9-1-1 incluyé: la resefia histérica, los Estados Financieros del
periodo 2010 y los Estados Financieros a Junio del 2011 (fueron posteriormente
acfualizados a Noviembre del 2011), el plan operativo junfo con el presupuesto
de inversion para el aito 2012 y el célculo de fa tarifa para el periodo comprendido
entre Enero a Diciemnbre del 2012. Al momento de la presentacion de la solicitud
de fifacion tarifaria el Sistema no presenté las liquidaciones presupuestarias.

Asimismo, el 11 de noviembre del 2011, mediante oficio 3207-SUTEL-DGM-2011
la Direccion General de Mercados solicito al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones que se pronunciara sobre la admisibilidad de la solicitud
tarifaria segin lo dispuesto en la resofucién del Regulador General de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos numero RRG-6570-2007 de las
15:00 horas def 28 de mayo del 2007, que establece los requisifos de
admisibilidad para esludios tarifarios (folio 207 al 208). Posteriormente, presenté
una certificacion de personerfa juridica y una declaracion jurada de estar al dia
con el pago de los impuestos nacionales y municipales, las cuolas obrero-
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patronales y el pago de la péliza de riesgos de trabajo, y todas fas obligaciones
faborales.

La informacién analizada en este punto comprende principaimente los Estados
Financieros del periodo 2010 y al 30 de noviembre def 2011 y el Presupuesto de
Inversién y Operacién del Afio 2012.

a. Estados Financieros y Ejecucién presupuesto de Caja (Periodos 2010 y
2011)

Para el periodo terminado a Diciembre del 2010, de acuerdo al Estado de
Ingresos y Gastos, el Sistema de Emergencias 9-1-1 reporté una pérdida
contable de ¢792 milones (folios 64 al 91). En comparacion con el afio 2009 la
pérdida en el periodo disminuyd considerablemente (72%). En resumen los datos
reportados en los Estados Financieros fueron los siguientes:

Cuadro No. 1
SISTEMA DE EMERGENCIAS 8-1-1
Estado de Ingresos y Gastos
Para tos pericdos 2008 y 2010
{miles de colonas)

Variacién

2009 2010 percentual
Ingresos de Qperacion 2.780.000 3.271.000 18%
Costos de Operacion 3.254.000  3.434.000 6%
Excadente (pérdida) Bruto {474.000} {163.000) -66%
Gastos de Operaci6n -
Administrativos 894.000 630.000 -30%
Excedente de operacién (1.368.000) (793.000) -42%
Otros productos 1.000 100%
Qtros gastos 7.000 -100%
Excedante [pérdida) Neta ¢(1.364.000) ¢({792.000) -42%

Fuente: Estados Finanderos Sistema de Emergencias 8-1-1

Como se puede nofar en el cuadro anterior, a pesar de que en el aflo 2010 se
reporté una pérdida, en comparacién con el 2009 la pérdida disminuyo
considerablemente. La disminucién en la pérdida neta se debe que a pesar de
que los ingresos solamente crecieron en un 18% se dio una reduccion
considerable en los gastos administrativos de un 30%, entre otros efectos.

Si hien es cierto, que de los Esfados Financieros puaden obltenerse los datos
relativos a los gastos en que incurre el Sistema de Emergencias en el periodo, es
necesario, que se considere que tales gastos no necesariamente corresponden a
los egresos de efectivo en que anualmente debe incurrir dicha Institucion ya que
son datos contables. Tal es el caso de las inversiones; mignfras en los Estados
Financieros son registradas como activos y su efecfo en los resultados del
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periodo corresponde solamente al gasto de depreciacién, en las ejecuciones
presupuestarias aparece el desembolso real realizado por la adquisicion de dicho
activo. Por fo tanto, también se deben analizar los Informes de Ejecucion del
presupuestc de caja y las liquidaciones presupuestarias que deben ser
presentadas a la Contralorfa General de la Repiblica.

El Sistema de Emergencias presentt el Informe de Ejecucion del presupuesto de
caja (folios 94 al 96} para el periodo 2010 el cual, en resumen, comprende l0s

siguientes dafos:
CuadroNo. 2
Sisterna da Emesgencias 9-1-1
Ejscuddn dal presupuesic da Cala
Enero - Diclembra 2010
Mites de colones

IPamda ! Presupusstadg | Gaslo Rea) | Ejacucién % |
Remuneraciongs 2214464 1.683210 6%
Servidos 1.457.679 1.040.310 1%
Materia'as y
suministros 52612 29.649 56%
Bienes duraderos 226985 141926 &3%
Transferencias
corientes 38790 31.289 79%
Total 3.991.530 2.926.394 13%

Fuente: Sistema de Emesgendas 8-1-1

De acuerdo a los datos proporcionados el Sistema de Emergencias 9-1-1 registré
una sub ejecucién del presupuesto en el 2010 gue correspondic al 27% del
presupuesto. A pesar de lo anterior si se analizan los resultados contables en
dicho periodo se genero una pérdida.

Lo anferior demuestra que a pesar de las pérdidas registrada en el periodo, el
Sistema de Emergencias no contd con la capacidad para ejecular al menos los
recursos disponibles en ese periodo 2010, situacion que refleja una duda anle la
capacidad del Sistema para ejecutar los recursos que espera oblener a partir de
la presente soficitud tarifaria.

En relacién con el periodo 2011, el Estado de Ingresos y Gaslos registré una
pérdida contable por ¢244 miflones, disminuyendo considerablemente respecto af
monto registrado en el 2010 (¢792 millones).

El Informe de Ejecucion del presupuesto de caja a diciembre del 2011, en
restimen, comprende los siguientes datos:
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Cuadro No. 3
Sistema de Emergencias 9-1-1
Ejecucion def presupuesto de Caja
Enero - Noviembre 2011
Miles de colones

Partida Prasupuestadol GRE:;? | Ejec:;clén |
Remuneraciones 1.913.702 1.746.417 91%
Senvicios 1.842.308 1.314.004 1%
Maleriatas y suministros ©63.580 36.568 58%
Bienes duraderos 386.406  228.260 59%
Transferenclas

corrientes 36.897 29.964 B1%
Tolal 4,242.903° 3.355.209 79%

Fuenle: Sistema de Emergencias 9-1-1

Al igual que en el periodo 2010, en el periodo 2011 existe una sub ejecucion del
21%. Esto significa que la subefecucién se redujo solamente en 2%. Lo anterior
demuestra que tampoco en el periodo 2011 el Sistema de Emergencias tuvo la
capacidad para ejecutar el presupuesto en su totalidad.

Juntc con las ejecuciones del presupuesic analizadas anferiormente, deben ser
analizadas las liquidaciones presupuestarias, ya que el presupuesto aprobado en
la fijacién tarifaria no es necesariamente el ingreso real que recibe el Sistema
debido a que el presupuesto se basa en una proyeccién pero la recaudacion del
sistema proviene de la facturacion real efectuada al usuario final de los servicios,
la cual es trasfadada al Sistema por los operadores. En este caso, la ejecucion
presupuestaria muestra la capacidad de ejecucion del presupuesto por parte del
Sistema pero no el resultado real sobre ef flujo de efectivo del periodo, dato que
sl se reflgja en la liquidacion presupuestaria.

Para el 2010 la liquidacién presupuestaria realizada por el Sistema de
Emergencias determiné un déficit de ¢57,8 millones, mientras que para el 2011
también se generé un déficit de ¢906,6 millones. Estos dalos demuestran que fo
recibido por el Sistema en esos periodos no fue suficiente para fevar a cabo
todas sus operacionss. Lo anterior consta en ef Expediente ET-003-2011, tomo 2,
folio 426.

b. Presupuesto de Operacion e Inversién 2012
Para justificar la tarifa requerida, el Sistema de Emergencias 9-1-1 presents el
Plan Anual Operativo y el Presupuesto de Operacién e Inversién correspondiente
al afio 2012.

En restimen el presupuesto para el afio 2012 incluye lo siguiente:
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Guadro No. 4
Sistema de Emergenclas 9-1-1
Presupuesto de Operacién e Inversion
Enero - Diclembre 2012
Miles de colones

Remuneraclones 2.255.010,00
Servicios 1.364.262,00
Materiales y suministros 52.722,00
Transferencias corrientes ‘ 40.200,00
Inversion - Bienes

duraderos 189.676,00
TOTAL PRESUPUESTO 3.901.879,00

Fuente: Sistema de Emergencias 8-1-1

En busca de fograr una operacién equilibracla, en el senfido de que los ingresos
sean iguales a los gastos asociados, para preparar el presupuesto, el Sistema de
Emergencias 9-1-1 realiza su formulacién de gastos partiendo de la proyeccion
de ingresos. En este caso considera los ingresos proyectados por el ICE, monto
que para el 2012, segtin la informacién aportada como parte de fa documentacién
presentada en el Estudio tarifario sometido a andlisis de esta Superintendencia,
asciende a ¢3.845.186,84 miles. Adicionalmente se proyectan ingresos por
multas por un monto equivalente a ¢56.691,77 miles para un lotal de ¢3.901.879
miles de ingresos. Es sobre esta base que el Sistema de Emergencias 9-1-1
preparé el presupuesto de gastos correspondiente al afio 2012,

Asi, el presupuesto se encuentra relacionado directamente con los ingresos de
los servicios de telefonla, en este caso solamente de los proyectados en el caso
del ICE, va que el Sistema de Emergencias no realizo la proyeccién considerando
los demas operadores.

Los ingresos por mulffas responden al cobro de llamadas indebidas de acusrdo al
articulo 16 de la Ley 7566. La proyeccion de los ingresos por mulas fue realizada
por el Sistema de Emergencias 9-1-1 considerando datos historicos.

Como se mencioné anteriormente, en relacion con los ingresos por facturacion
lelefénica el Sistema de Emergencias 9-1-1 solamenfe considerd fas
proyecciones del ICE y excluy6 la proyeccion de los ingresos de las operadoras
privadas. El Sistema argumenta que existe poca certeza de los ingresos que las
mismas vayan a recaudar “ya que el mercado no permite realizar adecuadamente
dichas proyecciones”. En relacion con la proyeccién de ingresos de la totalidad
del mercado, la Sutel propone una nueva proyeccion la cual asciende a un fotal
de ¢388.826.972 miles de ingresos de todos los operadores ofreciendo telefonia,
para més defalle ver punto 3.2 de este mismo aparfado.
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Segtn el Sistema de Emergencias 9-1-1 el presupuesto presentado considera los
lineamientos establecidos por fa Contraloria General de la Republica, las polfticas
presupuestarias del Instituto Costarricense de Electricidad y las caracteristicas
del servicio. La estructuracion del presupuesto responde a la siguiente estructura:

¢ Ingresos: Detalla la fuente y estimacion de los recursos financieros que se
requieren para fa operacion de! ente.

s Remuneraciones: Este rubro incluye: remuneraciones basicas (sueldos,
jornales, suplencias), remuneraciones eventuales (tiempo extra, recargo de
funciones, disponibilidad laboral), incentivos salariales, contribuciones
patronales, remuneraciones diversas.

« Servicios: obligaciones que la institucion contrae generalmente mediante
contratos administrativos con personas flsicas o jurfdicas, para la prestacion
de servicios de diversa naturaleza como por ejemplo: alquiler de edificios,
terrenos, magquinaria, equipo, servicios bésicos, servicios comerciales y
financieros, servicios de geslién y apoyo, gastos de viajes y lransporfes,
seguros, capacitaciones, mantenimienio y reparacion de locales, vias de
comunicacion, maquinaria, entre ofros, asf como pago de impuestos y
diversos setvicios.

s Materiales y suministros: En esta partida se incluyen los dtiles, materiales,
articulos y suministros que tienen como caracteristica principal su corta
durabilidad ya que se estima que se consumirdn en un lapso de un afio.

* Bienes duraderos: comprende la adquisicion de bienes duraderos niievos o
ya existentes, como lo son los bienes de capital fijo, muebles e inmuebles.
incluye también los costos por obras complementarias.

e Transferencias corrientes: erogaciones que se destinan a satisfacer
necesidades publicas de diversa indole, sin que exista una contraprestacion
de bienes, servicios o derechos a favor de quien transfiere 105 recursos.

Es importante mencionar que el presupuesto presentado por el Sistemna responde
a fodas aquellas actividades con prioridad 1, segiin los niveles de jerarquia
establecidos por dicho ente, las cuales responden a egresos indispensables para
su operacién. Asimismo, existen olros egresos cuya prioridad es numero 2
(£582.535 miles) los cuales son deseables para la operacion del Sistema pero no
se incluyeron dentro del presupuesto ya que superan el 1% de la facturacion
estimada. Por tltimo estan los egresos prioridad 3 (¢419.187 miles) los cuales
son deseables si existe exceso de recursos, pero son Gitima prioridad. (Ver folio
20)

En relacién con la proyeccidn de egresos priotidad 2 y 3, de acuerdo a lo
expresado en la Audiencia Piblica por personeros del Sistema de Emergencias,
estos son proyectos que se encuentran completamente formulados y detalfados
para ejecutarse pero no se pueden ejecular ya que de acuerdo con fa proyeccion
reafizada superarfan el 1% de los ingresos proyectados del ICE. Al respecto no
presenté el Sistema de Emergencias justificacién debidamente sustentada sobre
dicho presupuesto por fo que no fue posible revisar su razonabifidad.
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Para realizar un andlisis de la razonabilidad de! presupuesto y las erogaciones en
el dltimo periodo disponible, se presenta en el siguiente cuadro la comparacion
del Flujo de Caja real a diciembre del 2011 versus el presupuesto del periodo
2012.

Cuadro No. §
Sistema de Emergencias 9-1-1
Comparaclén Fiujo de Cala real 2011 vrs presupuesto 2012
’ En miles de colones

Flgjeoa:i;ot"::]a Prasupusesto 2012 Variaclén
Remuneraciones 1.748.417 2,255,010 28%
Serviclos 1.314.004 1.364.262 4%
Materiales y suministros 36.568 52.722 A4%
Bienes duraderos 228.256 189.676 - -17%
Transferencias corrienles 20,884 40.209 34%
Total $3.356.209 ¢3.901.879 16%

Fuente: Informe Ejecucion Presupuasto de Caja 2011 y Presupueslo 2012 Sistema de
Emergenclas 9-1-1, Expediente ET-003-2011

Mediante oficios 330-SUTEL-DGM-2011 y 544-SUTEL-DGM-2011 se solicité al
Sistema de Emergencias justificacion sobre la variacién en dichas cuentas,
especificamente para las cuentas de remuneraciones, materiales y suministros y
transferencias corrientes.

De acuerdo a la respuesta del Sistema de Emsrgencias, el incremento en la
cuenta de remuneraciones responde a la creacion de 14 nuevas plazas, las
cuales tienen su justificacién en el crecimiento del nimero de lamadas desde ef
afio 2010, asf como al hecho de que debié establecerse un incremento en la
Reserva de prestaciones legales acorde con el aumento en ef personal, el cual se
ve reflefado en la cuenta de transferencias corrientes.

La creacién de nuevas plazas responde a la necesidad de mejorar los tiempos de
atencién de las lamadas que entran a la Institucion. De acuerdo a nota 6020-911-
DI-0175-2012 proporcionada el dia 17 de febrero de 2012 por el Sistema de
Emergencias, en los afios 2006, 2007 y 2008 la atencion de ifamadas, atendidas
y abandonadas, se mantuvieron estables aproximadamente en 6 millones, para el
afio 2009 la alencién de llamadas crecié a 8 millones aproximadamente. Un
crecimiento considerable se dio en los afios 2010 y 2011 donds en comparacion
al 2009 el crecimiento ascendié a un 70% aproximadamente para ef aflo 2010 y
para el afio 2011 el crecimiento se dio en un 31% en comparacion al afio 2009.
Asimismo, la proporcitn de lamadas abandonas sobre atendidas aumento de un
13%, en el 2010, a un 30%, en el 2011, lo que refleja una necesidad de personal
para poder atender las llamadas abandonadas.

Por ofro fado, mediante nota 6020-911-DI-0175-2012 el Sistema de Emergencias,
indica que la variacion en la cuenta de servicios (4%) se debe principalmente af
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incremento en el tipo de cambio presupuestario y los pagos que se facturan en
diciembre de cada afio. En relacion con el crecimiento en la cuenfa de maleriales
y suministros (44%), el incremento corresponde a un aumento principalmente en
fos egresos refacionados con la renovacién de las herramignlas que se ulilizan
las éreas técnicas para la atencién de averias, asi también como al aumentc en
ef stock de materiales.

En sintesis fa variacion enlre los egresos de efectivos reales del periodo 2011 del
Sistema de Emergencias y el presupuesto 2012 corresponde a un 16%, dafo que
se considera razonable. Si se elimina el efecto de la inflacion proyectada por el
Banco Central para el 2012 (5%), el efecto nelo rondaria, segun fa informacion
aportada, en un 11%.

Otro punto importante que se determiné en el anélisis de los Estados Financieros
y el presupuesto raspornide al pasivo registrado en el Balance de Situacion del
Sistema de Emergencias 9-1-1 famado “Cuentas por pagar institucionales”, el
cual para Diciembre 2011 asciende a ¢5,786,000 miles.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Sistema de Emergencias 9-
1-1 mediante nofa 6020-911-D1-0150-2012 con fecha 10 de febrero de 2012,
dicha cuenta corresponde a deuda que tiene el Sistema con el ICE por servicios
administrativos de apoyo prestados, asl como [los servicios de
felecomunicaciones brindados. La cuenta no estd siendo amortizada debido a
que no ha sido aceptada por el Sistema ni consensuada por ninguna de las dos
partes. Por lo fanto, dentro del presupuesto 2012 no se considera el eventual

pago.

El Sistema de Emergencias solicité ef criterio a la Procuraduria de la Repiblica
{PGR) sobre los montos en disputa y envio respuesta al ICE para la respectiva
correceion pero a la fecha el no han obtenido respuesta aiguna.

Segun el Dictamen C-286-2011 del 21 de noviembre de 2011, los costos dsl
tréfico telefonico deben ser asumidos por el operador del servicio como parte de
los principios de acceso universal y gratuidad de los servicios de emergencia
{dictamen C-426-2008 de 2 de diciembre ds 20068).

El Dictamen C-318-2011 del 16 de diciembre del 2011, dispone que los servicios
de gestion que brinda ef ICE al Sistema de Emergencias son parte de los costos
operativos y que la gratuidad del servicio de emergencias 9-1- 1 ha sido
dispuesta a favor del usuario y no del Sistema de Emergencias 9-1-1.

A pesar de lo anterior, considera esta Direccion que el saldo adeudado debe
considerarse en el presupuesto hasta no exista un acuerdo de ambas partes y se
determine el monto correclo a cancelar. Esto elevaria la cifra proyectada de
gastos, requiriendo por parte del Sistemna, de acuerdo al mecanismos ulilizado de
proyeccion, de una restructuracién de los gastos, o bien la no efecucion de
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algunos proyectos, dada la imposibilidad legal de efevar por encima del 1% de la
facturacion, los ingresos proyectados.

Existe otro aspecto que se considera importante mencionar en este Informe que
se encuentra relacionado con la autonomia de la gestién administrativa por parte
del Sistema de Emergencias 9-1-1.

Como se mencioné anteriormente, el Sistema de Emergencias 8-1-1 se
encuentra adscrito al ICE. Al respecto el Sistema cuenta con un proyecto famado
“"Aufonomia de la Gestién Administrativa”. De acuerdo a nota presentada por el
Sistema de Emergencias a la Sutel mediante nota 6020-911-DI-0175-2012 dicho
proyecto nacic a ralz de solicitud verbal realizada por la Contraloria General de fa
Republica al Sistema 9-1-1. En dicha solicitud se le indico, que por naturaleza
juridica del Sistema, el presupuesto de operacién e inversion sea presentado en
forma separada del ICE y no dentro del de dicha institucién, tal y como se ha
hecho hasta la fecha.

Ef proyacto consiste en el andlisis de la creacién de toda una infraestructura de
recursos humanos y tecnoldgicos para asumir los procesos administrativos que el
ICE le brinda al Sistema como soporte, enire ellos pago de planillas, gestion de
pagos, produccion de informacién financiera, emision de ordenes de compra,
entre ofros. En el presupuesto 2012 se incorporé este proyecto dentro de la
cuenta de inversiones proyectadas por fa suma de ¢52.000.000.

Al respecto con este punto, no se presenté ninguna oposicion sobre este asunto
en la Audiencia Publica pero sf considera esta Direccion que el Sistema de
Emergencias 9-1-1 debe realizar un estudio para valorar la necesidad de dicha
separacion.

Lo anterior debido a que puede existir un conflicto de intereses al ser el ICE un
operador méas del mercade actual de las felecomunicaciones que esta
coadyuvando en la realizacién de gestiones administrativas del 911. Por lo tanto
en ejsrcicio de su competencia como un 6rgano desconcenirado el Sistema de
Emergencias deberfa realizar sus propias gestiones.

3.2 Definicion de Ia Tarifa

Para comprobar si efectivamente el Sistema de Emergencias del 9-1-1 requiere
del 1% que solicita de la facturacion telefénica para cumplir a cabalidad con sus
funciones, considera esta Direccién que el primer paso que se debe realizar es
una proyeccion de ingresos de telefonfa de todos los operadores autorizados
para dar tal servicio en el afio 2012. Ante la ausencia de informacion de las
proyecciones de ingresos de fos operadores, la opcion factible corresponde a
proyectar dichos ingresos a partir de las cifras reales del 2011.
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Debido a que no existen datos histéricos del mercado ni datos que permitan
estimar con base en el comportamienfo pasado el posible desempefio para el
2011, se considera viable e incluso congruente con olfras aplicaciones internas
simifares, ulilizar una tasa de crecimiento para el afio 2012 del 5%, tasa que ha
sido utifizada por el Departamento de Operaciones de la Sutel y presentado ante
la Contraloria de la Republica para efectos de aprobacién del presupuesto.

Para determinar el tamafio del mercado en el afio 2012 se consideré como base
los ingresos de telefonla fija o movil, prepago, pablica e internacional del 2011
reportados por los operadores de telefonla, en este caso operadores moviles,
Operadores Moviles Viruales y operadores de Telsfonfa IP. Debido a que los
opsradorss moviles, en este caso Claro y Telefénica empezaron operaciohes en
noviembre del 2011, Jlos dalos disponibles para estas dos empresas
corresponden nicamente a los dos Oitimos meses del afic 2011.

Los ingresos de telefonla registradas por los operadores para el afioc 2011
ascienden al total de ¢370.311.402.770, segan la informacion reportada por un
fotal de 14 empresas del sector con numeracion.

Para tales efectos se tomé la informacion proporcionada a la Direccion de
Mercados para los Indicadores dsl Seclor de los siguientes operadores: Call My
Way, Telefonica, Tuyo e Interphone. Por otro lado mediante oficio 444-SUTEL-
2012 se solicité a los dernas operadores que no proporcionaron la informacion
antorior, ol defalle de los ingresos de lelefonia para el 2011 para efecfos de fa
fasacion del 9-1-1. La informacion fue soficitada a los siguientes operadores: ICE,
Claro, R&H Intemacional Telecom Services, Telecomunicaciones Integrales de
Costa Rica, TICOM, Amnet, Telecable y Virtualis (Fullmévil). Respondieron al
Oficio anterior remitiendo datos las empresas: Amnet, Claro, Telecable y Virtualis.
Por su parfe, los operadores que informaron que en el 2011 no brindaron
servicios de felefonfa fueron los siguientes: Telecable, Ticom, Intertel, E-diay y
American Data Nelworks.

A la fecha del presente informe el ICE no proporcioné los datos respectives por lo
que para determinar los ingresos por conceplto de felefonia que se deben aplicar
a la fasa def 9-1-1 se realizd ef siguiente procedimiento:

a. Debido a que se contaba con los ingresos agregados (grandes rubros) hasta
noviembre 2011 provenientes de los Eslados Financieros remitidos a la
SUTEL, y se extrapolaron dichos datos hasta diclembre para determinar un
total a Diciembre 2011.

b. Se tomd la segregacion especifica de ingresos del 2010 gue tiene disponible
la DGM y se obluvo la estructura o participacion de cada rubro especifico de
ingreso. Esta segregacion sl permite identificar los rubros especificos que
son objeto de tasacién de la tarifa del 9-1-1, y cada uno de ellos pueds
asociarse directamente a los rubros agregados de los cuales sf se disponla
informacion para el 2011.
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¢. La participacion obfenida se le aplicé al total de ingresos por telefonfa 2011
obtenidos en a. y se delerminaron los ingresos para los rubros especificos
de interés para ef calculo de fa recaudacién por concepto del 9-1-1 para el
ICE para ef afio 2011. Asimismo, para comparar la razonabilidad de dicha
extrapolacién, se comparé el fofal proporcionado por el 8-1-1 como
proyeccion del ICE en el 2012 y se determind un crecimiento del 6%,
crecimiento que se considera razonable en comparacion con el crecirniento
proyectado por la Sutel para estos efectos 5%.

Al aplicar ef porcenlaje estimado en un 5% para el crecimiento del secfor de
comunicaciones la suma lotal de ingresos en telefonla esperados en el afio 2012
asciende a ¢388.826.972.908.

Ahora bien, como se mencionté anteriormente, de acuerdo a lo establecido en ef
articulo 7 de la Ley 7566, el Sistema de Emergencias 9-1-1 se financiaré con la
retencion en la facturacion de telefonla que realicen los operadores a todos los
abonados y usuarios de los servicios de felefonfa. La tarifa porcentual serd
determinada en funcién de los costos que demande la eficiente administracion
del sistema y en consideracion con la proyeccion del monto de facturacion
telefdnica para el siguiente ejercicio fiscal. En este caso, fa tarifa porcentual no
podra exceder un uno por ciento (1%) de la facturacion telefénica.

De acuerdo a la informacion presentada el Sistema de Emergencias requlere de
¢3.901.878 miles de colones para llevar a cabo sus funciones en el periodo
2012. Del total anterior ¢3.845.186,84 miles de colones corresponden al 1% de
los ingresos proyectados por el ICE y el restante ¢56.691,77 a la proysccién de
ingresos por muitas e intereses. Por lo tanto para efectos del calculo de la tarifa
s0lo se deben considerar los ¢3.845.186,84. Asimismo, a dicho monto se le debe
adicionar o restar sl resultado de la ditima liquidacion presupuestaria. Debido a
que en la determinacion de la tarifa para el afio 2010 se liquidé el superavit
acumulado a diciembre del 2009, en la fijacion de la tarifa para el periodo 2012
se debe considerar el superavit o déficit acumulado a diciembre 2011, que en
gste caso incluirfa también el afio 2010 el cual no ha sido liquidado. Las
liquidaciones presupusstarias que debe presentar el Sistema de Emergencias a
la Contralorfa General de la Reptblica (CGR) fueron proporcionadas a fa Sule!
mediante documento 6020-911-DI-0175-2012, con fecha 17 de febrero del 2012,

Como se menciond anlteriormente la tarifa propuesta por el Sistema fue del 1%
pero es imporiante recalcar que dicho porcentaje no contaba con las
liquidaciones presupuestarias que se deben presentar ante la Contraloria General
de la Reptiblica que determina el déficit o superavit del periodo, por lo que el
resuitado se debe afectar en el caso de determinar un déficit o superavit
acumulado.
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Para determinar el requerimiento de financiarniento del Sistema de Emergencias
para el afio 2012, considerando el presupusesto y el superavit o déficit acumulado
se realiz6 el siguiente céiculo:

De acuerdo al cuadro anterior, el requerimiento de financiamiento def Sistema de
Emergencias para el afio 2012 asciende a ¢4.809.580 considerando ef déficit
acumulado a Diciernbre 2011.

Segtin el arficulo 7, de la Ley 75686, la tarifa porcentual sera determinada en fun
cién de los costos que demande la eficiente adminisiracion def sistema y en
consideracion con la proyeccion del monto de facluracién telefénica para el
siguiente ejercicio fiscal. La tarifa porcentual no podré exceder un uno por ciento
(1%) de la facturacion telefénica.

Por lo tanfo, para determinar que porcentaje representa el requerimiento de
financiamiento del Sistema de Emergencias se dividi6 la suma de ¢4.809.580
{requerimiento de financiamiento afio 2012) entre el 1% de la facturacion
telefonica de todo el mercado.

Cuadro No. 6
Sistema de Emergencias 9-1-1
Determinaclén requerimientos de financlamiento
Afio 2012
Miles de celones

Pariado Ingresos Egresos Sug:;gltt °

Dic-10 (57.813)

Dic-11 2448629 3.355.209 {906.580)

SuperaviliDéficit acumiiado a Dlc 2011 {964.393)

Presupuesto afio 2012 3.845.187
Requermientos finandamiento afo

2012 $4.809.580

Fuente: Elaboracidn propia. Daloes fomados de fas Liquidaciones
Presupuestarias propordonados por el Sistema de Emergencias 8-1-1,
Expedients ET-003-2011,

El dato resuftante asciende a 1,24% por lo que, considerando lo establecido en
articulo 7 de la Ley 7566, que sefiala que la tarifa no podréa exceder el 1% de la
facturacion por usuario, se tiene que la tarifa que deben incluir fos operadores en
la facturacion telefonica para el 2012 se debe mantener en ef tope del 1%. Es
importante mencionar que a pesar de que el gjercicio previamente presentado
seffala que debiera ser una proporcién mayor al 1%, no solo debe considerarse la
restriccion legal que le establece un tope, sino que debe tomarse en cuenta que
el mercado en la actualidad esta en un proceso de acomodo y restructuracion, y
ante la ausencia de cifras especificas de proyeccion por operador, el crecimiento
del 5% podria resultar un fanto conservador.
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4. Audiencia Publica — Analisis Oposiciones

La Audiencia Publica convocada para presentar la Solicitud de Estudio Tarifario
del Sistema 9-1-1 se realizd ef dfa 25 de enero del 2012 a las 17:15 horas.

El sefior Rodolfo Hugo Romero, Direclor del Sistema de Emergencias 9-1-1
solicité la revision def recargo que se cobra a cada una de las facluraciones
telefonicas por conceplo del Sistema de Emergencias 9-1-1, con el fin de obtener
los recursos financieros para la consecticion de fos objelivos planteados en la Ley
75686.

El dia de la Audiencia, de acuerdo con lo establecido en la Ley 7593, articulo 36,
y en ef Decrelo 29732-MP, artfculos 80 a 56, se recibieron y admitieron las
siguientes oposiciones:

1. Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), representada por la Licenciada
Julista Bejarano Hernandez, Apoderada Generalfsima, mediante namero de
documento 256-018-2012 con fecha 24 de enero del 2012

El representante del ICE no hizo uso de la palabra en la audiencia pliblica,
solamente presenté documento de coadyuvancias, certificacion de personerfa
Jjuridica y acreditacion para hacer uso de la palabra en la audiencia puablica
(Folios 220 al 224).

En resumen, fa oposicion presentada por el ICE hace mencién a los siguientes
puntos:

s« FE! ICE considera que la propuesta esta en conformidad con la legislacion
vigente y las condiciones acltuales.

+ A pesar de que el Informe de Ejecucion del Presupuesto de Caja muesfra una
sub efecucion presupuestaria refevanie en los periodos presentados por el
Sistema de Emergencias 9-1-1, el Sistema no incorpora dentro de la
formulacion presupuestaria, el pageo de deuda que dicha Enfidad mantiene con
el ICE por un monto de ¢5.380 millones, segiin se muestra en el Balance ds
Situacion al 31 de julio 2011 en el rubro de cuentas por pagar institucionales.

Relacionado con lo anterior, resalta el ICE que los Estados de Resultados reflejan
pérdidas en los dlfimos periodos presentacdos (2009-2010).

Asimismo menciona que en el expediente no se visualiza que esté incorporado el
pago mensual de los servicios de telecomunicaciones y corporativos que ef ICE fe
prestara al Sistema de Emergencias 9-1-1 para ef 2012. El pago mensual no
solamente incluye los servicios de telecomunicaciones, sino ademas, una serie
de servicios adicionales institucionales a ftravds de apoyc fechologico y
administrativo.

e Solicita que se haga una identificacion de todas las necesidades del Sistema
de Emergencias, valorando si el 1% establecido en la Ley es suficiente para
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que pueda operar sin pérdidas y de ser necesario se promuevan fas reformas
legales que garanticen el adecuado funcionamiento de dicho sistema, sin que
se le recargue a un solo operador, en este caso el ICE, la atencién de sus
necesidacdes deficitarias.
Respecic a las observaciones planteadas por el ICE en refacién con la deuda que
tiene el Sistema de Emergencias 9-1-1 con dicha Institucién y sobre la cual el
Sistema no ha considerado dentro de fa formulacién presupuestaria, considera
esta Direccién que para que dicha deuda sea reconocida desde la perspectiva
tarifaria, es necesario que exista un acuerdo enire ambas partes y se defermine
ef monlo correcto a cancelar.

En relacion con la solicitud por parte del ICE a la Sutel sobre la identificacion de
necesidades del Sistema de Emergencias para valorar si el 1% establecido en la
Ley es suficiente para operar sin pérdidas, se considera que dicho tema requiere
de un estudio mas extenso y que no corresponde a la Sutel en este informe dar
algiin criterio respecto al tema. El cual debe ser analizado por aparte de este
proceso de solicitud de fijacion de tarifa.

2. Telefénica Costa Rica TC, S.A., representada por Alejandra Montiel Quirts,
con cédula de identidad 1-828-687, apoderada generalisimo sin limite de
suma de la citada sociedad.

El representante de Telefénica no hizo uso de fa palabra en fa audiencia publica.
Aporté documento de oposicién (Fofios 228 al 230) y poder especial a favor de
José Pablo Rivera Ibarra, con cédula de identidad 1-1047-632. La certificacion de
personerfa juridica consta en el expediente SUTEL-OT-144-2011.

En la oposicion presentada por Telefonica se presenfan las siguientes
consideraciones:

1. Que la propuesta tarifaria del 9-1-1 se sustenfa en las proyecciones de la
facturacién ftelefonica del ICE no del mercado de telecomunicaciones sino
solamente de la operacién propia de este operacdor.

2. A partir de la consideracion anterior, es factible comprender que fa propuesta
subestima que Ia potencial recaudacién del 1% implicaré ingresos mayores af
presupuesto solicitado, siendo que se ha esfimacdo sobre una base menor a la
que en efecto serd aplicada. Es decir, con un tarifa inferior al 1% se debe
alcanzar el mismo monto presupuestado, pues la tarifa no solamente se aplica
a la facturacién telefénica del ICE sino a fa def resto de operadores.

3 La Ley de creacién del Sistema dispone que la tarifa se calcule en
consideracién de la proyeccién del monto de la facturacién telefénica para ef
siguiente ejercicio fiscal. Por lo fanto, no resulta viable, adoptar una tarifa del
1% sin tomar en cuenta la facturacion proyectada de todo el mercado.

4. Solicita Telefénica al Consejo de fa Sutel lo siguiente:

s Que se tome en consideracién para esta fijacién, la facturacion telefénica
de todo el mercado aplicable. Para elfo que se presente una propuesta
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presupuestaria por parte def 9-1-1 apegada a la nueva realidad del
mercado.

e Que de acuerdo con los resultados, tanto de fa facturacion telefénica del
mercado como ef analisis sobre la recaudacion efectiva, se ajuste en su
momento la tarifa del 1% a los requerimientos de gasfos e imprevistos
planteados de forma que se asegure la premisa legal estipulada en el
artfeulo 7 de la Ley 7566.

« Que ef superavit que pueda haber recibido el Sistema de Emergencias 9-1-
1 por el cobro de la tarifa del 1% que ha sido calculada a partir de la
facturacitn tefefénica del Operador incumbente y no del mercado en
general sea fomado en cuenta en la proxima fijacion farifaria,
especialmente a al luz del gasto real efecutado para el afio 2010 y mitad
del 2011 versus el presupuesto originalmente presentado, comparativo que
permite apreciar un nivel de gasto efectivo del 73% y 38%
respectivamente.

Respecto a la solicitud de Telefénica sobre la consideracion de los ingresos de
todos los operadores para realizar fa proyeccion de ingresos de telefonfa sobre la
cual se deferminard la tasa a cobrar por el Sistema de Emergencias, esta
Direccién considera que dicho planteamiento es razonable y por lo tanto, en la
evaluacion de la propuesta y por ende, en la definicion de la tarifa que finalmente
se sugiere, considera la inclusién de los ingresos de los demas operadores
dentro de fa proyeccién. Por lo que la tarifa definida en el presente informe
comprenden no solo la proyeccién de ingresos del ICE sino también fa
proyeccion de ingresos de fos operadores de telefon/a.

En relacién con la solicitud de que el superévit que pueda haber recibido el
Sistema de Emergencias sea calculado a partir de la facturacién telefénica def
Operador incumbente y no del mercado en general sea tomado en cuenta en la
préxima fijacién tarifaria, se debe aclarar que para la estimacién de la tarifa
realizada por la Sutel se consideraron los ingresos reales recibidos por lo tanto,
estos comprenden los ingresos de todos los operadores que ofrecen el servicio
de telefonia af 31 de diciembre del 2011.

Asimismo, es importante mencionar que el presupuesto aprobado en la fijacion
tarifaria no es necesariamente el ingreso real que recibe el Sistema, fo anterior
debido a que el presupuesto se basa en una proyeccién pero la recaudacién def
sistema proviene de facturado al usuario final y trasladado al Sistema por los
operadores. En este caso, la ejecucion presupuestaria muestra la capacidad de
gjecucién del presupuesto por parte del Sistema pero no el resuftado real sobre ef
flujo de efectivo del periodo, dato que si se refleja en la liquidacion
presupuestaria.”

Il. Que la presenté solicitud de ajuste en la tarifa es la tercera que se presenta desde la

entrada en vigencia de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, ya que el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante acuerdo 009-016-2011 de ia
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sesién ordinaria 016-2011 del 2 de marzo del 2011 y en resolucién nimero RCS-170-2010
de las 15:30 horas del 17 de marzo del 2010, fij6 en ambas oportunidad es la tarifa
porcentual mensual equivalente al uno por ciento (1%) de [a facturacion telefonica que
cobren todos los operadores telefénicos, incluido el ICE, cuyos usuarios dispongan de un
numero telefénico previamente asighado y tengan acceso al sistema de emergencias 9-1-
1. (Ver expedientes nlimeros SUTEL-ET-001-2009 y SUTEL-ET-001-2010).

IV. Que como fundamento principal de la solicitud tarifaria planteada por el Sistema de
Emergencias 9-1-1 es el presupuesto de Operacién e lnversion para le aflo 2012 el que
alcanza la suma de ¢3.901.879 miles de colones, los cuales requieren gue &l tarifa se
mantenga en un 1%. ’

V. Que &l Sistema de Emergencias 2-1-1 realiza su formulacién considerando sclamente la
proyeccién de ingresos realizada por el ICE y determinando cada partida del presupuesto
tomando como base total el 1% de dichos ingresos, los cuales ascienden a ¢3.845.186,84
miles de colones. A dichos ingresos se le suma también la proyeccion por ingresos por
multas la cual asciende a ¢56.691,77 miles de colones, para un total de ¢3.901.879 miles
de colones, base sobie la cual se prepard el presupuesto del afic 2012.

VI. Que ia solicitud tarifaria por parte del Sistema de Emergencias 9-1-1 no considera las
liquidaciones presupuestarias correspondientes, las cuales deben ser consideradas para
determinar si existe un défict o superdvit acumulado que se debe incluir en la
determinacion de requerimientos de financiamiento para el afio 2012

Vii. Que existe una sub ejecucion del presupuesto, en el periodo 2010, el cual fue ejecutado en
un 74%. Por su parte, en el periodo 2011 fue solamente ejecutado en un 79%, es decir que
a primera instancia se podria deducir que el Sistema de Emergencias 9-1-1 no ha tenido la
capacidad para ejecutar el presupuesto en su totalidad.

VIll. Que ademas de analizar la ejecucién de! presupuesto se debs considerar el analisis de las liquidaciones pre
de lo facturado al usuario final y trasladado al Sistema por los operadores del servicio de
telefonia.

IX. Que para el 2010 |a liquidacion presupuestaria determiné un déficit de ¢-57.813 miles de
colones y para ef 2011 también se generd un déficit de ¢-906.580 miles de colones, datos
que demuestran que lo recibido por el Sistema de Emergencias 8-1-1 en es0s periodos no
fue suficiente para llevar a cabo todas sus operaciones.

X. Que en la determinacion de la tarifa para sl afio 2010 se liquid6 el superavit acumulado a
diciembre del 2008, en la fijacién de la tarifa para el periodo 2012 se debe considerar el
superévit o déficit acumulado a diciembre 2011, que en este caso incluirfa también el aiio
2010 el cual no ha sido liguidado.

XL Que de conformidad con lo anterior, se procedid a liquidar los ingresos percibidos y los

egresos desembolsados por el Sistema de Emergencias 8-1-1 durante los periodos 2010 y
el 2011, obteniéndose un déficit acumulado de ¢964.580 miles de colones.
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XIl. Que considerando el presupuesto del Sistema de Emergencias 9-1-1 para el afio 2012, se
obtiene que los requerimientos de efectivo alcanzan la suma de ¢4.809.580 miles de
colones, los cuales provienen de la suma del déficit acumulado ($964.580 miles de
colones) y el presupuesto del afio 2012 (¢3.845.187 miles de colones).

X!Il. Que para determinar que los requerimientos de financiamiento por parte del Sistema de
Emergencias 8-1-1 para el afto 2012 no exceden al 1% de los ingresos de telefonia de todo
el mercado se procedid a realizar una proyeccion de ingresos de operadores que
actualmente brinden el servicio de telefonia con acceso al Sistema de Emergencias 8-1-1.

X!V. Que actualmente brindan servicios de telefonia con acceso al Sistema de Emergencias 9-
1-1 las siguientes empresas:; American Data Networks S.A., Amnet Cable Costa Rica S.A,,
Call My Way S.A., Claro Telecomunicaciones CR S.A. (Claro), E-Diay S.A., Instituto
Costarricense de FElectricidad (ICE), Interphone S.A., Intertel Worlwide S.A., R&H
Internacional Telecom  Services S.A., Telecable Econémico TV.E. SA,
Telacomunicaciones Integrales de Costa Rica TICOM S.A., Telefdnica de Costa Rica TC
S.A. (Movistar), Televisora de Costa Rica S.A. (Tuyo), Virtualis S.A. (Full movil).

XV. Que en el periodo 2011 no brindaron servicios de telefonia las siguientes empresas:
American Data Networks S.A., E-Diay S.A., Intertel Woridwide S.A., Telecomunicaciones
Integrales de Costa Rica TICOM S.A., y Telecable Econdmico T.V.E. S.A.

XVI. Que para el respectivo andlisis la Superintendencia de Telecomunicaciones cuenta
solamente informacion de las siguientes empresas: Amnet Cable Costa Rica S.A., Call My
Way S.A., Claro Telecomunicaciones CR S.A. (Claro), Telefonica de Costa Rica TC S.A.
(Movistar), Televisora de Costa Rica S.A. (Tuyo movil), Interphone S.A. y Virtualis S.A.
(Full movil)

XVIl. Que al momento que la Direccién General de Mercados presentd el "Estudio Tarifario del
Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2012", mediante el oficio 6561-SUTEL-DGM-2012, ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en la sesion N° 011-2012,
celebrada a las 8:30 horas del 22 de febrero del 2012, el instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) no proporciond los datos respectivos por lo que para determinar los
ingresos por concepto del servicio de telefonia que se deben aplicar para la fijacion de la
tarifa porcentual de la tasa de financiamiento de! 8-1-1, se realiz6 el siguiente calculo:

a. Debido a que se contaba con los ingresos agregados (grandes rubros) hasta
noviembre 2011 provenientes de los Estados Financieros remitidos a la
SUTEL, se extrapolaron dichos datos hasta diciembre para determinar un total
a Diciembre 2011.

b. Se tom¢ la segregacion especifica de ingresos del 2010 que tiene disponible
la Direccion General de Mercados y se obtuvo la estructura o participacion de
cada rubro especifico de ingreso. Esta segregacién si permite identificar los
rubros especificos que son objeto de tasacién de la tarifa del 8-1-1, y cada uno
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de ellos puede asociarse directamente a los rubros agregados de |os cuales sl
se disponia informacion para el 2011.

c. La participacion obtenida se le aplico al total de ingresos por telefonia 2011
obtenidos en el paso a. y se determinaron los ingresos para los rubros
espacificos de interés para el célculo de la tarifa de la tasa de la recaudacion
por concepto del 9-1-1 para el ICE para el afio 2011. Asimismo, para
comparar la razonabilidad de dicha exirapolacién, se compar¢ el total
proporcionado por el 8-1-1 como proyeccion del ICE en ! 2012 y se determind
un crecimiento del 6%, crecimiento que se considera razonable en
comp1araci0n con el crecimiento proyectado por la SUTEL para estos efectos
(5%). '

XVHI. Que con posterioridad a la presentacién del “Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia
9-1-1 afic 2012” ante le Consejo de la Sutel, el ICE mediante nota 264-101-2012 de fecha
22 de febrero del 2012 presentd ia informacién solicitada. Utilizando los datos del ICE la
diferencia pasa de 1.24% a 1.32%, datos que no varian resultado final.

XIX. Que ante la ausencia de informacién de las proyecciones de ingresos de los operadores, la
opcion factible corresponde a proyectar dichos ingrescs a partir de las cifras reales del
2011.

XX. Que debido a que no existen datos historicos del mercado ni datos que permitan estimar
con base en el comportamiento pasado el posible desempefio para el 2011, se considerd
viable e incluso congruente con otras aplicaciones internas similares, utilizar una tasa de
crecimiento para el aio 2012 del 5%, tasa gue ha sido utilizada por la Direccién General
Operativa de la SUTEL y presentado ante la Contraloria de la Republica para efectos de
aprobacién del presupuesto de éste drgano regulador.

XXI. Que al aplicar el porcentaje estimado en un 5% para el crecimiento del mercado de
telefonia,

XXIl. la suma total de ingresos en telefonia esperados en el afio 2012 asciende a
¢388.826.972.908.

XXIll. Que para determinar que porcentaje representa el requerimiento de financiamiento del
Sistema de Emergencias se dividio la suma de ¢4.809.580 miles de colones (requerimiento
de financiamiento afio 2012) entre el 1% de la facturacién telefdnica de todo el mercado:

Determinacion tarifa Sistema de Emergencias 9-1-1
Afo 2012

! Esta tasa es la que utilizo la Sutel para efectos de realizar las estimaciones presupuestarias de la Institucion
para el 2012 que fue aprobado por la Contraloria General de la Republica.
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Ingresos del Mercado 388.826.972.908
1% Ingresos del Mercado 3.888.268.729
Requerimientos de Financiamiento del 911 4.809.580.000
Peso sobre Ingresos 1,24%
Tarifa propuesta 1%
Fuente: Oficio 651-SUTEL-DGM-2012.

XXIV. Que el dato resultante asciende a 1,24% por lo que, considerando lo establecido en
articulo 7 de la Ley N° 7566, gue sefiala que fa tarifa no podra exceder el 1% de la
facturacién telefénica, se tiene que la tarifa que deben incluir los operadores en [a
facturacién telefénica para el 2012 se debe mantener en el tope del 1%.

XXV. Que en concordancia con el planteamiento expuesto por Telefénica de Costa Rica TC, S.A.
donde establece que se deben considerar las proyecciones de la facturacion telefonica de
todo el mercado y no solo del Instituto Costarricense de Electricidad, se resolvié dicho
punto en los incisos anteriores al realizar una proyeccion de todo el mercado.

XXVI. Que en refacion con la solicitud expuesta por Telefénica de Costa Rica TC, S.A. de que el
superavit que pueda haber recibido el Sistema de Emergencias sea calculado a partir de la
facturacién telefdnica del Operador incumbente y no del mercado en general sera tomado
en cuenta en la préxima fijacién tarifaria, se aclara que para la estimacion de la tarifa
realizada por la SUTEL se consideraron los ingresos reales recibidos por lo tanto, estos
comprenden los ingresos de todos los operadores gue ofrecen el servicio de telefonia al 31
de diciembre del 2011 para determinar el déficit acumulado.

XXVII. Que en concordancia con el planteamientio expuestc por Telefénica de Costa Rica TC,
S.A. sobre la solicitud realizada a la SUTEL para que dicha institucion verifique y exija al
resto de operadores que las condiciones de recaudacion y pago sean equitativas entre
todos los contribuyentes de esta tasa, de debe aclarar que tal obligacién corresponde al
Sistema de Emergencias 9-1-1 de acuerdo a lo establecido en la Ley 7566, Ley de
Creacidn del Sistema de Emergencias 9-1-1.

XXVII. Que el Instituto Costarricense de Electricidad manifesto estar conforme con 1a propuesta de
mantener la tarifa porcentual en uno por ciente (1%) sobre la facturacién telefénica de
todas las empresas que brindan el servicio de telefonia.

XXIX. Que de acuerdo con lo expuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad, el Sistema
de Emergencias 9-1-1 mantiene una deuda que no esta siendo atendida. En la resolucion
RCS-170-2010 de las 15:30 horas del 17 de marzo del 2010, se sefiald como requisito
para que dicha deuda sea reconocida desde la perspectiva tarifaria, primero, que el
Instituto Costarricense de Electricidad y el Sistema de Emergencias 8-1-1 lleguen a un
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acuerdo con respecto al monto y a su forma de pago y, segundo, que se incluya en el
presupuesto de egresos de! Sistema de Emergencias 39-1-1.

XXX. Que respecto a las observaciones planteadas por el ICE en relacién con [a deuda gue tiene
el Sistema de Emergencias 8-1-1 con dicha Institucién y sobre la cual el Sistema no ha
considerado dentro de la formulacién presupuestaria es consideracion de esta
Superintendencia realizar un andlisis por separado en cuanto al tema. Esto por cuanto
desde el 2010 se le indico al Servicio de Emergencias 9-1-1 que debla hacer desde [a
perspectiva tarifaria lo cual a la fecha no ha realizado. Con el fin de esclarecer este punto
para la préxima fijacion tarifaria es que se considera que se requiere un estudio adicional
para determinar si debe ser incluida en el presupuesto.

XXXI. Que en relacién con la solicitud por parte del ICE a la SUTEL sobre Ia identificacion de
necesidades del Sistema de Emergencias para valorar si el 1% establecido en la Ley N°
7566 es suficiente para operar sin pérdidas, se considera que dicho tema requiere de un
estudio mas extenso y que no corresponde a la SUTEL en este momento dar algan criterio
respecto al tema. El cual debe ser analizado por aparte de este proceso de solicitud de
fijacion de tarifa.

XXXil. Que de conformidad con la resolucion tarifaria RRG-3968-2004 del 29 de setiembre de
2004, el Sistema de Emergencias 9-1-1 debe reconocerie al ICE un 3,86% de los ingresos
que le corresponden, en virtud de los servicios de facturacién y recaudacion que le brinda
dicha Institucion.

XXXIIl. Que el recargo porcentual por concepto del Sistema de Emergencias aplicable a las
facturaciones telefénicas que realice el Instituto Costarricense de Electricidad, debe
hacerse extensivo a las restantes empresas de telecomunicaciones que brinden servicios
de telefonia —voz- (fija, mévil o IP) con acceso al Servicio de Emergencias 9-1-1.

B. SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

XXXIV. Elarticulo 273 de |a Ley General de la Administracidn Pablica, N°® 6227 dispone que: “1. No
habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda compromeler secrefos
de Estado o Informacién confidencial de fa contraparte o, en general, cuando el examen de
dichas piezas confiera a la parte un privilegio indebido 0 una oporfunidad para dafiar
legltimamente a fa Administracién, a la confraparte o a terceros, dentro o fuera del
expediente. 2. Se presumirén en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos
de resolucion, asf como los informes para 6rganos consultivos y los dictamenes de ésfos
antes de que hayan sido rendidos.” (El subrayado no es del original}.

XXXV. Que debe tomarse en cuenta que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda
persona tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Puablica para obtener
informacién sobre asuntos de valor e interés piblico (derecho de acceso a la informacion
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre
las piezas del expediente que podrian conferir un privilegio indebido ¢ una oportunidad
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para dafar ilegitimamente al operador telefénicos que suministraron [a informacion
solicitada por la Direccion General de Mercados.

XXXVI. Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001
del 12 de diciembre del 2001 ha reconocide que podria considerarse como confidencial “la
informacién que solo es Gtif para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a
que no se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, carfas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos a
los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado,
las politicas cornerciales de la empresa, los métodos de produccion, ete.” (El resaltado no
es del original). '

XXXVil. Que por consiguiente, el derecho de acceso a la informacién administrativa debe
concebirse como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indicd la Sala
Constitucional de {a Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las
13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de facultades en cabeza de la
persona que lo ejerce fales como las siguientes: accesc a los departamentos,
dependencias, oficinas y edificios ptblicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y
documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de conocer los datos
personzles o nominativos almacenados que le afecten de alguna forma, y derecho de
conocer el contenido de los documentos y expedisntes fisicos o virtuates.

XXXVIIl. Que asimismo, la Ley nimerc 7475, denominada Acuerdc sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiadad Intelectual relacionados con el Comercio (ADFIC) establece que
para ser susceptible de proteccién, la informacion debera: “i) ser secrefa, es decir que no
sea generalmente conocida ni faciimente accesible para personas introducidas en los
cfrculos en que normalmente se utiliza ese tipo de informacion; i) tener un valor comercial
por ser secreta; iii) haber sido ohjeto de medidas razonables para mantenerla secrefa,
fomadas por su litular (articulo 39 del “Acuerdo scbre los aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el comercio (ADPIC)”. L.as Partes del Acuerdo se
obligan a mantener la confidencialidad de la informacién que recaben para aprobar la
comercializacién de productos farmacéuticos o de productos quimicos agricolas, la
presentacién de datos de pruebas u ofros no divulgados cuya elaboracion suponga un
esfuerzo considerable, protegeran esos datos contra todo uso comercial desleal.

XXXIX. Que concordantemente, la Ley No. 7975, Ley de Informacién No Divulgada, en su numeral
2 dispone: “Protégese la informacién no divulgada referente a los secrefos comerciales e
industriales que guarde, con carécter confidencial, una persona ffsica o juridica para
impedir que informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida
o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los usos comerciales
honestos, siempre y cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en ef senlido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni faciimente accesible
para las personas infroducidas en los circulos donde normalmente se ufiliza este fipo
de informacién.
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b) Esté legalmente hajo el control de una persona que haya adoptado medidas
razonables y proporcionales para mantenera secreta.
¢) Tenga un valor comercial por su carécter de secrela.

La informacién no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o
finalidades de los produclos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer pérrafo del presente articulo, se definirdn como formas
conlrarias a los usos comerciales honestos, enire ofras, fas practicas de incumplimiento de
contratos, el abuso de confianza, la instigacién a la infraccion y la adquisicion de
informacién no divulgada por terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba fales
précticas o que, por negligencia grave, no lo hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos,
medios electronicos o magnéticos, discos dplicos, microfilmes, peliculas u ofros elementos
similares.”

XL. Que al respecto, cabe mencionar lo definido por la Procuraduria General de la Replblica
en su Dictamen C-019-2010 del 256 de enero de 2010: “Pero, ;qué debe enfenderse por
sacrelo comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o informacion de especial
importancia. Por ejemplo, dalos de carécter téchico como la descripcién de los métodos de
produccion, una férmula quimica, los procesos industriales, recetas especiales; datos de
caracter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes y
direcciones que paodrian interesar a un competidor, précticas comerciales, etc.. Resulla
evidente que algunos de esos datos son extremadamente valiosos, por ejemplo, la férmula
para fa fabricacion de algtin producto especifico como puede ser una bebida, de allf que
resulta indispensable manienerios secretos. Ofros dalos se presentan como mas
sencillos, pueden consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se
prevé adquirir, ofros mas complejos, como los detafles de una nueva campafia
publicitaria. En una entidad comercial puede abarcar -por efemplo- los datos obtenidos
para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva formula, planes de
comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de compulacién, politica de
precios, informe sobre provesdores y suministro de materiales, lista de clientes y sus

- preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es
necesario que oforguen una ventaja econtmica a la empresa y que mejoren su valor
financiero y puedan ser protegidos.” (El resaltado no es del original).

XLI. Que consideran confidencial la informacion relativa a los ingresos del periodo 2011 de los
operadores del servicio de telefonia de -voz- (fija, mévil o IP) que utilizé la Direccién
General de Mercados del "Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 9-1-1 afio 2012” -
oficio 615-SUTEL-DGM-2012 del 21 de febrero del 2012~ en particular la suministrada por
Amnet Cable Costa Rica, S.A. visible a folio 474, Claro CR Telecomunicaciones S.A,
visible a folios 631, Virtualis S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad por contener
informacién financiera que podria conceder un privilegio indebido a ofra parte o una
oportunidad para dafiarlos, al tenor de lo dispuesto en el articulo 273 de la Ley General de
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la Administracién Puablica, N° 6227. En el expediente constard una version ptiblica del
documento el cual no incluya los datos sobre ingresos.

XLIl. Que toda declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion
mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de [a sana crftica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando la naturaleza de la informacion
presentada y su impacto en el mercado. Que un plazo de un (1) afio resulta suficiente para
proteger los intereses actuales y su posicién en el mercado de las telecomunicaciones de
los operadores telefénicos que brindaren la informacién para la presente fijacion tarifaria.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, la Ley General de
Administracién Pablica, ley 6227, Ley de Creacion del Sistema de Emergencias del 811, ley 7568,
y vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos,

EL CONSEJO DELA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I.Fijar la tarifa porcentual mensual equivalente al uno por ciento {1%) de la facturacion telefénica
para el célculo correspondiente de [a tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 8-1-1,
que cobren todos los operadores de servicios telefonicos, a los contribuyentes o usuarios de fos
servicios de telefonia quienes se beneficiaran del servicio y de la garantia de su permanencia y
eficiente prestacion; de conformidad con el articulo 7 de la Ley N°7566.

Il Indicar que por facturacion telefénica debe entenderse el monto total a cobrar por concepto
de servicios de telefonia fija (Béasica Tradicional e IP) movil, prepago, plblica e
internacional, excluyendo por lo tanto los respectivos cargos fijos (depésito de garantia,
instalacion de servicios y facilidades?) y el impuesto de ventas,

Itt.  Autorizar a tados los operadores de servicios de telefonia que brinden los servicios de
facturacion y recaudacion de la tasa de financiamiento del Sistema de Emergencias 9-1-1y
cuyos usuarios tengan acceso al Sistema de Emergencias 9-1-1, a retener lo dispuesto en
el pliego tarifario vigente.

IV, Indicar al Sistema de Emergencias 2-1-1 que para efectos de una préxima fijacion tarifaria
debera continuar presentando un detalle de los ingresos recibidos por concepto de las
multas a que se refiere el articulo 17 de fa Ley N° 7566 y del destino dado a esos recursos.

2 Entiéndase por facilidades carges por identificador de llamadas, establecimiento de nimero privado, casillero de voz,
desvio de llamadas, |llamada en espera, entre otros.
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V. Recomendar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un analisis mas extenso de las
ohservaciones planteadas por el ICE en relacién con la deuda que tiene el Sistema de
Emergencias 9-1-1 con dicha Institucién.

Vl. Recomendar al Sistema de Emergencias 9-1-1 que realice un estudio para valorar si el 1%
establecido en la Ley es suficiente para que el Sistema de Emergencias 9-1-1 pueda
operar sin pérdidas.

Vil.  Declarar confidencial por el pertodo de un (1) afio [a informacion de los operadores del
servicio de telefonfa de -voz- (fija, movil o IP) que utiliz6 la Direccion General de Mercados
del "Estudio Tarifario del Sistema de Emergencia 2-1-1 afio 2012" -oficio 615-SUTEL-DGM-
2012 del 21 de febrero del 2012- en particular la suministrada por Amnet Cable Costa Rica,
S.A. visible a folio 474, Virtualis S.A. y el Instituto Costarricense de Electricidad por contener
Informacién financiera que podrla conceder un privilegio indebido a ofra parie o una
oportunidad para dafiarlos, al tenor de lo dispuesto en el articuio 273 de la Ley General de
la Administracion Plblica, N° 6227. Estos documentos van a constar en un legajo separado
debidamente rotulado como confidencial, mientras que en el expediente constara una
versién pablica del documento ef cual no incluye los datos sobre ingresos.

Vill.  Publicar en el diario oficial La Gaceta la presente resolucion, la cual entrara en vigencia a
partir del perfiodo de facturacion inmediato posterior a ta fecha de su publicacion.

X, Remitir una copia del presente acuerdo al expediente administrativo SUTEL-ET-003-2011.

En cumplimiento de lo que ordena el articuio 345 de la Ley General de ja Administracion Piblica, se
indica que contra esta resoclucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién anie el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias hahiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de
la presente resolucién,

NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE.

ARTICULO §

5. Asuntos de lIa Direccitén General de Calidad

12. Nota aclaratoria sobre la solicitud de frecuencias correspondientes al expediente
SUTEL-OT-177-2011 y proyecto de resolucién referente a la correccién de errores en
el dictamen técnico de la resolucién RCS-279-2011, en relacion con la solicitud de un
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enlace de microondas presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad en la
banda de 13 GHz.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo el tema
de la nota aclaratoria sobre la solicitud de frecuencias correspondientes al expediente SUTELOT-
1772011 y proyecto de resolucion referente a la correccién de errores en el dictamen técnico de la
resolucion RCS-279-2011, en relacién con la solicitud de un enlace de microondas presentada por
el Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 13 GHz.

Sobre el particular, se conoce el documento 559 SUTEL-DGC-2012, de fecha 15 de febrero del
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta a consideracion del Conssjo las
aclaraciones solicitadas en el oficio MINAET N°OF-DER-2012-012, recibido el 36 de enero del
2012, e indica que se detectaron dos errores en el informe N° 3426-SUTEL-DGC-2011 sobre la
recomendacién técnica de un (1) enlace microondas a la empresa ICE, por lo que se deben
rectificar.

Como resomendacion, ta Direccién General de Calidad solicita la modificacion del dictamen {écnico
establecido en la Resolucién RCS-279-2011, para lo cual se adjunta el respectivo proyecto de
resolucién para que sea valorade por el Consejo.

Ingresa a la sala de sesiones sl funcionario Osvaldo Madrigal, a quien la sefiora Méndez Jiménez
cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto. El sefior Madrigal explica que el
informe técnico es muy superficial y cita aspectos irrelevantes y no se refiere a detalles de la
adecuacion.

Por su parte, Glenn Fallas Fallas brinda una explicacién scobre el particular, dentro de ia cual se
refiere a la aclaracion que se hace a Minaet y que la idea que se emita una resolucién muy simple
para adjuntar al oficio de respuesta al Ministeric del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.

ACUERDO 013-013-2012

RCS-078-2011

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 11:00 HORAS DEL 29 DE FEBRERO DE 2011

EXPEDIENTE SUTEL OT-177-2011

En relacidon con la correccion de errores en el dictamen técnico correspondiente a la
Resolucién RCS-279-2011 del 30 de noviembre del 2011 el Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicacicnes ha adoptado, en el artfculo 5 de! Acuerdo Niumero 013-013-2012 de la sesion
013-2012 celebrada el 28 de FEBRERO del 2011, la siguiente Resolucién:
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RESULTANDO:

I. Que mediante resolucion RCS-279-2011 del 30 de noviembre del 2011 este Consejo
acordé remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones la recomendacion en cuanto a la
solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para la concesion
directa de un enlace de microondas.

Il. Que mediante oficio 3428-SUTEL-DGC-2011, visible a folios 09 al 17 del citado
expediente, la Direccion General de Calidad de las SUTEL rindi¢ el “Resultado de estudio
técnico para el otorgamiento de enlaces microondas al Instiluto Costatricense de
Electricidad (ICE).”

Hl. Que mediante oficio OF-DER-2012-012 del 27 de enero del 2012, el Viceministerio de
Telecomunicaciones solicita aclaracién en cuanto al nimero de Acuerdo Ejecutivo citado
en el informe  3426-SUTEL-DGC-2011 mediante et cual fueron concesionadas
inicialmente las frecuencias correspondientes al presente trémite. Asimismo, solicita
aclaracién en cuanto al término utilizado en la resolucién en vista de que se frata de
bandas previamente concesionadas al ICE. (folios 26 & 27)

IV, Que mediante oficio 553-SUTEL-DGC-2012 del 15 de febrero del 2012, la Direccion
General de Calidad se refiere a los aspeclos sobre los cuales se solicita aclaraciéon por
parte del Viceministerio de Telecomunicaciones.

V. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de fa presente
Resolucion.

CONSIDERANDOQ:

I. Que el articulo 73 inciso d) de fa Ley N° 7385, “Ley de fa Auforidad Reguladora de fos
Servicios Piblicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento de las concesiones
y permisos gue se requieran para la operacién y explotacién de redes ptblicas de
telecomunicaciones.

il. Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34
del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgaréa en
forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no
requieran asignacién exclusiva para su optima utilizaciéon. Adicionalmente determinan que
a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha
concesibn.

lll. Que conforme a! articulo 157 de [a LGAP, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, el error
sefatado en el oficio 3426-SUTEL-DGC-2011 es subsanable al indicar este artlculo que:
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“En cualquier tiempo podré la Administracion rectificar los errores materiales o de hecho y
fos aritméticos”,

IV. Que conforme a la potestad dada por la Ley, el Consejo de la SUTEL enmienda el error
contenido en la resolucién RCS-279-2011 correspondiente al Acuerdo Ejecutivo citado en
el informe técnico Ne. 3426-SUTEL-DGC-2011.

V. Que con base en lo acordado en la minuta MI-DER-2012-005, citada en et oficio OF-DER-
2012-012 del 27 de enero del 2012 remitido por el Viceministerio de Telecomunicaciones,
se debe aclarar la recomendacién que emite esta Superintendencia en relacion con el
enlace denominado San Pedro Cajén-San Pedro PZ, en e! tanto se trata de un segmento
de frecuencia concesionado previamente al ICE. En todo caso, la Rectoria de
Telecomunicaciones se encuentra facultada para apartarse del criterio que emite esta
Superintendencia en los términos del articulo 39 de la Ley N°® 8660,

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y [o
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Piblicos, N° 7593 y en la Ley General de la Administracion Publica,
Ley N° 6227,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I. Rectificar lo indicado en el oficio N° 3426-SUTEL-DGC-2011 y en la transcipcién
respectiva en la resolucion RCS-279-2011 en relacion con el nimero de Acuerdo Ejecutivo
por medio del cual fueron otorgados los rangos de frecuencia de asignacion no exclusiva
correspondientes al presente tramite. En este sentido lo correcto es indicar que los rangos
de frecuencia fueron otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 92-98 MSP del 15 de
diciembre de 1997 y posteriormente adecuados mediante resolucién RT-24-2008-MINAET
del 18 de diciembre del 2009.

It. Reclificar la recomendacién contenida en la reselucidon RCS-279-2011 e indicar que la
misma consiste en delimitar la concesion de derecho de uso y explotacion con gque
cuenta el ICE a fin de que incluya el enlace de micrcondas San Pedro Cajon-San Pedro
PZ de acuerdo con los términos de la tabla citada en |a resolucion.

Hl. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.
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NOTIFIQUESE.-

13. Respuesta a la solicitud de aclaracién presentada por MINAET a la resolucién RCS-
025-2012, mediante se recomienda la asignacién de un enlace de microondas al ICE
en fa banda de 11 GHz. Oficio 690-SUTEL-DGC-2012.

La seflora Méndez Jiménez presenta al Consgjo la respuesta a la solicilud de aclaracion a la
resolucion RCS-025-2012 presentada por MINAET, mediante la cual se recomienda la asignacion
de un enlace de microondas al ICE en la banda de 11 GHz.

Se conoce el documento 680-SUTEL-DGC-2012 de fecha 24 de febrero del 2012, mediante el cual
fa Direccién General de Calidad somete a consideracion de los sefiores miembros del Consgjo las
aclaraciones en torne a la informacion técnica de los valores de C/l y T/ para la resolucion N°®
RCS-025-2012 del 25 de enero del 2012,

El sefior Fallas Fallas explica que este caso es un asunto simple y similar al conocido con
anterioridad, y sefiala que la idea en este caso es mantener el criterioc emitido originalmente vy
comunicado en su oportunidad a todos los operadores.

ACUERDO 014-013-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 690-SUTEL-DGC-2012, del 24 de febrero del 2012, mediante el cual la
Direccion General de Calidad remite un estudio relacionade con las aclaraciones en torno a la
informacion técnica de los valores de C/l y T/l para la resolucion N® RCS-025-2012, del 25 de
enero del 2012.

14. Tramite de solicitud de permiso para uso y portacion de equipos de
radiocomunicaciones instalados en aeronaves de la empresa Heliservicios Aerobell,
3. A

La sefiora Presidenta somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo el tramite de
solicitud de permiso para usc y portacién de equipos de radiocomunicaciones, instalados en
aercnaves de la empresa Heliservicios Aerobell, S. A,

Sobre el particular se conoce el documento 702-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de febrero del
2012, en el cual la Direccion General de Calidad recomienda mantener el criteric emitido en el
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oficio 1521 SUTEL-DGC-2012, de fecha 08 de julio del 2011, de autorizar el permiso respectivo
para la utilizacién de los equipos indicados.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica los pormenores de este asunto y explica que este tema se
resolvidé en su oportunidad y que se demor6é en Minaet, por lo que se recomienda lo indicado, de
mantener el criteric técnico anterior.

Se dan por recibidas las explicaciones brindadas por los funcionarios Fallas Fallas y Madrigal
Méndez y luego de atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 015-013-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 702-SUTEL-DGC-2012, del 27 de febrero del 2012, mediante el cual la
Direccién General de Calidad remite un estudio relacionado con la de permiso para usc y portacion
de equipos de radiocomunicaciones instalados en aeronaves de la empresa Heliservicios Aerobell,
S A

15. Criterio técnico sobre la solicitud de frecuencias del Tribunal Supremo de
Elecciones en la banda de 155 MHz a 165 MHz. Oficio Minaet OF-GCP-2010-740.

La sefiora Méndez Jiménez hace de! conocimiente de! Consejo el criterio técnico sobre la solicitud
de frecuencias del Tribunal Supremo de Elecciones, en la banda de 155 MHz a 165 MHz.

Sobre el particular, se conoce del documento 390 SUTEL-DGC-2012, de fecha 17 de febrero del
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente y

en el cual recomienda otorgar las frecuencias solicitadas por el Tribunal Supremo de Elecciones.

Seguidamente el sefior Fallas Falias brinda una explicacién sobre este tema, dentro de la cual se
refiere a los principales tramites realizados por el Tribunal luego del desistimiento inicial.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Fallas y luego de atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 016-013-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 390-SUTEL-DGC-2012, del 17 de febrero del 2012, mediante ei cual la
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Direccién General de Calidad remite un estudio relacionado con las solicitudes para otorgar las
frecuencias solicitadas por el Tribunal Supremo de Elecciones.

16. Informe juridico sobre el recurso de reposicién interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-274-2011, de las 10:30 horas
del 14 de diciembre del 2011, referente a la definicién de procesos, procedimientos y
disposiciones regulatorias para la implementacion de la portabilidad numérica.

La sefiora Presidenta somete a consideracion del Consejo el informe juridico sobre el recurso de
reposicion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la resolucion RCS-274-
2011, de las 10:30 horas del 14 de diciembre del 2011, referente a la definicion de procesos,
procedimientos y disposiciones regulatorias para la implementacion de la portabilidad numérica.

Sobre el particular, se conoce el documento 653-SUTEL-2012, de fecha 21 de febrero del 2012,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente y
recomienda declarar sin lugar el recurso de reconsideracion interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-274-2011, de las
10:30 horas del 14 de diciembre del 2011.

El sefior Fallas brinda una explicacién sobre este asunto y se refiere a cada uno de los puntos
argumentados por el Instituto Costarricense de Electricidad en el recurso interpuesto.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Fallas Failas, por lo que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 017-013-2012

Dar por recibido y aprobar el oficio 653 SUTEL-DGC-2012, del 21 de febrero del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad remite un estudio relacionado con la definicion de procesos,
procedimientos y disposiciones regulatorias para la implementacién de la portabilidad numerica y
recomienda declarar sin lugar el recurso de reconsideracién interpuesto por el Instituto
Costarricense de Electricidad contra la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS8-274-2011 de las
10:30 horas del 14 de diciembre del 2011 y solicitar que lleve a cabo la elaboracidn de la
resolucion respectiva y se someta al Consejo en una proxima sesion.

17. Solicitud de pronunciamiento fobjecién técnica) en relacién con el criterio técnico
emitido respecto a la solicitud de adecuacién de fa empresa Servitel Corp.
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La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracion de los sefiores miembros del Conssjo la
solicitud de pronunciamiento (objecién técnica) en relacion con el criterio téchico emitido respecto a
la solicitud de adecuacion de |la empresa Servitel Corp.

Sobre el particular, se conoce el documento 174-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de febrero del
2012, mediante el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio técnico correspondiente a
la solicitud de adecuacién de la empresa Servitel Corp y recomienda informar al MINAET sobre |a
imposibilidad técnica actual de gestionar el tramite solicitado (por la no presentacion de
informacién).

Ademas, se recomienda al Consejo indicar al MINAET que realice las gestiones necesarias para
gue se proceda al archivo de asta solicitud, en cuyo caso, para efectos de proceder segin
corresponda y realizar los movimientos respectlivos de archivo, sclicite remitir los actos formales
mediante los cuales se resuelve el iramite en cuestion, asi como los insumos considerados para la
emision de dicho acto.

El sefior Fallas Fallas explica gue la empresanunca brindé la informacion que oportunamente se le
solicitd. Sefiala que el criterio no se puede mantener porque las condiciones han variado, por lo
que la empresa ya no muestra interés y por lo tanto, lo que corresponde es archivar el expediente.

Suficieniemente discutido este asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
resuelve:

ACUERDO 018-013-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energla y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 174-SUTEL-DGC-2012, del 21 de febrero del 2012, mediante &l cual la
Direccién General de Calidad emite el estudio técnico correspondiente en relacién con el criterio
técnico emitido respecto a la solicitud de adecuacion de la empresa Servitel Corp y recomienda
informar al MINAET sobre la imposibilidad técnica actual de gestionar el trémite solicitado (por la no
presentacion de informacion)..

18. Informacion de los usuarios registrada por parte de los operadores pre-pago con fa
activacion de los servicios. (Instituto Costarricense de Electricidad, Claro,
Telefénica, Tuyo y FullMovil).

La seflora Méndez Jiménez hace del conocimiento del Consejo el reporte de informacién de los
usuarios, registrada por parte de los operadores pre-pago con la activacion de los servicios.

Ingresa a la sala de sesiones la funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra para que se refiera a este tema. La sefiora Ramirez expone los
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problemas que se registran a nivel internacional y las situaciones suscitadas a nivel nacionat con
los operadores.

Sobre el particular, 1a funcionaria Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccion General de Calidad, hace
una presentacién en la cual se refiere al tema indicado y detalla cifras internacionales (Colombia,
México, Guatemala y otros), asi como lo que sobre el particular dispone el articulo 43 del
Reglamento de Proteccién al Usuario.

Sefala que es importante que se adopte un acuerdo por parte del Consejo, mediante el cual se
obligue a los operadores para que a partir de cierta fecha se cumpla con los requisitos de solicitar
informacioén a los usuarios prepago para la activacion de los servicios.

De inmediato se tuvo un intercambio de impresiones con respecto a los requisitos establecidos
para la recopilacién de Ia informacién en el territorio nacional.

Se da por recibida la explicacién brindada por la sefiora Ramirez Alfaro, quien atiende las
consuitas que sobre este asunto plantean los sefiores miembros del Consejo.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, €l
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 019-013-2012

1) Conocer y aprobar lo actuado por la Direccién General de Calidad mediante oficio 276-
SUTEL-DGCC-2012 del 24 de enero del 2012, por cuyo medio esa Direccién comunicé a
los operadores moviles, la "Formula de afiliacion para servicios prepago”, con base en lo
expuesto por la citada Direccién sobre la realidad internacional en temas de seguridad
debido a delitos cometidos en Latinoamérica mediante el uso de servicios prepago no
registrados, asi como, la oportunidad de implementacién de dicha medida en este mercado
en crecimiento. ‘

2) Ordenar a los operadores moéviles la implementacién inmediata en la totalidad de sus
puntos de comercializacién, ya sea propios de los operadores o aquelios habilitados a
través de contratos con ferceros, de las medidas que aseguren el cumplimiento de [o
dispuesto en los articulos 43, 53 y 61 del "Reglamento sobre el régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones”.

3) Ordenar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 inciso a) subinciso ii) que en
un plazo maximo de 10 dias habiles informen detalladamente a esta Superintendencia
sohre las medidas que se han adoptando para cumplir con el registro de informacion
solicitado en dicho oficio, asl como lo establecido en los articulos 43, 53 y 61 del
“Reglamento sobre el régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones”, con respecto a la implementacién en sus puntos de venta y
suscripcion de servicios de los mecanismos tecnologicos y logisticos que permitan fa
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comprobacion de la identidad de los suscriptores de servicios. Asimismo, deberan verificar
la autenticidad de los datos y documentos de identidad aportados por los usuarios al
suscribir servicios.

4) Senalar gue la Direccion General de Calidad realizara inspecciones periddicas con el fin de
verificar el acatamiento de lo sefialado anteriormente. En caso de incumplimiento de estas
disposiciones dicha Direccion deberd recomendar a este Consejo, la aplicacion del
Régimen sancionatorio dispuesto en el Titulo V de la Ley 8642, Ley General de
Telecomunicaciones.

5) Proceder a notificar [os puntos 2} y 3) de este acuerdo a los operadores y proveesdores de
servicios de prepago.

19. Implementacion de procedimiento sumario para el tramite de reclamaciones ante
SUTEL y verificacién de competencia del érgano decisor.

La sefiora Presidenta somete a consideracion de jos seficres miembros el asunto relacionado con
al implementacién del procedimiento sumario para el trémite de reclamacion y verificacion de
competencia del érgano decisor.

Sobre el particular, se conoce el oficio 762-SUTEI-DGC-2012, de fecha 27 de febrero del 2012, de
la Direccion General de Calidad, el cual contiene una estadistica de las quejas que ingresan versus
las que se resuelven por afio, asi como las quejas rezagadas de afos anteriores.

Concluye la Direccion General de Calidad que el RIOF atribuye a dicha direccion la competencia
para resolver las reclamaciones sometidas a ta Sutel. Ademas, expone los pasos que conforman
el procedimiento sumario en materia de reclamaciones que se pretende implementar en Sutel.

La funcionaria Natalia Ramirez brinda una exposicidn sobre la revision de la implementacion del
procedimiento sumario para el tramite de reclamaciones ante Sutel y la definicion del érgano
decisor en esta materia.

Luego de la exposicidn brindada por la sefiora Ramlrez, se produce un intercambio de
impresiones, dentro del cual se discute la conveniencia de implementar el proceso sumario.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 020-013-2012

1. Validar lo actuado por la Direccién General de Calidad mediante oficic 762-SUTEL-DGC-
2012, del 27 de febrero del 2012, en relacién con la “Revisidon de la implementacion del
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procedimiento sumario para el trdmite de reclamaciones ante la SUTEL y definicién del
érgano decisor en esta materia” y solicitar a dicha Direccién que actlie en apego al
procedimiento sumario dispuesto en dicho oficio, con respecto a la atencidn de las
anomallas en las condiciones de prestacion y/o calidad del servicio,

2. Autorizar a la Direccion General de Calidad para que resuelva en primera instancia las
reclamaciones interpuestas por el usuario final en defensa de sus derechos de usuario y la
calidad de los servicios, conforme con lo dispuesto en el inciso d) del articulo 29 del
“Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y sus organos desconcentrados”, correspondiendo al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones’ conocer los recursos de apelacién que se
presenten en esa materia.

ACUERDO FIRME.

20. Publicacion de la recaudacion del canon de reserva del espectro 2012,

La sefiora Presidenta somete a consideracién del Consejo el asunto de la publicacion de la
recaudacion del canon de reserva del aspectro 2012.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien indica que se realizaron todos los célculos de cada
uno de los contribuyentes del espectro y se refiere a los pormenores de este asunto, asl como los
datos expuestos en el oficio 747-SUTEL-DGC-2012, de fecha 27 de febrero del 2012, conocido en
la presente sesion, en el cual la Direccidn General de Calidad recomienda la publicacion de dicha
informacion en el diario oficial La Gaceta y dos diarios de circufacién nacional, asi como enviar
dicha informacién al Ministerio de Hacienda. De igual forma, solicitar el apoyo del area
administrativa para dar el debido seguimiento al pago del canon de reserva del espectro.

Se da por recibida la informacion brindada por el sefior Fallas Fallas. Suficientemente discutido el

tema y atendidas las consultas planteadas sobre el particular, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 021-013-2012

1. Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Hacienda, el oficio 747-SUTEL-DGC-
2012, del 27 de febrero del 2012, mediante e! cual la Direccion General de Calidad remite un
estudio sobre la recaudacién de! canon de reserva del espectro 2012,
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2, Solicitar al area de Proveeduria de ta Superintendencia de Telecomunicaciones, que lleve a
cabo la publicacién en el diario oficial “La Gaceta” y en dos medios de comunicacion
nacional, de! texto que se copia a continuacion:

" a Superintendencia de Telecomunicaciones recuerda que se encuentra al cobro el
canon de reserva del espectro correspondiente al periodo 2012, cuyo monto total fue
ajustado mediante Decreto Ejecutivo N° 36922-MINAET". Los sujetos pasivos def
cobro de este canon podrén consuftar la informacion respectiva en la pagina WEB de
SUTEL(www. sutel.go.cr, especificamente hflp.//fwww.sutel.go cr/Ver/Contenidodcanon-
reserva-espectro/70). Para efectos del calculo del monto por pagar, se informa que el
valor de la sumatoria de importancia relativa corresponde a 0,594948668340955",

3. Solicitar a la Direccién General de Operaciones que, conjuntamente con la Direccion
General de Calidad, coordinen el seguimiento que se debera llevar a cabo con respecto a los
pagos del canon de reserva de! espectro del 2012, que realicen las empresas sujetas a
dicho.

ACUEDO FIRME.

21, Denuncia presentada contra Radio Nacional de Espafa y solicitud de informacion
por parte de la Defensoria de los Habitantes.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento del Consejo la denuncia presentada contra Radio
Nacional de Espafia por la sefiora Julia Martinez Parrales y la solicitud de informacion por parte de
la Defensaria de los Habitantes sobre el pariicular.

Se conoce el documento 701 SUTEL-DGC-2012, de fecha 20 de fabrero del 2012, mediante el cual
la Direccién General de Calidad y explica al Consejo e! tramite que se ha dado a este caso, tanto a
nivel interno como en la Defensoria de los Habitantes, sobre el particular.

De igual manera, dicha Direccién recomienda en el documento citado Ja apertura de un
procedimiento administrativo contra Radio Nacional de Espafia, en vista de! desacato de las
érdenes giradas anteriormente sobre este asunto.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Alonso De la O Vargas, a quien [a sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.  El sefior De la O brinda una
explicacién sobre el caso y expone Ios principales detalles del tramite seguido hasta la fecha, asi
como la recomendacit de apertura del procedimiento administrativo correspondiente.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior De [a O Vagas. Luego de un intercambio de
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impresiones, dentro del cual se analizan los aspectos expuestos por el sefior De La O, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 022-013-2012

CONSIDERANDO QUE:

i.- Las interferencias proveocadas por la emisora conocida como Radio Nacional de Espafia,
todavia se encuentran presentes a pesar de los ajustes realizados por dicha emisora.

ii.- Las diversas frecuencias principales de {ransmisién de Radio Nacional de Espafia provocan
una serie de armoénicas que interfieren otras bandas de espectro, utilizadas para radio y
television.

ACUERDA:

1.- Dar por recibido el oficio 701-SUTEL-DGC-2012, del 27 de febrero del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad, presenta un informe con respecto a la denuncia
presentada contra Radio Nacional de Espafia y la solicitud de informacion adicional por parte
de la Defensoria de los Habitantes.

2.-  Apercibir, por Ultima vez, a Radio Nacional de Espafia para que, a la luz de lo indicado por la
Direccién General de Calidad en el oficio 701-SUTEL-DGC-2012, del 27 de febrero de! 2012,
adopte las medidas correspondientes con el fin de corregir de forma inmediata las
interferencias provocadas en la transmision de su sefial y que provocaron la denuncia
presentada por la sefiora Julia Martinez Parrales, vecina de Cariari de Pococl. En caso de
no atender este requerimiento, esta Superintendencia valorard iniciar un procedimiento
administrativo en contra de la radicemisora.

3.- Remitir copia del oficio 701-SUTEL-DGC-2012 a Radio Nacional de Espafia, a la Defensoria
de los Habitantes y a la Embajada de Espafia en Costa Rica.

22. Respuesta al Ministerio del Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones referente al
tramite de adecuacién de la empresa Servicios Femarroca TV, 8. A., considerando
los recientes cambios al plan de atribucién de frecuencias para el segmento de
frecuencias satelitales.

L.a sefiora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros la respuesta al
Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones referente al tramite de adecuacion de fa
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empresa Servicios Femarroca TV, S. A, considerando los recientes cambios al plan de atribucion
de frecuencias para ! segmento de frecuencias satelitales.

Sobre el particular, se conoce el oficio 171-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de enero del 2012,
mediante el cual la Direccibn General de Calidad presenta a conocimiento del Consejo el
pronunciamiento de la SUTEL respecto a cualquier objecion técnica, a razon de la reciente
modificacién del PNAF en relacion con los sistemas satelitales, que pueda ser relevante en torno al
criteric técnico emitido mediante oficio 412-SUTEL-2010 de fecha 3 de marzo del 2010, y como
parte del insumo necesario para la recomendacion de respuesta.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Adrian Acufia Murillo, a quien la sefiora Presidenta
cede el uso de la palabra para que se refiera a este asunto.

El sefior Acufia brinda una explicacién sobre el particular y se refiere a la recomendacidn de
informar al MINAET sobre la imposibilidad técnica actual de gestionar el tramite solicitado (por la no
presentacion de informacion) y que una vez que la empresa presente la informacion solicitada en la
citada resolucién y los oficios generados por esta Direccion, se estara realizando la
correspondiente recomendacion de un nuevo dictamen técnico para la adecuacion de titulos de
SERVICIOS FEMARROCA TV S. A. Asimismo, se recomienda al Consejo indicar al MINAET que
de no darse respuesta efectiva al oficio 569-SUTEL-DGC-2012 por parte del interesado en el plazo
indicado, se realizaran las gestiones necesarias para gue se proceda al archivo de esta solicitud.
Adicionalmente, se recomienda remitir al MINAET el oficio adjunto al presente oficio {N° 369-
SUTEL-DGC-2012).

Luego de un intercambio de impresiones sobre el particular, dentro del cual se discuten los
principales aspectos expuestos por el sefior Acuiia Murillo en esta oportunidad, se da por recibido
el informe y el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 023-013-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 171-SUTEL-DGC-2012, del 20 de enero del 2012, mediante el cual la Direccién
General de Calidad remite el pronunciamiento de la SUTEL respecto a cualquier objecion técnica,
a razén de la reciente modificacién del PNAF en relacién con los sistemas satelitales, que pueda
ser relevante en torno al criterio técnico emitido mediante oficio 412-SUTEL-2010 de fecha 3 de
marzo del 2010, y como parte del insumo necesario para la recomendacion de respuesta.

23. Resultado del estudio técnico de enlaces microondas segtn solicitud 264-0542012
del Instituto Costarricense de Electricidad, La Ceiba - Caldera - Cerro Chiqueros.).
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La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el resuitado del estudic técnico de enlaces
microondas en La Ceiba-Caldera-Cerro Chiqueros.

Sobre el particular, se conoce el documento 676-SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de febrero del
2012, en el cual la Direccibn General de Calidad somete a consideracién del Consejo la
recomendacion técnica para la concesién directa de un enlace de microondas solicitado por el
Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa a la sala de sesiones el funcionario Pedro Arce Villalobos, de la Direccién General de
Calidad, quien brinda una explicacion sobre el resultado del estudio que se indica y se refiere a los
principales aspectos de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que sobre el particular le
formulan los sefiores miembros del Consejo.

Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Arce Villalobos y suficientemente discutido
el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 024-013-2012

1. Dar por recibido el oficio 676-SUTEL-DGC-2012, del 23 de enero del 2012, mediante el
cual la Direccidn General de Calidad remite el criterio técnico correspondiente para fa la
concesidn diracta de los un enlaces de microondas solicitado por el Instituto Costarricense
de Electricidad en La Ceiba — Caldera — Cerro Chiqueros.

RCS-084-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:30 HORAS DEL 29 DE FEBRERO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-119-2011

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Eleciricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces de microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5, acuerdo 024-013-2012, de la sesién 013-2012
celebrada el 28 de febrero del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:
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I Que mediante Resolucidon N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecié el
“Procedimiento interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el oforgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exclusiva.”

11 Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-547 recibido en la SUTEL en fecha 09 de
agosto del 2011, el Viceministerio el Viceministerio de Telecomunicaciones, del
Ministerio de Ambients, Energla y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicito
a este 6rgano regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada
por el instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la asignacion de
canales de frecuencias para enlaces de microondas en las bandas de 7 y 13 GHz.
(folic 02)

. Que mediante resolucidon RCS-242-2011 del 2 de noviembre del 2011, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones recomendd la concesion de derecho de uso
y explotacién de 3 de los enlaces de microondas solicitados por el ICE. (folios 33 al 42)

. Que mediante oficio N® QOF-GCP-2012-0586 recibido en la SUTEL, en fecha 6 de febrero
del 2012, el MINAET, solicitd a este érgano regulador emitir criterio técnico en relacion
con la solicltud presentada por ICE con respeclo a la eliminacion de uno de los enlaces
recomendados mediante resolucidbn RCS-242-2011 asl como para la asignacion y
delimitacion de dos enlaces microondas en la banda de 7 GHz. (folios 44 al 45)

V., Que medianie oficio N°® 264-054-2012 del 31 de enerc de! 2012, el ICE solicitd al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacion de dos enlaces microondas en los
términos indicados en el oficio. (folios 46 al 47)

Vi, Que mediante oficio N° 582-SUTEL-DGC-2012 del 16 de febrero de 2012 se otorgd
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microondas factible libres de
interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme [o
establecido en la Minuta correspondiente al analisis efectuado en la sesion de trabajo
del dia 13 de febrero de 2012, en donde se recomendd la eliminacién de uno de los
enlaces solicitados. (folios 56 a 59)

VIl Que mediante oficic N° 264-096-2012 del 21 de febrero de 2012, &l ICE se refirié a lo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio N° 582-SUTEL-DGC-2012. Para
estos efectos remitid la minuta de la reunion efectuada el dia 13 de febrero de 2012.
(folio 61)

VHI.  Que mediante resolucidn RCS-036-2012 del 22 de febrero del 2012, el Consejo de
esta Superintendencia presenta recomendacién técnica para la extincion del enlace
microondas en la banda de 7 GHz denominado “La Ceiba Caldera-Cerro Chigueros”
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correspondiente a la recomendacion efectuada mediante resolucion RCS-242-2011 y
en respuesta a la solicitud indicada en el oficio N° OF-GCP-2012-056. (follos 77 al 79)

IX. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

I Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Auloridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacién y explotacién de
redes publicas de telecomunicaciones.

Il Que el articulo 19 de fa Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacidn de redes privadas y de
las que no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir ‘el procedimiento para el
otorgamiento de dicha cancesion.

1. Qué asimismo, en el considerando XV! del Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36764-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asignacién de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

\TH Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva {aguellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacién de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas (orientacién, inclinacion,
apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre elfas.

V. Que mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se
' adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N°
150-2008-MGP del 1 de agosto de 20086.

VI. Que de conformidad con la nota CR 088 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asignaciéon no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
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enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesion adecuada mediante resolucién
N° RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de la SUTEL.

VL Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota
CR 088, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en [a
resolucién RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas
para concesiones directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion
de un procedimiento distinto para el casc de uno o varios concesionarios, seria
contraria a 10s principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumpliria con el
objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en el PNAF.

Viil. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indic6é al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el célculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

IX. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N® RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizé el dictamen técnico para la asignacién de los entaces microondas con base en
los siguientes criterios:

1. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los eniaces
microondas solicitados por el ICE, se realizd mediante e uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526-11, UIT-R
P.838-3, UIT-R P.530-13, UIT-R P678-8, UIT-R P.837-5, UIT-R P.453-G,
UIT-R P.452-14.

2. En el analisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 99.999%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 99.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensaciéon por interrupciones en los servicios de
telacomunicaciones.

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé
eh la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:
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Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun oficio 439-

SUTEL-2011.

»  Relacién sensibilidad contra interferente (T/) de 15 dB segun oficio
439-SUTEL-2011.

= Cosficiente de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segln metodo

HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de

sus antenas.

X. Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacién suministrada por €l [CE; por 10
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonfa movil.

XL Que el procedimiento seguido por la SUTEL es vélido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

XH. Que conviene incorporar el andlisis realizado mediante oficio N® 676- SUTEL-DGC-
2012 en fecha 23 de febrero del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos;

“..)

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que fa SUTEL debe rermitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de
microondas de las bandas de asignacién no exciusiva segtin las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 089, CR 100B, CR 102A, CR 1028, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decrefo Efecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, asi
como los rangos de frecuencia de asignacién exclusiva oforgados mediante el Acuerdo Efecutivo
N° 3074-2002 MSP del 2 de octubre de 2002 y adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-
24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado fos analisis de
factibilidad e interferencias del enlace solicitado por el Institufo Costarricense de Electricidad
mediante oficio 264-054-2012 del 31 de enero def 2012,
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Se presenta ante ef Consejo de la SUTEL la recomendacién fécnica del resuftado de 1 (un} enlace
solicitado por el operador Instituto Costarricense de Eleclricidad y remitidos a esla
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2012-056 ef 1 de febrero del 2012,
con el fin de que el Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ef articulfo 73 de fa Ley de
la Autoridad Reguladora de Servicios Pablicos, Ley N° 7593, a emitir el respectiva dictamen
técnico sobre la delimitacion de la adecuacion realizada por el MINAET mediante resolucion RT-
24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 para este enlace microondas.

Para realizar dicho estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus FX°, version 1.1.0.36 desarrolfada por la empresa LStelcom, Ia cual se basa
para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de fa UIT (Union
Internacional de Telecomunicaciones).

«  UIT-R P.526,
= UIT-RP.838,
= UIT-RP.530,
»  UIT-R P6786,
= [TU-RP.837,
v [TU-R P.453,
n TU-RP.452.

A su vez, se verificé que las frecuencias reporfadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 20711,

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

= [La distancia entre los sitios, para l0s cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

= Las condiciones de propagacion de la sefial (alenuacion de la sefial, respecto a la
distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena ulilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropdsfera como medio de propagacion de los enfaces de microondas
Condiciones climatolégicas

Presencia de interferencias en el sitioc producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologia del terreno

* LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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» Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Alribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y céicufo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superinfendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para ef valle cenfral.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segtin oficio N°* 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibilidad contra inferferente (T/1) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
fa herramienta CHIRPlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el palrén de radiacion
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacién segan el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo det 2011. Los parametros y configuraciones utilizadas para
los citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S. A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Para el analisis de factibilidad e interferencias del enlace microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%* que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 def
Reglamento de Prestacién y Calidad de los Servicios, donde se establece una disponibilidad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red mévil y derecho a compensacion por
interrupciones en los servicios de felecomunicaciones.

El enlace microonda mostrado en el apéndice 1 corresponde a aquel enface que cumple con las
condiciones de disponibilidad, mejores précticas y no generan interferencia (pasiva o activa), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-054-2012 del ICE y que a su vez contemplan fas
modificaciones propuestas mediante sesion de frabajo el dia 13 de febrero del presente afio con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. El resuftado de disponibilidad y factibilidad de
este enlace se muestra en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 582-SUTEL-DGC-2012 del 16 de febrero del presente afio, se le brindd
audiencia escrita al ICE para la aceptacién del enlace microondas de esta solicitud, siguiendo las

* Tomada de! libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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recomendacionss propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo.
El ICE brindé respuesta a esta audiencia el dia 21 de febrero del presente afio a través del oficio
264-096-2012, expresando que dicho enlace esté acorde con lo establecido en la sesion de trabajo
y ponen a disposicién del Viceministerio fodos aquellos enlaces que no cumplen con fas distancias
minimas de las mejores practicas para que emita un pronunciarmiento en el tratamiento de estos
enfaces.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enfaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucién N° RCS-477-2010, “Procedimiento interno para la
remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Asimismmo, la precision de fos resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precision de la informacién suministrada por el ICE; por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
operadores de telefonia movil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la entrega del enlace microondas al Instituto Costarricense
de Electricidad, segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-2012-056,
se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la enfrega de 1 enlace
descrito en el apéndice 1 a fin de que sea tomado como recomendacion de la delimitacion de la
adecuacién realizada por el MINAET mediante resolucién RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre
de 2009.

(...

Xlll. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutiva, como en efecto se dira.
POR TANTO

Con fundamento en el méritc de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de ta Administracion Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para ila

delimitacién de la concesién otorgada en bandas de asighacion no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET.
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. Recomendar a! Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesion adecuada
mediante resolucién N°® RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con
cédula de persona juridica N° 4-000-042139, al siguiente enlace de microondas de acuerdo
con los términos de la siguiente tabia:
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Sitic A

Nombre del sitio:
Latitud (WGS84):
Longitud (WGS84):
Potencia (dBm):;

Frec Tx (MHz):

Frec Rx (MHz):

EIRP (dBm):

- Azimut (°):

. Downtilt {°):

Marca Equipo:

Modelo Equipo:

Marca Antena:

Modelo Antena:
Ganancia antena {dBi}:
Altura base-antena (m):

Polarizacidn:

Sitio B

La Ceiba Caldera Nombre del sitio: Cerro Chiqueros
9,8883054 Latitug (WGS84): 9,6888888
-84,6209441 Longitud (WGS841): -84 6490277
25,00 Patencia (dBm): 25,00

7.445 50 Frec Tx {MHz): 7.606,50
7.606,50 Frec Rx (MHz}: 7.445,50

80,60 EIRP (dBm): 60,60

187,90 Azimut {*); 7,90

0,02 Downtllt (°): -0.17
ERICSSON Marca Equipo: ERICSSON
MiniLink-TN Modelo Equipo: MiniLink-TN
ERICSSON Marca Antena: ERICSSON
UKY 210 40/SC15_Su Modelo Antena: UKY 210 40/SC15_Su
37,30 Ganancia antena (dBi): 37,30

38,00 Altura base-antena (m): 8,00
v Polarizacidn: v

-85 Sensibilidad Rx (dBm); -85

Il. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlaces microondas las

siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado

A DE
URERINTENDENCIADE
TELECOMUNICACIONES

cuenta con diez dias hébiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice [as inspecciones seflaladas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET vy se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segtn lo dispuesto en los articulos 67
inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642,

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
(inspecciones segin articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
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donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en &l
articulo 88, del Decreto en mencién, en cada lugar donde se encuentre algln
extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que ufllice el presente
titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacién
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones
requeridas para la propia instalacién y operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones, segln el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en
la redes, competencia en el mercado y demés terminos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacién de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razon en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para
el uso eficiente de los recursos escasos.

E. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “/as concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones se otorgardn por un periodo maximo de quince aflos,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un perfodo que sumado con ef inicial
y el de fas prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracion.”

F. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular deberd cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de
un (1) aito para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

H. El titular estara obfigado de conformidad con el articulo 93 del Decreto

Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socarro, cualquier que sea su origen.

I. Que se informe al concesionario gue previa aprobacién del Consejo de la
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
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microondas {con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucién N° RCS-128-2011, modificada mediante Resclucién N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nagcional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET modificade por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET. :

V. Recordar at Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39
de la Ley N° 8660, segun la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que
emita esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

V. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

ACUERDO FIRME.

NOTIFIQUESE.-

24. Resultado del estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-054-2012
del Instifuto Costarricense de Electricidad. (Parrita —- Central — Parrita).

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el resultado del estudio técnico de enlaces
microondas en Parrita — Central - Parrita.

Sobre el particutar, se conoce el documento 674 -SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de febrero del
2012, en el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo ia
recomendacion técnica para la concesion directa de un enlace de microondas solicitado por el
Instituto Costarricense de Electricidad en Parrita.

El sefior Arce Villalobos brinda una explicacion sobre el resultado del estudio que se indica y se

refiere a los principales aspectos de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que sobre el
particular le formulan los sefiores miembros def Consejo.
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Se da por recibida ta explicacién brindada por el sefior Arce Villalobos y suficientemente discutido
el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-013-2012

1. Dar por recibido el oficio 674-SUTEL-DGC-2012, del 23 de febrero del 2012, mediante el
cual la Direccion General de Calidad remite un estudio relacionado estudio técnico de
enlaces microondas en Parrita — Central - Parrita y se recomienda la entrega del enlace
descrito. '

RCS-083-2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 13:50 HORAS DEL 29 DE FEBREROQO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-105-2011

En relacion con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces de microondas el Consejo de [a Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo §, acuerdo 025-013-2012 de la sesién 013-2012
celebrada el 29 de febrero del 2012, la siguiente resolucion:

RESULTANDO:

. Que mediante Resolucién N®* RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
“Procedimienta interno para la remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enfaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

i Que mediante oficio N° OF-GCP-2011-499 recibido en la SUTEL en fecha 20 de julio
del 2011, el Viceministeric el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de
Ambiente, Energla y Telecomunicaciones (en adelante MINAET), solicitd a este érgano
regulador emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la asignacién de canales de
frecuencias para enlaces de microondas en las handas de 7 y 13 GHz. (folio 02)
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. Qlue mediante resolucién RCS-241-2011 del 2 de noviembre del 2011, el Consejo de [a
Superintendencia de Telecomunicaciones recomendod la concesidn de derecho de uso
y explotacion de 5 de los entaces de microondas solicitados por el ICE. {folios 39 al 49)

iv. Que mediante oficic N° OF-GCP-2012-056 recibido en la SUTEL, en fecha 6 de febrero
del 2012, el MINAET, solicité a este érgano regulador emitir criterio técnico en relacion
con la soticitud presentada por ICE con respecto a la eliminacion de uno de los enlaces
recomendados mediante resolucidon RCS-241-2011 asi como para la asignacién y
delimitacidon de dos enlaces micreondas en la banda de 7 GHz. (folics 51 a §2)

V. Que mediante oficio N° 264-054-2012 del 31 de enero del 2012, el ICE solicitd al
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignhacion de dos enlaces microondas en los
términos indicados en el oficioc. (folios 53 a 54)

VL Que mediante oficioc N° 581-SUTEL-DGC-2012 del 16 de febrero de 2012 se otorgé
audiencia escrita al ICE para la aceptacion del enlaces de microcndas factible libres de
interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia y conforme lo
establecido en la Minuta correspondiente al andlisis efectuado en la sesién de trabajo
del dia 13 de febrero de 2012 en la cual se establece el cambioc de banda para el
enlace Parrita-Central Parrita de 7 GHz a 23 GHz. (folios 63 a 66)

Vil Que mediante oficio N°® 264-095-2012 del 21 de febrero de 2012, el ICE se refirid a lo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio N® 581-SUTEL-DGC-2012 y aceptd
las condiciones técnicas contempladas en la minuta indicada de la cual remite copia.
(folio 68 a 70)

VIIL. Que mediante resolucion RCS-035-2012 del 22 de febrero del 2012, el Consejo de
asta Superintendencia presenta recomendacién técnica para la extincion del enlace
microondas sen la banda de 7 GHz denominado “Parrita-Cerro Alacranes”
correspondiente a la recomendacién efectuada mediante resolucidn RCS-241-2011 y
en respuesta a la sollcitud indicada en el oficio N® OF-GCP-2012-058. (folios 82 a 84)

IX. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién.
CONSIDERANDOQ:
X. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Pdblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realizar el
procedimiento y rendir los dictdmenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permiscs que se reguieran para ia operaciéon y explotacion de
redes piblicas de telecomunicaciones.

Xl Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo ctorgara
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en forma directa, concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas y de
las que no requieran asignacién exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

XN, Qué asimismo, en el considerando XVI del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure |a disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular. ’

XHI.  Que tal y como lo sefiala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacion de enlaces microondas en
frecuencias de asignacion no exciusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos o mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potencia
de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modutacion de la portadora de
frecuencia, zona geografica y configuracion de las antenas {orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciates entre ellas.

XIV. Que de conformidad con la nota CR 103 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asignaciéon no exclusiva, por lo que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se requerira concesion directa, sujeta al dictamen técnico
de la SUTEL.

XV. Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota
CR 103, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la
resolucion RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas
para concesiones directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto la aplicacion
de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios concesionarios, serfa
contraria a los principios establecidos en los incisos f) y g) del articulo 3 de la Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumplirfa con &l
objetivo que busca la declaratoria de frecuencias de asignacion no exclusiva
establecida en el PNAF.

XVI. Que mediante oficio N° 433-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indicé al ICE, la
informacion de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con [as canalizaciones indicadas en dicho oficio.

XVIl. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en ta Resolucion N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
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realizé el dictamen técnico para la asignacién de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

3. El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la
UIT (Unién Internacional de Telecomunicaciones). UIT-R P.526, UIT-R
P.838, UIT-R P.530, UIT-R P&76, UIT-R P.837, UIT-R P.453, UIT-R P.452.

4. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecio un valor de disponibilidad de 99.898%
que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una disponibilidad minima del 98.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacion por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé
en la herramienta de prediccion los siguientes valores predeterminados:

Resolucién de mapas a 50 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segun oficio 439-

SUTEL-2011.

» Relacion sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio
439-SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por

LStelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus segin metodo

HCM (Harmonised Calcutation Method) para aquellos enlaces donde

los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de

sus antenas.

XVIIl.  Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precision de la informacion suministrada por el ICE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operadores de telefonia movil.

XIX. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
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motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Publica.

XX. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N* 674- SUTEL-DGC-
2012 en fecha 23 de febrero del 2012, correspondiente a fa solicitud presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

“ )

De conformidad con la Resolucion N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remilir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesién directa de los enlaces de
micraondas de las bandas de asignacion no exclusiva segtn las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 098, CR 100B, CR 102A, CR 102B, CR
103, y CR 104 del Plan Naciohal de Atribucién de Frecuencias, Decrefo Ejecufivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35868-MINAET v N° 36754-MINAET , se
les informa que se han realizado los andlisis de factibilidad e interferencias de los eniaces
solicitados por el Instituto Costarricense de Eleclricidad mediante oficio 264-054-2012 del 31 de
enero del 2012,

Se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 1 (un) enlace
solicitado por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remitidos a esla
Superintendencia por el MINAET medianie oficio N®° OF-GCP-2012-056 el 1 de febrero del 2012,
con el fin de que ef Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en ¢! artfculo 73 de la Ley de
la Auloridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N® 7593, a emitir el respectivo dictarnen
técnico sobre la concesién direcla de éslfos enlaces microondas.

Para realizar dicho estudio se utilizd la herramienta adquirida por esta Superintendencia
denominada CHIRplus FX®, version 1.1.0.36 desarroliada por la empresa LStelcom, la cual se basa
para la estimacién de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unidn
Internacional de Telecomunicaciones).

»  UIT-RP.526,
= UIT-RP.838,
= UIT-RP.530,
«  UIT-R P676,
= {TU-RP.837,
« JTU-RP.453,

® LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus@, Lichtenau Germany.
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= [TU-RP.452.

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo def 2011.

Con el objetivo de establecer un anélisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enfaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principaimente de los siguientes
faclores: '

« [ a distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

» las condiciones de propagacién de la sefial (atenuacion de la seffal, respecio a la
distancia y demds efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efecto de la tropésfera como medio de propagacién de los enlaces de microondas
Condiciones climatologicas

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofras enlaces o servicios

El relieve y la morfologla del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

= L1 = L3 u m - -

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de fos enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en fa herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para érea rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Relacién sensibiticlad contra interferente (T/1) de 15 dB segtn oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LStelecom fabricantes de
la herramienta CHIRPlus segun método HCM (Harmonised Calcufation Method) para
aquellos enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el palrén de radiacién
de sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que Ios operadores no
proporcionaran la informacion segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficic N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011. Los pardmetros y configuraciones ulilizadas para
jos citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el estudio de las
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solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R. Telecomunicaciones, S.A. y
Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para ef analisis de factibilidad e interferencias de los enfaces microondas se establecié un valor de
disponibilidad de 99.999%° que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de fos Servicios, donde se establece una disponibiliclad
minima del 99.97% para las comunicaciones de red moévil y derecho a compensacién por
interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

El enlace microonda mostrado en el apéndice 1 éorresponde a aquel enlace que cumple cot las
condiciones de disponibilidad, mejores practicas y no generan Interferencia (pasiva o acliva), los
cuales fueron presentados mediante nota 264-054-2012 del ICE y que a su vez contemplan las
modificaciones propuestas mediante sesién de trabajo el dia 13 de febrero del presente afio con
funcionarios del ICE y de esta Superintendencia. El resulfado de disponibilidad y factibilidad de
este enlace se muestra en el apéndice 2 del presente informe.

Mediante oficio N° 581-SUTEL-DGC-2012 del 16 de febrero del presente afio, se fe brindé
audiencia escrita al ICE para la aceptacién del enlace microondas de esta solicitud, siguiencdlo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo.
El ICE brind6 respussta a esta audiencia el dia 21 de febrero del presente afio a través del oficio
264-095-2012, expresando que dicho enlace estd acorde con lo establecido en la sesion de
trabajo.

Es necesaric seflalar que, para la realizacion de este anélisis de enlaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, “Procedimienta interno para fa
remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el cforgamiento de concesiones
directas de enlaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva”.

Asimisma, ia precision de los resulfados que se presentan en este informe depencde directamente
de la calidad y precision de fa informacién suministrada por el ICE; por lo que esta
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por los distintos
operadores de telefonia mévil.

Expuesto lo anterior y para cumplir con la enfrega del enlace microondas al Instituto Costarricense
de Electricidad, segin se defalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-GCP-2012-058,
se recomienda presentar al MINAET el presente criferio técnico para la enirega de 1 enlace
descrito en ef apéndice 1 a fin de que sea fomado como recomendacion de la concesion respectiva
para su oforgamiento.

® Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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XXI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Poder Ejecutivo, como en efecto se dira.

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y [0
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593 y en la Ley General de fa Administracién Publica,
Ley N° 6227.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

VI. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la
concesign directa de un enlace de microondas en bandas de aagnacuﬁn no exclusiva del
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

Vil. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones otorgar al Instituto Costarricense de

Electricidad con cédula de persona juridica N° 4-000-042139, [a concesién directa del
siguiente enlace de microondas en los términos de [a siguiente tabla:
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Enlace: Parrita-Central Parrita

SESION ORDINARIA NO. 013-2012

Nombre del sitio:
Latitud (WGS84):
Longitud (WGS84):
Potencia (dBm):
Frec Tx (MHz):
Frec Rx (MHz).
EIRP {dBm):
Azimut {°):

Downtilt (°):

Marca Equipo.
Modeto Equipo:
Marca Antena:
Miodelo Antena:
Ganancia antena (dBi):

Alfura base-antena {(m):

Polarizacién:

Sitio A

Parrita
9,6211246
-84,3322505
-8,00
21.511,00
22.743,00
26,50

20,84

-8,67
Ericcson
Minflink-CN
ERICSSON
UKY 220 69/DC15
36,20

45,00

v

-84

Nombre del sitio:
Latitud (WGS84):
Longitud (WGS584).
Potencia {(dBm):

Frec Tx (MHz):

Frec Rx (MHz}):

EIRP {dBm}:

Azimut (°):

Downtilt (°};

Marca Equipo:

Modelo Equipo:

Marca Anlena;

Modelo Antena:
Ganancia antena (dBi):
Altura base-antena {m):

Polarizacion:
Sensibilidad Rx (dBm):

Sitio B

Central Parrita
9,6220769
-84,3319100
-8,00
22.743,00
21.5611,00
26,50

200,84

8,67

Ericeson
Minilink-CN
ERICSSON
UKY 220 69/DC15
36,20

27,00

v

-84
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VIIl. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlaces microondas las
siguientes:

J. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley
General de la Administracién Ptiblica, Ley N°® 68227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice [as inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incurrir en una falta muy grave segtin lo dispuesto en los articulos 67
inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642

K. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
{inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde el titular de la red debera mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar donde se encuentre algln
extremo de la red de telecomunicaciones.

L. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
titutar, deberan estar habilitadas para el use conjunto o compartido con relacién
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instataciones
requeridas para la propia instalacion y operacion de las redes publicas de
telecomunicaciones, segun el artlculo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

M. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en
la redes, competencia en el mercado y demas términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los
parametros técnicos establecidos en el respectlvo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con [a SUTEL en lo requerido para
el uso eficiente de los recursos escasos.

N. De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “fas concesiones
de frecuencias para la operacion y explotacién de redes pablicas de
telecomunicaciones se oforgardan por un periodo méximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un petfodo que sumado con el Inicial
y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La soficitud de
prérroga debera ser presentada por lo menos digciocho meses antes de su
expiracion.”
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0. En atencién con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular debera cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de que haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesidn directa.

P. De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a [a “Revocacion y extincion de las
concesiones, fas autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de
un (1) afio para dar inicio a la operacion de los enlaces aceptados.

Q. EIl titular estard obligado de conformidad con el articuto 93 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
flamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su origen.

R. Que se informe al concesionario que previa aprobacidn del Conssjo de la
SUTEL, podrad hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas (con excepcién de la frecuencia concesionada) de conformidad
con la Resolucién N°® RCS-128-2011, modificada mediante Resolucion N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Pian Nacional de Atribucion de Frecuencias {(PNAF), Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

IX. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicién contenida en el articulo 39
de la Ley N° 8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio técnico que
emita esta Superintendencia y dar continuidad ai tramite correspondiente.

X. Notificar ta presente resolucidon al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

25. Resultado de estudio técnico de enlaces microondas segun solicitud 264-566-2071
del Instituto Costarricense de Electricidad. (Cerro Silencio — Sky — Tram).

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo el resultado del estudio técnico de enlaces
microondas en Cerro Silencio — Sky Tram).

Sobre el particular, se conoce el documento 675 -SUTEL-DGC-2012, de fecha 23 de febrero del
2012, en el cual la Direccion General de Calidad somete a consideracion de! Consejo la
recomendaciéon técnica para la concesién directa de un enlace de microondas solicitado por el
Instituto Costarricense de Electricidad.
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El sefior Arce Villalobos brinda una explicacion sobre el resultado del estudic que se indica y se
refiere a los principales aspectos de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que sobre el
particular le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Arce Villalobos y suficientemente discutido
el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 025-A-013-2012

1. Dar por recibido el oficio 675-SUTEL-DGC-2012, del 23 de febrero del 2012, mediante el
cual la Direccién General de Calidad remite un estudio relacionado con la soficitud de
enlaces microondas segun solicitud 264-566-2011 del Instituto Costarricense de
Electricidad. (Cerre Silencio — Sky — Tramy).

2. Aprabar la siguiente resolucion:
RCS-079- 2012

RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 12 HORAS DEL 2% DE FEBRERO DE 2012

EXPEDIENTE SUTEL-OT-213-2011

En relacién con la Solicitud presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
para la concesion directa de enlaces de microondas el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha adoptado, en el articulo 5 del Acuerdo Némero 025-A-013-2012 de la
sasion 013-2011 celebrada el 29 de febrero del 2012, |a siguiente Resolucion:

RESULTANDO:

. Que mediante Resolucion N° RCS-477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del
2010, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, establecio el
“Procedimiento interno para la remision al Poder Ejecutivo de recomendaciones
técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva.”

il. Que mediante oficio N°® OF-GCP-2011-825 recibido en la SUTEL, del 20 de diciembre
del 2011, el Viceministerio de Telecomunicaciones, del Ministerio de Ambiente,
Energla y Telecomunicaciones {en adelante MINAET), solicit a este drgano regulador
emitir criterio técnico en relacién con la solicitud presentada por el Instituto
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Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) para la asighacion y delimitaciéon de un
enlace microondas en la banda de 11 GHz. (folic 02)

ill. Que mediante oficio N° 264-2011-825 del 20 de diciembre del 2011, el ICE solicit¢ at
Viceministerio de Telecomunicaciones la asignacién de un enlace microondas en los
términos indicados en el oficio. (folio 03)

Iv. Que mediante oficio N° 433-SUTEL-DGC-2012 del 8 de febrero de 2012 se otorgo
audiencia escrita al ICE para la aceptacién de un enlace de microondas factible libre
de interferencia siguiendo las recomendaciones de esta Superintendencia. (folios 07 al

10)
V. Que mediante oficio N°® 264-083-2012 del 15 de febrero de 2012, el ICE se refirid alo
indicado en la audiencia otorgada mediante oficio N® 433-SUTEL-DGC-2012. (folio 13)
Vi, Que se han realizado las diligencias (tiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO:

VII. Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7395, “Ley de la Auforidad Reguladora de los
Servicios Plblicos”, establece que es funcion de este Consejo, realfizar el
procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento
de las concesiones y permisos que se requieran para la operacion y explotacion de
redes plblicas de telecomunicaciones.

VIIl.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y €l articulo
34 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara
en forma directa, concesionas de frecuencias para la opsracion de redes privadas y de
las que no requieran asignacion exclusiva para su optima utilizacion. Adicionalmente
determinan que a la SUTEL le corresponde, instruir el procedimiento para el
otorgamiento de dicha concesion.

IX. Qué asimismo, en el considerando XVi del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
(PNAF) Decreto Ejecutivo N° 35257-MINAET, modificado mediante Decretos
Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET, se dispone que la SUTEL, previo a
cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder Ejecutivo, debe realizar un
estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de frecuencias para cada caso en
particular.

X. Que tal y como lo sefala el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en
frecuencias de asignacién no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias
sean utilizadas por dos 0 mas concesionarios), la SUTEL debe tomar en consideracion
los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién, potencia
de los equipos, techologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora de
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frecuencia, zona geografica y configuraciéon de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
perjudiciales entre ellas.

XL Que mediante resclucion N° RT-24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009 se
adecuaron los rangos de frecuencia otorgados al ICE mediante Acuerdo Ejecutivo N°
92-98-MSP del 15 de diciembre de 1997.

XIL Que de conformidad con la nota CR 092 del PNAF vigente, los rangos
correspondientes a las bandas para las cuales se emite la presente recomendacion,
son declaradas como de asignacién no exclusiva, por o que para el otorgamiento de
enlaces en estas frecuencias se delimitara la concesion adecuada mediante resolucion
N°® RT-24-2009-MINAET, sujeta al dictamen técnico de ta SUTEL.

Xlll.  Que tratandose de rangos de frecuencia correspondientes a lo especificado en la nota
CR 092, esta Superintendencia debe seguir el procedimiento establecido en la
resolucion RCS-477-2010 para el caso de otorgamiento de recomendaciones técnicas
para concesiones directas de enlaces microondas. Lo anterior, en el tanto [a aplicacidn
de un procedimiento distinto para el caso de uno o varios concesionarios, seria
contraria a los principios establecidos en [os incisos f) y g} del articulo 3 de la Ley
General de Telecomunicaciones y por lo tanto eventualmente no se cumpliria con el
objetiva que busca la declaratoria de frecuencias de asignacién no exclusiva
astablecida en el PNAF.

XIV. Que mediante oficio N° 439-SUTEL-2011, esta Superintendencia le indic6 al ICE, la
informacién de valores técnicos a tomar como predeterminados para el calculo de
interferencia de los enlaces de microondas, para lograr que estos estuvieran libres de
interferencias y se cumpliera con las canalizaciones indicadas en dicho oficio.

XV. Que de conformidad y en cumplimiento de lo establecido en ia Resofucién N° RCS-
477-2010 de las 14:00 horas del 8 de noviembre del 2010, esta Superintendencia
realizé el dictamen técnico para la asignacion de los enlaces microondas con base en
los siguientes criterios:

5, El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces
microondas solicitados por el ICE, se realizé mediante el uso de la
herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus,
version 1.0.2.28 de la empresa LStelcom, la cual se basa para la
estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de [a
UIT {Unién Internacional de Telecomunicaciones): UIT-R P.526-11, UIT-R
P.838-3, UIT-R P.530-13, UIT-R P678-8, UIT-R P.837-b, UIT-R P.453-9,
UIT-R P.452-14.

6. En el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas
solicitados por el ICE se establecié un valor de disponibilidad de 89.898%
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que permita al operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde se establece
una dispenibilidad minima del 98.97% para las comunicaciones de red
mévil y derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de
telecomunicaciones.

Cabe destacar que para el andlisis de factibilidad y calculo de
interferencias de los enlaces de microondas, esta Superintendencia utilizé
en la herramienta de prediccidn los siguientes valores predeterminados:

Resclucién de mapas a 50 m para area rural.

Resotucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacién portadora contra interferente (C/1) de 34 dB segln oficio 439-

SUTEL-2011.

» Relacion sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segun oficio
439-SUTEL-2011.

= Coeficiente de refractividad k= 4/3.

» Patron de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por

L Stelecom fabricantes de la herramienta CHIRPlus seglin método

HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos enlaces donde

los operadores no entregaron a fa SUTEL el patrén de radiacion de

sus antenas.

XVI.  Que la precision de los resultados que se presentan en el informe técnico depende
directamente de la calidad y precisién de la informacién suministrada por el [CE; por lo
que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion
remitida por los distintos operaderes de telefonta movil.

XVIl. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente
resolucién se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento,
motivo, fin y contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracion
Pdblica.

XVIIl. Que conviene incorporar el analisis realizado mediante oficio N°® 675- SUTEL-DGC-
2012 en fecha 23 de febrero del 2012, correspondiente a la solicitud presentada por el

Instituto Costarricense de Electricidad, el cual acoge este Consejo en todos sus
extremos:

“..)

De conformidad con la Resolucién N° RCS-477-2010, donde se indica que la SUTEL debe remitir
al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los enlaces de
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microondas de las bandas de asignacion no exclusiva segun las Notas CR 079, CR 080, CR 083,
CR 084, CR 088, CR 090, CR 092, CR 094, CR 095, CR 099, CR 1008, CR 102A, CR 1028, CR
103, y CR 104 del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET, modificado mediante Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N° 36754-MINAET , asl
como los rangos de frecuencia de asignacion exclusiva otorgados mediante el Acuerdo Ejecutivo
N° 3074-2002 MSP del 2 de octubre de 2002 y adecuados por el MINAET mediante resolucion RT-
24-2009-MINAET de 18 de diciembre de 2009, se les informa que se han realizado los andlisis de
factibilidad e interferencias de los eniaces solicitados por el Instituto Costarricense de Electricidad
mediante oficio 264-566-2011 del 19 de diciembre del 2071.

Se presenta anie el Consejo de fa SUTEL la recomendacion técnica del resultado de 1 (uno)
enlace soficitado por el operador Instituto Costarricense de Electricidad y remifidos a esta
Superintendencia por el MINAET mediante oficio N° OF-GCP-2011-825 el 20 de diciembre del
2011, con el fin de que ef Consejo proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la
Ley de la Auloridad Reguladora de Servicios Plblicos, Ley N° 7593, a emilir el respectivo
dictamen técnico sobre la concesion directa de este enface microondas.

El presente estudio incluye andlisis de factibilidad e interferencias para los enfaces reportados por
el ICE segtin las bases de dafos enviadas para una frecuencia de 11 GHz. Para realizar dicho
estudio se ulilizé la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus FX,
versién 1.1.0.36 desarroffada por la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus
simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Union Internacional de

Telecomunicaciones).
«  UIT-R P.526,
«  UIT-RP.838,
» UIT-RP.530,
n  UIT-R P676,
= JTU-RP.837,
v JTU-R P.453,
s JTU-RP.452

A su vez se verificé que las frecuencias reporfadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Afribucién de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe

7 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication. Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

= La distancia enire los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

« [as condiciones de propagacion de la sefial (afenuacién de la sefial, respecto a la
distancia y demas efectos de relieve, morfolégicos y atmosféricos)

La capacidad def canal portador (Eficiencia Especiral en unidades de bps/Hz)

Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

Efacto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas
Condiciones climatolbgicas ‘

Presencia de interferencias en el sitio producto de ofros enlaces o servicios

El relieve y la morfologla del terreno

Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Alribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que para el analisis de factibilidad y célcuto de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predesterminados:

Resolucion de mapas a 50 m para drea rural,

Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/]) de 34 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011,
Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segtin oficio N° 439-SUTEL-2011.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patrén de radiacion en funcién de la ganancia recomendado por LStefecom fabricantes de
la herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calcufation Method) para
aquelfos enfaces donde los operadores no enfregaron a la SUTEL el patrén de radiacion
ce sus antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacién segtn el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio N° 439-
SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del presente afio. Los parametros y configuraciones
utilizadas para los citados estudios, corresponden con los mismos valores empleados para el
estudio de fas solicitudes de los enlaces microondas de las empresas Claro C.R.
Telecomunicaciones, S.A. y Telefénica de Costa Rica TC, S.A.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias de los enfaces microondas en fa banda de 11 GHz
presentados por el ICE, se esfablecié un valor de disponibilidad de 99.999%° que permita al
operador cumplir con los articulos 26, 54 y 55 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los

® Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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Serviclos, donde se establece una disponibilidad minima del 99.97% para las comtunicaciones de
red movil y derecho a compensacién por interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

El enlace microondas mostrado en el apéndice 1 cumple con las condiciones de disponibilidad,
mejores précticas y no genera intetferencia {pasiva o activa), los cuales fueron presentados
mediante nota 264-566-2011 del ICE y que a su vez contemplan las modificaciones propuestas
mediante sesién de frabajo el dfa 7 de febrero del presente afio con funcionarios del ICE y de esta
Superintendencia. Los resultados de disponibilidad y factibilidad de este enlace se muestran en el
apéndice 2 del presente informe. :

Mediante oficio N° 433-SUTEL-DGC-2012 del 9 de febrero del presente afio, se le brindd audiencia
escrita al ICE para la aceptacion del enlace microondas de esta solicitud, siguiendo las
recomendaciones propuestas por esta Superintendencia durante la mencionada sesién de trabajo.
El ICE brindé respuesta a esfa audiencia el dia 15 de febrero del presente afio a través del oficio
264-083-2012, expresando que dicho enlace esld acorde con lo establecido en la sesion de
frahajo.

Es necesario sefifalar que, para la realizacion de este anélisis de enlfaces de microondas, se
cumplié con lo establecido en la Resolucion N° RCS-477-2010, "Procedimiento interno para la
remisién al Poder Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el oforgamiento de concesiones
directas de enfaces microondas en frecuencias de asignacion no exclusiva’.

Asimismo, la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente
de la calidad y precisién de la informacién suministrada por el ICE;, por lo que esla
Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida por los distintos
operadores de telefonia movil.

Expussto lo anterior y para cumplir con fa entrega del enface microondas a la empresa Instifufo
Costarricense de Electricidad, segiin se defalla en la solicitud presentada mediante oficio N° OF-
GCP-2011-825, se recomienda presentar al MINAET el presente criterio técnico para la entrega de
los 1 enlace descrito en el apéndice 1 a fin de que sea lomado como recomendacion de la
delimitacion de la adecuacion realizada por el MINAET mediante resolucion RT-24-2009-MINAET
de 18 de diciembre de 2009.

(...)

XIX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, lo procedente es
rendir el siguiente dictamen técnico al Foder Ejecutivo, como en efecto se dira.
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Tabla 1 Enlace: Cerro Silencio-Sky Tram i
Nombre Cerro Silencio-Sky Tram
Canalizacién BW (MHz) Canal
29 DE FEBRERO DEL 5071 20,00 18£4F6N ORDINARIA NO. 013-2012
Sitio A Sitio B
| Nombre del sitio: Cerro Silencio Nombre del sitio: Sky Tram

~ Latitud (WGS84). 10,4758698927 Latitud {(WGS84): 10,3354270000
Longitud (WG S84). -84,8177799768 Longitud (WGS84). -84,8072410000
Potencia (dBm): 24,50 Potencia (dBm): 24,50
Frec Tx (MHz): 11.6056,00 ! Frec Tx (MHz): 11.075,00
Frec Rx (MHz): 11.075,00 Frec Rx (MHz): 11.805,00
EIRP 57,10 EIRE 57,10
Azimut {°); 142,27 Azimut (*): 322,25
Downtiit (°): 1,87 Downtilt (°): 2,11
Marca Equipo: Huawei Marca Equipo; Huawei
Modelo Equipo: Optix RTNS00 Modelo Equipo: Optix RTNS00

. Marca Aniena; Potevio Marca Antena: Pctevio
iModelo Antena: WTG06-107D Modelo Antena; WTG06-107D
Ganancia antena 34,30 Ganancia antena 34,30
Altura base-antena {m); 48,00 Altura base-antena 20,00
Polarizacién; vV Polarizacion: Vv
Sensibilidad Rx {(dBm): -92 Sensibilidad Rx (dBm): -92

POR|TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Plblicos, N° 7693 y en la Ley General de la Administracion Puablica,

Ley N° 6227,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
XI. Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones el presente dictamen técnico para la

delimitacion de la concesién otorgada en bandas de asignacién no exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), adecuada mediante resolucién N° RT-24-2009-MINAET.

XHI. Recomendar al Viceministerio de Telecomunicaciones delimitar la concesién adecuada

mediante resolucion N° RT-24-2009-MINAET al Instituto Costarricense de Electricidad con

X,

XIV. cédula de persona juridica N° 4-000-042139, al siguiente enlace de microondas de acuerdo
con los términos de la siguiente tabla:
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XV. Recomendar como condiciones aplicables a la concesién directa del enlaces microondas las
siguientes:

A. Una vez instalado cada enlace de microondas concesionado, el interesado
cuenta con diez dias héabiles de conformidad con el articulo 264 de la Lay
General de la Administracién Pdblica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL,
a fin de que ésta realice las inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83
del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET y se pueda comprobar que las instalaciones se ajustan a lo
autorizado en el titulo habilitante. En caso de incumplimiento de esta obligacion
se podria incutrir en una falta muy grave segtn lo dispuesto en los articulos 67
inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642

B. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de [os servicios, sus instalaciones,
equipos y antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes
{inspecciones segln articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En
donde el titular de la red deberd mostrar los documentos indicados en el
articulo 88, del Decretc en mencidn, en cada lugar donde se encuentre aigin
extremo de la red de telecomunicaciones.

C. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente
titular, deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion
a las canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones
requeridas para la propia instalacién y operacién de las redes publicas de
telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET.

D. Con objeto de salvaguardar la optimizacion de los recursos escasos, principio
rector establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra
recomendar por motivos de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en
la redes, competencia en el mercado y demés términos o condiciones
establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la modificacion de los
parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por esta
razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) de! Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para
el uso eficiente de 10s recursos escasos.

E. De conformidad con el artfculo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 "/as concesiones
de frecuencias para la operacién y explotacién de redes publicas de
tefecomunicaciones se oforgardn por un perfodo méximo de quince afios,
prorrogable a solicitud de parte, hasta por un periodo que sumado con el inicial
v el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco afios. La solicitud de
prorroga deberé ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de su
expiracion.”
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F. En atencién con lo dispuasto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente
titular deberd cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro
radioeléctrico, por las bandas de frecuencias que se le concesionen,
independientemente de gue haga uso de dichas bandas o no, y durante la
vigencia del plazo de la concesion directa.

G. De acuerdo con lo establecido en el artlculo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a ia “Revocacion y extincion de las
concesiones, las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de
un (1) afio para dar inicio a la operacién de los enlaces aceptados.

H. El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto
Ejecutivo N* 34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las
llamadas y mensajes de socorro, cualquier que sea su arigen.

. Que se informe al concesionarioc que previa aprobacion del Consejo de la
SUTEL, podra hacer ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces
microondas {con excepcion de la frecuencia concesionada) de conformidad
con ia Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante Resolucién N°
RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Alribucién de Fraecuencias (PNAF), Decreto Ejecutivo N°
352567-MINAET modificado por Decretos Ejecutivos N° 35866-MINAET y N°
36754-MINAET.

XVI. Recordar al Viceministerio de Telecomunicaciones la disposicion contenida en el articuto 39
de la Ley N° 8660, segln la cual cuenta con la facultad de separarse del criterio téchico que
emita esta Superintendencia y dar continuidad al tramite correspondiente.

XVIl. Notificar la presente resolucién al Viceministerio de Telecomunicaciones para lo que
corresponda.

26. Respuesta a la solicitud de aclaracién de la resolucién RCS-021-2012 presentado al
Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones en relacién con el nimero de
acuerdo por medijo del cual se otorgé un enlace al Instituto Costarricense de
Electricidad en la banda de 18 GHz,

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo |a solicitud de aclaracion de la resolucion RCS-
021-2012 presentado al Ministerio del Ambiente, Energla y Telecomunicaciongs en relacion con el
ntmero de acuerdo por medio del cual se otorgd un enlace al instituto Costarricense de
Electricidad en la banda de 18 GHz.

Sobre el particular, se conoce &l documento 643-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de febrero dsl
2012, en el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracién del Consejo la
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recomendacion técnica sobre la emisién del criterioc para la delimitacion del enlace “Colonia
Puntarenas-Cerro Olia de Carne”.

El sefior Arce Villalobos brinda una explicacion scobre el resultado del estudio que se indica y se
refiere a los principales aspectos de este asunto, al tiempo que atiende las consuitas que sobre el
particular le formulan los sefiores miembros del Consejo.

Se da por recibida la explicacion brindada por el sefior Arce Vilialobos y suficientemente discutido
el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 026-013-2012

Dar por recibido y aprobar para remitir at Ministerio de Ambiente, Energfa y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficic 643-SUTEL-DGC-2012, del 21 de febrero del 2012, mediante el cual la
Direccion General de Calidad remite un estudio técnico relacionade con el criterio para la
delimitacién del enlace “Colonia Puntarenas-Cerro Olla de Carne” y se reitera lo indicado al
respecto tanto en el oficio 210-SUTEL-DGC-2012 del 23 de enero del 2012 como en la resolucidn
RCS-021-2012.

27. Respuesta a la solicitud de aclaracién de la resolucion RCS-278-2012 presentada al
MINAET en relacién con el nitmero de acuerdo por medio del cual oforgéd un enlace
al Instituto Costarricense de Electricidad en la banda de 13 GHz. Oficio 643-SUTEL-
DGC-2012,

La sefiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la solicitud de aclaracién de la resolucion RCS-
278-2012 presentado al Ministerio del Ambiente, Energia y Telecomunicaciones en relacién con el
nimero de acuerdo por medio del cual se otorgd un enlace al Institutoe Costarricense de
Electricidad en {a banda de 13 GHz.

Sobre el paricular, se conoce el documento 642-SUTEL-DGC-2012, de fecha 21 de febrero del
2012, en el cual la Direccién General de Calidad somete a consideracion del Consejo |a
recomendacién técnica para la emision del criterio para la delimitacion del enlace “Parrita-Cerro
Alacranes” asi como el nimero de Acuerdo Ejecutivo por medio del cual se concesiond la
frecuencia, y aclara que dicho enlace no forma parte de ningun acuerdo de delimitacion por parte
de esta Superintendencia y que corresponde a los enlaces sobre los cuales el ICE presentd
informacion a la SUTEL.

El seflar Arce Villalobos brinda una explicacion sobre el resultado del estudio que se indica y se

reflere a los principales aspectos de este asunto, al tiempo que atiende las consultas que sobre el
particular le formulan los sefores miembros del Consgjo.
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Se da por recibida la explicacién brindada por el sefior Arce Villalobos y suficientemente discutido
el asunto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 027-013-2012

Dar por recibide y aprobar para remitir al Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET), el oficio 642-SUTEL-DGC-2012, del 21 de febrero del 2012, mediante el cual la
Direccién General de Calidad remite un estudio relacionado con la recomendacion técnica para la
emision del criterio para la delimitacién del enlace “Parrita-Cerro Alacranes” asf como el nimero de
Acuerdo Ejecutivo por medio del cual se concesioné la frecuencia.

28. Traslado de expedientes SUTEL-QT-341-2007, SUTEL-AU-011-2005 y SUTEL-AU-001-
2005 de Sutel al Comité de Regulacion de la Aresep, para la resolucion de
procedimientos pendientes, con fundamento en lo dispuesto por el Transitorio I de la
Ley No 8642.

La sefiora Presidenta hace del conocimiento de los sefiores miembros del Conssjo el traslado de
expedientes SUTEL-OT-341-2007 SUTEL-AU-011-2005 y SUTEL-AU-001-2005 de Sutel a Aresep
para la resolucién de procedimientos pendientes, con fundamento en lo dispuesto por el Transitorio
| de la Ley No 8642,

El sefior Osvaldo Madrigal procede a explicar la situacidéh que se presenta con los expedientes
indicados y expone los principales aspectos de este tema.

La sefiora Méndez Jiménez consulta sobre la posibilidad de brindar ayuda a Aresep para resolver
estos casos, sobre todo tomando en cuenta el tiempo transcurrido.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sabre este tema, dentro del cual se
discuien las posibles formas de resclver los casos correspandientes a estos expedientes.

Suficientemente analizado este asunto y atendidas las consultas que sobre el particular formulan

los seflores Directores, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 028-013-2012
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Sclicitar a la Direccidn General de Calidad, que con base en los comentarios y sugerencias que se
hicieron en aesta oportunidad, reslabore lo planteado en el oficio 628-SUTEL-2012 del 22 de febrero
del 2012, mediante el cual se procede al trastado de los expedientes OT-341-2007 (Instituto
Costarricense de Electricidad), AU-11-2005 (Executive Alliance S.A. confra el Instituto
Costarricense de Electricidad) y AU-01-2005 (informe de instruccion emitido por el Organo Director
del Procedimiento) al Comité de Regulacién de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
Para efectos de brindar el apoyo técnico solicitado por la ARESEP se debera revisar cada caso en
particular y recomendar acciones con base en la informacion disponible en los expedientes.

ACUERDO FIRME.

6. ASUNTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

29. Solicitud de ampliacién de jornada laboral del sefior Ronny Gonzélez Hernandez.

La seftora Presidenta del Consejo somete a consideracion de los sefiores miembros del Consejo la
solicitud de ampliacién de jornada laborat del sefior Ronny Gonzélez Hernandez,

Sobre el particular, se conoce el oficio 515-SUTEL-2012, de fecha 24 de febrero del 2012,
mediante el cual lel sefior Mario Campos Ramirez presenta al Consejo [a aprobacion de la solicitud
planteada por el sefior Gonzélez Hernandez.

Indica la sefiora Méndez Jiménez que el sefior Gonzalez aprobd et perfode de prueba vy solicita Ia
autorizacion de la jornada laboral citada.

Lusge de un intercambio de impresiones scobre este asunto y atendidas las consultas
correspondientes, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 029-013-2012

1.- Dar por recibidos los documentos gue se detallan a continuacion:

i. Oficio 511-SUTEL-2012, del 10 de febrero del 2012, mediante el cual el sefior Ronny
Gonzalez Hernandez, Profesional Jefe Unidad Administrativa, sclicita que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 del “Reglamento Auténomo de las
Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus
drganos desconcentrados y sus funcionarios (RAS)" se amplie su jornada laboral de
40 a 48 horas semanales.
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ii. Cficic 515-SUTEL-2012 del 24 de febrero del 2012, por cuyo medic el sefior Mario
Campos Ramirez, Asesor Financiero de la Direccién General de Operaciones, remite
al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con su visto bueno, la
solicitud de ampliacion de jornada laboral de 40 a 48 horas del funcionario Ronny
Gonzalez Hernandez, Profesional Jefe Unidad Administrativa.

2.-  Solicitar al Area de Recursos Humanos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, que
tomando en cuenta lo solicitado en los oficios 511-SUTEL-2012, del 10 de febrero del 2012 y
515-SUTEL-2012 del 24 de febrero del 2012, proceda a revisar la justificacion de ampliacién
de la jornada laboral del sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Profesional Jefe Unidad
Administrativa, en apego a lo establecido en el articulo 19 del “Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos
desconcentrados y sus funcionarios (RAS)", y someta el informe del caso en una préxima
sesion.

ACUERDO FIRME.

30. Solicitud de participacién de las funcionarias Maribe! Rojas Varela, Guiselle Zamora
Vega, Arlyn Alvarado Segura y Gabriela Miranda Robinson en el seminario “La
comunicacion de los actos administrativos a la luz de la Ley General de la
Administracién Pablica y la Ley de Notificaciones, a celebrarse los dias 12, 14, 19 y
20 de marzo del 2012, en el Hotel Corobici.

La sefiora Méndez Jiménez somete a consideracién de los sefiores miembros del Consejo fa
solicitud de participacion de las funcionarias Maribel Rojas Varela, Guiselle Zamora Vega, Arlyn
Alvarado Segura y Gabriela Miranda Robinson en el seminario “La comunicacion de los actos
administrativos a fa luz de la Ley General de la Administracién Pablica y la Ley de Notificaciones, a
celebrarse los dias 12, 14, 19 y 20 de marzo del 2012, en el Hotel Corobicl.

Sobre el particular, se conoce el documento 741-SUTEL-2012, de fecha 28 de febrero del 2012,
mediante el cual el sefior Ronny Gonzalez expone al Consejo los detalles teméticos y
presupuestarios relacionados con esta capacitacion y emite la recomendacion de aprobar ia
participacion de las funcionarias indicadas en dicho curso.

Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resueive:

ACUERDO 030-013-2012
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1. Dar por recibido lo indicado por el sefior Ronny Gonzélez Herndndez, Jefe
Administrativo de Sutel, en oficio 741-SUTEL-2012, de fecha 28 de fehrero del 2012,
mediante el cual recomienda fa participacion de las funcionarias de Sutel Maribel
Rojas Varela, Guiselle Zamora Vega, Arlyn Alvarade Segura y Gabriela Miranda
Robhinson en la capacitacién “La comunicacién de los actos administrativos a la luz
de la Ley Generaf de la Administracion Pablica y la Ley de Notificaciones”.

2. Autorizar la participacion de las funcionarias Maribel Rojas Varela, Guiselle Zamora
Vega, Arlyn Alvarado Segura y Gabriela Miranda Robinson en el seminario “La
comunicacion de los actos administrativos a fa luz de la Ley General de la
Administracion Publica y fa Ley de Nofificaciénes”, a celebrarse los dias 12, 14, 19y
20 de marzo del 2012, en el Hotel Corobicl.

3. Autorizar a |a Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa a girar |a
suma que resulte necesaria para cubrir los gastos derivados del evento indicado,

31. Capacitacién de los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez, Mariana Brenes
Akerman, Mario Campos Ramirez y Alexander Herrera Céspedes al desayuno
exposicion "Auge Firma Digital”, a realizar en el Hotel Corobicf el dia 12 de abril del
2012,

La seflora Méndez Jiménez somete a conocimiento del Consejo la propuesta de capacitacion de
los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez, Mariana Brenes Akerman, Mario Campos Ramirez y
Alexander Herrera Céspedes al desayuno exposicién “Auge Firma Digital”, a realizarse en el Hotel
Corobici el dia 12 de abril del 2012,

Sobre el particular, se conoce el documento 740 SUTEL-2012, de fecha 28 de febrero dal 2012,
mediante ef cual el sefior Ronny Gonzalez Hernandez, Jefe Administrativo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones expone los detalles tematicos y presupuestarios de dicha capacitacion.
Suficientemente discutido este asunto y atendidas las consultas correspondientes, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve;

ACUERDO 031-013-2012

1. Dar por recibido lo indicado por el sefior Ronny Gonzélez Hernandez, Jefe
Administrativo de Sutel, en oficio 740 SUTEL-2012, de fecha 28 de febrero del 2012,
mediante el cual recomienda la participacién de los funcionarios Maryleana Méndez
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Jiménez, Mariana Brenes Akerman, Mario Campos Ramirez y Alexander Herrera
Cespedes al desayuno exposicion "Auge Firma Digltal’, a realizarse en el Hotel
Corobici el dia 12 de abril del 2012.

2, Autorizar la participacion de los funcionarios Maryleana Méndez Jiménez, Mariana
Brenes Akerman, Mario Campos Ramirez y Alexander Herrera Céspedes al
desayuno exposicion "Auge Firma Digital®, a realizarse en el Hotel Corobici &l dia 12
de abril del 2012.

3. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa a girar la
suma gue resulte necesaria para cubrir [os gastos derivados del evento indicado.

32. Visita de funcionarios de Sutel a las oficinas de COFETEL en México.

La sefiora Presidenta del Consejo somete a conocimiento de los sefiores miembros [a visita que
realizaran los funcionarios de Sutel Cinthya Arias Leitén, Directora a.i. de la Direccién General de
Mercados, Alexander Herrera Céspedes, Ingeniero de Tecnologlas de Informacién e lleana Cortés
Martinez, Analista Cuantitativo de la Direccion General de Mercados a las oficinas de la Comisién
Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y otras instituciones en la Ciudad de México, del 12 al
16 de febrero del 2012, con el fin de llevar a cabo diferentes reuniones sobre temas relacionados
con el sistema del proceso de captura de informacion y célcule de indicadores para el sector de
telecomunicaciones.

La sefiora Méndez Jiménez sugiere verificar que efectivamente la visita de los funcionarios de
Sutel se encuentre dentro de los temas de agenda de los funcionarios de COFETEL.

Luego de la explicacion brindada por la sefiora Méndez Jiménez y atendidas las consultas
planteadas sobre el particular, el Consejo de ia Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:

ACUERDO 032-013-2012

1. Autorizar a los sefiores George Miley Rojas, Miembro del Consejo, Cinthya Arias Leitén,
Directora a.i. de la Direccién General de Mercados, Alexander Herrera Céspedes, Ingeniero
de Tecnologias de Informacién e lleana Cortés Marlinez, Analista Cuantitativo de la
Direccién General de Mercados, para que, delf 12 al 16 de marzo del 2012, participen en una
visita a la Comisién Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y ofras instituciones, con el
fin de llevar a cabo diferentes reuniones sobre temas relacionados con el sistema del
proceso de captura de informacién y célculo de indicadores para el sector de
telecomunicaciones, actividad que realizara en la ciudad de México D.F., México, con un
costo aproximado de US$2.000,00 por participante.

2. Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a girar la suma que resulte necesaria para cubrir
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los gastos por concepto de viaje de los sefiores Miley Rojas, Arias Leitén, Herrera Céspedes
y Cortés Martinez.

3. Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicidn o reproduccidon de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asl como el uso de oficial de
servicios de internet, y roaming {para el caso de George Miley) lo anterior sujeto a la
presentacion de las respectivas facturas al momento de hacer la liquidacién y de
conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52 del Reglamento de Gastos de Viaje v
Transporte para los funcionarios piblicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de
vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcton, viaticos e impuestos de
salida de los aeropuertos correran por cuenta de [a Sutel. El monto de los viaticos se fijara
con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios publicos, incluyendo la proporcion del vigtico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representacion debidamente justificados,
en cumplimiento de los objetivos institucionales y gqus no excadan el monto presupuestario
aprobado para este fin.

5, Autorizar al 4rea de Proveeduria de la Institucion para que cubra a los sefiores Miley Rojas,
Arias Leitdn, Herrera Céspedes y Cortés Martinez los gastos derivados de la compra de
pasajes para el viaje que estara realizando a la ciudad de México, D.F., México.

ACUERDO FIRME.

33. Participacién en el ITU, Seminario Regional sobre aspectos Econémicos y
Financieros de las Telecomunicaciones y Reunién de los Paises Miembros del Grupo
Regional de la Comisién de Estudio 3 para América Latina y El Caribe (SG3RG-LAC),
el cual se llevard a cabo en la ciudad de Asuncion, Paraguay.

La seiora Méndez Jiménez presenta al Consejo la propuesta de participaciéon de las funcionarias
de la Direccién General de Mercados Laura Molina Montoya y Deryhan Muiioz Barquero en el ITU
Seminario Regional sobre aspectos Econdmices y Financieros de las Telecomunicaciones para
Paises y Reunién de los Paises Mismbros del Grupo Reglonal de la Comision de Estudio 3 para
Ameérica Latina y El Caribe (SG3RG-LAC), el cual se lisvara a cabo en la ciudad de Asuncidn,
Paraguay.

Seguidamente se produce un intercambio de impresiones sobre este asunto, dentro del cual se
discute la conveniencia de la participacion de Sutel en aste tipo de eventos.

Se da por recibida la sclicitud indicada y suficientemente analizado este asunto, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones resuelve:
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ACUERDO 033-013-2012

1. Autorizar a las sefioritas Laura Molina Montoya y Deryhan Mufioz Barquero, funcionarias de
la Direccion General de Mercados, para que, del 13 al 14 de marzo del 2012, participen en
ITU Seminario Regional sobre aspectos Econémicos y Financieros de las
Telecomunicaciones para Palses y Reunién de fos Paises Miembros del Grupo Regional de
ta Comisién de Estudio 3 para América Latina y El Caribe (SG3RG -LAC), el cual se llevara a
cabo en la ciudad de Asuncion, Paraguay.

2 Autorizar a la Direccién General de Operaciones y al Area Administrativa Financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones a girar la suma que resuite necesaria para cubrir
los gastos por concepto de viaje de las funcionarias Molina Montoya y Muftioz Barquero.

3 Autorizar el pago de gastos conexos como la adquisicion o reproduccién de material
bibliografico, llamadas telefénicas y envio de faxes oficiales, asi como el uso de oficial de
servicios de internet, lo anterior sujeto a la presentacion de las respectivas facturas al
momento de hacer ia liquidacién y de conformidad con lo que disponen los articulos 31 y 52
del Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para los funcionarios ptblicos.

4. Los gastos de transporte aéreo, taxi (casa-aeropuerto-hotel y viceversa), alquiler de
vehiculos, transportes internos dentro del pals visitado, inscripcion, viaticos e impuestos de
salida de los aeropuertos correran por cuenta de la Sutel. El monto de los viaticos se fijara
con base en lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y Transporte para
funcionarios publices, incluyendo la proporcién del vidtico que corresponda al dia de partida
y el de regreso, los gastos conexos y los gastos de representaciéon debidamente justificados,
en cumplimiento de los objetivos institucionales y que no excedan el monto presupuestario
aprobado para esta fin.

5. Autorizar al area de Proveeduria de la Institucion para que cubra a las funcionarias Molina
Montoya y Mufioz Barquero los gastos derivados de la compra de pasajes para el viaje que
estaran realizando a la ciudad de Asuncién, Paraguay.

AGUERDO FIRME.

A LAS 17:30 HORAS FINALIZA LA SESION.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

(

MARYLEANA MENDEZ.JIMENE
RESIDENTE A. .
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